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Abstract: This thesis deals with the integration of foreigners. The main

topic is the employment of foreigners in the labour market in the Czech
Republic. The author describes the activities of the project New Perspective
for foreigners in the Central Region. In the practical part the author of the
thesis carries out the evaluation of the research results. The aim of the thesis
is to evaluate the effectiveness of the project activities from the clients’
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Ucinnost aktivit projektu Novd perspektiva pro cizince ve Stfedoceském kraji z pohledu klient(i

,Kazdy mad prdvo na Zivotni uroveri pfimérenou zdravi a blahobytu jeho i jeho rodiny, Citajic v to
potravu, satstvo, bydleni, Iékarskou péci a nezbytné socidlni sluZzby, ma prdavo na zabezpeceni v
nezaméstnanosti, v nemoci, pfi pracovni nezpisobilosti, pfi ovdovéni, v stdfi nebo v ostatnich

pfipadech ztraty vydélecnych mozZnosti, nastalé v disledku okolnosti nezdvislych na jeho vili”

uvoD

Tato prace je vénovana velmi aktualnimu tématu — integraci cizincli do
Ceské spolecnosti z pohledu samotnych cizinci. Téma své diplomové prace
jsem si zvolila proto, Ze jsem chtéla vyuzit své zkuSenosti z prace s klienty na
projektu Nova perspektiva pro cizince ob¢anského sdruzeni s ndzvem Centrum
pro integraci cizincll. Nejvice mé zajimala pfinosnost aktivit projektu pro
cizince ve vztahu kziskani zaméstnani a moznost dalSiho vyuziti v praci
s klienty. Smyslem prace je uvést ctenare do cizinecké problematiky a
predstavit unikatnost projektu zaméreného na podporu zaméstnavani cizinct

v Ceské republice.

Nejprve ¢tenare v kratkosti uvedu do problematiky migrace a integrace
cizinch. Poté od zakladniho vymezeni pojmi udélam logicky krok k
predstaveni druhl pobytl, jejichZ ziskani je jednou z podminek pro zafazeni
klientd do projektu. Dale provadim ctenare popisem aktudlniho stavu
integrace a principli zaméstnavani cizincl. Priblizim také principy komplikujici
integraci cizinci. Na konci prvni ¢asti prace se budu vénovat predstaveni

Centra pro integraci cizincl a projektu Nova perspektiva.

Druhd c¢ast prace pfiblizi Setfeni, kterym budu ovéfovat stanovené
predpoklady Setfeni. Zaroven predstavim metodu strukturovaného rozhovoru.
Tato cast tedy poskytne ¢tenafi moznost nahlédnout do subjektivniho vnimani

aktivit projektu klienty.
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1 ZAKLADNi VYMEZENIi POJMU

1.1 Cizinec, migrace

V nasledujici podkapitole nastinim zpusob vykladu pojm0{ cizinec,

migrace jednotlivych autor(, zakona a instituci.

Pojem cizinec dle mého nazoru nejlépe rozebird Sartori (2005, s. 65),
ktery uvadi: ,Anglictina pouZiva slovo alien pro oznaceni toho, kdo pochdzi z
jiného stdtu a je cizim statnim pfislusnikem — je to nékdo jiny, nékdo ,cizi”. V
italstiné se uZiva vyrazu ,cizinec”, a také italska sémantika rozsifuje vyznam o
,Cizost”, ,pfichdzejici zvenku”. Od tuzemskych ,odlisnych lidi“, na néZ jsme
zvykli, se tedy pristéhovalec lisi, protoZe predstavuje odlisnosti pfichdzejici
zvenci (a je tudiz ,divny a cizi“). V oclich spolecnosti, kterd ho pfrijimd,
ztélesniuje takovy pristéhovalec jakysi ndvdavek odlisnosti, a tim i pfemiru

jinakosti”.

Rada zde uvedu i definici pojmu cizinec dle zakona. Cizincem se
rozumi: ,fyzickd osoba, kterd neni stdtnim obéanem Ceské republiky véetné
obc¢ana Evropské unie” (Zakon ¢. 326/1999 Sb., § 1). Za cizince jsou tedy
v Ceské republice povazovény viechny osoby sjinym nei €eskym statnim
obcanstvim. Cizincdm je priznavan rlzny statut, ktery je urceny délkou a
ucelem pobytu. S ucelem pobytu jsou spojena prava a povinnosti, které musi
cizinci plnit. Dohnalova (2012, s. 7) k vysvétleni pojmu cizinec dodava: ,, Termin
cizinec je legislativni povahy, na rozdil od terminu migrant, ktery neodkazuje

k pobytovému statusu, nybrZ k jeho netuzemskému pivodu”.

Migrant je osoba, ktera ,dobrovolné odchdzi do jiného stdtu v
ocekdvani zlepseni své ekonomické situace, vzdéldni nebo z rodinnych divodi”

(In Lidska prava).

Joklova (2009) pojmenovava skupiny cizincli, pro které plati odlisné

podminky vstupu a pobytu na Uzemi CR. Jedna se o obcany Evropské unie,
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Islandu, Norska, Lichtenstejnska a Svycarska. Dalsi skupinou jsou obéané
tretich zemi — rodinni pfislusnici obc¢anl Evropské unie (tzv. osoby pozivajici
pravo Spolecenstvi na volny pohyb) — stejny rezim plati vaéi rodinnym
prisludnikiim obcan@ Islandu, Norska, Lichtenstejnska a Svycarska. Posledni
skupinou cizincl, pro které plati odlisSné podminky vstupu a pobytu na Guzemi

CR jsou ob&ané tzv. tietich zemi.

Zkusim se nyni vénovat jmenovanym skupindm cizinci podrobnéji,

abych nastinila odlisnosti danych skupin cizinca.

Obcan EU je na portalu Ministerstva vnitra (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2014) charakterizovan slovy: ,Obcan EU je ob¢an Belgie, Bulharska,
Ceské republiky, Ddnska, Estonska, Finska, Francie, Chorvatska, Irska, Itdlie,
Kypru, Litvy, Lotysska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska,
Polska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska,
Spojeného krdlovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska, Spanélska a Svédska.
Obdobnd prdva se vztahuji téZ na obcCany Islandu, Lichtenstejnska, Norska a

Svycarska”.

Pro rodinného pfislusnika obc¢ana EU plati podobna pravidla jako pro obc¢ana

EU. Rodinny pftislusnik obéana EU je rodinny prislusnik ob¢ana kteréhokoli z

vyse uvedenych statd, ktery je:

a) manzel

b) rodic, jde-li o ob¢ana EU mladsiho 21 let, kterého vyZivuje a

se kterym Zije ve spolec¢né domdacnosti
c) dité mladsi 21 let nebo takové dité manzela obc¢ana EU

d) nezaopatfeny primy pribuzny ve vzestupné nebo sestupné

linii nebo takovy pfibuzny manzela ob¢ana Evropské unie.

10
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Za nezaopatirenou osobu se povaZzuje obCanem EU nebo jeho manZelem

vyZivovany cizinec, ktery:

a) se nejdéle do 26 let véku soustavné pripravuje na budouci

povolani

b) se nemlZe soustavné pripravovat na budouci povolani

nebo vykonavat vydéle¢nou ¢innost pro nemoc nebo Uraz

¢) z dlvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu neni

schopen vykondvat soustavnou vydélec¢nou ¢innost.

Za rodinného prislusnika ob¢ana Evropské unie mize byt povazovan i cizinec,

ktery hodnovérnym zplUsobem dolozi, Ze:

a) je pfibuznym obcana Evropské unie neuvedenym vyse,

pokud:

| ve staté, jehoz je obCanem, nebo ve staté, ve
kterém mél povolen trvaly ¢i dlouhodoby pobyt, Zil

s ob¢anem EU ve spole¢né domdacnosti,

Il je obéanem EU vyZivovany, nebo se o sebe z
divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu nedokaze sam postarat bez osobni péce

obcana EU

b) ma s obéanem EU trvaly vztah obdobny vztahu rodinnému

a Zije s nim ve spole¢né domacnosti.

Pro obcany EU plati jind pravidla pro ziskani platného pobytu nez pro
obcany z tretich zemi. Ob¢anim z tfetich zemi je povoleni ke vstupu na uzemi

CR a povoleni k pobytu vydano po splnéni daleko pfisnéjsich podminek nez

11
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ob¢anim z EU. Kdo je oblanem ,treti zemé” vymezuje Ministerstvo vnitra
takto: ,ObcCanem treti zemé je obcan stdatu, ktery neni ¢lenem EU a neni
zdroveri obéanem Islandu, Lichtenstejnska, Norska a Svycarska” (Ministerstvo

vnitra Ceské republiky, 2014).

Studium migrace je v Ceské republice stéle relativné nové téma. Dle
mého nazoru patii migrace k prirozenym tendencim lidského chovani.
Matousek (2008, s. 102) popisuje pojem migrace jako: , stéhovdni obyvatel
z jednoho regionu do jiného regionu”. Dale piSe o pfi¢indach migrace: ,Vlivy
vypuzujici obyvatelstvo ze zemé se nazyvaji vytlacujici faktory: slabd
ekonomika, vysokd inflace, vysoky prirtistek obyvatel, mizeni tradi¢nich zdrojt
obzZivy, ekologické katastrofy, politickd nestabilita”. O migraci piSe DluhoSova
(In Sigkova, 2008) jako o trvalém jevu ve vétiiné vyspélych statd. Dle
Dohnalové (2012) je migrace chdpana jako zména trvalého pobytu. Autorka
ddle rozdéluje migraci na vnitfni a mezinarodni. Prvni druh migrace definuje
jako zménu trvalého pobytu za hranice urcité administrativni jednotky,
vétsinou obce. Mezindrodni migraci chape jako zménu obvyklého pobytu za
hranicemi daného statu. Kabela (In Hruby, Broucek, 2000, s. 112) piSe o
masové migraci dvacadtého stoleti, kterd je jevem tak starym, jako lidstvo
samo. ,Jen protoZe se vétsinou nejednd o celé ndrody, tak jako napriklad

v dobé stehovdni ndrodi v 7. aZ 9, stoleti, mame dojem, Ze svét je stabilni”.

K intenzifikaci migracnich procesd podle Stojanova a GladiSové (In
Drbohlav, 2011) prispély procesy dekolonizace, hospodarsky rist v druhé
poloviné 20. stoleti a zvySujici se internacionalizace ekonomickych aktivit.
Autofi vysvétluji, Ze zména zpUsobl komunikace a dopravy usnadnila pohyb

osob i financi.

»V rdmci Evropské unie je otdzce migrace vénovdna soustavnéjsi
pozornost od pocdtku devadesdtych let minulého stoleti. Vyrazem tohoto
vyvoje je mimo jiné skutecnost, Ze Amsterdamskd smlouva, kterd vstoupila v

platnost r. 1999, presunula ze tfetiho do prvniho pilife zdlezZitosti azylové a

12
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pristéehovalecké politiky — v nékterych oblastech tak ziskala Evropskd unie

mandadt k prijimani unijnich pravnich predpisi” (In Meta, 2005).

Vyvoj migrace v Ceské republice prosel od vzniku samostatného statu
zasadnim vyvojem. V poslednich letech si stale vice cizincd migrujicich za
praci a obchodem voli Ceskou republiku jako zemi pro dlouhodobé ¢&i trvalé
usazeni. Pocet cizincl s pribyvajicimi lety roste. V roce 1993 pobyvalo na
uzemi Ceské republiky témé&F 80 000 cizincd. V roce 2008 zde Zilo jiz bezmala
425 000 cizincl s rlznymi typy pobytu. Je zfejmé, Ze mezindrodni migrace a
cizinci samotni jsou a musi byt jednim z peclivé feSenych témat. Po vstupu
Ceské republiky do Evropské unie je narodni migracni politika feSena v

konsensu s partnerskymi zemémi s vyuzitim instrumentt evropského prava.

V roce 2003 pfijala vldda Ceské republiky jako zakladni koncepéni
material Zasady politiky vlady v oblasti migrace cizincl, které vymezuji smér
migraéni politiky Ceské republiky. Na zakladé téchto zasad se Ceska republika
zavazuje respektovat zavazky plynouci z mezinarodnich Umluv. Prioritou
vnitrostatnich aktivit v oblasti migrace je sestaveni ucinnych opatfeni na
podporu tizené legdlni migrace a minimalizace migrace nelegalni. K aktivitam
podporujicim legdlni migraci patfi napf. projekt snazvem Vybér
kvalifikovanych zahrani¢nich pracovnikl, ktery byl spustén v cervenci 2003
nebo projekt Zelenych karet z roku 2009 (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2014).

Scheu (2010) uvadi, ze Ceskd republika byla pfipravena projednavat
smérnice dle navrhu Evropské komise v rdmci Planu politiky legdlni migrace z
roku 2008. Plan obsahoval 4 smérnice, Radé Evropské unie byly predloZeny
pouze 2. Do posledni chvile se ocekavalo, v jakém stavu budou smérnice
pfedany k daldimu projednani. Ceskd republika schvalila a publikovala 1.
smérnici. V pfipadé 2. smérnice nedoslo ke kompromisu zejména kvl

rozporu v oblasti pfistupu k socidlnim pravim.

13
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Drbohlav (2011, s. 160) uvadi, Ze podle Evropské komise je dalezitym
aspektem migrace integrace cizincl do hostitelské spolecnosti. Staty EU se
vyporadavaji s naristem poctu cizincu. ,,Komise si je védoma znacnych rozdilii
v historii a tradici imigrace do jednotlivych clenskych statu stejné jako rozdild,
které panuji ve zptsobech integrace cizincu. V oblasti zacleriovani cizinct do
spolecnosti se EU proto angaZuje zplisobem, ktery predevsim stavi na hleddani
spolecnych integracnich pristupl a podporuje mezi clenskymi staty vymeénu

nejlepsi praxe”.

Ceskad republika se stejné jako ostatni staty potyka s nelegalni migraci.
Scheu (2011, s. 75) piSe o fenoménu nelegdlni migrace ve statech Evropské
unie jako o: ,sotva zvladnutelném tradi¢nimi narodnimi nastroji“. ,,V oblasti
potirdni nelegdlni migrace je realizovana rada mensich projekti. VVyznamny
segment zaméieny na prevenci nelegdlni migrace je obsaZen zejména v
projektech Zahranicni rozvojové spoluprdce, ale i dalsich projektech financné
podporenych ze strany stdtu” (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2014). V
roce 2006 byl schvdlen Plan politiky boje s nelegdlni migraci, ze kterého

vychdazeji aktivity a navrhované pravni normy (Scheu, 2010).

Sladek (2010, s. 28) déli migraci do nékolika skupin. Hovofi o klasickém
¢lenéni migrace, kterd vychazi z dichotomie migrace nucené a dobrovolné. Za
nucenou povazuje migraci zpUsobenou politickou, ekonomickou ¢i pfirodni
katastrofou. Dobrovolnou migraci chape jako pracovni, fetézovou, neimigracni
a inovacni. Zaujal mé autorQv popis a zpusob chapani dobrovolné migrace,
kterou nazyva inovacni. Za inovacni migraci povaZuje migrovani za ucelem
zlepseni Zivotnich podminek, kariéry a lepSiho finanéniho zabezpeceni.
“Zvyseny pocet inovacni migrace byl zaznamendn v pribéhu hospodadrské krize
30. let, kdy se sniZila socidlni podpora emigrantum a mimo jiné mnohé skoly

uprchlika byly zavreny”.

14
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1.2 Integrace, zaméstnavani cizinca

»Spolecné s otdzkou migrace a pristéhovalectvi se dostdvd do centra
pozornosti Evropské unie, jejich clenskych stdati a dalSich mezindrodnich
organizaci otdzka integrace cizinct. K zaclenéni integrace do migracnich politik
vedlo zjisténi, Ze pracovni migrace, povaZovand v ramci clenskych stati
Evropské unie za docasnou, se zménila na trvalou. Jinym divodem je obava, Ze
nedostatecné integrovani pristéhovalci se mohou stdt pro vétsSinovou
spolecnost vaznym problémem. Integrace cizincu je klicova pro zachovdni
socidlni soudrZnosti hostitelskych spolecnosti a pro ekonomicky rozvoj“ (Meta,

2005).

Integraci cizincl se ve své praci vénuje Horakova (2001), ktera
vysvétluje pojem integrace v obecném slova smyslu jako sjednoceni, vélenéni
a zarazeni nizsi Casti ve vysSsi celek. Dohnalova (2012, s. 9) piSe o integraci
cizincl jako o komplexnim jevu, ktery je pfirozenym dlsledkem migrace a ma
své politické, pravni, ekonomické, socialni, kulturni, psychologické a
nabozenské aspekty. Zmifuje nejpouzivanéjsi definici, podle které je
integrace: ,obousmérny, dynamicky proces vzdjemného prizplsobovani

migranti a prijimajicich spolec¢nosti”.

Dluhosovd (In Siskovd, 2008) pise o integraci jako o komplexnim
procesu zaclefiovani nové prichozich do struktur hostitelské spolec¢nosti a
oboustranny proces pfrizpisobovani. Hovofi o nutnosti aktivniho pfistupu
vSech zucastnénych. Dle autorky je integrace klicovou podminkou pro
zachovani stability a socialni soudrznosti hostitelské spole¢nosti. Autorka
zaroven zminuje moznost zavaznych problémU pro majoritu i pro spolecnost

jako celek v pripadé nedostatecné integrace cizinca.

Integrace cizincl je procesem komplexnim, zasahujicim do mnoha
oblasti. Mezi faktory, které ovliviiuji proces integrace, existuje uzkd

provdzanost, dochdzi k prolindni predpokladi a ddsledki integrace v
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jednotlivych segmentech a politika integrace cizincii se tak nutné musi

vyrovnat s nékterymi protichdnymi tendencemi” (Meta, 2005).

Mckee (cit. dle Sikovd, 2001) ve své knize upozorfiuje na proces
ovlivnéni adaptace migrantl zejména imigracni politikou dané zemé a

celkovym pristupem majoritni populace k imigrantiim.

Uherek (2005) zminuje nejednostrannost integrace, kdy integrace
probiha jinak z pohledu integrujici spolecnosti a jinak integrujiciho se jedince
¢i skupiny. Autor rozliSuje eticky a émicky pristup ke studiu integrace. Nazirani
na chovani obyvatelstva k cizinclim povaZuje za eticky pFistup. Emicky pfistup
se zabyva hlediskem pohledu cizince, ktery o integraci prvotné neuvazuje.
Dlavodem prichodu do zemé je vétsinou pracovni migrace, kdy cizinec nemusi

mit jasno, jak dlouho se zdrzi.

Obcané Ceské republiky mohou vnimat prichazejici cizince rdznymi
zpUsoby. Zalezi na tom, zda pohlizi na jednotlivé odliSnosti cizincl z
perspektivy pozitivniho ¢i negativni mysleni. BEhem své prace s cizinci jsem se
ve svém okoli setkala spiSe s odmitavymi postoji k cizincdm. Néktefi obcané
nechdpou integraci cizinc do CR jako proces vzdjemného obohacovani.
Vnimaji cizince jako ,cizi narusitele” statu, ktefi je ohrozuji. Pojem integrace je
Casto charakterizovan jako tézko uchopitelny a viceznacny (Baubock 1994).
Pro integraci jsou v rGznych statech vyuzivany jiné nastroje a strategie. Mlze
se liSit i ndhled na postaveni cizince, stejné jako hierarchie Urovni, na jakych je

integrace vyZzadovana ¢i vyjednavana (Tollarova, 2006).

Némec (2002) ve své praci piSe o ubyvajicim poctu obyvatel
produktivniho véku a aktudlnosti zaméstnavani cizincd v perspektivnim

c¢asovém horizontu.

Podminky zaméstnavani cizincd v Ceské republice jsou stanoveny
Zakonem o zaméstnanosti (Zdkon ¢&. 435/2004 Sb., § 89), podle kterého:

,Cizinec miZe byt pfijat do zaméstndni a zaméstndvdn jen tehdy, ma-li platné
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povoleni k zaméstndni a platné povoleni k pobytu na tzemi Ceské republiky
nebo je-li drZitelem zelené karty nebo modré karty, pokud tento zdkon
nestanovi jinak; za zaméstndni se pro tyto ucely povazZuje i plnéni ukoli
vyplyvajicich z pfedmétu cinnosti pravnické osoby zajistovanych spolecnikem,
statutdrnim orgdnem nebo ¢lenem statutdrniho nebo jiného orgdnu obchodni
spolec¢nosti pro obchodni spole¢nost nebo c¢lenem druZstva nebo clenem
statutdrniho nebo jiného orgdnu druZstva pro druzstvo. Cizinec, kterému bylo
vyddno potvrzeni o splnéni podminek pro vyddni zelené karty nebo modré
karty, maze byt prijat do zaméstndni a zaméstndvdn po dobu ode dne vyddni
tohoto potvrzeni do ukonceni fizeni o jeho Zddosti o vyddni zelené karty nebo

modré karty”,

Povoleni k zaméstnani se vyzaduje i tehdy, kdyzZ cizinec vykondava préci
na Uzemi CR v pracovnim vztahu k zahrani¢nimu zaméstnavateli, ktery ho k
vykonu této prace vyslal na zdkladé obchodni nebo jiné smlouvy uzaviené s
tuzemskou pravnickou nebo fyzickou osobou. O povoleni ziskavat
zaméstnance ze zahrani¢i a o povoleni k zaméstnani cizince rozhoduje vzdy
Urad prace, v jehoz uUzemni pUsobnosti bude zaméstnavani vykonavano.
Vydani povoleni zaméstnavateli k ziskavani zaméstnancl ze zahranic¢i podléha

spravnimu poplatku, stejné tak i udéleni povoleni k zaméstnavani cizinci.

Vyjimku maji pouze obcéané Slovenské republiky, ktefi jsou zaméstnani
na Uzemi CR na zékladé Smlouvy mezi CR a SR o vzajemném zaméstnavani
ob&antl podle zdkona €. 227/1993 Sb. a Spravniho ujednani mezi MPSV CR a
MPSVR SR ke Smlouvé mezi CR a SR o vzajemném zaméstnavani ob&and

(Hanzlikova, 2009).
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2 INTEGRACE CIZINCU V CR

Rada se budu vtéto kapitole vénovat samotné integraci cizinc do
Ceské spolecnosti. Nejdfive je vsSak potfeba vymezit legislativni rdmec
cizinecké problematiky a mezinarodnépravni postaveni cizincl (cizinecky
rezim). ,Postaveni cizinci podléhd zdsadné vnitrostatni upravé. Toto
vnitrostdtni cizinecké prdavo ovsem musi respektovat obecné platné zdsady
mezindrodniho cizineckého prdva a zdvazky vyplyvajici z partikuldrnich
smluv“(Potocny, 1996, s. 46). Za soubor cizineckych prav a povinnosti lze
povazovat Deklaraci o lidskych pravech jednotlivcl, ktefi nejsou statnimi
obcany zemé vniz ziji. Deklaraci vypracovalo Valné shromdzidéni OSN,
schvdlilo ji vroce 1985 a ma doporucujici povahu. Shromazdéni v deklaraci
potvrdilo obycejovou zdsadu cizineckého prava, podle niz musi cizinci

dodrzovat zdkony statu, v némz ziji. Cizinec je tedy na Uzemi ciziho statu

podfizen jeho suverenni moci. (Potocny, 1996)

Aby se cizinci mohli integrovat do &eské spole¢nosti, musi mit v CR
platny pobyt. Existuje nékolik druhd pobytld. Uvedu zde zakladni druhy

pobyt(, které se mohou lisit jesté ucelem pobytu cizincd.
2.1 Druhy pobyti

Cizinci mohou postupné zazadat o nékolik druhl pobytu. Ministerstvo
vnitra stanovilo pravidla pro podavani zadosti v zavislosti na druhu pobytu.
Jednou z podminek je napf. osobni podani zadosti na zastupitelském uradé CR
v zahrani¢i nebo na pracovisti OAMP v CR (plati za uréitych podminek).
Podminky vztahujici se k podani Zadosti o pobyt se lisi v souvislosti s druhem
pobytu, o ktery cizinec zada. V této kapitole se budu zabyvat jednotlivymi
druhy pobytd, o které mohou cizinci zazadat. Pobyt cizincli na Gzemi Ceské
republiky se Fidi zakonem ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincll, a z¢asti také
zakonem €. 325/1999 Sbh., o azylu, ve znéni pozdéjsich Uprav (Ministerstvo

vnitra Ceské republiky, 2014). Zakon o pobytu cizincd stanovi podminky
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vstupu cizince na Gzemi Ceské republiky, pobytu na ném, vycestovani ze zemé
a plsobnost Policie Ceské republiky, ministerstva vnitra a zahrani¢nich véci

v této oblasti statni spravy (Zeman, 2003).
O pobytu cizincl na tzemi rozhoduji tyto instituce:

a) Ministerstvo zahrani¢nich véci

b) Reditelstvi sluzby cizinecké policie Policie CR

c) Odbor azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra
(Dohnalova, 2012).

2.1.1 Obcané EU

Potvrzeni o pfechodném pobytu neni podminkou pobytu obc¢ana EU na
uzemi CR, je proto ponechdno na jeho vili, zda o vydani tohoto potvrzeni
pozada ci nikoliv. Potvrzeni o pfechodném pobytu se vydd na Zadost obc¢ana
EU, ktery hodld pobyvat na Uzemi CR déle ne? 3 mésice a neohrozil
bezpec&nost statu nebo zavaznym zplsobem nenarusil vefejny poradek. Zadost

se poddva na uzemi CR na kterémkoli pracovisti MV CR.

2.1.2 Rodinni pfislusnici ob¢anu EU

Zadost o povoleni k prechodnému pobytu rodinného pfislu$nika
ob&ana EU, ktery sdm neni ob&anem EU, se podava na uzemi Ceské republiky

na kterémkoli pracovi$ti MV CR, a to do 3 mésicti ode dne vstupu na Gzemi.

2.1.3 Obcané tretich zemi

= Vizum k pobytu do 90 dnui (kratkodobé)

Viza k pobytu do 90 dn(, jinak také nazyvana kratkodoba, kratka,
schengenska ¢i jednotna viza, jsou viza platna pro jeden nebo nékolik vstupl a
opraviujici k pobytu na uzemi schengenského prostoru po dobu v nich

vyznacenou, pricemz doba nepretrzitého pobytu ani celkova doba po sobé
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nasledujicich pobytl na Uzemi schengenského prostoru nesmi presahnout 90

dnl béhem kazdych 180 dnd.

Udélovéani téchto viz v zasadé spada do kompetence Ministerstva
zahraniénich véci CR. O kratkodobé vizum musi cizinec zazadat ze své zemé,

tedy na zastupitelském uradé CR v zahraniéi.
=  Vizum k pobytu nad 90 dni (dlouhodobé)

Zadost o dlouhodobé vizum za U¢elem vyZadujicim pobyt na Uzemi CR
deldi nez 3 mésice Ize podat na zastupitelském Gradé CR v zahrani¢i. Zadost
jste opravnén podat pouze na zastupitelském uUfadu ve staté, jehoz jste
obcanem, popfipadé jenz vydal vas cestovni doklad, jehoz jste drzitelem, nebo

ve staté, ve kterém mate povolen dlouhodoby nebo trvaly pobyt.

Spinéni této podminky se nevyzaduje, jde-li o cizince, ktery je obanem
statu uvedeného v seznamu zemi, jejichz statni prislusnici jsou opravnéni
Zadost o udéleni dlouhodobého viza podat na kterémkoli zastupitelském
uradé CR (vyhlaska €. 429/2010 Sb.). Zadost o dlouhodobé vizum Ize na Gzemi

CR podat pouze v zdkonem stanovenych p¥ipadech.
= Dlouhodoby pobyt

Zadost o povoleni k dlouhodobému pobytu je cizinec opravnén podat na

uzemi Ceské republiky na pracovisti MV CR, pokud:

a) na uUzemi pobyvate na vizum k pobytu nad 90 dnu

b) hodlate na Uzemi pfechodné pobyvat po dobu delsi nez 6

mésicl

c) trva-li zaroven stejny Ucel pobytu (jsou vyjimky napt. u

modré karty, slouceni rodiny, védci)
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Zadost o povoleni k dlouhodobému pobytu bez pfedchozi podminky
pobytu na vizum k pobytu nad 90 dnl Ize ve stanovenych pripadech podat na

zastupitelském uradu CR.
= Zelena karta

Zelena karta usnadnuje pristup na trh prace cizincdm z vybranych
zemi, ktefi maji kvalifikaci, po které je v Ceské republice poptavka. Mista
vhodnd pro zelené karty jsou zejména ta, ktera se nedafi obsadit pracovniky z

Ceské republiky nebo EU.

Zelend karta je tedy povoleni k dlouhodobému pobytu za ucelem
zaméstndni na uzemi CR ve zvlastnich pfipadech. Cizinec, ktery ma zelenou
kartu vydanou na konkrétni pracovni misto, je opravnén pobyvat na Uzemi
Ceské republiky a pracovat na pracovnim misté, na které byla zelend karta
vyddna. Zelend karta tedy spojuje povoleni k pobytu i povoleni k zaméstnani.

Platnost zelené karty je 2-3 roky.

Existuji tfi typy zelenych karet:

typ A
= pro kvalifikované pracovniky s vysokoskolskym
vzdélanim a klicovy personal
typ B
= pro pracovniky na pracovnich pozicich minimalné s
pozadavkem vyucen
typ C

= pro ostatni pracovniky

= Modra karta
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Modra karta je dlouhodoby pobyt za ucelem vykonu zaméstnani vyZzadujici
vysokou kvalifikaci. Modra karta opravnuje cizince k pobytu a zaroven vykonu
zaméstnani, tj. cizinec nepotrebuje zvlast pracovni povoleni. Za vysokou

kvalifikaci se povazuje rfadné ukoncené vysokoSkolské vzdélani nebo vyssi

odborné vzdélani, které trvalo aspon 3 roky.
= Trvaly pobyt

O trvaly pobyt musi cizinec zazadat na pracovisti MV CR. K Zadosti
predkladad cizinec vSechny nezbytné nalezZitosti. VSechny predkladané
dokumenty musi byt vyhotoveny v ¢eském jazyce, nebo do cestiny uredné
preloZzeny. Cizozemské verejné listiny musi byt navic opatfeny wvys$Sim
ovéienim (apostila, superlegalizace). Zaddost musi cizinec podat osobné (u
nékterych typ( 74dosti, které Ize podat na zastupitelském tradu CR, mGze zU

od této povinnosti upustit). Za cizince do véku 15 let podd Zadost zakonny

zastupce (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2014).

Pro lepsi predstavu ctenare zde vkladam tabulku, ktera mapuje vyvoj poctu

cizincl ze tretich zemi.

Graf 1: Vyvoj poctu cizinctli s pobyty trvalymi a dlouhodobymi pobyty nad 90
dniv CR v letech 1993-2012

Vyvoj poftu cizinct s pobyty trvalymi a dlouhodobymi pobyty nad 90dni v CR
1993-2012(31.12.) (Pramen: RS CP)
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Vtabulce jsou zaznamendny rocni narlsty poctu trvalym a
dlouhodobych pobytl nad 90 dni udélenych cizincdm v CR v letech 1993-
2012. Ctenafr mUze vidét, Ze nejvice dlouhodobych pobytl bylo v CR udéleno
vroce 2008, nejméné vroce 1993. Nejvétsi nardst poctu cizincl strvalym
pobytem zaznamenal Cesky statisticky uUfad vroce 2012, nejmensi naopak

v roce 1993.

2.2 Aktudlni stav integrace v CR

V nasledujici kapitole se vénuji popisu vyvoje integrace cizincl v Ceské

republice, abych poskytla co nejuplnéjsi informace k danému tématu.

V 90. letech pocet legalné usazenych cizincl postupné vzrlstal. Mezi
lety 1994 a 1999 se vice neZ zdvojnasobil. Pokles cizincl v roce 2000 se pficita
zménam legislativy. 1. 1. 2000 vstoupil v platnost zdkon ¢. 326/1999 Sb., o
pobytu cizincd na uzemi CR, v plvodni podobé, ktery podstatné zpfisnil
vstupni a pobytovy rezim vétdiny cizincG v CR. Néktera ustanoveni byla
zmirnéna novelou platnou od 1. ¢ervence 2001, ktera méla za nasledek

opétovny mirny narlst poctu cizinca.

| po vstupu CR do ,,schengenského“prostoru ziistdva integrace cizincl a
azylantd dilezitym tématem zejména pro statni instituce, nestatni neziskové
organizace, pracujici simigranty na kaZzdodenni Grovni. CR patfi mezi zemé
s rychle rostoucim poctem pristéhovalcd. Koncepce integrace cizincli chape
rozdil mezi asimilaci a integraci cizinci nasledovné. Pojmem integrace se
rozumi oboustranny proces, kdy se cizinec uci jazyku, zvyklim a zpUsobu Zivota
spolecnosti, bez striktniho pozadavku na opusténi svych kulturnich zvyklosti.
Na rozdil od asimilace, vyviji v procesu integrace aktivitu nejen cizinci, ale i
domdci obyvatelstvo. Aktualizovana koncepce integrace cizincti (KIC) je
dokument schvaleny vladou Ceské republiky, ktery vytycuje oblasti a aktivity,
na které je tfeba se zaméfit pfi planované Uspésné integraci cizincl do ceské
spolecnosti. KIC navazuje na dokument Koncepce integrace cizincli na uzemi

Ceské republiky. Zakladni principy integrace jsou zakotveny v Spoleénych
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zakladnich principech politiky integrace pristéhovalct v Evropské unii, prijaté
Radou Evropské komise v roce 2004. Tento dokument poskytuje clenskym
statlm EU voditko pro tvorbu vlastnich integracnich politik. KIC se v nékterych
zasadnich bodech lisi od plvodni verze. Nejvice mé zaujal fakt, Ze se chce KIC
dale zamérovat na jednotlivce a jeho osobni usili, ne na skupinu. VKIC je je
tato myslenka popsana takto: ,Cizinec je vnimdn predevsim jako Cclen

spolecnosti, nikoliv jako prislusnik urcité komunity” (Svoboda, 2008).

V roce 2004, po vstupu Ceské republiky do Evropské unie, doslo k
rozsifeni kategorii pobytu. Dfive byly rozliSovany pouze trvalé pobyty a viza
nad 90 dn(. Po roce 2004 pribyly také dlouhodobé pobyty, které navazuji na
viza nad 90 dnU a prechodné pobyty pro ob¢any EU a jejich rodinné pfislusniky

(Cesky statisticky urad, 2014).

Podle narodnich statistik 25 ¢lenskych statld EU a odhad( Evropského
statistického Uradu (Eurostat) Zilo na izemi EU v roce 2004 zhruba 25 milion0
cizich statnich pfislusnikli, priblizné 5,5% celkové populace. Dle studie
Eurostatu Zilo nejvice cizincG na Uzemi Némecka, Francie, Spanélska, Velké
Britanie a Itdlie. Podil cizich statnich pfislusnikd se u vétSiny statd EU
pohyboval v intervalu od 2-8%. Nejvice cizincl Zilo v Lucembursku a nejméné
na Slovensku. Vice neZz 8% cizinci se nachdzelo v LotySsku, Estonsku,
Rakousku, Kypru, Némecku, Belgii a Recku. V Litvé, Madarsku a Polsku byl
podil cizincl pod hranici 2%, priCemzZ statistiky Litvy a LotySska zahrnuji i
obc&any byvalého Sovétského svazu. Na Gzemi Ceské republiky Zilo v roce 2004
celkem 195 000 cizich statnich pfrislusnikl, tedy 1,9% celkového poctu
obyvatel. Nejvice cizincl pochdzelo z Ukrajiny (28,9%), Slovenska (17,0%),
Vietnamu (13,1%), Polska (8,2%) a Ruska (6,4%). 26,5% cizincu tvofili obc¢ané
rdznych statl, hlavné ze statd byvalé Jugoslavie, Albanie, Bulharska,
Rumunska, ale i z africkych a asijskych stat. Na Slovensku, kde Zije nejméné

cizich statnich p¥isludnikd, tvorili nejvétsi skupinu Cesi (18%).

Eurostat poukazuje na vyznamné vékové rozdily domacich obcant a
cizich statnich prislusniki. U déti a mladistvych se pomér pfilis nelisi, u
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starSich ob¢an(l byly zaznamenany znacné rozdily. U cizincli prevazuji obc¢ané
ve vékové kategorii od 20 do 39 let, 41% obyvatelstva. U domacich obcanl
tvori skupina 28% obyvatelstva. U cizich statnich prislusnik( tvori obcané
starsSi 65 let pouze 9%, kdezto u domdaciho obyvatelstva tvoti skupina 17%.
Imigranti znacné prispivaji k omlazeni populace statd EU. Podil cizincl na
poctu obyvatelstva je vétSinou maly. V rfadé statll mezi cizinci prevazuji muzi,
ktefi se stéhuji za praci a zanechavaji vdomovském statu Zeny s rodinou

(Zukal, 2006).

V letech 2001-2008 byl trendem rostouci pocet cizincd legalné
usazenych v CR. Od roku 2001 rostly pocty cizincd, ktefi ziskali trvaly pobyt. K
31. 12. 2010 bylo na Gzemi CR evidovano celkem 188 952 cizincl s trvalym
pobytem. Pocty cizincl s ostatnimi typy pobytu kopiruji trend celkového
vyvoje. Patrny je vyrazny pokles v letech 2008 — 2010. V roce 2008 evidovalo
Reditelstvi sluzby cizinecké policie cca 438 000 cizincl, u 39% se jednalo o
cizince s trvalym pobytem. Od roku 2009 zacaly pocty cizincl Zijicich na uzemi

CR klesat. P¥i¢inou byla ekonomicka krize a pokraéujici recese.

K 21. 12. 2006 bylo v CR evidovano 321 456 cizincd, z toho 139 185
cizincl s trvalym pobytem, 155 164 cizincl s dlouhodobym ¢i prechodnym
pobytem, 27 107 cizincl s vizem nad 90 dn( a 1 887 cizincl s platnym azylem.
Z hlediska statniho obcanstvi se sloZeni cizincl jiz od roku 1996 na prvnich péti
mistech neméni. K 32.12.2006 byli v CR nejsiln&ji zastoupeni ob&ané Ukrajiny
(32%) a Slovenska (18%). Dale nasledovala statni obcanstvi: Vietnam (13%),

Polsko (6%) a Rusko (6%).

K 31. 12. 2007 evidovalo Reditelstvi sluzby cizinecké a pohraniéni
policie MV CR v Ceské republice 392 087 cizincl, z toho 158 018 cizincd s
trvalym pobytem, 234 069 cizincl s nékterym z typl dlouhodobych pobytl
nad 90 dn@. V CR byli k tomuto datu nej¢astéji zastoupeni ob&ané Ukrajiny
(32%) a Slovenska (17%). Dale nasledovala statni obcanstvi: Vietham (13%),

Rusko (6%) a Polsko (5%).
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V roce 2008 rostl pocet cizincll Zijicich na Uzemi CR. K31. 12.2008
evidovalo Reditelstvi sluzby cizinecké policie MV CR v Ceské republice 437 565
cizinch, z toho 172 191 cizinch s trvalym pobytem a 265 374 cizincl s
nékterym z typl dlouhodobych pobytli nad 90 dnu. Nejcastéji byli zastoupeni
obcané Ukrajiny (30%) a Slovenska (17%). Dale nasledovala statni ob¢anstvi:

Vietnam (14%), Rusko (6%) a Polsko (5%).

V roce 2009 pocty cizincd Zijicich v CR po delsi dobé poklesly. K 31. 12.
2009 evidovalo Reditelstvi cizinecké policie a Ministerstvo vnitra CR v Ceské
republice 432 503 cizincl, z toho 180 359 cizincl s trvalym pobytem a 252 144
cizinch s nékterym z typU dlouhodobych pobytd nad 90 dnd. Podobné jako v
predchozich letech byli k tomuto datu zastoupeni obcané Ukrajiny (31%),
Slovenska (17%). V poradi nasledovala statni obc¢anstvi: Vietnam (14%), Rusko

(7%), Polsko (5%) a Némecko (3%).

V roce 2010 klesal poéet cizincl Zijicich na tizemi CR. MV CR evidovalo
celkem 427 291 cizincu, z toho 188 952 cizincl s trvalym pobytem a 238 339
cizinch s nékterym z typl dlouhodobych pobytl nad 90 dnl. Podle statniho
ob&anstvi dominovali mezi cizinci v CR i v roce 2010 ob&ané Ukrajiny (31%).
Nasledovala obcanstvi: Slovenska (17%), Vietnamu (14%), Ruska (7%), Polska
(4%) a Némecka (3%). Pocty obcan( Slovenska, Vietnamu a Polska mezirocné
klesaly, pocty Rusi mezirocné rostly. Po¢ty obcand Némecka zUstaly na Urovni

predchoziho roku.

V roce 2012 doslo k narlstu cizinct oproti lonskému roku o 1 793 osob
- zatimco v roce 2011 bylo evidovano 434 153 cizinc(, v roce 2012 to bylo 435
946 cizincl. Jak je patrné z grafu 1, pocet cizincl se od roku 2004 zvysil a k
narlstu doslo i v podilu cizincli na ¢eské populaci. V roce 2004, kdy vstoupila
CR do EU, bylo evidovano celkem 254 294 cizinc( a jejich podil na populaci byl
2,49 %.
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V roce 2012 podil na populaci ¢inil 4,15 %. Podil cizincl pres 4 % se drzi
od roku 2008, v kterém bylo na nasem tUzemi evidovano viibec nejvic cizincd v

historii CR (437 565).

Graf 2: Vyvoj poctu cizincli a jejich podilu na populaci CR k 31. 12.
v letech 2004 - 2012
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Z grafu je zfejmé, Ze pocet cizincu s pribyvajicimi roky vzrlstal. Nejvétsi
zastoupeni maji cizinci v Hlavnim mésté Praze. Ze vSech cizincl je to 162 715
osob (37 %). To znamena, Ze vice neZ tretina cizinc je evidovana pravé v
hlavnim mésté. Dalsi v poradi je Stfedocesky kraj, kde Zije 13 % cizincli (56
810) a dalsim nejvice cizinci osidlenym krajem je kraj Jihomoravsky, kde Zije 36

690 cizincl, coZ déla 8 % z celkového poctu cizich statnich prislusnikd.

Vétsina cizincl v CR se tedy vyskytuje v okoli 2 nejvétsich mést v CR —
Prahy a Brna (kraje Hlavni mésto Praha, Stredocesky a Jihomoravsky).
Dohromady pocet cizincl z téchto krajl tvori 58 %. Naopak nejméné cizincu
Ize potkat v kraji Vysocina (7 752) a ve Zlinském kraji (7 968), kde Ziji shodné

jen necela 2 % cizincQ.
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Co se tyce zastoupeni muzl a Zen, v populaci cizincl prevazuji muZi
nad Zenami. Muz( cizincl bylo evidovano 247 827 (57 %) a Zen 188 119 (43
%). Pokud se podivdme na pomér muzll a Zen v jednotlivych krajich, pak
,hejvyrovnanéjsi“ je situace v Kralovéhradeckém kraji, v Praze a v kraji
Pardubickém (ve vSech v poméru 55 % muzl a 45 % Zeny). Jsou ale kraje, kde
je podil muzd vyssi, nei je celorepublikovy primér. Jsou to kraje Ustecky a

Moravskoslezsky, kde je pomér muzii a zen 62:38 % (Cesky statisticky urad,

2014).

Vrana (2002, s. 30) pise o vymirani Cechd. ,Rocné v Cesku ubude na 20
tisic obyvatel. Za 300 let by ceskd kotlina mohla byt prdzdnd. Az tak
katastrofického scéndre se ale bdat nemusime. Prijdou cizinci. A nebude jich

malo”.

2.3 Zaméstnavani cizincti v CR

Diky mé zkusSenosti z prace a setkavani se s cizinci jsem nabyla dojmu,
Ze jejich postaveni na trhu prace a moznosti pristupu k odpovidajicimu
zaméstnani jsou velmi ztizené. Myslim si, Ze velkou zdsluhu na této
skuteCnosti ma i legislativa. Pfi procesu zaméstnavani cizincl se
zaméstnavatel i samotni cizinci musi fidit obecnymi informacemi a platnymi
pravidly pro postup pfi realizaci zaméstnavani cizincu. Jiz v Gvodni kapitole o
vymezeni pojmU jsem se zminovala o platném znéni zakona o zaméstnanosti,
podle kterého mohou byt zaméstndni na Uzemi CR cizinci ¢ osoby bez statni
pfisluSnosti za predpokladu, Ze jim bylo udéleno povoleni k zaméstnani a

povoleni k pobytu (Némec, 2002).

Pracovni migranti ze tfetich zemi vétSinou zastavaji nizce kvalifikované
pracovni pozice. Nejvétsi zastoupeni je predevSim ze statd byvalého
Sovétského svazu a Vietnamu. Grygar (2006, s. 16) upozoriiuje na , diskursivni
rozliseni na ty, kteri jsou z privilegovaného prostoru Evropské unie (Polsko a

Slovensko) a na ty, kteri jsou ze ,tretich zemi“ (Ukrajina, Vietnam a Rusko)” .
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Cizinci s trvalym pobytem maiji z hlediska zaméstnavani stejné pravni
postaveni jako obc¢ané Ceské republiky. Mohou si vybrat jakékoli zaméstnani s
vyjimkou nékterych povolani, u kterych se podle pravnich predpist platnych

na Uzemi CR vyZaduje statni ob&anstvi (Némec, 2002).

Pavlikova (2009, s. 51) piSe o praci a pracovnich podminkach Ukrajinct
v CR. Uvadi: ,Nikoho v CR jisté nepfekvapi skutecnost, Ze ukrajinsti migranti
provddéji predevsim manudlini, nekvalifikovanou prdci, ¢asto takovou, kterou
vétsina Cechli vykondvat nechce, a to jak pro jeji ndrocnost, tak pro Spatné

finanéni ohodnoceni”.

Cizinci v posledni dobé c¢asto voli agenturni formu zaméstndvani. O

7 s

fenoménu agenturniho zaméstndvani jako nové formé sdileného
zprostiedkovani zaméstnani piSe Bi¢akova (2011, s. 37) v Casopise Prace a
mzda. ,,MoZnost agenturniho zaméstndvdni cizinci je v rozporu s ucelem
pracovniho povoleni, které je v individudlnim pfipadé vdzdno na konkrétni
pracovni misto. V pripadé, kdy cizince zaméstndvaji agentury prdce, dochdzi k

tomu, Ze neni mozZné zajistit requlaci pracovniho trhu”.

Informace o planované zméné, kterou je zruseni moznosti agentur
prace docasné pridélovat k vykonu prace u uzZivatele cizince ze tfetich zemi,
uvadi i agentura Arbeit cz. ,Cizinci tak budou muset byt v pracovnéprdavnim
vztahu se zaméstnavatelem, u kterého fakticky vykondvaji svou prdci.
Divodem této zmény ma byt predevsim zajisténi pravni jistoty cizince, ktery na
uzemi Ceské republiky vykondvd prdci na zdkladé pracovniho povoleni a
srovndni jejich postaveni s cizinci, ktefi vykondvaji prdci na zdkladé zelené
nebo modré karty. Tato zména je vsak dalsi omezeni agenturniho
zameéstndvani a nikoliv zvyseni pravni jistoty cizince. Zména bude mit urcité
negativni dopad pro celou fadu primyslovych zdvodu, které agenturni
zameéstnance / cizince vyuZivaji, pricemz nejsou schopni témto zaméstnancum

zabezpedit trvalé zaméstnani”.,
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Novinkou v oblasti agenturniho zaméstnavani cizincli ze zemi mimo EU
je novela zakona o zaméstnanosti platnd od 1. 1. 2012. Jednd se o §66 Zakona
o zaméstnanosti, ktery agenturdm prdce zakazuje zaméstnavat cizince ze zemi
mimo EU. Zakaz se tyka docasného pridélovani osob s povolenim k praci, ktery
se tedy vztahuje na cizince ze zemi mimo EU, ktefi jako jedini u nas povoleni k

zaméstnavani potrebuji (Arbeit, 2011).

Pro doplnéni zde uvadim tabulku, kterd zobrazuje vyvoj poctu cizincl
Zivnostnik(l a cizinc zaevidovanych na uradech prace v pribéhu 11 let
v Ceské republice. Z tabulky je patrné, ze nejvétsi nardst Zivnostnik( i cizincl
evidovanych na uradech prace byl v roce 2008. Nejmensi narlst Zivnostnik( i
cizincG evidovanych na Ufadech prace zaznamenal Cesky statisticky urad

v roce 2002.

Graf 3: Vyvoj po¢tu zaméstnanych cizinct v CR podle postaveni v zaméstnani

v letech 2001 - 2011

Vyvoj poitu zaméstnanych cizincl v CR podle postaveni
v zaméstnani v letech 2001-2011 (31.12.)
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(Cesky statisticky Grad, 2014).
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23.1 Informacni povinnost zaméstnavatele

Obcané EU a jejich rodinni pfislusnici dle zakona o zaméstnanosti
nepotiebuji na Gzemi CR pro ucely zaméstnani povoleni k zaméstndni. Ziskani
povoleni kzaméstnani se tedy tykda predevsim obcanl ze tretich zemi.
Zaméstnavatel, v jehoZ zdjmu je zaméstndvat cizince i samotny cizinec, ktery

chce byt zaméstnan ¢eskym zaméstnavatelem se musi tidit zakonem a plnit

povinnosti z toho vyplyvajici.

Zaméstnavatel ma ze zakona povinnost informovat mistné pftislusny
Urad prace o tom, Ze hodld zaméstnavat cizince. Jesté predtim vSak musi
zazadat o povoleni zaméstnavat zaméstnance ze zahranic¢i. Némec (2002, s.
27, 28) uvadi: ,Moznost ziskdvat zaméstnance ze zahranici je podminéno
zdkonem stanovenou podminkou, Ze cizince Ize ziskdvat pouze na pracovni
misto, které je zaméstnavatelem nahldseno na uradu prdce jako volné a na
které nelze prijmout obéana CR, zejména uchazece o zaméstndni. Volnymi
pracovnimi misty se rozumi nové vytvorend nebo uvolnénd pracovni mista, na
kterd zaméstnavatel zamysli ziskat zaméstnance. Zddost o povoleni
zameéstndvat zaméstnance ze zahrani¢i poddvd zaméstnavatel u ufadu prdce
v misté vykonu prdce budouciho zaméstnance”. Ufad prace vidy posuzuje
situaci na trhu prace, pracovni misto nejprve nabidne obéantim CR a EU
(minimalné po dobu 30 dnl). Teprve v pfipadé neobsazeni pracovni pozice se
mlzZe o danou pozici uchazet obcan treti zemé, ktery potfebuje pracovni
povoleni. Podminky udélovani povoleni kzaméstnani jsou regulovany
predevsim dvéma zajmy — ochranou trhu prace pro ¢eské obcany vs. Posileni

konkurenceschopnosti CR (Dohnalovd, 2012).

Zaméstnavatel musi nabidnout cizinci tytéZz pracovni a mzdové
podminky platné pro obcana CR ve stejném pracovnim zafazeni podle
platnych pravnich predpisd. Predpokladem pro udéleni povoleni ziskavat
zaméstnance ze zahrani¢i je i splnéni podminky socidlniho a zdravotniho

pojisténi cizince (Némec, 2002).
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Jouza (2007) piSe o odménovani zaméstnancu v cizi méné. Pokud se
firma se zaméstnancem dohodne na pouziti ciziho prava, fidi se timto pravem

mzdové naroky i ostatni prava.

Po obdrzeni povoleni ziskavat zaméstnance ze zahranici, musi kazdy
cizinec pred zahdjenim pracovni Cinnosti ziskat povoleni kzaméstnani od
Uradu prace pfrislusného podle mista vykonu prace a povoleni k pobytu za

ucelem zaméstnani (Némec, 2002).

Zaméstnavani cizinc vCR se Fidi zakonem ¢&. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti. Hlava IV zdkona o zaméstnanosti stanovi podminky
zaméstnavani zaméstnancl ze zahraniéi. Hlavnim kritériem je, zda cizinec
musi mit povoleni k zaméstnani ¢i ne. Pro vyfizeni povoleni k zaméstnani jsou
nutné kroky ze strany zaméstnance i ze strany zaméstnavatele (Dohnalov3,

2012).

Statni politika zaméstnanosti v Ceské republice zahrnuje zejména:

a) zabezpecovani prava na zaméstnani

b) sledovani a vyhodnocovani situace na trhu prace,
zpracovavani prognoz a koncepci zaméstnanosti a rozvoje
lidskych zdroji na useku trhu prace, programl a projektd

pro pracovni uplatnéni fyzickych osob

c) koordinaci opatfeni v oblasti zaméstnanosti a rozvoje
lidskych zdrojd na Useku trhu prace v souladu s evropskou
strategii zaméstnanosti a podminkami pro ¢erpdni pomoci

z Evropského socidlniho fondu

d) tvorbu a koordinaci jednotlivych program( a opatreni k
zajisténi priorit v oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych

zdroju na useku trhu prace

e) uplatiovani aktivni politiky zaméstnanosti
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f)

g)

h)

j)

k)

tvorbu a zapojeni do mezinarodnich program( souvisejicich
s rozvojem zaméstnanosti a lidskych zdroji na useku trhu

prace
hospodareni s prostfedky na politiku zaméstnanosti

poskytovani informacnich, poradenskych a

zprostiedkovatelskych sluzeb na trhu prace

poskytovani podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi

rekvalifikaci

opatreni na podporu a dosazeni rovného zachazeni s muzi
a Zenami, s osobami bez ohledu na jejich rasovy a etnicky
pavod, s osobami se zdravotnim postizenim a s dalSimi
skupinami osob, které maiji ztizené postaveni na trhu prace,
pokud jde o pfistup k zaméstnani, rekvalifikaci, pfripravu k
praci a ke specializovanym rekvalifikacnim kurzim, a

opatreni pro zaméstnavani téchto osob

opatreni pro zaméstnavani fyzickych osob se zdravotnim
postizenim a dalSich skupin fyzickych osob, které maji

ztizené postaveni na trhu prace

usmérnovani zaméstnavani pracovnich sil ze zahranici na
tzemi Ceské republiky a z Uzemi Ceské republiky do

zahranici.

Statni politiku zaméstnanosti vytvari stat a podileji se na ni dalsi

subjekty ¢inné na trhu prace, zejména zaméstnavatelé a odborové organizace;
pfi provadéni statni politiky zaméstnanosti spolupracuje stat s dalSimi
subjekty ¢innymi na trhu préce, zejména s Uzemnimi samospravnymi celky,
profesnimi organizacemi, sdruZzenimi osob se zdravotnim postizenim a

zaméstnavateld. Statni spravu v oblasti statni politiky
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zaméstnanosti v Ceské republice vykonava Ministerstvo prace a socialnich véci

a Ufad prace Ceské republiky (Zakon ¢. 435/2004 Sb., § 2, odst. 1, 2, 3).

2.3.2 Pracovni trh v CR

Velkd ¢ast imigrantl miii do Ceské republiky za praci. Ekonomickou
aktivitu (ucel pobytu zaméstnani ¢i podnikani) uvedla pfiblizné polovina vSech
cizincG pobyvajicich v CR. Pfedevdim u obcan( evropskych zemi sehrava
vyznamnou slozku pracovni migrace. U osob z Afriky a Ameriky je naopak
z hlediska ucelu pobytu vyznamnéjsi faktor pribuzenskych vztaht (ucel pobytu
slouceni rodiny). , Celkové je pro cizince Zijici v CR charakteristickd velmi
vysokd uroveri ekonomické aktivity a jejich podil na pracovni sile v CR dosdhl

6,4%; v radé lokalit vsak byl i vyrazné vyssi“ (Rakoczyova, 2009, s. 20).

Horakova (2006) pise o vyvoji pracovnich migraci v Ceské republice,
ktery je neoddélitelné spojen s celkovym ekonomickym vyvojem a vyvojem na
trhu prace. Stav a vyvoj pracovni migrace ovliviuje vyvoj trhi prace
sousednich zemi i globalni trendy probihajici ve svétové ekonomice a

mezindrodnich migracich.

Rozhovory s cizinci ukazuji, Ze $ance na ziskani zaméstnani v CR jsou
dany predevsim jejich pfidanou hodnotou na ¢eském trhu prace, kterou tvori
specifické jazykové a kulturni kompetence cizincd. Na ¢eském trhu prace je
pomérné vysoka poptavka po vyuce cizich jazyk(i a po prekladatelskych a
tlumocnickych sluzbach. Charakter téchto <cinnosti umoZiuje cizincim
vykonavat vedlejSi pracovni dinnosti vtéchto oblastech (Potizkova In

Rakoczyova, Trbola, 2009).

,Trh price v Ceské republice prosel od zahdjeni transformace
ekonomiky v roce 1990 rychlymi zménami, které souviseji jak s dlouhodobé
restrukturalizacnimi tendencemi, tak s cyklickymi potizemi vyrovndvadni

nabidkové a poptdvkové strany na pracovnim trhu“ (Némec, 2002).
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Klicovou podminkou pro strukturalni integraci cizinci je jejich
zaclenéni na trh prace. Ekonomické ddvody privadéji do CR nejvice Ukrajinc( a
Moldavanu, neznamena to vsak, Ze migranti z téchto zemi prichazeji s nizkym
ekonomickym kapitdlem. Pocet Ukrajincl je mezi migranty zbyvalych
sovétskych republik nejvétsi ve vSech typech pobytl, odvétvich podnikani a
kategoriich zaméstnani. Na druhou stranu podil migrantl z Ukrajiny, ktefi
vykonavaji kvalifikovanou praci je vyrazné nizsi, nez u obcan( Ruska.
Zaméstnani, ktera migranti obsazuji, jsou casto fyzicky narocnd, zdravi
ohrozujici a nékdy i ponizujici. BéZznou praxi je 10hodinova, 12hodinova a
nékdy i delSi pracovni doba. Prace o vikendech také neni vyjimkou. Pracovni
podminky migrantd jsou drsnéjsi. U nékolika respondentd doslo v minulosti
k pracovnim draztm. Rizikovymi faktory jsou pfedevsim nevyhovujici pracovni
podminky a nedodrzeni bezpecnosti prace. Problém muizZe nastat ve chvili, kdy
migrant neni Ucastnikem vefejného systému zdravotniho pojisténi nebo nema
platné pojisténi, nedostal od svého zaméstnavatele prikaz pojisSténce a nevi o

svych pravech (Leontiyeva, Necasova In Rdkoczyova, Trbola, 2009).

Cermék (In Drbohlav, 2008, s. 63) pise o neopravnénych ekonomickych
aktivitadch migrant(, které jsou Uzce spojeny s celkovou situaci na trhu prace.
Autor popisuje trh prace jako: ,komplex vztah( mezi nabidkou pracovni sily a
potencidl tvoreny predevsim skupinou obyvatel v produktivnim véku 15 aZ 64

let”. Po roce 2000 postupné vzristala zahrani¢ni migrace.

Drbohlav (2005) pise o ekonomickém prosttedi v Cesku. Pracovni trh je
dle autora tvoren vztahy mezi nabidkou pracovni sily a poptavkou po ni. Na
strané nabidky hraje roli demograficky potencial, ktery tvori hlavné skupina
obyvatel produktivniho véku 15 az 64 let. Potencial je modifikovan faktory,
jako jsou zmény v rozsahu Skolni dochazky nebo zmény ve véku odchodu do
dlchodu. Na strané poptavky hraje hlavni roli rozsah pracovnich mist, ktery

souvisi s vykonnosti, strukturou a orientaci ekonomiky.
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Autor zminuje dulezZitost velikosti skupiny obyvatel v produktivnim
véku 15 az 64 let pro aktudlni situaci na ¢eském trhu prace. Vyvoj situace od
roku 1990 do roku 2008 je pfiznivy, jelikoz dochazi k narlstu skupiny. Nar(st
byl zfejmy predevsim v prabéhu 90. let, kdy do produktivniho véku vstupovaly
silné roc¢niky narozené v poloviné 70. let. DulleZitou roli po roce 2000
sehrdvalo vzrustajici saldo zahrani¢ni migrace. Kvili charakteru prirozené
reprodukce se bude vbudoucnu postaveni skupiny oslabovat. Do
produktivniho véku budou vstupovat slabsi ro¢niky konce 80. a 90. let, do
poproduktivniho véku budou odchdzet silné rocniky narozené po 2. svétové

valce.

2.4 Faktory komplikujici integraci cizinct

V této podkapitole bych se rada zamérila na faktory, které komplikuji
integraci a zaméstnavani cizincl. Ztizeni samotné integrace cizincl muze

sve

zapfricinit nékolik faktor(l. Rada je ¢tenafri predstavim.

24.1 Ceska identita

Jakd je ceskd identita? Bouzek (2008) piSe o celku néarodniho
charakteru, pro ktery jsou extrémy vzacné. Autor nds srovndva s obyvateli
sousednich zemi a dochazi k poznatku, Ze jsme umérenéjsi, stfizlivéjsi a mame
nedivéru k velikosti a nadsdzce. S timto popisem souhlasim. Myslim si, ze Cesi
jsou ndrodem uzavienym a nevnimaji nékteré zmény pozitivhé a snadno.
Uzavrenost nasi zemé je dle Bouzka prirozend, dana mentalitou a naivni iluzi o
svété, kterou jsme v minulosti méli. ,Situace, kterd v souc¢asnosti panuje v nasi
zemi, je obdobnda situaci celosvétové. Vétsina obyvatelstva je polarizovdna do
skupin rozriznénych podle spolecCenskych postaveni, politickych ci jinych

ndzorovych postoju“ (Bouzek, 2008, s. 170).

Ve znamém mezindrodnim komparativnim vyzkumu European Values
Study (EVS) byly pro zachyceni vztahu ceské populace k spolec¢enskym

mensindm pouzit indikatory, které se pouzivaji v sociologickych Setfenich.
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Jednim zindikator( je ukazatel postoje ksousedim. Ve vyzkumu byl
respondentovi predlozen seznam nejriznéjsich skupin lidi a na respondentovi
bylo u kazdé skupiny odpovédét, zda by ji chtél ¢i nechtél mit za souseda.
Vysledky ukazaly, Ze skupina imigrantd skoncila v roce 1999 na 9. misté a o rok
pozdéji na 6. misté. Na prednich pfickdch se umistili narkomani, alkoholici,
kriminalnici, Romové a extremisti. Myslim si, Ze vysledky vyzkumu jsou velmi
zajimavé a stoji za poviimnuti. Nejtolerantngjsi byli Cesi v roce 1999 a 2000 k

Zidim, pocetnym rodinam a lidem jiné rasy.

V nédsledujici podkapitole vysvétlim pojmy xenofobie a diskriminace.
Tematika diskriminace a boje s ni je rozsdhlym tématem. Dovolim si uvést
motto Tomdase Garrigue Masaryka, ktery vnima téma minorit zSirsi
perspektivy: ,Ndrodnostni a rasové minority byly od samého pocdtku vyvoje
lidstva. De facto kaZdy evropsky stdt mad v sobé jazykové mensiny; malé staty a
ndrody jsou minoritami mezi stdty vétsimi, a i ty nejvétsi staty a ndrody jsou
koneckoncli mensinou ve srovndni s lidskym svétem. Proto sprdvné reseni

minoritni politiky je pfedpokladem lepsi a svétovéjsi organizace svéta.”

Rada bych zde zminila strach z cizincd, ktery je podle mé typicky pro
¢eskou spole¢nost. Skvara (1999) pise o vzajemném ovliviiovani rozdilnych
kultur a miseni populaci rGznych etnik a kultur ve svété, které se neda zastavit.
Podle autora neni mozné urcit, zda je migrace skodliva ¢i prospésna. DllezZitou
a neopominutelnou pozndmkou autora, se kterou plné souhlasim, je
upozornéni na zajem verejnosti o problém migrantl pouze v pripadé, kdy se ji

pfimo dotkne.

2.4.2 Xenofobie, diskriminace

Xenofobie a diskriminace jsou pojmy, které urcité kazdy z nds dobre
zna. Tyto pojmu provazeji ¢lovéka od doby, kdy se zacal setkdvat s odliSnymi
lidmi, nez je on sam. S proménou narodnostni skladby zemi se ménily formy
nesnasenlivého chovani ke skupinam osob, které se odliSovaly od majoritni

spolecnosti (Dvorakova, Moureckova, 2008).
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Matousek (2008, s. 46) vysvétluje diskriminaci jako: , odlisovdni, odlisny
pfistup. Obvykle ke skupinam lidi urcitého véku, pohlavi, rasového nebo
etnického puvodu nebo hldsicim se k urcité kulture a ndboZenstvi nebo ke
skupinam, které maji urcitou nevyhodu, prfipadné okrajové socidlni postaveni,
a timto znakem se lisi od jinych lidi“. Dale autor rozliSuje mezi neptimou,
pozitivni a negativni diskriminaci. ,Jako nepfimd je oznacovdn stav, kdy
neutrdiné zamyslené opatieni, kritérium nebo praxe znevyhodnuji jednu
skupinu na ukor jinych. Pozitivni je obvykle organizovand stdatem a ma formu
socidlnich programu Ci projekti docasné usnadriujicich dfive znevyhodriované
skupiné pristup ke vzdéldni, na trh prdce ¢i ke sluzbam*, Dalo by se tedy fici, ze
se v pripadé projektu Nova perspektiva jednd o pozitivni formu diskriminace

cizinca.

,Nékdy se rasismus a xenofobie pokldadaji za tentyZ jev, jenZ se
projevuje riiznou mérou” (Dvorakova, Moureckovd, 2008, s. 301). Dle Siskové
(2008) souvisi problematika xenofobie, intolerance i rasismu siteSenim
novodobé migrace a s postojem k cizincdm a uprchlikiim. Na problematiku
cizinch by méli byt pripraveni obcané majoritni spolecnosti, aby svym
chovanim pfispéli k snadné&jsi integraci cizincG do spoleénosti. Vétsina Cechll
mUzZe vnimat cizince jako problém. Je moZné vnimat cizince i jako pfilezitost?
Legalni migrace je Sanci ke kulturnimu i spolecenskému oZiveni a obohaceni
spolecnosti. Cizinci jsou pfinosem ve smyslu inovaci, rozmanitosti a
podnikatelského ducha. Jsou nositeli tviréiho potencidlu, ktery prispiva k vyssi
urovni hospodarské aktivity a vytvoreni flexibilnéjSiho trhu prace. Migrace je
také ekonomickym faktorem zaméstnanosti a rdstu, jelikoz vede ke zvyseni
nabidky pracovnich sil a pomaha resit situaci Uzkého profilu pracovnikd.
Pristéhovalectvi ma také pozitivni dopad na poptavku po vyrobcich i na

poptavku po pracovni sile.

B&hem své pracovni zku$enosti jsem se setkdvala s nazory Cechd, ktefi
tvrdili, Ze jim cizinci berou praci. Siskova (2008) pise, e cizinci neberou praci

¢eskym ob&andim, jak si zfejmé vétsina Cechd mysli. Cilem vlady je dosahnout
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zaméstnanosti vlastnich obcanli, proto mohou cizinci ziskat povoleni
k zaméstnani pouze na mista, o kterd nemaji zajem Cesi. Imigranti jsou
potencionalné ohroZzeni segregaci, socidlnim vyloucenim ¢&i vytvarenim
uzavienych etnickych komunit a zneuZivanim imigrantd. Rizikem je narUst
netolerance ve spole¢nosti. Ceskd spole¢nost vykazuje zndmky uzavfenosti,
nedostatecné vnimavosti vicéi problémUim cizincd. Nezvolili jsme si Zivot
s cizinci, ale at chceme ¢i nechceme, cizinci zde s nami Ziji a Zit nadale budou.
Nezalezi na tom, zda si prejeme, aby k ndm cizinci dale prichazeli, ale jaké
bude dal3i souziti a jak pfisp&jeme kjejich integraci do spole¢nosti v CR a
nakolik dokazeme ocenit celkovy pfinos, ktery imigranti do ¢eské spolecnosti
prinaseji.

Pro uplnost zde nabizim dalSi vysvétleni pojmu diskriminace.
,Diskriminaci se rozumi méné priznivé zachdzeni s néjakou osobou na zdkladé
nékterého ze zakdzanych divod( jako je ndrodnost, pohlavi, etnicka
pfislusnost, ndboZenské vyzndni, vék Ci sexudini orientace. Pokud takového
nerovné zachdzeni neni mozné odivodnit objektivnim oprdvnénym ucelem
(napf. ndrodni bezpecnost, ochrana verejného zdravi, ochrana prdv a svobod

ostatnich) jde o protipravni chovdni. Rovné zachdzeni a nediskriminaci Ize

vnimat jako pozitivni a negativni vyjadreni téhoZ principu” (In Lidska prava).

O diskriminace je moiné hovofit i vsouvislosti s pravem
na zaméstnani. Rovné zachazeni a zakaz diskriminace pfi uplatiovani prava na
zaméstnani je stanoveno Zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a
Zakonem ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich
ochrany pred diskriminaci a o zméné nékterych zdkonl. Jednd se o tzv.
,antidiskrimina¢ni zakon“. Zakon zni: ,, U&astnici prdvnich vztaht jsou podle § 3
odst. 1 pism. a), ¢) a d) povinni zajiStovat rovné zachdzeni se vsemi fyzickymi
osobami uplatriujicimi prdavo na zaméstndni. Pfi uplatiiovdni prdva na
zameéstndni je zakdzdna jakdkoliv diskriminace” (Zakon €. 435/2004 Sb., § 4,

odst. 1, 2).
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Velmi mne zaujal vyrok, ktery dle mého autenticky zrcadli vztah
lidskych prav a ekonomického rozvoje dnesni doby: ,Ekonomicky rust casto
probihd na ukor ostatnich prdv, pricemZz vlady jednotlivych zemi mnohdy
omlouvaji, skryté toleruji, ale i aktivné podporuji poskozovdni lidskych prdv ve

jménu rozvoje a ekonomické prosperity” (Amnesty International).

Hordkovd (2001) provedla empirické Setfeni zabyvajici se
zaméstnavanim cizincG v Ceské republice. Vysledky vyzkumu tykajici se
diskriminace v zaméstnani potvrdily, Ze takové pfipady existuji a je potreba se

jimi zabyvat, i kdyZ se jedna o nizky pocet. Diskriminace brani integraci cizinca.

Drbohlav (2005) piSe o vnimani cizinci a migrantd ¢eskou majoritni
spolecnosti. V souvislosti s timto tématem hovoti o xenofobii jako o strachu
z neznamého, nedlvére a odporu az nepratelstvi vici vSsemu cizimu. Zkoumani
xenofobie je dllezité z hlediska zakladniho i aplikovaného vyzkumu. V roviné
zakladniho vyzkumu jde o poznani charakteru a podminénosti xenofobie.
Autor zmifiuje, Ze ve stfedni a vychodni Evropé vietné Ceska byly po vice nei
40 let preruseny vSechny mezinarodni kontakty i migra¢ni pohyby. O xenofobii
v Cesku pfili§ nevime, kazdy novy poznatek je tedy vice ne? vitany. Myslim si,
Ze kazdy cizinec se béhem svého pobytu vnové zemi setkal s projevy

diskriminace i xenofobie.

Dle mého nazoru k Sifeni diskriminace a xenofobie pfispivaji predevsim
stereotypy, které v dané spolecnosti plati. Také si myslim, Ze obraz cizincQ
jako problémové skupiny nam predkladaji hlavné média. Vyzkum stereotypd,
ktery byl provadény na rGznych typech masmédii, v nejriznéjsich
spolecenskych a kulturnich kontextech vede k podobnym zavérim. Jevy a
skupiny, které se optikou dané spolecnosti jevi jako problémové, jsou
v medidlnim zpracovani casto marginalizovany a zjednodusSovany. ,Tato
marginalizace sahd od prostého prehlizeni po okdzalé zpracovdavdni
s pridechem nadrazenosti a dobrocinné blahosklonnosti“ (Jirdk in Multikulturni
centrum Praha, 2003, s. 10). Karhanova a Kaderka (In Multikulturni centrum

Praha, 2003) uvadéji, ze se sinformaci o etnickém plvodu nejcastéji
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setkdvame ve zpravach o drobné i zavazné kriminalni ¢innosti. ,,Docteme-li se
dvakrdt v novindch, Ze pachatelem trestného cCinu je Ukrajinec, a chdpeme to
zpocdtku jako ozndmeni, které vyZaduje dalsi vysvétleni, napr. motiv Cinu,
potreti se jiZz oznaceni pachatele jako Ukrajince pro nds miZe stat samo o sobé
dostatecnym vysvétlenim” (Karhanovd, Kaderka in Multikulturni centrum
Praha, 2003, s. 12). Osobné si myslim, Ze je dllezZité zabyvat se medidlnim

obrazem cizincl a tim, do jaké miry je jiz medidlni obraz cizincd negativni.

Podle zakladnich lidskych prav, jakozto katalogu prdv a svobod, ma
kazdy jedinec sva ptirozend, nezadatelnd a vécna prava jako ¢lovék a obcan.
Dodrzovani lidskych prav je zakotveno v mezinarodnéprdvni ochrané
zakladnich lidskych prav. V ramci této ochrany prav existuji mluvy o ochrané
jednotlivych skupin prav, ve kterych je podrobné upravena mezinarodni
ochrana jednotlivych skupin lidskych prav. Kromé ochrany Zivota, svobody a

zdravi, ochrany Zen a déti a ochrany prace, je soucasti umluv o ochrané skupin

prav i zdkaz rasové diskriminace a ochrana narodnostnich mensin.

,Charta OSN zakazuje rasovou diskriminaci. Stanovi, Ze lidskd prdva a
zdkladni svobody pfislusi vsem lidem stejné, bez rozdilu rasy, barvy pleti nebo
ndrodnostniho ptdvodu” (Potocny, 1996, s. 66). Tuto zasadu rozvedlo Valné

v s

shromazdéni nejprve v Deklaraci o odstranéni vSech forem rasové
diskriminace zr. 1963 a posléze v Mezindrodni iumluvé o odstranéni vSech
forem rasové diskriminace z r. 1966. Rasovou diskriminaci se rozumi jakékoli
rozliSovani, vyluCovani nebo zvyhodnovani zaloZzené na barvé pleti, rase nebo
narodnostnim, etnickém plavodu. Narodnostni mensinou se rozumi mensi ¢ast
obyvatelstva statu, ktera se lisi od ostatnich obcant z hlediska narodnostniho.
Do prijeti Charty OSN vr. 1945 nebylo postaveni narodnostnich mensin
upraveno. Evropska ochrana zakladnich lidskych prav a svobod predstavuje
podrobnéjsi Upravu ochrany lidskych prav nez predstavuji standardy pfijaté
vramci OSN. ,Evropsky systém ochrany lidskych prav tvori v soucasnosti

Evropska umluva o ochrané lidskych prav a svobod zr. 1950 a 11 protokoli

postupné k ni pripojenych, ddle Evropskd socidlni charta zr. 1961 se dvéma
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protokoly zr. 1988 a 1991 a v neposledni fadé instrumenty tykajici se ochrany

mensin“ (Potocny, 1996, s. 69).

243 Jazyk

Dalsim faktorem komplikujicim integraci i zaméstnavani cizincl je
neznalost jazyka. Myslim si, Ze pro cizince je zasadni prekazkou, ktera je
negativné hodnocena i z pohledu samotnych Cechl. Zejména ve vztahu
k ziskani zaméstnani je znalost Ceského jazyka velmi dilezita. | pro vykon
nekvalifikovanych pracovnich pozic si zaméstnavatelé vybiraji radéji cizince,

ktefi jsou schopni se domluvit, poptipadé se rychle uci.

,Cizinci, ktefi jsou schopni se dorozumét a rozumi psané i mluvené reci,
dosahuji bezesporu vysSi urovné integrace do vsech struktur majoritni
spolec¢nosti“ (Rakoczyova, Trbola, 2009, s. 71). Ve vyzkumu, ktery autofi
provadéli, se dotazovali cizincli na to, jaky vyznam prikladaji znalosti ¢eského
jazyka a orientaci v ¢eském prostredi. U dotazovanych byly patrné individualni
rozdily. Néktefi cizinci uvadéli, Ze se bez ¢estiny obejdou, i kdyZ jsou pro né
nékteré situace béiného Zivota obtiznéjsi, nap¥. jednani na ufadech. Casto
vyuZivaji pomoci svych pratel nebo rodinnych pfislusnikt, ktefi znaji Cesky
jazyk. U nékolika cizincl bylo motivaci ke studiu c¢estiny snaha osvojit si jazyk

svych predkd. Jako jeden zmotivl uvedli cizinci rozsifovani moznosti

kulturniho vyziti (Rdkoczyova, Trbola, 2009).

Centrum pro integraci cizinci a nékolik dalSich organizaci poskytuje
cizinchm mozZnost navstévovat kurzy cestiny a sloZit zkousku z ¢estiny, kterou
cizinci potrebuji k ziskani trvalého pobytu. Dfive CIC nabizelo i kurzy profesni
ceStiny. Méla jsem zkuSenost i sklienty, které do kurzu pfihlasil
zaméstnavatel. Jednalo se o svarece a zamecniky, kteti své remeslo vykonavali
velmi dobre, ale cesky se domluvil velmi obtizné jen jeden z nich.
Zaméstnavatel nechtél prijit o dobré zaméstnance, klienti tedy dochazeli na

kurz Cestiny.
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Bouzek (2008) pise o ruznych pfristupech krealité skrze jazykovou
odlisSnost. Odlisnost jazyk(l a narodl nelze popfit. Kazdy jazyk ma odlisny
pristup k realité. Kdyz budeme jazyky zkoumat, miZzeme pfijit i na odliSnosti
ve vnimani reality. Pochopeni odliSnosti ve vnimani reality je dllezité v kazdé

mezinarodni a mezikulturni komunikaci.

Rada bych zde postupné popsala rozdily v komunikaci s ptislusniky
jednotlivych narodd, kterych se tato diplomova prace predevsim tyka jako
respondentd mého Setreni. OdliSnosti obcant riznych narodnosti ve zplGsobu
vztahovani se ke komunikaci jsou zfetelné. Pro Uplnost uvedu zpUsob

komunikace Vietnamc, ktefi vsak klienty projektu nebyli.

Vietnam
Vietnamska skupina je u nas pocetna. VétsSinou se k ndam dostali jako
pracovni vypomoc za minulého reZzimu. Vietnamci umi vétSinou dobre
obchodné jednat. Jsou velmi uzavienou skupinou, neni lehké do jejich
komunity proniknout. Rodinné svazky Vietnamc( jsou pevnéjsi nez nase. Jsou
zdvotili, uctivi, velmi pilni a pracoviti. Podle moznosti patfi k bohatSim lidem u

7

nas.

Slovensko
Slovaci jsou dost konzervativni. Pokud se vSak Slovakim podafi
prekrocit hranici uzavienosti spolecenstvi, jsou zpravidla otevienéjsi nez my.
Dokazi byt i velmi racionalni. Slovaci maji vétsi smysl| pro uznavani autorit a
jsou emociondlnéjsi nez my. Ja jsem se béhem své prace v Centru pro

integraci cizincll setkala s milymi Slovaky. Bylo pro mé samoziejmé mnohem

jednodussi komunikovat se Slovakem, ke kterému mam jazykové blizko.

Ukrajina
Ukrajinci, ktefi u nas vykonavaiji spiSe nekvalifikované prace pochazeji
vétSinou ze zdpadni Ukrajiny. Néktefi znich vystudovali vysokou Skolu.
VétSinou se jednd o slusné a pracovité obcany, ktefi se potykaji s mafii i

odporem Cech(l. | po prestéhovani do Ceské republiky maji stale problémy
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s mafii, které museji odvadét ¢ast vydélkd (Bouzek, 2008). Ukrajinci ziskavaji
Zivnostenské opravnéni, ale ve skutecnosti provadéji praci jako zaméstnanci.
Jsou aktivni v riznych sektorech ekonomiky jako délnici, pracuji ve skupinach
pro ukrajinského zprostifedkovatele, ktery jim organizuje praci a kontrakty

(Janska, 2006/2007).

Jedna ma klienta se mi svéfila se svym osobnim pfibéhem, ktery se
odehrdl béhem pobytu v jeji rodné zemi. Jednalo se o Unos malé dcerky a
Ihostejnost policie, které klientka udalost ihned oznamila. Myslim si,
Ze podminky, v kterych musela klientka na Ukrajiné se svou rodinou Zit, jsou

pro nas nepredstavitelné.

Rusko
Rusové maiji citlivou dusi a snadno pomoci instinktu poznaji, s jakymi
umysly za nimi prichazite. V Rusku neni mnoho moderné myslicich obcand.
Kdyz budete s Rusem hovofit i Spatnou rustinou, budou si toho povazovat. Co
se tyka mé, bohuzel mé studium rustiny minulo. | tak jsem schopnd ruskému

jazyku rozumét, i kdyz ne doslovné.

Mongolsko
Komunikace s obyvatelem Mongolska je velmi prijemnd. Ze své
zkusSenosti mohu fici, Ze klientky z Mongolska byly velmi milé a vstficné. Velmi

rady a rychle se ucily ¢esky (Bouzek, 2008).
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3 CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU, o. s.

3.1 ZalozeniCIC, o. s.

Centrum pro integraci cizincG je obcanské sdruzeni, které zalozili
dlouholeti pracovnici v oblasti poradenstvi uprchlikim a imigrantim v roce
2003 s cilem podporovat integraci cizinch s udélenym politickym i
humanitarnim azylem a s dlouhodobym nebo trvalym pobytem na uzemi

Ceské republiky do ¢eské spole¢nosti.
3.2 Poslani CIC, o. s.
Posldani a motto CIC: ,,Pomdhdme imigrantum stdt se nasimi spoluobcany."

Vizi CIC je spolecnost s vytvorenymi pravidly a mechanismy umoziujici
zaclenovani cizincd bez nutnosti jejich specifické nebo nadstandardni podpory
a ochrany. CIC nevnima cizince jako pfrislusniky rGznych etnicky, rasové di
nabozensky definovanych skupin, ale jako individudIni jedince ve spole¢nosti.
CIC klade dliraz na individualni pfistup, zodpovédnost a svobodné rozhodnuti
kazdého jednotlivce prijmout a respektovat hodnoty spolecnosti, prava a

povinnosti z nich vyplyvajici.

Zakladni hodnoty, které jsou z hlediska CIC nezbytné respektovat ze strany

imigrantl i majoritni spole¢nosti:

= respekt k demokratickému zfizeni, Gstavé a listiné
zakladnich prav a svobod, zejména pak
rovnopravnost vSech ¢leni spolecnosti bez ohledu na
jejich ptivod, barvu kuze, vyznani, etnicitu, politické

smysleni apod.,
= rovnopravnost muzli a Zen,
» respektovani zakond CR a EU
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Cilem sdruzeni je napomahat imigrantiim v procesu integrace do ceské
spolecnosti prostrednictvim socialnich sluzeb, vzdélavacich i dalSich aktivit, a
tyto sluzby rozvijet v souladu s potfebami imigrantd. Organizace vyviji snahu o
puasobeni na celkové spolecenské a legislativni prostredi tak, aby bylo pro
imigranty pristupnéjsi, spravedlivéjsi a vice podporovalo jejich spolecenskou

participaci a integraci.

CIC klade dlraz na zapojeni imigranta do spole¢nosti jako celku a na
porozumeéni jejimu fungovani, jazyku, zvykdm apod. NesnaZime se vytvaret

sité imigrantll, nybrZz naopak sité, které spojuji nové pfichozi se

"starousedliky".

Zakladnim principem prace s klienty je individualni pfistup a respekt k
osobnim motivacim a rozhodnutim klienta. Pro Ucely integrace nové
pfichozich povazuj CIC za nezbytné a ni¢im nenahraditelné, aby cizinci
navazovali takové profesni, zajmové a pratelské vztahy, které neznamenaji

stigmatizaci a vylouceni z majoritni spolecnosti.

Jako zdsadni podminku spolecenské soudrznosti a prevence segregace
urcitych skupin obyvatelstva vnima CIC vstup imigrant( do zdjmovych spolkd,
které jsou definovany néjakym spole¢nym, napf. profesnim ¢i jinym zajmem,
predevsim vSak mimo oblast zajm0 vymezenych etnicky, konfesné apod. Totéz

se pak tyka i oblasti pracovni, vzdélavaci a dalSich.

Cizinci se na Uzemi CR potykaji s fadou problém(, se kterymi se musi
vyporadat. K nejcastéjSim prekazkam patifi neznalost jazyka a mistnich
pravidel a neexistence funkénich socialnich siti. Problematické byva i uznani

kvalifikace a nalezeni odpovidajiciho pracovniho uplatnéni.

Snahou c¢innosti CIC je pomoci klientdim handicapy minimalizovat a
umoznit jim v ramci moznosti diistojny a uspokojujici zplsob Zivota v CR.
Organizace hleda nové cesty, inspiruje se doma i v zahranici dobrymi ptiklady

a reflektuje i nezdary rliznych programd, praxi ¢i politik doma i v zahranici.
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Vedle rliznych snah o umoZnéni a zefektivnéni integrace se v radé
oblasti v soucasné dobé vyskytuji tendence a praxe, jez cizince naopak udrzu;ji
¢i vhanéji do struktur, v jejichz povaze neni ze svych "¢lend" vytvaret
rovnopravné a integrované osobnosti, ale naopak osoby zdavislé a neznalé
svych prdv a povinnosti. Proto jsou i tyto oblasti a praxe stfedobodem zajmu
¢innosti CIC - tyto totiZz integraci nejen odporuji - casto pUsobi jako jeji

dokonald prevence.

s s

Otrocka prace, diskriminace, omezovani zakladnich prav, zneuzivani
nerovnopravného postaveni, segregace - to vse dohromady i kazdé zvlast jsou
pfimo fundamentdlnimi predpoklady socidlnich konfliktli, socidlniho
vylouceni, xenofobie ¢i rasové / etnicky / naboZensky motivovaného nasili.
Ukolem CIC je na upozorfiovat na tyto jevy a v ramci moZnosti i
(spolu)pracovat na jejich prevenci a potirani. Zdjmem cinnosti CIC je stabilni a

oteviena Ceska spolecnost (Centrum pro integraci cizinct, 2012).

ve

3.3 Hlavni napln cinnosti CIC, o. s.

Centrum pro integraci cizincd seznamuje cizince se zdejsSim pravnim a
sociadlnim prostfedim a provazi je, dokud si neosvoji dostate¢né dovednosti a
neziskaji dostatecny prehled, aby sva prava a povinnosti dokazali uplatrfiovat a
plnit sami. Jedna se o cizince s trvalym pobytem, cizince s dlouhodobym
pobytem, azylanty a osoby s doplikovou ochranou a v neposledni radé i

imigranty s ¢eskym obcanstvim a obcany EU.

Obcanské sdruzeni poskytuje sluzby socidlniho poradenstvi,

pracovniho poradenstvi, nabidku vzdéldvani v kurzech ceského jazyka a

doplikové i dobrovolnicky program.

Socidlni pracovnice spolupracuji s klientem na tfeSeni témat v ramci
individualnich konzultaci. Nejcastéjsimi tématy konzultaci jsou témata z
oblasti prace, vzdélavani a témata tykajici se pobytu v Ceské republice. Klienti

Casto resi také financ¢ni problémy a problémy souvisejici s bydlenim. Pracovni
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poradenstvi probihd opét formou individudini prace s klientem na jedné
strané (podpora pfi hledani pracovniho uplatnéni, zajiSténi rekvalifikace) a
aktivnim oslovovanim zaméstnavatell na strané druhé. Soucasti pracovniho
poradenstvi je i pomoc se zdokonalovanim odborné terminologie v ¢eském

jazyce.

Jako nejvétsi bariéru integrace cizinci do ceské spolecnosti vnima
Centrum pro integraci cizincll nedostatecnou ¢i Zadnou znalost ceského
jazyka. Sdruzeni proto reaguje nabidkou vzdélavacich aktivit formou realizace
tzv. nizkoprahovych kurzi ceského jazyka. Cilem kurzi je, aby klienti
samostatné zvladali béZznou komunikaci, ziskali sebevédomi a v neposledni
fadé i nezavislost na ruznych zprostredkovatelich a pomoci ze strany
neziskovych organizaci. Pro cizince, ktefi maji zdjem o dalsi zdokonaleni v
¢eském jazyce, pripravuje a realizuje sekce vzdélavani sdruzeni dalsi specificky

zamérené kurzy ¢eského jazyka.

Centrum pro integraci cizincd poskytuje sluzby prevaziné v Praze a ve
StredocCeském kraji. Socidlni poradenstvi poskytuje také klientdm z krajl:
Pardubicky, Kralovéhradecky, Liberecky, Ustecky, Plzerisky, Karlovarsky,

Jihocesky a kraj Vysocina.

V Praze poskytuji pracovnici socidlni a pracovni poradenstvi v poradné
a v terénu. Kurzy ¢estiny nabizi CIC na nékolika mistech. Ve Stredoceském kraji
poskytuje CIC socidlni a pracovni poradenstvi v Koliné, Mladé Boleslavi a
Kutné Hore. Kurzy cestiny probihaji v riznych méstech Stfedoceského kraje.
Lokality kurz( se v prabéhu realizace mohou ménit. Dobrovolnicky program
probihd pouze v Praze a stfednich Cechach (Centrum pro integraci cizincg,

2012).

3.4 Projekt Nova perspektiva

Od cervna 2011 do kvétna 2013 realizovalo CIC v rdmci Operacniho

programu Lidské zdroje a zaméstnanost pracovné-poradensky projekt s
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nazvem Nova Perspektiva v Praze a Stfedoceském kraji. Obecnym cilem

projektu bylo zvysit zaméstnatelnost cizinch z Prahy a Stfedoceského kraje,

vvvvvv

komplexni podpory.

Specifické cile byly:

1. zvysit kvalifikaci ucastnikd tak, aby byla vyuZitelna na ¢eském trhu prace

2. zprostredkovat ucastnikim zaméstnani nebo docasné pracovni umisténi,

které jim poskytne chybéjici praxi vdaném oboru

3. zajistit dostupnost nastrojl aktivni politiky zaméstnanosti, které nejsou u
této cilové skupiny plné vyuZivany (Ministerstvo prace a socidlnich véci CR,

2008.)

Smyslem projektu bylo zvyseni kompetenci klientd, z Prahy a
Sttedoceského kraje, pro ziskani pracovniho uplatnéni a tim usnadnéni vstupu
na trh prace Ceské republiky. Vradmci pfimé prace sklienty projektu ze
Stfedoceského kraje je mé Setfeni zaméreno pravé na cizince ze

Stfedoceského kraje.

Ucast v projektu nabizela komplex sluzeb zahrnujici vzdélavani,
pracovni poradenstvi a moznost vyuZiti mzdového prispévkl pro
zaméstnavatele. Vzdéldvaci aktivity mohli Ucastnici projektu vyuzit zdarma.
Nabidka aktivit byla Siroka. Jednalo se o: kvalifika¢ni a rekvalifikacni kurzy,
kurzy obecnych dovednosti (kurz pfiprava na vybérové ftizeni, kurz
komunikacnich dovednosti, kurz prace na PC), kurzy Ccestiny. Vybéru
vzdélavacich aktivit obvykle predchdazela profesni diagnostika, kterd pomohla
Ucastnikovi projektu pfi volbé profesniho zaméreni. Zakladem spoluprace
pracovniho poradce s klientem v projektu je individudlni pfistup. Prvotni
prioritou je sestaveni individualniho planu, ktery reaguje na konkrétni potieby
klienta. Snahou pldnu je docilit co nejvétsi efektivity v co nejkratSim case,

proto ucastnici absolvuji jen ty aktivity, které jsou nezbytné pro jejich rozvoj
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ve vztahu k jejich pracovnimu uplatnéni. Pracovni poradce spolu s klientem
peclivé zvazuji a planuji potrebnost a pfinosnost jednotlivych aktivit pro
klienta. Pfipada mi vhodné na tomto misté zminit vlastni zkusenost s praci na
sestavovanim individudlniho planu klienta mohu fici, Ze ne vzdy je jednoduché
vyhodnotit, zda je dana aktivita ve vztahu k budoucimu zaméstnani pro klienta
vhodna ¢i nikoli. Pfi rozhodovani o potrebnosti aktivity je potfeba dbat na

vystupy z profesni diagnostiky klienta a doporuceni personalisty.

Ve strukturie Gcastnikd projektu prevazovali klienti s VS vzdélanim (cca
60%). 90% ucastnik( bylo ve véku mezi 25-55 let, nejcastéji pochazeli z
Ukrajiny a Ruska (a dalSich zemi byvalého Sovétského svazu) nebo z Afriky
(Kongo, Nigérie, Kamerun a dalsi). Méné casto ze zemi EU (Bulharsko,
Rumunsko, Polsko). Vétsina ma v CR trvaly pobyt. Projektové aktivity
poskytovaly podporu pfi hledani ¢i zprostiedkovani zaméstnani nebo
docasného pracovniho umisténi, které by cizinci poskytlo chybéjici praxi.
Individualni podporu ucastnik( doplfiovala systematicka prace pracovnich
poradkyn a specialistky na trh prace s potenciondlnimi ¢ soucasnymi

zameéstnavateli.

Projekt Nova perspektiva byl uréen cizinclim s perspektivou trvalého
ivota v CR, tzn. cizincdm s trvalym pobytem v CR, ob&aniim EU, rodinnym
prisludnikim ob&ant CR a ob&and EU, ktefi nebyli nezaméstnani a byli vedeni
jako uchazedi ¢i zajemci o zaméstnani, nebo hledali pracovni uplatnéni bez
evidence na UP. Projekt byl zaméfen predevéim na uchazede o Ucast
v projektu Nova perspektiva, ktefi dlouhodobé a intenzivné hledali
zaméstnani bez zndmky Uspéchu. S uchazeci o uUcast v projektu jsem probrala
jeho individudlni situace a vyplnila dotaznik. Z prihlasenych zajemc( jsem po
poradé s dalSimi pracovnicemi CIC vybrala Gcastniky vhodné pro zafazeni do
projektu. Dulezitym méritkem zarazeni klienta do projektu byla mira motivace
cizince k prihlaseni se do projektu a ochota spolupracovat na moznosti zvySeni
kvalifikace, kterd je potiebnd pro nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni.

Myslim si, Ze projekt prispiva velkym dilem k integraci cizinci do ceské
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spolecnosti nejen z hlediska vétsi Sance na uplatnéni cizince na trhu prace, ale

i psychické a moralni podpory klienta ze strany pracovnikl CIC.

Projekt byl financovan z Evropského socidlniho fondu pro integraci
statnich pFisludnikd tfetich zemi a statniho rozpoctu CR (Vyroéni zprava CIC,

2012).

34.1 Aktivity projektu

Klienti mohli v ramci projektu projit mnoha aktivitami, které zvysily
jejich informovanost v souvislosti s orientaci na trhu prace a budoucim
moznym pracovnim uplatnénim. Jednotlivé aktivity wvyuzivali klienti dle
individualni potfeby a moznosti. U¢ast v projektu se zakladdala na dlouhodobé
a individudlni spolupraci. Po skonceni projektu a absolvovani aktivit byli klienti
schopni samostatné hledat pracovni nabidky, |épe se orientovat na trhu prace
CR, oslovovat zaméstnavatele a snadnéji zvlddat atmosféru pracovniho

pohovoru. Od klienta, ktery je Ucastnikem projektu, jsme ocekavali aktivitu.

Nyni zde pro Uplnost vyjmenuji a podrobné se budu zabyvat popisem

jednotlivych aktivit projektu.
Tvorba a Uprava Zivotopisu a motivacniho dopisu

Spolu s pripravou na pracovni pohovor a asistenci s vyhledavanim
pracovnich nabidek patti do aktivit pracovniho poradenstvi. Tvorba nového ¢i
Uprava plvodniho Zivotopisu je velmi dulezZita pro dalsi pisobeni klienta pfi
vyhledavani pracovnich nabidek na trhu prace. Pracovnice sestavuje spolu s
klientem pracovni profil klienta dle vySe vzdélani, pracovnich zkuSenosti ze
zemé pdvodu i z CR a dalich odbornych specializaci. Zivotopis je vizitkou
klienta, kterou se prokazuje zaméstnavateli, u kterého ma zdjem se nechat
zaméstnat. Cilem aktivity je nejen vytvorit novy ¢i upravit pdvodni Zivotopis,
ale také naucit klienta sestavovat Zivotopis tak, aby zaméstnavateli podal
vypovidajici informace o jeho zkusenostech, dovednostech a znalostech. Ze

své zkuSenosti se sestavovanim Zivotopisu a motivacniho dopisu s klientem
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mohu ftici, Zze klienti velmi oceflovali a pozitivné hodnotili moznost osobniho
setkani pfi této aktivité. Klienti ziskali informace o tom ,Jak psat Zivotopis a
motivacni dopis” i v pisemné podobé. Pfi sestavovani motivacniho dopisu se
klienti naudili zaujmout zaméstnavatele ¢i personalistu a doslova ,, motivovat”
ke shlédnuti Zivotopisu konkrétniho zdjemce o zaméstnani. Instrukce ,Jak psat
motivacni dopis” ziskali klienti pfimo na motivacnim kurzu s ndzvem ,Pfiprava
na vybérové fizeni”. Zde méli moznost za pomoci lektorl kurzu a v intervenci s
dalSimi ucastniky sestavit poutavy motivacni dopis pro budouciho

potencionalniho zaméstnavatele.
Asistence s vyhledavanim pracovnich nabidek

Pokud neumi klient vyhleddvat pracovni nabidky na internetu
samostatné, muzZe vyuzit sluzeb asistence. Sluzbu asistence zajistuje
specialistka na trhu prace, kterd pro klienty vyhleddvd vhodné pracovni

nabidky dle aktudlnich moznosti a dostupnosti na trhu prace i profilu klienta.

Primarné je sluzba asistence urcena klientim, ktefi nejsou schopni ci
neumi vyhledavat pracovni nabidky samostatné. Ukolem pracovni poradkyné
je naucit klienta orientovat se alespon zakladnim zplsobem na trhu prace a
pracovnich portalech tak, aby byl do budoucna schopen vyhledavat pracovni

pozice sam.

Pracovni poradkyné preda klientovi ,Zdroje vyhledavani na internetu”
v pisemné podobé. Jedna se o seznam adres pracovnich portal(, pracovnich

agentur, Uradd prace a dalsich zdrojl vyhledavani pracovnich nabidek.
Profesni diagnostika

Jednd se o zhruba 1-1,5h. rozhovor klienta s personalistou ¢ i
psychologem, ktery posoudi moznost uplatnéni klienta na trhu prace. Soucasti
rozhovoru je i analyza silnych a slabych stranek klienta v souvislosti s vysi jeho
zaméstnatelnosti. Vystupem z rozhovoru je nékolikastrankovy posudek s

moznym navrhem rekvalifikacniho kurzu pro klienta.

52



Ucinnost aktivit projektu Novd perspektiva pro cizince ve Stfedoceském kraji z pohledu klient(i

Profesni diagnostika je vhodnd zejména pro klienty, ktefi nemaji
Zadnou predstavu o vhodném budoucim pracovnim uplatnéni. Klienti vétSinou
nevi, na jaké pracovni pozici mohou vyuZit své silné stranky. Profesni
diagnostika slouzi také jako ptiprava na pracovni pohovor, jelikoz simuluje
atmosféru skute¢ného pracovniho pohovoru se zaméstnavatelem i

personalistou.
Nacvik pracovniho pohovoru

V pripadé zajmu si klienti mohou sehrat se specialistkou na trh prace
pracovni pohovor, cilem kterého je pfipravit klienta na realny pracovni

pohovor s personalistou ¢i zaméstnavatelem.

Jak jsem jiz zmifovala vyse, ndcvik pracovniho pohovoru ma simulovat
atmosféru redlného pohovoru. Specialista na trh prace se tedy snazi priblizit
atmosféru pracovniho pohovoru co nejvérnéji. Ukolem klienta je vybrat a
zaslat specialistovi pred nacvikem pracovni nabidku, o kterou by mél zajem.
Nacvik pohovoru je aktéry sehran v pfimé souvislosti s pracovni nabidkou

konkrétniho zaméstnavatele, kterou si klient vybral.

V pripadé zdjmu je mozné poridit klientovi audio ¢i video nahravku
rozhovoru, kterd slouzi k pozdéjsimu rozboru zplUsobu chovani a vystupovani
klienta. Specialista vypracuje zdznam prabéhu rozhovoru, ktery slouzi jako

zpétna vazba pro klienta. Soucasti zd&znamu jsou i doporucéeni pro klienta.
Motivacni kurzy

Jak jiz vyplyva z ndzvu kurz(, cilem je zvysit motivaci klienta aktivné
hledat vhodné pracovni uplatnéni. U&astnici projektu vyuZzivaji kurzy nejen
jako zdroj novych informaci pti hledani prace, ale také jako moznost setkavani
se s dalSimi cizinci. Na kurzech si klienti mohou interaktivni formou vymériovat
zkuSenosti s hledanim prace, seznamovat se s novymi lidmi a sdilet zazitky z

kurzu.
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V ramci projektu Nova perspektiva se nabizely 2 druhy motivacnich
kurzd: Kurz pfipravy na vybérové fizeni a Kurz komunikacnich dovednosti. Na
prvnim kurzu hovoti ucastnici s lektory o psani Zivotopisu a motivacniho
dopisu. Dale se klienti dozvi, jak se vhodné obléci a jak pfi vybérovém fizeni
vystupovat tak, aby zapuUsobili pozitivnim dojmem. Klienti pracuji ve
skupinkach ¢i ve dvojicich, dle konkrétni aktivity. Kromé pfipravy na pracovni
pohovor je cilem kurzi moZznost komunikace a interakce klient s lektory i
dalSimi ucastniky v ¢eském jazyce. Kurz komunikacnich dovednosti je pfimo

zaméren na mezilidskou komunikaci.

Daraz se klade na zpUsob komunikace v ¢eském pracovnim prostredi,
ale i ve spole¢nosti obecné. Lektofi se setkdvaji s cetnymi kulturnimi a
narodnostnimi  odliSnostmi v chapani jednotlivych vyznamd projeva
spolecenského chovani. Klienti dostavaji zpétnou vazbu od lektord, ktefi dbaji
na kulturni odliSnosti a upozoriuji na moznost chapani projevd odliSnym
zpUsobem. Za vsechny mohu uvést ze své osobni zkuSenosti jeden priklad
tykajici se zplsobu podavani ruky pfi pozdravu a osobnim setkani s klientkami
ruské ¢i ukrajinské narodnosti. Stisk ruky u ruskych Zen je jemny a letmy a
znadi jemnost a vznedenost Zeny. V Ceské republice je stisk ruky popsanym

zpUsobem povaZzovan za neuprimnost, nezajem, nesrdecnost.

Casto se napfiiklad stavd, Ze cizinci v osobnim rozhovoru obéas tykaji.
Kurz slouzi nejen k eliminaci spolec¢enskych nedorozuméni a faux pas v
komunikaci cizince s Cechem, ale i k pochopeni kulturnich odli§nosti

jednotlivych narodnosti.
Rekvalifikacni kurz

Na doporuceni, kterd vyplyvaji z vystupu z profesni diagnostiky klienta
vybird pracovni poradce pfi domluvé s klientem rekvalifika¢ni kurz. Casto se
stava, ze klient jiz na zacdtku spoluprace pfi vstupu do projektu hovofi o
konkrétnim rekvalifikaénim kurzu, ktery by chtél absolvovat. Vybér

rekvalifikacniho kurzu ¢i odborné zkousky konzultuje uUcastnik projektu spolu
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se svym pracovnim poradcem. Vhodnost kurzu posuzuje pracovnik dle
vybraného budouciho pracovniho uplatnéni a soucasné kvalifikace klienta v

navaznosti na jeho pracovni zkusenosti ze zemé ptvodu i z Ceské republiky.

V ramci projektu je dllezité, aby byly rekvalifikacni kurzy akreditované
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Vystupem z kurzy je osvédceni
o absolvovani kurzy, uspésném slozeni zavérecné zkousky Ci ridi¢ské prikaz.
Pracovnik si pro ucely dokumentace projektu opatfuje kopii osvédcéeni Ci
prakazu. Vétsina zaméstnavatelll pozaduje pro vykon zaméstnani predchozi
praxi v oboru, coz mlze byt dalSim problémem pfi zaméstnavani cizinca.
Utady prace také zajistuji odborné rekvalifikace uchaze¢dm o zaméstnani

registrovanym na Uradu prace.

Kvalifikace klientl se po absolvovani rekvalifikaéniho kurzu zvysi, ale
nemuzeme klientlm slibit ani zarucit Uspéch v hledani zaméstnani, ani vyssi

pravdépodobnost moznosti ziskat vhodné pracovni uplatnéni.
Mzdovy prispévek

Dalsimi aktivitami souvisejicimi s hledanim vhodného zaméstnani je
také komunikace specialisty na trh prace s potencionalnimi zaméstnavateli
klientQ. Pracovnik informuje zaméstnavatele o moznosti uplatnéni mzdového
pfispévku v ptipadé, Ze zaméstna konkrétniho klienta projektu Nova
perspektiva. Vysi mzdového prispévku urcuji po poradé pracovnici CIC dle vyse

pracovniho Uvazku, kvalifikace pracovni pozice a vyse mzdy.

Pfispévek na mzdu slouzi jako motivace pro zaméstnavatele cizince
zaméstnat. Cerpat pFispévek na mzdu je moino aZ po dobu 6 mésicd ve vysi

16-18 tis. K¢ (Centrum pro integraci cizinct, 2012).

3.5 Empirické vyzkumy zabyvajici se integraci cizinca

Existuje relativné velky mnoizstvi vyzkumd s tematikou integrace

cizincl. Kazdy vyzkum ma svou optiku, kterd se sice ne Uplné presné shoduje
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s mym Setfenim, ale poznatky z nich vyplyvajici jsou uzZite¢né i pro mé Setreni.
Z provedenych vyzkumid jsem méla mozZnost Ccerpat informace pro

vyhodnoceni vysledkl mnou provedeného setreni.

Pro Uplnost zde c¢tendfi predstavim poznatky zjiz provedenych
vyzkum tykajicich se cizinecké problematiky, zamérené na integraci cizinc(
v CR. Poznatky vyzkumi povaiuji za ptinosné. Ctendf znich mdie &erpat
doplnujici informace kvysledkim mého Setfeni. Budu se zabyvat pouze
vyzkumy, které byly publikovany v poslednich dvou desetiletich. Prace tykajici
se problematiky cizincl vznikaly jiz pred rokem 1989, téma nepfitahovalo tolik

badatell jako v soucasnosti.

Nejprve mé zaujal projekt s ndzvem Trh prace a cizinci, ktery vznikl za
podpory statniho rozpoctu a EU a realizovala ho soukroma vzdélavaci instituce
Technologicky park Chomutov. Projekt byl zacilen na poskytovani vzdélavacich
kurzt, které mély zvysit Sance na uplatnéni na ¢eském trhu préace. Projekt byl

realizovan v Usteckém kraji (Uherek, Koreckd, Pojarova, 2008).

Rada bych zde zminila stale probihajici projekt s ndzvem Integrace
cizincl na trhu prace v CR: posileni role éeskych mést, jeho? soudasti je
kvalitativni vyzkum mezi zaméstnanci-cizinci a jejich zaméstnavateli v CR o
soucasné praxi zaméstnavani cizincl. Realizatorem projektu je Multikulturni
centrum Praha. Vystupem vyzkumu bude zdvérecnd zprava, ktera bude
obsahovat doporuceni pro budouci nastaveni politiky zaméstnanosti a dale
Metodiku kvalitativniho vyzkumu o situaci zaméstnavani cizincd s mozZnosti
dlouhodobého vyuziti pti evaluaci politickych opatfeni v oblasti migracni
politiky a komparaci téchto opatieni. Kvalitativni vyzkum probiha v spolupraci
se zahrani¢im za odborné podpory z organizace Bertelsmann Stiftung.
Metodika bude prizplisobena c¢eskému kontextu tak, aby byla zajisténa co
nejvétsi mira prenositelnosti a ndsledné Uspésné aplikace pfi vzdélavani
urednikd v CR, soudasti tvorby metodiky bude i pilotadZ, pficemz ucastniky

pilotaze budou zaméstnanci uUradld méstskych c¢asti a zaméstnanci dvou

56



Ucinnost aktivit projektu Novd perspektiva pro cizince ve Stfedoceském kraji z pohledu klient(i

mimoprazskych krajskych ufadd (Ministerstvo prace a socidlnich véci CR,

2012).

Vroce 2006 realizovalo Multikulturni centrum Praha dalsi zajimavy
vyzkum s nazvem Vliv kvalifikace na uplatnéni a mobilitu na ¢eském trhu prace
u migrantl ze tretich zemi. Cilem vyzkumu bylo analyzovat vztah mezi
kvalifikaci a uplatnénim/kariérou na trhu prace u prvni generace imigrantd v
Ceské republice. Vyzkumnici se sousttedili i na sebehodnoceni migrantova
socidlniho statusu, zkuSenosti a hodnoceni postaveni na zdejSim trhu prace,
zpUsoby dokladani viastni kvalifikace, strategie aktivniho zvySovani kvalifikace
a propojeni téchto strategii s instituénim prostiedim, které v Ceské republice
reguluje uplatnéni cizincd na pracovnim trhu. Metodologicky vychazeli
predevsim z narativni analyzy padesati hloubkovych ¢astecné strukturovanych
rozhovord. Vyzkum byl soucasti projektu Trh prace a cizinci financovaného EU
a statnim rozpoétem CR (Phare 2003 RLZ - Opatieni 1.1 Posileni aktivni politiky
zaméstnanosti). Na vyzkumu se podilel tym ve sloZeni Jakub Grygar, Marek
Canék, Jan Cernik, Eliska Motlova, Eva Ko¢arkovd, Katefina Jank(, Karel Spal a

Petr Balcar (Multikulturni centrum Praha, 2005).

Rakoczyova provedla se svym tymem vyzkumnik( v roce 2009 studii,
jejimz cilem bylo porozumét socidlni integraci p¥istéhovalct v Ceské republice
na pracovni trh a do spolecnosti. Autorka se zaméfrila zejména na pribéh
integrace z pohledu pfistéhovalcd. Myslim si, Ze studie Rakoczyové je jedna
z nejvice podobnych mému Setreni. Zajimala se o problémy a bariéry, které
jsou pro cizince sintegracnim procesem v CR spojeny a o strategie, které
pouZivaji pfi jejich prekonavani. Zvyseny dlraz klade autorka studie na
integraci na pracovnim trhu. Ve vyzkumu vychdzi autorka z vymezeni dimenzi
socidlni integrace Heckmanna a Schnappera, kterd navazuje na typologii
integracnich procest Essera. Zminovana typologie vymezuje 4 dimenze
socidlni integrace: strukturdlni, kulturni, interaktivni a identifikac¢ni. Hlavni

vyzkumna otazka znéla takto: Jak jsou pfistéhovalci integrovani na trhu prace
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a v ostatnich oblastech Zivota v eské spolecnosti? Vyzkum socidlni integrace

pojali jako mnohapripadovou studii (Rakoczyova, Trbola, 2009).

Dale mé velmi zaujal projekt Integrace imigrantd a uprchliki
prostiednictvim obcanstvi v demokratické spolecnosti. Cilem projektu bylo
prispét k integraci cizincli navazovanim spoluprace mezi organizacemi, které
se zabyvaji problematikou cizincG, univerzitami a imigranty. Nékolik univerzit a
instituci, které pracuji scizinci, spojilo své zkuSenosti za Ucelem nalezeni
novych metod a technik k usnadnéni integrace cizincl. Klicové metody, které

byly v ramci projektu vyvinuty, jsou zaloZzeny na principech:

a) Internalizace zakladnich demokratickych hodnot
b) Posileni klienta v integraci (empowerment)

c) Vytvareni sit kontakt( (networking)

d) Préace s dobrovolniky

V ramci projektu byla vytvorena metoda integrace, ktera se sklada z priklad(
dobré praxe partnerll projektu, upravenych dle kritickych zpétnych vazeb
cilové skupiny — migrantl (Dvorakova, Hervertova, Horskda, Moureckova,

2008).

Vztah k cizincm na trhu pace byl zkouman v fadé domacich i mezinarodnich
Setfenich. Zmnohych jmenuje Cizek (In Leontiyeva, Vavra, 2009) vyzkumy
IVVM a CVVM, vyzkumna Setfeni Ekonomicka ocekdvani a postoje, ktery byl
provadén v letech 1990 a7 1998 v Sociologickém Ustavu AV CR. Déle pise autor
o druhém evropském srovnavacim vyzkumu moznych ucink( populacni
politiky (PPA2), provadény Masarykovou univerzitou v Brné vroce 2001,
mezindrodni vyzkumné Setfeni ISSP Narodni identita provadéné v letech 1995

a 2003 a mezinarodni vyzkumné Setreni ESS.
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4 EMPIRICKA CAST

4.1 Cile a predpoklady vysledki Setfeni

s

Prace se zaméFuje na cizince, ktefi dlouhodobé Ziji v Ceské republice a
zaroven pochazeji z rozvinutych zemi ¢i ze zemi Evropské unie. Jednd se o
cizince s perspektivou trvalého Zivota v CR, tzn. cizince s trvalym pobytem v
CR, ob&any EU, rodinné pfislusniky obéan( CR a ob&and EU, ktefi pii vstupu do
projektu nebyli zaméstnani a byli vedeni jako uchazeci ¢i zdjemci o
zaméstnani, nebo hledali pracovni uplatnéni bez evidence na uradu prace.
Setfeni se Ucastnili pouze cizinci, ktefi prosli pracovné-poradenskym
projektem s nazvem Nova Perspektiva v Praze a Stfedoceském kraji, ktery
realizovalo Centrum pro integraci cizincd. Ve svém evaluacnim pilotnim
Setreni se zabyvam vyhradné tou casti klientl projektu, kterou tvofili cizinci ze

Stfedoceského kraje.

Nasledujici evaluacni Setfeni jsem provadéla i z dlvodu poskytnuti
hodnotnych vysledkl Setfeni za ucelem budouciho zkvalitnéni poskytovanych
sluZzeb klientidm Centra pro integraci cizincl a potenciondlni moznosti zlepseni
jednotlivych aktivit projektu pro klienty. Hlavnim cilem Setfeni je zaznamenat
detailni vypovédi klientll o jejich subjektivhim vnimani aktivit projektu,

kterymi prosli v ramci ucasti v projektu Nova perspektiva.

Cilem Setfeni bylo umozZnit nahled do subjektivniho vnimani cizincl —
klientd projektu — pracovnikiim samotného Centra pro integraci cizincq, ale i
dalsim pomahajicim pracovniklim, verejnosti a v pfipadé zajmu i samotnym
Cech@im. Prvotnim dlivodem evaluace pro mé byla pfima pracovni zkusenost
s klienty v ramci projektu a také potreba ziskat od klientl zpétnou vazbu

k aktivitdm projektu.

Cilem je také diskutovat o navrzenych predpokladech a vyhodnotit
nejpfinosnéjsi aktivitu projektu z pohledu klient(i. Dale ve své praci ovéruji,

zda maji aktivity projektu vliv na lepsi pracovni uplatnéni z pohledu samotnych
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klientd. Mou motivaci pro vyhodnoceni aktivit projektu a silnych stranek
projektu je touha prinést nové informace a inspiraci dalSim zdjemcdm o
cizineckou problematiku ¢i socialnim pracovniklim, ktefi pracuji s cizineckou
klientelou. Svou praci bych rdda pfispéla k rozsifeni znalosti o této nepfilis
probadané oblasti a poskytla voditka dalSim moZnym vyzkumnikdm tohoto

aktudlniho a zajimavého tématu.

V rdmci tohoto Setfeni jsem stanovila 4 predpoklady, tykajici se subjektivniho

vnimani projektovych aktivit klienty.

Predpoklady

Piedpoklad €. 1: Klienti maji o aktivity projektu zajem a zucastni se vétsSiny

aktivit projektu.

Predpoklad €. 2: Z pohledu klientti k ziskani vhodného zaméstnani nejvice

ptispiva profesni diagnostika.

Predpoklad ¢. 3: Vétsina klientli bude v projektu postradat néjakou dalsi

aktivitu.

Piedpoklad ¢. 4: Mzdovy prispévek vyuzili vSichni respondenti.

Pri formulaci predpokladd jsem vychazela CcCisté ze svych praktickych

zkusenosti z prace s klienty zarazenymi do projektu Nova perspektiva.

4.1 Metoda strukturovaného rozhovoru

Metodu strukturovaného rozhovoru jsem zvolila pro dany ucel jako
nejvhodnéjsi v souvislosti s individudlnim charakterem prace s projektovymi
klienty. Metoda je stejné tak individualné zamérend a unikatni jako projekt

samotny.

Strukturovany rozhovor je metoda, ktera dle Miovského (2006, s. 162)

,Stoji na pomezi mezi dotaznikovymi metodami a interview”. Metoda ma
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pevné dané schéma, které je pro tazatele zavazné a neumoziuje pfilis velké
zmény a Upravy. Poradi otazek i jejich znéni je fixované. Vétsinou se pouziva i
presné ¢asové schéma, ucastnik ma tedy dany ¢as na odpovéd. Priprava byva
technicky naroc¢na, jelikoZz vyZzaduje zvladnuti detailll (napf. pozadavek na
tazatele, aby znal presné poradi a doslovné znéni vSech otazek). Béhem
rozhovoru neni moziné improvizovat, naopak poZadavkem je dosdhnout
maximalné standardizovanych podminek a prlbéhu rozhovoru (Arksey,
Knight, cit. dle Miovsky, 2006). VSechny rozhovory jsem provadéla ve stejné
pracovné, v niz je ndbytek fixné dan. Méla jsem presné rozestavéné zidle i
nacviceny zplsob uvedeni respondenta do mistnosti. Myslim, Ze jsem splnila

vSechny pozadavky na maximalné standardizované podminky rozhovoru.

Vyhody

Vyhody mUZeme pozorovat predevsim v interpersondlnim srovnavani.
Jednad se o ,vylepsenou formu dotazniku®. Velkou vyhodou je osobni kontakt a
motivacni prace, diky tomu muiZeme dosdahnout validnéjsi odpovédi.
,Strukturované interview v mnohém odpovidd metodologickym poZadavkim
kvantitativniho pfistupu, a diky tomu také umozriuje vyrazné vice v oblasti

kvantifikace kvalitativnich dat” (Miovsky, 2006, s. 162).

Nevyhody

Hlavni nevyhodou je omezeny prostor tazatele rozvijet
s respondentem zajimavé téma, které plvodné na programu nebylo a
vyplynulo z pribéhu rozhovoru. Miovsky (2006) zminuje jako dal$i nevyhodu
maly prostor pro uplatnéni individuality tazatele, coZ se pak odrazi v mensim
prostoru pro vyjadieni respondenta. V mirnéjSich podobach se u

vrspev

strukturovaného rozhovoru objevuji nevyhody jako je pfilis§ uzké vymezeni

otazek, moznost rizného vykladu otazek, rizného porozuméni zadani atd.
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Faze rozhovoru

7 v

| PFipravna a uvodni ¢ast rozhovoru

Tato faze zahrnuje z SirSi perspektivy i ¢as vénovany ptipravé otdzek.
Hlavnim cilem UGvodni ¢asti je navazat kontakt s potencionalnim

respondentem. Existuje mnoho rliznych strategii.

V Uvodni ¢asti rozhovoru rozeznavame nékolik dilc¢ich Ukolld tazatele.

Jednd se o etické, technické a komunikacni predpoklady, které musi tazatel

splnit, aby mohl rozhovor pokracovat:

Navazat kontakt a ziskat Uvodni ¢as

= |nformovat, pro¢ Zddame o ¢as a co od Ucastnika o¢ekavame

= |nformovat o sobé a ucelu interview

= |nformovat, co potiebujeme

= Ziskat souhlas s provedenim rozhovoru a se zvolenym

zpUsobem fixace dat

= Dohodnout se na zpUsobu presunu na misto, kde rozhovor

probéhne, soucasné neztratit motivaci Ucastnika

Ziskani duvéry a motivace respondenta k Ucasti na rozhovoru je
naprosto zdsadni. Ze své perspektivy vidim velkou vyhodu vtom, Ze jsem

7 s

nemusela zcela projit fazi navazani kontaktu za ucelem ziskani ddvéry
respondenta Uplné od zacatku, jak popisuje Miovsky (2006). S klienty jsem
méla mozZnost navazat na nasi spolupraci v projektu, ve kterém jsem klienty

provazela jiz od Uplného zacatku spoluprace a jejich vstupu do projektu.
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Il Vzestup a upevnéni kontaktu

Tazatel respondentlim musi aktivné vytvaret dostatecné vhodné
podminky, aby doSlo k upevnéni kontaktu. Druhd faze je fazi tzv. ,,zahtivani“,
kdy zjistujeme méné citlivé udaje. Cilem této Casti rozhovoru je také zjistit,
jaky slovnik respondent pouzivd, jak je ochotny komunikovat atd. U¢astnici
vétsinou vysilaji mnoho verbalnich i neverbalnich signall, které je potreba

zachytit a spravné interpretovat.

Je treba také posilit a upevnit motivaci respondenta. Jak jiz jsem
zminila vySe, vybudovala jsem si dobrou zakladni padu pro ziskani dlivéry a
motivace k ucasti na rozhovoru diky predchozi spolupraci s klienty. Dostatecnd
motivace klient( byla zakladnim kamenem v pribéhu celé nasi spoluprace a
Ucasti klienta v projektu. Klienti tedy byli dost motivovani a vyjadifovali ochotu

se na rozhovorech podilet.

Il Jadro rozhovoru

Jadro tvori tematické okruhy, které jsou v Setfeni pfimo spojeny s jeho
je sledovat ucastnika. Pokud si vSimneme pfiliSné Unavy ¢i napéti, volime
takovy postup, aby bylo moziné situaci zvladnout a ktématu se napfriklad
pozdéji vratit. V praibéhu této faze volime rlzné strategie. Musime stale
hodnotit validitu odpovédi. Dulezité je uziti rGznych metod a technik kontroly
validity. NejvyznamnéjSi metodou je propojeni podanych informaci
s konkrétni zkuSenosti. Pti jaderné fazi rozhovoru jsem po klientech
pozadovala, aby co nejpresnéji vysvétlili, na zakladé jaké zkusSenosti se
domnivaiji, Ze tato aktivita je lepsi nez jind atd. Hovofila jsem s klienty o tom,
jak zkuSenost prozivali. Obecné odpovédi jsou méné hodnotné a vyzkumné

méné validni.
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IV Zavér a ukonceni

Zavérecna faze byva casto podcenovana, ale pravé na fazi ukonceni
pozname profesionalitu tazatele. Cilem této faze je ukoncit vSechna zapocatd
témata a uzavfit kontakt s ucastnikem vhodnou formou tak, aby nemél
respondent pocit, Ze byl ,vyuZit“ pouze jako zdroj informaci pro dany ucel.
Dulezité je si také ovéfit, zda jsme svymi otazkami a predmétem hovoru
nezplsobili u respondenta néjaké neprijemné pocity ¢i stav, ktery by pro
Ucastnika mohl byt ohroZujici. M(ze se stat, Ze otazkami ¢i odklonénim se od
tématu ze strany respondenta mlzeme evokovat néjakou tézkou situaci
z minulosti. V takovém pripadé je potfeba vénovat vétsi pozornost aktualnimu

stavu klienta a pripadné situaci resit krizovou intervenci (Miovsky, 2006).

Jedna ma klientka se napfiklad rozpovidala o Zivoté na Ukrajiné.
Klienta vypravéla o tézkych chvilich, které ve své rodné zemi zazivala. Bylo pro
mé vcelku naro¢né klientku jemné navratit k pdvodnimu tématu poté, co jsem
poskytla klientce prostor pro ventilaci svych pocitd. Vnimala jsem obrovskou
miru dlvéry ze strany klientky, ktera byla potfebna pro sdileni takového
tématu. Myslim si, Ze bezpecnému prostoru a prijemné atmosfére rozhovort

napomohla predevsim nase predchozi spoluprace na projektovych aktivitach.

Pro zaznamendvani dat jsem si vybrala metodu audiozdznamu.
Vyhodou této metody je komplexnost zdznamu a jeho autenti¢nost. ,Zvukovy
zdznam fdze ziskdvdni dat predstavuje pro vyzkumnika velikou podporu a
pomoc. Nemusi si délat pozndmky, aby zaznamenal obsah napf. interview pro
analyzu, ale déla si pozndmky vyhradné pro své potreby, pfipadné pozndmky
tykajici se zajimavych pozorovadni, kterd se vzdznamu z technickych divodu
nemohou objevit nebo by je bylo mozné snadno prehlédnout” (Miovsky, 2006,
s. 197). Nejvice bych zdudraznila vyhodu autenti¢nosti zaznamu. Bylo pro mne
mnohem snazsi se pfi vyhodnoceni zaznam( rozpomenout na pribéh

rozhovoru a naladéni klientky. Béhem rozhovor(l jsme si zapisovala i své

poznamky k momentalnimu stavu klienta ¢i jeho neverbalnim projevim.
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4.2 Metodologie evaluacniho Setreni

Ke zpracovani dané problematiky jsem zvolila kvalitativni Setfeni, které
nejvice odpovida cilim mé prace. Tato prace je vysledkem analyzy dat, které
byly zjistény kvalitativnim Setfenim a ¢astecné studiem literatury. Teoretické
poznatky jsou soucasti teoretického uUvodu a byly cerpany zliteratury.
Kvalitativni Setfeni se opird o data, ziskand v prdbéhu provadéni

strukturovanych rozhovorl s respondenty.

Mym hlavnim cilem nebylo potvrdit, ¢i vyvratit predpoklady, ani
vypocitat pravdépodobnost vyskytu jevu, jak by tomu bylo u studie
kvantitativni, ale snazila jsem se predevSim porozumét lidem v urcité
jedine¢né Zivotni situaci. Nejvice mne zajimalo subjektivni vnimani
jednotlivych aktivit projektu a podpory z nasi strany v prabéhu spoluprace
samotnymi klienty. Dadle mne zajimalo, zda v projektu postradali néjakou

aktivitu, kterd by jim usnadnila vstup na trh prace.

Ziskand data se nejprve zpracuji a pouzije se metody kodovani a
okomentovani. Pak se prikro¢i k vlastni analyze. Pro kvalitativni analyzu
neexistuje zadny obecné pouzitelny systém. Vidy je treba se pfizpUsobit
konkrétnimu tématu. Mezi zakladni postupy vyuzivané pfi kvalitativni analyze
dat patfi metody vytvareni trsli, zachyceni vzorcll, prostého vyctu, kontrast( a
srovnavani, vyhledavani vztahl, uzZivani metafor a faktorovani (Miovsky,
2006). Je ovsem na rozhodnuti samotného vyzkumnika, jak ptihlédne k
charakteru zkoumaného problému a vybere metody, které mu zajisti nejlepsi
vysledky pfi interpretaci dat. Kvalitativni zpracovani dat je tedy kreativnim
procesem, ktery je mozné upravovat i v prlibéhu prace v zavislosti na nové

zjisténych poznatcich.

Nejprve zde C¢tenare sezndmim s udaji o Ucastnicich, poté popisi
prabéh Setfeni a sbéru dat. Dale pak prejdu k samotnym datim a jejich

interpretaci.
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4.2.1 Vzorek ucastnika Setieni

Setieni bylo realizovano na vzorku osob, ktery se skladal z klientd
projektu Nova perspektiva. Jednalo se o klienty ve véku 25 - 55 let. Celkem se
projektu zucastnilo 21 osob ve Stfedoceském kraji. Oslovila jsem vSechny
dostupné klienty projektu. Nékolik z nich Ucast na Setfeni odmitlo nebo nebyli

k zastiZzeni z divodu neplatnosti telefonického kontaktu.

Strukturované rozhovory jsem provadéla v ¢ervnu 2013 po skonceni
projektu a ukonceni spoluprace s klienty projektu Nova perspektiva v ramci
vyhodnoceni pribéhu Ucasti a vzajemné spoluprace. Vzorek ucastnik( Setreni
se skladal z 15 klientd (13 Zen a 2 mutzi), ktefi byli ochotni se na Setreni podilet
a sdilet své Cerstvé zkuSenosti s pribéhem realizace projektu a ucasti na

jednotlivych aktivitach projektu.

Popisem souboru dotazovanych se vénuji v nasledujicich diléich
kapitolach. Pro prehlednost a lepsi predstavu o vzorku respondentll zde
uvadim prehled struktury souboru dotazovanych klient podle nékolika kritérii

a procentualniho vyskytu ve formé graft.

4.2.1.1 Pohlavi

Z celkového zakladniho souboru dotazovanych klientl bylo 13 % muzu
a 87 % zen. Je obecné zndmo, Ze mezi migrujicimi cizinci byvaji vétsSinou muzi.

Projektu se vSak ucastnily zejména Zeny.

Graf 4: Struktura souboru dotazovanych podle pohlavi

zeny
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4.2.1.2 Veék

Vékovy pramér cizincd zahrnutych do souboru dotazovanych je 38 let.
53 % cizincl spada do vékové kategorie 36-55 let véetné. Témér polovinu

souboru (47 %) tvoti respondenti ve vékové kategorii 29-35 let véetné.

Graf 5: Struktura souboru dotazovanych podle véku

29-35let

-

36-55 let
~

4.2.1.3 Statni oblanstvi

Mezi dotazovanymi bylo 73 % Ukrajinci, 7 % Mongoll, 7 %

Moldavanut, 7 % Rusl a 6 % Slovaka.

Graf 6: Struktura souboru dotazovanych podle statniho obcanstvi

Moldavie_ Rusko Slovensko

— W\\V
\-(“

4.2.1.4 Vzdélani

Ukrajina

Relativné mald ¢ast (20 %) vSech dotazovanych ma pouze zdkladni

vzdélani. Témér polovina (47 %) respondentd ma ukoncené vysokoskolské
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vzdélani a tretina (33 %) ucastnikd ma ukoncené stredoskolské vzdélani

s maturitou.

Graf 7: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

4.2.1.5 Typ pobytu

Vzhledem k tomu, Ze nejvice klientd pochazelo z tzv. tretich zemi, byl
nejCastéji se vyskytujicim statutem trvaly pobyt (67 %). 27 % vSech
dotazovanych klientd ziskalo pobyt rodinného pfisluinika ob&éana CR. Pouze 7

% z celkového poctu klientl bylo obcany Evropské unie.

Graf 8: Struktura souboru dotazovanych podle typu pobytu v CR

rodinny
prislusnik
obcanaCR

|

/I
obcanEU / vt”a'? pobyt
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4.2.1.6 Doba pobytu

Témér viichni klienti (80 %) pobyvali v Ceské republice pred vstupem
do projektu 2-10 let. 20 % klientd spadalo do kategorie délky pobytu v Ceské

republice 10 let a vice.

Graf 9: Struktura souboru dotazovanych podle doby pobytu v CR

10 a vice let

'-"--.____-

2-10let

4.2.2 Prabéh sSetfeni a sbér dat

Strukturované rozhovory probihaly individudlné vidy v odpolednich
hodinach. Pfedem byla ptripravena kanceldr CIC v Koliné, kam klienti po celou
dobu nasi spoluprace dochazeli. Pro klienty se tedy vzdy jednalo o dobie
znamé prostredi. Rozhovory jsem zaznamenavala na diktafon. Mistnost byla
pfedem kratce vyvétrana. Méla teplotu 22-23° C. Rozhovory s klienty
probihaly v konzultacni casti kanceladre, kde se nachdzi konferencni stolek
s Zidlemi. Klientdm bylo nabidnuto obcerstveni ve formé napoje (chlazena

voda, ¢aj, kava).

Kazdému klientovi jsem nejprve poskytla moznost zvolit si misto, které
mu bude nejvice vyhovovat. Sama jsem si vybrala misto naproti klientovi,

abychom spolu mohli pti rozhovoru Iépe udrZzovat o¢ni kontakt.

Klienti byli predem informovani o planovaném pribéhu sezeni i
pfiblizné dobé jeho trvani. Jednotlivé rozhovoru jsem vedla na zakladé

predem pripravenych strukturovanych otazek. Otazky jsem pracovné rozdélila
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podle typu aktivit do 4 tematickych okruhl: poradenské, vzdélavaci,

diagnostické a motivacni aktivity.

Na strukturovany rozhovor byl s kazdym klientem vymezen ¢as 1 — 1,5
hod. Myslim si, Ze jsem klientlim poskytla dostatek ¢asu na osobni vyjadreni
k aktivitdm a samotnému pribéhu spoluprace v projektu. S Zzadnym s klientt
netrval rozhovor déle nez 1,5 hod. Kazdého klienta jsem predem seznamila s
faktem, Ze sebrand a vyhodnocena data hodlam pouzit pro Ucely Setreni
v ramci diplomové prace. Kazdy respondent souhlasil s nahradvanim rozhovoru.
V seznamu respondentl, uvedeném v priloze préace, si ¢tenar pro Uplnou

predstavu muze doplnit informace o respondentech.

4.2.3 Problémy a etika Setreni

Vsechny rozhovory byly vedeny v Cestiné, jelikoZ se jednalo o cizince
s trvalym pobytem, obcany Evropské unie ¢i rodinné prislusniky obcan(
Evropské unie. Domnivam se, Ze komunikaci napomohl a usnadnil fakt, Ze
jsem s klienty spolupracovala v rdmci projektu cely rok. Myslim si, Ze nedoslo
ke zkresleni informaci. ,Stejné tak jako md kazdy ucastnik vyzkumu prdavo
odmitnout ucast na vyzkumu nebo odmitnout odpovidat na nékterou z otdzek
Ci néco udélat, md stejné prdvo zopacného uhlu pohledu vyzkumnik”

(Miovsky, 2006, s. 286).

Myslim si, Ze hranice kontaktu s Ucastniky Setfeni nebyla prekrocena.
Dle Topinky (2013) by mél kazdy vyzkumnik reflektovat své pulsobeni a
vyhodnocovat, jak vyzkum pusobi a jestli neprekracuje své hranice a cile.
Vyzkumnik by mél dale sledovat reakce respondentll. BEhem sbéru dat jsem
se citila jisté a citila jsem psychickou i fyzickou pohodu, nebylo tedy tfeba dle
eticky spravného jedndani nepokracovat dale v daném tématu a ukondit jej.

Nebylo ani zapotrebi ukoncit kontakt s nékterym z klientu.

Etiku vyzkumu jsem dle mého neporusila tim, Ze jsem kontakty
vybudovala na zakladé lidského pfistupu a porozuméni. ,Obecné pravidlo, Ze
vyzkum smi byt proveden pouze s osobami, které k ucasti na ném udélily tzv.
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informovany souhlas, neni mozné jakkoli obchdzet” (Miovsky, 2006, s. 280).
Dle Miovského (2006) musi byt z udéleného souhlasu patrné, Ze ucastnik
vyzkumu rozumi povaze a dlsledkiim pouzitého vyzkumného modelu a je si

védom rizik, vyhod i nevyhod, které pro ného z Ucasti plynou.

Myslim si, Ze jsem dodrzela vSechny aspekty pro radné ziskani souhlasu
klientd s ucasti v Setfeni. Vsichni respondenti byli predem informovani o
zaméru mého Setreni a dalSim pouziti vystupl pro ucely diplomové prace. Dle
mého minéni porozuméli vSichni respondenti povaze a ucelu dalsiho pouziti
vysledk(l $etfeni velmi dobfe. Ucast na 3etfeni byla piisné dobrovolna.
Nezjistila jsem Zadna rizika, vyhody a nevyhody, které by mohli z icasti pro

respondenty Setfeni plynout.

Béhem rozhovor( a celkové spoluprace s klienty jsem se dozvédéla
mnoho osobnich informaci a Zivotnich pribéhl klientd. Jména respondentt
jsem anonymizovala. Rozhodla jsem se neuvefejriovat ani inicialy klientd.

Ucastnici $etfeni méli pravo od etieni kdykoli odstoupit.

Informovany souhlas od klient( jsem ziskala v pisemné podobé, v némz
kazdy z ucastnik(i potvrzuje svym podpisem, Ze byl o okolnostech vyzkumu

radné informovan a souhlasi se svou ucasti.

Seteni bylo provedeno vsouladu s platnym zdkonem o ochrané
osobnich udaji (Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a jejich
uchovani vinformacnich systémech). U&astnici vyzkumu byli predem
informovani o tom, Ze pfistup k ziskanym informacim budu mit pouze ja jako
tazatelka. Myslim si, Ze jsem se Ucastnikiim Setfeni zavazala pouze k tomu, co
jsem byla schopna splnit. Jsem si védoma toho, Ze pokud by se Udaje dostaly

do nespravnych rukou, mohlo by dojit k jejich zneuziti.

Ucastnikdm nebyla poskytnuta odména za Uéast v $etfeni. Béhem

strukturovanych rozhovort nedoslo k poskozeni ¢i ujmé ucastnik( vyzkumu.
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4.3 Vyhodnoceni a interpretace vysledk

V prvni fazi Setfeni jsem stanovila zakladni cile a pfedpoklady Setfeni.
Dale jsem si zvolila pfihodnou vyzkumnou metodu. Zakladnim materidlem pro
dalsi zpracovani a analyzu dat byly zvukové zdznamy rozhovor(. Data bylo

nutné upravit tak, aby s nimi bylo mozné provadét analyzu.

Vprvni fazi jsem provedla analyzu rozhovord prevedenim dat
netextové povahy do povahy textové. Prepis audiozdznamu rozhovoru

nazyvame ,transkripce”. (Miovsky, 2006)

Pfi transkripci jsem nezaznamenavala vSe, data jsem planované a
systematicky redukovala. Pro ucely transkripce rozhovorld jsem vyuZila
programu MS Excel, ve kterém jsem data zpracovala ve formé tabulky pro
pozdéjsi zjednoduseni analyzy dat. VSechny aktivity jsem si pro ucely

vyhodnoceni vysledk( pracovné rozdélila do nékolika skupin.

43.1 Tematické okruhy

a) Poradenské aktivity

= tvorba a Uprava Zivotopisu a motivacniho dopisu
= asistence s vyhleddvanim pracovnich nabidek

b) Vzdélavaci aktivity

= rekvalifikacni kurz

c) Diagnostické aktivity

= profesni diagnostika
= ndcvik pracovniho pohovoru

d) Motivacni aktivity
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=  motivacni kurzy
=  mzdovy prispévek

Do téchto skupin jsem aktivity zaradila z divodu dostupnych informaci
o povaze a prubéhu kazdé aktivity. Také jsem vychazela ze zkusenosti z pfimé

prace s klienty.

Dale jsem provedla kontrolu transkripce opakovanym poslechem.
Jednd se o jednoduchou techniku, kdy po dokonceni prepisu prochazime
zaznam znovu a porovnavame plvodni zdznam s transkribovanou podobou
zaznamu. (Miovsky, 2006) Po provedeni transkripce zvukovych zaznami

rozhovoru jsem z téchto dat vytvofila grafy pro lepsi prehlednost.

Nyni zde prezentuji vysledky Setfeni. Nejprve uvadim tematické okruhy

aktivit a nasledné jednotlivé aktivity dle ucasti klienta.

4.3.2 Vyuziti aktivit dle tematickych okruhi

Z nabizenych aktivit se klienti nejvice zajimali o poradenské aktivity (41
%). Diagnostické aktivity projektu volilo 30 % klientd. Dale méli klienti zajem o
vzdélavaci aktivity projektu (16 %). Prekvapivé nejmensi zajem projevili klienti

o motivacni aktivity projektu (14 %).

Graf 10: Vyuziti aktivit dle tematickych okruht

motivacni

\' poradenské

vzdélavaci

diagnostické
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Nyni na zakladé vysledk( Setfeni postupné popiSi predem stanovené
predpoklady a vyhodnotim, zda se potvrdily, nebo je mozné je vyvratit. Dale
se budu zabyvat vypovédmi jednotlivych klientl u kazdé aktivity projektu
zvlast. Pfi zaznamendavani odpovédi klientl jsem pracovala se seznamem
otazek (viz priloha ¢. 3). Ve vypovédich klientl se objevilo mnoho zajimavého
materialu, ktery by bylo mozné interpretovat z mnoha stran. Bohuzel obsah
této prace je limitovany, a proto se mohu vénovat jen vyseku tohoto
materidlu. Zdlvodu zachovani anonymity jsem klientim nahodné priradila

kody.

Piedpoklad €. 1: Klienti maji o aktivity projektu zajem a zucastni se vétsSiny

aktivit projektu.

Z vysledk( setfeni se stanoveny predpoklad potvrdil. Klienti maji o
projekt zajem. Zgrafl uvedenych niZe vyplyva, Ze zcelkovych 7 aktivit

projektu se pouze 2 aktivit ucastnilo méné nez 50 % klienta.

4.3.2.1 Poradenské aktivity

V ramci poradenskych aktivit mohli klienti vyuzit 2 druh( aktivit: tvorby
a Upravy Zivotopisu a motivaéniho dopisu a asistence svyhleddvanim
pracovnich nabidek. Z prvniho grafu je zifejmé, Ze prvni aktivity bylo plné

vyuzito.

Graf 11: Tvorba a uprava Zivotopisu a motivacniho dopisu

nevyuzilo

vyuZilo
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Vétsina ucastnikl se pri dotazu na dulezZitost aktivity shodla na
pfinosnosti této aktivity. Motivaéni dopis hodnotili respondenti dokonce jako
velmi dulezity. Pro vétsinu klient( byla tvorba Zivotopisu a motiva¢niho dopisu
novou zkuSenosti a odnesli si nové informace. Jako priklad uvadim vypovéd
respondentky 7.P, kterd uvadi: ,Ziskala jsem informace, jak psdt Zivotopis a
motivacéni dopis. Dfive jsem neznala motivacni dopis. Zivotopis a motivaéni

dopis je potfeba vsude”.

Vsichni klienti do budoucna zvladaji upravit svij Zivotopis a motivacni
dopis. Klienti se naucili sestavovat motivacni dopis i ve vzdélavaci Casti
motivacniho kurzu - Kurz vybérového fizeni. Néktefi klienti odpovédéli, ze po
absolvovani této aktivity zaznamenali narlst odpovédi od zaméstnavatell.
V minulosti klienti postradali zpétnou vazbu od zaméstnavatele a nyni maji

vétsi pocit sebedlveéry. Vétsina klientll vnima pfinosnost motivacniho dopisu

vzhledem k zvySeni reakci od zaméstnavatele.

Na druhou otazku tykajici se ocekdvani klienta v souvislosti s touto
aktivitou odpovédélo 14 z 15 dotazovanych kladné a pouze 1 oznacil aktivitu
za nedostatecnou, bez uvedeni ddvodu. Pro vétsinu klientd byly informace

dostatecné, 1 klientka dokonce uvedla, Ze dostala vice, neZ ocekavala.

Dale jsem od klientl zjistovala, zda jim tato aktivita z jejich pohledu
pomohla kziskani pracovniho uplatnéni. U klientl, ktefi nebyli v dobé
realizace rozhovorll zaméstnani, byla otazka pokladdna ve smyslu
vyuzitelnosti aktivity ve vztahu k ziskani budouciho zaméstnani. Z odpovédi
klientd vyplyva, Ze naprosta vétSina vyhodnotila aktivitu jako pfinosnou
vzhledem k ziskani budouciho zaméstnani. Néktefi klienti jiz vyuzili tvorby
Zivotopisu a motivacniho dopisu k nalezeni vhodného zaméstnani. Néktefri
respondenti vypovédéli, Zze Zivotopisu a motivacniho dopisu do budoucna
urcité vyuziji. 3 klienti nepokladaji aktivitu za nosnou ve vztahu kziskani

pracovniho uplatnéni.
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Asistenci s vyhledavanim pracovnich nabidek vyuzilo z celkového poctu

dotazovanych klient 73 %.

Graf 12: Asistence s vyhledavanim pracovnich nabidek

nevyuzilo

'\

vyuZilo

Na otazku prospésnosti asistence s vyhledavanim pracovnich nabidek
z pohledu klientl se ve vypovédich respondentli opakované objevovala jako
nosna témata pomoc ve smyslu snadnéjsi orientace na trhu prace. Klienti
ziskali informace o zdrojich pracovnich nabidek na internetu, coz jim umoznilo
snadnéjsi vyhledavani vhodnych pracovnich nabidek. Respondentka 3.D
uvedla: , Tato aktivita mi hodné pomohla, ziskala jsem diky ni prdci a nyni jsem
zaméstnand”. Dva dotazovani odpovédéli, Ze nékolikrat obdrzeli od

specialistky na trh prace neaktudlni ¢i neplatné pracovni nabidky.

Dalsi otazku jsem cilila na schopnost klienta vyhleddvat pracovni
nabidky na internetu samostatné i do budoucna. Z vysledk( Setfeni vyplyva,
Ze jsou vsichni klienti schopni do budoucna vyhledavat pracovni nabidky sami.
Néktefti klienti jiz dfive byli schopni sami vyhledavat pracovni nabidky, nyni si

jen rozsitili znalosti o nové zdroje vyhledavani na internetu.

Dale jsem se dotazovala klientd na otazku: ,,Co jiného byste uvital/a
pti této aktivité?“ Témér vsichni respondenti nic dalSiho v aktivité
nepostradali. Pouze dva respondenti usoudili, Ze by méla nabizet vice

aktudlnich pracovnich nabidek.
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4.3.2.2 Vzdélavaci aktivity

Ze vzdéldvacich aktivit se klientlm nabizela moZnost absolvovat
rekvalifikaéni kurz. Aktivity vyuZilo 67 % z celkového poctu respondentd.
Klienti si volili typ rekvalifika¢niho kurzu sami nebo na doporuceni pracovnich
poradkyf. Podminkou bylo, aby byl kurz akreditovan MSMT. Pro pfiklad zde
uvedu rekvalifika¢ni kurzy, které klienti absolvovali: kurz Excelu, kurz Nehtové
modelace, kurz Pfipravy teplych pokrm(, kurz Pfipravy studenych pokrmd,
kurz Sanitare, kurz Autocadu, kurz Priivodce cestovniho ruchu, kurz Uéetnictvi

a dalsi.

Graf 13: Rekvalifika¢ni kurz

nevyuzilo

——

vyuZilo

V souvislosti s rekvalifikacnim kurzem jsem se klient(l dotazovala na
jejich osobni zkuSenost s pribéhem kurzu. Ze vSech respondentl, ktefi se
rekvalifikaéniho kurzu Ucastnili, byla naprosta vétSina velmi spokojena.
Nékteri klienti hodnotili rekvalifikacni kurz slovy jako: ,pfinosny, dobrd
zkuSenost, kurz se libil, dostala jsem nové informace, skvéld, spokojenost”.
Jedna klientka zminila v souvislosti s navstévou rekvalifikacniho kurzu i
zlepsSeni znalosti ¢estiny. Uvedu zde pfiklad jedné klientky 5.S, kterd si jako
jedind ze vsech zucastnénych odnasi z prdbéhu kurzu velmi nepfijemnou
zkusenost. Klientka se setkala predevsim s nesndsenlivosti lidi - dalSich

ucastnikt kurzu i vedouciho kurzu. Klientka rekvalifika¢ni kurz nedokoncdila.

Klientl jsem se ddle v ramci rozhovoru dotazovala na to, jak se citili po

absolvovani kurzu. Naprosta vétsina klientl odpovédéla kladné, v odpovédich
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se objevila slova jako: ,..citila jsem se dobre, skvéle, kurz jsem zvlddla, dodal
mi sebevédomi, nyni se mdm ¢im prokazovat..”. Az na jednu jiz zminovanou
klientku, kterd neméla z kurzu dobrou zkusenost a kurz nedokoncila, se vsichni

citili velmi dobfe a byli s pribéhem kurzu spokojeni.

Na otdzku tykajici se pfinosnosti této aktivity do budoucna ve vztahu
k ziskani pracovniho uplatnéni uvedly 3 klientky aktivitu jako velmi pfinosnou
a Véri, ze poznatky z kurzu vyuziji v budoucim zaméstnani. 1 klientka kurz
nedokoncila, nemohla tedy zhodnotit pfinosnost aktivity. Rdda bych zde
uvedla vypovéd klientky 6.H, ktera uvedla: ,Kurz privodce cestovniho ruchu

mi velmi pomohl. Cestovni kanceldre vyZaduji tento kurz”

4.3.2.3 Diagnostické aktivity

Do diagnostickych aktivit jsem zatadila profesni diagnostiku a ndcvik

pracovniho pohovoru. Prvni aktivitu absolvovalo 60 % vSech klient(.

Graf 14: Profesni diagnostika

nevyuzilo

vyuZilo

UzZite€nost pohovoru s profesnim diagnostikem hodnotila vétsSina
klientd velmi pozitivné. Klienti odpovidali slovy: ,novd zkusenost, dobrd
zkuSenost”. Respondentka 3.D vypovédéla: , Aktivita byla uZitecnd. Dozvédéla
jsem se, jak se mam pri pohovoru chovat”. 1 klientku aktivita zklamala, divod
klientka neuvedla. Respondent 9.M pronesl: , zjistil jsem své pracovni kvality,
zndm své silné stranky”. Pro vsSechny klienty bylo setkani s profesnim

diagnostikem novou zkuSenosti. Vétsina dotazovanych se béhem rozhovoru
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s psychologem ¢&i personalistou citila dobfe. 1 klientka nebyla spokojena
s pribéhem rozhovoru a nasledné nesouhlasila svystupy ze setkdni a
doporucenim diagnostika. Klientce 8.R dodala aktivita sebevédomi. Pouze
jeden klient si odnasi nepfijemnou zkusSenost ze setkani s diagnostikem. Napfr.
klientka 3.D si odnasi pozitivni zkusenost a poznatky ze setkdni s psychologem

vyuzije pfi redlném pracovnim pohovoru.
Nacviku pracovniho pohovoru se tUcastnilo 67 % klient(.

Graf 15: Nacvik pracovniho pohovoru

nevyuzilo

‘/

vyuZilo

Ze vsech zucastnénych hodnoti nacvik pracovniho pohovoru vsichni
respondenti velmi kladné. Klientka 3.D vyuzila podnétné navrhy specialistky
na trh prace pfi redlném pohovoru. Vsichni klienti si odnasi ze setkani se
specialistkou na trh prace velmi dobrou zkuSenost. 2 klientky vypovédély, ze
jim absolvovani aktivity velmi dodalo sebevédomi, které potrebovaly pro
odhodlani vyzkousSet redlny pracovni pohovor s vétsSim klidem a rozvahou.
Dale jsem se klientl dotazovala na to, co by dale uvitali pfi této aktivité.
Vsichni klienti byli spokojeni s aktivitou tak, jak byla nastavena. Vsichni ze
zUCastnénych klienth vyuZili poznatky a zkusSenosti z nacviku pracovniho
pohovoru pfi redlném pracovnim pohovoru. Klient 9.M uved|: ,Ndcvik pomohl/

ke sniZeni stresu pri pohovoru se zaméstnavatelem®,
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4.3.2.4 Motivalni aktivity

Do motivacnich aktivit jsem zahrnula Motivacni kurzy, které navstivilo
47 % vsSech dotazovanych respondentl. Z motivacnich kurz(i se klientim

nabizel Kurz pfipravy na vybérové fizeni a Kurz komunikac¢nich dovednosti.

Graf 16: Motivacni kurzy

nevyuzilo

vyuZilo

Témér vsichni zucastnéni klienti povazuji motivacni kurzy za dulezitou
soucast projektu. Pouze jeden klient hodnoti motivaéni kurzy jako
neuziteCnou soucdast projektu. Dotazovala jsem se klientd na pFinosnost
motivaénich kurzli. Nejvice se opakuji odpovédi typu: ,ziskal/a jsem
informace o pribéhu prac.pohovoru , vhodném obleceni”. Dilezité byla pro
klienty dle jejich vypovédi i mozZnost ,setkdvdni se s ostatnimi cizinci, vyména
zkuSenosti se ziskavdanim pracovnich nabidek”, Respondentka 7.P uvedla, Ze se
ji diky ucasti na motivacnim kurzu zlepsSila znalost ceStiny. P¥i hledani
zaméstnani vyuzili klienti poznatkli z kurzG predevsim diky nacviku
pracovniho pohovoru, ktery byl soucdasti Kurzu pfipravy na vybérové fizeni. 1
respondentka ze vSech dotazovanych uvedla, Ze se ji diky navstévé Kurzu
komunikacnich dovednosti zlepsila schopnost komunikovat s lidmi. Navstéva

kurzu ji dodala potfebné sebevédomi k zahdjeni komunikace s ostatnimi lidmi.
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Mzdovy prispévek vyuzilo pouze 13 % klientd.

Graf 17: Mzdovy pfrispévek

vyuZilo

nevyuzilo

Podle hodnoceni vétsiny klientt, ktefi vyuZili moznosti ¢erpat mzdovy
pfispévek, je dobrou motivaci pro zaméstnavatele. Klienti hodnoti prispévek
slovy: ,dobrd moznost, velmi pfinosné, vyhodné pro zaméstnavatele”. Klientka
1.F sdéluje: ,,zaméstnavatelé uvitaji mzdovy prispévek”. Pouze jedna klientka
sdilela  zkuSenost s projevenym skeptickym pohledem jednoho
zaméstnavatele. Klientka 7.P uvedla: ,zaméstnavatel nevéri cerpdni
prispévku”. Klienti, ktefi maji zkuSenost s cerpanim mzdového pfrispévku
zaméstnavatelem hovofi o dobré zkuSenosti s pribéhem cerpani. Z vypovédi
vyplyva, Ze z pohledu klient( pFispéla moznost ¢erpani mzdového prispévku

k jejich pracovnimu uplatnéni.

Klienti dokazali reflektovat i své plsobeni vramci spoluprace v
projektu. Témér naprosta vétSina klientd je spokojena se svou ucasti
v projektu. Klienti uvadéli vyrazy jako: ,byla jsem aktivni, jsem spokojena se
svou ucasti, vyuZila jsem naplno vSech aktivit, ziskala jsem zaméstndni”.
Klientka 7.P uvedla: ,, Vybrala bych si jiny rekvalifikacni kurz - ne kurz sanitdre,
ale pocitacovy kurz. Nevédéla jsem, Ze neseZenu prdci”. Klientka 8.R vyjadfila
velkou spokojenost se svou Ucast v projektu. Na otazku: ,,Jak hodnotite svou
ucast v projektu?” odpovédéla slovy: ,vyborné, ziskala jsem od projektu vice

neZ jsem ocekdvala”. Klient 9. M neni spokojen se svou Ucasti v projektu,
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hodnoti ji jako nedostatecnou predevsim z divodu apatie a neaktivity z jeho

strany.

Predpoklad €. 2: Z pohledu klientti k ziskani vhodného zaméstnani nejvice

ptispiva profesni diagnostika.

Vyhodnocend data vyvraci platnost druhého predpokladu. Pouze 1
klient uvedl profesni diagnostiku jako nejefektivnéjsi ve vztahu kziskani
zaméstnani. 4 klienti vyhodnotili jako nejucinnéjsi aktivitu projektu
rekvalifikacni kurz a z pohledu 1 klienta k ziskdni zaméstnani nejvice pfispiva
moznost Cerpani mzdového prispévku. Nejvice dotazovanych uvedlo jako

nejprinosnéjsi aktivitu projektu nacvik pracovniho pohovoru.

vevs

Graf 18: Nejucinnéjsi aktivita z pohledu klienta

Mzdovy
prispévek
Rekvalifikacni

\ kurz

\

Nacvik ’
pracovniho Profesni
pohovoru diagnostika

Predpoklad ¢. 3: Vétsina klientli bude v projektu postradat néjakou dalsi

aktivitu.

Tento predpoklad se nepotvrdil. Zvysledkl Setfeni vyplyva, Ze témér
vsichni byli s nastavenim aktivit spokojeni. Klienti neméli v pribéhu realizace
pocit, Ze by v projektu néjakou konkrétni aktivitu postradali. Pouze klientka

2.C by uvitala vice psychické a moralni podpory.

82



Ucinnost aktivit projektu Novd perspektiva pro cizince ve Stfedoceském kraji z pohledu klient(i

Piedpoklad ¢. 4: Mzdovy prispévek vyuziji vSichni respondenti.

Vysledna data nepotvrdila posledni predpoklad. Mzdovy pfrispévek
vyuzilo pouze 13 % klient( (viz graf 17). Vétsina klientd vSak nestihla Cerpat
mzdovy prispévek pro zaméstnavatele z divodu ziskani pracovniho uplatnéni
na konci druhé poloviny projektu vzhledem ktomu, Ze doba schvaleni a
vyfizeni mzdového pfispévku trvd minimalné jeden mésic. O tom, zda bude
konkrétni zaméstnavatel Cerpat pfispévek, rozhoduje Centrum pro integraci

cizincl ve spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich véci.
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DISKUZE

Pfi zpracovani a interpretaci ziskanych dat jsem postupovala na
zakladé stanovenych predpokladl a cile pfriblizit téma integrace cizincl a
zprostiedkovat ¢tendfi moznost nahlédnout do subjektivniho vnimani aktivit
projektu klienty. Jednd se o zpracovdvani subjektivniho materidlu
vyplyvajiciho z individudlni prace s klientem. Setieni mélo prioritné otestovat
ucinnost aktivit projektu Nova perspektiva pro cizince ve Stfedoceském kraji

z pohledu klientd ve vztahu k nalezeni zaméstnani.

Myslim si, Zze aktivity projektu jsou vhodné poskladané a vzdjemné se
doplnuji. Z vysledkl Setfeni vyplyva, Ze témér vsichni byli s nastavenim
aktivit projektu spokojeni. Diky vhodné poskladanym aktivitam projektu
dochazi k zvysovani kvalifikace klient(, a tim i jejich moZnosti uplatnéni na
trhu prace. Klienti se stavaji Zadanéjsimi i pro potencionalniho
zaméstnavatele. Uc&ast v projektu tak poskytuje klientdm dobry zdklad, ze
kterého mohou vychazet pfi hledani zaméstnani, jednani se zaméstnavatelem

a samotném uplatnéni na ¢eském trhu prace.

Pro dalsi vyuziti vysledk(l zde prezentovaného Setreni by bylo vhodné
navazat dalSim Setfenim s ovérovanim dat v ¢asovém odstupu. Klienti, ktefi by
nalezli zaméstnani néjakou dobu po skonceni projektu a v realizaci rozhovort
by napfiklad mohli vyhodnotit jako nejpfinosnéjsi ve vztahu kziskani
pracovniho uplatnéni jinou aktivitu, nez jakou oznacili nyni. Klienti by jiz byli
obohaceni o vlastni zkuSenost svyuzitim danych aktivit v souvislosti
s nalezenim vhodného zaméstnani. Je mozné, Ze s odstupem c¢asu by néktefi
klienti vyhodnotili pfinosnost jednotlivych aktivit jinak a své odpovédi by

prehodnotili ¢i aplné zménili.

Smyslem Setfeni neni zjistit redlnou ucinnost aktivit projektu ve vztahu
k ziskani pracovniho uplatnéni klientl, ve své praci se zaméruji na ucinnost

aktivit projektu z pohledu klientl. Vysledky vyzkumu jsou tedy velmi
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subjektivni a nevypovidaji o pfimé souvislosti mezi Ucinnosti aktivit a mirou

pracovni uplatnitelnosti klient(.

Neni mozné zde opomenout, Ze si jsem védoma toho, Ze ziskané
vysledky $etfeni nelze zevieobecnit na celou populaci CR. Jedna se o data od
vzorku cizincl, ktery nelze povaZovat za zcela reprezentativni, nebot mohla
byt zkreslena zajmem respondentl zavdécit se svymi odpovédmi tazateli.
Sohledem na fakt, Ze ucast v projektu byla bezplatna, mohlo k takovému
zkresleni dat opravdu dojit. Pouze v ptipadé vybéru rekvalifikacniho kurzu

v hodnoté presahujici 10 000 K¢ si klienti hradili rozdil sami.

Myslim si, Ze metoda strukturovaného rozhovoru byla vhodné
zvolenou metodou sbéru dat s ohledem na cely charakter Setfeni, ve kterém
jsem vychdazela predevsim zindividualni prace sklientem. Pravé metodou
individualni prace s klientem byl unikatni cely projekt Nova perspektiva. Byla
jsem soucasti prace na projektu Nova perspektiva pro cizince, coz mohlo mit
dle mého nazoru silné i slabé stranky, které jsem béhem Setfeni zohlednila.
Silnou strankou byly mé zkusenosti z individudini prace s klienty béhem celé

doby realizace projektu.

Vétsinou se jednalo o klienty, které jsem v prabéhu jejich ucasti na
projektu provadéla pfimo ja z pozice pracovni poradkyné. U nékterych klientq,
se kterymi jsem provadéla rozhovory, byla pracovni poradkyni moje kolegyné.
Presto jsem vsechny klienty a celou historii jejich plsobeni v ramci projektu
znala, protoze jsem s kolegyni Uzce spolupracovala. Po odchodu kolegyné na
materskou dovolenou jsem klienty oficidlné prevzala, abych snimi mohla

ukoncdit jejich ucast v projektu a zhodnotit celou spolupraci.

Rada bych také poukazala na fakt, Ze béhem Setfeni mohlo dojit ke
zkresleni dat z nékolika ddvod(. Predné vzorek ucastnikli nebyl dostatecné
velky, aby mohl zachytit vSechny vyskytujici se variace problému. Vzhledem
k tomu, Ze respondenty evaluacniho Setfeni byli pravé cizinci, mohlo dojit ke

zkresleni vypovédi z dlivodu jazykové bariéry mezi tazatelem a nékterymi
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dotazovanymi klienty. Je mozné, Ze klienti interpretovali pokladdané otazky
jinym zplGsobem, nez byly pokladany a pfifazovali jim jiny vyznam. Myslim si,
Ze se tak mohlo stat z dlivodu kulturnich i jazykovych odlisnosti. Pripada mi
vhodné zminit, Ze néktera slova v Ceském jazyce a Ceské kultufe maiji jiny
vyznam neZ napf. na Ukrajiné. Presto jsem se snazila podavat klientlim co
nejpresnéjsi otazky a v pripadé nedostatecného pochopeni jsem klientim
dikladné vysvétlovala jednotlivé c¢asti otazek, popripadé vyznam slov
v Ceském jazyce. Ke zkresleni mohlo dojit i diky mé subjektivni interpretaci pfi

analyze a vyhodnocovani odpovédi dotazovanych klienta.

Povazuji také za dulezité uvést, Ze audiozdznam ani videozdaznam
nezachyti vérné atmosféru setkani. Myslim si, Ze zpUsob zpracovani problému
neumoznuje dany fenomén dokonale popsat z dlivodu predepsaného rozsahu

diplomové prace.

Co se tykd mého Setfeni, dalo by se také namitat, ze jsem presné
neuvedla seznam vSech absolvovanych rekvalifikacnich kurz( ani pracovni
pozici, o kterou se klienti v prlibéhu ¢i po skonceni Ucasti v projektu Uspésné
uchazeli. Myslim si vSak, Ze pro ucely moji prace neni podstatné, zda a kde
nasli klienti pracovni uplatnéni. Mym cilem bylo hlavné prozkoumat

subjektivni vnimani a hodnoceni aktivit projektu samotnymi klienty.

Subjektivni charakter odpovédi béhem strukturovanych rozhovora
vyplyva z odlisnych zkusenosti jednotlivych klientl. Kazdy z klient absolvoval
jiny rekvalifikacni kurz, vjiném terminu i instituci. Kazdy klient tedy béhem
rozhovoru sdilel jinou zkusenost. Objevily se i rozdily v prdbéhu pohovort
s profesnim diagnostikem. Pro ucely profesni diagnostiky se nabizelo nékolik
personalistl a psychologl, ktefi s klienty vedli rozhovory. Vsichni klienti tedy

neabsolvovali profesni diagnostiku se stejnym pracovnikem.

Dale si myslim, Ze nékteti mohou namitnout, Ze jsem ve svém Setieni

nerozliSovala 2 druhy motivacnich kurz(. Jednalo se o Kurz pfipravy na
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7

vybérové fizeni a Kurz komunikac¢nich dovednosti. Nemyslim si, Ze bylo pro

Gcely mého Setfeni dilezité soustredit se na kazdy z kurz( zvIast.

Vzhledem k mozné vyuzitelnosti mé prace mohu fici, Ze vysledky mého
Setfeni jsou nejvétsim prinosem pravé pro zaméstnavatele, ktery je mGze dale
zpracovavat ¢i si z nich vzit inspiraci pfi koncipovani aktivit dalSiho nového
projektu zaméreného na zaméstnavani cizinci. Myslim si, Ze vysledky budou
uzitecné i pro samotné pracovniky, kterym ulehéi budouci préci s klienty.
Téma své diplomové prace jsem si zvolila a zpracovavala proto, Ze mne
tematika cizincl zajima. V dobé, kdy jsem téma této diplomové prace volila,
jsem pracovala v Centru pro integraci cizincd. Vysledky Setfeni mohou vyuZit i
pracovnici jinych organizaci, ktefi pracuji s cizinci, ¢i studenti a vSichni ostatni,

které toto téma také zajima.

Studium migrace je u nas stale relativné nové, proto je také literatura
tykajici se imigrace v Cesku stile omezena (i kdyZ se situace pomérné rychle
méni). Jsem si védoma faktu, Ze jsem ve své praci nejvice vyuZivala informaci
zinternetového portdlu Ministerstva vnitra Ceské republiky. Pro Gcely
zpracovani teoretické ¢asti své diplomové prace a svou volbou poskytnout
¢tenari co nejvice aktualnich informaci jsem tento zdroj vyhodnotila jako

hlavni a nejvice vhodny.

Rada bych jesté poznamenala, Ze jsem svou diplomovou praci
zpracovavala v dobé, kdy jsem jiz v Centru pro integraci cizincli nepracovala.
Neméla jsem tedy jiz pristup ke vSsem udajiim a informacim tykajicich se
klientd a samotného projektu. Zpracovavani tématu a vyhodnocovani
vysledkll Setfeni mé diplomové prace bylo pro mne o to sloZitéjsi, protoze se

konalo s dvouletym ¢asovym odstupem od ukonceni mého pulsobeni v Centru

pro integraci cizincu.
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ZAVER

O tématu integrace cizincl by se dalo popsat mnoho a mnoho dalsich
stran, nicméné je tfeba se vejit do omezeného rozsahu diplomové prace. Jsem
presvédcena, Ze i v této podobé, jak je nyni prace predkladana, ma svij smysl

avyznam.

V teoretické Casti jsem Ctenafi predstavila téma integrace cizincll. Také
jsem poskytla moznost nahlédnout do pobytové problematiky cizinct v Ceské
republice. Nasledné jsem zmapovala aktudlni stav integrace cizincti v Ceské
republice. Ve své praci jsem se poté zabyvala tématem zaméstnavani cizinctd
v Ceské republice. Zminila jsem i faktory, které komplikuji zaméstnavani

cizinca.

Uvedla jsem ¢tenare do zpUsobu prace s cizineckou klientelou v Centru
pro integraci cizincl. Ddle jsem se jiz soustredila na projekt Nova perspektiva
pro cizince ve Stiedoceském kraji. Setieni se zabyva specifickou skupinou

cizincq, ktefi se jiz zminéného projektu ucastnili.

Ve své praci jsem se béhem Setfeni zaméfila predevSim na
nejprinosnéjsi aktivity projektu z pohledu klientd. Myslim si, Ze je na tomto
misté dlleZité zminit, Ze by vSak tyto vybrané aktivity nebyly natolik efektivni
bez vhodného doplnéni zbyvajicimi aktivitami projektu. Ukazalo se, Ze

nejprinosné;jsi aktivitou z pohledu klientl je nacvik pracovniho pohovoru.

Vérim, Ze tato prace mlze byt svym obsahem v mnohém prinosna a
uzite¢nd jak pracovnikiim, ktefi vykondvaji pfimou praci s klienty zarazenymi
v podobném projektu, tak vSem zajemcim o tuto problematiku, ktefi by chtéli
na mou praci navazat. Prehlednym zplUsobem jsem zde shrnula dostupné

informace o integraci a zaméstnavani cizincu.
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PRILOHY

PRILOHA €. 1: Odkazy na souvisejici legislativu

Zak. €. 326/1999 Sb. o pobytu cizincl na tzemi CR a 0 zméné nékterych

zdkon(

Zak. ¢. 325/1999 Sb. o azylu

Z4k. €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti

Zak. ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon)
Zak. ¢. 262/2006 Sb.

Zakonik prace

Zak. €. 513/1991 Sb.

Obchodni zakonik

Sdéleni €. 227/1993 o Smlouvé mezi CR a SR 0 vzajemném zaméstnavani

obcand

Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod
Zakon o rodiné ¢. 94/1963 Sb.

Zakon o statni socidlni podpore ¢. 117/1995 Sb.

Zakon o matrikach, jménu a pfijmeni ¢. 301/2000 Sb.
Zakon o dodasné ochrané cizincl ¢. 221/2003 Sb.
Evropska legislativa

Schengenskd smlouva a Umluva k provedeni Schengenské smlouvy
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Maastrichtska dohoda z roku 1992
Zavéry z konference v Tampere v fijnu 1999
Nafizeni Rady Evropské unie ¢. 343/2003, tzv. Nafizeni Dublin Il

Spolecny program pro integraci - Ramec pro integraci statnich pfislusnikd

tretich zemi v Evropské unii z roku 2005
Haagsky program (2005-2009)

Stockholmsky program (2010-2014)
Lisabonska smlouva

Strategie Europe 2020

Mezinarodni umluvy

Vseobecna deklarace lidskych prav z roku 1948

Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod z roku 1950 a

doplnujici protokol z roku 1967.

Umluva o pravnim postaveni uprchlik(i z roku 1951

Umluva o pravnim postaveni osob bez statni pFislusnosti z roku 1954
Umluva o omezeni p¥ipad(l bezdomovectvi z roku 1961

Mezindrodni Umluva o odstranéni vsech forem rasové diskriminace z roku

1966

Mezinarodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech z roku

1966

Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech z roku 1966
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*  Umluva proti muéeni a jinému krutému, nelidskému ¢&i ponizujicimu

zachdazeni nebo trestani z roku 1984

* Umluva o pravech ditéte z roku 1989
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PRILOHA C. 2: Organizace pracuijici s imigranty

Zde najdete nékteré organizace, které se vénuiji praci s imigranty v Cesku.

InBaze

= Vénuje se integracnim aktivitdm v rdmci komunitnich a socidlnich

program0 pro migranty a ceskou verejnost

= Poskytuje komunitni aktivity (pro Zeny, matky s détmi), vzdélavaci kurzy
(¢estina, anglictina, francouzstina), socialni poradenstvi, pracovni

poradenstvi, psychoterapii, dou¢ovani pro déti

=  www.inbaze.cz

META

= SdruZeni pro pfrilezitosti mladych migrant(

= Vénuje se integraci zak(-cizinch do vzdélavaciho systému a inkluzivnimu

vzdélavani. Poskytuje socialni poradenstvi, vzdélavaci aktivity, douc¢ovani

"  www.meta-0s.cz

IOM

= Mezindrodni organizace pro migraci

= Zaméfuje se na pracovni migraci, prevenci a potirani obchodu s lidmi,

integraci cizinct v CR

= www.iom.cz
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MPLP

Most pro lidska prava Poskytuje socialni poradenstvi, kurzy ¢estiny, kurz

socialni adaptace, kurz orientace na trhu prace a tematické seminare

www.mostlp.eu

Multikulturni centrum Praha

Poskytuje vzdélavaci aktivity, informacni seminare a kulturni porady

www.mkc.cz

OoPU

Organizace pro pomoc uprchlikiim

Poskytuje pravni, socialni a psychologické poradenstvi, vzdélavaci

aktivity

WWW.0pu.Cz

PPI

Poradna pro integraci

Poskytuje socidlni poradenstvi, pravni poradenstvi, kurzy ¢estiny

http://p-p-i.cz/
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Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava

Poskytuje pravni poradenstvi a vzdélavaci aktivity

www.poradna-prava.cz

SOZE

SdruZeni obc¢ani zabyvajicich se emigranty

Poskytuje pravni poradenstvi, socidlni poradenstvi, kurzy ¢estiny

WWW.s0oze.Cz

SIMI

Sdruzeni pro integraci a migraci

Poskytuje pravni, socialni a psychosocialni poradenstvi, porada aktivity

pro verejnost

www.uprchlici.cz

ZEBRIK

Centrum podpory cizinct

Poskytuje vzdélavaci aktivity, socidlni a pracovni poradenstvi
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PRILOHA C. 3: Strukturovany rozhovor

1) Zhodnotte pfinosnost jednotlivych aktivit projektu ve vztahu
k Vasemu pracovnimu uplatnéni:

Poradenské aktivity

=

Tvorba a Uprava Zivotopisu a motivacniho dopisu

=V ¢em vidite dllezZitost aktivity?

= Splnila tato aktivita Vase ocekavani?

=  Mate pocit, Ze pfispéla k VaSemu lepSimu uplatnéni na trhu prace?

2. Asistence s vyhledavanim pracovnich nabidek

=V ¢em pro Vas byla asistence prospésna?

= Jste schopen/schopna v budoucna vyhledavat pracovni nabidky

sam/sama?

= Cojiného byste uvital/a pfi této aktivité?

Vzdélavaci aktivity

3. Rekvalifika¢ni kurz

= Jakou mate zkusenost s priibéhem rekvalifikaéniho kurzu?

= Jak jste se citili po absolvovani kurzu?

= Nakolik pro vas byla aktivita pfinosna pti ziskani pracovniho

uplatnéni?
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Diagnostické aktivity

Nacvik pracovniho pohovoru

Jaky je V&S ndzor na tuto aktivitu?

Co dalsiho by Vam pfi pohovoru pomohlo?

Vyuzila jste poznatky z nacviku pfi redlném pohovoru?

Profesni diagnostika

V ¢em byl pro vas pohovor uzitec¢ny?

Jak jste se pfi této aktivité citil/a?

Jakou zkusSenost si odnasite?

Motivacni aktivity

Motivacni kurzy

Povazujete motivacni kurzy za uzite¢nou soucdst projektu?

Co pro Vas bylo nejpfinosnéjsi pti navstéve kurza?

V ¢em Vam poznatky z kurz(i pomohly pfi hledani zaméstnani?

Mzdovy prispévek

Co si myslite o moznosti vyuzit prispévku na Vasi mzdu?

Jakou mate zkusenost s ¢erpanim mzdového prispévku?

Myslite si, Ze moznost ¢erpani mzdového prispévku prispéla

k Vasemu pracovnimu uplatnéni?
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2) Ktera aktivita Vam z Vaseho pohledu nejvice pomohla k uplatnéni na
trhu prace?

3) Jakou aktivitu jste v projektu postradal/a?

4) Jak hodnotite svou ucast v projektu?
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PRILOHA C. 4: Seznam respondent{

. N Statni wre . Doba
Kéd Pohlavi | Vék piisluznost Vzdélani | Druh pobytu pobytu
1.F ena 35 Slovensko sS ob&an EU 5
rodinny

2.C fena 55 Ukrajina S pfisludnik 12
ob¢ana CR

3.D ena 38 Ukrajina S trvaly pobyt | 6

4.0 ena 40 Mongolsko VA trvaly pobyt | 5

5.5 ena 41 Moldavsko sS trvaly pobyt | 7
rodinny

6.H fena 29 Ukrajina S pfisludnik 3
ob¢ana CR

7.P ena 45 Ukrajina sS trvaly pobyt | 10

8.R ena 42 Ukrajina S trvaly pobyt | 15

9. M muz 43 Ukrajina S trvaly pobyt | 15

10.E ena 31 Ukrajina VA trvaly pobyt | 7
rodinny

11.T fena 30 Ukrajina S pfisludnik 2
ob¢ana CR

12.2 ena 36 Ukrajina sS trvaly pobyt | 6

13.Y muz 32 Ukrajina VA trvaly pobyt | 7

14.V ena 43 Rusko sS trvaly pobyt | 10
rodinny

15.B 7ena 29 Ukrajina S prislunik 4
ob¢ana CR
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