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Anotace

Diplomova priace pojednavda o problematice romskych klientl
v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM). Jejim cilem je
zjisténi efektivnich zplisobu prace s romskym dospivajicim v NZDM. Je rozd€lena
do ¢tyt kapitol, které byly sestaveny na zaklad¢ poznatku, ze soucasti profesionality
pracovnikl v pfimém kontaktu s romskymi klienty je odpovidajici znalost kulturni

rozdilnosti Romu a odborny piistup.

Prvni tifi kapitoly tvofi teoretickou cast. Tato cast je zaméfena
na zpiehlednéni cinnosti NZDM jako socidlni sluzby, charakteristiku romského
Klienta z pohledu romské historie i soucasnosti a dale na specifika prace s timto
Klientem v NZDM. Prakticka ¢ast se orientuje na zjiSténi zkuSenosti pracovnika
VNZDM sromskymi détmi a mladezi a zmapovani efektivnich zplsobl prace

S touto cilovou skupinou.

Kli¢ova slova: Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez — Rom - socidlni prace



Annotation

The thesis is dealing with the issue of Romany clients in the Charitable
Organization for Children and Teenagers (hereinafter referred to as COCT — in Czech
NZDM). The thesis aims to find out the effective ways of working with Romany
teenagers in COCT. It is divided into four chapters, which were set based
on a finding that an appropriate knowledge of the cultural difference of Romany
people and a specialist approach are a part of the professional attitude of workers

who are in direct contact with Romany clients.

The first three chapters form the theoretical part. This part focuses
on clarification of the work arrangements of COCT as a social service, characteristics
of the Romany client according to both the Romany history as well as the present
and further specification of the work with this client in COCT. The practical part
describes findings of the experienced workers in COCT regarding Romany children
and teenagers and maps the effective ways of working with this target group.

Key words: Charitable Organization for Children and Teenagers — Romany — social

work
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UVOoD

Diplomové prace se vénuje problematice romskych klientii v Nizkoprahovém
zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM). Romska mladez se potyka s dostatkem
volného cCasu, ktery piimo nabizi velky prostor pro socidlné¢ patologické jevy.
Vétsinova spolecnost piredsudecné démonizuje ¢leny romského etnika jako rozené
kriminalniky a celkové je vnima velice negativné. Vychodiskem k zlepSeni této
situace je socialni prevence a pochopeni odli$nosti Roml. Timto smérem se ubiraji

nestatni neziskové organizace zabyvajici se praci s romskou mladezi v NZDM.

Romské etnikum je skupina vyrazn€ zasaZena socidlnim vyloucenim,
coz znamena, ze md omezené Sance uspét ve svete. Prislusnici této minority maji
tedy pravo na pomoc. Sami nemuseji rozumét vSem béznym zvyklostem majoritni
spole€nosti nebo je neznaji. Potfebuji upozornéni na budouci dasledky jejich
nespravnych postupti. Romové preferuji neformalni vazby a divétuji vice
neziskovym institucim nez centralnim organim. Plisobenim NZDM je tedy otevien

prostor pro navazani vztahu divéry s Romy a nasledné pomoc ¢i podporu.

Socidlni prace prozatim nemd k dispozici jednozna¢né uzndvany model
socialni prace se socidlné vyloucenymi. V metodikach jednotlivych NZDM se
doc¢teme, Ze socialni sluzby mohou vyuzivat déti a mladez bez rozdilu etnika, avSak
neuptesiiuji specifika prace sromskymi klienty. Pro zefektivnéni a snizeni
kontraproduktivity intervenci s romskym klientem je potieba, aby pracovnici NZDM

méli dostate€né védomosti v problematice romského etnika.

Diplomova prace by méla poslouzit jako navod pro praci s romskymi klienty
vV NZDM. Jejim cilem je zjisténi efektivnich zplisobtli prace s romskym dospivajicim
v NZDM. Je tvofena z dvouleté praxe pracovnice NZDM a obecné¢ odbornych
zdrojt.

V teoretické ¢asti diplomové prace je nejprve zpichlednéni ¢innosti NZDM.
Druha kapitola se zaméfuje na charakteristiku romského klienta, na ni navazuje
kapitola, kterd se vénuje specifikdm prace stimto klientem v NZDM. Jednotlivé
kapitoly byly sestaveny na zdklad€ poznatku, Ze soucasti profesionality pracovnikt
v pfimém kontaktu s romskymi klienty je odpovidajici znalost kulturni rozdilnosti

Romt a odborny ptistup.



Vyzkumna cast je urCena pro testovani hypotéz a orientuje se na zjisténi
zkuSenosti pracovnikii v NZDM sromskymi détmi a mléddezi a zmapovani

efektivnich zpiisobti prace s touto cilovou skupinou.
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1 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Tato kapitola poskytuje zakladni informace o NZDM a zpiehlednéni jeho
specifik. Nabizené sluzby jsou odlisné od standardnich socialnich sluzeb. Rozdilnost
je chapana predevsim ve specifickém pftistupu ke klientim a jejich problémim,
pragmatictéjSich cilech a v maximalni dostupnosti sluzby. To vSe za uplatnéni

nizkoprahového pfistupu.1

Co se skryva pod pojmem nizkoprahovost? V podstat¢ jde o odstranéni
veskerych bariér (Casovych, prostorovych, psychologickych, finan¢nich) a to nejen
pii vstupu do zafizeni, ale i pfi vyuziti sluzeb. To naptiklad znamena, ze klienti
mohou sluzby vyuzit zcela anonymné, bez jakychkoliv doporuceni a registraci,
bezplatné¢ a provozni doba se pfizpusobuje jejich potiebam. Do sluzeb vstupuji
dobrovolné a prace je zalozena na navazovani kontaktu prostfednictvim rtznych

aktivit. 2

1.1 Legislativni zakotveni NZDM

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez se fidi Zakonem o socidlnich
sluzbéch ¢. 108/2006 Sb. a spada pod sluzby socialni prevence. Tyto sluzby se snazi
zabranit socidlnimu vylouceni a jejich cilem je pomoc k pfekonani neptiznivé
socialni situace, dale ochrana spolecnosti pifed vznikem a S$ifenim nezadoucich

spolecenskych j evi.?

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez ,, poskytuji ambulantni, popripadé
terénni sluzby deétem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky neZadoucimi
jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdazenim nebo sniZenim

socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim

1 JEDLICKA, R. aj. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi,
deviaci a ulohu pomdhajicich profesi. Praha: Themis, 2004.

2 Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM - pracovni organ Ceské asociace streetwork, o.s. sdruzujic
nizkoprahové socialni sluzby (CAS). Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM) [online].
Praha: Ceska asociace streetwork, 2008 [cit. 2010-08-17].

Dostupné z: <http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf>.

® Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM - pracovni organ Ceské asociace streetwork, o.s. sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby (CAS). Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM) [online].
Praha: Ceska asociace streetwork, 2008 [cit. 2010-08-17].

Dostupné z: <http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf>.
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lépe se orientovat v jejich socidalnim prostiedi a vytvaret podminky k Feseni jejich

v . S ) v o\ r ’ ’ v ool
nepriznivé socidlni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymne.

Sluzba nabizi uzivatelim rizné ¢innosti. Mezi né€ nalezi vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni ¢innosti, socialné-terapeutické aktivity, zprostifedkovani kontaktu se

v ’ T r1z IS IR2 v . o v o 5
spolecenskym prostiedim. Pomaha taktéz pii uplatnéni prav a z4jma uzivateld.

Podstatna je také VyhlaSka MPSV ¢. 505/2006 Sb. § 27, ktera blize urcuje
jednotlivé aktivity NZDM. ,, Zakladni cinnosti se soustiedi na zajistéeni podminek a
podporu spolecensky prijatelnych volnocasovych aktivit. Dale je kladen diiraz
na socialne — pedagogickou praci s detmi a dospivajicimi, rozvoj psychosocidlnich

’ ’ v v ’ Ve vy ’ vir 1 1 b
schopnosti a dovednosti a zajisténi podminek a podpory pro primérené vzdeélavani.

1.2 Cilova skupina NZDM

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, NZDM poskytuje socialni

sluzby détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozené spolecensky nezadoucimi
jevy.

Spole¢nym znakem cilové skupiny NZDM je pfedevS§im to, ze se ocitd
Vv zivotni etapé dospivani. Jedna se o obdobi promény v psychické, fyziologické,
fyzicke 1 socialni oblasti a tyka se kazdého mladého ¢lovéka. Toto stadium Zivotniho
cyklu je velice citlivé krozvoji tzv. rizikového ¢i problémového chovani a
charakteristické zvySenym vyskytem obtiznych Zivotnich udalosti. Pojem
adolescence se obecné pouziva pro oznaceni obdobi od deseti do dvaceti let. Je

y s egs 7
pifechodem mezi détstvim a dospélosti.

Co je vyznamné v obdobi adolescence? Nabizi fadu vyvojovych ukold,
pfiCemzZ ten nejdilleZitéjsi spociva ve vytvoreni identity vlastniho j4. Jedna se o fazi
,.identita versus zmatek*®

NZDM usiluje o osloveni skupin déti a mladeze, které se ocitaji v neptiznivé

socialni situaci. Jsou to situace, ,,ve které osoba pro ztratu sobéstacnosti z divodu

4 Z&kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Sbirka zakonti CR, 2006, &astka 3, s. 164.

5 7akon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch. Sbirka zakont CR, 2006.

® ALBRECHTOVA, M. Zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb v Nizkoprahovém zarizeni pro déti a
mladez v Marianskych Laznich. Diplomova prace. Hradec Kralové: Univerzita Hradec Kralové. Pedagogicka
fakulta. Katedra socialni pedagogiky, 2009. s. 12.

TKLIMA, P. aj. Kontaktni préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].

® MACEK, P. Adolescence. 2. upr. vyd. Praha: Portal, 2003.
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veku, zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky, socialné
znevyvhodnujici prostredi, ohrozZeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné osoby nebo
Zjinych zavaznych duvodu, nebo jestlize jeji zpiisob Zivota vede ke konfliktu se
spolecnosti, neni schopna dostatecné zabezpecovat a uspokojovat své Zivotni potreby

a tyto potieby nejsou ani jinak dostatecné zabezpeceny.

Rozdélujeme tfi hlavni podoby neptiznivych socidlnich situaci:
1. konfliktni spolecenské situace
2. omezujici zivotni podminky
3. obtizné Zivotni udalosti'’

Jako konfliktni spolecenské situace oznaCujeme ty, pii kterych se uzivatelé
ocitaji v rozporu se spolecenskymi, pravnimi a kulturnimi normami (napf. projevy
Sikany, drobna kriminalita, vandalismus, nasilné projevy, utéky z domova,
zaSkolactvi, generacni konflikty, konflikty v mistni lokalité, zneuzivani navykovych

14 M 14 r 14 14 r v r /4 14 /4 14 14 *17 11
latek, rasismus, trestni stihani, pohlavni zneuzivani, domaci nasili).

Do konfliktni spolecenské situace se mohou dostat i jedinci, ktefi maji
vyhranény Zivotni styl a jsou ¢leny riznych subkultur.*?

Ptic¢inou omezujicich Zivotnich podminek byva hlavné nepfiznivé rodinné a
socidlni prostiedi. Ptispiva k izolaci jedince, neschopnosti adaptace a navazovani
vztahtl, absenci zajmi a integrity aZ asocialni zplisob Zivota.'®

Obtizné zivotni udalosti jsou takové, v nichz se jedinec tézko orientuje a
nedokaze je fteSit vlastnimi silami (napf. rozpad rodiny, problémy tykajici se

sexualniho zivota, selhdvani ve Skole nebo v zaméstndni, problémy partnerské a

® Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM - pracovni organ Ceské asociace streetwork, o.s. sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby (CAS). Pojmoslovi Nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez (NZDM) [online].
Praha: Ceska asociace streetwork, 2008 [cit. 2010-08-17]. s. 15-16.

Dostupné z: <http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf>.

WKLIMA, P. aj. Kontakini préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].

M KLIMA, P. aj. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].

12 K olektiv autorov. Nizkoprahové programy pre deti a mladez: ivod do problematiky. Bratislava: Nadacia
mladeze Slovenska, 2005.

13 Kolektiv autorov. Nizkoprahové programy pre deti a mlddez: iivod do problematiky. Bratislava: Nadécia
mladeze Slovenska, 2005.
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ve vztahu k vrstevnikiim, zajisténi obzivy a bydleni, t¢hotenstvi u dospivajici divky,

, v s 14
pohlavni zneuZzivani).

Na zacatku této kapitoly je uvedeno, Ze uzivatelé sluzby prochéazeji obdobim
dospivani a buduji si vlastni identitu. Dospivani samo o sobé miize byt povazovano
za neptiznivou socidlni situaci. ,, Hl 'adanie a budovanie vlastnej identity, oddelenie
sa od rodicov je narocny proces, ktory sa casto komplikuje zvysujiucimi sa narokmi

na mladych [’udi zo strany spolecnosti. «15

1.3 Cile NZDM

Obecné cil NZDM mizeme vnimat jako pomoc dospivajicim pii jejich

SO v v . v o v v - 16
narocné cest¢ k dospélosti a spolecenské tispésnosti.

Konkrétnéj$im, jiz zdkladnim cilem NZDM je kontaktovat a udrzovat kontakt
s jednotlivei a skupinami, kteti nevyuzivaji béznych sluzeb v regionu (socialnich,
vzdélavacich a volnocasovych). Individudlnim pfistupem k jejich potfebam
podporovat jejich samostatny rozvoj, pomdhat k sob&stacnosti a svépravnosti. Dale
se NZDM snazi o snizeni S§kod vyplyvajicich z rizikového chovéni cilové skupiny.

Jde o individualni zménu na stran& jednotlivee, ale i skupiny.*’
Nizkoprahové programy pro déti a mladez maji za cil:

- Podporovat pro zvladnuti naro¢nych zivotnich situaci

- Snizit socidlni rizika, kterd jsou disledkem konfliktnich spolecenskych
situaci, zptisobu zivota ¢i rizikového chovani

- Zesilit socialni schopnosti a dovednosti uzivatell

- Podporovat socialni zaclenéni mezi vrstevniky, spolenost a mistni komunitu

- Nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem pobytu
Vv zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit

- ZlepsSovat kvalitu zivota uzivateld

¥ KLIMA, P. aj. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].

1% Kolektiv autorov. Nizkoprahové programy pre deti a mlddez: iivod do problematiky. Bratislava: Nadécia
mladeze Slovenska, 2005. s. 40.

8 JEDLICKA, R. aj. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivomich krizi,
deviaci a ulohu pomdhajicich profesi. Praha: Themis, 2004.

Y KLIMA, P. aj. Kontaktni préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].
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- Predchéazet nebo snizit zdravotni rizika souvisejici se zplsobem zivota
uzivatell
- Snazs$i orientaci v socialnim prostredi

- Podminky k feSeni neptiznivé socialni situace™

K naplnéni cilti nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez slouZzi rtiznorodé
¢innosti. Ty rozdé€lujeme na pobyt Vv zafizeni, socialni sluzby (vykony socialnich
sluzeb), preventivni, vychovné a pedagogické programy, volnocasové aktivity.19

Tyto intervence vedou k napliiovani procesu individualniho planovani a

PN THE S S T . oy 20
Kk vytvareni individualniho planu s uzivatelem.

1.4 Socialni sluzby NZDM

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je socialni sluzbou ¢innost
nebo soubor ¢innosti, které zajistuji osobam pomoc a podporu. Ugelem je socidlni

W W r v *r r 4 4 21
zaClenéni ¢i prevence socialniho vylouceni.

Nizkoprahové programy poskytuji nékteré typy sluzeb, kterymi se odliSuji
od ostatnich typti programi pro déti a mladdez. Ve sluzbach se prakticky napliuji cile

nizkoprahovych programii.?

Mezi socialni sluzby NZDM patii: kontaktni prace, situacni intervence,
informacni servis klientovi, poradenstvi, krizova intervence/pomoc v krizi,
zprostiedkovani dalSich sluzeb (doprovod), kontakt s institucemi ve prospéch klienta,

vr , ’ . ’ ’ ’ . , ;1. .2
ptipadova prace, skupinova prace/prace se skupinou, prace s blizkymi osobami. 3

Nasledujici ¢ast je vénovana definici jednotlivych sluzeb.

Kontaktni prace je jednou z hlavnich socialnich sluzeb NZDM. Vytvaii

prostor pro realizaci sluzby. Cilem kontaktni prace je vybudovat vzajemnou duvéru

18 pracovni skupina pro dodefinovani NZDM - pracovni orgén Ceské asociace streetwork, o.s. sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby (CAS). Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez (NZDM) [online].
Praha: Ceska asociace streetwork, 2008 [cit. 2010-08-17].

WKLIMA, P. aj. Kontaktni préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].

20 pracovni skupina pro dodefinovani NZDM - pracovni orgén Ceské asociace streetwork, o.s. sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby (CAS). Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM) [online].
Praha: Ceska asociace streetwork, 2008 [cit. 2010-08-17].

2L 73kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Sbirka zékont CR, 2006.

22 JEDLICKA, R. aj. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivomich krizi,
deviaci a ulohu pomdhajicich profesi. Praha: Themis, 2004.

2 KLIMA, P. aj. Kontaktni préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].

15



mezi pracovnikem a uzivatelem sluzby, vytvofit podminky pro rozvijeni kontaktu a
tim 1 poskytovani dalSich sluzeb. Jeji soucésti je kultivovani schopnosti uzivatele
vyjadfit své potfeby.24

Vvoew

trapi. Kontaktni prace s doSpivajicim se zaméruje predevsim na pritomnost.
Pracovnik si klade otdzku, co tady a ted’ muzeme spolu s klientem udeélat, aby se jeho
situace zlepsila. Stanovené cile vychazi z pragmaticnosti zamérené na snizovani rizik

a z aktudlni situace klienta. “*

Kontaktni prace bude vice objasnéna ve treti podkapitole s nazvem Kontaktni

prace jako prostfedek navazani vztahu davéry.

Pro situaéni intervenci je typicky vychovny podtext, ktery pracovnik vnasi
do situaci vzniklych pfi realizaci sluzby. Vstupuje do interakci mezi uzivateli sluzby,

prinasi impulsy a reflektuje situaci.?

Praxe NZDM vypovida o tom, Ze mezi nejCastéj$i témata situacnich
intervenci patfi: experimenty sdrogami, alkohol, postoj ke s$kole, potize

V zamé&stnani, partnerstvi, problémy v roding.

Informacni servis poskytuje specifické informace klientovi. V NZDM
pracovnik nejcastéji poskytuje informace zabyvajici se tématy Skoly, rodiny, vztahd,
brigad, zaméstnani, dale mize dat radu v oblasti socialné pravni, zdravotni a pak
dle dohody s klientem. Informacni servis je provadén Ustni nebo pisemnou formou

(letaky).?’

Poradenstvi umoznuje vyhodnoceni situace klienta, nabizi rady, feSeni a

informace se snahou o zvyseni kompetenci klienta fesit své problémy.28

Pti krizové intervenci jde o feSeni klientovy vzniklé psychické krizové

situace. Pracovnik se snazi zorientovat se v pfi¢inach krizového stavu, nésleduje

2 KLIMA, P. aj. Kontaktni préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].

% ALBRECHTOVA, M. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb v Nizkoprahovém zarizeni pro déti a
mladez v Marianskych Laznich. Diplomova prace. Hradec Kralové: Univerzita Hradec Kralové. Pedagogicka
fakulta. Katedra socialni pedagogiky, 2009. s. 25.

% KLIMA, P. aj. Kontakini préce: antologie textit Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].

2T KLIMA, P. aj. Kontakini préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].

8 KLIMA, P. aj. Kontaktni préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].
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intervence zaméfend na zvladnuti potizi a navrh opatieni. Podminkou je

, . . . . 29
pracovnikova kvalifikace pro krizovou intervenci.

V NZDM se vSak skrizi vétSinou nesetkavame tak, jak je definovana
Vv metod¢ krizové intervence. Je to situace spojend s vyraznym negativnim emoc¢nim
proiiva’mim.30

Pii zprostiedkovani dalSich sluZeb je klient odkazan na navaznou sit’
sluzeb. Muze vyuzit doprovodu do zafizeni navazné péfe nebo asistence pfii

vyjednavani v téchto zafizenich. Kazdé zatizeni ma vypracovanou sit’” naslednych

v 1 31
sluzeb.

Kontakt s institucemi ve prospéch Kklienta je intervence pracovnika u
instituci ovliviiyjicich klientiv Zivot. Probihd se souhlasem a védomim klienta a to

e . 32
ustni, pisemnou nebo telefonickou formou.

Piipadova prace je dlouhodoba prace s klientem na jeho zakazce. Proces

ptipadové prace bude vice rozepsan Ve tieti kapitole.

Skupinova prace je aktivita zamétena na skupinu klientd, cilem je rozvoj
psychosocialnich dovednosti se zaméfenim na posileni samostatnosti a zlepSeni

socialniho fungovani klienti.*®

Pii praci s blizkymi osobami jde o poradenstvi a informacni servis

poskytovany blizkym osobam klienta. Lze poskytnout pouze se souhlasem klienta.®

1.5 Prubéh sluzby
Jaky je proces uzivani sluzby? Muzeme jej rozd¢lit na tii Casti. Zaéina
jednéanim se zijemcem o sluzbu (prvni kontakt), nésleduje dohoda o poskytovani

sluzby (smlouva) a dale planovani sluzby (pléln).35

P KLIMA, P. aj. Kontakini préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].

% Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM - pracovni organ Ceské asociace streetwork, o.s. sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby (CAS). Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM) [online].
Praha: Ceska asociace streetwork, 2008 [cit. 2010-08-17].

$LKLIMA, P. aj. Kontakini préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Cesk4 asociace
streetwork, 2009].

82 KLIMA, P. aj. Kontakini préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].

88 KLIMA, P. aj. Kontakini préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].

3 KLIMA, P. aj. Kontakni prdce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Cesk4 asociace
streetwork, 2009].
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Jak klient vstupuje do tohoto procesu? Potencidlni uzivatelé sluzby NZDM
jsou oslovovani prostfednictvim terénnich socialnich pracovniki, informacénich
materidlti (v mistech pohybu cilové skupiny a u instituci, které mohou materialy
predat) a uskutecnovanim specifickych aktivit (naptf. na vefejnych akcich,
ve Skolach). Klient miize taktéz vstoupit do sluzby na zékladé doporuceni Vv ramci
sit¢ navaznych sluzeb. NejosvédcengjSim zpusobem byva piedavani informaci

o klubu mezi Vrstevniky.36

Prvni kontakt se kona ptred zacatkem vyuzivani sluzeb a slouzi k zjistovani
potteb klienta. V této fazi je dilezité budouciho uzivatele seznamit s provoznimi
nalezitostmi zafizeni, vefejnym zavazkem sluzby, pravidly zatizeni, nabidkou sluzeb
a jejich bezplatnosti, ptiblizit mu pojem anonymita. Je také obeznamen s tim, Ze je
o ném vedena dokumentace. Tyto informace mu jsou piedloZzeny i formou

informacniho letaku.®’

Jestlize klient rozumi a orientuje se ve vySe zminénych informacich, jsou
jasné potieby a ocekdvani klienta, vznikd dohoda (smlouva) o poskytovani sluzby.
Smlouva mize byt Gstni nebo pisemna. Ve smlouvé musi zdjemce o sluzbu stvrdit
minimalné tzv. adaptacni cil, coz znamend, ze chce do zafizeni dochézet a bude
dodrzovat jeho pravidla. Je informovan o tom, Ze bude pracovniky oslovovan
s nabidkou preventivnich programi, vychovné vzdélavacich a aktivizacnich €innosti
¢i poradenstvi. Mél by souhlasit také s tim, Ze s nim bude planovano dalsi vyuZzivani
sluZzeb a je obeznamen s terminem revize jeho cild. Klient vi, ze nabidky nemusi

akceptovat.®®

1.6 Podminky sluzby

Na zaklad¢ analyzy zitych norem cilové skupiny a filosofie programu NZDM

se stanovuji podminky, jenz klient musi splnit. Nizkoprahové sluzby jsou typické

% Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM - pracovni organ Ceské asociace streetwork, o.s. sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby (CAS). Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM) [online].
Praha: Ceska asociace streetwork, 2008 [cit. 2010-08-17].

% Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM - pracovni organ Ceské asociace streetwork, o.s. sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby (CAS). Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM) [online].
Praha: Ceska asociace streetwork, 2008 [cit. 2010-08-17].

%7 Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM - pracovni orgén Ceské asociace streetwork, o.s. sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby (CAS). Pojmoslovi Nizkoprahovych zarfizeni pro déti a mladez (NZDM) [online].
Praha: Ceska asociace streetwork, 2008 [cit. 2010-08-17].

% Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM - pracovni organ Ceské asociace streetwork, o.s. sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby (CAS). Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez (NZDM) [online].
Praha: Ceska asociace streetwork, 2008 [cit. 2010-08-17].
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tim, ze vymezuji, v jakém stavu klient, ktery chce Cerpat sluzbu, nesmi byt. V praxi
se setkavame predevSim s tim, Ze dospivajici vyuzivajici sluzeb NZDM nesmi byt
pod vlivem alkoholu a drog. Dalsi charakteristikou NZDM jsou pravidla, ktera
urcuji, jaké chovani je v ramci prostor zatizeni zakazané. Jsou stanovena na zakladé
realnych moznosti klientl. Zasadnim pravidlem pro fungovani klienta v klubu je
napiiklad zakaz nésilného a hrubého chovani, zdkaz manipulace S navykovymi
latkami, zdkaz sexu. Porusenim pravidel zafizeni se klient vystavuje omezeni ¢i
odmitnuti pfistupu ke sluzbé. To znamenad, Ze je urCitym zplsobem sankcionovan.

Princip pravidel a sankci NZDM je obdobou normativniho fadu ve spolenosti.*

vvvvv

prace s klientem. Umoznuje mu pochopit smysl pravidel, a co ndsleduje, pokud

pravidla nedodrzuje. ««40

Cinnosti NZDM pojimaji taktéZ socialné-pedagogicky rozmér a narazime zde
na termin socializace. ,, Socializace je Vv nejsirsim smyslu slova formovanim a ristem
osobnosti pod viivem rozmanitych vnéjsich podnétii, véetné lidskych cinnosti, které
souborné nazyvame vychovou. Je Sirsim pojmem nez vychova a obsahuje veskeré
veédomé i nevédomé, prirodni a spolecenske viivy, které piisobi na osobnostni vyvoj.
Je to ucebni proces smétujici k zespolecensténi jedince, kdy nabyva smysl jeho

osobni identita. *

V prvé fadé je socializace déti a mladeze neustala interakce a komunikace
mezi jedincem a komunitou, ve které zije, avSak i hledanim vlastni identity. Jde
0 ,,proces vzajemného pusobeni a rozporii, ktery se odehrava mezi naroky (normami
a pravidly), ale i moznostmi spolecnosti na jedné strané a realnymi potiebami, zajmy

. . e . . Y
a moznostmi jednotlivcii ¢i urcitych socialnich skupin na strané druhé.

Jaké jsou naroky socializace mladeze v postmoderni spolec¢nosti?
Do socializace mladych lidi se promita charakter dnesni doby. Ta je specificka

nejednoznacnosti a pluralitou Zzivotnich cest a velkou ambivalenci zivota lidi.

% KLIMA, P. aj. Kontaktni prdce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Cesk4 asociace
streetwork, 2009].

“ ALBRECHTOVA, M. Zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb v Nizkoprahovém zarizeni pro déti a
mladez v Marianskych Laznich. Diplomova prace. Hradec Kralové: Univerzita Hradec Kralové. Pedagogicka
fakulta. Katedra socialni pedagogiky, 2009. s. 57.

“L JEDLICKA, R. aj. Déti a mlddez v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi,
deviaci a ulohu pomadhajicich profesi. Praha: Themis, 2004. s. 15.

2 JEDLICKA, R. aj. Déti a mldde v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi,
deviaci a ulohu pomdhajicich profesi. Praha: Themis, 2004. s. 356.
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Mladym lidem se nabizi mnoho moznosti a pfilezitosti k seberealizaci, ale taktéz jsou
konfrontovani s uspofadanim vlastniho Zivota v ambivalentni a individualistické
spoleénosti.43
Rysy socialné-pedagogické prace s mladezi v NZDM:
- doprovazet dospivajici v procesu utvareni vlastniho zivota a vychazet z jeho
aktualni osobni situace

- podporovat mlad¢ lidi v rozvoji kritického mysleni

- formovat podminky smérujici k vybudovani silné vnitini identity jako

ptedpoklad pro zvladani narokt
- pristupovat k dospivajicim na zéklad¢ profesionalniho pomahajiciho vztahu
- pusobit na skupinu, pracovat s jeji dynamikou
- poskytnout dospivajicim socialni prostor k interakci se spolecnosti

- dat moznost ziskat volnodasovou pravomoc™*®

1.7 Pristup pracovnika ke klientovi

Pracovnik NZDM pfi své praci respektuje zakladni lidskd prava a fidi se
etickym kodexem pro nizkoprahové socialni sluzby, ktery vychazi z etického kodexu
socialnich pracovniktl. Jeho ukolem je ,, pokusit se pochopit kazdého klienta. Zajimat
se o néj, byt viici nému empaticky a prijmout ho takovy, jaky je. SnaZit se ho

povzbuzovat, dodavat mu sebediveru. 45

Jaké jsou zédsady prace v NZDM dle etického kodexu? Sociédlni pracovnik
uctiva ,,jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho piivod, etnickou prislusnost,
matersky jazyk, vek, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,

nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivote celé

B KLIMA, P. aj. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceské asociace
streetwork, 2009].
“ KLIMA, P. aj. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].
* ALBRECHTOVA, M. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb v Nizkoprahovém zaFizeni pro déti a
mladez v Marianskych Laznich. Diplomova prace. Hradec Kralové: Univerzita Hradec Kralové. Pedagogicka
fakulta. Katedra socialni pedagogiky, 2009. s. 41.
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spolecnosti. *“ Klienti maji pravo naptiklad na soukromi, diivérnost, autonomii a

seberealizaci v ramci programu.*

Pracovnik respektuje klienta jako partnera se vSemi pravy a povinnostmi,
pricemz je klient sam zodpovédny za sviij Zivot. Neposkozuje dilistojnost, piistupuje
ke kazdému klientovi bez diskriminace a zachovava migenlivost.*’

Velkou roli zde hraje ptedevsim lidsky vztah mezi pomahajicim pracovnikem

a klientem. Klient potiebuje pracovnikovi véfit a vnimat opravdovy, lidsky zajem.

Hlavnim instrumentem je pracovnikova osobnost.*®

46 Eticky kodex Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socidlni sluzby [online]. Praha: Ceska asociace
streetwork, 2005 [cit. 2011-08-20].

Dostupné z: <http://www.streetwork.cz/content/view/307/88/>. s. 1.

47 Eticky kodex Ceské asociace streetwork sdruzujici nizkoprahové socidalni sluzby [online]. Praha: Ceska asociace
streetwork, 2005 [cit. 2011-08-20].

Dostupné z: <http://www.streetwork.cz/content/view/307/88/>.

* KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni, pedagogické a
zdravotnické profese. 3. vyd. Praha: Portal, 1997.
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2 CHARAKTERISTIKA ROMSKEHO KLIENTA

2.1 Pohled do romské historie

Tato podkapitola blize seznamuje Sromskym etnikem V historickém
kontextu, coz je dalezité¢ predevSim pro porozumeéni chovani romského klienta a tim
moznost efektivnéj$i spoluprace. Déjiny Roml jsou propleteny neustalym
st€éhovanim, zitim ,,tady a ted** a nedivérou v majoritni spolec¢nost. Tyto skute¢nosti
se mohou odrazit jednak do vztahu mezi pracovnikem a klientem a dale do piimé
prace s klientem. Historie nam taktéz pomuze zpichlednit dobrou i Spatnou praxi

s Romy.

Pivod Romt je zakofenén v Indii. Romové zde patiili do kasty Domt, ktera
zfejm¢ patfila k nejstarSim plvodnim obyvatelim Indie. Jak dokazuji historické
nalezy, Domov¢é byli vynikajici kovozpracujici femeslnici. Vedle téchto femesel se
vénovali taktéz hudbé. Postaveni Domu v kastovnim systému ukazuje, ze nikdy

nebyli v takovém stavu, aby byli opovrhovani.*

Pro¢ opustili svou pravlast a zacali kocovat? Odchod z Indie probihal ve vice

migraénich vinach, které trvaly od 9. - 14. stol.>®

Je mnoho teorii, které se snazi vysvétlit zdhadny odchod Romu z Indie.
Nékteré uvadi divody, Zze Romové byli vyhnani vys§imi stavy, jini se domnivaji, Ze
pfi¢inou odchodu byl vpad Arabi a Mongoll, dalsi udavaji za pfi¢inu emigrace

socialni podminky.”*

Romové se na nasem tzemi objevili ve 14. stol. Za vlady cisafe Zikmunda si
ziskali dobré postaveni. Zikmund je povazoval za kiestanské psance z Egypta, jak se
sami vydavali, ktefi ¢ini pokdni. Romové byli velmi schopni kovafi- zbrojifi a

dodavali zbrané pro celé Zikmundovo vojsko. Tato skutenost jim vynesla mnoho

“ DANIEL, B. Déjiny Romii: vybrané kapitoly z déjin Romii v zdpadni Evropé, v Ceskych zemich a na Slovensku.
Olomouc: Univerzita Palackého. Pedagogicka fakulta, 1994.

S0 RICAN, P. S Romy Zit budeme - jde 0 to jak: d&jiny, soucasna situace, kofeny problémii, nadéje spolecné
budoucnosti. Praha: Portal, 1998.

' DANIEL, B. Déjiny Romii: vybrané kapitoly z déjin Romii v zdpadni Evropé, v Ceskych zemich a na Slovensku.
Olomouc: Univerzita Palackého. Pedagogicka fakulta, 1994.
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ochrannych privilegii. Romové se mohli svobodné usadit v kterékoli obci nebo

v v ’ .. M ¥ I . , vr 52
méstecku, tim jim byla zaru¢ena ochrana pied urazkami a atoky zvenci.

Zasadni zména postoje k Romim po celé Evropé pfiSla pti AugsSpurském
fiSském snému roku 1500. Romové byli podeziivani, ze jsou ve vyzvédacskych

sluzbach Turk® a stali se z nich psanci.>®

Zacalo jejich hrubé pronasledovani. Doslo k tomu, ze od roku 1645 jsou
Romové u nas hubeni jako divoka zveét. Muzi byli bez trestu zastteleni, obéSeni nebo
jinym zptisobem pfipraveni o Zivot. Zenam a détem byly fezany usi, nosy, nebo byly
jinak zohavovéany a nasledné vyhnény. Jestlize se nepodatilo Romy zahubit naraz,
zacatkem 18. stoleti se ptistoupilo k soustavnému zabijeni. Toto hrubé obdobi u nas
trvalo zhruba 100 let. Romové nevédéli, zda se doziji dalsiho dne. Zili tady a ted’.

- , o v , . . v . 54
Tento Zivotni styl miZzeme u romského etnika pozorovat i v soucasnosti.

Dale se v historii setkdvame s novym fenoménem, ktery se bude nékolikrat
opakovat. Jde o nasilnou okamzitou asimilaci. Zacala ji uplatiovat Marie Terezie,
pokracovatelem byl jeji syn Josef II. Timto zptisobem se snazili vytvaret podminky

. , . RO f s i 55
pro trvalé usazeni Rom, avsak ne zcela Gspésné. V 19. stol Romové opét migruji.

Co je divodem neustalé romské migrace? Odpovedi je zdkonnd nemoznost

trvalého usazeni a pfirozené hledani lepSich socialnich podminek.

Jedinym ptikladem dobré praxe pro usazeni Romil je rod Kounict, ktery
poskytl moravskym Romiim na jizni Moravé praci a pozemky. Nabidl jim vhodné

uplatnéni a vysledkem je dne$ni romska inteligence.”®

Obdobi prvni republiky je charakteristické vznikanim dalSich romskych osad,

ghett a tedy i1 sociadlniho vylou€eni. Prvni republika feSila romskou otdzku

52 DANIEL, B. Déjiny Romii: vybrané kapitoly z déjin Romii v zdpadni Evropé, v Ceskych zemich a na Slovensku.
Olomouc: Univerzita Palackého. Pedagogicka fakulta, 1994.
5 DANIEL, B. Déjiny Romii: vybrané kapitoly z déjin Romii v zdpadni Evropé, v Ceskych zemich a na Slovensku.
Olomouc: Univerzita Palackého. Pedagogicka fakulta, 1994.
* DANIEL, B. Déjiny Romii: vybrané kapitoly z déjin Romii v zdpadni Evropé, v Ceskych zemich a na Slovensku.
Olomouc: Univerzita Palackého. Pedagogicka fakulta, 1994.
% RICAN, P. S Romy zit budeme - jde 0 to jak: déjiny, soucasnd situace, koeny problémi, nadéje spolecné
budoucnosti. Praha: Portal, 1998.
% RICAN, P. S Romy zit budeme - jde o to jak: déjiny, soucasnd situace, koreny problémii, nadéje spolecné
budoucnosti. Praha: Portal, 1998.
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perzekucnim zakonem, ktery sice tvrdé omezil potulny zivot, ale otazka bydleni,

v s ’ o « . cey v ve1 57
zaméstnani a postaveni Romu ve spolecnosti se jiz netesily.

V roce 1939 vznikl obé&znik, ktery zakazoval ko¢ovani, a kdo se nepodridil,
byl umistén do karnych pracovnich tabort. Romové byli transportovani
do nejrtizngjSich véznic, tdbord a ghett po celé Evropé. VéEtSina Romil Zijicich
pred 2. svétovou valkou v Cechach a Moravé zahynula v pracovnich nebo

koncentra¢nich taborech.”®

V povalecném obdobi byli Romové nuceni nasilnou asimilaci obsadit
pohranici, ale zdmér zcivilizovat specifika romského etnika skoncil opét absolutnim

neasp&chem.”

V pocatku 50. let vSak dochazelo ke zméné. Byla zde snaha zaméfit se
na zlepSeni materialnich podminek u Romu. Hlavni cil byl zafadit je do pracovniho
procesu, ¢imz mélo dojit ke zméné jejich zaostalého zivota. Byly vydany rtzné
smérnice, prohlaSeni a programy. Napi. Alfabetizacni program byl zaméfen
na odstranéni negramotnosti u Romt. Podobné programy vSak dosahly jen malych

e v . ..« 60
uspéchtl, nebot’ se neptizpliisobovaly romské mentalité.

Vyznamnym meznikem v dal§im vyvoji se stal duben 1958, kdy byl schvalen
Zakon €. 74/58 Sb., o trvalém usidleni kocujicich osob. Timto feSeni romské otazky
ziskalo novy charakter. Po vSech Romech se chtélo, aby ziskali zdkladni navyky
usedlého zivota, naucili se dodrzovat vSechny normy, plnili vSechny obcanské
povinnosti, zvykli si na disciplinu a zodpovédnost, plnili pracovni povinnosti, dbali
na povinnou Skolni dochazku svych déti apod. Toto vSechno se mélo jakoby zménit
ze dne na den. KdyZ vysledky nebyly hned vidét, vyvolalo to negativni postoje

majority.®*

S DANIEL, B. Déjiny Romii: vybrané kapitoly z déjin Romii v zdpadni Evropé, v Ceskych zemich a na Slovensku.
Olomouc: Univerzita Palackého. Pedagogicka fakulta, 1994.

8 DANIEL, B. Déjiny Romii: vybrané kapitoly z déjin Romii v zdpadni Evropé, v Ceskych zemich a na Slovensku.
Olomouc: Univerzita Palackého. Pedagogicka fakulta, 1994.

% DAVIDOVA, E. Romano drom = Cesty Romii: 1945 — 1990: zmény v postaveni a zpiisobu Zivota Romii
v Cechdch, na Moravé a na Slovensku. Olomouc: Univerzita Palackého, 1995.

% DAVIDOVA, E. Romano drom = Cesty Romii: 1945 — 1990: zmény v postaveni a zpiisobu Zivota Romii
v Cechdch, na Moravé a na Slovensku. Olomouc: Univerzita Palackého, 1995.

8 DAVIDOVA, E. Romano drom = Cesty Romii: 1945 — 1990: zmény v postaveni a zpiisobu Zivota Romii
v Cechdch, na Moravé a na Slovensku. Olomouc: Univerzita Palackého, 1995.
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Pozitivem 60. let bylo pfedev§im zafazeni Roma do pracovniho procesu a
zména materialni irovné romskych rodin, zfizeni specidlnich tfid pro romské déti,

zlepSeni zdravotni péce a prechod od asimilace k integraci.®®

V obdobi let 1970 — 1989 se pokracovalo ve spoleCenské integraci Romu,
tyto snahy ztroskotaly. K selhani doslo ptedevsim proto, ze deklarované cile nebyly
disledné plnény. K dosazeni navrhovanych cili se mnohdy vyuzivalo nevhodnych
prostiedkli. Vysledkem spolecenské integrace je, ze Romové piijali stat jako vnéjsi
instituci, ktera se nestala soucasti jejich vnitiniho svéta, ale maji k nému pouze

. : . i " ; . 1. 63
povinnosti, které¢ vyuzivaji k dosazeni vlastnich potieb.

Velkym zlomem byla sametova revoluce, kdy se Romové dostali
do parlamentu. Po roce 1989 se zacaly rozvijet aktivity souvisejici S upevnénim
romské identity (naptiklad ziizeni katedry romské kultury na Pedagogické fakulté
v Nitfe, vyuka romského jazyka a romistiky na nékterych vysokych Skolach, vznik

Muzea romské kultury v Brng).**

V soudasnosti se problematikou romského etnika zabyva Rada vlady CR
pro narodnostni mensiny a Rada vlady CR pro zileZitosti romskych komunit. Je
vytvotena Koncepce romské integrace na obdobi 2010 — 2013. Néstrojem Vlady CR
k zajisténi podpory pii procesu socialni integrace je Agentura pro socialni

zacletiovani v romskych lokalitach.®®

2.2 Prirozené prostiedi romského klienta

Pro kvalitni poskytovani sluzeb cilové skupiné je velice dulezité nahlizet
na klienta v kontextu jeho prostiedi. Jak to vypada uvniti romského etnika? Jaké je

socialni uskupeni?

Romské etnikum tvoii mnoho jednotlivych odlisSnych skupin. Lisi se od

ostatnich jazykem, profesi, zpiisobem cestovani, ritualy a ndzvem. Pfislusnici

2 DAVIDOVA, E. Romano drom = Cesty Romii: 1945 — 1990: zmény v postaveni a zpiisobu Zivota Romii
v Cechdch, na Moravé a na Slovensku. Olomouc: Univerzita Palackého, 1995.

63 DAVIDOVA, E. Romano drom = Cesty Romii: 1945 — 1990: zmény v postaveni a zpiisobu Zivota Romii

v Cechdch, na Moravé a na Slovensku. Olomouc: Univerzita Palackého, 1995.

% DAVIDOVA, E. Romano drom = Cesty Romui: 1945 — 1990: zmeény v postaveni a zpiisobu zivota Romii
v Cechdch, na Moravé a na Slovensku. Olomouc: Univerzita Palackého, 1995.

% Rada vlady pro zalezitosti romské mensiny. Koncepce romské integrace na obdobi 2010-2013. Praha: Utad
vlady CR, 2010.
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jednotlivych skupin jsou si védomi své nalezitosti k dané skupiné a tim vnimaji

odlignost od ostatnich komunit.%®

Zatazenim do urcité skupiny se ¢len zapojuje do socialni struktury dané
komunity. Hlavni postaveni v romském spoleCenstvi ma komunita a nikoliv jedinec.
Proto se celd komunita stdvd nedilnou soucdsti jednotlivce, ktery je na ni

v v s« 17 67
bezprostiedné zavisly.

V podkapitole o cilové skupiné NZDM jsem zminila, Ze hlavnim vyvojovym
ukolem dospivani je tvorba identity. Zde narazime na to, ze u romskych klientl je
identita tvofena prostiednictvim komunity. Nikdo sam o sobé nerozhoduje. Kazdé
rozhodnuti je kolektivni. To se v zasad¢ odliSuje od pfistupu majoritni spolecnosti,

ktera davé prednost individudlni V}'/chové.68

Uvnitf romské komunity se vytvaii relativné stabilni vztahy mezi jedincem a
komunitou. Funguje zde i socidlni kontrola skupiny. Jedinec mutize byt potrestan,
nejvetsi trest je vylouceni z komunity (tj. pro jedince psychologicka smrt). Skupina
jedinci déva ur€ité socialni postaveni, které se stavd métitkem jeho vlastni identity a
pohledu na druhé. Jednotlivé skupiny Ziji na jednu stranu ve vzajemné spolupraci,

ale na druhou stranu mezi sebou bojuji o v&tsi vliv.®®

S timto fenoménem se setkavame i v praxi s klienty. Vzajemna komunikace

se ¢leny z vice komunit ovliviiyje jejich fungovani v NZDM.

Ptiblizili jsme si zplsob fungovani romské komunity. Nyni se zaméfime
na romskou rodinu, protoze ,, kazdy aspekt zZivota Cikdanii a kocovnikii se toci kolem

rodiny. “°

Romska rodina je zékladni rodova tradi¢ni instituce se specifickymi znaky. Je
tvofena zpravidla pfibuzenskou pospolitosti tfi aZ péti generaci v€etné pfivdanych a
piizenénych. Romska rodina je tedy velka a drZi vice pfi sobg.”

Diky rodin¢ Romové ptezili historicka obdobi krutého pronasledovani a

V soucasné dobé mé pro n€ podobny vyznam.

66 ROUS, J. Romové — vhled do problému. Brno: Masarykova univerzita. Katedra socialni pedagogiky, 2003.
7 ROUS, J. Romové — vhled do problému. Brno: Masarykova univerzita. Katedra socialni pedagogiky, 2003.
88 ROUS, J. Romové — vhled do problému. Brno: Masarykova univerzita. Katedra socialni pedagogiky, 2003.
% ROUS, J. Romové — vhled do problému. Bmo: Masarykova univerzita. Katedra socialni pedagogiky, 2003.
" LIEGEOQIS, J. P. Roma, Gypsies, Travellers. Strasbourg: Council of Europe, 1994. s. 83.

™ Kolektiv autorti. Romové v Ceské republice (1945 — 1998). Praha: Socioklub, 1999.
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Rodinny Zivot nese zndmky indického kastovniho uspofadani spolecnosti.
Romské rodiny vytvarely romské osady, kde byli Romové jedné kasty ( dZati, kasta —

je pifbuzenska pospolitost s charakteristickou tradi¢ni profesi).”

Jaké je postaveni muze a zeny v typicky romské rodin€? Jiz z faktu, ze
romské rodina ma patriarchalni charakter, vystupuje jako hlavni postaveni muze. Ten
je nositelem prestize, zastupuje rodinu navenek. Uvnitt je hlavou rodiny, tedy panem
nad zenou a ma posledni slovo. Nebyva casto doma, ale hodné cCasu travi
spolecenskymi kontakty. Oproti tomu Zena je podfizena muzi, ma jej milovat, rodit a

vychovévat d&ti, obstaravat jidlo a domacnost. Jeji vyznam stoupa s poétem déti.”

V bézné praxi se velmi Casto setkdvame s tim, ze romské dospivajici divky
nemaji jiné cile neZ matefstvi.

Matefstvi je u Romi nesmirné cenéno. Narozeni ditéte je chapano
jako ohromné S§tésti a pozehnani. Romské rodina je mnohodétnd. Tézky kiiz nese

tedy zena neplodna, kterou mize manzel opustit, aniz by mu to méla komunita za

, 74
z1é.

Pro Romy je jejich rodina nejvyssi a nejdulezitéjsi hodnotou. Nesmirné si
ceni vzajemnych ptibuzenskych vztahi. Jedinec nikdy neni sdm doma, ani venku, ani
V nemoci, ani ve smrti. VSe proziva se svou rodinou. Prostfednictvim rodiny ziskava

Vv roding urcité socialni postaveni. Rodina je mistem jistoty a vzdjemné pomoci.75

Vysledkem rodinné solidarity je socialni, ekonomické a emocionalni
zabezpeCeni. Skupinové zajmy maji prednost pied individualnimi, protoze vztahy
nejsou autoritaiské. Nejvyssi vérnost ke skupiné znamena spolecensky Zivot."®

Romské déti jsou brzy v rodiné samostatné. Détstvi romskych déti je kratsi a
svét déti splyva se svétem dospélych. Maji stejné postaveni jako dospéli, coz je

rozdilné od majoritni spolenosti.””

2 DAVIDOVA, E. Romano drom = Cesty Romii: 1945 — 1990: zmény v postaveni a zpiisobu Zivota Romii
v Cechdch, na Moravé a na Slovensku. Olomouc: Univerzita Palackého, 1995.

® DAVIDOVA, E. Romano drom = Cesty Romii: 1945 — 1990: zmény v postaveni a zpiisobu Zivota Romii
v Cechdch, na Moravé a na Slovensku. Olomouc: Univerzita Palackého, 1995.

™ DAVIDOVA, E. Romano drom = Cesty Romii: 1945 — 1990: zmény v postaveni a zpiisobu Zivota Romii

v Cechdch, na Moravé a na Slovensku. Olomouc: Univerzita Palackého, 1995.

™® RICAN, P. S Romy Zit budeme - jde o to jak: déjiny, soucasnd situace, koreny problémil, nadéje spolecné
budoucnosti. Praha: Portal, 1998.

™ LIEGEOIS, J. P. Roma in Europe. Strasbourg, Council of Europe, 2007.

" RICAN, P. S Romy zit budeme - jde o to jak: déjiny, soucasnd situace, koFeny problémii, nadéje spolecné
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Rodina déti chrani pied okolim a nikdy nejsou samy. Romské déti se uci své
budouci role odmala a to napodobou. Matka mé na starosti dceru. Od raného véku ji
zasvécuje do budouciho postaveni manzelky a matky. Dcera se zacina starat o své
dal$i mladsi sourozence, kdyz ho jiz unese v naru¢i. Dcery maji bézné na starosti
nékolik sourozencti. Romové vstupovali do manzelstvi ve velmi nizkém véku, kdy

jesté zdaleka nedosahovali zletilosti.”

2.3 Socialni fungovani romského klienta ve spole¢nosti

Jakym zplsobem zvldda romsky klient naroky ve spoleCnosti a s ¢im ma
potize? Velké procento Romil Se potykd se socidlnim vyloucenim. Jako socidlni
vylou€eni oznacujeme ,, proces, ktery urcité jednotlivce, rodiny, pripadné skupiny ci
cela lokalni spolecenstvi (komunity) omezuje v pristupu ke zdrojiim, které jsou
potrebné pro participaci na socidlnim, ekonomickém i politickém a obcéanském Zivoté

v . (‘79
spolecnosti.

Mezi pticiny socidlniho vylouceni patii chudoba, nizké ptijmy, diskriminace,
nizka tUroven vzdé¢lani, zdevastované zivotni prostfedi, casto také etnicka

piislusnost.®

Jakym zptsobem ovliviiuje tato skutecnost zivot klienta? Nejen, Ze klient je
znevyhodnén socialnim statusem, mnohdy je také obklopen prostfedim, kde je
zvyseny polet socialng nezadoucich jevii. Casto se setkavame s kriminalitou.

MoZzna kriminalni Cinnost u romskych klientd je casto déna tim, Ze Zziji
Vv prostiedi, které vykazuje vysoké procentu asocialniho chovani. Kriminalita byva
malokdy zaleZitosti jedince, ale je spiSe pravidlem, Ze jde o skupinovou trestni
¢innost. Kradez je cCasto motivovand ,,potfebami rodiny“, ¢asto piimo rodinu
finan¢né zabezpecuje. Romska kriminalita mé v sobé zabudované prvky podvodného
¢i nesolidarniho jednani vic¢i majoritni spolecnosti. Tento zplsob je historicky

podminén, nebot’ socialni schopnost a vyzralost dovedného Roma je dana schopnosti

"8 Kolektiv autorti. Romové v Ceské republice (1945 — 1998). Praha: Socioklub, 1999.
" NAVRATIL, P. aj. Romové v Ceské spolecnosti: jak se nam spolu Zije a jaké md nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003. s. 34.
8 NAVRATIL, P. aj. Romové v eské spolecnosti: jak se ndm spolu ije a jaké ma nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003.
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oklamat ¢i napalit ,,gddze*. Tim romska trestnd ¢innost hluboce negativné ovliviiuje

tak slozité souziti Romi a maj ority.81

Diky ptedsudkiim spolecnosti jsou automaticky brani jako nebezpecni. Kazdé
jednotlivé romské selhani je povazovéano za potvrzeni predsudku a jeho spravné

vztazeni na celek. S timto min&nim se potyka cilova skupina v b&zném Zivot&.®?

Vychodiskem ze socialniho vylouceni muze byt dosazeni vzdélani. Avsak
cilova skupina je znevyhodnéna v rovnosti ke vzdélani. Velkd Cast je vzdélavana

ve zvlastnich gkolach.®®

Na co klient narazi ve vzdélavani? Casto se sama Skola pfed Romy
prezentovala jako donucovaci asimilaéni prostiedek a proto je vnimana
jako nepratelska instituce, ktera se stavi proti zajmiim Romul. Romsti klienti museji

ptekondvat mnoho bariér, pokud chtéji projit zékladni skolou.®

Bézna Skolni vyuka a jeji metody jsou mnohdy neslucitelné s prirozenym
romskym chépanim a se zakladnim socidlnim chovanim Romt. Romské dité ve svém
rodinném prostfedi neni nikym cepovano, uéi se samoucelné, jeho nazor je
v rodinném kruhu respektovan, nic netfesi samo, nejedna samostatné, je vychovavano
ke spoleénym rozhodnutim a v neposledni fad¢ je ve skole kritizovano za to, za co je

doma chvaleno.®®

Ukolem socialniho pracovnika je motivace do vzdélani a podpoie v uplatnéni

na trhu prélce.86

2.4 Specifika dospivani u romskych klientu

Pribéh puberty u romské mladeZze je odlisSny od majoritni spolecnosti.
Z biologického hlediska dochazi ke stejnému zrani jako u vSech ostatnich, z hlediska
socialniho vSak romské déti piebiraji diive nékteré povinnosti dospélych a z hlediska

psychologického tedy dochazi ke zcela jinym procesﬁm.87

8 Kolektiv autorti. Romové v Ceské republice (1945 — 1998). Praha: Socioklub, 1999.

8 Kolektiv autorti. Romové v Ceské republice (1945 — 1998). Praha: Socioklub, 1999.

8 Kolektiv autorti. Romové v Ceské republice (1945 — 1998). Praha: Socioklub, 1999.

8 RICAN, P. S Romy Zit budeme - jde 0 to jak: d&jiny, soucasna situace, koFeny problémii, nadéje spolecné
budoucnosti. Praha: Portal, 1998.

8 RICAN, P. S Romy Zit budeme - jde 0 to jak: d&jiny, soucasna situace, koFeny problémii, nadéje spolecné
budoucnosti. Praha: Portal, 1998.

8 Kolektiv autorti. Romové v Ceské republice (1945 — 1998). Praha: Socioklub, 1999.

8 SEKYT, V. Romské tradice a jejich konfrontace se soutasnosti In Analyza socidiné ekonomické situace romské
populace v Ceské republice s navrhy na opatieni: zavérecnd zprava projektu vyzkumu a vivoje ¢. HS91/02
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, Pro dospivani v majoritni spolecnosti je charakteristicka "vzpoura"
proti autorite dospélych, predevsim rodicu, citové a volni odpoutavani se od rodicii,
samostatné rozhodovani, vznik silné vazby na vrstevniky a pocatek zajmu o druhé
pohlavi. U romskych pubescentii z tradicnich rodin viivem odlisné rodinné vychovy
nedochazi ani ke vzpoure proti svétu dospélych, ani k citovému a volnimu odpoutani

vo s J roy .. r ’ 88
od rodicii, nevznika samostatné rozhodovani, ani silné vazby na vrstevniky. *

Jaké povinnosti dospélych piebiraji romsti dospivajici a co z toho vyplyva?
U dévcat jde o péci o mladsi sourozence a Chlapci zas maji za kol reprezentovat
rodinu navenek. Tim ziskavaji pocit dospélosti diive a jejich postaveni se méni
pomaleji a jen Caste¢né. Do budoucna se Vv jejich rodiné také nepodita s tim, ze se
budou n¢kdy samostatné rozhodovat. Oporu maji v rodin€ a vzdy se budou vice

vnimat jako soucdst rodiny nez jako individuality.89

(Smlouva ¢. GK MPSV-01-82/02) [online]. Praha: Socioklub, 2003. [cit. 2011-03-16]. Dostupné z:
<http:/www.socioklub.cz/docs/vyzkum_situace_romske_populace.pdf>.

8 SEKYT, V. Dospivajici Romové a rizikové chovéni In Kolektiv autoril, Rizikové chovéni dospivajicich a jeho
prevence: 2. odborny semindi: 24.-26.9.2001, SZU Praha [online]. Praha: Free Teens Press, 2001. [cit. 2010-08-
11]. Dostupné z: <http://cevap.cz/default.php?&ID=25&publ=2&cl=28>.

8 SEKYT, V. Dospivajici Romové a rizikové chovéni In Kolektiv autorti, Rizikové chovdni dospivajicich a jeho
prevence: 2. odborny semindi: 24.-26.9.2001, SZU Praha [online]. Praha: Free Teens Press, 2001. [cit. 2010-08-
11]. Dostupné z: <http://cevap.cz/default.php?&ID=25&publ=2&cl=28>.
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3 PRIMA PRACE S ROMSKYM KLIENTEM V NZDM

3.1 Individualni pristup

Socialni prace s romskym klientem musi byt postavena na znalosti jeho
kulturnich charakteristik a disledki zkuSenosti se znevyhodnénim, protoze jsou to

skutetnosti promitajici se do jeho socialniho i psychologického Zivota.*
Co je nezbytné védét pro praci s romskym klientem a na co si dat pozor?

Romové jsou komunikativni a otevieni pro komunikaci s ptislusniky vétSiny,
avSak pracovnik miize kdykoliv narazit na romskou nedivéru v gadze a spravni

’ v Y r 1o o0 vy tr ’ r1.7 ror 1
organy. Upfednostiiuji neformalni vztahy a davéfuji svym neformalnim sitim. °

Pro Roma je vyznamngj$si komunikace neverbdlni nez verbdlni.
,, Komunikacni styl Romii je zcela odlisny od stylu prislusnika majority stredni
Evropy v mnoha smérech. Romové maji ohromné vyvinuty smysl pro poznani clovéka
pouhym pohledem a intuici. Uméji okamzité “precist” clovéka, jeho uprimnost a

. .. . 92
dokonce i rysy ¢i viastnosti. ’

Dilezité je tedy vnimani mimoslovni komunikace a podavani informaci i feci

téla. Verbalni komunikace by méla byt jasna, stru¢nd, vécna a konkrétni.*®

Pracovnik by mél byt také pfipraven na vyraznéjsi expresivitu a emocionalitu
Romil. Romové maji zna¢nou schopnost empatie, uméji se velice brzy vecitit
do pocitl druhého €loveka a tim se dostavaji stejné€ rychle do pocitu radosti, strachu,
bezmoci ¢i nejistoty. Pii jednani sromskym klientem miZze tedy pracovnik

’ ’ 94
zaznamenat vysoky podil emoci.”

Pii praci s romskym klientem by se pracovnik také nemél bat blizkosti a
dotyku. Pocit bezpe¢i Rom ziskava v piipadé, ze je mu druhy ¢lovek blizky na dosah

nebo pfimo v osobnim dotyku. ,,Je dobré védet, Ze potieba prijit blizko dava Romovi

% NAVRATIL, P. aj. Romové v ceské spolecnosti: jak se nam spolu Zije a jaké md nase souZiti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003.

% NAVRATIL, P. aj. Romové v Ceské spolecnosti: jak se nam spolu Zije a jaké md nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003.

%2 Kolektiv autorti. Romové v Ceské republice (1945 — 1998). Praha: Socioklub, 1999. s. 393-394.

% NAVRATIL, P. aj. Romové v eské spolecnosti: jak se ndm spolu ije a jaké ma nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003.
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Jistotu, nikoliv demonstraci sily a neznamena to ohrozeni pro socialniho pracovnika,

ktery pro jistotu potrebuje zase vétsi vzdalenost. «

Pracovnik by se pii praci s romskym klientem mél dale vyhnout piipadné
negativni kritice v kolektivu. Vefejné zostuzeni je pro Roma naprosto demotivujici a
muze vystavit bariéru mezi klientem a pracovnikem. Pracovnik by mél vyuzivat

predevsim pozitivni a konstruktivni kritiky a zpétné Vazby.96

Dale je vhodné ovéfovani si sjednanych termind s klientem, protoze Romové
se $patné orientuji podle hodin. ,, Cas pro né nehraje roli, hodinky nemaji, déti

Y
dlouho neznaji cas. *

Na co nesmi pracovnik v zadném ptipadé zapomenout? Velice dulezity je
respekt hodnotového systému romského etnika a vénovani pozornosti S§irSim
socialnim souvislostem klientovy situace, reakce na individudlni i systémové prvky

ivotni situace klienta.%

3.2 Kontaktni prace jako prostfredek navazani vztahu
davéry
S vysvétlenim kontaktni prace jako socidlni sluzby jsme se setkali

v podkapitole o socialnich sluzbach NZDM. Co nam kontaktni prace jako metoda

nabizi dal? Co znamena pojem kontakt?

Kontaktem se pracovnik NZDM setkdva sredlnym Zivotnim prostiedim
dospivajiciho, se socidlnimi situacemi, ve kterych jsou dospivajici angaZovani,
S jejich obvyklymi v§ednimi ¢innostmi, Zivotnim zplsobem, zkuSenostmi, starostmi,
obtizemi a se skuteCnymi moZnostmi, které dospivajici ve svém okoli maji. Tato
skute¢nost se nazyva mnohovrstevny kontakt a pojem vysvétluje jako znalost,
zucastnéné pobyvani a spole¢né sdileni. Jde o sdileni prostoru, ¢asu a Zivotniho
ptibéhu jedincl probihajici v roviné vztahu ja — ty (pracovnik — klient). Snazi se
o aktivni vytvareni socialnich situaci a vztahli novych, tedy o zménu. Podminkou je

vSak piitomnost autentického lidského vztahu. Z toho vyplyva, ze kontaktni prace je

% Kolektiv autorti. Romové v C:'eské republice (1945 — 1998). Praha: Socioklub, 1999. s. 405.
% Kolektiv autorti. Romové v Ceské republice (1945 — 1998). Praha: Socioklub, 1999.
% ROUS, J. Romové — vhled do problému. Brno: Masarykova univerzita, Katedra socialni pedagogiky, 2003.
S. 26.
% NAVRATIL, P. aj. Romové v eské spolecnosti: jak se ndm spolu ije a jaké ma nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003.
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prostfedkem zmény a jako ndstroj je vyuzivana osobnost pracovnika s jeho lidskymi

a profesnimi kompetencemi.*

Pti kontaktni praci je vSak jednoznacné nejdiilezitéjSim cilem navazat osobni
kontakt s klientem, zaloZzeny na vzajemné duvétfe. Jeji soulasti je ,, hledani a
upevinovani hranic komunikace s klientem a kultivovani jeho schopnosti vyjadrit své

potieby. “1%

Jak probiha kontaktni prace s romskym klientem, co ji ovlivituje? Pracovnik
prostiednictvim kontaktni prace musi prekondvat negativni, obrannou pozici Romi
vici majoritni spole¢nosti. Kvili predsudkim a negativnim zkuSenostem mezi
majoritou a romskou mensinou totiz vznika vzajemna nediveéra, ktera se projevuje
ve form¢ neptatelstvi. Tim je pak samoziejmé ovlivnéna komunikace mezi jedinci

obou skupin.'®

Pro pracovnika NZDM muze byt velice narocné navazat s dospivajicimi
romskymi klienty vztah divéry. Setkdva se s prvotni distanci romskych klienti a

problematickym formovanim jasné zakazky.

3.3 Volnocasové aktivity jako prostiedek kontaktu

Jak jiz bylo zminéno, u romskych klientd se setkavame s odstupem,
problémem navazani vzajemné divéry. Prvni, co miZe pomoci odbourat ostych ¢i

neddvéru, je uréita nabizena aktivita v Klubu.

Spektrum t&chto aktivit je zavislé na finan¢nich a prostorovych dispozicich
zafizeni a dale na z&ymu cilové skupiny. VétSinou se jednd o stolni hry, sportovni
vybaveni (napf. stolni fotbal, ping-pong, Sipky) a rtizné pomiicky na tvofivé ¢innosti.
V nékterych nizkoprahovych klubech se mlzeme také setkat se zafizenymi
mistnostmi slouZicimi jako hudebni zkuSebny, tanecni saly, nealko bary, ¢ajovny

atd.'%

% KLIMA, P. aj. Kontakini préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].
100 K .IMA, P. aj. Kontaktni préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009]. s. 326.
101 Clovek v tisni. Interkulturni vzdélavéni: prirucka nejen pro stredoskolské pedagogy. [Praha]: Nakladatelstvi
Lidové noviny, 2002.
102 K olektiv autorov. Nizkoprahové programy pre deti a mladez: iivod do problematiky. Bratislava: Nadacia
mladeze Slovenska, 2005.
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Volnocasové aktivity jsou realizovany bud’ z podnéti klientti, kdy pracovnik
zastava roli zprostiedkovatele €i asistenta, nebo je pfipravuji pracovnici na zpestieni
programu, S vychovnymi anebo preventivnimi zaméry. Povazuji za dullezité
pfipomenout, ze volnoCasové aktivity prvotné neslouzi K rozvoji zrucnosti (napf.

vytvarne, sportovni).103

K ¢emu jsou volnocasové aktivity dilezité? Mohou rozvijet nékteré Zivotni
zrucnosti klientl (napf. schopnost kooperace, nacvik asertivity, trpélivost, smysl
pro zodpovédnost a schopnost feSeni konfliktti), uci klienty smysluplné travit volny
Cas a nabizi prostor pro aktivizaci klientd. Pfedev§im vsSak slouzi jako prostfedek

S v r ’ . ’ cr1r , - 104
pro navazani kontaktu a tudiz i nasledné prace s klientem, vlastni socialni praci.

Jaké volnocasové aktivity preferuji romsti klienti? Co prohlubuje kontakt
s nimi? Jiz z romské historie a romského uméni je patrné, ze Romové se prezentuji
piedevsim v oblasti hudby. Ma dilezité misto V jejich kazdodennim zivoté, slouzi
jako ventil stresti. Romové jsou znami svymi pisnémi, hranim na housle, cimbal a

v s r s 105
tane¢nim nadanim.

Tato skute¢nost se promita do kazdodenniho b&hu zaiizeni. Romsti klienti
uptednostnuji ty aktivity, které jsou jim blizké. Hodné vyuzivaji tane¢ni a hudebni

aktivity, dale radi hraji napf. stolni fotbal, ping-pong a rizné hry.

Dospivajici Romové se velmi ¢asto na nic jiného nez na volnocasové aktivity

nedaji pfilakat. Je to vhodna cesta k navazani kontaktu s nimi.

K ¢emu vlastné volnocasové aktivity u romskych klientti pfispivaji? Z romské
volné nastavené a nedirektivni vychovy se dospivajici potyka s dostatkem volného

¢asu a minimem povinnosti.106

Diky volno¢asovym aktivitdm u¢ime romského dospivajiciho, jak smysluplné
travit svlj volny Cas. Nabizime mu taktéz prostor pro jeho aktivizaci. Podstatnym
pfinosem volno¢asovych aktivit z hlediska socialniho vylouceni je také to, Ze se pfi

nich dospivajici Romové setkavaji s klienty neromskymi, tedy majoritni spolecnosti.

108 K olektiv autorov. Nizkoprahové programy pre deti a mladez: uvod do problematiky. Bratislava: Nadacia
mladeze Slovenska, 2005.

104 K olektiv autorov. Nizkoprahové programy pre deti a mladez: uvod do problematiky. Bratislava: Nadacia
mladeze Slovenska, 2005.

105 K olektiv autorti. Romové v Ceské republice (1945 — 1998). Praha: Socioklub, 1999.

106 v AGNEROV A, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. 10z3. a preprac. vyd. Praha: Portal, 2004.
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Zapojenim do volnocasovych aktivit také mlZzeme pracovat na zvladdani urcitych

typickych vlastnosti Romd.

Romové jsou typicti vétsi zivosti a napadnosti emotivity. Jednaji impulzivnéji
a vybusnéji nez je tomu zvykem u majoritni spolecnosti. Maji odlisné socialni
zkuSenosti a proto také problémy s pochopenim urc€itych socialnich situaci a volbou

vhodnych zpiisobii chovani v kontextu.'”’

Jak jiz bylo zminéno, volnocasové aktivity slouzi k navazani kontaktu. Tim
vznika vztah mezi klientem a pracovnikem, ktery je dulezity pro vlastni piipadovou

préci.

3.4 Pripadova prace

Piipadovou praci v NZDM se rozumi dlouhodoba, pravidelna, individualni
nebo skupinova prace, kterd je casové ohrani¢end stanovenym zacatkem a koncem.
Proces pripadové prace je realizovan prostiednictvim pravidelnych kontaktl

s klientem a poskytovanim jednotlivych sluzeb NZDM.*®
Zachovava tento postup:
- vydefinovani zakazky s klientem

- vytvofeni individualniho planu s klientem (urceni zpusobu, kterym dojit

Kk naplnéni osobniho cile klienta) a stanoveni podminek
- sprava dokumentace (klient je s ni obezndmen)
- pravidelné revize individualniho planu s klientem*®

Co je zakazka klienta a jak probiha jeji dojednavani? Zakazkou se rozumi
vymezeni cile kooperace mezi klientem a pracovnikem. Dojednavani této zakazky se
sklada z objednavky klienta a objasnéni moZnosti pracovnika, jeho nabidky. Co je
objednavka klienta? Je to piedstava a pani zmény, to, &eho si pieje dosahnout. Casto

se setkavame s tim, Ze klient nema jasnou objednavku a proto je na pracovnikovi mu

07 vAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 3. 10zs. a pieprac. vyd. Praha: Portal, 2004.
108 pracovni skupina pro dodefinovani NZDM - pracovni organ Ceské asociace streetwork, o.s. sdruzujic
nizkoprahové socialni sluzby (CAS). Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM) [online].
Praha: Ceska asociace streetwork, 2008 [cit. 2010-08-17].

109 pracovni skupina pro dodefinovani NZDM - pracovni organ Ceské asociace streetwork, o.s. sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby (CAS). Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM) [online].
Praha: Ceska asociace streetwork, 2008 [cit. 2010-08-17].
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S ni pomoci. Nabizi klientovi cesty a otevird moznosti. Dojednavani zakazky slouzi

y wr . o . 110
predevsim K nalezeni smysluplného cile spoluprace.

Tento cil by mél byt pro klienta vyznamny, dosazitelny v predstavitelné dobé,
konkrétni a realisticky. Jeho dosazeni by mélo klienta stat né¢jaké usili a je nutna jeho
aktivni Gi¢ast."*

Dalsim smyslem procesu dojednavani zakazky je zapojeni klienta do volby

v 7w . oy Ry ’ v 112
spolecné ¢innosti a k zformovani kritérii k posouzeni zmén.

Od klientovy zakazky se odviji individudlni plan. Muze formulovat jak
kratkodobé, tak dlouhodobé zakazky a jeho podoba je ustni nebo pisemna.

s s r1n? 1 1 . . 01 wv_ v . r v v 7 .11
Individualni plan musi byt evidovén a priib&zné revidovan, konéi naplnénim cile.

Jaka jsou specifika ptipadové prace s romskymi klienty? Jak jiz bylo zminéno
vyse, piipadovéa prace spodiva piedeviim v dlouhodobosti a pravidelnosti. Zivot
Rom je vSak orientovan ,,dnes a ted* a zadné ,,zitra“. Otdzkou Romu vzdy bylo ,,jak
dnes prezit* a proto nelze od romského klienta oCekavat zajem o feSeni budoucnosti.
Tento klient na ,,zitra* nemysli. Je to pro n& néco neurcité¢ho a ,,dohodnout se

, , L . 114
na zitra znamend ,, od zitrka do nekdy . 42

S ¢im je pracovnik dale konfrontovan? Pro Romy je tézké vydrzet u jedné
¢innosti a neustald zména je pravidlem, jak piezit. Jakykoliv narok na klienta mlze
byt z jeho strany vniman jako piekazka, kterd miize vést k tomu, Ze klient spolupraci
s pracovnikem vzda. S timto souvisi fakt, Ze Romové nedovedou chtit. Proto je
velice naro¢né romského klienta motivovat do ptipadové prace a poté udrzet

dostate¢nou podporu.115

WULEHLA, 1. Uméni pomdhat. 2. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2007.

11 JOHNOVA, M., CERMAKOVA, K. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: priivodce
poskytovatele. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002.

W2 GLEHLA, 1. Uméni pomdhat. 2. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2007.

118 pracovni skupina pro dodefinovani NZDM - pracovni organ Ceské asociace streetwork, o.s. sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby (CAS). Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM) [online].
Praha: Ceska asociace streetwork, 2008 [cit. 2010-08-17].

14 ROUS, J. Romové — vhled do problému. Brno: Masarykova univerzita. Katedra socialni pedagogiky, 2003.
s. 25.

15 ROUS, J. Romové — vhled do problému. Brno: Masarykova univerzita. Katedra socialni pedagogiky, 2003.
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Pracovnikovi neuleh¢i praci ani romsky pohled na zivot. Ten je velmi
ovlivnén osudovosti. Romové véii v osud, ktery urcuje uspéch ¢i netspéch. Byvaji

presvédcCeni, Ze nemohou nijak ovlivnit sviij Zivot a radé€ji sni o stasti.

Jaké jsou tedy moznosti piipadové prace s Romy v NZDM? Vhodnym
zpusobem je ptipadova prace skupinovd. Romové kladou diraz na skupinu a ve své
vlastni skuping se citi bezpec¢né. Jsou zvykli rozhodovat spole¢né a tak je to pro né

spravné. V opacném piipadé¢ se citi zmatend. ™’

3.5 Motivaéni rozhovory

V nizkoprahovych sluzbach se velmi casto setkdvame s klienty, ktefi neciti
potiebu zmény, piestoze si mohou uvédomovat rizika svého chovani. Z pohledu
pracovnikl nereaguji na nabidky pomoci podle jejich predstav. V tomto piipadé je
dalezité poskytovat intervence umoznujici uvédoméni si disledkd rizikového
chovani klienta a kromé toho i potfeby chovani zménit. Pracovnik motivuje klienta a

to tim, Ze reflektuje jeho postoje a hodnoty.'*®

Je dulezité si uvédomit, ze predstava zmény pro dospivajici mize znamenat
ohrozeni. Jejich chovani jim vyhovuje. Ukolem a cilem pracovnika je vzbudit v nich
uvazovani o situaci a ziskat na ni ndhled. Motivujici intervence se snazi klienta

posunout k premysleni o zm&ng.

Do jaké miry je moZné aplikovat motivujici intervence smérem k romskému
klientovi? Romskym dospivajicim chybi z diivodu identifikace v komunité tendence
uvazovat o sobé a tedy i motivace k jakékoli osobnostni zméné. Dlraz na skupinu
pak snizuje jejich motivaci k individualnimu usili. Motivovat romského klienta je
pro pracovnika NZDM zalezZitost velmi naro¢nd. K Uspéchu pracovnikl neptispiva
také fakt, ze Romové Ziji pfitomnosti, neuvazuji o budoucnosti a také neusiluji o
zmény do budoucnosti zamétené. Casové vzdalenéjsi hodnoty pro né nejsou zkratka

., 12
atraktivni a motivujici.**®

Y8 NAVRATIL, P. aj. Romové v Ceské spolecnosti: jak se ndm spolu Zije a jaké mé nase souziti vyhlidky. Praha:
Portal, 2003.

17 ROUS, J. Romové — vhled do problému. Brno: Masarykova univerzita. Katedra socialni pedagogiky, 2003
M8 KLIMA, P. aj. Kontaktni préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace

streetwork, 2009].
19 KLIMA, P. aj. Kontaktni price: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].

120 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. 10z3. a pieprac. vyd. Praha: Portal, 2004.
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3.6 Prace se skupinovou normou v NZDM

V obdobi dospivani maji kliCovou roli vrstevnické vztahy. Jsou prostfedkem
k budovani vlastni identity. Dospivajici se vnimaji jako ¢lenové ruznych skupin,
které mizou byt formalni (napf. Skolni tfida) ¢i neformdlni. Jaky je vyznam
vrstevnické skupiny? Vrstevnicka skupina dospivajicimu utvafi socidlni status a pocit
vlastni hodnoty, napomaha k pocitu autonomie a nckdy mize nahrazovat

rodic¢ovskou podpom.121

Jiz v podkapitole o dospivani Romu jsem uvedla, ze prabéh puberty je zcela
odlisny od ¢lentt majoritni spolecnosti. Rozdily tedy najdeme i ve vytvafeni

vrstevnickych skupin.

Romsti dospivajici si také vytvareji vrstevnické skupiny, ale jsou sestaveny
jen ze stejné starych ¢lent rodiny a tudiz nesméfuji ke vzepteni se roding. ,, Pravdu
ma vidy rodina jako celek a neni tedy mozno mit jinou a lepsi pravdu. Mlady Rom z
tradicni rodiny se tedy proti rodiné nebouri, individuace, ktera nebyla v detstvi
nastartovana, neni pri dospivani dokoncena. Rom zustava predevsim clenem rodiny

a odmita-li v tomto véku autority, jsou to predevsim autority skoly. «122

Vrstevnicka skupina také vytvaii spoleéné normy a probihd vni tzv.
skupinova dynamika. Normy ve vrstevnické skupiné mohou postihovat socialné
negativni jevy. Cinnosti pracovnikii NZDM pak je ovlivnéni t&chto norem pomoci
programu specifické prevence. Tyto programy vychazeji z analyzy znalosti, postoju a
chovani cilové skupiny. Z té se vytvoii cil programu, urcita problematika, se kterou
se Kklienti v soucasné situaci potykaji. Pracovnici prostfednictvim ridznych aktivit,
akci, informacnich materidl, metodou kontaktni price a situacnich intervenci

piedavaji klientiim potiebné informace.'?®

Ve vztahu k romské populaci pozoruji v NZDM socialné negativni jevy jako

je naptiklad kriminalita, zaSkolactvi a nésilné chovani.

121 KLIMA, P. aj. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].
122 SEKYT, V. Romské tradice a jejich konfrontace se soucasnosti In Analyza socialné ekonomické situace
romské populace v Ceské republice s ndvrhy na opatieni: zavérecnd zprava projektu vyzkumu a vyvoje ¢.
HS91/02 (Smlouva ¢. GK MPSV-01-82/02) [online]. Praha: Socioklub, 2003. [cit. 2011-03-16]. Dostupné z:
<http://www.socioklub.cz/docs/vyzkum_situace_romske_populace.pdf>. s. 440.
123 KLIMA, P. aj. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. vyd. [Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009].
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4 VYZKUMNA CAST

4.1 Metodika vyzkumu

Vyzkum byl proveden formou kvantitativné-kvalitativniho Setieni, které by
mélo zodpoveédét otdzky tykajici se problematiky romskych klienti v NZDM
jako specifické skupiny. Je rozdélen na dvé casti podle pouzitych vyzkumnych

metod.

Vyzkumny problém jsem zformulovala do nasledujicich otazek: Je potieba
specifického pfistupu k romskym klientim v NZDM? Potiebuji mit pracovnici
NZDM téma socialni prace sromskym klientem v NZDM vice teoreticky
rozpracované? Vychazeji pracovnici NZDM pii praci s Romy predevsim z vlastnich
praktickych zkuSenosti? Jak se dafi spolupriace pracovniki a romskych klientil
NZDM na feSeni nepfiznivé socidlni situace? Co v NZDM upiednostiiuji romsti

klienti?
Cil vyzkumu

Zjisténi zkuSenosti pracovniki v NZDM s romskymi détmi a mladezi a

zmapovani efektivnich zptsobu prace s touto cilovou skupinou.
Ovérované hypotézy

Domnivam se, ze pracovnici NZDM vnimaji potiebnost specifického piistupu

k romskym klientim.

Pfedpokladam, Ze téma socialni prace Sromskym klientem v NZDM je

podle pracovnikt NZDM nedostatec¢né teoreticky zpracované.

Domnivam se, Ze pracovnici NZDM vychazeji pfi své praci Sromskymi
détmi a mladezi predevSim ze zkuSenosti nasbiranych vlastni praxi oproti poznatkiim
ziskanych na vzdélavacich kurzech o Romech ¢i o specifikdch socidlni prace

s Romy.

Ptedpokladam, ze se pracovnici NZDM setkéavaji s romskymi klienty, ktefi
aktivné fesi svou nepfiznivou situaci v kKlubu méné nez s klienty, kteti svou situaci
nefeSi a pracovnici maji vic Spatnych zkuSenosti s individuadlnim planovanim

s romskymi klienty nez dobrych.
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Domnivam se, Ze romsti klienti do NZDM piichdzeji predevSim

za volnoCasovymi aktivitami a jsou jim blizsi skupinové ¢innosti.
Vyzkumny vzorek

V prvni cCasti vyzkumného Setfeni probehl vybér respondenti formou
skupinového vybéru. Tato ¢ast vyzkumného Setfeni byla zamétena na pracovniky
NZDM v CR. Na zikladé vytvoreného seznamu NZDM v CR byli osloveni
jednotlivi pracovnici téchto zafizeni. Jejich Gcast na vyzkumném Setfeni byla dana

ochotou se zapojit a vymezena podminkou, Ze pracuji s romskymi klienty.

V druhé ¢asti vyzkumného Setfeni tvofili vyzkumny vzorek respondentl
romsti Klienti NZDM KOTEC v Marianskych Laznich. Poslanim tohoto zafizeni je
poskytnout prostor pro traveni volného ¢asu, pomoc a podporu v niaro¢né Zzivotni
situaci déti a mladeze v obdobi dospivani. NZDM KOTEC nabizi své sluzby détem a
mladezi ve véku 12 az 20 let. Divodem zvoleni tohoto zafizeni byla ma dvouleta
praxe a jiz navazany vztah davéry s klienty. Celkovy pocet respondentti byl 11.

Jejich rozdéleni podle pohlavi uvadim v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Pohlavi Pocet
Muzi 5
Zeny 6
Celkem 11

Vyzkumné metody

V prvni &asti vyzkumného Setieni byli testovani pracovnici NZDM v CR
dotaznikovou metodou. Dotaznik (viz. Pfiloha ¢. 1) byl sestaven na zakladé poznatki
uvedenych v teoretické ¢asti. Mym cilem bylo proniknout do praxe pracovniki
NZDM. Chtéla jsem zjistit jejich zkuSenosti a zmapovat osvédcené, efektivni

zpusoby prace s romskou mladezi.

Dotaznikové Setfeni bylo zrealizovdno VvV mésicich bfezen a duben 2011.
Vytvotila jsem seznam NZDM v CR a prostfednictvim internetu rozeslala dotazniky

do jednotlivych zafizeni.
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V druhé ¢asti vyzkumného Setfeni probéhly strukturované rozhovory s klienty
NZDM KOTEC v Marianskych Laznich. Mym cilem bylo zjistit a zptehlednit, jaké
¢innosti a sluzby NZDM romsti klienti preferuji a jaké nejvice vyuzivaji. Divodem
realizace rozhovorti bylo srovnani ziskanych dat s daty z dotaznikového Setieni

a také obohaceni vyzkumného Setieni o stanovisko klientt.

Klienti byli nejdiive informovani o divodu vyuziti ziskanych dat, acelu prace
a mife zvetejnéni poskytnutych dat. Poté se uskutecnily individualni rozhovory
V mistnosti, kterou jsou klienti zvykli pouzivat jako svou ,hovornu“. Klienti

odpovidali na tyto 4 otazky:

1. Co T¢ v klubu nejvic bavi?

2. Jakym zpisobem obvykle v klubu travis sviij ¢as?

3. Chodi§ do klubu rdd skamarady nebo si rad¢ji povida§ samostatné
S pracovnikem?

4. Reiil jsi nékdy néco v klubu s pracovnikem? Pokud ano, co konkrétng?

Rozhovory byly zaznamenany na diktafon. Probihaly za béZného chodu
zafizeni. VSichni klienti byli velmi ochotni odpovidat, avSak jejich odpovédi jsou

vétSinou velmi strucné.
Tato ¢ast vyzkumného Setfeni byla zrealizovana v mésici duben 2011.
Vyhodnoceni

Vysledky dotaznikového Setfeni jsem piepsala na nékolik listd papiru.
Ziskana data jsem nejprve kategorizovala podle kvantitativnich kritérii. Kvantitativni
zpracovani dat mélo podobu porovnani ¢etnosti v jednotlivych kategoriich. Vytvoftila

jsem grafické zpracovani procentualnich podild. (viz. Ptiloha €. 2)

Dale jsem data kategorizovala podle kvalitativnich kritérii. V kvalitativnim

zpracovani dat jsem postupné vyhledavala odpovédi, které se opakuji.

Rozhovory sKklienty byly pifevedeny z mluveného projevu do pisemné

podoby a poté kvalitativn¢ interpretovany.
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4.2 Vysledky vyzkumu

Vysledky odpovédi pracovniki NZDM na vybrané dotaznikové otazky -

kvantitativni vyhodnoceni dat

Polozka dotazniku ¢&. 1: Zudastnil(a) jste se nékdy vzdélavacich kurzu

(seminafu, Skoleni atd.) o Romech ¢i o specifikach socidlni prace s Romy?

Procentudlni zastoupeni pracovniki NZDM, kteii se nékdy vzdélavali
V oblasti romské problematiky, tvofilo 33%. Procentudlni zastoupeni pracovnikt

NZDM bez dalsiho vzdélavani v romské problematice bylo 67%.

Polozka dotazniku &. 2: Mate jinou pracovni zkuSenost s Romy i mimo socidlni

sluzbu NZDM?

V otdzce tykajici se jiné pracovni zkuSenosti sromskymi klienty
mimo socialni sluzbu NZDM uvedlo 46% respondenti kladnou odpovéd’, zapornou

54% respondentt.

Polozka dotazniku ¢. 3: Vnimate potfebnost specifického pfistupu k romskym

klientam?

S tim, Ze k romskym klientiim je potieba pfistupovat specificky, souhlasilo
78% pracovniki NZDM, zbylych 22% pracovniki NZDM nevnima odliSnost

pfistupu k témto klientim.

Polozka dotazniku ¢&. 4: Myslite si, ze téma socidlni prace s romskym klientem

v NZDM je dostate¢né teoreticky zpracované?

Procentudlni zastoupeni respondentli, pro které je téma socidlni prace
sromskym klientem v NZDM dostateéné teoreticky rozpracované tvorilo 52%.

Procentualni zastoupeni respondentli s opaénym nazorem bylo 48%.

Polozka dotazniku ¢. 6: Domnivate se, Ze by se mélo pracovat stejn€ jak s romskymi,

tak neromskymi klienty?
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Na otazku tykajici se stejného pfistupu jak k romskym, tak neromskym
klientim uvedlo kladnou odpovéd’ 30% respondentti a zapornou odpoveéd 70%

respondentul.

Polozka dotazniku ¢. 8: Jaké sluzby NZDM dle Vasich zku$enosti pfilakaji do klubu

romské klienty?

Zkusenosti pracovnikit NZDM vypovidaji o tom, ze z 56% romsti klienti
prichazeji do NZDM za volnocasovymi aktivitami. Dal§im davodem dochézeni
romskych klientd do NZDM je dle respondentii pouhy pobyt na klubu a to v 21%.
Dale 13% respondentti uvedlo, ze romsti klienti pfichdzeji do NZDM za socidlnimi
sluzbami, 6% za preventivnimi, vychovnymi a pedagogickymi programy a 4%

respondentl uvedla jiné ¢innosti.

Polozka dotazniku ¢&. 9: Jaké aktivity romsti klienti upfednostiiuji ve VaSem zatizeni?

Respondenti z 94% uvedli, ze romsti klienti preferuji skupinové aktivity,
zbyvajicich 6% respondentii pozoruje prioritu romskych klientd v individualnich

aktivitach.

Polozka dotazniku ¢. 10: Setkavate se s romskymi klienty, ktefi aktivné feSi svou

neptiznivou situaci v klubu?

Procentudlni zastoupeni pracovniki NZDM setkavajicich se s klienty, ktefi
chtéji fesit svou nepfiznivou socialni situaci v Klubu, tvofilo pouze 35%. Zbylych

65% pracovniktit NZDM uvedlo zadpornou odpoved..

Polozka dotazniku ¢&. 12: Jakd forma je pro aktivni zapojeni romskvch klientu

do programu specifické prevence dle Vasich zkuS$enosti nejefektivné;s$i?

Podle pracovnikii NZDM je nejefektivnési pfedavani informaci romskym
klientim Vv ramci programu specifické prevence formou akci klubu. S touto odpovédi
se identifikovalo 43% respondenti. Podobné¢ 39% respondentii odpovédélo, ze
efektivni je skupinova prace. Dale 11% respondentii povazuje za ucinnou formu

situaéni intervenci, 4% informacni servis a 3% respondentti uvedla jinou ¢innost.
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Polozka dotazniku &. 13: V jakém kraji CR se nachézi NZDM., ve kterém piisobite?

Procentualni zastoupeni respondent dle krajského &lenéni CR:

e Jihomoravsky kraj — 9%

e JihocCesky kraj — 15%

e Kralovéhradecky kraj — 7%
o Karlovarsky kraj — 13%

e Liberecky kraj — 0%

e  Olomoucky kraj — 2%

e  Moravskoslezsky kraj — 15%
e Pardubicky kraj — 6%

e  Plzenisky kraj — 9%

e Stredocesky kraj — 4%

e Ustecky kraj — 0%

e Vysocina — 9%

e Zlinsky kraj — 7%

e Hlavni mésto Praha - 4%

Vysledky odpovédi pracovniki NZDM na vybrané dotaznikové otazky -

kvalitativni vyhodnoceni dat

Polozka dotazniku €. 5: (navazujici na polozku dotazniku ¢. 4: Myslite si, Ze téma

socialni prace s romskym klientem v NZDM je dostateéné teoreticky zpracované?)

Pokud ne. co konkrétné postradate?

Pocet respondentti, pro které neni téma socialni prace s romskym klientem
v NZDM dostatecné teoreticky rozpracované, byl 26.
e 13 respondentli by téma obohatilo o ,,specifika prdace s Romy v NZDM* a
dale 3 z téchto respondentl zajimaji také ,, priklady dobré praxe*
e 3 respondenti odpoveédeli, ze celkove postradaji odbornou literaturu o NZDM:
,, Celkove je malo publikaci o samotnych NZDM, natoZ o specifické
praci s touto klientelou.
,, Celkové postradam odbornou literaturu o NZDM. Pokud je, je

napsana obecné a ne specificky jen o Romech. “
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., Existuje malo publikaci o NZDM samotnych. *
5 respondentt uvedlo rizné oblasti, které je tieba vice zpracovat:

,,Chtel bych, aby vznikla kniha, kde budou ndzory dospélych Romii

e

Zijicich v ghettech. Nazory na problémy lidi Zijicich v socialne vyloucenych

¢

lokalitdach a zpiisoby jejich reSeni. Jejich navrhy resent.

., Postradam teoretické zpracovani, které by se zabyvalo otdzkou

.o

chudoby, rozdil mezi Romy Zijici v socialne vyloucenych lokalitach Cci

normalné ve méstech. Myslim, ze to hraje velkou roli a ma to zdasadni viiv

‘

na jejich chovani.*
,, Komunikace s romskym klientem, drogy u romskych klienti,

«

osobnost romskeho klienta.

,»Motivace ke zmeéné, spolupraci apod. “

¢

,,»Malo skoleni a semindarii pro usek davek pomoci v hmotné nouzi.

I3

5 respondentt odpovédelo ,, Nevim. *

Polozka dotazniku ¢. 7: Jaka specifika prace se Vam osvéddéila pro navazani vztahu

davéry s romskvmi klienty?

Odpovédi respondenti byly seskupeny do tii kategorii. Prvni kategorie je

vénovana poznatklim tykajicich se specifického pfistupu. Druha kategorie je

zamé&fena spiSe na vlastnosti pracovnika a tfeti shromaZzd’'uje poznatky smétujici

k rovnému pfistupu pracovnikl ke v§em klienttim.

Respondenti za osvédcend specifika prace povazuji:

., Opravdovy zdajem pracovnika“ (11X), ,,respekt osobnosti, ucta, tolerance
(7Xx), ,,rozhovory o rodiné* (5X), ,,projeveni lasky, prijeti, pochopeni* (5X),
., rovnocennost® (4x), ,,zajem o kulturu, zvyky, tradice” (3X), , Vytvdreni
vztahu pomoci volnocasovych aktivit™ (3X), ,,0sloveni romskych klientii
pres skupinu® (3X), , Upoutani osobnosti pracovnika* (2X), , Stanoveni
Jjasnych hranic* (2X), ,,Naslouchani* (1x), ,,empatie“ (1x), ,,nehodnoceni
(1X), ,, nekritizovani*“ (1x), ,,0ceneni* (1X), ,, dobré nacasovani** (1x), ,,mald
skupina“ (1x), ,,minimum rizenych aktivit” (1x), ,,Jit primo kvéci® (1x),
., predavani informaci v mensich blocich™ (1X), ,,plnéni slibeného* (1x),

,, hudebnost “ (1x).
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Pracovnici NZDM vyuzivaji pro navazani vztahu divéry s romskymi klienty
také svych vlastnosti. Tyto uvedli v odpovédich:

., UpFimnost*“ (8X), ,,Otevienost™ (8X), ,,pratelskost* (8X), ,,trpélivost* (5x),
,,spravedlivost “ (2x), ,, diislednost*“ (2X), ,, vstiicnost ** (1X), ,, vytrvalost “ (1x),
,,spontannost* (1X), ,, autenticnost“* (1x), ,,smysl pro legraci “ (1x)

Nekterym pracovnikim NZDM se osvédcil:

., Stejny pristup jako k neromskym klientim* (6x), ,, individualni pristup “ (2x),

., prislib micenlivosti“ (1x)

Polozka dotazniku ¢&. 11: Jaka je VaSe zkuSenost s individualnim planovanim

s romskvymi klienty?:

Pocet respondenttl, kteti maji Spatnou zkusenost s individualnim planovanim

s romskymi klienty a uvedli jej jako neefektivni, bylo 25:

., Planujeme, ale...je problém s dodrzovianim domluveného. Nestihnou

Pprijit, zapomenou, néco jim do toho vleze.

,Individuadlni plany se délaji ndrocné, snazim se, ale je to tézke.
Nedodrzuji domluvu, tézko se domluvit na cas. Vnimaji véci jinak. Predevsim
tvorime individualni plany tykajici se skoly.

,, Individudlni plany jsou neefektivni, zkusenost je Spatna. “ (4x)

. Individuadlnich planu bylo nastaveno nékolik, vsechny nakonec
skoncily tim, Ze si klienti jejich potiebu rozmysleli nebo plin nedodrzeli.

Napr. pri hledani prdce jim NZDM zaridilo pohovor a oni tam nedorazili.

,Jsou velmi nepravidelnou skupinou klientii, proto individualni
planovani neni efektivni a je stdle v roviné preddvani informaci o tom, proc¢
tu zarizeni je a jak jim muzZe byt uzitecné.

,, Vétsinou se stanovi cil a je docela problém toho cile dosahnout.

., Ve vetsiné pripadu odkryvaji vsechno. Je jim jedno, na jaky cil se
zamérime. Pozdeji jsou ze zacatku aktivni, pak je to prestane bavit a zacnou

3

se vymlouvat, Ze dnes nechteji plnit stanovené cile.

., Naprosta nepravidelnost a nestdlost. Je nadmiru obtizné sepsat

Jjakykoliv individualni plan, aby plné pasoval na pozadavky uZivatele, ktery
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V podstaté nema zdajem o jakoukoliv stdlost a pravidelnost, vcetné formalit

socialni prace. *
,,S romskymi klienty se obtizné planuje. “
., Spatnd zkusenost.* (5X)

., Je velice tezké s romskymi detmi a mladezi planovat. Na planovanou

schiizku nedorazi, co slibi, ne vzdy splni.

., Nemaji prilis zajem néco resit. *

. Ma zkuSenost je takovd, Ze jsem nikdy s romskym klientem
individualni plan nedokoncila, protoze romsky klient prestal mit vidy zajem

I3

0 jeho dokonceni.

, Romsti klienti vétsinou v prubéhu individualniho planovani ztrati

‘

zdjem a svuj plan nedokonci.

., Vétsina klientit neni schopna své individualni plany dokoncit. Rychle

ztraceji motivaci, jejich cile se casto meéni.

¢

,,Spatna, nejsou motivovani ke zmené. ‘

., S romskymi klienty zatim neni pozitivni zkuSenost V individualnim
planovani. Slovo planovani je pro né tézko uchopitelné, proto zvldst
u romskych klientii je dulezité zacit s tim, aby pochopili, co planovani je, jaké
to md vyhody. Ale je to dlouhodoby proces. *

.S romskymi klienty je individudlni planovani velmi tezké. Ziji ted a
tady a neumi planovat.

Pocet respondenttl, kterym pfipada individudlni planovani s romskymi klienty
stejné jako s neromskymi klienty, byl 8.

«

,Je to individualni.

,Individualni  planovani  je stejné jako s majoritnimi  cleny
spolecnosti. ** (4)
,, Tak to by mohlo zabrat i nekolik stranek. Je to sloZité, na druhou

stranu, s kym neni. Asi neni moc NZDM, kam prijde klient s jasnou zakdazkou,

takZe se S tim pereme, jak se da. Napr. zkousime motivacni systéem apod.

47



., ZkuSenost neni rozdilna od klientii neromskych. Vetsinou chtéji
vyuzivat volnocasové aktivity, pobyvat v Klubu s kamarady, vyuzivat sluzeb

a pomdahat v problémech.

., Zkusenost je stejnd jako s neromskymi klienty, moc se jim ve vétsinée

pripadii nechce.

Dobrou zkuSenost s individualnim planovanim s romskymi klienty uvedlo
5 respondentt. Z tohoto poctu vSak 2 respondenti upiesnili podminku dobré

spoluprace, 2 respondenti pii spolupraci nardzeji na nepravidelnost plnéni

cv w7

,,Dobre se planuje s klienty, kteri chapou, co je cilem toho, zZe na sobé

maji pracovat. S temi, kteri to délaji pro svou budoucnost.

,Zalezi na tom, zda ma klient konkrétni zakdzku. V tomto pripadé

dobra. “

. Individudlni plany jsou zaméreny predevsim na doucovani. Klienti
Jjsou schopni individudlni plany plnit. Ale narazime na nepravidelnost plnéni,

pripadnée nechut.

., ZkuSenost s individudlnimi plany romskych klientii je dobrd, akorat

ve spolupraci nardazime na nepravidelnost plnéni jednotlivych casti

smeérujicich k naplnéni individualniho planu.
., Zkusenost je vcelku kladna.

7 respondentt uvedlo rtizné odpovédi:

, Malokdy chteji mit jako individualni plan poradenstvi (napr. pokec

¢

o obtizné Zivotni situaci) na rozdil od neromskych klienti. ‘

,Individualni planovani probiha se vSemi klienty. S romskymi

vyzaduje vice trpélivosti, casu, postupné kroky iV budovani vztahu

«

mezi pracovnikem a klientem. *
., Individualni planovani s romskymi klienty vyzaduje vétsi trpélivost.
., Nechtéji nic formalizovat. Vse by mélo byt neformalni.

., K dlouhodobéjsimu planovani dochazi malokdy.
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. Moc se nechtéji sdilet a chteji mit oficialni zdleZitosti rychle

za sebou. “

,, Vetsinou se jednd o pomoc se skolou. Psani domdcich vikolit v Klubu,

‘

doucovani.

e O respondentii odpovédélo, ze prozatim nemd zadnou zkuSenost

s individudlnim planovanim s romskymi klienty

Vysledky rozhovori s klienty

Ke zjisténi zdjmu romskych klienti o nabizené¢ sluzby NZDM byla

respondentiim zformulovana nésledujici jednoducha otazka:

,,Co T¢€ v klubu nejvic bavi?“

e 5 respondentil uvedlo, ze v NZDM je bavi pouze volnocasové aktivity:
., Fotbalek, pocitace, ping-pong.* (Simon)
,, Pocitac, tancovani. ©“ (Denisa)
., Fotbalek a karty.  (Erik)
,, Internet, fotbdlek. “ (Kuba)
., Pocitace, stolni hry.* (Anicka T.)

e 2 respondenti maji v NZDM z4jem hlavné o volno€asové aktivity a socidlni

sluzby, pfedevsim kontaktni praci:

, Bavi mé fotbadlek, internet, ping-pong, rozhovory s pracovniky.*
(Lukds)
,, Bavi mé fotbdlek, povidani s pracovniky a hry. (Maruska)

e 3 respondenti se shodli v zajmu o volnocasové aktivity, spole¢né akce klubu a

socialni sluzby, prfedevsim kontaktni praci:
,,Bavi mé chodit se sem pobavit s kamarddy i pracovniky, fotbadlek,
internet, riizné hry, akce. (Mira)

3

., Bavi mé povidani s pracovniky, deskové hry a spolecné akce klubu.*

(Anicka Z.)
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‘

,Bavi mé fotbalek, pocitace, povidani s pracovniky, akce klubu.’

(Denisa S.)

Pouze 1 respondent odpovedél, ze ma zdjem o vSechny nabizené sluzby klubu

a vi, Zze mize pracovniky pozadat v ptipadé potieby o pomoc ¢i podporu:
,Mé osobné tady bavi vsechno, ale nejvic mé tady bavi to, zZe kdyz

Mmdam nejaky probléem, tak prijdu a vim, Ze mi tady pomuzZou. Mné se tady libi

vSechno, jsem rdda, ze néco takového je. (Denisa K.)

Ke zmapovéani zplisobli obvyklého vyuziti volného ¢asu romskych klientil

v NZDM vedla otazka:

LJakym zpusobem obvykle v klubu travis svuj éas?*

Vsech 11 respondentii ve své odpovédi uvedlo, ze dochédzeji do NZDM

za volnocCasovymi aktivitami. Uvedeno n¢kolika ptiklady:
., Hraji fotbalek, hry a jsem na internetu. “ (Lukas)
., Hraji fotbdlek a chodim na pocitace.* (Simon)
,,Jsem na pocitaci. “ (Anicka T.)
., Hraji fotbalek s kamarady a jsem na internetu. “ (Maruska)
., Hraji fotbalek. ** (Erik)

4 respondenti vyuZivaji mimo volnocasovych aktivit také socidlni sluzby,

predevsim kontaktni praci:
,,JJsem na pocitaci, obcas si poviddam s pracovniky.* (Denisa)

,,Jsem na internetu, rdada si povidam s pracovniky. Ale vétsinou tady

moc dlouho nejsem, protoze musim hlidat sourozence.* (Denisa K.)

., Sedim, povidam si s pracovniky o skole, o probléemech a pak jsem

na internetu nebo delam vylomeniny s kamaraddy.* (Mira)
., Hraji fotbdlek a povidam si s kamarady a s pracovniky. “ (Denisa S.)

1 respondent odpovédél, ze do NZDM dochazi za volnocasovou aktivitou a

moznosti setkani se s kamarady:
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,Jdu se kouknout na internet, kdyz néco potrebuji. Chodim sem i

za kamarady, za spolecnosti . (Kuba)

e 1 respondent uvedl, ze NZDM vyuziva mimo volnocasovych aktivit také

vzdélavaci aktivity:

., Chodim na internet, doucuji se a hraji hry.* (Anicka Z.)

Na zjisténi preference individudlniho ¢i skupinového kontaktu romskych

klientd v NZDM byla zamétena otazka:

,Chodi§ do klubu rad s kamarady nebo si radéji povidd$S samostatné

S pracovnikem?“

e 4 respondenti uvedli, ze v NZDM uptednostiiuji kontakt ,, s kamarady.
e 1 respondent uvedl, Ze do klubu radé¢ji dochazi samostatné a za pracovniky:

, Myslim si, Ze jsem ani jednou do klubu neprisia s kamarddy,
vetsinou prijdu sama a to mi vyhovuje. Rdda si povidam s pracovniky, kdyz

prijdu S nékym, tak mé porad odtahuji.* (Denisa K.)

e 6 respondentti odpovedélo, ze v NZDM radi komunikuji jak s pracovniky, tak

S kamarady:

, Tak kdyz je to vec, o které se jednd s kamarddy, tak s kamarady.
Kdyz je to véc verejnd, kterou miiZu rict, tak to rFeknu prede vsemi. A Kdyz je
to moje soukromd véc, kterou mnechci Fikat, tak si zavoldam pracovnika

soukromé do hovorny.“ (Mira)

. Tak oboji. Kdyz sem pujdu s kamarddy, tak zde nebudu jen

S kamarddy, ale bavim se i s pracovniky. To se nedd rict, mam to piil na pul. *

(Kuba)

., Radéji si povidam dohromady. Do klubu ale chodim vétsinou sama.
(Anicka Z.)

.S kamarady i sama, ale radéji si povidam spolecné.“ (Denisa S.)
,,S pracovnikem i spolecné.“ (Maruska)

., Radeéji si povidam spolecné s kamarady i pracovniky. “ (Erik)
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Pro upfesnéni, zda romsti klienti aktivné te§i v NZDM svou nepiiznivou

socialni situaci, slouzila otazka:

.Resil jsi nékdy né&co v klubu s pracovnikem? Pokud ano, co konkrétn&?*

6 respondenti v NZDM nikdy od pracovnikii nevyzadovalo pomoc ¢i

podporu a neprobéhla intenzivnéj$i spoluprace pii feSeni nepfiznivé situace:
., Ne, probléem bych rekla mamce.* (Denisa S.)
., Neresil. “ (Simon)
,,Nic jsem neresila. “ (Denisa)
., Ne.“ (Erik)
,Nic.“ (Anicka T.)

I3

., Ne, ale s pracovniky si rdada povidim hodné o skole a rodiné.*

(Anicka Z.)

3 respondenti odpovédéli, ze v NZDM fesili zélezitosti tykajici se spise

,,provozu zatizeni*, nikoliv jejich neptiznivé situace:

,,Jo, stiznost na pracovnika. Dal jsem resil s vedouci klubu, Ze pry zde

mlatim deti. Viibec to neni pravda. Jinak nic. * (Lukas)

., Neresil jsem nikdy nic, asi jen stiznost na pracovnici. Jen jsem
pracovnikum tieba néco rekl, ale neresil jsem to.* (Kuba)

¢

. Resila jsem zapiijceny fotoaparat klubu, ktery se rozbil. Jinak nic. *

(Maruska)

2 respondenti s pracovniky NZDM intenzivnéji spolupracovali na vlastnich

zakazkach

., Ne jednou. Skolu, dal nevim. Vétsinou tu skolu. Také jsem tady byla

na ukoly. Bylo to asi 3x.“ (Denisa K.)

., Resil jsem Sikanu ve Skole. Pak jsem resil sebepoSkozovani, rezani, a
také jsem resil se vSemi pracovniky problematiku doma a ve Skole obecne,

Jjinak nevim. “ (Mira)
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4.3 Zavér vyzkumu a diskuze

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze pracovnici NZDM vnimaji potiebnost
specifického pristupu k romskym klientim. Domnivaji se, Ze s romskymi klienty by
se mélo pracovat jinak nez s klienty neromskymi. Témto pracovnikim se
pro navazani vztahu diveéry s dospivajicimi Romy osvédcila konkrétni specifika
pristupu. Dale n¢kteti ztéchto pracovnikli vyuzivaji pii praci i1 prosté lidské
vlastnosti, které prispivaji k vytvoieni podminek pro rozvijeni kontaktu s romskymi
Klienty. Dal$im z téchto pracovnikli se paradoxné jako specificky osvéd¢il stejny

pfistup ke vSem klientm.

Ptedpoklad zaméfeny na nedostate¢nost teoretického zpracovani tématu
socialni prace s romskym klientem v NZDM byl na zékladé odpovédi pracovnikii
vyvracen. Avsak procentualni zastoupeni odpovédi o nedostate¢né rozpracovanosti
tématu byla téméf polovi¢ni. Respondentim, ktefi uvedli téma jako nedostate¢né
teoreticky zpracované, chybi pravé blizsi urceni specifik prace s Romy v NZDM.
Toto urceni chybi 50% téchto respondenti. DalSich 12% respondentli dokonce

uvedlo, ze celkové postradaji odbornou literaturu o NZDM.

Vysledky vyzkumu dale vypovidaji o tom, Ze pracovnici NZDM pii své praci
s romskymi détmi a mladezi vychéazeji predev§im ze zkuSenosti nasbiranych vlastni
praxi oproti poznatkim ziskanych na vzdélavacich kurzech o Romech ¢&i
o specifikach socialni prace s Romy. Je piekvapivé, Ze jinou pracovni zkuSenost

s Romy i mimo socialni sluzbu NZDM uvedlo 46% respondentt.

Hypotéza tykajici se spoluprice na feSeni nepfiznivé socidlni situace
mezi romskymi klienty a pracovniky byla potvrzena. Procentudlni zastoupeni
odpovédi pracovnikil, ktefi se setkavaji s klienty aktivné fesSicimi svou nepiiznivou
situaci v Klubu, bylo 35%. Tyto vysledky taktéz potvrdily odpovédi samotnych

klientt.

Pro pracovniky je naro¢né s romskymi klienty individualné planovat a maji
vic Spatnych zkuSenosti s individudlnim pldnovanim sromskymi klienty

nez dobrych.
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Hypotéza tykajici se vyuziti volnocasovych aktivit romskymi klienty
v NZDM byla potvrzena. Podle odpovédi obou stran respondentti romsti klienti

do NZDM prichazeji predevsim za volnoCasovymi aktivitami.

Déle vysledky dotaznikového Setieni vypovidaji o tom, Ze romsti klienti
uptednostniuji v klubu skupinové aktivity. V rdmci programi specifické prevence
podle pracovnikiit NZDM klienti také radi vyuzivaji predevsim akce klubu. Klienti

odpovédeli, ze nejrad€ji kombinuji individualni a skupinovy kontakt.

Reprezentativnost zrealizovaného kvantitativné-kvalitativniho Setfeni je
ovlivnéna poctem vzorku respondentd. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo
54 respondentti z 12 kraji CR. K reprezentativngj$im vysledkim by poslouzilo
zvySeni poctu respondentll a zapojeni se pracovnikli ze zbyvajicich dvou kraju.
AvSak nevim, jakym zplisobem vhodné motivovat do spoluprice vétsi pocet
pracovnikit NZDM zcelé CR. Byla jsem mile pickvapena jiz timto podtem

vracenych dotaznikti, o¢ekavala jsem niz$i navratnost.

Stejné tak zvySeni poctu respondentl z dalsich NZDM by vedlo
K reprezentativnéj§im vysledkim zrealizovanych rozhovort s klienty. Zde vSak

nardzime na otazku ekonomickou.

Také povazuji za dilezité zminit, ze kazdé NZDM nemusi mit romskou
klientelu. Pracovnici téchto zafizeni se z vyzkumu vylou¢ili tim, ze odmitli zaslany
dotaznik vyplnit. Vzhledem k domnénkam, které jsem si vytvofila na riznych

seminafich pro pracovniky NZDM, mé jejich pocet udivil.

Déle si uvédomuji, ze seznam NZDM v CR, ktery jsem vytvofila, nemusi byt
iplné piesny. Tento seznam jsem vytvaiela pomoci webovych stranek Ceské
asociace streetwork a vychazela jsem z informace uvedené na Konferenci terénnich a
nizkoprahovych programii z roku 2010, ze v CR je 187 programiéi NZDM. Bohuzel
jsem nenasla jiny zdroj, ktery by poskytoval celkovy a jasny rejstiik NZDM v CR.

Za problematické také povazuji kategorizovani odpovédi na oteviené otazky

v kvalitativnim zpracovani dat.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva specifickym pfistupem k romskym klientim
v NZDM. Teoreticka Cast je zaméiena na zpiehlednéni ¢innosti NZDM jako socialni
sluzby, charakteristiku romského klienta z pohledu romské historie i soucasnosti.
Posledni kapitola teoretické Casti se orientuje na piimou préci s timto klientem
v NZDM. Je tvofena piedevs§im z vlastni zkuSenosti pracovnice NZDM se snahou 0

popis a zdlraznéni dalezitych aspektl pii praci s dospivajicimi Romy.

Teoretickd cast je vychodiskem pro vyzkumnou ¢ast, kterd méla za cil zjistit
zkuSenosti pracovnikii v NZDM s romskymi détmi a mladezi a zmapovat efektivni
zpusoby prace s touto cilovou skupinou. Kvantitativni ¢ast vyzkumného Setieni je
zaméfena na pracovniky NZDM v CR a kvalitativni ¢ast interpretovala odpovédi

romskych klientt NZDM.

Vysledky vyzkumnych Setieni prokazaly, Ze pracovnici NZDM vnimaji
pottebnost specifického pfistupu k romskym klientim. Pro témé&f polovinu
dotdzanych pracovnikl je celé téma socialni prace s romskym klientem v NZDM
nedostate¢né zpracované. Z téchto pracovnikii postrada polovina praveé blizsi uréeni
specifik prace s Romy v NZDM. Bylo také zjisténo, Ze dotazovani pracovnici Se
z velké casti netcastnili jakychkoliv vzdélavacich kurzli o Romech ¢i o specifikach

socialni prace s Romy.

Vysledky také potvrdily, Ze klienti z velké casti necht&ji feSit svou
nepftiznivou situaci v klubu a do NZDM prichazeji predevsim za volnoc¢asovymi
aktivitami. Pro pracovniky je pak naro¢né s romskymi klienty individualné planovat.
Cestou ke vzajemné spolupraci miiZzou byt skupinové aktivity.

Jaké jsou mé osobni zavéry? Myslim si, ze romsti klienti jsou specifickou
cilovou skupinou a proto vyzaduji odliSny piistup. Mym zdmérem neni tuto skupinu
segregovat a prispivat k diskriminacnim postojim. Mou snahou je zefektivnit

spolupraci mezi romskymi klienty a pracovniky NZDM.
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Priloha €. 1 - Dotaznik



DOTAZNIKOVE SETRENI

Vazeni respondenti,
jmenuji se Katefina Bémova, jsem studentkou PraZské vysoké Skoly
psychosocialnich studii s.r.o. a zaroven pracuji jako kontaktni pracovnice
Nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez (dile jen NZDM) v Marianskych
Laznich.

Cilem tohoto dotazniku je zjistit zkuSenosti pracovnikiit v NZDM
s romskymi détmi a mladezi a zmapovat efektivni zpiisoby prace s touto cilovou
skupinou.

Velmi Vas prosim o jeho vyplnéni. Vysledky Setieni budou pouZity v mé
diplomové praci.
Po vyplnéni prosim dotaznik poslete zpét na adresu katebe@email.cz.
Vybranou odpovéd’ prosim oznacte kiizkem a odpovédi na otazky oteviené
vypiSte do textového pole. U nékterych otazek miiZete zaSkrtnout vice moZnosti.

1. Zicgastnil(a) jste se n€kdy vzdélavacich kurzi ( seminéit, Skoleni atd.) o Romech
¢i o specifikach socialni prace s Romy?

[ ]ano
[ ]ne

2. Mate jinou pracovni zkuSenost s Romy i mimo socidlni sluzbu NZDM?

[ ]ano
[ ]ne

3. Vnimate potiebnost specifického piistupu k romskym klientim?

[ ]ano
[ ]ne

4. Myslite si, Ze téma socidlni prace s romskym klientem v NZDM je dostatecné
teoreticky zpracované?

[ ]ano
[ ]ne

5. Pokud ne, co konkrétné postradate? (prosim vypiste):

6. Domnivate se, Ze by se mélo pracovat stejné jak s romskymi, tak neromskymi

Klienty?

[ ]ano
[ ]ne

7. Jaka specifika prace se Vam osvédCila pro navazani vztahu davéry s romskymi
klienty? (prosim vypiste):



8. Jaké sluzby NZDM dle Vasich zkuSenosti prildkaji do klubu romské klienty?

[ ] pobyt v zatizeni

[ ] socialni sluzby

[] preventivni, vychovné a pedagogické programy
[] volnodasové aktivity

[ ]jiné
9. Jaké aktivity romsti klienti upfednostituji ve VaSem zafizeni?

[] individualni
[] skupinové

10. Setkavate se sromskymi klienty, ktefi aktivné feS$i svou nepfiznivou situaci
v klubu?

[ ]ano
[ ]ne

11. Jaka je VaSe zkuSenost s individualnim pldnovanim s romskymi klienty? (prosim
vypiste):

12. Jaka forma je pro aktivni zapojeni romskych klientd do programi specifické
prevence dle Vasich zkusenosti nejefektivngjsi?

[] skupinova prace

[ ] situaéni intervence
[ ] informaéni servis
[ ] akce klubu

[ ]jiné

13. V jakém kraji CR se nachazi NZDM, ve kterém piisobite?

[] Jihomoravsky kraj

[ ] Jihocesky kraj

[] Kralovéhradecky kraj

[] Karlovarsky kraj

[] Liberecky kraj

[] Olomoucky kraj

[] Moravskoslezsky kraj

[] Pardubicky kraj

[] Plzetisky kraj

[] Stfedocesky kraj

[] Ustecky kraj

[ ] Vyso¢ina kraj

[] Zlinsky kraj

[ ] Hlavni mésto Praha
Dékuji za Vas cas!



Priloha ¢. 2 — Grafické zpracovani vysledki odpovédi pracovniki NZDM

na vybrané dotaznikové otazky — kvantitativni vyhodnoceni dat



Polozka dotazniku ¢. 1:

Zxcastnil(a) jste se nékdy vzdélavacich kurzi (seminaii, Skoleni atd.) o Romech

¢i o specifikach socidlni prace s Romy?

Graf 1

B Ano
[ONe

67%

Polozka dotazniku ¢&. 2:
Mate jinou pracovni zkuSenost s Romy i mimo socialni sluzbu NZDM?

Graf 2

46% B Ano

54% ONe




Polozka dotazniku ¢. 3:

Vnimate potiebnost specifického pristupu k romskym klientiim?

Graf 3

B Ano
ONe

Polozka dotazniku ¢. 4:

Myslite si, Ze téma socialni prace s romskym klientem v NZDM je dostatecné

teoreticky zpracované?

Graf 4
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Polozka dotazniku ¢. 6:

Domnivite se, Ze by se mélo pracovat stejné jak s romskymi, tak neromskymi

klienty?

Graf 5

B Ano
I Ne

Polozka dotazniku €. 8:
Jaké sluzby NZDM dle VaSich zkuSenosti prilakaji do klubu romské klienty?

Graf 6

@ pobyt v zarizeni
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O socialni sluzby
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PoloZka dotazniku ¢. 9:
Jaké aktivity romsti klienti upfednostiiuji ve VaSem zarizeni?

Graf 7

6%

B individualni

Oskupinové

94%

Polozka dotazniku ¢. 10

Setkavate se s romskymi klienty, ktefi aktivné FeSi svou nepriznivou situaci

v klubu?

Graf 8

B Ano
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65%
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Polozka dotazniku ¢. 12:

Jaka forma je pro aktivni zapojeni romskych klientii do programii specifické

prevence dle VaSich zkuSenosti nejefektivnéjsi?

Graf 9
3%
@ skupinova prace
{ O situaéni intervence
43%( B informacni servis
3 O akce klubu
B jiné
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