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UvOoD

Osobni motivace k vybéru tématu prace

Témet dva roky pfichazim do styku s détskymi klienty v rdmci hovort na
Lince bezpeci. Prosla jsem specidlnim stohodinovym vycvikem a po absolvovani
neékolika supervidovanych naslechii jsem zacala na Lince bezpeci samostatné
pracovat. Béhem doby, po kterou zde pracuji se téméi kazdou svou sluzbu ucim
néCemu novému. Pro zvySovani své kvalifikace je mi k dispozici spoustu
prednasek, workshopt, kontrolnich néslechii ad. Jest¢ diive pfed tim, nez jsem
nastoupila na Linku bezpeci, pracovala jsem n¢jakou dobu jako ucitelka na 2.
stupni zakladni Skoly. Uz tehdy mé zacal zajimat jev, kterym je Sikana na Skolach.
A protoze neziidka se stimto tématem setkdvdm 1 vramci hovorGi na Lince
bezpeci, motivovalo mé to k napsani této prace. Zajimam se podrobnéji o praci s
klienty, ktefi s touto tematikou volaji na Linku bezpeci, jakym zplisobem a co jim
muze tato linka nabidnout. Touto praci se pokusim na poloZzenou otazku

odpovédet.

Rozvrzeni prace

Tato bakalai'ska prace se sklada z teoretické a praktické casti.

Teoretickou Cast tvoii pét kapitol, ve kterych se snazim ptiblizit dva vétsi
celky, kterymi jsou Sikana a telefonickd krizova intervence. Praktickou ¢ast prace
tvoii Sesta kapitola.
ktery se vykytuje v této préci, je Sikana, dal$i dva pojmy, kterymi jsou agrese a
nasili, se Sikanou uzce souvisi. Poslednim pojmem vysvétlenym v prvni kapitole

je telefonicka krizova intervence.



Ve druhé kapitole se zabyvam historii a soucasnym stavem Sikany.
Historii rozdé&luji na historii svétovou a historii v Ceské republice. O soudasném
stavu Sikany se Ctenaf miize v praci docist z hlediska vyskytu Sikany, Cetnosti a
délce trvani Sikany. Dale druha kapitola nastiiiuje specifika détského Sikanovani a
také se vénuje tomu, co se za Sikanu neoznaGuje. Sikana z pravniho hlediska
zakoncuje tuto kapitolu.

Aktéry Sikany se zabyvam ve tieti kapitole. Zde se zamé&fuji na osobnosti
obéti Sikany a na osobnosti agresorii. Podrobnéji se vénuji typim obéti 1 agresord,
jejich rodinam, prognézam do budoucna. Rozebirdm vlastnosti agresort a u obéti
pisi o znacich, které mizou upozornit na Sikanu.

Ve c¢tvrté kapitole se ¢tenaf mize docist o riznych formach Sikany, které
zde rozd¢€luji. Blize se zabyvam fyzickou agresi, verbalni agresi a kyberSikanou.
Dale v této kapitole mizeme najit rozd€leni Sikany do stadii a nékteré moznosti
feSeni Sikany.

Telefonické krizové intervenci se vénuji v paté kapitole. Zde pisi o jejich
formach, cilech a moznostech poskytnuti klientovi. Pfiblizuji telefonickou
krizovou intervenci u déti, zvlasté Linku bezpeci, kterou se zabyvam podrobnéji.

Stézejni kapitolou je kapitola Sestd, ktera je soucasné praktickou casti
prace. V této kapitole zpracovavam statistiku hovorti na Lince bezpeci s tématikou
Sikany. Pfiblizuji praci s obét'mi Sikany, které volaji na Linku bezpeci. Za timto
ucelem jsou v kapitole tfi ilustrativni pfipadové prace priblizujici moji praci
s témito klienty.

Posledni sedma kapitola je zhodnocenim vysledkd, kterych jsem dosahla

ve své praktické ¢asti.



1 Vymezeni pojml

1.1 Sikana

Sikana je jednim z hlavnich slov vyskytujicich se v této praci, proto se jim
vice zabyvam a vysvétluji jeho podstatu. Vyznam tohoto slova se postupem casu
ménil a jeho vyznam nebyl vzdy stejny. Slovo pochdzi z francouzského vyrazu ,.la
chicane®. V ptekladu to znamena ,,malicherny spor, vytacka, zlomysiné tyrani,
prekrucovani prava, pleticharstvi“. Dal$im vyrazem z francouzstiny je ,,aimer la
chicane. Znamena to ,,rdd se souditi“(BUBEN aj., 1961, s. 181). Jiny vyznam
bychom mohli naleznout v dob¢ prvni republiky. Tehdy bychom se mohli setkat
se slovem ,,chikana‘. To se vysvétlovalo jako ,,uklad, zlomyslna pre, zlomysiné
tyrani. V t€ dob¢ se jest¢ vyskytovalo a pouzivalo slovo ,,chicaneur®, coz je
suzovatel, pletichar*(SETKA, 1935, s. 141). Slovo ,,chicaneur by podle mé& bylo
dnes ekvivalentni k vyraziim jako jsou agresor, aktér, nasilnik ¢i Sikanujici. Jiné
vysvétleni slova ,Sikana® je ,zlomyslné obtézovani nebo  kladeni
prekazek“(HOLUB a LYER, 1978, s. 466).

Sikana definovand RiGanem je , télesné, psychické nebo kombinované
ponizovani, pripadné tyrani jedincu jinymi, nejcastéji ve vrstevnickych skupinach,
pivodci  byvaji  jedinci télesné  silnéjsi, starsi, vyspélejsi ¢i v pocetni
prevaze“(cit.dle HARTLA a HARTLOVE, 2000, s. 591). Dale autofi uvadgji, ze
toto chovani vyvolava u postizenych Sikanou pocit strachu nebo uzkosti, avSak i
snaha se mu postavit a piekonat tento strach. Je to 1 motiv mnoha vrcholovych
vykontl. Sikana miZe byt téZ chapana jako ,,tyrdni v kolektivech, jehoz pachateli i
obétmi jsou osoby se stejnou formalni pozici ve skupiné, casto vrstevnici.
Sikanovani je podporovino —autoritiiskou atmosférou instituce, v niz jsou
komunikacné a fyzicky oddeéleny skupina zaku, ucnu, vojakii zdakladni sluzby nebo
veziii  od  skupiny  ucitelii,  mistri,  profesiondlnich  vojakit  nebo

dozorcii “(MATOUSEK, 2003, s.236). Dale autor upozoriiuje na to, Ze na §ikané



se mize spolupodilet 1 monotdénni prostiedi organizace, Casto byva nezietelna a
nejasna hranice mezi krajni legraci a Sikanou. Té se pak dopoustéji osoby se
sklonem k agresivité. Obétmi byvaji osoby handicapované nebo s podivnym
chovanim. Obrana obéti spociva nékdy v identifikaci s agresorem. Dusledkem
dlouhodobého Sikanovani mtze byt trvalé télesné 1 duSevni poSkozeni az ztrata
zivota. Jako zabranéni témto praktikdim se doporucuje kontakt odpovédnych
Cinitelti s ostatnimi skupinami osob v pisluiné organizaciMATOUSEK, 2003).

Nasla by se 1 takova vylozeni slova Sikana, kterd maji uplné¢ odlisna
vysvétleni. Napiiklad ta, Ze jde o hovorovy vyraz, ¢i Gpln€ odlisné vyznamy a to
takové, ze ,,jde o vodni zarizeni: rozrazec¢ chranici dno pred vymilanim tim, Ze
zmensuje energii prepadajici vody, zpomalovaci zatdcku“(KLIMES, 1981, s.
704), ,,umélou brzdici zatacku, umysinou slovni prekazku, Istivé jednani, vykon
prava smérujici pouze k poskozeni druhého “(LINHART aj., 2004, s. 362).

Podle mého porovnani vysvétleni pojmu Sikana v nékolika zdrojich
usuzuji, Zze ptivodni vyznam tohoto slova byl podstatné SirSi nez dnes. Nepopisuji
pouze jeden ze zpiisobl vztahovani se lidi k sobé navzajem, ale zahrnuji 1 déje
z oblasti techniky. To potvrzuji nejméné dva literarni prameny. Mému pojeti je
Sikana vznik4 a také zptesnuje zpiisob chovani zicastnénych osob.

Avsak protoze vtéto praci jde o Sikanovani ve Skole, ptfiklanim se spiSe
k vysvétlenim, ktera jsou vice specificka v souvislosti k mistu, kde je Sikana
konana. Je to ,,fyzické, psychické ci kombinované ponizovani az tyrani Zakii
obvykle jinymi Zdky.... Iniciatory Sikanovani byvaji Zdci vysSich rocniki, Zaci
starsi, fyzicky vyspélejsi, Zdci osobnostné ¢ socidlné naruseni“(PRUCHA,

WALTEROVA, MARES, 2001, s. 238).

1.2 Agrese, agresivita

Agrese a agresivita jsou pojmy, které se Sikanou uzce souvisi. Nékteré
zdroje se shoduji sjejich vysvétlenim. Agrese je ,,utocné ¢i vybojné jednani,
projev nepratelstvi viici urcitému objektu, umysiny utok na prekazku, osobu,

predmet stojici v cesté... “. Jde o ,,jakoukoli fyzickou akci nebo hrozbu akci, kterou



Jedinec zmeniuje svobodu jiného jednotlivce“(HARTL a HARTLOVA, 2000, s.
22). Déale autor uvadi, ze agresivita je vlastnost, kterd se projevuje tito¢nosti vuci
druhému, uréuje napiiklad postaveni v hierarchiiHARTL a HARTLOVA, 2000,
s. 27). Toto Gtoéné jednani ,,poskozuje véci nebo osoby“(MATOUSEK, 2003, s.
23). Ve slovniku cizich slov je agresivita vysvétlena jako ,,ato¢nost, tendence
napadat jiné, dominovat jim“(LINHART, 2004, s. 21).

Z hlediska socidlni psychologie muzeme agresivitu chapat jako
nepratelstvi, hostilitu v interpersonélnich vztazich. To, co je v dané spolecnosti
povazovano za agresivni, je dano socidlnimi normami a ty se mohou v riiznych
spole¢nostech 1igit(CIZKOVA, 2001). Agresivita je stara jako lidstvo samo a
muzeme ji oznalit za chovani, které zranuje nebo je destruktivni(VANDER

ZANDEN, 1987).

1.3 Nasili

MATOUSEK(2003, s. 118) je nazoru, ,,%e pojmy agrese a ndsili se do jisté
miry prekryvaji“. Dle autora je nasili chovanim, které ,je namirené proti
druhému, zpiisobuje mu Skodu *“.

Dal§im vysvétlenim poyjmu nésili  je ,uplatiovani sily  k prekonani

odporu“(HARTL a HARTLOVA, 2000, s. 342).

1.4 Telefonicka krizova intervence

Telefonickd krizovda intervence je metodou pomoci klientovi
prostiednictvim telefonu. Ten se na tuto sluzbu obraci, kdyz se nachazi v situaci,
ktera je pro ného zaté¢zova nebo ohrozujici. Sluzba se zamétuje na pomoc klientovi
v pouze bezprostiednim Casovém tUseku, ktery sjeho krizovou situaci souvisi.
V ramci telefonické krizové intervence maji pracovnik i klient k dispozici pouze
fe¢ a akustické signdly. Pracovnik se snaZzi klienta zkompetentnit, aby byl schopny

si co nejvice pomoci sam(VODACKOVA aj., 2002).
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2 Historie a soucasny stav Sikany

2.1 Stru¢ny piehled historie Sikany

2.1.1 Historie Sikany ve svété

Sikanovani mezi détmi je bezpochyby zaleZitost, ktera se vyskytuje velmi
dlouho. I kdyz se odbornici zajimali o skute¢nosti, které se vyskytuji na Skolach uz
od zacatku minulého stoleti, zacala se Sikana védecky studovat az od roku 1969 ve
Skandinavii.

Nejdfive se Sikana povazovala za fenomén, ktery se vyskytoval ve velkych
skupinach, kde se skupina zamétuje na jednotlivce, ktery ji né¢im narusuje.

Olweus svym vyzkumem v sedmdesatych letech definuje Sikanu jako
opakovanou agresi. Tedy stejné€, jako ji vykladame v dnesni dobé. Olweusovy
vysledky bohuzel nedocenily $kolské trady v Norsku, které je ignorovaly az do
roku 1982, kdy se dostaly do novin tii piipady sebevrazd. Tato suicidia méla
pfi¢inu v brutdlni Sikané. Po této udalosti se vytvofila celostatni kampan proti
Sikané na zdkladnich skolach v Norsku.

Problematikou Sikany se koncem osmdesatych let zabyvaly uz také ve
Velké Britanii, Americe, Kanad¢, Australii, Japonsku, Holandsku a Némecku. Ve
vSech téchto zemich se vyskyt Sikany na Skoladch potvrdil. Nasledné se Olweus a
jeho pokracovatelé zacali zabyvat osobnostmi obéti a agresorii, nasledky obéti a
pravdépodobnou budoucnosti agresorii. Také se zacali zajimat o postoj ucitelll a

rodi¢a k sikand(RICAN, 1995).
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2.1.2 Historie Sikany v CR

Podle mé je Sikana také v Ceské republice zaleZitosti, ktera trva uz velmi
dlouho. RICAN(1995) popisuje pochopitelny diivod, pro¢ v CR $ikana do roku
1989 ,neexistovala“. Tim davodem je, ze bylo tézké oficidlné pfipustit, ze
k nécemu takovému dochézi v socialistickém skolstvi. Teprve az po roce 1989 byl
na toto téma zahdjen vyzkum. Na n¢j navazovala akce Bilého kruhu bezpeci, ktery
se zaCal zabyvat ochranou obéti. V roce 1995 vydal Institut pedagogicko-
psychologického poradenstvi CR sbornik metod s nazvem ,,Celime §ikanovani®,

ktery byl pieloZen z britského sborniku metod(RICAN, 1995).

2.2 Vyskyt Sikany

Sikanovani jako socialni nemoc se podle mého nazoru vyskytuje viude.
Mohli bychom ho najit ve vSech vékovych kategoriich, ve vSelijakych institucich,
na pracovistich, v rodinach i partnerskych vztazich. Je tedy mozné, Ze se s ni
clovek v néjaké podobé béhem svého Zivota setka.

Je to porucha vztahii ve skupiné a tyka se celé skupiny, nejen agresora a
obéti(KOLAR, 2001). Se sikanou se miizeme setkat ve viech skupinach lidi, které
jsou uzaviené. Krom¢ $kol a pracovist bychom ji mohli najit i ve vSech ustavnich
zafizenich, véznicich a armédach(dostupné na WWW:
<http://www.planovanirodiny.cz/view.php?cisloclanku =2006>).

Podle dostupnych zdroja jsou jeji projevy v riznych forméach podobné. Ve

své praci se zamétuji pouze na Sikanu mezi détmi a mladistvymi na Skolach.
2.3 Specifika détského Sikanovani
Sikana mezi détmi ma podobny zaklad i pribéh jako mezi dospélymi.

V podstaté Sikany neni vidét rozdil mezi riznymi véky protagonisti. Rozdily jsou

znatelné ve vnéjSim projevu. Agrese u déti ma jinou strukturu, vyskytuje se nizsi



intenzita brutality. Mezi mladistvimi najdeme mnoho scénaii inspirovanych
akénimi filmy, kde se inicidtofi Sikany snazi vyrovnat filmovym
hrdinim(KOLAR, 2001). P#i sledovani filmi s nasilnymi &iny se trvale méni
postoj déti k ndsili. Jednani déti je pak lehkomysInéjsi a nedokazi spravné
rozliSovat mezi filmem a skute¢nosti. Déti se brutalnimi filmy uci, ze bez nasili ve
svété neobstoji a také to, ze vitézi vzdy siln€jsi(ERB, 1999). Bézné bychom se
také mohli setkat se Sikanou se sexualnim podtextem a homosexudlnim
obtézovanim. Co se tyCe veku, tak se Sikana stava ,,tvrdsSi se stoupajicim vékem
deéti. Takeé se Castéji a s brutalnéjSimi praktikami objevuje vice na uciliStich nez na
gymnaziich(KOLAR, 2001). Vagnerova je nézoru, Ze ve §kolnim véku(ptedeviim
ve véku 6-12 let) je agresivni a nasilnické chovani, které zapficiiiuje Sikanu,
obvyklé. Dlvodem k tomu je potieba déti jednat jako ve smecce(dostupné na
WWW:<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=%C5%A0ikana&oldid=156727
3>).

2.4 Co neni Sikanovani

Podle mych zkuSenosti maji s definici Sikany problém rodice, ucitelé i1 déti,
se kterymi jsem méla moznost mluvit v ramci telefonickych hovorti na Lince
bezpeci. Jsou déti, které maji pocit, Ze jsou Sikanované poté, co se jim piihodilo ve
Skole né&jaké bezpravi. At uz ze strany spoluzéka nebo ucitele. KdyZ s nimi hovor
v ramci Linky bezpeci vedeme dal, spolecné pfijdeme na to, Ze tato véc se jim ve
skole stala poprvé a nejednalo se podle klienta o nic zavazného. Sikana to tedy
v pravém slova smyslu neni.

Za Sikanu se neoznacuje ojedinély stret, kterym muze byt hadka ¢i rvacka.
Pokud tento stiet neni zdmérny a je tfeba i vyprovokovany, nemizeme hovofit o
Sikané(dostupné na WWW:

<http://www.detskaprava.cz/nactileti/letaky sikana.htm>).
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2.5 Cetnost a délka trvani $ikany

Je velmi slozité odpovédet, jak Casto se obét’ stava tercem Sikany, protoze
je velmi obtizné o tom ziskat pravdivé informace. Jen pro piedstavu Olweus
udava, ze déti (5.-6. ro¢nik prazskych skol), kterym bylo ubliZovano ,,jen obcas*
je 18%, zatimco déti, které jsou obétmi jednou a vicekrat tydné, je 7%(cit.dle
RICANA, 1995, s. 14).

Dalsi otazkou je, jak dlouho se Sikana kona a jestli to mtize byt i pouze
otazka jednotlivé situace. Podle RICANA(1995, s. 28) se Sikanou ,, obycejné mysli
opakované ublizovani. Tryznénd obét trpi casto celé mésice nebo dokonce celd
léta. Kdyz vsak jde o zvlast kruté ublizeni, oznacime za Sikanu i jednotlivou
udalost, kterad se zatim neopakovala.* To, ze dochazi ve tfidé k Sikané¢ mtze trvat
rizn¢ dlouho. Jeji trvani ma rtiznou délku. Od n€kolika dnti, tydnti, mésict az po
celé roky(dostupné na WWW:
<http://www.detskaprava.cz/nactileti/letaky sikana.htm>).

Neékdy se miize jednat jen o kratkodobou zélezitost. T¢ by mohla na strané
inicidtora nebo obéti predchazet néjaka obtizna situace. Obtiznou situaci bychom
mohli rozumét napiiklad rozvod rodict, umrti v roding, st€éhovani, frustrace atd.
Takovato obtiznost na stran¢ agresora mize vést k odreagovani pomoci nésledné
Sikany. Na strané obéti se Sikanovany béhem naro¢ného Zivotniho obdobi stava
zranitelnéjSim a tim se zvySuje riziko, zZe se stane ter¢em svych spoluzakii. Pokud
se podafi Sikanu podchytit a pfipadné odstranit pfi¢iny jejiho vzniku, je velmi
pravdépodobné, Ze nebude mit delsiho trvani. Sikanovani, které je dlouhotrvajici,
se vyznacuje jiz charakteristickymi vlastnostmi, které jsou typické pro obét’ nebo

agresora(ELLIOTTOVA, 2000).

2.6 Sikana z pravniho hlediska

Pravni fad stanovuje povinnost Skoly zajistovat preventivni i naslednou
ochranu pted Sikanou. Pravni feSeni Sikany neni jednoduché. Slovo Sikana se totiz

nepouziva v platné pravni tmluveé. Agresor tedy mtize byt trestn¢ stihan pro



trestné Ciny, kterymi jsou na ptiklad: vydirani, ublizeni na zdravi, omezovani
osobni svobody, vzbuzeni diivodné obavy, loupez, poSkozovani cizi véci. Kdyz
dojde k materidlnim $koddm nebo zplsobeni moralni jmy obé&ti, mize vyuzit
obc¢anskopravniho fizeni. Pak mlze podat Zalobu na nahradu Skody nebo ochranu
osobnosti. Castym problémem je nedostateény vék pachatele. Agresofi byvaji déti,
které jeSt€¢ nejsou trestnépravné nebo obcanskopravné odpovédné. Proto
k trestnému stihani asto nedochazi nebo byva zastaveno(LOVASOVA, 2006).

Je tedy ziejmé, ze dit¢ mladsi patnacti let véku nemulze byt trestné
postizeno. Pak by se mohla vynofit otazka, zda-li je viibec mozné dité, které
Sikanuje, n&jak potrestat. Jak uz jsem zminila vySe, Skola nese za vyskyt Sikany
plnou odpovédnost. Je tedy na ni, aby ud¢lovala sankce. V ramci Skoly se mlze
jednat o dutky, snizené znamky z chovani.

Kdyz nepomiize hrozba uvniti Skoly, mlize podat ndvrh na stanoveni
dohledu nad chovanim ditéte, a pokud ani to nezabere, tak mize byt dit¢ umisténo

v ustavu(CHODERA, 2001)
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3 Aktéii Sikany

3.1 Obéti Sikany

vvvvvv

jejich prozivani celé situace. Déle se budu zabyvat nékterymi znaky, které mohou
napovédet, ze k Sikanovani zaka dochéazi. Také se zminim o rodinach, ze kterych
pochazeji Sikanované déti.

Jsem néazoru, ze obéti Sikany se muZze pii troSe smily stat kterékoli dité.
Vsimla jsem si, Ze détska skupina je velmi citliva na jakoukoli odliSnost, kterou
jedinec vykazuje vici vétsing, a proto je velmi snadné stat se obéti Sikany. Pii
rozhovorech s détmi na Lince bezpeci jsem slysela jiz spoustu davodt, pro které si
na n¢ agresoii zasedli. Nékdy to byla obezita, noSeni bryli, akné, jindy barva pleti,
ale také pékny vzhled nebo dobré znamky. Casto nebyl diivod viibec zjevny.

Pokud jsou ve tiidé podminky k Sikané, agresor si na své obéti vzdycky néco
najde, co ho provokuje nebo mu na ni vadi(ELLIOTTOVA, 2000). Iniciator
Sikany si dokdze mezi ostatnimi vybrat pro néj tu nejvice vhodnou obét. Dobie
vyciti, kdo je bazlivéjsi a nesmélejsi a kdo se tim padem lépe podvoli jeho
manipulacim. Vybere si spiSe toho, kdo své obavy dava najevo. Protoze kdo se
boji, stane se snazsi kofisti pro agresora(BOURCET a GRAVILLONOVA, 2004).

Nekteti autofi se shoduji vtom, ze obét Casto povazuje sama sebe za
ménécennou a hloupou(BOURCET a GRAVILLONOVA, 2004; RICAN, 1995).
Jsem ndzoru, Ze kdyz se takové dité stane ter¢em Sikany, tento jeho dojem se
s nejveétsi pravdépodobnosti upevni, ¢imZz je o své ménécennosti stile vice
piesvédcovano.

Kazdy c¢loveék je nécim zvlastni nebo napadny, ¢im se odliSuje od skupiny,
do které patii. Tato odliSnost se Casto stava divodem utoku. Neni to samoziejmée
opodstatnény divod k Sikan€, ale agresofi maji diivod, na ktery se odvolavaji pfi
svych ttocich. Jinakost mize vést k tomu, ze se dit¢ stane ve tiid¢ outsiderem, a

tim vét$i miize byt predpoklad k tomu, Ze dojde k ikand(RICAN, 1995).
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3.1.1 Typy obéti

U obéti se cCasto setkdvame stim, Ze je n¢jakym zpisobem nécim

znevyhodnénd. MiiZze se jednat o znevyhodnéni: fyzické

psychickeé

socialni

v odliSnost ve vzhledu ¢i

projevu(POTHE, 1996).

Fyzické znevyhodnéni

Dité mize byt na piiklad ve tfidé nejmensi vzristem, neobratné, miize mit
mensi fyzickou silu nebo né&jaky handicap. Takovy Zzak se pak jen tézko ubrani
utokim proti nému vedenym. Stava se tak snadnou kofisti. Nékteré¢ déti mohou
zbytek skupiny provokovat svym odlisSnym vzhledem. Takové déti byvaji obézni,

nepfitazlivé, nesympatické(POTHE, 1996).

Psychické znevyhodnéni

Z psychickych vlastnosti se u obéti Sikany mlze projevovat to, ze zak je
oproti jinym détem tichy, plachy, opatrny, citlivy, samotaisky, t€zko se prosazuje
mezi vrstevniky nebo se neumi s ostatnimi skamaradit(RICAN, 1995).

Vyznamné je sdéleni Kolare(2001), ze obéti se mize stat i takovy zak,
ktery by se fyzicky dokazal ubranit, nékdy by mohl mit i vétsi fyzickou silu nez

utocnik, ale je slabsi psychicky.

Socialni znevyhodnéni

Co se tyCe socialniho znevyhodnéni, zastdvam nazor jako ncktefi
autofi(POTHE, 1996; RICAN, 1995), Ze $ikanovani pfibyva u déti ze socialné
slabsich rodin. Socioekonomicky status se v konzumni spole¢nosti tim stava i
mezi détmi velmi dalezitym. Mohla jsem si v§imnout, Ze déti mezi sebou rychle
rozpoznaji toho, kdo ma a kdo nema znackové obleCeni, lepsi mobilni telefon, ¢i

lepsi pomicky. Déti kladou vétsi diraz na materialni zalezitosti. Potom ten, kdo
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neodpovidd tfidni normé, se muze stat terem posmeSkli a nejriznéjSich

devalvujicich poznamek.

Jiné odliSnosti Sikanovaného

Obéti Sikany se nemusi stat pouze zdk, ktery ma néjakou slabinu. I
vlastnosti, které by za jinych okolnosti mohly byt povazovany za ptednosti, se
mohou stat divodem k Sikang. Témito vlastnostmi mohou byt napiiklad krésa,
nadprimémy intelekt, zvidavost, smysl pro spravedlnost(POTHE, 1996).

Setkala jsem se tieba s ptipady, kdy se dit¢ obavalo pfi hodiné se ptihlasit.
I kdyz znalo odpovéd’, nedalo to najevo, aby neprovokovalo dalsi negace ze strany

spoluzakii.

3.1.2 Znaky obéti sikany

Mohlo by se zdat, Ze poznat na ditéti to, ze se stalo obéti Sikany, je velmi
tézké. To, ze dité napiiklad rdno odmita jit do Skoly, miize mit mnoho riznych
pri¢in. Od malichernosti az k Sikané. O tom, ze se dité stalo cilem Sikanovani,
mohou svédcit nekteré nepiimé znaky, které¢ uvadéji néktefi autoii a které je tieba
brat vazné. Témito znaky muze byt: - strach chodit do 1 ze Skoly

- zhorSeni prospéchu
- ztrata chuti a zajmu se ucit
- neomluvena absence, zaskolactvi
- Cast¢ji vyhledavana navstéva I¢kare
- deprese, apatie
- ptichod doma s potrhanym oble¢enim,
znicenymi vécmi nebo s modfinami a jinymi
ranami, které¢ dit€ neni schopno adekvatné vysvétlit
- hlad 1 pfesto, Ze mélo dostatecnou
svacinu
- Casta ztrata penéz nebo osobnich véci
- nevychdzeni s kapesnym

- izolace, dit¢ je bez kamaradt

18



- problém s navazovanim vztaht
- mluveni o sebevrazd¢é nebo sebevrazedny
pokus(dostupné na WWW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=%C5%
AOikana&oldid=1567273>;  KOLAR,  2001;
POTHE, 1996).

Toto jsou nejrizngjs$i projevy, které se mohou objevit u Sikanovaného
ditéte. VySe zminéné zndmky jsou nespecifické. Mohou na Sikanu upozornit, ale
mohou znamenat 1 néco jiného. Jsem nazoru, ze se Sikanou mohou, ale nemusi
souviset. M¢li bychom si téchto projevi u déti vSimat, vénovat jim pozornost a

najit diivod, proc¢ se u nich tyto projevy vyskytuji.

3.1.3 Rodina obéti Sikany

RICAN(1995) uvadi, Ze rodiny Sikanovanych déti se nedaji popsat tim, Ze
by poskytovaly malo lasky. SpiSe se mizeme setkat s rodici, kteti byli izkostné;si
a velmi své déti opatrovali. Tyto déti potom nejsou vybavené na to, aby se mezi
vrstevniky dokazaly dostatecné prosadit, nebo se v pfipadé¢ napadnuti ubrénit.
Taktéz nebyly ve svych rodinadch vedeny k samostatnosti. To se ale podle autora

dé pozdéji do zna¢né miry napravit.

3.1.4 Nasledky obéti sikany

Uz jsem se zminila o tom, jak mlzZe byt obéti ublizovano, jaké mtize zak
projevovat znamky toho, ze je Sikanovany, ale co se s nim déje uvniti? Jak celou
situaci proziva a jaky to ma na néj dopad? Kdyz dochazi k fyzické agresi, tak to
doty¢ného samoziejmé boli. Musi snadSet bolest, kterou mu ostatni piivozuji.
Nasledkem utokii se mizou objevit riizné modfiny, podlitiny, jizvy atp. Takové
dit¢ se musi néjak vypotadat nejen s tim, co fyzickéd agrese zanechd na jeho téle,
ale také s psychickou zatézi, kterou tato situace vyvolava. O nic méné hrozny

dopad ma na zaka agrese verbalni. Tato agrese nezasahuje primarné télo, ale
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v tomto piipadé predevsim psychiku. Dité, které se stane obéti Sikanovani se ¢asto
citi ponizené, bezvyznamné, je =zasazena jeho identita(BOURCET a
GRAVILLONOVA, 2004). Podle RICANA(1995) &asto nemusi jit o nasledky,
které se projevuji jen v détstvi, ale mohou pretrvavat az do dospélosti.

Je tedy jasné, ze Sikanovani zplsobuje utrpeni. Zasahuje fyzické 1
psychické zdravi. Nékdy muze posSkozovat télesné i psychické zdravi dlouhodobé
az trvale. U brutalnich forem Sikany ohroZuje i Zivot obéti.

To, jak se s nasledky Sikanovani obét’ vyrovna, zavisi na mife poskozeni,
délce trvani Sikany 1 na obranyschopnosti ditéte. U pokrocilejSich stadii Sikany
jsou nasledky velmi zdvazné a postihuji celou osobnost ditéte. Obeét’ ma potom
skute¢ny strach o svlij zivot, trpi poruchou spanku, nocnimi désy. Objevuji se
psychosomatické potize jako bolesti hlavy, bficha, dusivé astmatické zachvaty,
unava, nevolnost atd. Miize se stat, ze se dokonce pokusi o sebevrazdu. Jindy se
obét’ nezhrouti, ale neni schopna pokracovat ve vzdélavacim procesu. I kdyz je
pfefazena do jiné tfidy nebo Skoly, nedokdZze se dostate¢né adaptovat na nové
prostiedi. ZasaZeno je zakovo sebevédomi a sebehodnoceni(KOLAR, 2001). Obst
se také potyka se studem a vinou. Casto se stydi za to, e mu ostatni ublizuji a
hlavné za to, ze se nedokdze adekvatné ubranit. Kdo by se také chlubil tim, ze
byva pravidelné¢ napaddn? Dit¢ miZe mit pocit, Ze ho kamaradi, rodi¢e nebo
ucitelé budou mit za slabocha, kdyz se svéii s tim, co se mu stalo. A kdyz se dité
opravdu nedokéze branit, prohlubuje se v ném myslenka, ze agresor ma nejspis
pravdu, kdyz tikd, Ze je slaby nebo nemozny. Zacne citit svou vinu za to, co se mu
déje. Muze si myslet, ze agresora vyprovokoval nebo Ze si to zaslouzil(BOURCET
a GRAVILLONOVA, 2004). To, Ze je dité samotné a izolované, podporuje jen to,
7e malokomu ve&fi a svéti se(POTHE, 1996).

Domnivam se, Ze snizené sebevédomi, pocity viny a studu jsou hlavnimi

diavody toho, co znemoziuje obéti jednat a fici si 0 pomoc, na kterou maji pravo.

3.2 Agresofti

V casti, kde se zabyvam agresory se zaméfim hlavné na charakteristiku

vlastnosti Sikanujicich, na typy agresort a rodiny, ze kterych pochazeji. Také se



zminim o tom, pro¢ se k Sikan¢ uchyluji a jaka je prognoza téchto agresorti do

budoucna.

3.2.1 Divody agresorii k Sikané

Je otdzkou, pro¢ se n¢které déti uchyluji k nasili. Je nékolik vysvétleni,

proc to délaji: maji své problémy

citi se nastvané a rozzlobené nebo se nudi

samy jsou obét'mi nasili (ze strany rodi¢lti nebo jinych
dospélych)

- maji strach, Ze se samy stanou ob&ét'mi a proto za¢nou
Sikanovat diive, nez by se to stalo jim samotnym, jde o
jakousi prevenci

- chtéji se ukazat pted ostatnimi, upoutat pozornost

-  nemaji rady samy sebe, tak si to vybijeji na
ostatnich(voln¢  ptelozeno, dostupné na WWW:

<http://www.childline.org.uk/Whydobulliesdoit.asp>).

3.2.2 Vlastnosti agresorii

Autofi uvadéji, Ze typickymi znaky agresora je snaha dominovat, ovladat a
bezohledné se prosazovat. Byvaji to silni, fyzicky zdatni jedinci nebo byvaji
v pievaze. Sikanujici maji vesmés kladny vztah k agresi a stavéa se pro né radosti,
kdyz mohou né¢komu ublizit. Byvaji télesné¢ zdatni, ¢asto se u nich vyskytuje i
hyperaktivita a porucha pozornosti. MiiZeme se u nich setkat i se sebestfednosti a
sobeckosti. V piipad¢ inteligence se miizeme se Sikanovanim setkat spiSe u déti
s nizSim IQ, ale nejsou vyjimkami ani déti nadprimérmné rozumoveé nadané. Mezi
agresory najdeme ¢&ast&ji chlapce nez divky(POTHE, 1996; RiICAN, 1995).
Agresivni déti maji nedostateCné socidlni citéni. Je natolik omezené, ze se
nedokazi vcitit do jiného ditéte. Potom nechapou bolest, kterou zakousSi obét

$ikany(RONENOVA, 2000).
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3.2.3 Typy agresori

KOLAR(2001) rozlisuje 3 typy agresort, prostiedky, jimiZ ikanuji druhé

a jejich rodinné prostiedi:

Prvni typ agresora:

Vyznacuje se hrubym, primitivnim, silné energetickym ptetlakem. Miva ve
Skole kazetiské problémy snarusenymi vztahy k autoritim. Casto je tento
Sikanujici zaroven &lenem né&jakého gangu. Sikanuje velmi ¢asto a hodné. Jeho
tryznéni je velmi kruté, od svych obéti vyzaduje absolutni poslusnost, ostatni
zastraSuje. Tento typ agresorti pochazi z rodin, kde se vyskytuje agrese bud’ vici
nim samym nebo mezi rodi¢i. Pak to vypada tak, ze agresor nasili, kterého je

svédkem, vraci nebo se ho snazi napodobovat.

Druhy typ agresora:

Tento typ agresora byva navenek velmi slusny a kultivovany. Projevuje se
u n¢j povaha seviend a uUzkostnd. Jejich Sikanovéani je rafinované a cilené
sméfované. Probiha v tajnosti, v mistech, kde nejsou zadni svédkové. Jejich rodice
méli Casto disledny a velmi naro¢ny pristup ke svym détem, vyznacujicim se

vysokymi pozadavky bez pfitomnosti potfebné lasky.

Treti typ agresora:
Ttetim typem je jakysi SaSek, ktery je vyrecny, optimisticky, byva mezi
spoluzadky vlivny a oblibeny. Druh¢ Sikanuje z toho diivodu, aby pobavil sebe i

své spoluzéky. U tohoto typu agresort neni definovéno, jaky vliv mé na n¢€ rodina.

3.2.4 Prognoza agresorii

Kdyz nedojde k zastaveni Sikany, Sikanujici se z toho urcitym zpiisobem
nau¢i tomu, jak miize s ostatnimi jednat. Pak se agresor u¢i tomu, ze muze

pouzivat svou silu, ktera je ucinnéjsi nez cokoli jiného, dale Ze je dovoleno ostatni



ovladat, mize pouzit hrubou silu, pokud mu neni vyhovéno. Nauci se pohrdat
slabosti a citlivosti. Svou agresi si ziskava i autoritu(ELLIOTTOVA, 2000). Pak
se to vbudoucnosti takového ditéte projevi tim, Ze se zafne zhorSovat
v prospéchu, stava se ¢lenem nejriznéjsSich part a gangl.. Pozdé¢ji mivaji Castéjsi
problém se zakonem, u dévcat se v dospélosti objevuje zvySend agresivita vici

vlastnim détem(RICAN, 1995).
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4 Formy, stadia a feSeni Sikany

4.1 Obecny popis a rozdé€leni forem Sikany

Dité mize byt Sikanované mnoha zpisoby. Jedna z forem je fyzické nasili,
kdy jedno dité¢ mlize do druhého strkat, postuchovat, bit ho, kopat, nékdy 1 udefit
n¢jakym predméetem. DalSim zptisobem je naptiklad schovavani ¢i ni¢eni osobnich
véci nebo Skolnich pomiicek. Jindy se obét setkd se slovnim urdzenim,
ignorovanim ¢i pomlouvanim. Za Sikanovanim bychom mohli najit i rasisticky
podtext(ELLIOTTOVA, 2000). Britsti badatelé pracuji s touto definici Sikany:
., Sikanovani Fikame tomu, kdyz jedno dité nebo skupina déti Fika jinému ditéti
oSklivé a neprijemné véci, bije je, kope, vyhrozuje mu, zamyka je v mistnosti a
podobné. Tyto incidenty se mohou casto opakovat a pro Sikanované dite je
obtizné, aby se samo ubranilo. Jako Sikanovani mohou byt oznaceny také
opakované posmésky nebo osklivé poznamky o rodiné. Jako Sikanovani vsak
obvykle neoznacujeme obcasnou rvacku nebo hadku priblizné stejne fyzicky

vybavenych souperii “(cit.dle RICANA, 1995, s. 26).

Béhem své praxe jsem se setkala s témito formami Sikany, které popisuje i

KOLAR(2001): - fyzické agrese

slovni agrese, zastraSovani, urazeni, vysmivani

kradeze, niceni ¢1 schovavani véci

manipulace a donucovani

ignorace, uplna izolace

Nékteré dalsi specifické typy Sikany:
- rasov¢é motivovana Sikana

- sexualni §ikana(KOLAR, 2001)
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- kybersikana(dostupné na WWW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Kyber%C5
%A likana&oldid=1632558>).

Dale KOLAR(2001) popisuje nékolik typt Sikanovani, které se vzajemné
kombinuji. Jde o Sikanovani: pfimé a nepiimé
fyzické a verbalni

aktivni a pasivni

Z popsanych forem se dle autora fyzické agrese dopoustéji spiSe chlapci,

divky se uchyluji spise k formé verbalni.

4.2 Nekteré z forem Sikany:

4.2.1 Fyzicka agrese

U aktivni pfimé agrese se setkdvame s projevy, jako je: biti, kopani,
fackovani, Skrceni, udery riznymi pifedméty, hazeni predmétid na obét’, paleni,
fezéani, svazovani, malovani propiskou po kizi, politi, nalepeni zvykacky do vlasi
atd. Kdyz jde o aktivni nepfimou agresi, ,,Spinavou praci za iniciatora vykonaji
jeho kamaradi. Pii pasivni form¢ fyzické agrese jde naptiklad o odmitnuti ¢i
nedovoleni vykonani né¢jaké cinnosti ¢i potieby obéti, zamykani v mistnosti

atp.(KOLAR, 2001).

4.2.2 Verbdlni agrese

U verbélni agrese se setkdvame s projevy jako jsou vyhroZzovani,
zastraSovani, nadavani, urazeni, Vysmivéni(KOLAR, 2001). Také se mohou
objevit jevy jako neustalé kritizovani, neustalé hovoreni o n¢jaké slabosti, Suskani
za zady nebo posklebovani. Z pasivni formy to miize byt ignorovani, chovani se

k druhému jako by byl vzduch, neustalé preruSovani projevu, nenechani domluvit,
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neposkytovani veskerych informaci(ERB, 1999). Dalsi negativni dopad ma, kdyz
obét’ oslovuji nebo piejmenovavaji, Casto tyto ,,prezdivky maji sexudlni podtext.
Mohou na obé&t’ pokiikovat, také o ni mohou psat na tabuli. Casto si vyslechne
celou sbirku osklivych a posmésnych poznamek, které jsou urCené obéti, jeji
roding ¢i pratelam. Co se tyCe verbalni agrese, je velmi obtizné tuto formu Sikany
dokazovat a vysetfovat. VétSinou neexistuji hmatatelné dikazy o tom, co se
vlastnég stalo. VétSinou je ocividnym dikazem jen to, kdyz jsou agresofi dopadeni

piimo pfi ¢inu(ELLIOTTOVA, 2000).

4.2.3 Kybersikana

Pomémé novym odvétvim Sikany se stala tzv. kyberSikana. Kromé
klasického Sikanovani v ni jde i o to, Ze se prostfedkem stdva pienos pomoci
techniky. Vyuzivané jsou elektronické prostiedky jako mobilni telefon, pager,
internet, e-mail. V praxi to potom miiZze vypadat tak, ze cela akce s mucenim obéti
je napiiklad nataCena. Nejcastéji se pouziva nahravani na mobil. Tato nahradvka
pozdéji muze slouzit tfeba k dalSimu pokofeni obé€ti nebo se mize Sifit dal mezi
zéky, ptibuzné a zndmé obéti, vystaveni na internet. Dokonce muze poslouzit i
k vydélku. Kybersikana je kombinovatelnd se vSemi ostatnimi formami Sikany.
Dal8i moznosti vyuziti techniky je také posilani e-maild nebo textovych zprav
s nevyzadanou tematikou, zastraSovanim atp. Nebezpe¢nost kyberSikany je mozné
vidét v jejim snadném a rozsahlém Sifeni a nasledném nékolikanasobném dopadu
pro obét'(dostupné na WWW:
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Kyber%C5%A likana&oldid=1632558

>)_

4.3 Stadia Sikany

Jak jsem se jiz zminila, Sikana je zélezitosti celé skupiny. Samoziejmé je
nejidealnéjsi, kdyz ve tfidé¢ panuje zdrava skupinovd demokracie. Podle stupné

pokiiveni vztahii ve skupiné miizeme Sikanu rozdélit do péti stadii, kdy u



posledniho z nich jde o naprosto dokonalou Sikanu, kterd muze piipominat

fasistickou totalitu.

Stadia popsana KOLAREM(2001):

V prvnim stadiu se jednd o pocatky a prvni ndznaky Sikany. Muze se
jednat o oznaceni jedince ¢i jedinct ve skuping, ktefi jsou tzv. cernymi ovcemi.
Zacinaji se objevovat mirné formy vétSinou psychického ndsili. Oznaceny zak ¢i
zaci jsou neoblibeni, na jejich tcet spoluzaci délaji rizné legracky, pomlouvaji je
nebo se s nimi nebavi.

Ve druhém stadiu se manipulace prohlubuje, agresofi ziskavaji moc a
objevuji se pocatky fyzické agrese. Pokud se Sikana v této fazi nezastavi, prertsta
do dalsiho stadia.

Ve tfetim stadiu se tvoii skupinka agresort, ktefi spolu jiz spolupracuji a
vybiraji si nejvice vhodné obéti Sikanovani.

Pokud se ve tfid¢ nevytvofi silnd podskupina zak, ktefi jsou proti ¢innosti
agresorti, prechazi Sikana do ctvrt¢ho stadia. Zde se normy agresoru stavaji
normami celé skupiny a zakony, které byly ve tfid¢, se proménuji. V tomto stadiu
uz neni dulezité to, co fikaji pedagogové, ale to, co hlasaji viidci. Potom 1 ,,hodni*
zaci se UCastni krutéjSiho tyrani spoluzdka a mohou u toho pocitovat jisté
uspokojeni.

V patém stadiu jsou jiz nové normy piijaty. Dochazi k nastoleni plné
totalitni ideologie. Ttida se rozd¢luje na dvé party. Jedna z nich m4 moc tu druhou
ovladat, vyuzivat ji a mit ji k dispozici k jakémukoli t€elu. Ti, ktefi tu moc nemaji

se stavaji ¢im dal vice zavislymi.

4.4 Reseni sikany

Rozd¢lila bych feSeni Sikany na dva druhy. Tim prvnim by byla prevence,
tim druhym feSeni Sikany jako takové. Osobné si myslim, ze zvladnuti Sikany je
naro¢ny ukol, ale neni nerealny. Domnivam se, Ze objevi-li se na Skole Sikana, je
tteba pracovat jak s agresory a obétmi, ale také s celou tfidou, protoze i ti byly

sveédky Sikanovani.



Meéli bychom si uvédomit, Ze k vyléceni Skolni skupiny od Sikanovani je
tteba si pripustit, ze se Sikana na Skolach opravdu odehrava. Teprve tehdy je
mozné zacCit s prevenci nebo je mozné si vSimnout znakl Sikany, které déti
vykazuji. Mohou jimi byt rvacky, honéni, strkani, nadavani, nejriznéjsi piikazy,
hrubé Zerty, dale miize na Sikanu upozornovat i to, Zze je dit¢ o prestavkach
napadné samo, vyhledava pfitomnost uditele ad.(KOLAR, 2001). Podle
metodického pokynu MSMT je prevence a feSeni ikany povinnosti §koly. Jsem
tedy ndzoru, ze prevazné Skola by se méla starat o to, aby se Sikana nevyskytovala.
V ramci prevence je tieba ucinit nékolik krokl. Mezi nimi by mélo byt i to, Ze by
spolupracoval cely ucitelsky sbor, ktery dodrzuje jednotna opatieni stejné ve vSech
ttidach.

Pti vySetfovani Sikany je dilezité dodrzovat néktera pravidla, kterd uvadi

RICAN(1995):

nevyslychat obéti a agresory spolecné

- vyptat se na podrobnosti nejdiive toho, kdo nam
informaci o Sikan¢ poskytnul

- vyslechnout v§echny agresory zvlast’ (je-li jich vice)

- zeptat se na déni ve tfid€ i1 ostatnich zakt, nejlépe téch
neproblémovych

- zajistit obéti ochranu a konfrontovat agresora

- nepoustét se do piipadu, ktery nedovedeme do konce

Casto jsem se béhem své pedagogické a konzultantské praxe setkala s tim,
ze je obet’ Sikany naptiklad ptelozena do jiné tfidy. Tim ale agresor zvitézil a obét’
musela opustit svou tiidu.

Za nespravné chovani by mél byt potrestan agresor. K tomu je na Skolni
pudé nékolik moznosti:

- zdrzeni zéka ve Skole po vyucCovani

- vyzadovani nahrady za poSkozeny nebo zniCeny
predmét

- odvedeni zadka k rodi¢im, aby po zbytek dne ptevzali
dit¢ do své péce

- vylouceni zaka ze Skolniho vyletu, lyzatského vycviku

atd.
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- umisténi ditéte do jiné tiidy( tfeba jen na cas)
- pfelozeni na jinou $kolu

- datka, snizena znamka z chovani

- oznameni na policii

- nafizeni ochranné vychovy

- umisténi v diagnostickém tstavu(RICAN, 1995).

Skola miize a v uritych piipadech by podle m& i méla spolupracovat
srodi¢i zakid, pedagogicko psychologickou poradnou, policii, stfediskem
vychovné péce ad.

Abychom mohli ve tfid¢é preventivné plsobit, je tieba si uvédomit, ¢im je
Skolni tfida a jak by méla vypadat. Neni jen souctem jednotlivych zaka. M¢la by
byt tfidni komunitou, kdy uvnitt tfidy panuje demokratickd forma
organizace(KOLAR, 2001). KRATOCHVIL je nazoru, Ze aby mohla tato
komunita spravné fungovat, je =zapotfebi dodrzovat principy komunity a

komunitniho setkéni. Témito principy jsou:

aktivni podil ¢lenti komunity na plnéni cila

vytvoreni oboustranné komunikace

zvySovani rovnopravnosti v rozhodovani

zodpovédnost ke komunité

zazitkové uéeni(cit.dle KOLARE, 2001).
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5 Telefonicka krizova intervence

Telefonickd krizova intervence je pomoc, kterou lidé vyhledavaji
prostiednictvim telefonu. Jde o distanéni formu pomoci. Klient nepfijde za
interventem osobn¢, ale komunikuje snim o svém problému na

dalku(SPATENKOVA aj., 2004).

5.1 Formy a cile telefonické krizové intervence

KNOPPOVA(1997, s. 39) rozdéluje telefonickou krizovou intervenci,
kterou zprostiedkovavaji nejraznéjsi linky davéry, v Ceské republice na dvé

formy:

- Specializované linky — jedna se o linky davéry, které
jsou zaméfené na pomoc néjaké cilové skupiné klientt.
Specializuji se na urCitou problematiku a pracuji
s klienty, ktefi do ni spadaji.
Z takovych linek divéry bych mohla jmenovat naptiklad: Linka pro
odvykéni kouteni, Gay linka, DONA (linka pro obéti doméciho nésili) ad.

- Nespecializované linky — jde o linky divéry urcené
vétSinou celé populaci. Nékdy se ptimo specializuji na
cilovou skupinu, kterd je dand vékem (d¢ti, seniofi).
Jsou urceny vSem, bez ohledu na problematiku, se

kterou se na ni lidé obraceji.
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Jsem si védoma toho, Ze v telefonické krizové intervenci se zamétujeme na

dva druhy cil, které popisuje KNOPPOVA (1997, s. 40):

Aktualni cil — uklidnit klienta, stabilizovat jeho
stav, snizit nebezpei, ze se krize bude dale
prohlubovat

Perspektivni cil — propracovat s klientem
blizkou budoucnost a je-li to vhodné,

nasmeérovat ho na dal$i moznosti feSeni

Jsem ndzoru, Ze pracovnik Linky divéry musi zpocatku zmapovat

intenzitu krizového stavu, oSetfit emoce klienta, popiipadé ho uzemnit, zklidnit.

Pak teprve mohou piejit na hledani feseni jeho situace. Myslim, Ze tyto dvé roviny

se mohou béhem hovoru prolinat.

5.2 Co miize poskytnout telefonické krizova intervence

Domnivam se, Ze telefonicka krizova intervence nabizi velmi Sirokou Skalu

pomoci. Na linky divéry se obraceji odlisni lidé, rtizného véku, s jinymi

zakazkami a zddostmi o radu vSemozného sméru. Pracovnici linky davéry nikdy

nevi, s ¢im se na né klient obrati a pfesto musi byt vzdy pfipraveni poskytnout

pomoc. Zastavam nazor, Zze povolani krizového interventa je mutidisciplinarni.

Prace s klientem miize obsahovat prvky socidlni prace, poradenstvi, psychoterapie

a dalsi.

Nekteti autofi uvadéji, ze pracovnik linky divéry mize poskytnout:

ventilaci emoci

novy nahled na problém

roz$iteni spektra moznosti feSeni
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orientaci v problému

ujisténi

povzbuzeni

uklidnéni

dalsi kontakty
zajisténi bezpecnosti a daléi(KNOPPOVA aj., 1997, s. 65-66;
SPATENKOVA aj., 2004, s. 26).

5.3 Telefonicka krizova intervence u déti

Kazdy kontakt s ditétem je jiny nez s dospélym. Jsem nézoru, ze pracovnik
krizové linky hovofici s ditétem by si mél uvédomovat hlavné vyvojovy rozdil. Je
rozdil, jestli hovoii dospé€ly klient s dospélym interventem nebo détsky klient
s dospélym interventem. Dité bude interventa podle mé brat jako autoritu. O to vic
se musime snazit o to, aby se dité pfi hovoru citilo rovnocenné.

Dle VODACKOVE(2002) mé hovor s ditétem sva specifika, kterd jsou
dana v€kem, zkuSenostmi ditéte a predevSim tim, ze dit¢ za sebe nenese pravni
zodpovédnost. Podle autorky by interventi méli mit na védomi, Ze pro dité muze
byt Gasto obtizné definovat sviij problém. Casto ani nedokaZi popsat, co citi, ale
spis to, co v dané situaci délaly. Také by méli pracovnici linky davéry védét, ze
dité ¢asto popisuje néjaky jev svymi vlastnimi slovy. Potom je zapottebi si ujasnit,

co tim dit¢ doopravdy mysli.

Dale autorka popisuje techniky vedeni hovoru s détmi:

e Brat kazdy telefonat vazné, 1 kdyz se jedna o tzv. testovaci hovor. Dit¢ miize
zpocatku jen mapovat neznamé prostredi. Nikdy nevime, kdy se na nés obrati
se svym opravdovym trapenim.

e Je vhodné se zeptat na vek ditéte. Podle mé je to dulezité proto, abychom
veédéli, co od ditéte mizeme ocekavat, co zvladne samo. Abychom si udé€lali
obrazek o jeho vyvojovém stupni.

e Je tfeba pfizplsobit své tempo tempu ditéte, také je dobré pouzivat jazykové

vyrazy ditéte (pokud nejde o vulgarizmy).
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e Zjistujeme zakazku, abychom veédéli, co od nas dité potiebuje a nenabizeli mu
néco, co nechce.

e Podpoftit dit¢ a pochvalit za to, Ze naslo odvahu zavolat je vzdy dobré.

e Kdyz citime naléhavost situace, pomiize ndm, kdyz zjistime napt. odkud dité
vola, jestli vola samo nebo u sebe nékoho ma, jestli nékdo vi o tom, ze k ndm
telefonuje

e Ptame se, zda-li n¢kdo vi o trapeni, kterym se dité zabyva, pokud ne, hledame
s nim osobu v blizkém okoli, kterd by byla schopnd mu pomoc.

e V hovoru bychom m¢li pozitivné pfeznackovavat.

e Pomahame détem s formulaci, jak napt. néco fict rodicim.

e Hovory bychom méli vést tak, aby vedli k feSeni situace.

5.4 Linka bezpeci

5.4.1 Obecné informace o Lince bezpeci

Linka bezpeci je nejvétsSim projektem Sdruzeni linka bezpeci. Tato linka
krizové intervence zahajila sviij provoz 1.9.1994, takze se jiz tfindctym rokem
dovolavaji déti a mladi lidé, pro které je ur€ena. Sluzba je klientiim k dispozici 24
hodin denné véetné vikendt a svatkd, dovolat se na ¢islo 800 155 555 mohou
zdarma ze vSech pevnych linek 1 mobilnich telefonti. Linka je urcena klientim na
tizemi celé Ceské republiky.

O nepftetrzity provoz se stara cca 70 specialné Skolenych konzultant a 11
intervizorti Linky, ktefi pracuji ve sménném provozu. Denni smény jsou v rozsahu
4,5-6,5 hodin, no¢ni sména trva 12,5 hodin. Pracovnici Linky bezpeci jsou podle
kariérniho rastu rozdéleni do péti pracovnich kategorii, kdy kazdd pro
zaméstnance znamend jinou funkci vramci sluzby. Ztoho vyplyvaji i jeho
povinnosti.

Volajicim je zarucena naprosta anonymita, telefonni Cisla se nezobrazuji,
hovory se nenahravaji. Je pouze na ditéti, jestli se chce predstavit. Pouze v ptipadé
pfimé intervence je vyjimka, kdy je potieba znat identitu klienta, aby pracovnik

veédél, za kym posila dalsi odborniky.



Podle mych zkusenosti konzultanta Linky bezpec¢i se domnivam, ze déti od

této sluzby ocekévaji nejcasté;ji:

vyfeseni problému

informace ruzného druhu

pochopeni

moznost postéZovat si

Zamery Linky bezpeci shrnuté ve Vyro¢ni zprave z roku 2006 jsou:
e nabidka bezpecného a neutralniho prostoru détem a mladistvym, ve kterém se
mohou svéfit se svym trapenim
e hledani s pomoci konzultanta Linky bezpe¢i moznosti feSeni, kde si klient
muze vybrat to, které mu nejvice vyhovuje
e nabidka kontaktu na odborné pracovisté v misté bydlisté ditéte
e 7ajisSténi pifimé intervence, kdy Linka bezpeci kontaktuje pfisluSné instituce,

které seznami se situaci klienta a klienta predava

5.4.2 Priibeh hovoru na lince bezpeci

Ustiedna Linky bezpe&i

Kdyz dit¢ vytoci ¢islo 800 155 555, mohou nastat dvé situace. Bud’ se
dovola a pfimo hovofti s konzultantem na Ustfedné nebo pfi plné vytiZzenosti Linky
bezpeci se ditéti v telefonu ozve hlaska: ,,Ahoj, tady Linka bezpeci. Pravé je
bohuzel obsazeno, zkus prosim zavolat pozdéji.*

V prvnim piipadé, kdy se dité opravdu dovold, konzultant v kratkosti
zjistuje divod jeho volani. Mnoho dovolani na ustfedné¢ konc¢i. Jiné hovory
konzultant z Gstfedny predava dal.

Dtivody skonceni hovoru na ustfedné mohou byt rizné. Jsou to imitace
problémi, Zerty, agrese, zneuziti linky za ucelem sexualniho uspokojeni, zavéseni,
mlceni. Jinymi hovory, které kon¢i na ustfedné je zanechani vzkazu, podékovani,

ziskani kratké informace, i odlozeni klienta s tim, at’ zavola pozdé&ji z ditvodu, Ze
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je Linka bezpec¢i plné vytizena nebo kdyz dit€¢ nema na hovor potiebny klid
k vedeni hovoru.

KdyZ se jedna o tzv. tematicky hovor, konzultant po zjisténi problému
piedava klienta na stanovist¢ konzultantovy, ktery s nim hovoii o tom, co dité
trapi.

Smyslem ustfedny je snaha dovolat se co nejvice déti najednou, proto by
mél byt hovor zde co nejkratsi. Dal§$im divodem, pro¢ se nejdiive dité dovola na
ustfednu je, aby se nejprve zjistil diivod jeho volani a teprve kdyz jde o tematicky

hovor, kdy chce klient hovofit o svém problému, je ptepojen dal.

Konzultantské stanovisté Linky bezpeci

Poté, co se konzultant z ustiedny dovida téma problému ditéte, je mu klient
pfedavan. Poté si nechd problém ditétem popsat, nabizi mu prostor, empatii,
naslouchani, oSetfeni emoci, spolecné hledaji feSeni jeho situace ad. Konzultant
muze ditéti z databdze vyhledat kontakt na odborné pracovisté nebo
prostiednictvim tzv. intervence instituce piimo kontaktovat.

O kazdém dovolédni, at’ uz kon¢i na ustfedné nebo je ptredano dal, je

pofizovan zaznam, ktery slouzi pro statistické vystupy.
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6 Hovory s tematikou Sikany na Lince bezpeci

Cilem této prace je ukdzat, jak v praxi vypadd pomoc a prace s détmi, které
se obraceji na sluzby Linky bezpeci kvtli tomu, Ze jsou ve Skole Sikanované. Budu
se vénovat statistice téchto hovori. Uvedu zde také nékolik ilustrativnich
pfipadovych praci, na kterych chci praci stimto tématem na Lince bezpeci
dokumentovat. Chci podotknout, Ze v této Casti prace se nejednd o zadny vyzkum

Ci Setfeni, ale pouze o ilustraci.

Otazky, na které chci nalézt odpovédi jsou:

e Jak Casté je téma Sikany na Lince bezpeci?

e Me¢ni se pocet volajicich s timto tématem postupem casu?

e Volaji obéti, svédci i iniciatofi Sikany?

e Svéfuji se s timto tématem castéji divky nebo chlapci?

e Jaké jsou dulezit¢ momenty pfi praci s klienty, ktefi jsou obét'mi Sikanovani?

e Jakou pomoc miiZze a naopak nemuze Linka bezpeci nabidnout?

Kde budu odpovédi hledat:
Na prvni Ctyfi otazky budu odpovidat na zakladé zjisténé a porovnané
statistiky Linky bezpeci a internich zdznamt o hovorech z Linky bezpeci.
Odpovédi na posledni dvé otazky budou vychazet z ilustrativnich
piipadovych praci, které uvedu. Nebudu moci odpovédét na zakladé podlozenych
fakt, které by se o pozorované idaje mohly opirat. Vyslovim tedy svou hypotézu a

pfidam souvislosti, které pro ni svéd¢i.

Hypotézy:
Co se tyka mych statistickych porovnani, tak na zakladé svych zkuSenosti
se domnivam, Ze:

e hovoril s tematikou Sikany bude 5% z celkového poctu hovort
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e pocet volajicich s timto tématem bude v pritbéhu let stoupat
e volaji prevazn¢ obéti Sikany

e se Cast¢ji na naSe sluzby, v ptipad¢ feSeni Sikany, obraceji chlapci nez divky.

6.1 Statistika hovoril s tematikou Sikany

Ze statistiky se chci vénovat tomu, kolik pfichozich hovori na téma Sikana
ve Skole zaznamenala Linka bezpeci v letech 1998-2006. Starsi statistika s timto
tématem neni k dispozici. Za¢inam tedy rokem 1998, kdy se objevily prvni
zdznamy s timto tématem na Lince bezpeci. Déle se chci zabyvat tim, jak Casté je
toto téma v porovnani s jinymi tématy a jaky je nejcastéj$i v€k a pohlavi téchto
klientd. Ne vzdy Linka bezpeci zjisti daj o veku ditéte, proto jsou v této praci
uvedené¢ pouze ty veéky klientd, u kterych se to podafilo zjistit. Vychazim
z internich statistickych tudaji, které mi Linka bezpeci poskytla a také vyuzivam
vlastnich poznatkl a usudki.

M¢ poznatky z internich zdznaml o hovorech vypovidaji o tom, Ze se
muzeme setkat se tiemi typy hovorti s tématem Sikana ve Skole, které rozdé€luji
podle toho, kdo ze zcCastnénych nam vola. NejCastéjsSimi klienty volajicimi
s timto tématem jsou pfimo obéti Sikanovani, déti, kterym je ublizovano, ¢i jsou
jinak svymi spoluzdky znevyhodnovany. V dal§i podkapitole o praci s klienty
Linky bezpeci se vénuji prave jim. Obcas se stava, ze zavold spoluzdk nebo
spoluzacka toho, na kom je nasili pachdno. V malé mife se mlizeme setkat
v hovoru s iniciatorem Sikany. Ten se rozhodne zavolat vétSinou az po tom, kdy se

na jeho ¢in pfislo.

Zpracovala jsem tabulku ¢. 1 pro nazorny piehled poctu hovort
s tematikou Sikana za jednotlivé roky, kolik procent je to ze vSech témat
zaznamenavanych na Lince bezpeci a kolik takovych hovort se primémé denné
objevilo za jednotlivé roky. Tabulku jsem vypracovala ze statistickych udaja

Linky bezpeci.
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Tab. ¢. 1

1998 1999 | 2000| 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006
pocet 1145 1407 1103 | 2022 2993 2858 2125 1529 1405
ze vSech
témat 1,8% 1,9% 1,9% 2,6% 2,9% 2,8% 3,0% 2,9% 3,4%
prameérné
denné 3 4 3 6 8 8 6 4 4

Muzeme si vSimnout, Zze pocet dovoldni s tématem Sikana byl nejvyssi
vroce 2002. Tento rok byl také nejvyraznéjsi s celkovym poctem dovolani na
Linku bezpeci od jeho zalozeni az dosud. Od té¢ doby pocet hovort s tematikou
Sikana klesa stejn¢ tak jako primérny denni pocet dovolani s timto tématem.
Myslim, Ze je to dano tim, Ze se celkové snizil pocet dovolani a hovorid v ramci
Linky bezpeci. Povazuji za velmi dalezité zminit, ze ackoli poc¢et hovora s timto
tématem klesa, stoupa procento klienti, ktefi se na nas s timto tématem obraceji.

Tento fakt doklada nasledujici graf €. 1:

Graf¢. 1
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Déle se zaméfuji na pohlavi klientd, které se zaznamenavalo do statistik
nove od roku 2000. Jde o pomér chlapcii a divek v hovorech s tematikou Sikana.
Za timto ucelem jsem vytvofila nasledujici graf ¢. 2, kde si miizeme v§imnout, Ze
v roce 2000 bylo volajicich chlapct a divek témér stejné, v letech 2001- 2003 bylo

volajicich chlapct vice nez divek, zatimco od roku 2004 je tomu naopak.
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Graf ¢. 2
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Jak uz jsem zminila, v€k neni zaznamendn u vSech klientd, proto uvadim
statistiku pouze u téch, u kterych zaznamenan byl. Kazdy jednotlivy graf jsem
rozdélila podle v€ku a zaznamenala piislusny poc¢et dovolani.

Pro piehlednost se mizeme podivat a srovnat grafy ¢.3-11, kde ukazuji rozdé¢leni

dovolani z hlediska véku za kazdy rok zvlast.
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Zhodnoceni statistik z hlediska véku volajicich:

Klientt, ktefi Zadaji o radu nebo pomoc a volaji s tematikou Sikany je
mnoho. Pouze mala ¢ast klientely je ve véku pod 7 let. AvSak v letech 2004 a
2005 jich bylo oproti jinym rokiim vice. Stejné tak méné pocetnou skupinu tvofi
ve vSech letech klienti nad 17 let.

Nejvice pocetné vékové skupiny klientd byly ve vSech letech (kromé roku
1999) v rozmezi 12-14 let.

V letech 1998-2002 byla nejpocetnéjsi skupinou veékova kategorie 13 let.
Od roku 2003 se tato nejpocetnéjsi vékova skupina presunula na 12. rok klientd,

kdy v letech 2004- 2005 tato vékova skupina tvofila nepodstatnéjsi ¢ast. V roce
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2006 je sice 12. rok ditéte opét nejcastéjsi, ale je témet shodny s véky 13 1 14 let

ditéte.

6.2 Prace s obét'mi Sikany na Lince bezpeci

V ramci potitebné bezpecnosti a ochrany osobnich udajt klientd zde musim
poznamenat, Ze viechna jména klientl pouZita v této praci jsou smyslena. Udaje o
pohlavi a v€ku nechavam podle skutecnosti. Protoze hovort, ve kterych telefonuje
obét’ Sikanovani je pfevazna vétSina, budu se ve svych kazuistikach vénovat jenom

jim. Celkové zhodnoceni kazuistik shrnu v kapitole €. 7.

6.2.1 Kazuistika ¢.1

Béhem jedné mé vikendové sluzby na pracovisti Linky bezpeci se na nase
sluzby obraci jeden z mnoha klienti. V tomto pfipadé€, protoze jde o krizovou
linku pro déti, je klientem dité. Jednd se o dvandctilet¢ho chlapce- Adama, ktery,
jak se dovidam pozdéji, je ve Skole Sikanovany. Telefonicky hovor bylo zpocatku
velmi tézké navazat, protoze Adam neustale plakal. Mezi jeho vzlykem bylo slySet
jen slova jako: ,,To je hrozny, uz to nevydrzim, nechci tam v pond¢li zase jit, co
mam de¢lat?* M¢éla jsem z néj pocit, Ze je hodné utrdpeny, ustraseny, rozruseny.
Neustéle se ptal, jestli jeho hovor nahravame nebo jestli se nékdo nedovi, ze ndm
vola. Bylo jasné, a pozdéji se to potvrdilo z klientovych slov, Ze se na nas obraci,
protoze uz situaci nemuze vydrzet a sdm neni schopen ji vyieSit. Rozpor jsem
vidé€la v tom, Ze na jednu stranu pomoc chce, ale na stranu druhou se ji obava ze
strachu, Ze situace bude jeSt¢ hor$i. Poté, co se mi Adama podafilo uzemnit a
ujistit ho o anonymité naseho rozhovoru, byl klidnéjsi a mluvilo se mu Iépe.
VéEdél, Ze je pouze na ném, co fekne a co po ukonceni hovoru udéla. Po dobu

hovoru byl venku v telefonni budce, protoze nechtél, aby ho kdokoli slysel.

Postupné jsem se dovidala, co se vSechno dé&je. Volajici si stézoval na to,

ze se mu ve tfid¢ posmivaji, ze je osklivy, ,,brejloun* a celkové mu Casto nadavaji.
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K tomu ho mlati skoro kazdy den lahvi od piti ke svacin€. Kradou mu z batohu
svaciny a ty potom bud’ sni nebo mu je vyhodi do koSe. Pry patii k nejchytiejSim
ve tfide€, a tak se mu posmivaji, Ze je Sprt. Uz se pry ani nechce hlésit, protoze,
kdyz zvedne ruku, tak k nému sméfuji hned posmésky nebo mu vyhrozuji, Ze
»dostane za to, jak ucitelim leze do zadku®. Stejné¢ tak mu vyhrozuji, ze pokud
n¢komu fekne, co se dé€je, tak si ho podaji. Tim vysvétluje, pro¢ se jesté se svym
trapenim nikomu nesvétil. Mé veliky strach. Ve Skole mé uceni rad, ale jinak se
tam citi hodn¢ Spatné, nechce tam chodit. Ve tfidé nema skoro zadné kamarady,
nikdo se s nim nechce bavit. Az na jednoho kluka, ale ten mu pry nemtize pomoct,
protoze ma podobné problémy. Je mu lito, ze se ho tam nikdo nezastane. Spi§
naopak, kdyz se do n¢ho spoluzaci pusti, ostatni se sméji.

Toto vSe se mu déje uz 3 roky. Vyzkousel spoluzéky ignorovat, plnit jejich
piikazy, zkousSel se jim i postavit, ale nic z toho nezabralo. Uz je z toho pry dost

unaveny a nevi jak dal.

Snazila jsem se porozumét jeho situaci a reflektovat mu ji. Behem hovoru
se objevilo i to, Ze Adam obvinioval za celou situaci sam sebe. Z toho bylo patrné,
ze je nezbytné ho ubezpecit o tom, Ze on nic Spatné¢ho neprovedl. Pokusila jsem se
ho piivést k myslence, Ze Spatné je to, co mu provadéji spoluzéci. Zjistil, Ze sam
uz toho vyzkousel hodné, co by mu mohlo pomoci, ale ze na to nestaci a pokud
chce, aby se to zlepSilo, bude nezbytné, aby se s tim nékomu svétil a pozadal o
pomoc n¢koho ze svého okoli.

Bylo potfeba v hovoru zmapovat okoli chlapce. Sdm mluvil jen o jednom
spoluzdkovi, ktery je sice na jeho strané, ale nema odvahu mu pomoci, protoze
jeho situace je podobna. Nikomu dalSimu ve tfid¢ se to nedé&je. Ti, ktefi ublizuji,
jsou dva. U ostatnich spoluzdki pomoc hledat nemtize. Ucitelé je casto
napominaji, ale vic nezasdhnou. Probirame, komu vSemu by bylo mozné se svéfit.
Svou tfidni ucitelku ma rad. Jeste¢ pan ucitel na télocvik je pry hodny. S rodici
vychézi dobfe. Informuji chlapce o tom, ze ve Skole jsou povinni jeho situaci
proSetiit a vyfeSit. Ma moznost tedy zajit za jednim ztéch ucitelt, kterym
daveétuje, ¢i navstivit vychovnou poradkyni. Také miize poprosit rodice, aby mu
v jeho trapeni pomohli.

Adam se nakonec rozhodl, Ze se jako prvni obrati na rodice. Pak by mohli

spolecné zajit za tfidni ucitelkou, se kterou by jednali, jak se to bude feSit. Ze
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svého rozhodnuti mél radost. Spolecné jsme vymysleli, co by bylo dobré rodicim
Protoze ze Skoly chodil vzdy sam, nabidla jsem moznost, aby po Skole ¢ekal na
spoluzédka ze ttidy, se kterym se kamaradi. Bydli blizko sebe a chodili by ve dvou.

To se volajicimu libilo a fekl, ze se kamarada zkusi zeptat.

Béhem hovoru jsem mohla Adamovi nabidnout provazeni v jeho pfibc¢hu a
byt s nim ve chvili, kdy se rozhodl, Ze se nékomu svéfi. Ma pomoc mohla byt
v tom, ze jsem naslouchala, pomohla mu véci pojmenovat a ujistila ho, Ze se
takové véci déji a d& se s nimi néco délat. Mohla jsem mu nabidnout podporu,
kterou potfeboval, aby se rozhodl jednat. Déle jsme spolecné hledali mozné feSeni
jeho obtizné situace. To feSeni, které si chlapec vybral jsme spole¢né rozebrali.

Naplanovali jsme kroky, které mize podniknout sam.

Zpocatku hovoru to vypadalo, ze je chlapec bezmocny a Ze nemé Zadnou
nadéji a viru ve zlepSeni své situace. Sebedtivéru mu podle mé dodalo to, kdyz
zjistil, Ze je v pravu a ze feSeni situace ma ve svych rukou. Uvédomil si, Ze to neni
on, kdo za celou situaci nese vinu, ale ti spoluzéci, ktefi mu ublizuji. Kdyz si toto
uvédomil, dodalo mu to odvahu zacit jednat. Zaslouzil si i pochvalu, ze je
odvazny, protoze se takto rozhodnout a postavit se t¢ém kluktim odvahu vyzaduje.
Mluvilo se mu uz Iépe, kdyz jsme vSe spolecné vymysleli. Byl rozhodnuty jednat 1
pfes to, Zze védél, Ze to nemusi vyjit pfesné tak, jak si napldnoval. Dostal téz
ujisténi o tom, Ze v ptipad¢ potieby nebo selhani planu, mize se na Linku bezpeci

obratit znovu.

Timto nas kontakt skon¢il. Je velmi nepravdépodobné, ze bych se doveédéla
o dalsim pribéhu tohoto piipadu. Nemohu vedét, jak se cela klientova situace
vyvijela dal. Jestli kroky, které jsme vymysleli, viibec podnikl, jestli to pomohlo
k Zadouci zméng, ¢i nikoli. I kdyby se na Linku bezpeci obratil znovu, ve velkém
mnozstvi pfichozich hovori by nebylo prakticky mozné dohledat néjakou

navaznost pfipadu.

Pfi své praci jsem piimo nespolupracovala s zadnymi dalSimi

pomahajicimi pracovniky. Mohla jsem klienta odkdzat na osoby, které se
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nachazeji v jeho okoli a jsou kompetentni k tomu, aby mu v jeho situaci pomohli.
At uz jsou to rodi¢e nebo ucitelé. V tomto piipadé¢ bylo na misté obratit se
nejdiive na osoby, které jsou ditéti nejblize a kterym davétuje.

Pti praci s Adamem se mi podatilo s nim navéazat dobry kontakt. Byli jsme na sebe

dobie naladéni a to umoziovalo spolecn¢ hledat dobré feseni.

6.2.2 Kazuistika ¢.2

Pfi jedné mé odpoledni sluzbé na Lince bezpe¢i mi byl predan hovor
z Ustedny s tim, ze jsou tam dvé divky, které se potiebuji poradit ohledn¢ Sikany.
Kdyz si hovor pifebiram, tak po mém predstaveni: ,,Linka bezpeci, dobry den,” se
na druh¢ strané sluchatka ozvalo jen: ,,Pockejte, prosim, chvilicku, pfedam vam
Baru!“ Byla jsem z toho trochu zmatend, protoze v telefonu bylo néjakou dobu
uplné ticho. Po chvili se nesméle ozvala divka, ktera opét utichla. Po mém
povzbuzeni, aby mi povédéla, co ji piimélo, aby zavolala, fekla, ze kamaradka
k nam volala pfed tydnem misto ni a ptemluvila ji, at’ se ndm ozve. Z divky jsem
méla dojem, Ze je hodné vystraSend a nemluvi se ji pfili§ lehce. To také bylo mensi
piekazkou v tom, abychom mohly v hovoru pokracovat dale. Také jsem se na
zéklad¢ jejiho hlasu domnivala, ze je velmi malé. Proto jsem se rozhodla odlozit
zjiStovani Bafiny zakazky a zaméfila jsem se v prvni fad€ na to, aby se klientce
dostalo pochopeni, pochvaly a povzbuzeni. Davadm ji najevo, Ze slySim, Ze se ji
nehovoii lehce. Na to sly§im nepatrny souhlas: ,,Hm.“ Rikdm ji, Ze neni snadné

k nam zavolat a hovofit o tom, co ji trapi a vyjadiuji ocenéni nad tim, jak to p&kné

zvladla. A pokud bude chtit, miZze se mnou probrat vSe, co ma na srdci.

Divka se trochu rozpovidala a z jejiho vypravéni vychdzi najevo, Ze v jeji
tftidé 4.B je parta Ctyf klukt, ktefi ji skoro kazdy den svali na zem a dlouho ji
lechtaji. Nékolikrat ji u toho dokonce svlékli tricko. Bara celou situaci oznacila za
hnusnou. UZ to trva Sest mésictl. Rikala, Ze kluci i ostatni déti se dobie bavi, ale
pro ni to sranda viibec neni. Po divce opakuji jeji vyrok a fikam, ze si také myslim,
ze to neni sranda. Ptam se ji, jak takové situace zvlada. Odpoveéd’ znéla, ze Spatné.

Pry na n€ vzdycky kiici, aby ji nechali byt, prosi, ale oni nic. I kdyz kii¢i o pomoc,
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tak ji vétSinou nikdo ze spoluzdkli nepomiize, protoze pry maji z kluka strach.
Né&kdy ji nechaji jit, kdyz jim pfislibi kazdému pét korun. KdyZ se ji pak maminka
doma zeptd, co si koupila, fekne, Ze n¢jakou sladkost. Ma strach pfiznat, jak to
bylo. Na otazku, jestli se jiz nékomu svétila, Bara odpovida, ze asi pfed mésicem
to fekla pani ucitelce. Na to reaguji, Ze to je skvé€lé, Ze svou situaci chtéla fesit.
Jenomze pani ucitelka se hned dal$i hodinu zeptala kluki, jestli néco takového
Béte d¢lali a oni to popteli. Ani ostatni déti ji nepomohly. Pani ucitelka pted celou
tfidou fekla, Ze si to Bara teda asi vymyslela. Pani ucitelka ji pry zklamala a celé
situace s kluky se jest¢ zhorSila po tom, co Zalovala. Ted’ si uz nevi rady. Ma
strach se znovu svéfit, aby to nedopadlo zase jako posledné. Ttidni ucitelce uz pry

nic nefekne. Rada by, aby to vSechno skon¢ilo.

Meéla jsem pocit, Ze volajici je velmi zklamana z toho, jak se k celé situaci
postavila tfidni ucitelka. Véd¢la jsem, ze divku musim ubezpecit o jejim pravu
vyzadovat pomoc od pani ucitelky, kterd je povinna ji pomoci. Déle bylo nutné
s divkou pohovofit o zalovani. Rozebraly jsme, ze kdyz kluci d€laji to, co nesmi,
je dilezité, aby to pani ucitelce fekla. A to neni zddné zalovani, ale odvazny krok
k zastaveni Spatnosti klukd. Také jsem dala divce najevo, Ze kdyz k nam vola, fika
si také o pomoc a je to v poradku, protoze si pomoc zaslouzi a neméla by na vse
byt sama.

V dalsi fazi hovoru jsme rozebraly, komu Bara diivétuje. PtiSla na to, ze
nejvice veéii své kamaradce, kterd béhem hovoru stala vedle ni. Kamaradka chodi
na rodice. Divka Zije pouze s matkou a babickou. Svoji maminku ma rada, ale
stydi se ji to Fici. Navic ma strach, Ze na ni mamka nebude mit as. Zadn4 jina
pani ucitelka také neni vhodna ke svéfeni, protoze tfidni ucitelku maji na vSechny
pfedméty kromé anglictiny, ale na tento pfedmét maji pani ucitelku novou. Takze
ta pro ni pry neptichdzi v tvahu. O tom, kdo je vychovna poradkyné nebo jestli je
ve Skole Skolni psycholog, Bara vibec nevédéla. Ze vSech lidi ji ptfipada
nejvhodnéjsi babicka, kterd s nimi bydli. Chtéla by se ji svéfit, ale obava se.
Tohoto jejiho rozhodnuti se chytnu a podporuji Baru, abychom tento jeji skvély
napad rozvinuly dal. Spole¢né jsme vymyslely, ze poprosi kamaradku, ktera ji uz
pomaha, jestli by s ni nezaSla k nim domi a spolecné by to povédely babicce.

Béhem hovoru se kamaradky pta a ta souhlasi.
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Nakonec jsme jesté ptipravily, co babi¢ce povi. Chce ji poprosit, aby s ni
za$la do Skoly a probrala to s pani ucitelkou v kabineté a ne pied ostatnimi détmi
jako minule. Za babickou ptjdou s kamaradkou pry jesté ten samy den, co se
divka dovolala. Moc divku chvalim za jeji rozhodnuti. Popfeji ji, aby ji jeji plan
vysel a nabizim moZnost opétovného volani, pokud bude potifebovat nebo kdyby

jeji plén selhal.

Od pocatku do konce hovoru doslo k vyraznym zménam v Batiné projevu.
Nejprve se bala se mnou mluvit, pozdé€ji, podle mne, kdyz ziskala vice duvéry, se
rozpovidala vice. Divce jsem mohla poskytnout na situaci jiny néhled a znovu ji
vratit chut’ fesit to, i piestoze to tehdy napoprvé nevyslo. O to t€zsi pro ni bylo
rozhodnout se k tomuto kroku znovu. Snad pro ni bylo povzbuzujici i to, Ze mohla
mluvit s nékym, kdo jeji trapeni bral vazné a mohla mit pozitivni zkusSenost s tim,

7e se nékomu svéfila.

Klientku jsem méla na telefonu pouze jednou, nevim, jestli se obratila na
sluzby Linky bezpec¢i opakované. Neni ani v mych silach to dohledat. S klientkou
jsem pracovala samostatné. Mym zamérem bylo ji podpofit v hledani pomoci u
babicky, které divérovala. Samoziejmé nemohu védét, jak se k celé situaci

postavila Bafina tfidni ucitelka pokud opravdu s babic¢kou za ni zasly.

Bylo pro mé piijemné pracovat s touto divkou. I navzdory pocate¢nim
zadrhelim jsme byly schopné spolu podle mne rovnocenné hovoftit. Co se tyka
této klientky, citila jsem litost nad jeji situaci. Hlavné kvtli tomu, jak se k situaci

postavila pani ucitelka.

6.2.3 Kazuistika ¢.3

Dal8im klientem, se kterym jsem méla moZnost pracovat byl sedmnéctilety
Cyril. Tento hoch se na ¢&islo Linky bezpedi dovolal v ptll devaté rano. Rikal, Ze uz
mél byt ve Skole, ale ze ho matka poslala k doktorovi, protoze rano zvracel.

Cestou na polikliniku potkal dva spoluzaky, ktefi se mu pry zase vysmali, ze je



»slabej jako baba.“ Béhem téchto par slov, bylo citit, Ze se hoch jesté tiese, ale
méla jsem dojem, Ze se to snazi zamaskovat. Také vyjadril pochybnost, jestli tato
sluzba mu viibec miize pomoc, kdyz mu nikdo nedokazal pomoci. Vyjadiila jsem
pochopeni nad tim, ze nikdy neni snadné, kdyz je na své té¢zkosti ¢lovék sam. Také
jsem Cyrila ocenila, Zze si vazim jeho upfimnosti a 1 kdyz slySim, ze dava najevo
své nejistoty ohledné nasi pomoci vici nému, vnimdm jeho zavolani jako projev
stateCnosti a odvahy. Rekla jsem, Ze ja sama také zatim nevim, zda mu dokazeme
pomoci, ale dohodli jsme se spolecné na tom, ze mi své trapeni povi a potom se

spolu zamyslime nad jeho moznostmi.

Cyril vypravél o tom, Ze je druhym rokem na gymnaziu a jiz od prvniho
ro¢niku si ho nékolik klukt vyhlédlo a délaji mu ze zivota peklo. Je tam pry jeden
spoluzék, kterého se vSichni obavaji, dokonce i ucitelé. Rozdélil tfidu na ,,dementy
a normalni.* K t€ém normalnim patti nékolik klukd, ktefi jsou kamaradi toho, ktery
to vSechno zacal. Tahle parta v cele s,velkym kapem* ublizuje nckolika
spoluzakiim vc¢etné Cyrila. Ve tiid¢€ si pry na to vSichni uz zvykli, mnozi to berou
jako legraci, ale Cyril ma pocit, Ze v jeho piipad€ se to stupniuje. Vypravél mi i
nékolik ptikladl toho, jak mu ublizuji. Tak naptiklad ho svazuji, kopou do néj,
vyhodi mu svac¢inu do koSe a pak ho nuti to z toho koSe vyjidat atd. Aby toho
nebylo maélo, tak si ho jesté pti tom nahrévaji na mobilni telefon a pak to ukazuji
spoluzadktim z vedlejsi tiidy. Cyril fikal, ze je mu to trapné mi to takhle vypravét.
Povédéla jsem mu, ze chapu, ze se mize citit trapné. Protoze podobné pocity
mivaji mladi lidé, kteti maji problém jako ma on.

Poté jsem reagovala na jeho vétu, kterou uz fekl pred tim. Zeptala jsem se,
co myslel tim, Ze mu nikdo nedokézal pomoci. Na to odpovédél celkem nasStvang,
ze uz to se spoluzéky tfidni ucitelce fekli asi pfed dvéma mésici, ale nepomohlo
to. Ucitelka se pry snazila. Kluci dostali dvojku z chovani, nékolikrat kvili tomu
byli 1 v fediteln€. Na néjakou dobu to zabralo a ve tiid¢ byl klid, jenze ted’, mésic
po vysvédceni, to zacalo znovu. Pani ucitelka i feditel obétem Sikany ftekli, ze
nevi, jak by jim mohli pomoci. Parta agresort si totiz uz z ni¢eho nic nedéla. Cyril
fikal, ze nikomu jinému o tom, co se dé&je ve Skole, nefikal. Uz se smifil s tim, ze
s tim nic délat nejde. Do skoly ted’ pry moc nechodi, protoze je ¢asto nemocny. Je

za to rad. Boliva ho bficho a zvraci, ale 1¢kati zddnou pticinu nezjistili.
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Volajicimu jsem fekla, ze 1 piesto, ze puvodné nevidél zadnou moznost
pomoci, tak i to, ze zavolal pro m¢ znamend, Ze asi jeSté uplné boj se Sikanou
nevzdal. Na to mi odpovéd¢l, Ze nechtél véfit tomu, Ze to agresivnim spoluzakiim
muze jen tak lehce projit. Za tento postoj jsem ho pochvalila a fekla, Ze jsem rada,
ze k tomu takto pfistupuje. Volajicimu jsem potvrdila, ze Sikana, ktera je u nich ve
tfide, je opravdu zdvaznym problémem. A je tfeba ho fesit. Na jeho onemocnéni
jsem reagovala, Ze rozumim tomu, ze ¢lovéku je tézko v takové tfidé a Ze je radsi,
kdyz tam vibec nemusi byt. Informovala jsem ho o mozné souvislosti jeho
nemoci s tim, co se déje ve Skole. Cyril mi na to fekl, ze tohle slysi poprvé a je za
to rad, kdyz mu nékdo véri, ze je nemocny. Rodice 1 doktofi si mysli, Ze si nemoc
vymysli, aby nemusel do skoly. Cyril popsal, jak ho mrzi to, co si mama a tata
mysli, ale dospél k nadzoru, ze kdyz jim netekne, co se ve Skole déje, budou si to
asi myslet dal. To bylo pro m¢ dobrym znamenim, kdyz k tomuto dospél.

V dalsi fazi hovoru, jsme s Cyrilem mluvili o povinnostech skoly ho pted
projevy Sikany ochrénit. Také jsme rozebirali, jak mize jeho vzepieni agresorii

pomoci 1 ostatnim jeho spoluzakiam, ktefi jsou také ob&t'mi.

Opravdu jsme dospéli k tomu, co jsme si zpocatku ptredsevzali. A to
k nabidnuti moznych dalSich postupt feseni. Nejprve se Cyril ptal, jestli mizeme
k nim do Skoly zavolat my z Linky bezpec¢i. To samoziejm¢é v moznostech linky
neni. Ani intervence typu, aby za chlapcem pftisla do Skoly socialni pracovnice
nebyla na misté vzhledem k véku a jinym moznostem klienta, které jsme pozdéji
objevili. Protoze Cyril nevédél, jaka ma prava a kam se miiZe obratit, navrhla jsem
mu nékolik moznosti, ze kterych si pozd€ji vybral tu, ktera se mu zdala
nejvhodné;jsi.

Nejprve jsme hledali nékoho, kdo by byl pro néj oporou. Cyril se rozhodl,
7e se sveti otci a toho pozada o pomoc. MéI totiz strach, ze matka by se o n¢j ptilis
obavala. Rikal, Ze pro n&j bude snazsi, kdyZ se to mamka dozvi pies tatu. Tatovi se
navic svétuje naptiklad s problémy s laskou a nikdy ho nezklamal.

Nabidla jsem moznosti, které s otcem mohou vyzkouset. Mohou zajit do
Skoly a dozadovat se proSetfeni a feSeni celé situace, dale je mozZnost obratit se
rovnou na policii nebo Odbor socialné pravni ochrany déti, obratit se mohou téz
na Ceskou g$kolni inspekci, také jsem nabidla pedagogicko psychologickou

poradnu. Podrobn¢ jsme probrali, co od které instituce mtize cekat.
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Nakonec se rozhodl, ze otce poprosi, aby s nim zasel do pedagogicko
psychologické poradny, protoze sam citi, Ze si potifebuje vice popovidat o tom, co
se mu délo. Déle s otcem zajdou spolecné za teditelem a pokusi se s nim sepsat,
jak Skola bude vtéto véci dale postupovat. Také ftediteli doporuci, aby

spolupracoval s odborniky, pokud on sdm nevi, jak Sikanu vyfesit.

Kromeé toho, Ze se chlapec rozhodl obratit na krizovou linku, bude dal sviy
piipad fesit 1 v pedagogicko psychologické poradné, na kterou jsem mu dala
adresu a telefonni ¢islo. Pfimo s poradnou jsem z Linky bezpec¢i nespolupracovala,
ale vnimam ji jako organizaci, kterd mize nabidnout klientovi naslednou péci, na
kterou byl z Linky bezpeci odkazan.

S Cyrilem jsme se loucili po dvaceti péti minutdich hovoru. Byl rad, ze
najednou vidi nové moznosti, jak sviij pfipad vyiesit a byl rozhodnuty se na otce
s prosbou obratit jesté ten den. Rikal, Ze si zajde k doktorovi pro omluvenku a do

pedagogicko psychologické poradny zajde co nejdrive.

Nestava se to Casto, spise jen velmi ziidka, ale od tohoto klienta jsem si za
tyden precetla vzkaz, ktery mi zanechal na ustfedné. De¢koval, ze jsem mu
pomohla se rozhodnout to nevzdat. Otci se svéfil a velmi mu pomohl. Sel s nim do
Skoly a vSe se zacalo feSit. Agresofi dostali podminec¢né vylouceni ze Skoly, chodi
k nim do Skoly pry n¢jaka pani, ktera s celou tfidou o Sikané mluvi. A Cyril jesté

navic bude dochazet jednou tydné k psychologovi.

Svou roli v tomto pifipadu jsem vnimala v poskytnuti prostoru, moznosti
vyventilovani klientovych pocitl, utfidéni situace a nahledu. Zpocatku jsem
z klienta citila bezmoc, kterd se na m¢ zpocatku piendsela, ale tim, kdyz jsem
pojmenovala sviij pocit z toho, Ze sama zatim nevim, jestli mu budu ndpomocna,
mluvilo se mi s nim mnohem Iépe. Oba jsme véd¢€li, ze se budeme snazit hledat
feSeni, 1 kdyZ zatim nevime, zda budeme tspésni.

MozZnost zpétné vazby je na Lince bezpeci minimalni. Bylo pro m¢ velmi
milé a povzbuzujici védet, Ze snaha, kterou jsem do tohoto ptipadu vlozila, byla

prospésna.
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7 Diskuze

Mym zamérem v této kapitole je se zamyslet nad tim, co vyplyva
z vysledkl dosazenych v praktické ¢asti prace a néktera vysvétleni, pro¢ tomu tak

muze byt. Také se budu zabyvat tim, jak by se daly mé vystupy prakticky vyuzit.

Celkové zhodnoceni statistiky:

M¢ otazky ohledné statistik byly néasledujici:

e Jak Casté je téma Sikany na Lince bezpeci?

e Mc¢ni se pocet volajicich s timto tématem postupem casu?
e Volaji obéti, svédci i iniciatofi Sikany?

e Svéfuji se s timto tématem castéji divky nebo chlapci?

Nyni srovndm své hypotézy se ziskanymi udaji:

Hypotéza: hovorl s tematikou Sikany bude 5% z celkového poctu hovort.

Hovort s tematikou Sikany se od roku 1998 do roku 2006 pohybovalo od 1,8% do

3.4% ze vSech hovorti. NejvyraznéjSim byl posledni kalendaini rok.

Hypotéza: pocet volajicich s timto tématem bude v pribéhu let stoupat.

Nejvyssi pocet volajicich s tématem Sikana bylo v roce 2002, kdy byl i celkovy

pocet veskerych dovolani nejvyssi za vSechny roky. V minulém roce bylo 1405

dovolani s tématem Sikana. I kdyZ byl tento pocet znatelné niz$i, pocet dovolani

s timto tématem stoupa v rdmci vSech hovorli zaznamenanych na Lince bezpeci.
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Tento fakt dokazuje odpovéd’ na piedeslou otazku. Osobné si myslim, ze to tak
muze byt i kvili celkovému zvySenému poctu Sikanovani na Skolach. DalSim
vysvétlenim by mohlo byt, Ze pojem Sikana se stdva ¢im dal vice i medidlné
znamym. DéEti se o tom, co by se jim mohlo pfihodit nebo co dokonce zazivaji,
mohou docist v riznych ¢lancich, knizkach, nékteré ptipady vidi i v televizi. Pak
si podle m¢ mohou uvédomit, ze nésili na nich pachané opravdu neni spravné a to

je muze dovést k tomu, Ze zavolaji na Linku bezpeci.

Hypotéza: volaji prevazné obéti Sikany.

Interni zdznamy Linky bezpeci opravdu vypovidaji o tom, Ze nejvyssi pocet
dovolani s timto tématem je od obéti Sikany. Tento fakt bohuzel nemohu dolozit
zadnym statistickym Setfenim. To, Ze se dovolavaji nejcastéji obéti Sikany si
vysvétluji jednoduse. Jsou témi, které pottebuji nejvétsi pomoc. Ziidka bychom se
mohli setkat s tim, ze se na krizové sluzby obrati agresor a bude jeho zakazkou,
jak ma prestat Sikanovat. Agresofi se vétSinou mohou opravdu zacit o sebe obavat,

az kdyz jejich ¢in vyjde najevo.

Hypotéza: Castéji se na nase sluzby, v ptipad¢ feSeni Sikany, obraceji chlapci nez

divky.

Opravdu tomu tak bylo v letech 2001-2003. V jinych letech to bylo naopak.
Musim ovSem podotknout, Ze v minulém roce byl pocet dovolani divkami i

chlapci pfiblizné stejny.

Celkové zhodnoceni ilustrativnich pripadovych praci a prace s klienty

volajicimi s tématikou Sikany

Pti zhodnoceni mych kazuistik se zaméfim na odpovedi na otazky, které jsem si
polozila v uvodu Sesté kapitoly. Otazky byly nasledujici:
e Jaké jsou dulezité momenty pfi praci s klienty, kteti jsou obét'mi Sikanovani?

e Jakou pomoc miize a naopak nemuze Linka bezpeci nabidnout?
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Pro kazuistiky jsem si vybrala hovory s témi klienty, kdy kazdy popisuje
praci se Sikanovanym ditétem. LiSi se v pohlavi klienta, véku, fazi Sikany, mife
dosavadniho feSeni a moznosti nabidky ze strany Linky bezpeci. Na zdklad¢
téchto kazuistik nedélam zadné zavéry, pouze shrnu informace, které¢ jsem se

dozvédéla nebo vyslovim hypotézu a uvedu, co pro ni svédci.

V pocatcich téchto tfi hovorti jsem pracovala s mlcenim, plaem a
negativnim postojem, ktery byl spojeny s nedtivérou klienta. Domnivam se, ze to
nasveédCuje tomu, ze klienti obracejici se na krizovou linku s tématem Sikany jsou

vystraSeni a nediivéfivi. Neni se ¢emu divit, kdyZ jsou €asto na celou situaci sami.

Ve vsech tfech piipadech bylo nutné klienty podpofit, ocenit je za jejich
snahu a odvahu. At uz ze strany toho, ze se odhodlali zavolat, nebo toho, ze se
rozhodli svou situaci fesit. Pravé kvili velkému strachu bych ocenéni a podporu

vidé€la jako velmi dtilezitou soucast hovoru.

V hovorech pracuji jak se zakazkami klientt, tzn., Ze hledame feSeni jejich
trapeni, tak s jejich souc¢asnym stavem. Klientim bylo nutné poskytnout prostor,
oSetfit emoce, nespéchat na né€ v feseni. Je diilezité jim dat podporu pro to, aby se
rozhodli jednat.

Mapovali jsme spolecné okoli, hledali blizké osoby klientd, které by jim

mohly pomoci. V jejich vypovidani jsem je provazela, diivéfovala jim.

Pouzivala jsem i riizna pteznackovani. Na piiklad:
klient si mysli, Ze nese za situaci vinu - ve skute¢nosti vinu nesou agresoii
klient vola a pochybuje o sluzbé - jeho zavoléni je projev odvahy

klientka hovoii o zalovani - jde o pravo zadat o pomoc

Kdyz dojde k pfeznackovani situace, klient na ni najednou dostane Uplné novy

nahled a mlze zjistit, Ze to, co povazoval za kone¢né, mize byt i jinak.

Tim, ze jsem potvrdila klientovy nazory, jsem ho mohla ujistit o jejich

spravnosti, pokud o nich dfive pochyboval. Také to, ze jsem klientovi mohla



nabidnout srovnéni s tim, jak se v jeho situaci citi jini, jsem mu mohla ukazat, ze
jeho pocity jsou legitimni a nejsou neobvyklé. Déti podle mé potiebuji védét, ze

to, co prozivaji, je normalni a na misté, Ze nejsou slabé, kdyz napt. placou.

Klientim jsem vramci hovori na Lince bezpe¢i mohla nabidnout

moznosti feSeni, odkazy na dal$i pomahajici pracoviste.

V moznostech této linky neni naptiklad feSeni situace za klienta, pokud na
to staci sdm. Neni mozné zavolat nebo jet do Skoly a klientovi pomoci osobng.
Také nelze komukoli volat ( na piiklad agresoriim nebo jejich rodic¢tim, ucitelim
atd.), jak se n¢kdy déti domnivaji. V krizovych piipadech se da ud¢lat intervence
piimo z pracovisté¢ Linky bezpeci. A to tak, ze by intervizor nebo vedouci Linky
bezpeci zavolali na policii nebo Odbor socialné pravni ochrany déti. Ale to pouze
v tom piipadé, kdy by nebylo jiného feseni, nebyl by nikdo, na koho by se dité
mohlo obrétit a bylo by v tak krizové situaci, ze by si o pomoc ndslednym
institucim nebylo schopno fict samo. V tomto piipadé by to ale znamenalo, Ze by
muselo vystoupit z anonymity. V moznostech této linky neni ani poskytnuti
psychoterapie. Jde o jednordzovou pomoc, ale da se s ditétem domluvit, Zze kdyz
jeho plan nevyjde a bude naSe sluzby potiebovat znovu, tak se mlize samoziejme

na nas obratit znovu.

V ptipad¢ hovorh s tematikou Sikany povazuji za velmi dilezité klienty
podpofit v jejich feSeni, protoze jim Casto trvalo dlouhou dobu, nez se k zavolani
odhodlali. Byvaji nejisti v tom, jestli situaci fesit ¢i ne. Dale je nutné poucit je o
jejich pravech. Nasmeérovat je, kde mohou pomoc hledat. Také je nechat
vypovidat o hriizach, které ve Skole zazivaji. Vymyslet krizovy plan, jak se chranit
v nebezpecnych situacich a potom druhy plan, ktery by mél vyiesit zastaveni

Sikany.

V nekterych piipadech je pro mé zardzejici, ze ackoli dité projevuje
znamky toho, Ze neni néco v potradku, rodic¢e tento fakt ptehlédnou. Dokonce se
stava, Ze misto aby se zeptali ditéte, co se d¢je, tak ho stresuji jesté vic. Na piiklad

tim, ze po ném vyzaduji lepsi znamky, kdyz si je nasledkem Sikany zhorsilo, ad.

55



Casto jsem také piekvapend, jakym zpasobem uditelé Sikanu fesi.
Rozumim, Ze je tomu na pedagogické Skole nikdo neucil. Pravé proto bych
doporucovala vSem $kolam seminate, workshopy, kterych by se mohly z¢astnit a
také aby se neobavaly fici si o pomoc odborniki, kdyz na situaci samy nestaci.
Stejné tak bych jako zlepSeni vidéla ve vétsi spolupraci Skol a rodicu, kteti by do
tématu méli byt zasvéceni také.

Myslim si, ze stav na nékterych skolach je opravdu alarmujici. Rodice by
se nem¢li obavat vzit situaci do svych rukou a pro své dit¢ vyhledat odbornou
pomoc, pokud skola neni schopna zajistit bezpeci ditéte. Doporucila bych navstivit
webové stranky obcanského sdruzeni Spolecenstvi proti Sikané (www.sikana.org)
nebo nove€j$i  projekt Nadace 02, kterym je Minimalizace Sikany
(www.minimalizacesikany.cz).

Samoziejmé nic neni pouze Cerné. I pfipady, které konci dobre, Skola se
zodpovédné k problému postavi atd., se d&i. S témito pfipady ale na Lince

bezpeci neprichdzime do styku.
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Zaver

V této praci jsem se zabyvala tematikou Sikany. Praci jsem tematicky
rozdelila do ne€kolika ¢asti. Tou prvni je teoreticka Cast, ve které jsem se vénovala
dvéma vétsim celkim. Témi jsou Sikana jako takovd a telefonickd krizova
intervence. Druhou cast tvofila Céast praktickd, kterou jsem umistila do Sesté
kapitoly.

Nejprve jsem se zabyvala pojmy Sikana, agrese, nésili a telefonicka
krizova intervence. Nejvice jsem se vénovala pojmu Sikana, ktery je podle mého
nazoru v této praci nejvyraznéjsi.

Ve druhé kapitole jsem jen ve stru¢nosti nastinila historii Sikanovani. A to
jak ve svéts, tak v Ceské republice. V dalsich podkapitolach druhé kapitoly jsem
ptiblizila vyskyt, ¢etnost a délku trvani Sikany. Také jsem se vénovala Sikané
z pravniho hlediska a tomu, co za Sikanu neoznacujeme.

Ve treti kapitole jsem se podrobnéji zabyvala hlavnimi aktéry Sikany,
kterymi jsou obét Sikanovani a agresor. Popsala jsem jejich charakteristiky,
rodiny, ze kterych pochdzeji a jaky vliv na nich Sikana zanecha.

V dalsi kapitole jsem se snazila ukazat rozdéleni forem Sikany, stadia
Sikany a nékteré postupy feseni.

Ctvrtou kapitolou konéi teoreticka ¢ast zaméfend na Sikanu. Jsem si
védoma toho, Ze jsem neobsédhla veskeré informace, které se jesté Sikany tykaji.
Na piiklad jsem se mimo obét’ a agresora nezabyvala ostatnimi aktéry Sikany.
Podkapitolu ReSeni $ikany jsem zestruénila také. Popsala jsem pouze nékteré
formy Sikany (fyzickd agrese, verbalni agrese, kyberSikana). Snazila jsem se
omezeného rozsahu bakalarské prace neuvade¢la.

V paté kapitole jsem se zaméfila na druhy teoreticky celek. V ném jsem
chtéla priblizit Linku bezpe¢i na teoretickém pozadi telefonické krizové

intervence.
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Popsala jsem formy a cile telefonické krizové intervence, které shledavam
Linku bezpeci jsem popsala spiSe z technického hlediska.

Stézejni Cast této prace jsem umistila do Sesté kapitoly, kde se vénuji
hovoriim s tematikou Sikany na Lince bezpec¢i. Tuto praktickou cast prace jsem
rozdélila na dva celky. V tom prvnim jsem se vénovala statistice hovorl s touto
tematikou. Podrobn¢ jsem se vénovala rozdéleni klientli podle véku a pohlavi.
Dale jsem se zabyvala Cetnosti hovort s tematikou Sikany. Ve druhém celku jsem
se zam¢tila pfimo na préci s témito klienty. Uvedla jsem tfi ilustrativni piipadové
prace, na kterych jsem tuto praci zdokumentovala. Znovu upozoriiuji, Ze se jedna
pouze o ilustrace, proto nemohu z toho, co vykazuji, vyvozovat zadné zavéry.

V sedmé kapitole jsem shrnula odpovédi na otazky, které jsem si polozila
na zacatku Sesté kapitoly. Tim jsem si odpovédéla 1 na mou vychozi otazku: jaka
je prace sklienty, ktefi volaji stematikou Sikany na Linku bezpeci, jakym
zpusobem a co jim miiZe tato linka nabidnout.

Na zavér bych rada tekla, ze jsem béhem psani této prace poznala dalsi
zékouti fenoménu, kterym je Sikana. Urcité se budu o toto téma zajimat 1 nadale.

At uz v rdmci praci na Lince bezpeci, kterd mé velice napliiuje, nebo jinde.
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Resumé pisemné prdce k bakaldrské zkouSce s nazvem:
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Markéta Zitkova
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Srpen 2007

Kli¢ova slova: Sikana, agrese, nasili, telefonicka krizova intervence, Linka bezpe¢i

Snahou teoretické Césti prace je seznamit ¢tenafe se dvéma vétSimi celky. Jednim je
problematika Sikany a druhym je telefonickd krizova intervence. Zabyvam se
podrobnéji osobnostmi agresorti a obéti Sikany, popisuji formy, stadia i feSeni Sikany.
V telefonické krizové intervenci se zaméfuji na jeji cile, formy. Dale se vénuji

telefonické krizové intervenci u déti, specidln€ Lince bezpedi.

Prakticka ¢ast prace pojednava o hovorech s klienty, ktefi se na Linku bezpeci obraceji,
protoZe je trapi Sikana. V této Casti je zhodnocena statistika téchto hovord a také zde

ptikladam ilustrativni piipadové studie, na kterych praci s témito klienty ukazuji.

Ze statistiky hovort s tematikou Sikany vyplyvé, Ze jich bylo nejvice vroce 2002.
Statistika s timto tématem je zaznamenavana od roku 1998. Od té€ doby aZ do roku 2006
se postupné zvysuje procento hovori s tématem Sikany v ramci vSech zaznamendvanych
témat na Lince Bezpeéi. Divky i chlapci se dovolavaji piiblizné¢ stejn€ casto. Ve
statistice jsem se navic zajimala o v€k téchto klientd. Ti, které trapi Sikana ve Skole,
podle mého nazoru potiebuji od krizové linky }nejvice bezpecnou atmosféru, podporu,

prostor na vypovidani se a nasmérovani, kde pomoc hledat.



OPONENTSKY POSUDEK NA BAKALARSKOU PRACI

Ndzev prace:
Sikana ve §kole
se zaméfenim na préci s klienty volajicimi na linku bezpe¢i s tematikou Sikana
ve Skole

Autorka: Markéta Zitkova

Pocet stranek:  60.

Pocet kapitol: 7, kapitol 1.arovne: 22, kapitol 2.urovne: 18.
Pocet literdrnich pramenii: 21, internetovych zdroji: 5.
Tabulky: 1, grafy: 11.

Volba tématu:  je velmi vhodnd, odpovida aktualnim potfebdm spole¢nosti i programovému
zameéteni Skoly.

Zpiisob prdce s literaturou: odpovida pozadavkim.
Vlastni nazory: prokazuji samostatné mysleni a zodpoveédny piistup autorky.
Préace zahrnuje jak ¢ast teoretickou, tak ¢ast praktickou.

V prvni kapitole se autorka zabyva vymezenim pojmi s jejich spravnym pochopenim.
Teoreticka ¢ast je velmi slusné€ koncipovana, nebot’ obsahuje vSe potiebné, co prace vyZaduje.
Prakticka ¢ast sveéd¢i pro angaZovanost autorky pro zpracovavané téma. Uvadi 3 kazuistiky,

které jsou zajimavé a vystizné. Autorka zde také uplatiiuje statistiky, které zachycuji pocet
déti verbalizujicich problém Sikany ve Skole na linkach bezpeci.

Vytky:

Povazovala bych za lepsi rozdélit praci na textovou ¢ast a ptilohy, kam by se umistily grafy,
protoZe je jich pro textovou ¢ast piili§ mnoho.

Gramatické chyby:

Autorka piSe diskuse se z, coZ neni spravné.

Nedostatky v citacich:

s.9: vcitaci je uveden PRUCHA, WALTEROVA, MARES, Iépe by bylo PRUCHA aj., coz
autorka jinde ma spravng, napt.na s.10, kde ma spravné VODACKOVA aj., na s.31 ma také
spravné¢ SPATENKOVA aj., takZe jde zifejmée jen o piehlédnuti.

Na s.10 i vzadu v bibliografickych citacich je uveden VANDER ZANDEN, neni jasné, co
takovéto uvedeni dvou jmen znamend. Dvé pifjmeni pro jednu osobu se obvykle piSe
se spojovaci ¢arkou, zde tedy VANDER-ZANDEN, v bibliografickych citacich jsou k tomu
dvé inicidly kfestnich jmen. Je to vS8ak malo vyznamny detail.

V Soupisu bibliografickych citaci chybi u Slovniku Hartla a Hartlové za uvedenim stranek a
pted ISBN tecka.

U citace Vander Zanden J.W. je uvedeno misto vydani pouze United States of America,
nikoliv mésto a u nakladatele je Inc., coZ se do citace nedava.



Formdalni nedostatky:

Autorka nema nikde pted zdvorkou mezeru, kterd tam patii. Ziejme si tuto formalni zalezitost
zaménila s dvojte¢kou, pfed niZ skute¢né mezera neni.

Pfi vyjmenovavani jednotlivych bodu jsou tyto body az ptili§ posunuty k okraji stranky napf.
nas. 17, 18, 19, ¢aste¢né i na s.21, kdeZto na s.24 uz opticky dojem vypada dobte.

Rozbehlé tadky, které plsobi opticky nemilym dojmem jsou i u nékterych internetovych
citaci v textu.

Otdzka na autorku: pro¢ piSe vSude www stranky velkymi pismeny WWW? Nasla snad pro
to néjakou pfedlohu v normég?

Ziveér

PredloZend bakalaiska prace odpovidd pozadavkim kladenym na tento typ prace. Autorka
dovede pracovat s literaturou a umi teoretické znalosti aplikovat do praxe. Také téma prace je
velmi vhodné volené. Autorka v praktické ¢asti prokazuje odbornou zptisobilost i motivaci
pro tuto praci. Pf¥i vyvarovani se drobnych formélnich nedostatkti bude autorka schopna
kvalifikované publikovat v odbornych ¢asopisech.

19.9.2007. Dostélr(wé,CSc.
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Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Posudek bakalarské prace

Autorka: Markéta Zitkova
Nazev prace: Sikana ve Skole se zaméfenim na préci s klienty na Lince bezpeéi
volajicich s tematikou Sikana

Vedouci prace: PhDr.Olga Havrankova

Predlozena pisemnd préace k bakalatské zkousce je zamétena, jak prozrazuje nazev, na
problematiku Sikany ve Skole, tak jak se objevuje v hovorech na Lince bezpeéi. Téma prace
bylo zvoleno vhodné. Cilem autorky bylo prozkoumat, jak Linka bezpeéi s otdzkou Sikany ve
Skolach zachézi a co miize volajicim nabidnout.

Prace je postavena na solidnich teoretickych zadkladech. V teoretické &4sti autorka
objasniuje relevantni pojmy. Zabyva se Sikanou v soucasnosti i z historického hlediska, typy
obéti 1 typy agresorli, formami, stadii i zplsoby feSeni Sikany. Autorka nabizi také stru¢ny
vhled do tematiky telefonické krizové intervence se zamétenim na Linku bezpedi.

Praktickd ¢ast piedlozené prace je tvofena jednak statistickymi udaji o problematice
Sikany na Lince bezpeci, jednak ¢tyfmi typickymi kazuistikami na dané téma.

Rozsah prace je piiméteny, struktura vyvaZend, schopnost autorky formulovat vlastni
nazory adekvatni. Vyhodou, které pisatelka dokazala vyuzit, je jeji dikladna znalost prace na
Lince bezpei. Praci povazuji za zdafilou. Autorka prokazala svou kompetenci pracovat
s literaturou, uvaZovat a usuzovat, zpracovat kazuistiku, pracovat se statistickymi daty. Jeji
prace je dobie strukturovand, prehlednd a srozumitelnd. Pozadavky, kladené na pisemnou
praci k bakalarské zkouSce jsou splnény.

Préci doporucuji k obhajob¢ a doporucuji hodnotit ji vyborné. /

PhDr.Olg%ff{avrénkové /
/)
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