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ANOTACE

Téma bakalarské prace zni ,Specifika nacviku pracovnich dovednosti u osob
s mentalnim postizenim.” Hlavnim cilem je sezndmit ¢tenare se soucasnymi
trendy prace s osobami s mentalnim postizenim, popsat jejich specifické
odliSnosti v procesu uceni a vystihnout zakladni metodické postupy pfi

pracovnim nacviku.

Klicova slova: mentalni postizeni, chranéné pracovisté, pracovni nacvik,

psychopedie



ABSTRACT

The thesis topic is ,,Specifics of job training for persons with intellectual
disabilities.” The main objective of this work is to introduce reader with current
trends in working with people with intellectual disabilities, describe theirs
specific differences in the learning process and capture the basic methods

during the job training.

Keywords: Intellectual disability, supported employment, job training,

psychopaedia
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UvoD

Ve své bakaldrské se budu vénovat se specifiklim a specidlnim potfebam osob

s mentalnim postizenim béhem nacviku pracovnich dovednosti.

Lidé s mentalnim postizenim jsou jednou z nejpocéetnéji zastoupenych skupin
mezi zdravotné postizenymi obcany, presto vSak ve spole€nosti s rozvinutym
systémem socidlnich sluzeb, jako je CR, asto pretrvavaji riizné neopodstatnéné
nazory a predsudky, které se tykaji uplatnéni osob s mentdlnim postizenim na

pracovnim trhu (SVARCOVA, 2000).

Takové nazory a predsudky casto vyplyvaji z predstav ,normalnich” a
»zdravych” lidi o osobach s mentdlnim postizenim. Neinformovanosti mohou
vznikat rlzné zahady, myty a obavy. Lidé maji pod tihou predsudkl casto a
celkem i pochopitelné tendence vnimat osoby s mentalnim postizenim jako
jakysi jasné ohrani¢eny Zivocisny druh, ktery neni stejny jako ,oni“. Casto se
mUlzZeme ve spolecnosti setkdvat s nazorem, Ze kvali snizenym rozumovym
schopnostem ¢lovék automaticky prichazi i o své touhy, pudy, ptani, ambice po
naplnéni Zivotniho smyslu na drovni kvalitniho pracovniho uplatnéni a
v neposledni fadé také o frustrace, které vyplyvaji z nemozinosti dosazeni,
naplnéni téchto potfeb. V lepSim pripadé pak zastavaji stanovisko, Ze je potfeba

se o tyto osoby néjakym zplUsobem specializované postarat.

Takova pomoc ma vSak sva omezeni. Nejlepsim zplUsobem pomoci se tak mlze
jevit poskytnuti Ustavni péce, ale jakmile by se mélo jednat o moznost sdilet
s mentalné postizenym clovékem spoleéné pracovisté, cElovék se stane
minimalné ostrazitym. Zdakladnim kamenem JUrazu se stava prevainé

nedostatecné pochopend diferenciace potfeb osob s mentalnim postizenim.

Rozdily v mentalni Urovni jednotlived s mentalnim postizenim jsou ve
skutecnosti vétsi nez rozdily mezi nepostizenou populaci. Jako osoby
s mentalnim postizenim jsou oznacCovani lidé slehkou mentalni retardaci,
z nichz mnozi dokonci skolu, vyuci se ucebnimu oboru, dobfe se uplatni

v zaméstnani a Casto zalozZi i vlastni rodinu. Na druhé strané tohoto spektra jsou



lidé stézkym a hlubokym postizenim, ktefi jsou prakticky ve vsSech svych
potfebach odkazani na cizi pomoc. Nejsou schopni se sami najist, byvaji
inkontinentni, nejsou schopni samostatného pohybu ani komunikace s okolim.
Mezi témito krajnimi skupinami leZi cela fada variant, v nichz kazdy jednotlivy

¢lovék je v nééem odlisny (SVARCOVA, 2000, s. 14).

Pravé na tuto bohatou rozdilnost bych ve své bakalarské praci rad poukazal a co
se nacviku pracovnich dovednosti ty¢e, zaméfil bych se na osoby s lehkym
stupném mentalniho postizeni, u kterych je mozné dosdhnout urcitého stupné
zvladnuti a osvojeni pracovnich dovednosti. Nechci tim Fici, Ze u osob s jinym
zdravotnim postizenim nebo téziSim stupném mentainiho postizeni nacvik
pracovnich dovednosti neni mozny. AvSak schopnosti ndcviku pracovnich
dovednosti, schopnost komunikace a moznosti ueni se a osvojeni si pracovnich

dovednosti u osob s tézsim stupném mentalniho postizeni klade na pracovnika

jiné specifické pozadavky, kterym se ve své bakaldrské praci nechci vénovat.

Dale je také nutné vytycit, co minim onémi ,pracovnimi dovednostmi, které je
mozné si osvojit. Tomuto tématu se budu vénovat dale ve své bakalarské praci,
protoZe obecné pojeti pojmu pracovni dovednosti pro specifickou skupinu osob
s mentalnim postiZenim neni zcela jasné definovano. Tento pojem tedy definuiji

pro ucely bakalarské prace sam.



TEORETICKA CAST

1. HLAVNIi TRENDY PRACE S MENTALNE POSTIZENYMI
OSOBAMI

V soucasném pojeti prace s osobami s mentdlnim postizenim (a obecné prace
s osobami se zdravotnim postizenim) prevladaji hlavni tfi trendy, a to:

integrace, normalizace a humanizace (SVARCOVA, 2000).

Tyto pojmy zminuji hlavné pro jejich duleZitost pro celkovou efektivitu prace pfi
nacviku pracovnich dovednosti. Respektive jsou to vidy cile, které se snazime
naplnit a které jsou zastresujici pro veSkerou cinnost pracovnika pfi praci na
nacviku pracovnich dovednosti u osob s mentalnim postizenim. Dilci
prostiedky, kterych pouzivdme a kterym se také chci vénovat ve své bakalarské
praci, jsou pouze prostfedkem k dosazeni téchto idedld. Jsou to cile, které by
mél mit kazdy pracovnik neustdle na paméti a dle toho také individudlné

pfizplsobovat své konani.

1.1. Integrace

Integrace je pojmem, kterym konani ndacviku pracovnich dovednosti

zastreSujeme ve smyslu prijeti osob s mentalnim postizenim do spolecnosti.

Jednd se o postoj, ktery vytvari optimalni podminky pro za¢lenéni do hlavniho

proudu spolecenského Zivota (SVARCOVA, 2000, s. 14).

PFi ndcviku pracovnich dovednosti je potfeba, aby se pracovnik fidil uréitymi

principy, které smérem k integraci vedou:

= UzZivatel programu, ktery vede k nacviku pracovnich dovednosti, ma mit
vidy prostor se samostatné vyjadrit k danému tématu, zadani, cili nacviku.
Na tomto se pracovnik sam aktivné podili a snazi se do této problematiky

uzivatele sluzby (v tomto bodé c¢asto jesté potencidlniho) vtahnout. V rdmci
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integrace klienta do spolec¢nosti jde vlastné o podporu klienta ve smyslu
vyjadreni svych ndzorl a postojl, které se nabidky nacviku pracovnich
dovednosti tykaji.

V rdmci nacviku pracovnich dovednosti jde pak o vyjasnéni sluzeb, které
mUze dany program nabidnout. Je nezbytné, aby vidy bylo srozumitelné
feceno, co dana sluzba mlze presné nabidnout, ¢im mlzZe byt pro klienta
prospésna. Dale jde o vedeni spole¢né diskuse na téma, co uzivatel od této
sluzby ocekava, a jak s danymi specifiky sluzby ladi.

Pracovnik respektuje prani a individudlni specifika uzivatele. Samoziejmé
jako vidy na prvnim misté v rdmci zakona a déle pak v rdmci sluzby, kterou
pracovnik poskytuje (sluzba samotna musi vSak byt poskytovana v ramci
zakona). Tento princip se integrace tykd ve smyslu pfijeti klienta jako sobé
rovného s jeho individualnimi pfanimi a specifiky, ktera jsou mu jako lidské
osobé vlastni. Na druhé strané ma uzivatel sluzby moznost setkat se s tim,
Ze jeho prani a ocekavani, kterd od nabizené sluzby mél, nejsou v souladu
s principem, ktery dana sluzby poskytuje. | to je integrace, nebot klient se
pfimo a aktivné setkdvd (a také vyrovnava) stim, Ze integrace neni
jednosmérnym procesem, o ktery by se mél starat pouze pracovnik, ale Ze
plnohodnotné zapojeni do spoleénosti klade na ¢lovéka jisté naroky a neni
zcela automatické. Individudlni prani klienta musi byt tedy ze strany
pracovnika korigovano, aby bylo v souladu s ndplni nabizené sluzby. Tézko
bychom si mohli dovolit vznést v pfijimacim pracovnim interview pozadavek
na zaméstnavatele (v preneseném smyslu na poskytovatele sluzby), zZe si po
obédé vidy radi hodinu pospime. Clovéku, ktery se vdak napf. v ramci
pracovni integrace casto setkava vibec poprvé s naroky, které jsou od
poskytovatele sluzby kladeny, se mohou zdat mnohé poZadavky
nepochopitelné a nesmysiné, protoze doposavad si byl zvykly vidy hodinu
po obédé vklidu pospat. Vtakovém pripadé je vyzadovano, aby
poskytovatel dané sluzby vysvétlil uzivateli rdmec, ve kterém je dana sluzba
poskytovana, co je dovoleno, a co dovoleno neni a z jakych dlvodu jsou

takové pozadavky na uZivatele kladeny (napf. Ze v nechranéném pracovnim
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prostiedi se s hodinovou rezervou urcenou pro spanek po obédé vétsinou
nikdo nesetka).

» Pracovnik a uzivatel sluzby vzajemné respektuji odliSnost svych postojli a
nazor. Tento princip stejné jako ostatni sdm o sobé usnadniuje proces
nacviku pracovnich dovednosti. UZivatel i pracovnik samozfejmé mohou
nesouhlasit s postoji a ndzory toho druhého, je vsak dllezité, aby s témito
postoji a ndzory byli vzdjemné sezndmeni a brali je v potaz, co se ndacviku
pracovnich dovednosti ty€e. Na pozici pracovnika je kladen narok v oblasti
korekce. Z pozice poskytovatele sluzby je tedy nutno vyjasnit, které postoje
a nazory se tykaji nacviku pracovnich dovednosti a mohou tak nacvik
néjakym zplsobem, at uz v pozitivnim ¢i negativnim smyslu, ovlivriovat.

®= Pracovnik vede uzivatele sluzby k odpovédnosti za svd rozhodnuti. Pokud
predesSly bod rozviji myslenku, Ze c¢lovék s mentdlnim postizenim je
pravoplatnym c¢lenem spolecnosti s ndrokem na své vlastni nazory a
postoje, tento bod podporuje myslenku integrace ve smyslu, Ze Clovék
s mentalnim postizenim ma pravo d¢init vlastni rozhodnuti, kterd souzni
pravé stémito nazory a postoji. V ramci integrace pfi nacviku pracovnich
dovednosti je dullezité, aby vsak uZivatel byl sezndmen i s negativnimi
dlsledky, ktera jeho rozhodnuti mohou pro pribéh ndacviku mit. Napft.

opakované pozdni pfichody mohou znamenat ztratu zaméstnani.

1.2. Normalizace

DalSim ztrendl, ktery se nyni vyuzivd pfi praci s osobami s mentalnim
postizenim, je normalizace. Normalizaci se rozumi pfistup, ktery chape osobu
s mentalnim postizenim jako ¢lovéka, ktery ma pravo na normalni Zivot, stejné
jako ostatni spoluobcané. Definice ,,normalni Zivota“ by se mohla zdat ponékud
oSemetna. Zjednodusené vSak mlizZeme fict, Ze tento pojem zahrnuje pravo Zit
pokud mozno v nedstavnim zafizeni, Zit v prostredi, které uspokojuje ptirozené

potfeby, pravo na soukromi, prdvo na vzdélani, pravo napliovat své zajmy a

v neposledni fadé také pravo na dlistojné pracovni uplatnéni.
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1.3. Humanizace

S obéma témito trendy tésné souvisi a také je podminuje trend humanizace, a
to nejen ve vztahu k lidem s postiZzenim, ale humanizace celé spolecnosti, ktera
ve svych postizenych spoluobéanech bude vidét a respektovat rovnopravné
¢leny, vyzadujici ve srovndni s ostatnimi vice pozornosti a péce, a jez jim
pomize do urdité miry kompenzovat jejich odli§nost (SVARCOVA, 2000, s. 14-
15).

Humanizaci tedy mizZzeme chapat jako celkové nastaveni spolec¢nosti v(ici lidem
s postizenim. Toto nastaveni reprezentuje nejen nazory a smysleni, ale také

zpUsob chovani, které zastdvame pfi interakci s ¢lovékem s postizenim.
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2. VYMEZENIi ZAKLADNICH POJMU A CHARAKTERISTIK
OSOB S MENTALNIM POSTIZENIiM

Pro Ucely bakalarské prace povazuji za dllezité radné vysvétlit nékteré hlavni
pojmy a charakteristiky osob s mentdlnim postizenim, které souviseji s

tématem ndcviku pracovnich dovednosti.
2.1. Psychologicka charakteristika osob s mentalnim postizenim

Na prvnim misté je zcela zdsadni vymezit pojem mentalni postizeni a blize
specifikovat pojem lehkd mentalni retardace, jelikoz lidé, ktefi spadaji do této
urovné mentdlniho postiZeni, jsou cilovou skupinou, kterou se ve své bakalarské

praci chci vénovat.

Kazdy clovék s mentdlnim postizenim je svébytny subjekt s charakteristickymi
osobnostnimi rysy. Pfesto se vSak u vétsiny z nich projevuji (ve vétsi ¢i mensi
mite) spolec¢né znaky, jejichz individudlni modifikace zavisi na hloubce a rozsahu
mentdlni retardace, na mife postizeni jednotlivych psychickych funkci a na
rovnomérnosti psychického vyvoje v rdmci mentélni retardace (SVARCOVA,

2000, s. 28).

Za mentalné retardované (postizené) se povazuji takovi jedinci (déti, mladez i
dospéli), u nichz dochdzi kzaostavani vyvoje rozumovych schopnosti,
k odliSnému vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a k porucham v adaptacnim
chovani. Hloubka a mira postizeni jednotlivych funkcim u nich individualné
odlisSna. Pricinou mentdlni je organické poSkozeni mozku, které vznika
v dlsledku strukturalniho poskozeni mozkovych bunék nebo abnormadiniho
vyvoje mozku. Podle vyvojového obdobi, vnémZ k mentdlnimu postizeni
dochazi, se rozliSuje oligofrenie, kterd se povazuje za opozdéni duSevniho
vyvoje v obdobi prenatalnim, perinatalnim nebo ¢asné postnatdlnim, a
demence, jez se chape jako dusledek poskozeni mozku rdzného druhu jiz
v priib&hu Zivota jedince, zpravidla po dovrieni druhého roku véku (SVARCOVA,

2000, s. 28).
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2.2. Kognitivni proces osob s mentalnim postizenim

Pokud se podivdame na osoby s mentdlnim postizenim z hlediska psychickych

funkci, které jsou nezbytné pro kognitivni proces, mizeme pomoci rliznych

testovacich metod zjistit odchylky od normalové kfivky v oblastech smyslové

percepce, mysleni, paméti, pozornosti a volnich projevech.

2.2.1. Smyslova percepce

Proces smyslové percepce, na rozdil od zdravého clovéka, kde je proces

utvareni zkuSenosti rychly, u osob s mentdlnim postizenim je pomalejsi a

probiha s ur¢itymi odchylkami:

Zpomalenost a snizeny rozsah zrakového vnimani (vysvétluje se
zvlastnostmi pohybu zraku — zatimco normalni ¢lovék vidi globalné,
mentalné retardovany clovék jen postupné a tim se ztéZuje jeho orientace
v novém prosttedi. Pfi vnimani obrazu neni schopen pochopit perspektivu,
Castecné prekryvani kontur, nerozliSuje polostiny).

Nediferencovanost pocitkl a viemua — tvar(l, predmétd a barev. Zvlasté silné
je postizena porusena diskriminace figury a pozadi — bézné populaci nedéld
problém vydélit obrys geometrickych tvarl z prostfedi, u mentdlné
postizenych musime tyto obrazce vyrazné odlisSit od pozadi — to je
organizovat vnimany material.

Inaktivita vnimani. Mentalné postizeny ¢lovék neni schopen prohlédnout si
materidl podrobné, vnimat vSechny detaily (jestlize pooto¢ime vnimany
obrazek, maze skoncit opétovné nepoznan — lidem s mentdlnim postizenim
chybi aktivita potfebna k jeho navraceni do plivodni polohy).

Nedostatecné prostorové vnimani (porucha hloubky vnimani).

SniZena citlivost hmatovych viemU (objem, materidl, atd.).

Nedostateény proces analyzy v korové ¢asti proprioceptivniho analyzatoru
vede ke Spatné koordinaci pohybu.

Pro akusticky analyzator je charakteristickd opozdénd diferenciace fonémi
a jejich zkresleni.

Nedokonalé vnimani ¢asu a prostoru.
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(VALENTA, 2003, s. 39-40)

Je zfejmé, Ze tyto nedostatky se projevim hlavné v oblasti orientace
v pracovnim prosttedi. Proto je dlleZité s témito odchylkami v oblasti smyslové
percepce pocitat béhem nacviku pracovnich dovednosti. Je nezbytné klienta
sjeho pracovnim prostfedim predem aktivné seznamit, tzn. pracovnim
prostorem ho provést, srozumitelné a jednoduse mu vysvétlit, co se kde
nachdzi a k¢emu se to pouZivd a v neposledni radé také pocitat stim, Ze
schopnost orientace ¢lovéka s mentalnim postizenim v misté jeho pracovisté

vyzaduje dlouhodobéjsi nacvik a trpélivost pracovnika.

2.2.2. Mysleni

V predchozim odstavci jsme se dovédéli, Ze u ¢lovéka s mentalnim postizenim je
urcitymi odchylkami od zdravé populace postizena jiz samotnd percepce, tedy
vnimani. Ne jinak se to mad i s funkci pozndvaci, schopnosti utvaret relace mezi

vjemy, predstavami a pojmy — tedy s myslenim.

Mysleni mentalné postizeného Clovéka je zatizeno pfiliSnou konkrétnosti, je
neschopno vyssi abstrakce a generalizace, nepfesnosti a chybami v analyze a
syntéze. Mysleni je nedUsledné, vyznacuje se slabou fidici funkci a znacnou
nekriti¢nosti, pojmy se tvori tézkopadné a Usudky jsou nepresné (VALENTA,

2003, s. 40).

V praxi to znamend, Ze k osvojovani si pracovnich dovednosti dochazi spise
mechanickym opakovanim podpofenym citlivou asistenci, nez schopnosti
pracovnika samostatné nahlédnout danou problematiku. Je pochopitelné, Ze
zhorsenou schopnosti generalizace je pro clovéka s mentdlnim postizenim

ztizena schopnost vytvofit si pti praci systém.

Pokud pouziji ptiklad konkrétni pracovni dovednosti, znamend to, Ze clovék
s mentalnim postizenim tézko pochopi, co se od néj vyZaduje pod pojmem
uklid. Zdravy Clovék, pravé tim, Ze neni zatizen pfiliSnou konkrétnosti a ma
schopnost generalizovat, bude schopen tento ukol provést i ve zcela nezndmém

prostiredi pomérné systematicky.
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Clovék s mentdalnim postizenim, pokud jiz néjaky Uklid nékde provadél, bude
samoziejmé mit urcité predstavy, co takové uklizeni mize obnaset, ale bude
pro néj tézké tuto zkuSenost vlivem zhorSené schopnosti generalizace prenést
do nového prostiedi. Zjednodusené se tedy da fict, Ze pojem ,,uklid“ pro néj
bude v novém prostfedi pojmem prazdnym, protoze je konkrétné vdazan

k prostredi, ve kterém se uklizet ucil dfive.

Je treba dbat na to, aby si ¢lovék s mentdlnim postizenim neosvojil vlivem
pfilisné konkrétnosti zhorSené pracovni ndvyky. Ktomu dopomaha napfiklad
konkrétni popis dané pracovni Cinnosti. V tomto smyslu je tedy nutno vysvétlit
uklid jako presné vyjmenovani Cinnosti, které jsou vyzadovany. Pokud pak
v rliznych pracovnich prostredich, na které je uklid vazan, dokdazeme vytvofit
urcitou stalost — sled konkrétnich pracovnich ukonl, dopomahdme tim i ke
zlepSeni schopnosti generalizace a schopnosti uplatnit tuto pracovni zkuSenost i

na doposud neznamé prostredi.

U osob s mentdlnim postizenim mazZeme také zaznamenat deformaci v oblasti

vyjadfovani myslenek, tedy v fedi:

= Vprvé fadé nachazime nedostatky vrozvoji fonematického sluchu, tj.
v nedostatecné diskriminaci fonému (Clovék s mentdlnim postizenim hlasky
slysi, ale nerozliSuje, ¢i rozliSuje nedostate¢né), coz je odrazem pomalého
vytvareni diferenciacnich podminénych spojt a dynamickych stereotypa).

= DalSim ztézujicim faktorem jsou nedostatky v artikulaci — pficina je opét ve
slabych spojovacich centrech jemné motoriky. Svoji roli hraje také oslabeni
sluchové a proprioceptivni zpétné aferentace (tedy schopnost prenést
informaci o prostorové poloze perifernich casti téla zpét do centra, tj.
mozku).

= Zpostaty mentalniho postizeni samoziejmé plyne také defekt obsahu
sdéleni, tj. nedostatecnd schopnost porozuméni, hodnoceni, rozhodovani a
programovani feéi vintegratoru fatickych funkci, coZ souvisi s celistvosti

mluvnich sdéleni.

(VALENTA, 2003, s. 41)
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2.2.3. Pamét

Dalsi z oblasti nezbytnych pro uskutecnovani kognitivniho procesu, jez u osob

s mentdlnim vykazuje urdita specifika, je pamét.

Osoba s mentalnim postizenim si vSe nové osvojuje pomalu, ai po
mnohocetném opakovani (uvadi se desitky aZ stovky opakovani v porovnani

s jednotkami opakovani u zdravé populace) (VALENTA, 2003, s. 42).

Naucené rychle zapominaji a pamétni stopy si vybavuji nepresné, védomosti
neuméji v€as uplatnit v praxi. VSechny nedostatky opét vychazeji ze zvlastnosti
vys$si nervové Cinnosti mentalné postizenych, z tendence podminénych spojl
vyhasinat rychleji, nez u béiné populace. Proto je pfi nacviku pracovnich
dovednosti tak dulezité vénovat pozornost opakovani zaroven se zachovanim

rozmanitosti pracovnich ¢innosti (VALENTA, 2003, s. 42).

Ke zvlastnostem paméti mentalné postizenych jedinch nalezi také nekvalitni
tfidéni pamétnich stop, postizeni maji spiSe mechanickou pamét, ktera neni
schopna vétsi selekce, to znameng, Ze je schopna udrZet pamétové stopy bez
vétsiho vybéru. S tim souvisi i velky eidetismus predstav, jenz ma prvosignalni
charakter a znemoziiuje z vnimaného vyclenit to podstatné (VALENTA, 2003, s.

42).

Tato zvySena schopnost vybavit si jiz vidéné predstavy bez druhotné schopnosti
selekce muZe v praxi znamenat to, Ze Clovék s mentalnim postizenim si je
napriklad schopen vybavit celé pasaze filmovych dialogl, i kdyZz postrada smysl

sdéleni (VALENTA, 2003, s. 42).
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2.2.4. Pozornost

Zdmérna pozornost mentalné postizenych osob vykazuje nizky obsah
sledovaného pole, nestdlost a snadnou unavitelnost, snizenou schopnost
rozdélit se na vice Cinnosti. Je pro ni charakteristické, Ze s narGstem kvantity

vykonu nar(sta i pocet chyb (KYSUCAN, 1982).

Mentdalné postiZzeny pracovnik je schopen udrzet zdmérnou pozornost mnohem
kratsi dobu nez zdravy ¢lovék. Po soustfedéni musi nasledovat relaxace, cozZ je
dllezity poznatek z hlediska strukturovani pracovniho tréninku. Je nutné také
pocitat s tim, Ze schopnost udrZzet pozornost se rGzni dle postiZzeni a ¢asové

kfivky dne (VALENTA, 2003, s. 42).

Béhem ndcviku pracovnich dovednosti je nutné stémito specifiky v oblasti
schopnosti koncentrace pocitat a uzplsobit témto pozadavkim rozvrh

pracovniho dne, kterému bych se v této kapitole rad vénoval detailngji.

Neda se napftiklad vidy pocitat s tim, Ze ¢lovék s mentdlnim postizenim by zvladl
klasicky plny uvazek, tedy cca osm hodin pracovni ¢innosti denné. PFi nacviku
pracovnich dovednosti neni pfili§ vhodné ani i rozloZeni typu jeden den
osmihodinové prace (respektive pracovniho tréninku) a jeden den volna.
Naopak se osvédcuje pravidelna, stald pracovni zatéz, kterd je jasné Casové
ohraniéena, nepfilis ndro¢na (kupfikladu 3-4 hodiny nacviku denné), presto vsak
klienta vede k pracovni discipliné, k dosahovani pracovnich Uspécht, osobniho
rGstu a k mozZnosti prekonavat urcité naroky a frustrace, které jsou

s pravidelnou pracovni dobou spojeny.

Casovd struktura nacviku pracovnich dovednosti je nesmirné ddleZitd. Stejné
jako u zdravého c¢lovéka totiz nevhodnym rozloZeni pracovni doby muzZe dojit ke
dvéma stavam, které nepfiznivé souviseji se spravnym postupem pracovniho
tréninku. Bud' jsou na klienta kladeny nesplnitelné nebo zbytecné zatézové

pozadavky, nebo je na klienta kladeno narok minimum.

Oba pripady vsak vedou ke ztraté motivace klienta, nebot pod tihou pfilisnych

narok( si klient zacne dfive nebo pozdéji pripadat nedostacujici, neschopny a
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pfirozené bude mit tendence se z takové situace vymanit, aby si zachoval své
sebehodnoceni a dlstojnost. Toto vymanéni mlze znamenat Uplné ukonceni
snahy o nacvik, nehledé na negativni zkuSenost, ktera muze v budoucnu
nepfiznivé ovlivnit rozhodovani klienta o dalSi snaze nacviku pracovnich

dovednosti.

Ztrdta motivace pfi nedostate¢ném kladeni ndrokl a cill je moznd o néco
pozvolnéjsi, vysledek ve smyslu ztraty motivace s rizikem ukonceni spoluprace
je vSak stejny. Pokud v pracovnim procesu nejsou na ¢lovéka prirozené kladeny
urcité naroky a cile, kterych by mohl dosahovat, mlze se dostavit zoufani nad
zbytecnosti takového pocinani. Je ohroZiena c¢lovéku prirozena potreba
poznavat néco nového. Pozitivni pocity z pochvaly a ohodnoceni za stdle
stejnou monotdénni praci pomalu vychladaji a stfidd je spiSe ustavicna

nespokojenost.

Uréeni rovnovahy mezi prehnanymi a nedostateénymi naroky na klienta je
velmi problematické, nebot tato mira narokd je Cisté individudini, kazdému
jednotlivému klientovi vlastni. Nelze tedy fici, Ze jedna jedind mira zatéze by
mohla byt spravna pro vsechny klienty. Uréeni této hranice je spiSe v rukou
pracovnika nez uzivatele sluzby a opira se ve vétsi mife o cit, intuici a zkuSenosti

pracovnika s osobami s mentalnim postizenim.

7

Zkuseny asistent ovSem vi, Ze k uréeni zatéze, kterd ma byt béhem nacviku
pracovnich dovednosti kladena, je potfeba hodnoceni klienta. To znamen3, zZe
tuto miru Ize ptresné nastavit jen tim zplsobem, Ze do této problematiky klienta
aktivné zapojime, doptdvame se ho, jakym zplsobem se citi v procesu zapojen
platny, jak praci zvladd, jak je sam se sebou a s praci spokojeny, atd. Jako
pracovnici pocitame také s tim, Ze tato schopnost zvladat zatéz se v ¢ase méni.

V idedlnim pripadé se mira zapojeni klienta do pracovniho procesu zvysuje.

V problematice nastaveni pracovni zatéze hraje mimo jiné roli dalsi faktor a tim
je prirozena lidska vlastnost vyhybat se nepfijemnym situacim a ¢innostem. Zde

je opét na pracovnikovi, aby dokazal citlivé rozlisit, kde se u konkrétniho klienta
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s v

nachazi hranice mezi aktudlni schopnosti zvladat danou zatéz a tim, Ze se

klientovi svéfenou praci provadét prosté jen nechce, protoze ho zrovna nebavi.

Nezfidka se stava i to, Ze se klient za svou diagndzu schovavd a snazi se tak
manipulovat pracovnikem, aby mohl byt z urcitych pracovnich povinnosti, které
snasi nelibé, oprostén. V takové situaci lezi pred pracovnikem naroény ukol
nepojmout Clovéka s mentalnim postizenim skrze jeho diagndézu, jak mu bylo
v této situaci samotnym klientem nabidnuto, ale stale mit na paméti, Ze pred

nim stoji ¢lovek, kterému je vlastni, Ze ho néjaka ¢innost bavi vice a jind méné.

Krom dovednosti pracovnika rozliSovat, v jakém pfipadé jde o nechut klienta ke
spoluti¢asti na nacviku pracovnich dovednosti, a v jakém pfipadé jde o aktualni
schopnost zvladnout zadanou praci, je dllezité, aby v metodice programu, ktery
k nacviku pracovnich dovednosti klienty vede, byla specifikovana nejnizsi
uroven pozadavk, kterych by mél klient dosdhnout. Tato Uroven zaznamenana
v metodickém manualu by méla vznikat na zakladé specifik cilové skupiny

(respektive hloubky mentalniho postizeni) a dlouhodobé zkusenosti s klienty.

Tato hranice chrani pracovniky pred syndromem vyhofeni, nebot s klienty, ktefi
nejsou schopni zvlddnout minimalni poZadavky daného programu v predem
uréeném casovém horizontu, mize byt ukoncena spoluprace, nejlépe pak
s doporuéenim na jiné specializované centrum, které je vhledem k jejich
individudlni drovni vhodné. Tim se pracovnici mohou vyvarovat neumérné
zatézi pfi praci s méné nadanym klientem, prace s ostatnimi klienty se

zkvalitiiuje a zaroven je méné nadanym klientidm zprostfedkovana vhodnéjsi

péce.

Specifika schopnosti koncentrace ¢lovéka s mentdlnim postizenim neklade
uréité naroky pouze na rozvrieni pracovniho tydne, ale i na rozvrieni
samotného pracovniho dne. V predchozich odstavcich této kapitoly jsem se
vénoval schopnosti udriet zamérnou pozornost a stim souvisejici
problematiku, jakym zplsobem je obecné mozné nastavit naroc¢nost nacviku
pracovnich dovednosti tak, aby vzhledem ke snizené schopnosti koncentrace

byl proces uéeni co mozna nejefektivnéjsi.
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Vratime-li se na zacatek této kapitoly, kde se v Uvodni citaci miUZzeme dodist o
zfejmém apelovani na dllezZitost stfidani soustfedéni a relaxace, miZeme
z tohoto teoretického zakladu postupné vyvodit, jakym zplsobem by mohlo byt

strukturovano rozloZeni pracovni ndplné v prirezu jednoho pracovniho dne.

Jako vhodné se pfi nacviku pracovnich dovednosti jevi stfidani pracovnich
aktivit, se kterymi byl klient jiz dfive sezndmen a jejich zvladani pro klienta neni
problematické a pracovnich aktivit, které jsou pro klienta zatim nové, i

doposud neosvojené.

Opakovani zndmych pracovnich dovednosti mize do jisté miry plnit funkci
relaxacni a zarovenn dopomahd klientdm k systematickému zlepsovani funkci
paméti a stalejSimu osvojeni si pracovnich dovednosti. Pfi pravidelném
opakovani zndmych cinnosti v prlilbéhu pracovniho dne se u klientd viditelné
snizuje tenze, kterd obvykle prameni zndrokl, které kladou doposud
neosvojené pracovni ¢innosti. Zaroven tyto ¢innosti maze klient bez problému
vykonavat bez pfiliSnych intervenci asistenta, coz ho podporuje v jeho

samostatnosti.

Takovéto stfidani davérné znamych pracovnich aktivit, ke kterym se klient
muzZe uchylit, a které prinaseji v pribéhu pracovniho dne uvolnéni a radost
zdobrfe vykonané samostatné prace s aktivitami, které jsou doposud
neosvojené a vyzaduji stalou intervenci asistenta, zajistuje efektivitu procesu
nacviku pracovnich dovednosti. Klient je tak diky pravidelnému stfidani

uvolnéni a vypéti v pribéhu dne rovnomérné zatizen.

Pro pfiklad zde uvedu, jak by mohl vypadat pfiblizny denni pracovni plan

tréninkové kavarny:

Cas 1,5 hodiny 2,5 hodiny
Okruh 1.
Pracovni . Nacvik novych
.. . Uklid kavarny  [Okruh 2. Obsluha kavarny , Y ,
¢innosti pracovnich dovednosti
Okruh 3.
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V tabulce vidime, Ze pracovni napln jednoho dne je rozdélena do ¢tyrhodinové
smeény. Klienti pfichazeji na svou sménu s dostate¢nou ¢asovou rezervou, aby

se mohli prevléci do pracovniho uboru uréeného pro uklid kavarny.

S uklidem kavarny se zacina nejen z Cisté provoznich divodu (aby byla kavarna
Cista do prichodu hostu), ale také proto, Ze se jednd o pracovni ¢innost, ktera je
méné narocCna na osvojeni a klient se uci uklidu ze vSech pracovnich dovednosti
nejdfive. Uklid je také druh cinnosti, u které se vyplati ¢asté opakovani a

fixovani, nebot je snadno uplatitelna i v jiném nez kavarenském prostredi.

Cely uklid kavarny je rozdélen do nékolika okruh( s rliznorodou pracovni naplni.

Napft.:

= Okruh 1.: Uklid toalet
= Okruh 2.: Uklid podlahovych &asti kavarny

= Okruh 3.: Pfiprava baru kavarny

Okruhy mohou byt odstupriovany dle narocnosti a klient se uklid v téchto
jednotlivych okruzich udi postupné. Kazdodennim stfidanim téchto okruhtl je
zachovdna zdaroven rlznorodost pracovni naplné dne a zaroven i potfeba

neustalého opakovani a zpeviovani jiz nau¢enych dovednosti.

Po uklidu nasleduje kratka pauza, béhem které se klienti previéknou do

pracovniho obleceni, které je urceno pro obsluhu kavarny.

Poté nasleduji pracovni aktivity, které se tykaji samotného provozu kavarny a
pIini rGzné ucely. Obsluha hostl vede krozvoji socidlni komunikace a je
zastupujicim prvkem integrace mentalné postizenych osob do spolecnosti.
Klienti se tak pfi interakci s hosty kavarny uci zvladat rtzné zdvofilostni fraze,
jejichz osvojeni je pro spravné fungovani v pracovnim prostfedi nezbytné,

ziskavaji zkusenosti s resenim krizovych situaci, kdy se muize stat, Zze je s nécim

nespokojeny, ma urcité nestandardni pozadavky ¢i mluvi cizich jazykem, atd.

Drobné uklidové a jiné Cinnosti, jeZ Ize provozovat mimo obsluhu host(, vedou
klienty mimo jiného k dovednosti samostatné si rozvrhnout ¢asovy plan. Klient,
ktery nabira zkusSenosti s obsluhou host(, se postupné udi, jak aktivné vyplnovat
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mezi¢as mezi novymi objednavkami. Tyto Cinnosti jsou také odstupriovany dle
sloZitosti, coZz klientdm zaruCuje moZnost vybéru sohledem na vlastni

schopnosti.

Zajisténi provozu kavarny je stfiddno s nacvikem novych pracovnich dovednosti.
Pravé toto pravidelné stfidani zajistuje efektivitu procesu uceni skrze
kratkodobé vypéti pozornosti na novou pracovni ¢innost a navrat k ¢innosti

zafixované, u které si klient uz jen opakuje.
2.2.5. Volni projevy

Také volni projevy maji v kognitivnim procesu nezastupitelnou funkci.
V pribéhu nécviku pracovnich dovednosti ovliviuji volni projevy predevsim
miru motivace klienta ke spolupriaci, kladou urcité naroky na efektivni jednani
s klientem a v neposledni fadé s nimi také souvisi, jakym zplsobem musi byt

upravena faktickd, napf. smluvni stranka spoluprace.

U osob s mentdlnim postizenim je patrna zvySena sugestibilita, citova a volni
labilita, impulzivnost, agresivita, ale i Uzkostnost a pasivita. Specifickym rysem
je vtomto ohledu dysbulie (porucha vile) a abulie (nerozhodnost, nedostatek
vlle a neschopnost zahdjit ¢innost, ztrata ¢i snizeni volnich cinnosti) (HARTL a

HARTLOVA, 2010).

VSechna tato specifika volnich projevi samoziejmé ve vétsi ¢i mensi mire

urcitym zplsobem ovliviiuji priibéh nacviku pracovnich dovednosti.

Zvysena sugestibilita klienta se mUZe stat v oblasti uplatnéni na pracovnim trhu
znacnou nevyhodou. Kvuli zvySené sugestibilité se klienti mohou snadno stat
tercem neférového jednani ze strany zaméstnavateld. K tomu mohou pfrispét
slozité, tézko pochopitelné pracovni smlouvy, natlak zaméstnavatele k tomu,

aby klient provadél praci mimo predem dohodnuty ramec, atd.

Toto Ize do urcité miry osSetfit korektivni zkusenosti, které se klientovi dostava
béhem interakce s asistentem. Asistent se snazi predat klientovi zkusSenost,
ktera bude vést k tomu, aby klient ziskal ndhled na to, Ze a¢ se bude uchazet o
roli zaméstnance, ma vidy pravo védét od svého potenciondlniho
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zaméstnavatele, co se od néj v jeho budoucim zaméstnani bude vyZzadovat a
jaké budou celkové podminky. Klient ma prdvo na pracovni smlouvu, které
bude rozumét. Velmi cennd je pro klienta také podpora ve smyslu moznosti

odmitnuti Ukolu, ktery jde za pfedem smluveny ramec.

ZvySend citova a volni labilita, impulzivnost, agrese a Uzkostnost klade na
pracovnika pozadavek umét stémito projevy zachdzet a s klientem navazat
vztah zaloZeny na dlivére a bezpeci, ale zdroven jasné vytycit hranice, jaké

projevy jsou na pracovisti vhodné, a které jiz nejsou.
2.3. Klasifikace lehkého mentalniho postizeni (F70)

Nejvétsi skupinu v oblasti mentalné postizenych osob tvofi jedinci s lehkym
stupném mentainiho postizeni, u kterych je progndza socidlni integrace
zpravidla velmi dobra. Pokud k tomu dostanou pfilezitost, jsou tito lidé schopni
zcela samostatné nebo jen s minimdlni podporou bydlet, pracovat a Zit v béZzné

socialni komunité. (SLOWIK, 2007, s. 119).

Inteligencni kvocient osob s lehkym stupném mentalniho postizeni se pohybuje
v pfiblizné v pasmu od 50 — 69. Vzhledem k tématice je dualezZitd predevsim
schopnost komunikace a schopnost vykondvat zaméstnani. Ohledné feci se
uvadi, Ze osoby slehkou mentdini retardaci vétsinou dosdhnou schopnosti
uZivat rec¢ ucelné v kazdodennim Zivoté a udrZovat konverzaci, i kdyZ si mluvu

osvojuji opoZdéné. (SVARCOVA, 2000, s. 33).

Hlavni problémy s opoidénim feCového vyvoje nastavaji aZ s nastupem do
Skoly. Vétsina klientl s lehkym stupném mentalniho postizeni je plné nezavisla
v sebeobsluze, je schopna vykondvat jednoducha zaméstnani a v socidlné
nenarotném prostiedi se pohybovat bez omezeni a problém( (VALENTA, 2003,

s. 45).

Vétsinu jedincl na horni hranici lehké mentalni retardace lze zaméstnat praci,
ktera vyzaduje spiSe praktické, nez teoretické schopnosti, vcetné
nekvalifikované nebo malo kvalifikované manudlni prace (SVARCOVA, 2000, s.

34).
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2.4. Pracovni integrace a socialni rehabilitace osob s mentalnim

postizenim

Pracovni integrace a socidlni rehabilitace jsou zastreSujici pojmy pro praktické

uskutecnéni nacviku pracovnich dovednosti.

Socialni rehabilitace je jedna zforem socidlnich sluzeb, které jsou v Ceské
Republice legislativné vymezeny zakonem ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach a

vyhlaskou Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 505/2006.

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti zamérenych na nacvik
potifebnych dovednosti osob se zdravotnim postizenim sméfujicich k dosazeni
samostatnosti a sobéstacnosti v nejvy$§i moiné mife sohledem na jeji
dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav. Cilem je dosaZeni nalezeni vhodného
pracovniho uplatnéni. Proces socidlni rehabilitace je integrdlni soucasti

poskytovani socidlnich sluzeb (MPVS CR, 2012).

Pracovni integrace jiz pfimo predstavuje jednu ze specifickych forem
intervence, které pomahaji lidem s mentalnim postizenim k plnohodnotnému
zaclenéni do spolecnosti a podporuji nezavisly zpUsob Zivota. Jde o presvédceni,
Ze lidé s mentdlnim postizenim maji stejnd prava k pracovnimu uplatnéni jako
ostatni spoluobcané. Ddva moznost stat se financné méné ¢i vibec zavislym na
svém okoli a po strance socidlni byt platnym a respektovanym ¢lenek komunity.
Vyhody plynouci z podpory osob s mentdlnim postizenim k uplatnéni na

otevieném trhu prace jsou nesporné.

vvvvvv

emancipace osob s mentdlnim postizenim (a zavrSenim ¢i méritkem Uspéchu
predchozi vychovné-vzdélavaci prace). Lidem s mentalnim postizenim poskytuje
zvyseni sebelcty a sebevédomi, vétsi kontrolu nad vlastnim Zivotem, rozsifeni
okruhu zajm0 a nové socidlni kontakty, socidlni vyhody, zlepSovani
kazdodennich dovednosti, lepsi naplnéni predstav o vlastnim pracovnim

uplatnéni, lepsi vyuZziti vlastnich schopnosti pfi vykonu prace, flexibilni podporu,

26



podporu role dospélého ¢lovéka, mozZnost ziskat spolecensky respekt, pfirozené

zapojeni do b&7né spole¢nosti a vétsi jistotu prace (JOHNOVA, 1999).

Z tohoto mUZeme usoudit, jak je pro osoby s mentadlnim postizenim dUlezita
pracovni integrace skrze systém socidlni rehabilitace. Kazdému clovéku je
pfirozena touha po tom, aby mél na svété své misto a svym okolim byl uznavan.
Bylo by mylné domnivat se, Ze jakkoliv handicapovani spoluobcané tuto
potifebu nemaji nebo ji maji potlacenou. Proto také podpora osob s mentalnim
postizenim  z hlediska pfipravy do zaméstnani predstavuje jeden

z nejpfirozenéjsich zplsob socidlni integrace.

2.5. Chranéné pracovni misto, chranéna pracovni dilna a

podporované zameéstnani

Chranénda pracovni mista, chranéné pracovni dilny a systém podporovaného
zaméstndani jsou mista (v pripadé podporovaného zaméstnani uz vsak i osobni
asistence pfimo v misté klientova zaméstnani), kde jsou zprostifedkované
poskytovany sluzby, které vedou k nacviku pracovnich dovednosti, integraci
osob s mentdlnim postiZzenim a k prechodu a uplatnéni na volném pracovnim

trhu.

Chrdnéné pracovni misto je pracovni misto vytvofené zaméstnavatelem pro
osobu se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody s Ufadem prace.
Chradnéné pracovni misto musi byt provozovano po dobu nejméné 2 let ode dne

sjednaného v dohodé& (MPVS CR, 2012).

Chranénd pracovni dilna je pracovisté zaméstnavatele, kde je zaméstnano

nejméné 60 % zaméstnancl se zdravotnim postizenim (MPVS CR, 2012).

Podporové zaméstnani je casové omezeny komplex sluzeb, jehoz cilem je
podporovat zdjemce o praci vtom, aby si nasel a udrzel misto na otevieném
trhu priace za rovnych platovych podminek. Je pfitom uréeno osobam

znevyhodnénym tak, Ze pfi ziskani a udrzeni si mista potfebuji dlouhodobou
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(individualné prizplsobenou) podporu prfimo na pracovisti (VALENTA, 2003, s.
265).

Do tohoto komplexu sluzeb patfi mimo jiné osobni pracovni asistence, coz je
pfima podpora klienta v misté jeho pracovisté odbornym asistentem. Ten ho
vede v misté jeho pracovisté k samostatnosti, snazi se mu dopomoci k vytvoreni
pfiznivého pracovniho prostfedi a muize slouzit také jako konzultant ke

zhodnoceni pracovnich vykond.
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PRAKTICKA CAST

3. CHARAKTERISTIKA VYZKUMU, STANOVEN:I CILE,
METODOLOGIE

3.1. Charakteristika vyzkumu

Prakticka ¢ast mé bakalarské prace je zamérena na analyzu pracovnich ¢innosti
a mozZnosti ndcviku pracovnich dovednosti s ukdzkovymi kazuistikami a
moznostmi intervence. Vyzkum pro tuto praci jsem provadél v prostredi
tréninkové kavarny se zamérenim na socidlni rehabilitaci osob s mentalnim

postizenim, kde jsem byl zaméstnan na pozici asistenta pracovniho tréninku.

Jedna se tedy o praci teoretickou-empirickou, pfi které se budu opirat prevainé
o nastudovanou odbornou literaturu a vlastni zkuSenosti odborného asistenta

z prostfedi chrdnéného zaméstnani pro osoby s mentdlnim postizenim.
3.2. Cile vyzkumu

Cilem mé bakalarské prace je popsani jednotlivych okruh(i pracovni ¢innosti, na
které lze béhem nacviku pracovnich dovednosti v prostfedi chranéného
pracovisté plsobit. K jednotlivym kapitoldm se budu snazit pfidat kazuistiky,
popsané moznosti intervence asistenta ¢i postupy, které jsem nasbiral za dobu
svého plsobeni na pozici asistenta pracovniho tréninku, a kterymi se budu

snazit vystihnout problematiku dané kapitoly s ukdzkou mozného postupu.

Tyto postupy a analyza jednotlivych problematik a pfipadd je podporena
z jedné strany vlastni zkusSenosti, z druhé strany konzultaci s kolegy z oblasti
socidlni rehabilitace osob s mentalnim postizenim a v neposledni fadé studiem

odborné literatury.
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Jakozto dilCi cile této bakalarské prace tedy lze stanovit:

= Popis okruhl pracovnich cinnosti, na které lze puUsobit pfi nacviku
pracovnich dovednosti pfi praci osobami slehkym stupném mentdlniho
postizeni

= Specifika nacviku téchto pracovnich dovednosti u osob s lehkym stupném
mentdlniho postizeni v prostiedi chranéné kavarny

» Popis a analyza kazuistickych pfipad( z tohoto prostredi

3.3. Metodologie

K vyzkumnému zpracovani mé bakalarské prace jsem pouzil:

= Studium uvedené literatury a jeji aplikaci na vybranou tématiku

= Studium zdkonl a pravnich predpist, které se tykaji oblasti socialni
rehabilitace

=  Studium metodického manualu chranéné kavarny

= Vlastni zkuSenosti s praci zprostiedi chrdanéné kavarny pro osoby
s mentalnim postizenim, vSe pod odbornym dozorem, s pravidelnou
tymovou supervizi, intervizi a supervizim video-tréninkem

= Pravidelné konzultace nad problematikou s odbornymi pracovniky v oblasti
socialni rehabilitace

= Vlastnim pozorovanim a intervenci do nacviku pracovnich dovednosti osob
s mentdlnim postizenim, véetné role klicového asistenta nékolika klientd

= Zpracovani a analyzu ziskanych dat
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4. CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO PROSTREDI

Chranéné kavarny jsou jedny z mnoha prostiedi, kde je mozné uskutecriovat
socidlni rehabilitaci spojenou s ndcvikem pracovnich dovednosti osob
s mentalnim postizenim. Systém chranénych kavdren se dlouhodobé vyplaci,
nebot poskytuje klientdm pfimou a redlnou zkusenost s pracovnim prostfedim
a rlznorodost pracovni aktivit zarucuje absolventim téchto programi dobrou

prapravu k pfechodu na volny pracovni trh.

Hned z pocatku je nutné podotknout, Ze chranéné kavarny by neméli klientim
predavat pouze a jen zkuSenost s kavarenskym prostfedim. Naopak by klientiim
mély otevirat obzory a podporovat je ve vlastnim vybéru dalsiho zaméstnani.
Kavarenské prostiedi zde plni spiSe jiny vyznam a to moznost stalé interakce se
zdravou populaci, ¢imz se ve vSech smyslech napliuje filosofie integrace

postizenych osob.

Pravé tato vyhoda neustdlého socidlniho styku postizenych a nepostiZzenych
osob je jedna z hlavnich vyhod kavdarny, co by chranéného pracovisté. Na jedné
strané klienti ziskavaji zkuSenosti s tim, Ze dokdZou, po urcitém vynaloZzeném
usili, dosahnout takové urovné, aby dokazali plnohodnotné fungovat
v pracovnim prostredi kavarny a obslouZit hosty. Na strané druhé ziskavaji
hosté kavarny tu zkusenost, Ze ¢lovék s mentalnim postizenim neni nikdo, kdo
by si zaslouZil, aby na néj bylo hledéno skrze prsty, a je plnohodnotnym ¢lenem
spoleénosti. Pravé ono lidské setkdvani obou stran je prakticky to, co popisuje

pojem socidlni integrace.

Diky tomuto setkavani poskytuje prostredi kavarny klientim moZnost setkavat
se i s krizovymi situacemi, které jsou pro socidlni komunikaci bézné. Klientim
poskytuje zkusenost se zdkazniky, ktefi nejsou spokojeni nebo ktefi nemaji
trpélivost. Nutno podotknout, Ze i toto je integrace a i ze zdkaznik(, ktefi nejsou
zcela seznameni se specifiky mentdlniho postizeni a mohou se smérem ke
klientdm chovat nepfijemné, lze vytéZit to nejlepsi. Pro podporeni tohoto

tvrzeni uddvam nasledujici kazuistiku:
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Jeden zklientd chrdnéné kavdrny zpocdtku pravidelné reagoval na
neocekdvatelné dotazy Ci na vyjddfenou nespokojenost zdkazniki tim, Ze se
beze slova otocil a od zdkaznik(i odesSel. To si pochopitelné mnoho zdkazniku
vyklddalo jako drzost a popudilo je to, ackoliv klient vZdy pfFisel za asistentem a
sdélil mu, Ze nékdo ze zdkazniki néco poZaduje a on si s tim neumi poradit.
Klient chrdnéné kavdrny z poldtku nechdpal, Ze host si nemiZe domyslet, Ze
problém je v feseni, pokud mu to nesdéli. Krom toho také citil ostych pred
hostem pfiznat, Ze si s nécim nevi rady. Pravidelnym ndcvikem této situace na
asistentech byl podporovdn a veden k uvédoméni, Ze neni problém, kdyzZ si za
kaZdé situace neumi poradit sadm, bez konzultace s kolegy ¢i asistenty, Ze to tak
délame vsichni. Timto ndcvikem si osvojil, Ze pokud se do takové situace
dostane, staci hostovi slusné sdélit, aby chvilku poseckal, protoZze se musi jit o
nastalé situaci poradit. Tim pddem se zménila i reakce hostu, protoZe védéli, co
se déje a nebyli ponechdni v nejistoté, zda se jejich Zddost vyridi nebo zistane
nepovsimnuta. Krom jiného byl veden k tomu, aby feSeni situace, o které se

poradil s asistenty, byl schopen hostiim predat vlastnimi slovy sam.

Tato kazuistika ukazuje, jak dullezité je, aby byla klientdim i v potencidlné
nepfijemnych situacich ponechdna zodpovédnost, samostatnost a svoboda.
Ukdzkou nevhodného rfesSeni by byla situace, pfi které by asistent Sel za klienta
reSit s hostem problém sdm a tim ho v podstaté degradoval. Klient by si
z takové situace odnesl, Ze neni dileZité, aby byl schopen asistentovi presné
popsat, jaky problém nastal a neni moiné se s nékym poradit bez toho, aby

v celé situaci neztratil iniciativu.

Krom komunikace s hosty je klient aktivné veden k tomu, aby na pracovisti
komunikoval s asistenty a kolegy. Krozvoji komunikace takové prostredi
vyloZené vybizi, coz je jedna z dalSich z nespornych vyhod chranénych kavaren.
VétSina pracovnich cinnosti, které lze vchrdnéném prostfedi kavarny
provozovat, vyzaduje znacnou koordinaci vSech zucastnénych. Klient se musi
s kolegy domluvit, ktery okruh dklidu si vezme na starosti, kterou ¢ast kavarny

bude obsluhovat, pfi objednavce musi pozadavky hosta sdélit obsluze baru,
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popripadé objednavku spravné predat kuchyniskému personalu, pokud ma

pravé prestavku, tak sdélit kolegovi, které stoly ma za néj prevzit, atd.

Dalsi zvyhod, které pfindsi prostfedi chranéné kavarny, je moZnost primé
podpory klienta na pracovisti. Asistenti jsou pfimymi ucastniky vSech situaci, ke
kterym muZe na pracovisti dojit a tim padem mohou ihned reagovat a byt

klientlm oporou.

To, Ze je prostfedi chranéné kavarny uzpusobeno k pribéiné interakci mezi
klienty a asistenty, poskytuje také moZnost okamzitého komentovani a
ohodnoceni pracovnich vykon(i. Béhem ndcviku pracovnich dovednosti je
zadouci, aby byl klient veden ke schopnosti své pracovni nasazeni v co nejvyssi
mife ohodnotit objektivné sam, byl si védom toho, jaké déla chyby a v ¢em se
potiebuje zlepsit, co mu jde dobre a jak se jeho aktudlni rozpolozeni mulze

odrazit do pracovni vykonnosti.

K tomu muZe vést napiiklad metoda pribézného hodnoceni pracovnich ¢innosti
po kazdé pracovni sméné. Klient je podporovan k tomu, aby se samostatné na
konci kazdé smeény vyjadfil pfi spolutcasti asistenta kjednotlivym dilé¢im
Ukonlm své prace a ohodnotil ji (napfiklad schopnost predat spravné
objedndvku, schopnost udrzovat cistotu na pracovisti, schopnost Uucelné
komunikovat se svymi kolegy, hosty a asistenty, atd.). Predesilam, Ze je
nezbytné tyto okruhy predem vyjasnit a klientim ve srozumitelné formé
popsat, aby opravdu byla zachovdna moznost se k pracovnimu vykonu vyjadfit
co nejobsahleji a zaroven prehledné. Klient je tedy po kazdé sméné vyzvan, aby
ohodnotil své pracovni vykony v jednotlivych ¢innostech, nacez nasleduje i
ohodnoceni asistenta. Poté je nezbytné, aby nasledovala diskuze klienta
s asistentem, ze které by méla byt ve srozumitelné formé predana pochvala a
popfripadé i negativni hodnoceni. Dllezité je, aby byl klient pfesné informovan o
tom, za co je pochvélen a za co je pokaran. Je vsak tfeba mit na paméti, ze pfi
této cinnosti je hodnoceni pracovnich vykon( az druhotné. Primarné jde o to,

aby klient byl schopen pfi spolupraci s asistentem nahlédnout své silné stranky
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aktualniho vykonu a slabé stranky pfijmout ne studem a ponizenim, ale

s motivaci ke zlepSeni a osobnimu ristu.

RGznorodost pracovnich aktivit, které lze provozovat pod zastitou chranéné
kavarny, je dalsim specifikem tohoto pracovniho prostfedi. Krom popsané
moznosti uskutechovani socidlni interakce, poskytuje chranéné pracovisté
kavarny Siroké spektrum moznosti ke zlepSovani dalSich pracovnich dovednosti.
Diky tomu Ize tyto pracovni ndroky odstupnovat dle naro¢nosti pfimo na miru
klienta. Klient, ktery nema problém v komunikaci, ale jdou mu hlre specifické

dil¢i ukony, které vedou k obsluze hostu, tak dostava stejny prostor k uplatnéni

a zlepseni jako klient, ktery ma tyto schopnosti postavené naopak.

Pravidelnost nacviku pracovnich dovednosti je podpofena tim, Ze provoz
kavarny lze uzpUsobit na sménny provoz. Diky sménému provozu je moziné
béhem jediného dne prostfidat na pracovisti vice klientl a zaroven poskytnout i
moznost denniho dochazeni, coz posiluje efektivitu nacviku pracovnich

dovednosti.

Provoz chranéné kavarny je specificky také mirou zodpovédnosti, kterd je na
klienty kladena. Klienti se v prlibéhu pracovni rehabilitace uci znat a dodrzovat
pravidla, ktera jsou pro chod kavarny dulezita. Vzajemna spoluprace a vnimani
urcité profesni sounalezitosti je pro chod kavarny nezbytné a tak klienti
ziskdvaji zkuSenost, Zze takovy pozdni pfichod neni pouze porusenim pravidel,

ale ostatnim koleglim mUiZe zpUsobit neprijemnosti a praci navic.

V neposledni fadé mohou nékteré chranéné kavarny (a¢ jde o formu socialni
sluzby) poskytovat klientlm v urcité mife finanéni ohodnoceni. Klient se tak uci,
Ze platové ohodnoceni souvisi s jeho Urovni zvladani pracovnich narokl a je i
touto cestou motivovan k profesnimu zlepsSovani a k vlastni zodpovédnosti za

odvedenou prici.
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5. SPECIFICKE DOVEDNOSTI, NA KTERE LZE PUSOBIT
PROSTREDNICTViM ASISTOVANEHO NACVIKU

V této kapitole se budu zabyvat jiz samotnymi oblastmi pracovnich dovednosti,
které lIze prostfednictvim asistence v chranéném pracovnim prostredi zlepSovat

Ci je kultivovat.
5.1. Komunikace

Podstatnym cilem nacviku pracovnich dovednosti je podpora klienta ve smyslu

spravné a ucelné mezilidské komunikace v pracovnim prostredi.

Socidlni komunikace, kterd pfirozené v pracovnim prostredi probiha, nespociva
v pouhém prenosu informaci, ale predpokldda a vede ke spole¢nému
porozuméni. Lze ji tak povaZovat za dil&i pfipad interakce. (HARTL a HARTLOVA,
2010).

5.1.1. Uéelna komunikace s osobami s mentalnim postizenim

Komunikace osob s mentalnim postizenim vykazuje urcita specifika, ktera jsem
jiz popsal v teoretické Casti prace. V praktické ¢asti uvedu nékolik bod(, které

vedou k Ucéelné komunikaci s klienty:

=  Pfi komunikaci s ¢lovékem s mentalnim postizenim ¢lovékem udrZzovat ocni
kontakt, avSak dat klientovi i mozZnost jeho preruseni, pokud je mu to
nepfijemné.

= Nemluvit ke klientim zprostredkované skrze cizi osobu, sniZzujeme tim jejich
lidskou hodnotu a poniZzujeme je. Pf.: MuZe se ndm stdt, Ze se v prostredi
chrdnéného pracovisté setkame ¢asem i s klientovymi rodici Ci blizkymi. Je
opravdu velmi dulezité, abychom béhem vzdjemné komunikace
nepromlouvali ke klientim skrze tyto osoby, ale stdle si zachovdvali
adresnost.

= Pouzivdme jednoduchou rec, kratka slova a véty bez zbytecnych cizich a
hovorovych slov, které klient nemusi znat. Prili§ slozita, vétvena a

komplikovana souvéti také nedopomahaji icelné komunikaci. Vhodné jsou
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spiSe kratsi véty, u kterych je na prvni pohled patrny obsah sdéleni, ktery
chceme predat. Intelektudlni prekazky ve vzajemné komunikaci a se tykaji
pravé prilis odborného jazyka, pouzivani cizich slov, komplikovaného
vyjadrovani, metafor, nevhodnych prikladd, atd. (GABURA a GABURA, 2004)
S klienty hovofime pomalu a srozumitelné tak, abychom svym vlastnim
projevem nebyli zahlcujici. Zaroven nechavame klientiim dostatek ¢asu na
formulaci odpovédi. Kdyz klientdm nerozumime, nedomyslime si obsah
sdéleni, ale klientovi to sdélime a popfipadé ho i vyzveme, aby mluvil
pomaleji a [épe vyslovoval. (RALBOVSKA a KNEZOVIC, 2010)

Béhem komunikace si vSimame vlastnich emoci a emotivnich projevi
klienta. Pokud béhem komunikace dojde k pfilis silnému emotivnimu vypéti,
muZe to znesnadnit nebo i zcela zabranit efektivnimu pfijmu nebo vysilani
informaci. Pokud ktomu dojde, méli bychom poskytnout prostor
k vyventilovani téchto emoci nebo muiZzeme komunikaci na ¢as prerusit a
vratit se k ni pozdé&ji, dokud emoce neodeznéji. (RALBOVSKA a KNEZOVIC,
2010)

Béhem komunikace s klienty je dllezitd i neverbalni a paraverbalni slozka
feCi. Vyznamné Ccasti sdélovanych informaci mizZeme pro zprehlednéni
podtrhnout gesty, naopak pfiliSné rozmachovani, narusovani osobniho
prostoru, atp. miZe byt klientovi nepfijemné a béhem komunikace muze
rusit. Stejné tak i monotdonni nebo pfilis Ziva fe¢ mulze klienty od
komunikace odradit.

DulleZité je pravidelné ovérovani, zda klient nasemu sdéleni rozumi,
popfipadé snasimi stanovisky souhlasi. Ktomu je vhodné uZivani
otevienych otazek, tedy takovych otdzek, na které neni mozné jednoznacné
odpovédét ano nebo ne. Oteviené otazky udrzuji klientovu pozornost a
ponechdvaji moznost svobodné se vyjadfit k dané tématice. Pokud si
chceme ovéfit, zda klient nasemu sdéleni rozumi, je také moziné, abychom
ho nechali vlastnimi slovy popsat, jak ono sdéleni chape.

Béhem rozhovoru se snazime vyhybat sugestivnim otdzkam. Jak jsem jiz
popsal v kapitole volnich projev(, u osob s mentalnim postizenim je patrna

zvySend sugestibilita. Nevhodné kladenymi otdazkami muzZeme klientovi
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podsunout vlastni ndzory nebo to, co sami chceme slySet. K ucelné
komunikaci opét pomaha kladeni otevienych otazek.

Pro klienty je jednodussi, kdyz se od zac¢atku jasné stanovi téma konverzace,
kterd bude probihat. Tohoto tématu se snazime driet a pfiliS od néj
neodbihat, jinak bychom se mohli vystavit riziku, Ze se klient v rozhovoru
s ndmi prestane orientovat.

Da se také fici, ze ¢lovék s mentdlnim postizenim je v urcitych ohledech vice
zavisly na ostatnich. Proto je dllezité ke klientdm béhem komunikace
pristupovat s empatii, respektem a trpélivosti.

Je tfeba mit na paméti, Ze mentdlni postizeni z klienta nedéla nékoho, s kym
bychom méli jednat formalné jinak nez druhymi lidmi. Je naprosto
nevhodné chovat se béhem rozhovoru ke klientim jako k malym détem
nebo jako k nékomu, kdo neni rovnoprdvny. Je tfeba vyjasnit oslovovani,
tedy jestli si s klienty budeme tykat nebo vykat. S tykdnim musi klient vzdy
nejprve souhlasit a pfi nabizeni tykani se fidime obecné zndmymi pravidly
spole¢enské etikety. Nevhodné je také zdrobriovani jmen, pfFiliSna
dlvérnost a infantilni projevy v komunikaci. | kdyZ na klienta musime mluvit
jednoduseji, nez jsme obycejné zvykli, neznamena to, Zze musime zvySovat
hlas nebo v pfehnané mire vysvétlovat obsah sdéleni. SpiSe se snazime vést
klienty ktomu, Ze pokud jim béhem konverzace neni néco jasné, maji

moZnost se na to zeptat.

37



5.1.2. Urovné komunikace

Zjednodusené lze fYici, Ze v prostfedi chrdnéné kavarny probiha socialni
komunikace na udrovni klient sklientem, klient s hostem kavdrny a klient
s odbornym asistentem. Kazda tato uUrovenn ma sva specifika a rlznorodé

moznosti podpory ucelné komunikace.
5.1.2.1. Komunikace na urovni: klient — asistent

Na urovni komunikace klient — asistent je tfeba vymezit, jaké role vtomto
vztahu zastava. Klient je tu na jedné strané osoba, kterd je vramci nacviku
asistentem podporovadna a citlivé vedena k nacviku pracovnich dovednosti,
avsak plni i druhou dllezitou roli zaméstnance. Asistent pIni roli podporujici
osoby, ale zdroven predstavuje pro klienta jeho zaméstnavatele a prfimého

nadrizeného.
Formalni stranka komunikace

Pro nacvik ucelné komunikace mezi klienty a asistenty je tedy tfeba na prvnim
misté vyjasnit formalni stranku spole¢né komunikace. Tim je napfriklad
oslovovani. Jakym zplUsobem je moziné klientovi nabidnout moznost tykani,
jsem jiz popsal v kapitole, kterd se zabyva ucelnymi zpUsoby komunikace

s osobami s mentalnim postizenim.

Je jisté, Ze jak tykani, tak vykani prinasi urcité vyhody i nevyhody ve spoleéné
komunikaci. Vykani, které lépe podtrhuje vztah zaméstnance se
zaméstnavatelem, se muizZe zdat pfrilis formalni, neosobni a chladné. Tykani,
které vytvari dlvérnéjsi atmosféru a vystihuje spise vztah klienta s asistentem,
muzZe na druhou stranu pUsobit vlezlym, pfilis Zovialnim dojmem. Je tedy tfeba

mit pfedem vyjasnéno, jakym smérem chceme inklinovat — jestli smérem

k formalnéjsimu ci pratelStéjsSimu vztahu s klientem.

Osobné doporucuji spisSe formalnéjsi zplsob vykani. Pro klienta, ktery se ¢asto
poprvé setkdva s pracovnim prostfedim a teprve se ho snazi pochopit a

zorientovat se v ném, je dulezité, aby chdpal i spolecenské, zvyklosti které
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souvisi se strukturou hierarchie na pracovisti. Pro osvétleni tohoto tvrzeni

priklddam nasledujici kazuistiku:

Novy klient, ktery doposud Zil pouze v chrdnéném prostredi, nastoupil na pozici
obsluhy v chrdnéné kavdrné. Doposud byl zvykly si se vsemi lidmi ve svém okoli
tykat a to vietné asistentli v chrdnéném byté a vyznam vykdni zcela nechdpal.
Po ndstupu do kavdrny se vSak zacal tento nedostatek negativné projevovat pri
komunikaci s hosty, kteri tykdni neocekavali, a zcela pochopitelné jim nebylo
prijemné. Klient tykal i asistentiim chranéné kavdrny, prestoZe se na tom s nimi
nikdy nedohod|. Jeho chdpdni vztahu zaméstnavatele se zaméstnancem se
projevovalo i na jeho celkové laxnim pfistupu k pravidlim a dohoddm.
K asistentiim, kteri v tu chvili zastdvali roli zaméstnavatele a nadfizeného, se
choval prehnané Zovidlné a soustavné porusoval pravidla kavdrny s tim, ,Ze se
s asistenty vZdycky néjak domluvi a usmlouvd to“. Nutno fici, Ze vykat doposud
zatim opravdu neumél a délalo mu potiZ tvorit sprdvné tvary. Béhem ndcviku
bylo klientovi na konkrétnich pripadech ukazovdno, kde vsude by mohlo
pfipadné tykdni komunikaci spiSe uskodit a vzbudit nepfijemné reakce.
Soustavny ndcvik vyZadovaného oslovovdni byl jeden z vyznamnych faktord,
ktery mu pomohl lépe se orientovat v pracovnim prostredi, pochopit vyznam
spolecensky vyZadovanych zvyklosti a socidlnich situaci a Iépe fungovat v oblasti

pravidel.
Individualni schiizky s asistentem a tvorba osobniho planu

Krom formalni stranky komunikace mezi asistentem a klientem je dlezité, aby
navazany vztah podporoval prdvo na svobodné vyjadieni obou stran. Je tedy
nutné, aby ve vztahu panovala atmosféra davéry. Ktomu na chranénych

pracovistich dopomaha napfiklad systém asistenta a klicového klienta.

Kazdému klientovi, ktery vstoupi do chranéné kavarny, je pfidélen klicovy
asistent, ktery se stdva zaroven jeho osobnim poradcem. Pravidelnym
individudlnim setkdvanim asistenta s klientem je mozZné navazat dlvérnéjsi

vztah, ve kterém si klient mGze dovolit hovotit a o tézkostech, se kterymi se
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béhem ndacviku setkdva. Tim se v podstaté vyvazuje formalni stranka

pracovniho vztahu zaméstnanec — zaméstnavatel.

Davérny a bezpecny vztah mezi klientem a asistentem je zakladnim kamenem
efektivni prace. Ktomu je potieba, aby si asistent osvojil urcité zakladni
principy, které tvorbé takového vztahu napomahaji. Zkuseny asistent uzZiva své
schopnosti porozumét individualnim potfebam a ve vysledku tak pfiznivé
ovliviiuje cely proces nacviku pracovnich dovednosti. Plati pravidlo, Ze ¢im vice
casu a usili vénuje asistent vytvareni dlvérného vztahu s klientem, tim vice
bude klient vnimat jeho konani jako pomahaijici a vysledky jejich spolecné prace

budou pozitivnéjsi (SHULMAN, 1991).

Na individudlnich schizkach s klicovym klientem je také vhodné spolecné
vytvorit osobni plan. Ten strukturované popisuje, ¢eho chce klient aktualné
béhem tréninku v chranéné kavarné dosahnout. Je dobré, zaméfit se spiSe na
mensi mnozstvi Ukold a pland a postupné je obménovat a rozsifovat. Osobni
plan by tedy mél obsahovat predevsim jasnou formulaci klientovi zakazky,
prostfedky, kterymi muUze naplnéni této zakazky dosdahnout, osoby, které mu

v tom mohou byt ndpomocny a termin spole¢ného vyhodnoceni.

Osobni plan tedy slouzi ke zmapovani schopnosti a dovednosti klienta a urceni
cilGi, pfi jejichz napliiovani je potfeba pomoc a vedeni klicového asistenta. Cile
se stanovuji podle potfeb klienta v oblasti pracovnich a socidlnich dovednosti.

V planu jsou zaznamenany také postupy, kterymi Ize dospét k naplnéni cild.

DuleZitou soucasti osobniho planu je stanoveni jasnych kritérii pro posuzovani
toho, zda klient dosahuje osobnich cil(i. Jednotlivd méfitelnd kritéria (napf.
schopnost béhem stanoveného ¢asového limitu zvladnout uklid, dovednost od
hosta pfijmout objednavku, znalost jidelniho a napojového listku) mohou byt
pro prehlednost graficky zndzornéna, aby mél klient moZnost ndzornym
zplUsobem ziskat prfedstavu o tom, jak se mu zatim dafi. Vysledek hodnoceni

poskytuje dllezitou zpétnou vazbu o efektivité nacviku.
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Osobni planovani timto zplGsobem klientim efektivné zprehledriuje jejich
nacvik pracovnich dovednosti. BEéhem jednotlivych individudlnich setkani se
klient m0ze vidy zamérit konkrétné na urcity okruh pracovnich dovednosti,
které je potreba zlepSit a s pomoci asistenta a formulare, na kterém ma osobni
plan srozumitelné sepsany, ma moznost prlibézné sledovat a hodnotit, jak se

mu kterych cilG dafi dosahovat.
5.1.2.2. Komunikace na urovni: klient - klient

Schopnost efektivni komunikace mezi klienty v prostiedi chranéného pracovisté
je jedna zdalSich pracovnich dovednosti, kterd je snadno uplatnitelna
v kterémkoliv jiném prostfedi na otevieném trhu prdce. Proto je potreba, aby

asistent vénovat podpore vzajemné komunikace zna¢nou pozornost.

Klienti chranéné kavarny se uci, Ze béhem obsluhy provozu kavarny je potieba
vychazet se svymi kolegy, umét s nimi spolupracovat a koordinovat spolec¢né

usili, fesit problémy a aktivné podporovat motivujici atmosféru tymové prace.
PFima intervence asistenta do komunikace klientt

Spole¢nou komunikaci lze kultivovat pfimou intervenci asistenta na pracovisti.
Klienti jsou vedeni k tomu, aby pfi reSeni situaci vzniklych na pracovisti k sobé
byli adresni, slusni a pokud mozno, aby se vzdjemné podporovali a pomahali si.
Pripad krizové situace, kdy se osvédcila podpora pfimého zapojeni klientd, je

popsan v nasledujici kazuistice:

Mezi dvéma klientkami chranéné kavdrny vznikl béhem provozu konflikt, ktery
zacaly fesit béhem pracovni smény. Komunikace mezi obéma klientkami
vyvrcholila scénou plnou emoci, bezucelného obviriovdni a stiznosti jedné
klientky na druhou osobé asistenta. Ten obéma klientkam dal nabidku
spolecného setkdni po jejich pracovni sméné a zdroveri je upozornil, Ze takové
hddky za pritomnosti hostl nejsou profesiondini a nedélaji kavdrné dobré
jméno. Obé klienty, ac stdle nazlobené a urazené, dokdzaly s vidinou spole¢ného

feseni problému odpracovat zbytek smény bez konfliktu a poté, jiZ v soukromi,
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byly pri spoleCcném setkdni vyzvany asistentem, aby zformulovaly jedna k druhé

své poZadavky a stanoviska.

Tato kazuistika nam ukazuje, jak je moZné podpofit vzajemnou komunikaci mezi
klienty. Ukazkou nevhodného teSeni by byla situace, pfi které by asistent
reagoval na stiZznost bud ignorovanim tohoto sdéleni, ¢imz by pfrispél
k nepfiznivé atmosfére mezi obéma klientkami na pracovisti, nebo tim, Ze by
konflikt za klientku zacal resit sdm a dostal se tak do role soudce, ktery by mél
rozhodnout, kdo je v pravu. lhned by pak také bylo jasné, kdo je obéti a kdo

déla problémy. Takova role vSak asistentovi rozhodné nepfislusi.

Misto toho zucastnénym klientkdm dal moznost spoleéného setkdni a tim
podpofil jejich vlastni dovednost ucelné komunikace. Je vhodné k takové
nabidce pfistoupit s tim, Ze setkani nelze vynutit a proto se obou klientek

nejprve zeptal, zda souhlasi.

To, Ze asistent spolecné setkani naplanoval na konec pracovni smény, ma také
svlj ucel. Klienti tak ziskdvaji zkuSenost, Ze i feSeni krizovych situaci ma sv(j
spravny cas a prostor a je napfiklad nevhodné tak Cinit pfimo béhem sluzby
pfed hosty. K tomuto Ucelu muze prispét i vyzvani klientd ke spolecné diskuzi
na téma ,jaké to je, kdyz se stanu nechténym svédkem hadky“, nebot se tak
mohou volné a bez obav z negativniho hodnoceni asistenta rozhovofit a ziskat

lepsi nahled na nastalou situaci.

Pfi samotném setkani plni asistent funkci facilitdtora. To znamena, Ze spolec¢né
s klienty nachdzi a pojmenovavd Ustfedni témata jejich konfliktu a svou
podporou se snazi dovést klienty k reseni formou kompromisu a vyjasnéni
pozadavkl, které na sebe maji. Tim je podpofena jejich samostatnost ve

zvladani socidlnich situaci na pracovisti.
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Spolecna pracovni schlze klientt

Dalsi forma podpory dovednosti ucelné komunikaci na pracovisti je porfadani
oficidlnich pracovnich schlzi. Poradani pravidelnych setkani vSech klientd muze

poskytnout prostor ke spole¢nému feseni pracovnich otazek.

Spole¢né pracovni schiize mohou byt uskutec¢fiovany formou strukturovaného
skupinové setkani vSech klientl pod vedenim asistentll pracovniho tréninku.
Vedeni asistentl by mélo byt direktivni a empatické, coz dopomdha k udrzeni
pozornosti po celou dobu pribéhu a zaroven vytvari priznivou atmosféru pro

feSeni pracovnich témat.

Pfi poradani spolecnych pracovnich schlizi je vhodné vyuzivat dynamiku
pracovni skupiny. Na modelovych pftikladech se klienti u¢i tymové spolupraci a
vhodnému zplsobu komunikace. Dlraz je kladen predevsim na skupinovou

kohezi (vzajemnou pomoc, podporu, davéru).

Témata spolec¢nych pracovni schlizi mohou byt velmi rliznoroda. Lze napftiklad
opakovat a spolecné diskutovat o zakladnich pravidlech pracovné-prdvnich
vztah( a vnitfnich pravidlech pracovisté. Klienti zaroven maji moznost osobné
se podilet na tvorbé nékterych novych internich pravidel, mohou predkladat

své napady, podilet se na zlepSovani pracovniho prostredi, atd.

’

Spolecné pracovni schlize Ize také vyuZit k nacviku zvladani béznych a obtiznych
pracovnich situaci. Je velmi vhodné, aby témata nacvikl vychdazela
z konkrétnich priklad(, které se na pracovisti za uplynulé obdobi odehraly.
Klient si pak tuto situaci dokaze lépe predstavit a prehrat. Dliraz je kladen na
vytvareni vhodnych pracovnich a socidlnich navykd. Takovou obtiznou situaci
mulzZe byt napfiklad setkani shostem, ktery nemluvi cesky. Podporujici
atmosféra spolecné pracovni schize podporuje klienta k samostatnému
zvladnuti takové situace, nevystavuje ho priliSnému stresu z neporozuméni a

praktickd ukazka a nacvik muize vést ke snadnéjSimu zvladani této situace

Vv praxi.
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Dale spolecné pracovni schlize nabizi moZnost vyjadrit pred skupinou své
pozitivni i negativni pocity z uplynulého obdobi a fesit osobni pracovni
problémy, mluvit i o vztazich na pracovisti, apod. Klienti jsou podporovani
k vyjadfovani nazor( a pocitd a taky k sebeurceni. Jsou vedeni k odpovédnosti

za sva rozhodnuti.

Ukolem asistenta je, krom vedeni a ptipravy, zabezpeit, aby spole¢nd pracovni
schize byla usporfadana v prostoru, kde nebude pribéh schlize nicim
narusovan. Soukromi je dulezité pro pocit bezpeci a intimity. Na spole¢ném
setkani se mohou otevfit i osobni a intimni témata klientd, které souvisi se
spokojenosti na pracovisti. Kruhové usporadani kolem stolu podporuje
atmosféru dlvérnosti a spoluprdce a umoznuje interakci vSech zucastnénych
¢lenl. Béhem schlize je mozné pouzit i rizné pomlcky, napfiklad tabuli, na
kterou lze v pribéhu psat témata a ndpady klientli, videokameru a televizi,

kterou je mozné pouzit k nacviku a zhodnoceni pracovnich dovednosti, atd.

Dulezité jsou také role, které béhem spolecné pracovni schize asistenti
zastdvaji. V prlibéhu schiize koriguji jeji prlibéh a snaZi se udrzovat dané téma a
strukturu. Podporovanim klientl ke spolutcasti je aktivizuji ke spolecné praci.
Asistenti by se méli postarat také o to, aby byli do tohoto procesu zahrnuti bez
vyjimky vSichni klienti, dle jejich individudlnich moZnosti a schopnosti a
v pribéhu také sleduji jednotlivé ucastniky v souvislosti s jejich osobnim
pldnem (napf. mira prosazeni ve skupiné, adaptace na kolektiv, schopnost

vyjadfit svoje prani a potfeby, atd.).

Hlidanim struktury spoleéné pracovni schize asistenti zajistuji prehlednost a
srozumitelnost pribéhu. Spole¢nd pracovni mGze mit prakticky nasledujici

strukturu:

1) Uvodni zahdjeni, které zahrnuje pfivitani klientd na spole¢né pracovni
schizi, vyjasnéni casového ramce, kontrolu Ucasti a rozdéleni roli. Je
vhodné mezi klienty delegovat zodpovédnost za pribéh schize, napfiklad

hlidanim casu, struktury, atd.
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2)

3)

4)

5)

Struéné popsani obsahu schize dopomaha ke snadné orientaci
v nadchazejicich tématech. Zaroven se muze otevfit i prostor pro navrhy
klientl na témata k reseni. Ktomu je vyhodné napftiklad pouziti zapisu na
tabuli, ktery jasnym a prehlednym zplsobem shrne obsah. V tomto bodé
plati, Ze méné znamena vice. Neni vhodné jednotlivé body témat rozebirat
pfed samotnym zacdtkem hlavni ¢asti schize.

Opakovani z minulého setkdni dopomaha k fixovani dullezitych spolec¢nych
témat. DUleZité je co neintenzivnéjsi zapojeni klientl. Jelikoz pamét klient(
s mentalnim postizenim vykazuje urcita specifika, ktera jsem jiz popsal
v teoretické ¢asti bakalarské prace, je vyhodné v tomto bodé pouzit riznych
pomtcek. Klienti si napfiklad musi na spolec¢né schlzky nosit jednoduché
zapisy z minulé schize, které dostavaji a asistenti v prlbéhu pomahaji
kladenim pomocnych otazek navést klienty k dllezitym bodlm, které je
nutné zopakovat. Opakovani také poskytuje moznost vrdtit se
k nedoresenym tématim a zjiStovat, co se v souvislosti stémito tématy
délo od posledni schizky, vysvétlit si pfipadné nejasnosti, které vyvstaly
nebo rozpoutat diskuzi o tom, jak se uchytily ndvrhy klientd ke zlepseni
programu chranéného pracovisté.

Hlavni témata obvykle zabiraji podstatnou ¢ast ¢asového ramce spolec¢né
pracovni schlize a méla by byt predem pfipravend. Tématika mlze byt
rdznorodad, tyka se vSak nacviku pracovnich dovednosti. Tématem k rfeseni
se tak mlze stat kuprikladu opakovani hygienickych zdsad na pracovisti,
nacviky pracovnich postupl a rGznych situaci, videotrénink, atd. Vhodné je
pfipravit si téchto témat malo, ale vénovat se jim intenzivné a predat je
klientdm pokud mozZno zdbavnou a interakéni formou, kterd udrzi jejich
pozornost. Praktickd ukdzka a nacvik preda klientlm mnohem vice nez
sahodlouhé rozebirani tematického okruhu. V této ¢asti pracovni schize je
také mozné otevrit témata, kterd klienti na zacatku sami prinesli.

Prostor pro dotazy, pfipominky a hodnoceni spole¢nych pracovnich vykona.
V této Cdasti pracovni schlize je mozné dat klientlim prilezitost polozit

pfipadné otdzky ¢i vznést pripominky k pribéhu spole¢ného setkani a také
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se stru¢né pobavit na téma ,jak se nam spolec¢né pracuje” (pokud neni tato
otdzka jiz hlavnim tématem predeslého bodu).

6) Zavérecné shrnuti a zavér zahrnuje vystizné popsani prlibéhu probéhnuté
pracovni schlize, béhem kterého mlZeme kazdého klienta vyzvat k tomu,
aby ostatnim sdélil, co pro néj bylo zasadni a co si zapamatoval. Zaroven
mohou asistenti predat klientlim vlastni reflexi a zpétnou vazbu k tomu, jak

se jim dafilo aktivné zapojovat.

Po skonceni spolec¢né pracovni schize je vhodné, aby nasledovalo zhodnoceni a
spolecna diskuze asistentl, ktefi se schize ucastnili. BEhem této diskuze si
mohou poskytnout reflexe k vedeni schlize, které slouzi jako dulezity zdroj
informaci jednak o kvalité poskytované sluzby, jednak o dalSim vyvoji

jednotlivct i celé skupiny, ptip. jako zdroj moZnych témat na pristi setkani.
5.1.2.3. Komunikace na urovni: klient — host

Komunikace klienta shostem vykazuje podobnd specifika jako nacvik
komunikace klienta s asistentem a podle toho Ize také k nacviku pfistupovat.
Dulezité je tedy v prvé fadé vyjasnéni vztahu mezi zaméstnancem kavarny a
zdkaznikem, pro ktery je také typické dodrzovani urcitych postupl a zvyklosti

(naptiklad: uvitani hosta v kavarné, otdzka, ma-li jiz host vybrano, atp.).

Pro ndacvik této dovednosti je z pocatku pro klienta snesitelnéjsi, pokud zastava
roli zdkaznika asistent a vSe se nejprve zkousi nanecisto, k ¢emuz lze vyuzivat
napriklad i praci svideokamerou a naslednym rozborem videa spolecné
s klientem. Klient tak ma moznost si pfimo prohlédnout, jaké délal chyby a co se

mu dafilo.

Tim, Ze z pocatku nacviku roli zakaznika zastava asistent, neni klient vystavovan
takovému stresu z dosud neosvojené dovednosti a z nutnosti komunikace
s cizimi lidmi. Asistent také muzZe klienta pribézné podporovat, radit a byt

napomocen.

46



Dalsim postupem je nacvik obsluhy hosta s pfimou podporou asistenta. Pfi této
fazi nacviku je asistent takfrikajic klientovi pti ruce, ke stolu jde spole¢né s nim a

béhem spoleéné interakce citlivé pomaha, ale neprebira iniciativu.

Nakonec se klient pravidelnym nacvikem propracuje az k samostatné obsluze
hostl bez pfimé podpory asistenta. Z pocatku se s ohledem na jeho individualni
schopnosti mize vénovat obsluze pouze jednoho stolu, ziskanou praxi tento

okruh rozsifuje az k finalni obsluze celé ¢asti kavarny.
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5.2. Metody ndacviku konkrétnich pracovnich dovednosti

V této kapitole se budu vénovat zplsobim a metodologii, kterou Ize aplikovat
pfi ndacviku konkrétnich pracovnich dovednosti vzhledem ke specifickym

potifebam klientl s mentalnim postizenim.
5.2.1. Nacvik metodou strukturovaného rozhovoru

Nacvik metodou strukturovaného rozhovoru je méné interaktivni metoda. P¥i
této metodé jde o prosté seznameni klienta s danou problematikou. Asistent
fidi diskuzi uréitym smérem a na predem pripravené téma. V prlibéhu vyziva
klienta k aktivni Ucasti na rozhovoru. Nejde tedy pouze o jednostranné
vysvétlovani, jde o to, aby se klient sam k dané problematice vyjadroval a sdélil

své nazory.

Tato metoda slouzi bud jako Uvod a zaklad pro dalsi interaktivni ndcvik
pracovnich dovednosti (napf.: nejdfive s klientem teoreticky diskutujeme o
dllezitosti dodrZzovani hygienickych zdsad na pracovisti a az poté prejedeme
k praktické casti, ktera wvysvétluje, jak na to) nebo pro osvétleni vice
teoretickych pracovnich dovednosti (napr.: co ma klient délat, kdyz se mu rdno

udéld Spatné a nem{ze pfijit do préace).

Pfi spolecném rozhovoru je vhodné kladeni otevienych otazek, které klienta

podporuji v samostatném vyjadreni nad problematikou.

Jako ukazku mozného uvedeni rozhovoru a kladeni otazek predkladam priklad s

tématem dodrzovanim hygienickych zasad na pracovisti:

Dnes si budeme povidat o tom, proc je dileZité chodit do prdce Cisty a upraveny.
Vite, jak to vypadd, kdyz je ¢lovék Cisty a upraveny? Co vsechno pro to musite

udélat?

Vsimnéte si pouZiti jednoduchych vét bez cizich slov. Pro klienta mozind
nesnadné pochopitelny termin ,hygienické zadsady” nahradime spolecné s
klientem jednoduchymi dil¢éimi ekvivalenty. Ktomu vedou oteviené otazky.

Klient ma prostor zamyslet se nad tim, co je potreba splnit ve smyslu
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hygienickych zasad, aby mohl obsluhovat v kavarné a vytvofrit si tak kazdodenni

plan, ktery bude dodrZovat.

5.2.2. Metoda pfimého vykladu a vysvétlovani tématu nacviku pracovni

dovednosti

Tato metoda je také jednou z méné interaktivnich. Jde o to, Ze asistent
v jednoduché a srozumitelné formé primo popisuje prakticky postup pracovni
Cinnosti. MUzZe napfiklad konkrétné popisovat, jak probiha uklid ¢i vypliovani

pracovni smlouvy.

Velmi vhodna je pfi vysvétlovani vysokd mira ndzornosti. Pokud je to mozné, je
vhodné pouZivat nazornych ptikladd, napfiklad tedy klienta celym postupem
uklidu provést a ukazovat mu, co se k ¢emu pouziva, poptipadé vyuzit i rGznych

obrazkd, piktogram, redlnych dokumentd, zaznamu z videokamery, atp.

5.2.3. Metoda vyuziti pracovnich manualt

Pracovni manudly jsou jednou ze stéZejnich metod vedouci k samostatnosti
klienta. Klienti, ktefi se nejprve sezndmili s pracovnim postupem metodou
fizeného rozhovoru nebo pfimého popisu, se v priabéhu pracovniho nacviku uci
pouzivat tyto manualy a pracovat s minimalni nebo zddnou podporou asistenta.
Asistent se stard pouze o vytvéareni téchto pracovnich manudld a postupdq,
nejlépe vsak s pricinénim klient(. Lze fici, Ze vyuzivani pracovnich manudld
provazi vétSinu konkrétnich pracovnich dovednosti, které klient béhem nacviku

ziskava.

Tvorba pracovnich manualil ma urcité specifické naroky. Plati zde podobné
pozadavky, které uplatiiujeme i v ucelné slovni komunikaci s osobami
s mentalnim postizenim. DUllezZité je tedy uziti jednoduchych vét bez cizich slov
a zbytecnych metafor. | graficka stranka pracovniho manualu ma svdj vyznam.
Dulezita je prehlednost, konkrétnost a chronologicky postup. U pisma je vhodné
nastavit vétsi velikost a font pouzivat patkovy a proporcialni kvili snadnému
Cteni. Vtextu mGzeme vyuzit i grafické upravy, napriklad pouzitim tucného

pisma mizZeme v pracovnim manualu podtrhnout dllezité body.
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5.2.4. Metoda hrani roli

Klienti se stavaji aktéry simulovanych situaci za ucelem nacviku konkrétnich
pracovnich dovednosti. Metoda hrani roli je metodou interakéni, vyZaduje
velkou miru zapojeni klientl a je vhodnd predevsim pro ndcvik socialnich
dovednosti. | pro tuto metodu je vhodné vyuzivat konkrétnich situaci, které si

klienti dokdzou Iépe predstavit.

PFi ndcviku touto metodou se nejprve urci téma nacviku a rozdéli se role. Pro
klienty to mUze byt neobvykla situace, kterou neznaji a mohou z ni mit obavy.
Struéné se popise prabéh nacviku a postup, ktery si maji vyzkouset. DllezZité je,
aby prabéh prehravani scény nebyl narusovan hodnocenim. Asistent vsak muze

do nacviku pribéziné vstupovat, podporovat klienta a poopravovat jeho nacvik.
5.2.5. Metoda vymény roli

Postup je podobny jako u metody hrani roli s tim rozdilem, Ze role pracovnik
kavarny prevezmou napfiklad asistenti a klientdm mohou prehrat rlizné scény

socialnich interakci nebo predvadét konkrétni pracovni postupy.

Metoda vymény roli je velmi U¢inna pro ndcvik pracovnich dovednosti a
uplatiuje se v ni uceni ndpodobou. Postup je takovy, Ze po uvedeni konkrétni
situace predvedeme urcitou €ast pracovni ¢innosti a vyzveme klienta, aby ji po

nas zopakoval.

Také mizeme klienta vyzvat, aby komentoval nas pracovni postup v dané roli a
fikal, co vidi, popfipadé, co déldame dobie a co Spatné. Tim klient ziskava na

konkrétni ¢innost urcity ndhled a lépe si tam m{iZze uvédomit vlastni chyby.
5.2.6. Metoda praktického nacviku s asistenci

Je metoda, jejiz uziti je vhodné, pokud klient md jiz pracovni dovednost
osvojenou pomoci vice podporujici metody (vyména roli s asistentem, hrani
roli), ma hrubou predstavu o tom, co se od néj vyZaduje, jen stale jesté opakuje

drobné chyby.
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Pfi této metodé je klient ponechan, aby provadél danou cinnost jiz zcela
samostatné bez ndzornych ukazek. Asistent béhem této metody muze klienta
pozastavovat, provede-li néco nespravné a poloZit mu otazku, zda si dokaze
uvédomit, co to bylo. Poté je vhodné klienta vyzvat, aby se pokusil konkrétni

¢ast ukonu, ktery nezvladl, zopakovat bez chyby.
5.2.7. Metoda videotréninku

Tato metoda spociva kzapojeni videokamery do ndacviku pracovnich
dovednosti. Se souhlasem klienta je pofizen videozaznam z konkrétni situace,

ktery je potom spolecné s klientem podroben rozboru.

Metoda videotréninku se da uplatnit, pokud se klient opakované dopousti
urcitych chyb, které neni schopen s asistentovou pomoci nahlédnout nebo
nevhodného chovani, které je pro néj natolik citlivé, ze by mu vyména roli

s asistentem mohla zpUsobit ponizeni.
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ZAVER

Bakalarska prace se zabyva tématikou ndcviku pracovnich dovednosti u osob

s mentalnim postizenim.

Teoretickd ¢ast bakalarské prace je zaméfena predevsim na zakladni principy,
které je potfeba pfi nacviku pracovnich dovednosti dodriovat a specifickou
charakteristiku a potfeby osob s mentalnim postizenim, ze kterych je potfeba

vychazet pfi tvorbé metodickych postupu.

Na zdkladé vlastnich zkuSenosti jsem praktickou ¢ast bakaldrské prace zaméfil
pfevazné na samotnou metodiku ndcviku pracovnich dovednosti u osob
s lehkym stupném mentalni postiZzeni v prostfedi chranéné kavarny, ve které
jsem zastaval pozici asistenta pracovniho tréninku. Ktomu jsem pouzil
kazuistiky a priklady konkrétnich metod ndcvik(, které jsem mél moZnost

Vv praxi ovérovat.

Pro praktické uziti mizZe ma bakalarska prace poslouzit jako zakladni manual
metodiky prace asistenta sosobami s mentalnim postizenim v prostredi

chrdnéného pracovisté.
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Néazev préace: ,Specifika nécviku pracovnich dovednosti u osob

s mentalnim postiZenim"
Vedouci prace: Mgr. Nada RuzZkové
Oponentka: Mgr. Magdalena Kotovéa

Akademicky rok: 2011/2012

Bakalafskd préce Jana Zidka pojim& téma nacviku praktickych
dovednosti u lidi s mentdlnim postiZenim veskrze prakticky.
Autor vymezuje charakteristiky téchto osob, zpusoby a moZnosti
pracovni integrace a vybrané konkrétni postupy, kterymi lze

zapojeni do pracovni ¢innosti dosdhnout.

Ocenuji zejména snahu autora zpracovat téma, Jjehoz
praktické dopady povaZuji za velmi prinosné, podné&tné a
potfebné. Autor sam na konci textu uvadi, Ze jeho prace by
mohla slouzit jako manudl pro ty, kteri se zam@stndvanim osob
s mentalnim postiZenim zabyvaji (tento ndzor s autorem sice
nesdilim, text povaZuji pro tento uGcel za poné&kud zmateny,
jeho snahu vsak ocenuji). Pokud si klademe otézku po tom, co
prace prinesla nového, lze najit snad jisté zajimavé postfehy

z praxe.

Jazyk préace je vcelku akceptovatelny, i kdyZ poné&kud

jednoduchy, ocekdvala bych sofistikované&jsi projev. Stylistika

a gramatika je misty tristni (,kognitivni proces osob
s mentdlnim postiZenim"“, ,...Ze tyto nedostatky se projevim",
~kKavarny by neméli“, ,prubéh probéhnuté schuze“...atd. atd.).

Misty chybi slova (bohuZel hned v prvni vE&t& textu), nékteré
odstavce jsou neumérné dlouhé, anglicky text by si zaslouzil

podstatnou revizi, misty nachdzim problémy i v uzZiti , odborné



terminologie™ (normdlovd kfivka). Format textu je nezvykly,
zplsob psani neodpovidd poZadovanému tizu (obsah, uvod, zavér,

seznam literatury!!!).

Vyrazny problém spatfuji v préci s odbornou literaturou,
autor chybuje v citacich (vynechavéd uvozovky i kurzivu u
primych citaci, &tendf tedy nepoznd, co presné je citovano,
cituje pouze jednoho autora publikace namisto dvou atd.;.).
Autor postupuje tak, Ze se vidy Cast bakaldfské préce opird o
texty jednoho autora(ky), ktery(4) je hojné& citovan(a), pak
~pPresedne™ na dal3i publikaci, ze které Cerpd atd., vétdina
citovanych autort se setkd aZ v jakési citadni orgii
v podkapitole 2.3). Citace v nékterych Eastech textu
nedoplnuje témeér zadny autorsky text, natoZ kriticky autorsky
text, v ramci néhoZ bychom nahlédli schopnost hloub&ji
analyzovat prectené (téméf jen z citaci se sklada napf.
podkapitola 2.1). Patrnd je téZ znacnd stylistickd i obsahova
diference mezi textem autora a textem citovanym. Seznam

literatury predstavuje 9! titulu.

Za ponékud zmate&né, na hrané akceptovatelnosti, povazZuiji
definici cild vyzkumu, nerozumim napf¥iklad zpusobu tvorby
podkapitol tykajicich se charakteristik vyzkumu a cilu.
Samotné clenéni kapitol empirické Casti prace je
nepochopitelné. Zcela pak postrdddm jasné a prehledné shrnuti
toho, k Cemu autor dospél a naprosto chybi diskuse! O metodé&
zpracovani dat se nedozvime nic, autor pouze lakonicky

podotyka, Ze pouZzil ,zpracovani a analyzu dat"“.

Na zavér bych rdda poznamenala, Ze v textu se obdas
vyskytuji i pomérné pékné pasdZe (naptriklad pokus o vystiZeni
postoje tzv. ,zdravé populace"“ k osobdm s mentdlnim

postiZenim) .
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