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UvVOoD

Tato bakalafska prace bude zamétena na problematiku skupinové socidlni prace s imi-
granty. Praci rozdélim do Ctyt hlavnich kapitol.

V prvni kapitole se zamétim predevsim na teoreticka vychodiska skupinové socidlni
prace s imigranty. Budu se zde zabyvat definovanim pojm, které jsou specifické pro tuto
oblast socialni prace. Tyto pojmy definuji v kontextu socidlni prace, ale zarovei je vztdhnu k
pravnimu ramci dané problematiky. Déle se v prvni kapitole budu zabyvat zakladnimi teore-
tickymi vychodisky skupinové socialni prace jako takové. Zde se bude jednat o literarni reSer-
$1 k dané problematice jednak z oblasti socialni prace a také z oblasti skupinové psychotera-
pie. Skupinovou psychoterapii zde zminim pfedev§im jako metodologickou zakladnu skupi-
nov¢ socialni prace. V ramci prvni kapitoly se dale zaméfim na specifika socialni prace s imi-
granty. Budu se vénovat pfedevsim sociokulturnim a psychologickym aspektiim emigrace a
jejich zohlednéni pii praci s imigranty.

Ve druhé¢ kapitole této bakalaiské prace se zamétim na zkuSenosti se skupinovou soci-
alni praci s imigranty v ramci Multikulturni zenské skupiny v komunitnim centru Berkat In-
Baze. Uvedené zakladni charakteristiky Multikulturni Zenské skupiny by zde mély poslouzit k
upiesnéni pozadi skupinového déni. V dalsi podkapitole uvedu vybrané kasuistiky klientek
Multikulturni Zenské skupiny.

Ve treti kapitole se pokusim sestavit navrh typologie klientek Multikulturni zenské
skupiny, ktery bude vychéazet z vySe zminovanych kasuistik. V prvni fad¢ zde ustavim typy
klientek z hlediska jejich pobytového statusu na uzemi Ceské republiky. Dale v ramci typolo-
gie klientek zohlednim deklarovanou motivaci pii vstupu do skupiny a tématiku prezentova-
nou ve skuping.

Ve ctvrté kapitole se budu zabyvat vyhodnocenim zkusenosti s Multikulturni zenskou
skupinou s umyslem pfispét takto k upiesnéni poznani ¢innosti skupinového socidlniho pra-
covnika. Zohlednim zde pfedev§im vySe zminlovany navrh typologie a kasuistiky klientek a

vztdhnu je také k pravnim i psychologickym aspektiim skupinové socidlni prace s imigranty.



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRO SKUPINOVOU SOCIALN{ PRACI
S IMIGRANTY
V této kapitole se vénuji teoretickym zakladtim, které se vztahuji k jednotlivym oblas-
tem problematiky skupinové socialni prace s imigranty. V sou¢asné dobé nejsou v Ceské re-
publice publikovany prace, které by se vztahovaly k dané problematice jako k celku. Z tohoto
divodu tedy rozdéluji tuto prvni kapitolu dle jednotlivych vychozich oblasti — oblast imi-
grace, oblast socidlni prace se skupinou a oblast specifickych aspektli socidlni prace

s imigranty.

1.1  Specifické pojmy, které se vztahuji k imigraci a k pobytu osob na tzemi

Ceské republiky

V uvodu této podkapitoly bych rada predznamenala, ze zde uvedu pouze vybér zaklad-
nich termint a pojmi, které se k problematice migrace a pobytu osob na uzemi Ceské repub-
liky vztahuji. Necinim si tak narok na sestaveni komplexniho pfehledu pojmu. Jednotlivé
pojmy vybiram a vymezuji pfedev§im za ucelem objasnéni jejich vyznamu v textu dalsich
kapitol této bakalarské prace.

Za¢néme tedy rozliSenim dvou zakladnich kategorii osob, se kterymi se mizeme se-
tkat na izemi naSeho statu — jsou to ob¢ané a cizinci. RozliSujicim prvkem této kategorizace
lidskych bytosti je jejich vztah k Ceské republice.' Vzhledem ke zmifiovanému rozlisujicimu
prvku je ob&an definovan jako osoba, ktera ma statni ob&anstvi Ceské republiky.? Za cizince
je podle cizineckého zakona povazovana fyzicka osoba, ktera neni statnim ob&anem Ceské
republiky.’

Pokra¢ujme nyni pojmem ,,uprchlik®, ktery je s problematikou migrace neodmysli-
teln¢ spojen. Zjistime, ze osoby takto oznacené nelze bezvyhradné pfifadit do nékteré ze dvou
vyse uvedenych kategorii. Uprchlik totiz neni ob&anem Ceské republiky, ale zaroven neni ani
cizincem - postaveni uprchlika v pravnim systému Ceské republiky je bezpochyby ,.silngjsi«

(napf. nemize byt vyhostén, lepsi pristup k zamé&stnani) nez postaveni cizince.”

"TOMASKOVA, P. Pravni ramec problematiky migrantt a mensin. In SISKOVA, T. Mensiny a migranti
v Ceské republice. Praha: Portal, 2001, s. 31.

2 tamtéz, s. 31.

3T, erminologicky slovnik. Ministerstvo vnitra, Odbor azylové a migracni politiky. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/azyl/slovnik.html

* TOMASKOVA, P. Pravni ramec problematiky migranti a mensin. In SISKOVA, T. Mensiny a migranti
v Ceské republice. Praha: Portal, 2001, s. 32.



A jak se tedy z cizince stane uprchlik? Diivody, pro které lze cizinci pfiznat postaveni

uprchlika, jsou definovany v ,,Umluvé o pravnim postaveni uprchlikii* z roku 1951. Zde se

uvadi, ze postaveni uprchlika se pfizna ,,0s0b¢, kterd se nachdzi mimo svou vlast a mé oprav-

néné obavy pifed pronasledovanim z divodi rasovych, ndbozenskych, ndrodnostnich nebo z

divodii pfislusnosti k uréitym spoleCenskym vrstvam ¢i zastavani urcitych politickych na-

zoru, je neschopna pfijmout, nebo odmita vzhledem ke shora uvedenym obavam, ochranu své

vlasti.

tohoto

6
mech,

Vratme se jesté jednou k pojmu ,,uprchlik®. Pokud nebudeme uvazovat pravni definici
pojmu, pak zjistime, ze tento pojem byva beézné uzivan v nckolika riznych vyzna-

z nichz zde uvedu pouze Ctyfi nejbéznéjsi.

1. Uprchlik de facto

Pojmem ,,uprchlik de facto* oznacuje béZence z oblasti valecného konfliktu nebo
katastrofy. Predpokladéd se, ze tito béZenci se po uklidnéni situace v zemi ptivodu
vrati domi. Jejich situace je vétsinou feSena tzv. ,.institutem docasné ochrany*,’ ktery
je vymezen v zakoné &. 221/2003 Sb.® Ceska republika mize poskytnout ,,docasnou
ochranu® cizincim z divodu ozbrojené¢ho konfliktu, obCanské valky nebo stalého
nasili, zivelni pohromy, soustavného nebo hromadného poruSovani zékladnich lid-
skych prav a svobod, soustavného nebo hromadného pronasledovani z narodnostnich

& nabozenskych davodi.’

2. Vnitin¢ pfemisténé osoby
Pojem ,,vnitiné¢ pfemisténé osoby“ oznacuje osoby, které jsou sice uprchliky, ale

v rAmci tizemi vlastniho statu. '

3. Zadatel o azyl
Pod pojmem ,,7adatel o udéleni azylu“ se rozumi cizinec, ktery Ceskou republiku po-
7adal o ochranu formou azylu. Zadatelem je po dobu spravniho fizeni o udéleni azylu

a po dobu prezkumu rozhodnuti ve véci azylu soudem."!

> Umluva o pravnim postaveni uprchlikd, 1951
6 GUNTEROVA, T. Socialni prace s uprchliky. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J.
(eds.). Socialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005, s. 331-332.
7 7w

tamtéz, s. 331.

8 Zakon
? tamtéz

o docasné ochrané cizincu ¢. 221/2003 Sb.

' GUNTEROVA, T. Socialni prace s uprchliky. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J.
(eds.). Socialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005, s. 332.



4. Azylant

Pod pojmem ,azylant“ se rozumi cizinec, kterému byl podle zidkona o azylu ¢.

325/1999 Sb. udélen azyl."

V souvislosti s uprchlictvim se v dnes$ni dobé diskutuje také fenomén ekonomickeé
migrace. Takzvani ,,ekonomicti migranti* odchéazejici ze své zem¢ ptivodu z ekonomickych
divodu a nesplnuji tedy kritéria pro pfiznani postaveni uprchlika. Z tohoto divodu tedy eko-
nomiéti migranti nemaji pravo vyuzivat mezinarodni ochrany jako uprchlici.'?

Nyni se budeme ve stru¢nosti vénovat problematice pobytu cizincti na uzemi Ceské
republiky, kterd s nastinénou problematikou migrace Uzce souvisi, je vSak vymezena ve
zvlastnim zakon€. Podminky pobytu cizincli na naSem uzemi upravuje zédkon €. 326/1999 Sb.
o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky. Tento zdkon déli cizince na dvé skupiny: obéany
Evropské unie a jejich rodinné ptislusniky a cizince ze zemi mimo Evropské unie (cizince ze
Ltietich zemi*)."* Pro ugely tohoto textu se zde budu vénovat pouze charakteristikim ,,pobytu
cizincl ze tfetich zemi“. Znovu vS§ak zminuji, Ze ani v ramci tohoto omezeni neni ¢elem po-
dat uplny vycet vS§ech moznych variant ,,pobytu cizincii ze tietich zemi* na naSem uzemi, ale
predevsim objasnit ty pojmy, které uzivam nize v textu.

Zakon ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizincl rozeznava dva zakladni typy pobytu cizincii
na uzemi Ceské republiky — pfechodny pobyt a trvaly pobyt. Cizinec miize pobyvat na Gizemi
Ceské republiky piechodné bez viza, na zakladé udéleného kratkodobého, dlouhodobého,
diplomatického nebo zvlastniho viza a dale na zaklad¢ povoleni k dlouhodobému pobytu ¢i na
zékladé vyjezdniho piikazu."’ Z t&chto variant zde pfiblizim pouze vizum k pobytu nad 90
dnti a povoleni k dlouhodobému pobytu, a to s ohledem na uzivani téchto pojmi dale v textu.

Nejprve se budeme vénovat cizinctim, kteti hodlaji pobyvat na uzemi Ceské republiky
déle nez tfi mésice. Tito mohou pozadat cizineckou policii o ud€leni viza k pobytu nad 90
dnii. K této zadosti je vSak nutné dokladovat ucel pobytu, kterym muze byt naptiklad zamést-
nani, podnikani & studium.'®
V ptipadé cizince, ktery hodla pobyvat na tizemi Ceské republiky piechodné, aviak po

dobu delsi neZ jeden rok, musime zminit ,,povoleni k dlouhodobému pobytu®. O ud¢leni ta-

' Zakon o azylu &.325/1999 Sb.

12 74kon o azylu &.325/1999 Sb.

3 Ochrana uprchlikii. Privvodce mezindrodnim uprchlickym pravem. UNHCR, Meziparlamentni unie. Dostupné
z: http://www.unhcr.cz/ochrana/?cid=172

' Vstup a pobyt cizince na vizemi Ceské republiky. Ministerstvo vnitra, Odbor azylové a migra&ni politiky. Do-
stupné z: http://www.mvcr.cz/azyl/pobyt cizinec.html#1

15 Zakon o pobytu cizinci & 326/1999 Sb.

1 Pritvodce cizince po Ceské republice. Centrum pro otazky cizince. Dostupné z:
http://www.uprchlici.cz/ppu/docs/pruvodce-cizince-po-ceskrepublice_20070209101236.pdf



kového povoleni je cizinec opravnén pozadat v piipadé, Ze pobyva na izemi Ceské republiky
na zékladé viza k pobytu nad 90 dnl a trva-li stejny uéel pobytu.'’

predepsané podminky (v nejjednodussim ptipadé¢ podminku péti let nepietrzitého legalniho
pobytu na tizemi Ceské republiky - viz zikon o pobytu cizincti &. 326/1999 Sb.), pozadat o
udgleni ,,povoleni k trvalému pobytu*.'"® Pokud je cizinci toto povoleni pfiznano, pak timto
ziskéava také néktera SirSi prava nez ostatni cizinci. Pfedevsim doba platnosti takového povo-
leni k pobytu neni ¢asov& omezena.'’

V zavéru této podkapitoly bych rada poukéazala na zakony, které se k uvedené proble-
matice vztahuji a ke kterym se v textu odvolavam. Jedna se pfedev§sim o Zakon o azylu
€.325/1999 Sb. a dale o Zakon o pobytu cizincl ¢. 326/1999 Sb. V téchto zakonech 1ze nalézt
vétsinu vyse uvedenych pojmt a dale samoziejmé fadu dalSich pojmt, které se k dané pro-

blematice vztahuji.

1.2  Zakladni teoreticka vychodiska pro socidlni praci se skupinou

V této podkapitole se pokusim shrnout zékladni teoretickd vychodiska socidlni prace
se skupinou. Stejné¢ jako v predchozi podkapitole i zde vychazim z literarni reserSe k danému
tématu. Publikaci ¢i studii, které se daného tématu v ramci oboru socialni prace tykaji vSak
neni v soucasné dobé mnoho. V této souvislosti Ize vSak zminit skutecnost, ze problematika
skupinové prace v ramci oboru socialni prace se do jisté miry piekryva s problematikou sku-
pinové prace v ramci oboru psychoterapie. Podle Olgy Havrankové 1ze dokonce skupinovou
psychoterapii pokladat za metodologickou zakladnu skupinové socialni prace.”® V této podka-
pitole tedy budu v souhlasu s timto tvrzenim vychazet také z literarnich zdroji z oblasti psy-

choterapie.

1.2.1 Skupina jako prirozeny kontext lidského Zivota
Zivot ve skupiné je charakteristickym a pfirozenym kontextem lidského Zivota,?' ktery

vyjadiuje zékladni lidskou potiebu sdilet, uskutediiovat se ve vztazich.”? Vladimir Vavrda

17 Z4akon o pobytu cizinct & 326/1999 Sb.

¥ tamtéz

P Privvodce cizince po Ceské republice. Centrum pro otazky cizince. Dostupné z:
http://www.uprchlici.cz/ppu/docs/pruvodce-cizince-po-ceskrepublice 20070209101236.pdf
 HAVRANKOVA, O. Skupinova prace. In MATOUSEK, O., aj. Metody a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal,
2003, s. 157.

I NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 1999, s. 217.



dokonce tiké, e lidmi jsme pouze ve vztahu k jinym lidem, tedy jako souast vztahové sit&.”
Uvazujeme-li o skupinach v kontextu lidské kazdodennosti, mizeme fici, ze skupiny jsou
,.pfirozenym kontextem mnoha dennich aktivit**.

Vychazime-li z téchto predpokladl, miizeme fici, ze skupinovd forma sociadlni prace
poskytuje moznosti, které individualni prace s klientem nedokaZe nabidnout - miize byt vhod-
nym zpiisobem poskytovani sluzeb uz jen proto, ze sdruzuje vice lidi.*>

V ramci skupinové socialni prace se skupina stava nositelem urcité sluzby, ale sou-
asné i kontextem socialni prace.”® Dana Ned&Inikova ohledng tohoto aspektu uvadi, Ze exis-
tuji dva zakladni pfistupy ke skupinové praci. Dle prvniho pfistupu je pozornost vénovana
pravé praci se skupinou jako celkem a nepracuje se s jednotliveem v rdmci skupiny. Druhy
pristup zdlraziuje praci s jednotlivei a zmény u jednotlivet skupiny v ramei kontextu skupi-

ny. Lze viak samozfejmé& uvaZovat také uinnost obou t&chto ptistupi.?’

1.2.2 Vybrané ucinné faktory skupinové psychoterapie a jejich vyznam ve skupinové

socialni praci

Na tomto misté musim v prvni fad¢ uvést, co zde budeme uvazovat pod pojmem
,ucinné faktory skupinové psychoterapie®. Stanislav Kratochvil definuje ucinné faktory sku-
pinové psychoterapie jako ,,faktory, o kterych se predpokladd, ze piisobi ve skupinové psy-
choterapii 1é¢ebn&*®. Irvin Yalom uziva ve stejném vyznamu pojmu ,,terapeutické faktory*.?

V nasledujicich odstavcich se budu vénovat vymezeni a vyznamu nékterych ucinnych
faktort skupinové psychoterapie a to pfedevsim se zietelem k vyznamu téchto faktort ve sku-
pinové socidlni préci.

Jeden ze zakladnich Gc¢innych faktorti skupinové psychoterapie byva oznacovan jako

LClenstvi ve skuping.*® Vyznamnou roli hraje tento faktor ptedevsim v p¥ipads klientd, ktefi

jsou izolovani od spolecenskych kontaktii. Piijeti do skupiny a aktivita v ni mohou pro takové

> HAVRANKOVA, O. Skupinova prace. In MATOUSEK, O., aj. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal,
2003, s. 153.

» VAVRDA, V. Psychoterapeuticky vztah a psychoterapeuticky proces. In VYMETAL, J., aj. Obecnd psychote-
rapie. Praha: Grada, 2004, s. 91.

* HAVRANKOVA, O. Skupinova prace. In MATOUSEK, O., aj. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal,
2003, s. 155.

3 tamtéz, s. 153.

26 tamtéz, s. 153.

27 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni prace se skupinou. Ostrava: Kofoedova Skola, 2004, s. 21-22.
 KRATOCHVIL, S. Skupinovd psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 1995, s. 188.

¥ YALOM, L. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. Piel. Hana Drabkovéa a Martin Hajny. Hradec Kralové:
Konfrontace, 1999, s. 21.

* KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 1995, s. 188.
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klienty znamenat korektivni zazitek.”' Z uvedenych charakteristik je ziejmé, Ze vliv faktoru
,Clenstvi ve skuping“ je vhodné uvazovat také v kontextu skupinové socialni prace.’* Vyznam
Clenstvi ve skupin€ z hlediska socidlni prace jsem jiz zminovala vysSe v souvislosti se speci-
fickymi moznostmi, které piinasi skupinova forma socialni prace oproti praci individualni.

Skupinova setkani (at’ jiz v rdmci skupinové psychoterapie nebo v rdmeci socialni prace
se skupinou) poskytuji pfilezitost pro setkavani riznych jedinct, ktefi v§ak mnohdy sdili po-
dobné zajmy & problémy.*® Pfitom mnozi klienti t&chto skupin pii vstupu do skupiny pocit'uji
svoje problémy jako jedinecné Ci zvlastni, a tak nenachazeji odvahu takové problémy sdilet.
Nyni je jiz zfejmé, ze pokud se tito lidé ve skupiné¢ setkaji, uvidi, Ze jejich potize nejsou oje-
dinélé, ba dokonce, Ze se podobaji potizim dalSich lidi. Tato skutecnost se zde mize uplatnit
jako ,.podptrny faktor**. Otevird se zde moznost mluvit o starostech dosud nesdilenych
s n¢kym, kdo méa podobné t&zkosti.”> Irvin Yalom tento faktor nazyva ,,univerzalitou*® a
v kontextu tohoto faktoru se zabyvé také pocity osamocenosti. Rika, Ze ,,piestoZe pocit osa-
mocenosti se tyka vétSiny lidi, mnoho klienth ma vzhledem ke své socidlni izolaci zvySeny
pocit odlignosti*®’. Zpochybnéni t&chto pociti jedine¢nosti utrpeni povazuje za velky zdroj
tlevy.™®

Skupinova socialni prace poskytuje také moznosti predavani informaci. Ve skupiné se
mohou setkavat jedinci, ktefi maji podobné potieby informovanosti.” Poskytovani informaci
byva nékdy fazeno mezi u¢inné faktory skupinové psychoterapie.*’

Olga Havrankova uvadi vyznam zapojeni skupinovych sil k podpote klimatu a vztaha,
které pozitivné motivuji Cleny k jejich spole¢né prélci.41 Stanislav Kratochvil tvrdi, ze ,,pfiz-
niva atmosféra ve skupiné a vzdjemné kladné vztahy mohou pisobit podplirné pfi zmiriiovani

napéti“*>. Tento u¢inny faktor nazyva ,.emo&ni podpora“. V nejjednodussi form& se emoéni

3' KRATOCHVIL, S. Skupinovd psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 1995, s. 188.

2 HAVRANKOVA, O. Skupinova prace. In MATOUSEK, O., aj. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal,
2003, s. 154.

33 tamtéz, s. 154.

** KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 1995, s. 188

* HAVRANKOVA, O. Skupinova prace. In MATOUSEK, O., aj. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal,
2003, s. 154.

YALOM, 1. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. Piel. Hana Drabkova a Martin Hajny. Hradec Kralové:
Konfrontace, 1999, s. 26.

37tamté2, s. 26.

38 tamtéz, s. 26

¥ HAVRANKOVA, O. Skupinova prace. In MATOUSEK, O., aj. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal,
2003, s. 155.

' YALOM, 1. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. Pel. Hana Drabkové a Martin Hajny. Hradec Kralové:
Konfrontace, 1999, s. 28.

' HAVRANKOVA, O. Skupinové prace. In MATOUSEK, O., aj. Metody a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal,
2003, s. 157.

* KRATOCHVIL, S. Skupinovd psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 1995, s. 188.
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podpora uplatiluje v tom, ze ostatni ¢lenové naslouchaji a snazi se porozumét. K tomu pfistu-
puje akceptovani a empatie. K emoc¢ni podpote lze pfifadit také faktor nazvany ,,dodavani
nadg&je* - klienti jsou ve skupin& v kontaktu s dal§imi &leny skupiny, u nichZ mohou pozoro-
vat zlepSeni. Timto zptisobem mohou nékteti klienti ziskavat nadéji také pro sebe.
Nepominutelnym piinosem ve skupinové socidlni praci je také skutecnost, Ze skupiny
umoziuji vyménu ndzorll a myslenek a poskytuji prostor pro vytvafeni novych pohledl na
feseni problémi.* Ve skupind se rozviji ohleduplnost, laskavost a projevuje se vile
k vzajemné pomoci. Tyto skuteCnosti spolu s podnéty, které si ¢lenové navzajem poskytuji,
posiluji motivaci k aktivni praci.*’ Stanislav Kratochvil zmifiuje v této souvislosti dali G&inny

faktor psychoterapie — ,,poméhani druhym*°

. Uvadi, ze ,kladné terapeuticky mulze pusobit
nejen podpora, kterou pacient dostdva od ostatnich, ale také skutecnost, ze sam pomaha ji-
nym, e nabizi podporu, empatii a sdili problémy s druhymi*“*’. Irvin Yalom tento faktor na-
zyva ,altruismus* a tika, ze ,,Clovék mize takto pocitit svoji schopnost byt druhym uzitecny,
coz miiZze nasledn& posilit sebediivéru tohoto lovekas*.

Ptipustime-li, Ze skupinova socialni prace vychazi v zakladu z metod skupinové psy-
choterapie,” pak vidime, Ze na tomto misté neni mozné podat uspokojivy a uceleny vyklad
této problematiky, ke které se vztahuje fada literdrnich zdroji. V ramci této stru¢né pod-
kapitoly se soustfedim pouze na objasnéni nejzakladnéjSich vychodisek skupinové socialni
prace. K nékterym aspektiim skupinové socialni prace se v dalSim textu jesté vratim, ve Ctvrté

kapitole se pak budu vénovat charakteristice ¢innosti skupinového socialniho pracovnika.

1.3 Specifika socialni prace s imigranty
V této podkapitole se vénuji nekterym specifikiim socialni prace s imigranty. VétSina
literarnich zdroji vztahujicich se k tomuto tématu se zabyva predevSim specifiky socialni

prace s uprchliky. Pro potfeby této prace vSak povazuji za diilezité¢ zahrnout do této proble-

® YALOM, L. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. Ptel. Hana Drabkovéa a Martin Hajny. Hradec Kralové:
Konfrontace, 1999, s. 24.
KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 1995, s. 189.
* HAVRANKOVA, O. Skupinova prace. In MATOUSEK, O., aj. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal,
2003, s. 155.
* tamtéz, s. 155.
% KRATOCHVIL, S. Skupinovd psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 1995, s. 190.
7 tamtéz. s. 190.
®YALOM, 1. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. Pel. Hana Drabkové a Martin Hajny. Hradec Kralové:
Konfrontace, 1999, s. 33.
¥ HAVRANKOVA, O. Skupinova prace. In MATOUSEK, O., aj. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal,
2003, s. 157.
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matiky také nckteré dalsi typy imigrantii. Napfiklad takzvani ekonomicti migranti nesplituji
sice kritéria definice uprchlika (a nemaji tak narok na mezinarodni ochranu), jejich Zivotni

situace se vSak mize v mnohém podobat situaci uprchlika.

1.3.1 Zivotni situace nové pFichozich uprchliki a nékterych dal§ich migranti, zakladni

Zivotni a lidské potieby

Zivotni situaci nové piichozich uprchliki i nékterych dalsich migrantt 1ze nejjednodu-
Seji charakterizovat jako krajné nejistou. Vyjdeme-li z ptedpokladu, ze vétSina lidi se nésilné
dislokace nebo i dislokace viibec obava,”® miizeme Fici, Ze emigrace jiz sama o sobé je zaleZi-
tosti stresujici.”’ Uvédomime-li si, ze mezi bezprosttedni nasledky emigrace patii napiiklad
ztrata domova, fyzického bezpeci, socialni sit€, socidlniho statusu, osobni identity i ekono-
mické jistoty,”* pak je zietelné, Ze mira stresu a nejistoty osoby, ktera se v takové situaci na-
1éza, mize byt velmi vysoka.

V ramci socidlni prace s imigranty je tedy mimotadné dulezité zajistit v prvni fadé¢
alespon zakladni Zivotni potieby nové ptichdzejicich migranti. Mimo tyto zakladni zivotni
potieby je vSak nutné mit vzdy na paméti, Ze uprchlici nepiestavaji mit také zakladni lidské
potieby. Podle vymezeni Vysokého komisariatu OSN pro uprchliky jsou to nasledujici po-

tieby (cituji dle Terezy Gilinterové):

1. ,,Rodinny Zivot
Uprchlici pottebuji byt cleny rodiny, byt schopni vychovavat své déti podle tradi¢nich

hodnot a presvédceni.

2. Sobéstacnost
Uprchlici potiebuji védét, Ze maji Zivot ve svych rukou, necinnost a zavislost vyvola-
vaji vztek, zoufalstvi, odpor a jsou pfi¢inami vzniku riznych forem protispolecen-

ského chovani.

3. Komunikace
Jazyk se mize stat zdvaznou pirekazkou, nemohou-li se lidé domluvit, dochazi lehce

k nedorozuménim.

30 VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychickeé trauma a jeho terapie. Praha: Portal, 1999, s. 98.

3! GUNTEROVA, T. Socialni prace s uprchliky. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J.
(eds.). Socialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005, s. 339.
2 VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie. Praha: Portal, 1999, s. 98.
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4. Lidska distojnost
Zachovani lidské dustojnosti je tim nejzakladnéjSim ptedpokladem pomoci uprchli-

kam.

5. Zaméstnani

Aktivita je zdkladnim pfedpokladem pro télesné i duSevni zdravi ¢loveka.

6. Identita
Patfit do spolecnosti znamena mit podporu kolektivu, pfijimat a projevovat solidaritu a

v nouzi se dokat pomoci.«>

V dal$im textu uvidime, jakym zplisobem se tyto vyjmenované zakladni lidské potieby

zobrazuji v konkrétnich lidskych osudech imigrantti (viz nize vedené kasuistiky klientek Mul-

tikulturni Zenské skupiny).

1.3.2

Principy socialni prace s uprchliky

Principy socialni prace s uprchliky, které¢ by mély subjekty poskytujici socidlni sluzby

uprchlikiim pfijmout za své, shrnuje Tereza Gilinterova dle navrhu vécného zaméru zékona o

socialni pomoci z roku 1998 nésledovné:

A

,»Chranit prava a zajmy osob v obtizné Zivotni situaci.

Respektovat jejich dlistojnost, soukromi a diveérnost sdéleni.

Informovat kazdého klienta o moznych postupech feseni.

Navrhovat a dbat, aby klienti obdrzeli potfebnou socidlni pomoc od piislusnych insti-
tuct.

Respektovat jedinecnost kazdé osoby bez ohledu na jeji piivod, rasu ¢i barvu pleti, ma-
tefsky jazyk, vek, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské
a politické presvédceni a bez ohledu na skutecnosti, jak se tato osoba podili na Zivoté
spolecnosti.

Poskytovat pomoc v souladu se stavem modernich odbornych poznatkii a praktickych

zkuSenosti.

> GUNTEROVA, T. Socialni prace s uprchliky. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J.
(eds.). Socialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005, s. 339.
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7. Aktivné vyhledavat osoby v obtizné situaci.*>*

Vidime, ze zakladni principy socialni prace s uprchliky se nikterak vyrazné neodlisuji
od principl socialni prace s jinymi cilovymi skupinami. Tyto principy v podstaté charakteri-

zuji zékladni vychodiska etického ptistupu ke klienttim.

1.3.3 Sociokulturni a psychologicka specifika a jejich vyznam pro socialni praci

Sociokulturni specifika velmi tzce souvisi a vzajemné se prolinaji se specifiky psy-
chologickymi a socialné psychologickymi.” Charakter socialni prace s uprchliky by mél tato
sociokulturni i psychologicka specifika klientt respektovat.56 Je tfeba si uvédomit, ze pro nasi
spolecnost mohou byt sice odlisné kulturni vzorce, normy a tradice imigrantii obtizn¢ uchopi-
telné, ale pro imigranty piedstavuje konflikt s normami nasi spolecnosti vétsi hrozbu a mutze
vést az k prozitku ,kulturniho Soku*.”’

Mezi zmifiovana specifika byvéa obvykle fazena napiiklad jazykova bariéra.”® V ramci
této bariéry byva obvykle povazovéana za problematickou piedev§im verbalni komunikace a
nasledné je vétsi vyznam prikladan komunikaci neverbalni. Pfi neznalosti kulturniho kontextu
vSak miiZze byt pravé neverbalni komunikace (mylné povazovand za spolehlivou) zdrojem
celé fady zésadnich nedorozuméni.”

Dalsim ze sociokulturnich ¢i psychologickych specifik je zména socialniho zatazeni.
Nezavisle na ptivodnim socidlnim zatfazeni a spoleCenské prestizi s nim souvisejici se totiz
socialni status imigranta redukuje v podstaté na jednu z nejnizsich moznych urovni.® V tomto
kontextu Aurelian Kuric zdlrazituje vyznam diferencovaného piistupu socidlniho pracovnika
ke klientim a charakterizuje tento ptistup jako jedno ze zékladnich pravidel, kterymi by se
socialni pracovnik p¥i své praci mél fidit.®!

Zména socialniho statutu a roli se déje nejen ve vztahu ke spolecnosti, ale také v ramci
rodiny. Obvykle se vyraznéji méni napiiklad postaveni déti a zen v rodiné. Dé&ti byvaji nejpfi-

v

zpusobivéjsimi ¢leny rodiny, rychleji zvladaji jazykové naroky, které jsou na né kladeny a

> GUNTEROVA, T. Socialni prace s uprchliky. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J.
(eds.). Socialni prdace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005, s. 334-335.
> KURIC, A. Socidlni prace s uprchliky. Brno: Bekros, 1997, s. 11.

¢ GUNTEROVA, T. Sociélni prace s uprchliky. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J.
(eds.). Socialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005, s. 339.

" KURIC, A. Socidlni prace s uprchliky. Brno: Bekros, 1997, s. 11.

58 tamtéz, s. 10.

59 tamtéz, s. 10.

5 tamtéz, s. 11.

61 tamtéz, s. 10.
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v disledku toho se stavaji jakymisi prostfedniky a tlumocniky mezi novou spolecnosti a pt-
vodni rodinou. Castym jevem je také postupna emancipace Zen.®

Aurelian Kuric fadi mezi dalsi psychologické zvlastnosti také zvySeny vyskyt onemoc-
néni psychosomatického charakteru v uprchlické komunits oproti hostitelské populaci.®?

Pii praci s uprchliky a migranty je tfeba brat v uvahu, Ze kazda emigrace je vysoce
stresujici zkuSenosti, a to bez ohledu na to, zda byla pfimo provazena traumatizujicimi zazit-
ky. V podstaté kazda emigrace je totiz traumatizujici ve svych disledcich.®* Samotny unik
pied bezprostfednim nebezpecim jesté aktualni zivotni situaci nevyresi a relokace piinasi dalsi
materialni 1 socialni problémy.65

Daniela Vizinova a Marek Preiss se ve své praci zabyvaji faktory, které ovliviiuji du-
Sevni zdravi uprchliki.®® Rozdéleni t&chto faktorti na premigra&ni a postmigraéni p¥ejimaji od
jinych autorti. Mezi premigrac¢ni faktory fadi naptiklad osobnost, vék, zdravotni stav, rodinné
vztahy, prozité nasili, ztraty; mezi postmigracni faktory fadi neznalost jazyka, separaci od
rodiny, nezaméstnanost, rasismus. Dle vyzkum{, které ve své praci Daniela Vizinova a Marek

Preiss shrnuji, uprchliky nejvice ohrozuji nasledujici zdroje stresu:

1. Ztréta sily a finan¢ni zévislost na druhych

»Puvodne nezavisly, sobéstacny a produktivni dospé€ly ¢loveék se stava zavislym na
ostatnich (humanitarni organizace, stat, soukromé osoby) ve svych zakladnich po-
ttebach. To vyvolava frustraci a hnév. Uprchlik vSak musi sviij hnév skryvat a pro-

jevovat vdécénost darctim.

2. Novy ptibytek

Uprchlické ubytovny fesi akutni situaci. Mnoho napéti zde vSak zptisobuje souziti
lidi riznych zvykt a rizného piivodu, ktefi navic bojuji s nasledky psychickych
traumat. Stale z{stava nejistota o délce pobytu, nadéje na ziskani lepsiho bydleni je

relativné mald. Uprchlik se brani svazat se s mistem, které op¢t ztrati.

2 KURIC, A. Socidlni prace s uprchliky. Brno: Bekros, 1997, s. 12.

63 tamtéz, s. 11.

% GUNTEROVA, T. Socialni prace s uprchliky. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J.
(eds.). Socialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005, s. 339.
% VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie. Praha: Portal, 1999, s. 98.

% tamtéz, s. 98-100.
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3. Napéti v roding
Normy a oc¢ekavani od kazdého ¢lena rodiny se méni vzhledem k nové socialni re-

alité. Schazi také tradi¢ni vztahy s Sirokou rodinou.

4. Proces akulturace
V soucasné dob¢ je pojem akulturace obecné chapan jako souhrn fenoméni indivi-
duélni urovné, nazyvany psychologickd akulturace. Oznacuje zmény v jedné kul-
tuie pfi setkani s kulturou jiné, dominantni skupiny. To se tyka hlavné zpiisobu zi-
vota, dynamiky chovani, hierarchie hodnot.*®’

S problematikou akulturace je Gzce spojena psychologické charakteristika oznacovana
jako akulturaéni stres — ten vznikd ptfedevsim v situaci, kdy imigranti uplatiuji pti své adap-
taci v hostitelské zemi strategii integrace, zatimco pfislusnici dominantni populace

v hostitelské zemi preferuji u imigranti strategii asimilace.®®

7 VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie. Praha: Portal, 1999, s. 98-100.
% PRUCHA, J. Interkulturni psychologie. Praha: Portal, 2006, s. 104-107.
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2 ZKUSENOSTI SE SKUPINOVOU SOCIALNI PRACI S IMIGRANTY:
MULTIKULTURNI{ ZENSKA SKUPINA
V této kapitole se vénuji predevsim praktickym zkuSenostem se skupinovou socialni
praci v komunitnim centru pro cizince Berkat InBaze. Prvni z podkapitol této prace vénuji
stru¢né charakteristice Multikulturni Zenské skupiny. V dalSim textu se jiz vénuji zpracovani
vybranych kasuistik klientek Multikulturni Zenské skupiny. Tyto kasuistiky nize uzivam jako

vychodisko pro ustaveni navrhu typologie klientek.

2.1  Zakladni charakteristiky Multikulturni Zenské skupiny

Prvni Multikulturni Zenska skupina byla zalozena v Praze v roce 2003 a byla realizo-
vana pracovnicemi Centra pro otdzky migrace a Poradny pro uprchliky. V roce 2005 byla pro
velky zdjem klientek zalozena druhd, paralelni Multikulturni Zenska skupina. Vedeni této
této skupiny. Od roku 2005 jsou skupiny realizovany ve spolupraci Centra pro otdzky migrace
a obCanského sdruzeni Berkat InBaze.

Setkani ,,druhé® Multikulturni Zzenské skupiny probihaji kazdy patek od 17:30 do
19:00 hodin. Toto ¢asové urceni skupiny povazuji za vyznamné, do jisté miry urcuje klientelu
z okoli Prahy (ptikladem jsou klientky z Usti nad Labem, Kladna, Mé&lnika).

Skupiny jsou koncipovany jako ,,nizkoprahové® (i kdyZz s ohledem na pohlavi), jsou
oteviené vSem zendm, které se na skupinu dostavi. Skupinova setkani probihaji pravidelné
jednou tydné. Mezi klientky skupiny patti pfedevsim zadatelky o azyl, azylantky, ekonomické
migrantky, Zeny Zijici v partnerstvi s cizincem, &eské i zahrani¢ni studentky a Cesky se zé-
jmem o multikulturni problematiku.

Pocet klientek kolisa obvykle mezi ¢islem 5-15. Slozeni skupin je proménlivé, vyjim-
kou neni tcast jedné nebo vice novych klientek. Piiblizné 6-8 klientek navstévuje skupinu
zcela pravidelné a tvofi tak jakési ,,pevné jadro skupiny*.

Primérnim cilem Multikulturni Zenské skupiny je pfedevS§im umoznit pravidelna se-
tkani Zen, pochazejicich z rizného kulturniho prostfedi. Déle by skupiny mély zucastnénym
zenam nabizet moznost divérnych rozhovorti, poskytovat psychickou podporu a pomoc pfi
feSeni aktualnich zivotnich obtiZi, podporovat utvareni socidlnich vztahti a poskytovat pftile-
zitost k seznameni s druhymi lidmi, pfispivat k integraci do ¢eské spolecnosti a poskytovat

informace (pfipadné odkazovat na adekvatni pracoviste).

18



2.2 Vybrané kasuistiky klientek Multikulturni Zenské skupiny

Pro potieby této bakalarské prace jsem vybrala a vypracovala kasuistiky klientek, kte-
ré problematikou reprezentuji urcity okruh klientek Multikulturni Zenské skupiny a které (s
vyjimkou pani I) navs§tévovaly Multikulturni Zenskou skupinu minimélné po dobu jednoho
mésice. V dalsi kapitole pak nize uvedené kasuistiky uzivam jako podklad pro ustaveni navr-

hu typologie klientek Multikulturni Zenské skupiny.

Kasuistika ¢. 1: Pani A

S pani A jsem se poprvé setkala na Multikulturni Zenské skupin€ v roce 2004. Skupiny
jsem se tehdy pravideln& z(¢astiiovala jako staZistka. Pani A byla v té dobé v Ceské republice
pomérné dlouhou dobu, jeji Zivotni piib&h vsak popisi od jejiho vstupu do Ceské republiky.

Pani A byla provdanou, bezdétnou studentkou vysoké skoly na Ukrajin€é. B€hem své-
ho studia se setkala se Zenou, jez byla ve vysokém postaveni ve vedeni Skoly a ktera pfijimala
uplatky za zprostfedkovani studia. Pani A citila silnou potfebu po spravedlnosti a poctivosti a
rozhodla se, ze tuto Zenu z piijimani uplatk usvédci. Kontaktovala ukrajinskou policii a pfi-
pravila ve spolupraci s policii strategii, jak Zenu usvédcit. Pani A sehrala roli ,,volavky* a ze-
nu uplatila (dotycnd Zena tuplatek skute¢né pfijala a smluvenou sluzbu zprostfedkovala).
V této fazi ,,vySetfovani® vSak policie s pani A pfestala z nezndmého divodu spolupracovat.
Pani A se nevzdala a sama podala obzalobu na onu vysoce postavenou zenu. Celé soudni ti-
zeni probihalo nadéjné, soud ale nakonec rozhodl ve prospéch obzalované a tak Pani A soud
prohréla.

Zena, ktera byla obvinéna z piijimani tplatkil, se pani A zacala mstit, vydirat ji a vy-
hrozovat smrti. Pani A kontaktovala policii a jeden z policistti ji doporucil, aby vycestovala
z Ukrajiny. Zéaroven ji poskytl kontakt na Clovéka, ktery mél pani A zprostiedkovat legalni a
zajimavou praci v Ceské republice.

Pani A se rozhodla uposlechnout doporuceni policisty, kontaktovala zprosttedkovatele
prace a v roce 1997 vycestovala z Ukrajiny. Za hranici Ceské republiky byla pani A prevadé-
¢em piepadena a uvéznéna na neznamém miste. Zde byla za pouziti fyzického nasili brutalné
znasilnéna a preddna cloveku, jez byl provozovatelem no¢niho klubu v Karlovych Varech.
V tomto klubu byla nasledné pod pohrtizkou nasili pfinucena k prostituci.

Po nékolika letech se pani A podatilo z prostfedi nucené prostituce uniknout, kontak-
tovala policii CR a pozadala o azyl. Jako Zadatelka o azyl byla umisténa v pobytovém uprch-

lickém tabote Béla — Jezova. Situace v tdbote byla pro pani A velmi tézka. Byla zde sama,
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bez rodiny ¢i ptibuznych a nenachazela pottebnou oporu v t€zké Zivotni situaci. Pti zdravot-
nim vySetfeni byl diagnostikovan syfilis a pani A podstoupila 1é¢bu.

Dle slov pani A se pro ni v této dobé stala zivotnim smyslem touha po pomsté a spra-
vedInosti a hlavné snaha ochrénit dalsi zeny a divky pied obchodem s lidmi. Kontaktovala
krimindlni policii a snazila se usvédcit ¢loveka, jez ji nutil k prostituci.

Vzhledem ke Spatnému psychickému stavu, byla pani A pozdé&ji z uprchlického tabora
pievezena do psychiatrické 1é¢ebny v Kosmonosech. Lékati u pani A diagnostikovali bipolar-
ni afektivni poruchu. Zde se pani A poprvé setkala se socidlni pracovnici Centra pro otazky
migrace, podle jejiz slov se pani A v tomto obdobi extrémné obavala navratu do uprchlického
tabora B¢la — Jezova. Méla strach predev§im z muzi a z potencialniho znasilnéni, necitila se
v tabote bezpecné. Zminovana socialni pracovnice se tehdy spojila s neziskovou organizaci
La Strada. Tato organizace poskytla pani A (po jejim propusténi z psychiatrické 1é¢ebny) uby-
tovani v azylovém domé na utajeném misté. Pani A vSak nedodrzela své zavazky vici organi-
zaci a prozradila utajenou adresu (poslala dopis otci). Vzhledem k ohroZeni dalSich klientek
La Strady bylo nutné, aby se pani A prestehovala. Opét ve spolupraci se socidlni pracovnici
Centra pro otazky migrace bylo pro ni nalezeno ubytovani v pobytovém uprchlickém tabote
Zastavka u Brna a to ve specidlnim odd¢€leni pro ohrozené zeny. Béhem pobytu v tomto tabo-
fe obdrzela pani A prvni zamitnuti zddosti o azyl (I. instance). Spravni organ ve II. instanci
vratil ptfipad zpét do 1. instance k novému projednani.

Pozdéji byla pani A pievezena do pobytového uprchlického tabora Se¢. Zde byla
v kontaktu s mistni psycholozkou a nésledné¢ byla pfevezena do psychiatrické 1éCebny
v Havlickové Brodé.

Po propusténi se pani A odstéhovala z uprchlického tdbora a ubytovala se v soukromi
v Karlovych Varech. Zde se ji dafilo béhem prvniho roku relativné dobte, jeji psychicky stav
byl stabilizovan a pani A zde uspésné absolvovala rekvalifikacni kurz jako masérka. Nasledné
byla jako masérka zaméstndna v lazeniském zatizeni.

Jak jsem se jiz vySe zminila, s pani A jsem se poprvé setkala v roce 2004, kdy jsem v
,»prvni* Multikulturni Zenské skupiné pusobila jako stazistka a skupina byla vedena vyse zmi-
novanou socialni pracovnici Centra pro otazky migrace. Bylo to pravé v obdobi, kdy se pani
A daftilo dobfe, Zila v soukromi v Karlovych Varech a jeji psychicky stav byl relativné stabili-
zovany. Na prvni pohled plsobila pani A mirné extravagantné a suverénné. Pfijela
z Karlovych Varl navstivit skupinu, aby se ,,pochlubila Gspé$né zakoncenym rekvalifikaénim
kursem®. Jako dals$i divod navstévy na skupin€ uvedla, ze chce navézat kontakty s krajankami

a ziskat nové kamaradky.
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S pani A jsem znovu pfisla do kontaktu az v ramci ,,druhé* Multikulturni Zenské sku-
piny v roce 2005. Pani A op¢t pfijela na skupinu az z Karlovych Vart, ale tentokrat plisobila
unaven¢ a sklesle. Ackoliv v té dob¢ pani A neznala zadnou z ¢lenek skupiny, a této ,,druhé*
skupiny se zucastnila poprvé, sama navrhla téma, kterému se skupina vénovala. Jednalo se o
téma uméni a umélecké tvorby. Téma bylo zajimavé pro vSechny Ucastnice skupiny, ,,hlavni
roli“ ve skupiné ale sehrdla pani A, kterd zde prezentovala vlastni hudebni tvorbu a recitovala
vlastni basn¢.

Pani A v nasledujicich mésicich navstévovala Multikulturni Zenskou skupinu relativné
pravidelné. Na skupinach se chovala velmi ptatelsky, snazila se ostatnim nabidnout pomoc i
podporu. N¢kolika Zenam, které se ve skupiné zmifiovaly o svych problémech, nabidla bez-
platnou rehabilitacni masaz.

Pozd¢ji zacCala pani A silné pocitovat svoji bezmoc jednak v souvislosti s prubéhem
azylové procedury (nové zamitnuti udéleni azylu; poddni kasaéni stiznosti), jednak
v souvislosti s pribéhem policejniho vysetfovani jejiho ptipadu (nuceni k prostituci). Ve sku-
pin€ pani A hovofila pfedevsim o svych aktualnich problémech, o svych prozitcich z obdobi,
kdy byla nucena k prostituci, hovotila pouze pii individualnim rozhovoru.

V Karlovych Varech byla pani A znovu v kontaktu s majitelem no¢niho klubu, ve kte-
rém byla po piichodu do Ceské republiky nucena k prostituci. Jeji psychicky stav se nadale
zhorSoval a pani A zacala byt siln¢ agresivni. O sledu dalSich udélosti jsem se dozvédéla od
pani A az zpétné.

V disledku svého agresivniho chovani, dostala pani A vypovéd’ z bytu a ocitla se spo-
lu se svym psem ,,na ulici“. A¢ byla v té chvili ve velmi Spatném psychickém stavu, vydala
se pro pomoc do Prahy ve vyptjceném auté. K dovrSeni neptiznivych udalosti se pani A b¢-
hem své cesty setkala s akci Czech Tekk (rok 2005). Protoze byla akci zaujata, zastavila a
pokusila se kontaktovat nékteré ticastniky. Jeji pes ji doprovazel a pti navratu k parkovisti jej
srazilo cizi auto.

Po pfijezdu do Prahy pani A kontaktovala organizaci La Strada. Pfi prvnim kontaktu
byla pani A v tézkém Soku, v auté mela mrtvého psa a jeji psychicky stav se rychle zhorSoval.
Po porad¢ se socidlni pracovnici Centra pro otdzky migrace byla pani A hospitalizovdna na
psychiatrické klinice VFN v Praze.

O pobytu pani A v psychiatrické 1é¢ebné v Praze jsem se dozvédé€la od socialni pra-
covnice Centra pro otazky migrace. Pani A si ptala, abych ji ptisla navstivit. Pfi osobnim se-
tkani bylo ziejmé, Ze pani A se v prostiedi 1éCebny citi velmi Spatné. Z pocatku nebyla schop-

na komunikovat v ¢eském jazyce a oSetfujici personal nepovazoval za vhodné vyuzit sluzeb

21



tlumocnika. V tomto obdobi potiebovala pani A predevSim podporu a pomoc pii komunikaci
s personalem oddéleni a pomoc pii objasniovani situace ve které se nalézala a které nerozume-
la.

Stejné, jako béhem piedchozich pobytl, byla pani A poskytnuta jen nejnutnéjsi 1écba
medikamenty a po zlepSeni psychického stavu byla propusténa bez jakékoliv nésledné péce at’
uz psychiatrické, psychologické ¢i psychoterapeutické. Chystané propusténi z 1écebny nebylo
zadné ze socialnich pracovnic, které pani A v lécebné navstévovaly oznameno.

Po odchodu z psychiatrické kliniky bylo pani A poskytnuto ubytovani v azylovém
domé v Litomeéficich. Zde obdrzela v roce 2006 zamitnuti kasacni stiznosti. Protoze pani A
neustale véfila ve svllj narok na udéleni azylu (odmitala podat zadost o trvaly pobyt), pokusila
se znovu vstoupit do azylového fizeni (podala opakovanou Zadost o mezinarodni ochranu ve
lhtté kratsi nez dva roky od pravomocného ukonceni predchoziho fizeni). Behem tohoto ob-
dobi jsem s pani A nebyla v osobnim kontaktu.

Pozdéji jsem se zprostfedkované dozvédéla, Ze jeji Zadost o azyl nebyla znovu pfijata.
Pani A se nasledné pokusila nelegaln¢ ptejit hranice do Némecka, ale byla zadrzena pohra-
ni¢ni policii a umisténa v detenci. V lednu roku 2007 byla pani A deportovana zpét na Ukraji-

nu.

Kasuistika ¢. 2: Pani B

Pani B je mlada Zena (26 let) a pochézi z Jihoafrické republiky. Do Ceské republiky
prisla spole¢né se svym manzelem a s novorozenou dcerou. Oba manzelé jsou ob¢any Jihoaf-
rické republiky, manzel mé vSak také obcCanstvi ¢eské. Pani B ziskala jakozto rodinny piislus-
nik obéana Ceské republiky povoleni k pfechodnému pobytu na uzemi.

Pani B se spolu s manZelem rozhodla emigrovat do Ceské republiky piedev§im z raso-
vych ditvodl. Otec pani B pfiSel do JAR z Velké Britanie (byl ¢ernosského ptivodu), matka
pfisla do JAR z Indie. Pani B jako ,,CernoSsko-indickd misenka* byla v JAR povazovana za

Pani B navstivila Multikulturni Zenskou skupinu na doporuceni socidlni pracovnice
Berkatu. Pfisla ve Spatném psychickém stavu, rozplakala se hned jak usedla mezi ostatni Ze-
ny. Bylo ziejmé, Ze je nutné vénovat prvni ast sezeni pravé této nové piichozi klientce. Zeny,
které se zucastnily setkani, byly pfevdzné pravidelné Clenky skupiny a na pani B reagovaly
citlivé a s porozuménim.

Po vybidnut zagala pani B vypravét o svoji soudasné Zivotni situaci. V Ceské republice

byla v té¢ dobé¢ teprve tfi tydny. Dcefi bylo osm tydnt a pani B tedy emigrovala z JAR jesté
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béhem ,,Sestined¢€li*. Citila se po porodu stale velmi vyCerpana. Mluvila pouze anglicky, Ces-
ky umeéla jen nékolik slov a citila se velmi izolované. Spolu s manzelem a dcerou zila v byté u
otce manzela. Vzhledem ke skute¢nosti, ze manzel mél Ceské obcCanstvi, rozhodla se rodina,
ze pani B zacne hledat praci a manzel tak ziska narok na otcovskou dovolenou. Predstava, ze
nemuze byt se svoji dcerou doma, pani B velmi ztzkostiiovala. I pfesto béhem kratké doby
ziskala pracovni povoleni a n¢kolik pracovnich nabidek.

Tchan (tedy otec manzela) pani B piijimal velmi negativné a Casto se vyjadioval opo-
vrzlivé k jejimu rasovému ptivodu. Navic pani B nedovolil jist nic jiného nez ryzi, protoze se
mu zdala tlusta. Pani B se upnula k budoucnosti a k moZnosti ziskat vlastni bydleni, a tak se
chystala do zamé&stnani skute¢né nastoupit.

Pani B potiebovala ziskat zkuSenosti a informace o zvyklostech v Ceské republice.
Ptala se, zda takovy pfistup k Zenam je zde bézny a jak by se méla zachovat. V otazce vlast-
nich prav se zdala velmi nejista. Zeny ze skupiny pani B s porozuménim naslouchaly a doké-
zaly ji vyjadfit podporu i obdiv. Samy vzpominaly na obdobi, kdy piisly poprvé do Ceské
republiky. Pani B se béhem skupiny zklidnila, ziskala kontakty na nékteré clenky skupiny a
byla ujisténa, ze se se svymi problémy mtize kdykoliv obratit na pracovniky centra.

Pani B navstivila skupinu i1 dalsi tyden. Pfi tomto druhém setkani pisobila vyrazné
klidnéji a spokojenéji. Na zacatku setkani skupinu informovala, Ze zacala pracovat, a Ze hleda
novy byt. Také si dokédzala prosadit, ze o svém stravovani si bude rozhodovat sama. Zbytek
setkani byl vénovan tématu, které pfinesla jina zena ze skupiny.

Pii tfetim setkani se pani B projevovala na skupiné€ jiz jako zkuSena ¢lenka. Reagovala
s citem na ostatni Zeny a vénovala se spolu s ostatnimi Zenami spole¢nému tématu.

Pti ¢tvrtém setkani pani B sama od sebe fikala, Ze se citi jiZz mnohem Iépe. S manze-
lem a dcerou se piestéhovali do pronajatého bytu, Pani B byla ve své praci spokojena a fi-
nan¢ni poméry rodiny se vylepSily. Pani B jako by se snazila i tentokrat ve skupiné ziskat
pozornost. Ve spolecném skupinovém déni se piiliS neangazovala, odchéazela telefonovat.
Zdalo se, Ze pani B se na skupiné nudi.

Zminovane¢ ¢tvrté setkani bylo posledni skupinové setkani, kterého se pani B ucastnila.
Asi za Ctrnact dni nas jesté telefonicky kontaktovala a informovala nas, ze vzhledem k pra-
covni dob¢ nebude jiz skupinu navstévovat. Rozloucily jsme se a ubezpecily jsme ji, Ze v pfi-

padé potieby nas mlize znovu kontaktovat.
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Kasuistika ¢. 3: Pani C

Pani C se narodila na Ukrajin€ a Zila zde spolu se svymi rodi¢i na venkové pobliz Ky-
jeva. Pani C vystudovala vysokou Skolu ekonomickou a stala se inZenyrkou ekonomie. Jesté
behem studii, ve svych dvaceti letech, se pani C poprvé vdala a to i pfes vyrazny nesouhlas
rodicl. Asi po dvou letech se manzelstvi rozpadlo. Pani C udéava jako diivod rozvodu nevéru
manzela. Toto prvni manzelstvi bylo bezdétné.

Po ukonceni studii se pani C vdala podruhé. Brzy ot¢hotnéla a ocekavala narozeni
dvojcatek. Pii porodu vsak jedno z déti zemielo. Druhé dité (sle¢na D, viz nize) se narodilo
zdravé. Druhé manzelstvi, které trva az do soucasnosti, povazuje pani C za Stastné a spokoje-
né.

Vzhledem k velmi Spatné ekonomické situaci na Ukrajin€ a potieb¢ zivit vlastni rodi-
nu i rodice, rozhodla se pani C, Ze si rozsiii svoji kvalifikaci a stane se kosmetickou.
V nésledujicich letech byla pani C zaméstnana jako inzenyrka ekonomie a ve vecernich hodi-
nach poskytovala kosmetické sluzby v kosmetickém salonu. Pozdé&ji se pani C rozhodla, Ze
spolu s rodinou opusti z ekonomickych divoda Ukrajinu. Dcefi bylo v té¢ dobé deset let. Pani
C vycestovala nejprve sama (aby pfipravila podminky pro ptijezd rodiny) do Izraele. Zde za-
cala pracovat jako hospodyné. Po ro¢nim pobytu v Izraeli se pani C vratila, s ohledem na
zhorsujici se bezpe¢nostni situaci, zpét na Ukrajinu.

Asi pred tiemi lety pani C opét opustila Ukrajinu, tentokrat vSak s celou svoji rodinou.
Spolu s manzelem ziskala povoleni k dlouhodobému pobytu za Géelem zaméstnani v Ceské
republice a zacala zde pracovat jako domaci hospodyné v Zidovskych rodinach. Tuto praci
ziskala pfedevS§im diky svym zkuSenostem z pobytu v Izraeli, kde se také naucila hovofit
hebrejsky. Toto zaméstnani povazuje pani C za docasné, rada by pozd¢ji zacala pracovat
v oblasti ekonomické nebo v oblasti kosmetického poradenstvi.

Pani C poprvé navstivila Multikulturni Zenskou skupinu v roce 2006 spole¢né se svoji
dcerou (slecnou D). V den, kdy skupinu navstivila, byly shodou okolnosti jedinymi klientka-
mi skupiny. Tato okolnost ndm umoznila vést s nové piichozi klientkou vstupni rozhovor.
Pani C uvedla, ze v Praze nema dosud Zadnou kamaradku ani znamou, a tak hledala ptilezitost
k seznameni. Na konci rozhovoru pani C vyjadfila obavy, zda nebude trvale jedinou klientkou
skupiny.

I pfes zminované pocatecni obavy se pani C stala pravidelnou a aktivni ¢lenkou Mul-
tikulturni zenské skupiny. Velmi zéhy se spratelila s dal§imi ¢lenkami skupiny. Na skupinach
opakovan¢ vyjadiovala prosbu, aby mohla sama zkusit pfipravit program pro jedno skupinové

setkani - planovala pfipravit kratkou ukazku kosmetického poradenstvi. Ostatni klientky sku-
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piny nabidku s radosti ptijaly a pani C svoji pfedstavu s ispéchem realizovala.

Pani C hned od pocatku své ucasti ve skupiné reagovala s citem a porozuméni na
ostatni Clenky skupiny a na témata, kterd ostatni klientky pfinasely. Vlastni problémy a zku-
Senosti vSak zacCala otevirat teprve po Sesti mésicich. Za prtilomové bych v tomto ptipadé
oznacila téma partnerskych vztahii a rodiny. Zde pani C zacala vypravét o svém prvnim man-
zelstvi 1 o narozeni mrtvého ditéte. O téchto tématech hovotila vzdy s ohledem na ptitomnost
svoji dcery.

Pozdéji pani C hovotila o pretrvavajicich zdravotnich problémech. M¢la velmi vysoky
krevni tlak a trp&la Gastymi a urputnymi migrénami. Rikala, Ze podobné zdravotni problémy
§i zdravotni problémy (astma a tachykardie). Pani C si uvédomovala, ze problémy, které zmi-
nluje, jsou pravdépodobné spojeny s vysokou mirou stresu, ale nedokazala si piedstavit, jak by
mohla svoji situaci zlepsit. V tomto obdobi kladla pani C velmi vysoké naroky na svoje pra-
covni vykony i na Skolni vykony své dcery. Toto naro¢né obdobi pani C a jeji rodina ,,zavrsi-
la* st¢thovanim do nového, vétsiho bytu.

Ukazalo se, ze ziskanim uspokojivého bydleni pro rodinu se pani C znac¢né ulevilo,
citila se nyni volnéj$i a zacala hovofit o dalSich zivotnich zménéch, které by rada uskutecnila.
Také zdravotni problémy pani C ustoupily na ¢as do pozadi. V nasledujicich tydnech se pani
C rozhodla, Ze si zajisti rekvalifikacni kurs pro kosmeticky a po jeho absolvovani pfestane
pracovat jako hospodyné¢. Pokusi se najit zaméstnani, které by 1épe odpovidalo jeji kvalifikaci.

Pani C je i nadéle pravidelnou ucastnici Multikulturni Zenské skupiny. Sama uvadi, ze
rada svoje problémy a starosti sdili se skupinou a dokaze také piijimat podporu, kterou ji sku-

pina v takovém ptipad¢ poskytuje.

Kasuistika ¢. 4: Sle€na D

Sle¢na D je dcerou pani C. Narodila se na Ukrajing jako jedno z dvojcat, jeji souroze-
nec vSak pfi porodu zemiel. Sle¢na D vyriastala spolu s obéma rodi¢i a prarodi¢i z matCiny
strany na vesnici v blizkosti Kyjeva.

Rodice zapsali sle¢nu D na prestizni jazykové zamétenou zakladni Skolu v Kyjevée,
kam sle¢na D kazdy den dojizd&la. Skolni vysledky sleény D byly vzdy vynikajici. Sle¢na D
se také vénovala jiz od détstvi vrcholovému sportu — moderni gymnastice. Casto se zadastiio-
vala raznych sportovnich soutézi.

Kdyz bylo slec¢né D deset let, jeji matka odjela za praci do Izraele. Slecna D védéla, ze
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rodina planuje v budoucnosti odcestovat za matkou — matka méla v Izraeli pfipravit podminky
pro pozdé¢jsi ptijezd rodiny. Po jednom roce se vSak pani C musela z Izraele vratit zpét na
Ukrajinu a to ptedevsim z diivodu zhorSujici se bezpecnostni situace v Izraeli.

Kdyz bylo sleéné¢ D dvanact let, odst€hovala se spolu se svymi rodi¢i z Ukrajiny a
prestdhovala se do Ceské republiky (kde setrvava na zakladé povoleni k dlouhodobému poby-
tu za ucelem spole¢ného souziti rodiny). Zde zacala slecna D navstévovat zakladni Skolu.
V soucasné dobe¢ je slecné D patnact let, je v poslednim ro¢niku zakladni Skoly a pfipravuje se
na prijimaci zkousky na stfedni Skolu. Sportovnim aktivitdm se sle¢na D zatim ze zdravotnich
divodii vénovat nemiize.

Slecna D navstévuje Multikulturni Zenskou skupinu vzdy spole¢né se svoji matkou.
Sle¢na D by se chtéla ve skupiné seznamit s novymi kamaradkami. Také je pro ni pfijemné
travit patecni podvecery ve spolecnosti své matky i jinych Zen.

V dobg, kdy sle¢na D zacala skupinu navstévovat, byla jeji nejmladsi clenkou. Ostatni
¢lenky skupiny byly nejméné o deset let starSi. Sle¢na D se vSak do skupinového hovoru za-
pojovala bez problémt, chovala se velmi pratelsky. Asi o mésic pozdé€ji piivedla jina z ¢lenek
Multikulturni Zenské skupiny svoji dceru, ktera se od t¢ doby zacala skupiny také pravidelné
zucCastnovat. Sle¢na D se s touto divkou sptatelila a ziskala v ni také oporu ve skupiné.

Obé& mladé divky, které skupinu v soucasné dob¢ navstévuji, se pfipravuji na piijimaci
zkousky na stfedni skolu a timto tématem se obé dvé ve skupiné nékolikrat zabyvaly. Sle¢na
D pocituje v této souvislosti velmi silny stres. Trapi ji také nékteré zdravotni problémy. Pres-
to, ze je velmi §tihla, v minulych mésicich jeji hmotnost jesté poklesla — v souc¢asné dobé se
pohybuje v oblasti podvahy. S pfijmem potravy nema sle¢na D problémy a divod poklesu
hmotnosti nezna. Ve stejné dob¢€ se u sleCny D objevila také tachykardie a astma. Vzhledem
k t€émto zdravotnim problémim musela byt tyden hospitalizovdna. Lékati vSak u slecny D
nediagnostikovali zadné t€lesné onemocnéni.

Sle¢na D uvadi, Ze v soucasné dob¢ nejvic postrada volny cas, ktery by mohla travit
s kamaradkami. Je vSak velmi svédomitd a zodpovédna, a tak se neustale pfipravuje na piiji-
maci zkouSky na stfedni zdravotnickou skolu. Citi, ze by velmi zklamala rodice, pokud by u
piijimaci zkousky nebyla Gspésna.

Matka slecny D si moznost odkladu pfijimacich zkousek své dcery v soucasné dobé
nechce pfipustit. Vzdélani sle€ny D povazuje za prioritu. Sle¢na D i pani C vidi sice souvis-
lost mezi zdravotnimi problémy a mirou stresu, ktery zazivaji, ale sviij zivotni styl nechtéji
témto okolnostem pfizplisobit. Slecna D se nejvice upina k budoucim letnim prazdninam,

které by méla stravit spolu se svymi prarodici na Ukrajiné.
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Ostatni Zeny, které Multikulturni Zenskou skupinu navstévuji, slecnu D v jejim Usili
podporuji a také se ji snazi podpofit v hledani ptijemnych volnocasovych aktivit. Starsi zeny
ve skupiné naopak opatrné¢ upozoriiuji pani C, aby dbala na své zdravi a pfipominaji ji neleh-
ky ukol jeji dcery. Uvadéji naptiklad, Ze jejich déti se vzhledem k emigraci ve vzdélani mini-
malné o rok opozdily.

Sle¢na D je v soucasné dobé pravidelnou a aktivni t€astnici Multikulturni zenské sku-
piny. Do skupinového rozhovoru se dle svych moznosti zapojuje 1 pokud se ji téma piimo

nedotyka.

Kasuistika ¢. 5: Pani E

Pani E pochézi z Kuby. V Ceské republice pozadala spolu se svym manzelem a tiemi
détmi o azyl z politickych divodi. Manzel pani E se vSak jest¢ beéhem azylové procedury
vratil zp&t na Kubu. Pani E a jeji tii dcery azyl v Ceské republice ziskaly.

Pani E neni se svym manZelem v kontaktu jiz od doby, kdy opustil Ceskou republiku.
Rozvod vsak povazuje vzhledem k Zivotni situaci za nerealizovatelny a ani jej nepovazuje za
dilezity. V Ceské republice pani E nikdy zadného partnera nehledala.

Rodice pani E ziji na Kubé&. Kontakt s rodici je pro pani E velmi dilezity. Vzhledem
k politické a spolecenské situaci vSak nemiize v soucasné dob& Kubu navstivit. Aktudlné vSak
muze se svymi rodi¢i hovofit po telefonu maximalné jednou za tfi mésice.

Pani E Zije v Ceské republice jiz sedmnact let. I pies tuto skute¢nost viak hovoii ¢esky
velmi Spatné - trpi vadou feci a tak je obtizné ji porozumét. Pani E béhem svého pobytu
v Ceské republice nikdy neziskala trvalé zaméstnani. Privydélava si pouze pfilezitostnymi
brigaddami, ale trvalé zamé&stnani by nasSla rada.

Pani E Zije se svymi dospivajicimi dcerami v Litométicich. Nejmladsi z dcer zde na-
vstévuje zakladni Skolu, obé¢ starsi dcery studuji stiedni Skolu v blizkosti Litoméfic.

Pani E navstévuje Multikulturni Zzenskou skupinu jiz velmi dlouhou dobu — pravidelné
se zucastiiuje obou Multikulturnich skupin a do Prahy tak dojizdi dvakrat tydné. Uvadi, Ze
skupina je pro ni velmi diilezita, protoze ji umoziuje setkani s blizkymi lidmi. Pani E tika, ze
v misté bydlist¢ nema mnoho pratel. Navazani kontaktu je pro ni obtizné predevsim kvili
jazykové bariéfte.

Pani E piisobi ve skupiné plase a pfili§ nehovofti. Je pro ni tézké prosadit se mezi ho-
vorn&j§imi Zenami. Casto tedy ¢ekéa aZ jestli bude vyzvana k hovoru. Snaze se ujima slova,
pokud je skupina Zen méné pocetna. Jestlize pani E ve skupin€ promluvi, nehovoii ptilis o

sob¢ a svych zivotnich potizich, ale vétSinou se pfipoji k tématu, které zvoli jiné Zeny. Pokud
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se hovor tyka tématu, které¢ pani E nevyhovuje, svoji nevoli bez vahani vyjadii. Mezi takova
témata patii naptiklad rozhovory o budoucnosti. Pani E totiz odmitd svoji budoucnost pro-
myslet, fika ze plany do budoucna ji vétSinou zuzkostnuji. Uvadi, ze ,,zivot bere tak jak pii-
chazi®, zije v pritomnosti.

K ostatnim Zenam se pani E chova velmi pfatelsky, s n€kterymi z nich se setkava také
mimo skupinu. Ve skupiné je pani E oblibend mimo jiné také pro sviij smysl pro humor. Dle
jejich slov ji skupina piinasi pfedevSim pocit sounalezitosti. Behem posledniho roku zacala
spolecné s pani E navstévovat skupinu také jeji nejmladsi dcera, ktera se zde seznamila se

sle¢nou D (viz vyse).

Kasuistika ¢. 6: Pani F

Pani F pochazi z Ukrajiny a do Ceské republiky pfisla spolu s manZelem a s dcerou
pted péti lety z ekonomickych divodu.

Po pifjezdu do Ceské republiky pani F Zila spolu s rodinou v blizkosti Prahy. V tomto
obdobi pani F nepracovala, Zivitelem rodiny byl jeji manzel, ktery ziskal v Ceské republice
pracovni povoleni. Pani F ziistala v domécnosti a starala se o rodinu. Navstévovala také ve-
cerni kurzy ceského jazyka a vyuku prace s pocitacem. Dcefi pani F se podatilo Gspésné slozit
pfijimaci zkouSky na stfedni Skolu a zacCala studovat na gymnaziu.

Pani F uvadi, ze béhem tii let po piijezdu do Ceské republiky se oba manzelé odcizili.
Manzelstvi bylo velmi konfliktni, pani F se v ném citila bezmocna. Problémy méla pani F
také ve vztahu s dcerou.

Pozd¢ji se oba manzelé rozesli. Tehdy patnactileta dcera pani F si zvolila, ze bude Zzit
u svého otce. Pani F se od manZzela a dcery odstéhovala do Prahy, kde si zacala hledat praci.
V tomto obdobi zacala pani F navs§tévovat Multikulturni Zenskou skupinu.

Kdyz pani F poprvé navstivila Multikulturni Zenskou skupinu, byla jeji aktualni Zivot-
ni situace pomérné komplikovand. Pani F se musela vyrovnat s mnoha zésadnimi Zivotnimi
zménami. Skupinu vyhledala pfedevsim proto, Ze se citila zcela opusténa a osamélad a potie-
bovala nalézt vztahové zazemi, které by ji bylo oporou. Jiz béhem prvniho skupinového se-
tkani zacala pani F vypravét o své Zivotni situaci. Méla velkou potiebu postézovat si na man-
zela, ktery ji pro ni neCekané opustil. Nasledné se pani F musela rychle odst¢hovat od rodiny
a opustit méstecko, ve kterém se jiz zabydlela. Nejvice ji vSak tizila skutecnost, Ze jeji dcera
se rozhodla ziistat u svého otce.

Pani F zacala Multikulturni Zenskou skupinu navs$tévovat pravidelné. Z pocatku byla

pani F zamé&fena pfedevSim na sebe a svoje zivotni problémy. Béhem ptil roku, spolu s tim,
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jak se stabilizovala jeji Zivotni situace, se pani F zacala zajimat vice také o ostatni ¢lenky sku-
piny.

Mezi nejCastéjsi témata, ktera pani F prezentovala ve skupin€, patfily rodinné vztahy,
predevs§im vztah s dcerou. Pani F se s dcerou vidala jen zfidka, pouze kdyz dcera pfijela do
Prahy. I pfes tuto skutecnost se pani F ze vSech sil snazila kontrolovat zivot své dcery. Uvadeé-
la naptiklad, Ze dcefi telefonuje alespont pétkrat denné, aby byla dobfe informovana. Dcera
samoziejm¢ takové hovory nepfijimala a v pani F tak nartistal vztek 1 smutek.

Na jedno skupinové setkani pani F svoji dceru piivedla. Dcera ptlisobila jako ticha a
nejista divka — pravy opak své hovorné a temperamentni matky. Matka, jako by se snazila
vyuzit skupinové presily, zacala i v pfitomnosti dcery hovofit o svém vztahu k ni. Jeji hovor
byl vici dcefi necitlivy, nebrala v ivahu ani jeji zietelné rozpaky. V nepifimych tutocich na
dceru pani F ustala az po nékolikerém upozornéni vedouciho skupiny i nékterych ¢lenek.

V soucasné dobé¢ se pani F postupné zacala ve své nové zivotni situaci 1épe orientovat.
Aktivné se zaméfila na svoji budoucnost. Nyni jiz dok4ze hovofit o neodvratném rozvodu
s manzelem, dokaze se radovat z uspéchii své dcery (ktera v nedavné dobé¢ uspésné slozila

maturitni zkousku) a rozhodla se absolvovat rekvalifika¢ni kurz zamétfeny na tcetnictvi.

Kasuistika ¢. 7: Pani G

Pani G je 26 let, je ob&ankou Ceské republiky a Zije ve smiSeném partnerstvi
s cizincem. Pani G vyristala spolu se svym star$im bratrem na vesnici ve vychodnich Ce-
chéch. Svij vztah k rodi¢im povazuje za velmi komplikovany. Na své détstvi vzpomina nera-
da, povazuje je za nestastné. Rodice i bratr pani G patiili ke svédkiim Jehovovym.

Pani G se pfiblizné do svych dvanacti let spolu se svymi rodici pravidelné zucastiova-
la vSech cirkevnich aktivit, které rodi¢e povazovali za dalezité. Vzpomind, jak s matkou kaz-
dou sobotu a ned¢€li navstévovala ,,nevétici a pfinasela jim viru.

V obdobi puberty pani G zacala pocitovat odpor k ndbozenskym aktivitdm svych ro-
dict. Pokusila se z cirkve vystoupit, ale rodice ji v tomto kroku zabranili. Pani G uvadi, Ze ji
otec fyzicky i slovné napadal kdykoliv se nezti¢astnila pfedepsanych nabozenskych aktivit.

Kdyz bylo pani G ¢trnact let, pokusila se o uték z domova. B€hem ¢trnacti dnt se vSak
za asistence policie musela vratit zpét k rodi¢im. Pani G uvadi, Ze konflikty s rodici se po této
udalosti jesté vyhrotily. Otec se k pani G choval nésilnicky a slovné ji urdzel, matka na agre-
sivni projevy otce nereagovala a dcery se nikdy nezastala.

V patnacti letech se pani G zamilovala do chlapce, ktery byl o tfi roky starsi. Tento

chlapec zil ve vlastnim byt€ a pani G se k nému v podstaté prestéhovala i pfes vyrazny nesou-
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hlas rodict. Pozdé&ji se vSak ukazalo, ze chlapec je zavisly na tvrdych drogach. Aby pani G
udrzela se svym piitelem kontakt, zacala sama experimentovat s drogami a alkoholem. Asi po
roce se pani G s pritelem rozesla a sama vyhledala v misté bydlisté terapeutickou skupinu pro
mladistvé experimentatory s drogami. V Sestnacti letech se pani G opét vratila k rodictim.

O dva roky pozd¢ji byla pani G, vzhledem k jejimu vyraznému vahovému ubytku,
hospitalizovana v nemocnici. Lékat u pani G diagnostikoval poruchu pfijmu potravy a pani G
byla hospitalizovana v psychiatrické 1écebné v Praze. Rodice pani G v 1écbé nepodporovali
ani ji nenavstévovaly. Po propusténi z této 1éCebny dochédzela pani G pravidelné po dobu dvou
let na psychoterapii.

Po pozdéjsim, le¢ uspesném dokonceni stfedni Skoly s maturitou se pani G rozhodla,
ze pujde studovat vysokou skolu do Prahy. Nasledujici rok aspésné slozila ptijimaci zkouSky
na FHS UK, kde po tiech letech ziskala titul bakalafe. Nasledné zapocala studium magister-
ského stupné. Béhem studii zila v Praze na koleji pro studenty a rodi¢e ani bratra viibec nena-
vstévovala.

Béhem studii pani G navazala dva vaznéjsi partnerské vztahy, které ale vzdy sama
ukoncila pro neshody s partnerem. Ve dvaceti Ctyfech letech pani G navazala partnersky vztah
s mladym muzem, ktery pochazel z Maroka. Jeho pobyt v Ceské republice se v té dobé zakla-
dal pouze na turistickém vizu. S timto partnerem pani G velmi zdhy nepldnované otéhotnéla.
Pani G se rozhodovala, zda piijde na potrat nebo se stane matkou. Partner se dle slov pani G
zachoval velmi hezky a podpofil ji v téhotenstvi.

Matka pani G se navzdory svému vyznani vyjadfila jednoznac¢né pro potrat a pani G
béhem téhotenstvi nepodpoftila. Matka pani G se s otcem svého vnuka odmitla setkat a dopo-
sud jej nevid¢la.

Pani G se rozhodla, Ze zistane svobodnou matkou a to i pfes skutenost, ze jeji partner
projevil ptani se s ni ozenit. Pani G si vSak neni jista jejich vztahem a nechce se k tomuto
muzi ,,navzdy uvazat“. Také se boji, aby partner v ptipad€ rozvodu dit¢ neodvezl ke své rodi-
né¢ do Maroka.

Pobytovy status partnera pani G v Ceské republice je doposud zaloZen pouze na povo-
leni k dlouhodobému pobytu. Pfipadny siiatek by mu jeho situaci uleh¢il.

Pani G zacala Multikulturni Zenskou skupinu navstévovat tésné po porodu a na skupi-
nu pfisla i se svym novorozenym synem. Jako diivod k navstévé Multikulturni zenské skupiny
pani G uvedla zajem o razné kultury.

Pfi prvnim setkani ptisobila pani G mile a klidn€. K novorozenému synovi se chovala

velmi hezky, s radosti jej ukazovala pfitomnym zendm. Z pocatku pani G pfevazné nasloucha-
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la a pozdéji kladla otdzky ohledné partnerského souziti v riznych kulturach. Otazky vSak byly
pokladany opatrné, neosobné, jakoby do prostoru. Ostatni zeny reagovaly na nové ptichozi
pani G s porozuménim, kontakt s ni navazaly bez problému ptedevsim pies rozhovor o mi-
minku.

Po nékolika mésicich pravidelné Gcasti ve skupiné zacala pani G vice hovofit o svych
aktualnich problémech, které se tykaly pfedevs§im partnerstvi, ve kterém Zila. Partner vyvijel
na pani G natlak, aby se za n¢j provdala. Pani G se citila provinile, ale svatbu odmitala. Neby-
la si jista partnerstvim jako takovym. Postupné se seznamovala s kulturnimi zvyklostmi part-
nera i s jeho Zivotni historii.

Partner, ktery pochéazi z Maroka, zil az do svych patnacti let tradi¢nim zivotem berber-
ské rodiny své matky. Otec partnera emigroval jiz pted lety do Francie, kde Zije az do soucas-
nosti. Matka a jeji déti pobyvaly vzdy polovinu roku v Pafizi a polovinu roku v Maroku. Otec
partnera pani G m¢l v Maroku dvé manZzelky a o ob¢ se staral. Ve Francii jej navstévovaly
vSechny déti, ale jen jedna z manzelek.

Partner pani G odesel v osmnacti letech z Maroka a potuloval se po Evropé. Zivil se
vetSinou piilezitostnymi pracemi, obvykle bez pracovniho povoleni. Od svych osmnacti let
nevidél ani jednoho ze svych rodicu.

Pani G se citila ve své situaci velice nejista. U rodict pani G psychickou ani jakouko-
liv jinou podporu nenachazela. Partner pani G vy¢ital, ze mu komplikuje zivot, kdyz odmita
snatek. Pani G vSak uvadéla, ze souziti s timto muzem je pro ni velmi narocné. Partner se
choval relativné nespolehlivé. S péci o syna ji sice pomahal, avSak jeho péce byla zcela naho-
dil4 a nedalo se na ni spolehnout. Partner n€kolikrat od rodiny odeSel na dobu del$i nez dva
tydny a béhem této doby o sob& vlibec nedal védét. K rodiné se vzdycky vracel a své chovani
nepovazoval za neobvyklé. Nechapal, jaké zoufalstvi toto chovani v pani G vyvolava.

Pani G se snazila svému partnerovi porozumét. Pravdépodobné tato snaha ji ptivedla
k navstévé Multikulturni Zzenské skupiny. Po roce se vSak pani G citila velmi vy€erpand, uveé-
domovala si, jak velmi rozdilné miize byt chapani rodiny a dle svych slov stile nenachéazela
zpusob jak v takovém partnerstvi setrvat.

Pani G ve skupiné Casto hovoftila o tom, ze se citi vykofenénd. Velmi si ptala utvorit
dobré rodinné zazemi pro svého syna, ale zaroven uvadéla, ze sama nevi, jak ma domov vy-
padat. V tomto obdobi se opakované snazila o kontakt s rodic¢i. Jako by se snazila objevit né-
kde sviij vlastni domov. Pani G se vSak doma necitila nikde.

Psychicky stav pani G se postupné zhorSoval. Pani G se citila velmi znavena a zkla-

mana celym Zivotem. Svého syna odvezla v tomto obdobi ke své matce, kde ho ponechala dva
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mésice. Béhem téchto dvou mésict zacala pani G citit nutkavou potiebu krast. Ve volném
case chodila do velkych obchodnich domi a kradla nékteré drobnosti.

O této potieb¢ hovoftila pani G také s vedoucimi skupiny, nikoliv vSak v ramci celé
skupiny. Pani G sama citila, Ze se jeji psychicky stav zhorSuje. Vzhledem k omezenym moz-
nostem péce v ramci Multikulturni zenské skupiny jsme pani G nabidly kontakt na psycholo-
ga a psychoterapeuta. Pani G vS§ak odbornou pomoc nevyhledala.

Za mezni udalost v tomto zivotnim obdobi povazovala pani G zkusenost, kdy byla pfi
kradezi zatCena policii a odvezena na policejni stanici. Protoze hodnota ukradené¢ho zbozi
byla mizivé, dostala pani G pouze blokovou pokutu. Policie vSak pani G pohrozila, Ze
v ptipadé, Ze by se n¢kdy soudila o opatrovnictvi ditéte, mohl by ji byt syn odebran.

Po této zkuSenosti ptisla pani G na skupinu zcela otiesena a v Soku. Piesto, Ze jeji péce
o syna aktualné nebyla ohroZena, uvédomila si, jak by ji mohlo jeji chovani v budoucnosti
ohrozit. Pani G potiebovala, aby ji i v této chvili nékdo vyjadtil podporu a porozuméni. Své-
mu partnerovi si netroufala o svych problémech fict.

V nasledujicich dnech vyhledala pani G pomoc psychoterapeuta a nasledné byla hos-
pitalizovéana v krizovém centru. Skupinu navstivila pani G opét asi po mésici, kdy uz piisobila

o mnoho spokojenéji a klidngji a svého syna méla opét u sebe.

Kasuistika ¢. 8: Pani H

Pani H je 37 let a narodila se v Australii. Rodi¢e pani H pochazeji z Ceské republiky,
odkud emigrovali béhem druhé svétové valky. V Australii ziskali azyl a pozdé&ji také obCan-
stvi. Pani H se narodila jiz jako australskd obcanka. Dle vlastnich slov se vSak pani H
v Australii nikdy necitila byt doma.

O rodicich a rodinnych vztazich pani H nechce hovoftit. Vztahy povazuje za velmi
neuspokojivé a frustrujici.

Pani H vystudovala v Australii zdkladni a stfedni Skolu. V osmnécti letech se pani H
rozhodla, ze Australii opusti a nékolik let cestovala po celém svét&. Zila napiiklad ve Spangl-
sku, v Némecku, pozd¢ji v Brazilii kde se podilela na realizaci projektu pomoci détem v nouzi
pod vedenim jedné mezinarodni humanitarni organizace. Tato prace ji velmi uspokojovala,
vzdy si ptala pomahat lidem.

Pani H uvadi, Ze se v podstaté po cely svijj zivot st¢hovala z mista na misto. Obvykle
zila v jednom staté asi pét let a pak se prestéhovala do jiné zemé&. Bavi a inspiruje ji prace
s lidmi, nejradéji by pracovala pro nékterou humanitarni organizaci. V tomto oboru se také

zacala vzdélavat — studuje dalkove univerzitu v Australii.
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Pani H piijela pied tiemi mésici do Ceské republiky. V soucasné dobé zde pracuje
jako lektorka anglického jazyka v jazykové Skole. Tato prace ji vSak vibec neuspokojuje.
Rada by zacala znovu pracovat pro nékterou humanitarni organizaci. Z tohoto ditvodu také
kontaktovala Berkat a informovala se o jeho ¢innosti. Pivodné zde pani H hledala zaméstna-
ni. Protoze Berkat v souasné dob¢ nepfijima nové zaméstnance, zaregistrovala se zde jako
dobrovolnik.

Pozd¢&ji pani H navstivila Multikulturni Zenskou skupinu. Protoze hovoftila pouze ang-
licky, bylo nutné, aby se ji jeden ze skupinovych vedoucich plné¢ vénoval a pomohl ji
s piekladem. Pani H se tehdy piedstavila jako védecka pracovnice australské univerzity a dob-
rovolnik obcanského sdruzeni Berkat. V ramci skupiny by rada realizovala védecky vyzkum
zabyvajici se postavenim imigrantii v riznych zemich. Protoze pro takové ptipady plati pravi-
dlo, Ze vyzkumnik musi skupinu nejprve nékolikrat navstivit a podrobné sviij zadmér predsta-
vit, zacala pani H skupinu pravidelné navstévovat.

Pani H v soucasné dobé¢ stale nehovoii a ani nerozumi ¢eskému jazyku, pokud se tedy
skupiny ucastni, je vZdy nutné, aby ji né¢kdo v pribehu celé skupiny pomahal s tltumocenim.
Pravdépodobné také z tohoto diivodu se diive pani H do skupinového rozhovoru pftili§ neza-
pojovala a pfevazné naslouchala.

V pribéhu nékolika mésicti pani H opustila zcela mySlenku svého vyzkumu (i pies
opakované vyzvy k jeho realizaci). Pani H se ve skupiné zacala projevovat jako jeji stala
¢lenka.

V soucasné dobé pani H hovoti ve skupiné predev§im o své aktudlni zivotni situaci.
Dle jejich slov se ji styska po domové, ale zaroven tika, ze vlastné zddny domov nema. Pii
svém cestovani vlastné nestihla nikde ,,zapustit kofeny*, nenasla partnera, se kterym by zalo-
zila rodinu a uvédomuje si, Ze takto ptichdzi o moznost mit déti.

Pani H by v Ceské republice rada nalezla sviij domov a zabydlela se zde. Zatim v§ak
netusi, zda se ji to podafi. Nenachazi zde, co si pfedstavovala. Nehovofi Cesky, nenachéazi
uspokojivé zaméstnani a nemé zadné pratele. Uvadi, Ze skupina pro ni znamena jediny kon-
takt s pratelskymi lidmi za cely tyden. Pani H si uvédomuje, Ze se v Ceské republice pohybuje
zatim jen velmi kratkou dobu, ale zaroven fikd, Ze v sobé nenachazi silu k pfekonéani tohoto
pocatecniho obdobi.

Zeny, které se Multikulturni Zenské skupiny zugastiiuji se chovaji k pani H pfatelsky,
ale vzhledem k jazykové¢ bariéie je pro né t€Zké navazat s pani H blizsi kontakt. Nékteré z zen
také vzpominaji na obdobi kratce po jejich emigraci a snazi se pani H dodat nadéji a viru

,»V lep§i Casy*.
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Navzdory své tinavé a smutku se v soucasné dobé pani H zapojuje dle svych moznosti
do vsech aktivit Multikulturni zenské skupiny. Opakované také nabizi své dobrovolné sluzby

(naptiklad vyuku anglického jazyka) ostatnim ¢lenkdm Multikulturni Zenské skupiny.

Kasuistika ¢. 9: Pani |

Pani I pochazi zMoldavie a do Ceské republiky piicestovala pied tfemi roky
z ekonomickych diivodu. Pani I zde po celou dobu pobyvala na zakladé viza k pobytu nad 90
dnii (toto vizum se vydava vzdy s platnosti na jeden rok pokud ucel pobytu trva).

Pani I je pfiblizné€ padesat let, je vdana a ma dvé déti. Manzel 1 déti ziji v Moldavii a
Ceskou republiku nikdy nenavstivili. Pani I uvadi, Ze jeji déti jsou velmi nadané a pracovité a
Ze povazuje za nezbytné, umoznit jim studium na vysoké Skole. Z tohoto divodu pani I vy-
cestovala do Ceské republiky a ziskanymi finan¢nimi prostiedky zabezpeuje studium svych
déti. Manzel pani I je zaméstndn v Moldavii, jeho vydélek vSak stézi staci k pokryti zaklad-
nich vydajt rodiny.

Pani I navstivila Multikulturni Zenskou skupinu pouze dvakrat — tedy dvé setkani po
sob¢. Piisobila velmi vycerpan€, byla nemocné (akutni bronchitida) a mluvila jen velmi tise.
Béhem prvniho skupinového setkdni se pani I struéné predstavila a uvedla, ze se nachazi
v naléhavé finanéni tisni. Podrobnosti viak pani I nechtéla uvadét. Rekla, Ze tentokrat bude na
skuping jen naslouchat a nechce odpovidat na otazky ani hovofit. Skupina byla ptfanim pani I
zaskocCena, ale respektovala jeji rozhodnuti.

Pani I tedy prosedéla cely cas skupiny potichu. V zavérecné reflexi pani I
k ptekvapeni vSech pfitomnych uvedla, Ze by rdda méla takové starosti jako ostatni, ona Ze ma
ale skute¢ny problém. Skupina reagovala na toto vyjadfeni s idivem a podrazdénim. Jedna
z Clenek pani I fekla, ze by bylo hezké kdyby o svém trapeni ve skupiné také promluvila, pro-
toze pak by ji mozna skupina mohla néjak pomoci.

Po skonceni tohoto sezeni pani I kontaktovala oba skupinové vedouci a pozéadala je o
vypujceni penéz. Odmitla hovoftit o diivodech, které ji k této prosbé vedou a také odmitla ja-
koukoliv materidlni pomoc. Potfebovala pouze penize v hotovosti. Protoze nebylo
v moznostech skupinovych vedoucich pani I s vypij¢enim penéz pomoci, pani I odesla
s ironickou poznamkou na rtech.

Pani I znovu navstivila Multikulturni Zenskou skupinu hned dalsi tyden. Tentokrat jiz
pii pfichodu plakala. Usedla mezi ostatni Zzeny a zacala hovofit o své Zivotni situaci. Béhem
jednoho tydne méla pozadat o prodlouzeni viza, dostala vSak vypoveéd ze zaméstnani, a tak

vizum nemohlo byt legalné prodlouzeno pokud nesezene nové zaméstnani nebo pokud ji by-
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valy zamé&stnavatel nepotvrdi, Ze je u n¢j stale zaméstnana. Pro tuto druhou variantu potiebo-
vala pani I finan¢ni hotovost.

Ostatni zeny se snazily pani I podpofit a pomoci ji nalézt vychodisko z nouze. Pani I
ziskala aktudlni kontakty na nékolik potencialnich zaméstnavatelii, ale nabizené pracovni po-
zice se ji zdaly podiadné.

Dale pani I uvadéla, ze ztrata finanénich piijmi z prace v Ceské republice ji ani jeji
rodinu existen¢n¢ neohrozi a ze ji v Moldavii zadné dalsi nebezpeci nehrozi. V navaznosti na
tyto idaje jsme hovotily také o moznosti, Ze by pani I musela skuteéné Ceskou republiku
opustit. Pani I si tuto alternativu odmitala pfipustit. Pfitom vycestovani z Ceské republiky by
nemuselo byt definitivni, v pfipad€, Ze by pani I opét nasla zaméstnani, pravdépodobné by ji
bylo povoleni k pobytu opét vydano.

Pani I odmitla béhem skupinového rozhovoru uvazovat o jakychkoliv alternativach,
které bylo mozné povazovat vzhledem k jeji situaci za redlné a adekvatni. Divodem pro setr-
vani pani I v Praze byla jeji snaha umoznit svym détem vysokoSkolské vzdélani. Toto pova-
zovala za své zivotni poslani. Pani I vSak toto svoje piani odmitala ptizptisobit svym redlnym
moznostem.

V zavéru pani I uvedla, ze jedinym pozadavkem, ktery na skupinu ma, je jeji prosba o
vypijceni finan¢ni hotovosti. Protoze této prosbé z riznych diivodii nebylo vyhovéno, pani I
nevidéla divodu pro€ ve skupin€ nadale setrvavat.

Po ukonceni tohoto skupinového setkani se pani I zdvofile rozloucila. Skupinu jiz vic-

krat nenavstivila ani nekontaktovala.

Kasuistika ¢. 10: Pani J

Pani J pochazi z byvalého SSSR a v Ceské republice ziskala spolu s manZelem a sy-
nem azyl zpolitickych divodi. Star$i syn v Ceské republice Zadal o udéleni azylu
z politickych ditvodi spolu s celou rodinou, ale v jeho ptipadé byla zadost zamitnuta. Nasled-
né podavala rodina z&dost o slouceni rodiny, ale této zadosti nebylo vzhledem k véku starsiho
syna (27 let) vyhovéno.

Pani J je v soucasné dob¢ padesat pét let a Zije na vesnici v blizkosti Prahy. Pracovala
po cely svijj Zivot jako cukrarka a pekaika. V Ceské republice absolvovala rekvalifikaéni kurs
v tomto oboru a v soucasné dob¢ hledd zaméstndni. Rada by se spolu s rodinou piesté¢hovala
do Prahy, protoze zde je nabidka préace SirSi. Zatim ji vSak finan¢ni situace tuto zménu neu-

moznuje a kazdodenni dojizdéni do Prahy pro ni neni vzhledem ke Spatnému dopravnimu
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spojeni mozné. Aby zlepSila svoji soucasnou situaci, rozhodla se pani J, Ze se zapiSe do auto-
Skoly a pokusi se ziskat fidi¢sky prukaz.

Pani J by si chtéla v budoucnosti otevtit v misté svého bydliste vlastni cukrarnu, zatim
vSak nedokéaze odhadnout, zda je toto pfani v jeji situaci realizovatelné.

Pani J navs$tévuje Multikulturni zenskou skupinu nepravidelné, piiblizné jednou za
mésic. Rik4, Ze si ve skupiné vzdycky rada popovidd. Béhem skupiny ptisobi uvolnéng, je
aktivni a zapojuje se 1 do dalSich skupinovych aktivit. Na ostatni ¢lenky skupiny reaguje
vstficné a se zajmem.

Mezi hlavni téma, o kterém pani J ve skupiné ¢asto hovofi, patii pfedev§im odlouceni
od star§iho syna. Toto odlouceni snasi state¢n€, upina se vSak k budoucnosti a véfi, ze se syn
bude moci piistéhovat ke své rodiné do Ceské republiky. Pani J se snaZi aktivné vyhledavat
rizné moznosti, jak ziskat pro syna povoleni k pobytu. Mezi jeji soucasné cile patii vyhledani
zaméstnavatele, ktery by syna zaméstnal a syn by tak ziskal povoleni k pobytu.

Pani J uvadi, ze se se svymi aktudlnimi problémy snazi vétSinou vyrovnat aktivneé.
Rik4, Ze je pro ni dilezité nalézat rizné moznosti feseni a na téchto moznostech aktivné pra-
covat. Pani J fikd, ze o svém stesku po synovi s manzelem radé¢ji nehovoti. Boji se, aby jej
ptili§ emoc¢né nezatézovala. Proto je pro ni dileZzité pohovofit o svych problémech mezi ,,spii-

znénymi lidmi“ ve skuping a ziskat tak energii a podporu do dalSich dni.

Kasuistika ¢. 11: Pani K

Pani K pochazi z Ceské republiky a je pracujici diichodkyni. Zije spolu se svym téetim
manzelem v byté na okraji Prahy. V soucasné dob¢ pracuje pani K jako bezpecnostni sluzba
v jednom kancelarském objektu v centru Prahy. Uvadi, ze tato prace ji bavi, ale stfidani den-
nich a no¢nich sluzeb je pro ni velmi narocné. Proto by si rada nasla jiné zaméstnani.

V détstvi zila pani K spolu se svymi rodi¢i v zapadnich Cechach. Matka pani
K pochazela z Moskvy a provdala se za muZze ¢eského ptvodu.

Manzelé byli bezdétni, pozdéji ptijali za své dité z détského domova. Pani K uvadi, ze
az do puberty povazovala své adoptivni rodi¢e za rodice biologické, teprve v patnacti letech
pii ndhodném nahlédnuti do svého rodného listu zjistila, ze byla adoptovana. Tato vzpominka
se pani K hluboce vryla do paméti. Dlouho svym adoptivnim rodi¢iim nemohla odpustit, Ze ji
o této skutecnosti sami netekli.

Pani K se svoji adoptivni matkou casto navstévovala SSSR. Také v soucasné dobé¢

rada jezdi do Moskvy a uvadi, ze Moskvu vzdycky povazovala za sviij druhy domov.
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Kdyz pani K poprvé navstivila Multikulturni Zzenskou skupinu, uvadéla, ze velmi rada
cestuje a zajima se o rizné kultury. ProtoZe zna dobie poméry v byvalém SSSR, rada by na-
bidla pomoc lidem, ktefi z téchto zemi pochazeji.

Pani K navstévuje Multikulturni Zenskou skupinu pravidelné kazdy tyden. Vzhledem
ke svym pracovnim povinnostem se vSak vétSinou zic€astni pouze prvni nebo druhé poloviny
sezeni, protoze odchdzi nebo piichdzi ze zaméstnani. Skupina je vtomto ohledu k pani
K tolerantni. Pani K uvadi, ze skupina je pro ni velkym pifinosem a jevi velky zdjem o tcast
ve skuping.

Pani K byva ve skupiné velmi hovorna, pokud je ji to umoznéno, dokaze si zabrat ce-
lou skupinu pro sebe. Ve skupiné se €asto zabyva svym détstvim a mladim. Do skupinového
rozhovoru se zapojuje rada, casto se pokousi strhnout hlavni pozornost k sobé a svym poti-
7im. Utastnici skupiny reaguji na pani K s citem a laskavosti, respektuji jeji hovornost.

Pani K sama uvadi, ze se citi ,,nevypovidana“ a Ze chvile, kdy ji n€kdo naslouchd a
zajima se o ni jsou pro ni vzacné. I pres tuto jeji potiebu je v nekterych situacich nutné hovor
pani K pferusit a poskytnout prostor také ostatnim ucastnicim. Pani K sama od sebe nereflek-

tuje miru, s jakou zahlcuje skupinu svymi tématy.

Kasuistika ¢. 12: Pani L

Pani L pfisla do Ceské republiky spolu se svym manzelem, dvémi dcerami a synem
z Afghanistanu. Rodina opustila Afghanistan kvili probihajicimu valecnému konfliktu.

Jako zadatelé o azyl stravili vSichni rodinni ¢lenové tfi roky v uprchlickém tabote. Zde
se pani L narodila tfeti dcera. Po tfech letech se rodin¢ podaftilo najit ubytovani v soukromi —
jednalo se nebytové prostory (dve mistnosti a pfislusenstvi) v centru Prahy.

V roce 2004 byl celé rodin€ po Sestiletém azylovém fizeni ud€len azyl. V soufasné
dobé¢ Zije rodina v pridéleném integracnim byté v okrajové Casti Prahy.

Manzel pani L mél béhem svého pobytu v Ceské republice velké problémy
s hledanim zaméstndni. V soucasné dob¢ je zaméstnan jako kuchai v tradi¢ni afghanské re-
stauraci. S timto zaméstnanim je velmi spokojen. Diky tomuto zaméstnani mize manzel pani
L finan¢né zabezpecit celou rodinu.

Pani L vystudovala v Afghanistdnu Zurnalistiku. Vzhledem k politické situaci vSak
toto povolani nikdy nemohla vykonavat. Pani L tedy pracovala jako ucitelka v matef'ské Skol-

CcC.
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Pani L byla b&hem svého pobytu v Ceské republice pomérné vazné nemocna. Nékolik
let uzivala antidepresiva a v soucasné dob¢€ trpi silnymi migrénami. Trpi také neustavajicimi
bolestmi zad.

Pani L by se v budoucnosti velmi rada vratila do Afghanistanu. Strada nepiitomnosti
§ir$i rodiny, kterou ani nemiize navitivit. Cast pfibuznych pfitom Zije v Holandsku a
v Kanadé¢. Financni situace vSak neumoziuje setkéni rodinnych ¢lent.

Ob¢ starsi dcery pani L (18 a 21 let) studuji v Praze stiedni ekonomickou Skolu a pfi-
pravuji se na pfijimaci zkousky na Vysokou skolu ekonomickou v Praze. Pii osobnim rozho-
voru pusobi obé dcery velmi formalné, zpravidla hovoti o budoucnosti pouze v intencich na-
vratu do Afghanistanu. Skoly, které studuji, si divky vybraly tak, aby se pozdé&ji mohly uplat-
nit ve své rodné zemi. Samy fikaji, ze si nedovedou piredstavit, ze by se v budoucnosti mohly
provdat za Ceského muze.

Nejmladsi dcera se narodila v Ceské republice. Pfi osobnim kontaktu ptisobi velmi
uvolnéné, vesele, snadno navazuje kontakt s vrstevniky. Navstévuje zdkladni Skolu, dobfte
prospiva a ¢esky hovofi zcela plynule.

Pani L se svou rodinou udrzuje veskeré afghanské tradice, vati vyhradné tradi¢ni po-
krmy. Pani L uvadi, Ze rodina Zije pfedevSim pro navrat domu.

Pani L navs§tévuje Multikulturni Zenskou skupinu jiz nckolik let. V ramci skupiny
velmi rada prezentuje afghanské tradice, na které je hrda a Casto také ptipravi pro ostatni zeny
obcerstveni z tradi¢nich afghanskych pokrmii.

Vystupovani a naladéni pani L v Multikulturni Zenské skupiné se béhem let proméno-
valo. Kdyz pani L skupinu navitivila poprvé, byla v postaveni zadatelky o azyl. Zivotni situa-
ce celé rodiny byla tehdy do zna¢né miry ovlivnéna ¢ekanim na vysledek azylového fizeni,
které bylo v pfipad¢ této rodiny mimotadné dlouhé. Pani L v tomto obdobi trpéla depresemi a
méla fadu dalSich zdravotnich problému (vysoky krevni tlak, bolesti v oblasti pateie, pretrva-
vajici migrény, Casta virova onemocnéni). Mezi dalsi potiZe, které pani L v tomto obdobi su-
zovaly, patfila také jazykova bariéra. Vyuka ceského jazyka byla pro pani L velmi naro¢na a
vycerpavajici, Casto uvadela, Ze ji pti studiu boli hlava.

Béhem tohoto prvniho obdobi pani L ¢asto vzpominala na Afghénistan a na svou rodi-
nu, ktera se rozprchla po celém svéte. V Afghéanistanu se stala pani L svédkem nékolika sebe-
vrazednych atentatl a pozdéji potifebovala o téchto prozitcich hovotfit. Pottebovala se vyrov-
nat s umrtim nékolika blizkych osob 1 se skutecnosti, Ze jeji rodina musela Afghéanistan opus-

tit. V této dobé€ pani L uvadéla, ze by se do své zem¢ velmi rada vratila a dle svych moznosti

38



ptispéla k obnoveni miru. Zarovein si vSak uvédomovala skute¢nost, Ze k navratu v dohledné
dobé¢ pravdépodobné nedojde.

Jak vy$e uvadim, pani L se svoji rodinou ziskala po 3esti letech pobytu v Ceské repub-
lice azyl. V zivoté pani L vSak nikterak z4sadni ¢i okamzity obrat nenastal. Pani L projevova-
la na jedné strané radost a ulevu, na druhé strané se vSak musela vyrovnat s kazdodennim zi-
votem v Ceské republice. Jen velmi pomalu a postupné ziskavala pani L diivéru ve svoji bu-
doucnost a budoucnost své rodiny. Trvalo pfiblizn€ rok, nez zacala pocitovat moznost, Ze by
svlj zivot mohla né¢jakym aktivnim zptisobem ovliviiovat.

V obdobi po ziskani azylu postupné ustoupilo depresivni ladéni pani L, zdravotni poti-
7e vak suzuji pani L dodnes. Pani L nebyla dosud v Ceské republice dlouhodobé zaméstnana
a ze zdravotnich ditvodl ani praci na plny pracovni uvazek nevyhledava. V soucasné dobé
pani L ptilezitostné pracuje jako kucharka v restauraci, kde pfipravuje afghanské speciality.

Pani L navstévuje v soucasné¢ dobé Multikulturni Zenskou skupinu jen pftilezitostné.
Uvadi, Ze vétSinu svého volného Casu vénuje roding. S celou rodinou se zicastiiuje predevsim
letniho programu, ktery se zaméiuje na poznavani ¢eskych kulturni pamatek a ptirodnich re-

zervaci.
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3 NAVRH TYPOLOGIE KLIENTEK MULTIKULTURNI ZENSKE SKUPINY

V této kapitole se pokusim ustavit tfi riizné typologie klientek Multikulturni Zenské
skupiny a to s ohledem na pobytovy status, deklarovanou motivaci pii vstupu do skupiny a dle
pievazujiciho tématu prezentovaného ve skupin€. Jako vychozi material pro ustaveni typolo-

gii klientek uzivam kasuistiky uvedené v predchozi kapitole.

3.1 Prehled vybranych charakteristik klientek Multikulturni Zenské skupiny
Pro lepsi ptehlednost kasuistického materidlu shrnuji v této tvodni podkapitole vybra-

né charakteristiky klientek v Tabulce ¢. 1. Zminované charakteristiky jsou vybrany prave tak,

aby byly relevantni pro ustaveni zminovanych typologii a vychazeji z vyse uvedenych kasuis-

tik klientek Multikulturni Zenské skupiny.
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Tabulka €. 1: Pfehled vybranych charakteristik klientek Multikulturni zenské skupiny

Klientka Motivace k migraci Pobytovy status Deklarovana motivace Prevazujici tématika
pri vstupu do skupiny prezentovana ve skupiné
Pani A politicka zadatelka o azyl - potieba socidlnich vztahti | - aktudlni Zivotni situace
- azylové fizeni
- zivotni ptibéh
Pani B rasova diskriminace vizum k pobytu nad 90 - potize s adaptaci - aktudlni Zivotni situace
dnti - potieba socialnich vztahii - potize s adaptaci
- aktudlni Zivotni situace
Pani C ekonomicka povoleni k dlouhodobému | - potieba socialnich vztahii - profesni dovednosti

pobytu za Gcelem zamest-

nani

- psychosomatické potize

- zivotni pfibéh
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Klientka Motivace k migraci Pobytovy status Deklarovana motivace Prevazujici tématika
pri vstupu do skupiny prezentovana ve skupiné
povoleni k dlouhodobému - aktudlni Zivotni situace
Sle¢na D spolecné souziti rodiny pobytu za ucelem spolec- | - potieba socidlnich vztahli | - potieba socialnich vztaht
ného souziti rodiny - psychosomatické potize
Pani E politicka azylantka - potieba socialnich vztahii - odlouceni od rodiny
- potieba socialnich vztaha
- aktudlni Zivotni situace
Pani F ekonomicka trvaly pobyt - potieba socidlnich vztaht - vztahy v rodiné

- zivotni pfibéh
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Klientka Motivace k migraci Pobytovy status Deklarovana motivace Prevazujici tématika
pri vstupu do skupiny prezentovana ve skupiné
- aktudlni Zivotni situace
- domov
Pani G - ob&anka CR - z4jem o ruzné kultury - partnerstvi s cizincem
- potieba socilnich vztahii
- zivotni ptibéh
Pani H hledani kofent povoleni k dlouhodobému | - touha poméhat lidem v - aktudlni Zivotni situace
pobytu za ucelem zamést- nouzi - domov
nani - védecky vyzkum - potieba socialnich vztaha
Pani [ ekonomicka povoleni k dlouhodobému | - potieba socialnich vztahii - mezni zivotni situace

pobytu za ucelem zamést-

nani
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Klientka Motivace k migraci Pobytovy status Deklarovana motivace Prevazujici tématika
pri vstupu do skupiny prezentovana ve skupiné
PaniJ politicka azylantka - potieba socidlnich vztahti | - aktudlni Zivotni situace
- odlouceni syna od rodiny
- touha pomahat lidem - potieba socidlnich vztaht
Pani K - ob¢anka CR v nouzi - zivotni ptibéh
- zajem o ruzné kultury
- potieba socidlnich vztahii | - psychosomatické potize
Pani L politicka zadatelka o azyl - prezentace afghanské - rodinné vztahy

azylantka

kultury

- stesk po domové

- zivotni ptibéh
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3.2 Typy klientek dle pobytového statusu na izemi Ceské republiky
Pobytovy status a z n€j vyplyvajici prava a povinnosti osoby s timto pobytovym statu-
sem mohou do zna¢né miry ovlivilovat aktualni Zivotni situaci této osoby a vztahovat se ke

specifickym problémim charakteristickym pro danou zivotni situaci.

Ustaveni typi klientek dle pobytového statusu na tizemi Ceské republiky
Budeme-li vychazet z idajii o pobytovém statusu klientek Multikulturni zenské sku-
piny uvedenych vySe v Tabulce ¢. 1, mizeme ustavit 5 zdkladnich typl vztahujicich se

k pobytovému statusu klientek. Jedna se o nasledujici typy:

1. Obganka Ceské republiky
Azylantka
Zadatelka o azyl

Cizinka s povolenim k trvalému pobytu

A I S

Cizinka s povolenim k pfechodnému pobytu

Tyto typy (ostatné jak lze predpokladat vzhledem k zaméfeni této bakalaiské prace)
reprezentuji jednak pobytovy status osob, jejichz pobyt se vztahuje k uprchlictvi (Zadatel o
azyl, azylant) a jednak oba zdkladni typy (tedy pfechodny i trvaly pobyt) vztahujici se k poby-
tu cizincil ze ,.tfetich zemi (tzn. ze statdl jeZ nejsou ¢lenskymi staty EU) na uzemi Ceské re-

publiky.

Struc¢na charakteristika ustavenych typi
1) Obganka Ceské republiky

Pokud budeme uvazovat obecné, Ize fici, Ze pobytovy status osoby s Ceskym obcan-
stvim by nemél pfedstavovat nikterak zasadni ¢i vlivny aspekt Zivota této osoby. U kazdé kli-
entky je vSak vzdy potieba mapovat a uvazovat konkrétni Zivotni situaci. Vratime-li se
k ptikladim ¢eskych klientek Multikulturni zenské skupiny, uvidime, Ze 1 u téchto klientek se
imigrace zrcadli v Zivotnich zkuSenostech.

Podivame-li se naptiklad na kasuistiku ¢. 7, uvidime, ze zde hraje téma pobytového
statusu relativné vyznamnou roli - zédsadnim zpiisobem ovliviiuje partnersky zivot klientky.

Uvazujeme-li kasuistiku ¢. 11, vidime, ze pani K je dcerou (i kdyz nevlastni) imi-

grantky. V této souvislosti uvadéji naptiklad James O. Prochaska a John C. Norcross, ze také
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déti imigrantl se mohou setkavat s potizemi. Tyto potiZze se mohou projevovat naptiklad jako

nizké sebeocendni & krize identity.*’

2) Azylantka

Azylant, neboli uznany uprchlik, ma v zasad¢ stejna prava (mimo prava volebniho) a
povinnosti jako ob&an Ceské republiky. Na rozdil od ob&anti Ceské republiky se vSak naléza
v situaci, kdy by se mél adaptovat na nové zivotni podminky a novou spolecnost a nasledné
by se mél do ¢eské spolecnosti zaclenit (tzn. mél by se integrovat).

Aurelian Kuric a Michaela Motejlkovéa charakterizuji obdobi adaptace jako obdobi,
které predchazi vlastni integraci.”’ Aurelian Kuric zmindné obdobi rozd&luje do dvou fazi,
kterymi imigrant postupné prochazi. Prvni faze — nazvand orientace — je charakterizovana
procesem poznavani nového prostiedi, druha faze - srovnavani — je charakterizovana proce-
sem srovnavani starého prosttedi s novym.”"

Problematika integrace azylantli byva v soucasné dob& nahliZzena piedev§im ze své
praktické stranky, a to tak, jak se ji zabyva statni integra¢ni program. Hlavni ndplni statniho
integra¢niho programu je vytvoreni predpokladl pro ziskani znalosti ceského jazyka a zajisté-
ni bydleni azylantd.”

K situaci azylantli se v nasem pfipadé€ vztahuji kasuistiky €. 5, 10 a 12, které ilustruji
nekteré typické potize azylanti. Napiiklad v kasuistice ¢. 5 a 12 se setkdvame se zenami, kte-
1é ziji v Ceské republice jiZ relativné dlouhou dobu, a piesto nezvladaji odpovidajicim zptiso-
bem komunikaci v ¢eském jazyce. Jazykova bariéra tyto zeny nésledné izoluje od majoritni
spole¢nosti i od ptistupu k zaméstnani.

V kasuistice €. 5, 10 1 12 se setkavame dale také s tématem odlouceni od rodiny.
V tomto ptipad¢ se mizeme opét odvolat na Michaelu Motejlkovou, ktera pravé problematiku
vyrovnavani se s odlou¢enim od rodiny a ptatel fadi k charakteristickym rysiim integrace azy-

O 3
lantt.’

% PROCHASKA, J.0., NORCROSS, J. C. Psychoterapeutické systémy. Piel. Jiti Stépo. Praha: Grada, 1999, s.
336.
" KURIC, A. Socidlni prace s uprchliky. Brno: Bekros, 1997, s. 14.

MOTEJLKOVA, M. Integrace cizinci s udélenym azylem v Ceské republice. In DYMESOVA, G. Socidlni
prace s uprchliky. Praha: OPU, 2005, s. 61.
""KURIC, A. Socidlni prace s uprchliky. Brno: Bekros, 1997, s. 14.
2 UHEREK, Z. Integrace azylantii. Vyzkumnd zprava pro Ufad Vysokého komisaie OSN pro uprchliky. Praha:
Etnologicky ustav AVCR, 2002. Dostupné z: www.unhcr.cz/dokumenty/study_integrace.doc
7 MOTEJLKOVA, M. Integrace cizinct s udélenym azylem v Ceské republice. In DYMESOVA, G. Socidlni
prdace s uprchliky. Praha: OPU, 2005, s. 61.
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V kasuistice €. 12 se objevuje jesté jeden jev — psychosomatické onemocnéni — ktery se

v populaci uprchlikii (ve srovnani s hostitelskou populaci) objevuje relativné Gasto.”

3) Zadatelka o azyl

Zadatelé o azyl se nachazeji v jakémsi Zivotnim provizoriu — zatimco sviij dosavadni
zivot opustili, novy si jesté nevybudovali. Vysledky azylového fizeni jsou nejisté a tak zadate-
1¢ o azyl nevédi, zda budou moci trvale zistat v Ceské republice. Tato Zivotni nejistota tedy
od zékladu urcuje zivoty vSech zadatelli o azyl.

Tereza Polonyova uvadi, ze pokud trvéa azylova procedura dlouho, miize mit neptizni-
vy vliv na psychické i fyzické zdravi zadatelt o azyl.” Tuto problematiku ilustruje napiiklad
Jiz vySe zminovana kasuistika ¢. 12.

Kasuistika ¢. 1 se také vztahuje k problematice zadatelli o azyl, tentokrate vSak ve
velmi specifickém kontextu obchodu s lidmi. Touto problematikou se tedy budu zabyvat nize,

v ramci typologie klientek dle tématiky prezentované ve skuping.

4) Cizinka s povolenim k trvalému pobytu

Institut trvalého pobytu slouzi predev§im pro osoby, které hodlaji v Ceské republice
zit trvale. O povoleni k trvalému pobytu je opravnén zadat kazdy cizinec, pokud legalné a
nepfetrzitd pobyval na nasem tzemi po dobu péti let.”® Pokud je cizinci povoleni k trvalému
pobytu pifiznano, pak mu na zaklad¢ tohoto povoleni vyplyvaji néktera SirSi prava nez ostat-
nim cizincim. Navic doba platnosti takového povoleni k pobytu neni ¢asové omezena.”’

Z uvedenych kasuistik se k problematice trvalého pobytu vztahuje pouze kasuistika €.
6. U vétsiny cizinctl, kteii v Ceské republice pobyvaji na zakladé povoleni k trvalému pobytu
Ize udélit povoleni k trvalému pobytu i bez podminky 5 let nepfetrzitého pobytu’). Tito lidé
tedy obvykle jiz prosli obdobim adaptace a ptfipadné také integrace do spole¢nosti a Ize pred-
poklédat, ze tato problematika jiz nebude v zZivoté téchto lidi zcela aktualni.

V piipad¢ pani F se setkdvame jednak s problémy, které se vztahuji k tématu imigrace

— naptiklad hledani zaméstnani, jazykova vyuka ¢i rekvalifikacni kurzy. Na druhé strané vSak

™ KURIC, A. Socidlni prace s uprchliky. Brno: Bekros, 1997, s. 11.

” POLONYOVA, T. Socialni prace s zadateli o azyl z pohledu nevladni organizace. In DYMESOVA, G. Soci-
alni prace s uprchliky. Praha: OPU, 2005, s.41.

78 Privodce cizince po Ceské republice. Centrum pro otazky cizince. Dostupné
z:http://www.uprchlici.cz/ppu/docs/pruvodce-cizince-po-Ceské-republice 20070209101236.pdf tamtéz

78 tamtéz
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vidime, Ze tyto problémy jizZ nezaujimaji dominantni postaveni v Zivoté této Zeny. Sama pani
v Ceské republice jiz delsi dobu, neni vhodné jejich aktualni Zivotni situaci interpretovat vzdy
jen v kontextu imigrace. Mlze se zde jednat o problémy ¢i potize, se kterymi se mlze setkat
stejné tak ob&an Ceské republiky jako cizinec. Je viak mozné, Ze v piipadé cizince bude chy-
bét jakasi zakladni podplirna vztahova sit, kterd by byla béhem téchto krizovych obdobi na-

pomocna.

5) Cizinka s povolenim k pfechodnému pobytu

Jak se jiz vuvodni kapitole zminuji, existuje nckolik riznych typi povoleni
k ptechodnému pobytu. Jednim z téchto typii je vizum k pobytu nad 90 dnii, které se ud€luje
na zadost cizince, ktery hodla pobyvat na izemi Ceské republiky za Géelem vyzadujicim po-
byt na tGizemi del$i nez 3 mésice a jedna-li se o jeho prvni rok pobytu na tzemi.” Dal3im z
typti pfechodného pobytu je povoleni k dlouhodobému pobytu. Tento druh pobytu slouzi pro
cizince, ktery na tizemi Ceské republiky pobyva na vizum k pobytu nad 90 dni, hodla na
uzemi prechodné pobyvat po dobu delsi nez 1 rok a trva-li stejny tcel pobytu.

K tématice ptrechodného pobytu se vztahuji kasuistiky €. 2, 3, 4, 8 a 9. V kontrastu
k pfedchazejicimu typu klientek se v tomto piipadé¢ jednd predevsim o nové€ pfichozi imigran-
ty. V ptipadé viza k pobytu nad 90 dni 1ze predpokladat, Ze cizinec se na uzemi Ceské repub-
liky pohybuje po dobu kratsi nez je jeden rok. Toto vizum je vydavano za icelem zaméstnani,
studia i za ucelem slouceni rodiny. V naSem piipad¢ (kasuistika €. 2) se jedna pravé o slou-
¢eni rodiny. Vidime zde, Ze v obdobi po pfichodu se cizinec potyka pfedevsim s problémy
vztahujicimi se k adaptaci. Problémy s adaptaci na ¢eskou spolecnost mohou v nékterych pti-
padech prerist az v ,,kulturni Sok*, kdy se doty¢na osoba nedokéze orientovat v novém pro-
sttedi, nechape naroky které jsou na ni kladeny a nezna vlastni prava.

V ptipad¢é povoleni k dlouhodobému pobytu se cizinec pohybuje na nasem Uzemi
nejméné po dobu jednoho roku. Tato povoleni jsou vydavana obvykle za ticelem zaméstnani,
studia ¢i slou€eni rodiny. Povoleni, které je vazano k zaméstnani, mtze predstavovat pro ci-
zince znadny stres. V piipadd ztraty zaméstnani totiz hrozi, ze bude muset Ceskou republiku
opustit. Toto mize byt diivodem, pro¢ mnoho cizincii setrvava v zameéstnani, které je velmi

Spatné finanén¢€ ohodnoceno a které ve vétSiné piipadti neodpovida kvalifikaci cizince.

" Privodce cizince po Ceské republice. Centrum pro otazky cizince. Dostupné
z:http://www.uprchlici.cz/ppu/docs/pruvodce-cizince-po-Eeské-republice_20070209101236.pdf
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K vysoké mife stresu piispiva Casto také akutni hmotna nouze, Spatné bytové podmin-
ky, odlouceni od rodiny a dale také problémy spojené s adaptaci na novou spolecnost. Projevy
vysoké miry stresu mizeme sledovat naptiklad v kasuistikach €. 3 a 4, kde se manifestuji psy-
chosomatickym onemocnénim nebo v kasuistice €. 9, kde se prave ztrata zaméstnani zobrazu-

je jako ,,mezni zivotni situace®.

3.3 Typy klientek dle deklarované motivace pii vstupu do skupiny

V vodu této kapitoly ve strucnosti zminim vychozi pojmy, které se vztahuji k teorii
motivace. Na zéklad¢ téchto pojmu a vySe uvedenych kasuistik pak navrhnu typologii klien-
tek dle motivace deklarované pti vstupu do Multikulturni zenské skupiny.

Abychom mohli vymezit typy klientek dle deklarované motivace pii vstupu do skupi-
ny, musime nejdiive vyjasnit, co vlastné pojem ,,motivace* znamend. Pavel Hartl uvadi, Ze
tento pojem je v psychologii zatim znacné nej ednotn}'I,SO proto zde uvedu pro srovnani nékolik
definic tohoto pojmu.

Podle Pavla Hartla a Heleny Hartlové lze motivaci charakterizovat jako ,,proces
usmérnovani, udrzovani a energetizace chovani, které vychazi z biologickych zdrojli; intra-
psychicky proces zvyieni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil, energizace organismu“®'.

Ilona Gillernova uvadi, Ze motivace ,,je proces, ktery vede k aktivaci organismu
v podobé¢ hybnych sil urcitého zameéteni a intenzity, ktery se spolupodili na usmériiovani, re-
gulaci chovani a &innosti k dosaZeni uré&itého cile®?.

Milan Nakone¢ny vysvétluje pojem ,,motivace* pomoci tzv. ,,zdkladniho paradigmatu

83 9r1.s ™ . ~ror v ’ v r 7 ’
“*. Rik4, ze ,,smysluplnost motivace spociva v dosazeni néjakého cile. Tento cil

motivace
vyjadiuje n¢jakou vnitini potiebu ¢lovéka. Cilem je tedy dosazeni uspokojeni této potieby,
ktera byla vzbuzena jako reakce na n¢jaky nedostatek v organismu nebo ve vnéjSich podmin-
kach Zivota individua“®. Pro potieby této prace budeme z tohoto paradigmatu vychézet.
DalSim pojmem, ktery si zde ptiblizime je pojem ,,potieba‘. Milan Nakone¢ny uvadi,
Ze v ramci teorie motivace byvaji potifeby kategorizovany na potieby organismické ¢i biogen-
ni a potieby socialni &i sociogenni.’> Potfeby organismické vyjadiuji takové nedostatky

v organismu, které vyvolavaji psychickou odezvu. Potieby socidlni vyjadiuji nedostatky

80 HARTL, P. Psychologicky slovnik. Praha: Budka, 1993, s. 110.

$' HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, s.328.

82 GILLERNOVA, 1. Slovnik zakladnich pojmii z psychologie. Praha: Fortuna, 2000, s. 31.
% NAKONECNY, M. Zdiklady psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 454-455.

¥ tamtéz, s. 454-455.

5 tamtéz, s. 464-465.
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v socialnim byti ¢loveéka.® Zdrojem socialnich potieb jsou piedeviim riizné nedostatky
v socidlnich vztazich &loveka.*’

V této bakalatské praci budu vychazet z hierarchické teorie potteb, jejimz autorem je
A. H. Maslow. Tento autor povazuje hierarchické uspotadani potteb podle jejich vnitini nalé-
havosti za zékladni znak lidské motivace. Uspotadani potieb je ureno jednak vyvojové (za-
kladni a vyvojové vyssi potieby) a zaroven dle naléhavosti, s jakou vstupuji potteby do vé-

domi.®

Hierarchicky systém poti‘eb dle A. H. Maslowa (citovéano dle Milana Nakone&ného)®:

sebeaktualizace
ucta (uznani)
nalezeni a laska
jistota (bezpeci)
fyziologické potieby

Ustaveni typi klientek dle deklarované motivace pri vstupu do skupiny
Vratime- 1i se nyni zpét k naSim kasuistikdm zjistime, Ze motivaci, kterou klientky
uvadéji pii vstupu do skupiny, Ize v zdsadé rozdélit do tii typt:
1. Klientka s potfebou socialnich vztahi
2. Klientka se zdjem o rtzné kultury

3. Kilientka s potfebou pomahat lidem

Struc¢na charakteristika ustavenych typi
1. Klientka s potfebou socialnich vztahi
Potieba socialnich vztahli je v nasem pfipad¢ nejcastéji uvadénou motivaci pii vstupu
do skupiny. Tato potieba byla deklarovana v 9 ze 12 piipadt. Zadna z Zen, ktera deklarovala

tuto motivaci, nebyla obéankou Ceské republiky — ve viech 9 p¥ipadech se jednalo o cizinky.

% NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 1999, s. 99.

¥ NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 464-465.
% NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 1998, s. 467-471.
¥ tamtéz, s. 469.
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Podivame- li se na vySe uvedenou Maslowovu hierarchii potieb, zjistime, Ze tento typ
potieby by nejspiSe patfil do skupiny potieb ,,ndlezeni, laska®. James O. Prochaska a John C.
Norcross v souvislosti s kulturné senzitivni terapii a hierarchii potfeb uvadéji, ze ,,mnoho pfti-
slusnikt mensin se nikdy plné neptizptisobilo dominantni spolecnosti, takze sebeaktualizace
& transcendence je pro né t&73i - nejdiive musi byt uspokojena potieba sounaleZitosti”. Pra-
vé tento jev — tedy hledani soundlezitosti, socialnich vztaht — je z uvedenych kasuistik ziej-
my.

Také Daniela Vizinova a Marek Preiss zminuji v souvislosti s emigraci ztratu socidlni
site.”! Ve shodg s timto je podle vymezeni Vysokého komisariatu OSN pro uprchliky zataze-
na mezi zékladni lidské potieby ,,identita®, ktera je zde charakterizovéana jako ,,potieba patfit
do spolecnosti, mit podporu kolektivu, pfijimat a projevovat solidaritu a v nouzi se dockat
pomoci*®.

Potfeba socialnich vztahil je bezesporu dilezitou lidskou potfebou. Naléhavost této
potieby je v souvislosti s emigraci a emigraci doprovazejici ztratou socialni sité ziejma a
snadno uchopitelna. Prave tato ziejmost mize byt také jednim z diivodu, pro€ je tato motivace
tak Casto uvadéna pii vstupu do skupiny — jeji ,,pfiznani“ neni pro klientky ohrozujici ¢i de-
gradujici. Dalsi potfeby zlstavaji pii vstupu do skupiny skryty a vyjevuji se az postupné, bé-

hem skupinové préce.

2. Klientka se zajem o rizné kultury

Zajem o ruzné kultury byl jako vstupni motivace deklarovan ve dvou kasuistikéch.
V obou piipadech se jednalo o klientky, které byly obéankami Ceské republiky. Zajem o riiz-
né kultury se jevi jako opravdovy, ale zaroven klientkdm umoziuje skryt nékteré dalsi potie-
by, se kterymi do skupiny vstupuji. Jak vidime z uvedenych kasuistik, v obou téchto pfipa-
dech se tento zdjem neprojevil ve skupin¢ jako dominantni. Bylo by proto mozné uvazovat, ze
pro Ceské klientky je ,,pfiznani potfeby socidlnich vztahli vice ohrozujici, protoze by mohl
vypovidat o neschopnosti nalézat tyto vztahy ve svém domovském prostiedi.

Zajem o ruzné kultury tedy mize byt bezpecnym divodem pro vstup do skupiny, ale

zaroven je vzdy také zdjmem opravdovym, osobnim.

% PROCHASKA, J.0., NORCROSS, J. C. Psychoterapeutické systémy. Piel. Jiti Stépo. Praha: Grada pub-
lishing, 1999, s. 340.

o VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychickeé trauma a jeho terapie. Praha: Portal, 1999, s. 98.

%2 GUNTEROVA, T. Socialni prace s uprchliky. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J.
(eds.). Socialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005, s. 335.
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3. Klientka s potfebou pomahat lidem

Touha pomahat lidem je jako vstupni motivace uvedena v kasuistikach dvou klientek
Multikulturni zenské skupiny. Jedna se o jednu zenu s ¢eskym obcanstvim a jednu cizinku.
Stejné jako v piipadé vyse uvedeného zdjmu o rtzné kultury, je 1 v téchto ptipadech touha
pomahat lidem opravdova, klientky ji ,,mysli vdzn&“. Soucasné vSak v piipad¢ obou téchto
klientek pomaha takto deklarovana motivace skryt dalsi potteby, které klientky nasledné ve
skuping prezentuji. Touha poméhat lidem reprezentuje do jisté miry ,,mocnéjsi postaveni‘‘ nez
postaveni toho, kterému je pomahéno.

Potfeba pfijimat i projevovat solidaritu patii obecné mezi lidské potieby a neni tedy
vhodné v zadném ptipad¢ tuto potiebu redukovat pouze na ,,zastérku“ prosby o pomoc.
S ptihlédnutim k Maslowové¢ hierarchii potfeb by bylo mozno ,,touhu poméhat* zatadit mezi

potiebu tcty.

3.4  Typy klientek dle tématiky prezentovaného ve skupiné

Podivame-li se opét na kasuistiky klientek Multikulturni zenské skupiny, vidime, ze
témat prezentovanych ve skupiné je cela fada. V nasledujici typologii klientek dle prezento-
vané¢ho tématu ve skupiné se snazim tato témata kategorizovat. Tato kategorizace vSak
s sebou nese také jistou miru redukce danych témat tak, aby bylo mozné zachdzet s nimi i

v obecné roviné.

Ustaveni typi klientek dle tématiky prezentované ve skupiné

1. Klientka prezentujici tématiku spojenou s emigraci, adaptaci a integraci
Klientka prezentujici tématiku mezni zivotni situace
Klientka prezentujici tématiku obchodu s lidmi

Klientka prezentujici tématiku partnerstvi s cizincem

A

Klientka prezentujici tématiku ,,hledani kofenti*“ a domova

Struc¢na charakteristika ustavenych typi
1. Klientka prezentujici tématiku spojenou s emigraci, adaptaci a integraci
Tématika spojena s emigraci, adaptaci a integraci se ve skupin¢€ objevuje velmi Casto.
Mezi charakteristickd témata, ktera se k této problematice vztahuji a kterd jsou ve skupiné
prezentovana, patii naptiklad: Zivotni pfibéh, vzpominky na minulost, stesk po domové, od-

louceni od rodiny, prezentace vlastni kultury a dovednosti, poznavani kulturnich odliS$nosti,
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hledani vztahového zazemi, jazykova bariéra, hledani zaméstnani a bydleni, nejistota

v budoucnosti, rasova diskriminace, pfipadné problémy vztahujici se k azylovému fizeni ¢i

k pobytovému statusu. Pro ucely této prace rozdélim uvedena témata do né¢kolika okruhti:

a)

b)

d)

Vyrovnavani se s minulosti

Nékteré z klientek Multikulturni Zenské skupiny prozily valecny konflikt (viz
naptiklad kasuistika ¢. 12), ve kterém ztratily ¢leny své rodiny, ptatele, domov.
Tyto klientky maji ¢asto silnou potfebu vracet se k témto prozitkiim, hledaji
moznost jak hovofit o svych blizkych a jak se s témito udalostmi vyrovnat.
Nékteré z klientek projevuji velmi intenzivné ptéani sdilet svlij Zivotni pfib¢h a
vénovat se svym vzpominkam na minulost. Charakteristickym je také velky

stesk po domove.

Adaptace na novou spolecnost

Potizemi spojenymi s tématikou adaptace jsem se zabyvala jiz vySe v kapitole
. Typy klientek dle pobytového statusu na tizemi Ceské republiky. K této pro-
blematice se vztahuje naptiklad vySe uvedena tématika odlouceni od rodiny,
poznavani kulturnich odlisnosti, hleddni vztahového zdzemi, jazykova bari-

¢éra, hledani zaméstnani a bydleni.

Prozivéani azylové procedury ¢i nejistoty pobytového statusu

Také problematice prozivani azylové procedury jsem se veénovala jiz vysSe
v textu. Zde se tedy vracim pouze k nejistoté, kterou s sebou azylova procedura
nese. Mnozi zadatelé o azyl, ale i jini imigranti, jejichz pobytovy status na
tizemi Ceské republiky neni stabilni, se neustale setkavaji se zakladni Zivotni

nejistotou, kdy nemohou sami rozhodovat o své bezprostfedni budoucnosti.

Prezentace vlastni kultury

Mezi oblibené ¢innosti klientek Multikulturni Zenské skupiny patii rozhovory o
vlastni kultufe ¢i ochutnavky narodnich jidel. Tato témata davaji klientkdm
moznost prozivat hrdost a radost ve vztahu ke své kultufe a zaroven dozvidat

se vice o dalsich kulturach.
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2. Klientka prezentujici tématiku mezni Zivotni situace

Multikulturni Zenska skupina neni zamétena na poskytovani krizové intervence. I pies
tuto skuteCnost se ,,cas od Casu* skupiny zucastni také klientka, ktera pravé prochazi kri-
zovym obdobim. MuzZe se jednat o klientky, které Multikulturni zenskou skupinu navsté-
vuji pravidelné a které se ocitnou v krizi. Jinym, specifickym ptipadem jsou klientky, kte-
ré navstivi Multikulturni Zenskou skupinu poprvé a to pravé v mezni zivotni situaci.

Ptikladem mohou byt kasuistiky ¢. 1 a 7. V obou ptipadech se jedna o klientky, které
byly pravidelnymi ucastnicemi Multikulturni Zenské skupiny a které jiz mély zkuSenosti
s hospitalizaci v psychiatrické 1é¢ebné. V ptipadé¢ téchto klientek je mozno nabidnout kon-
takty na krizova centra a zaroven podporu a G€ast béhem hospitalizace.

Ptikladem nové¢ ptichozi klientky mtze byt pani I z kasuistiky €. 9. Zde se jedna o kli-
entku, ktera se nachazi v mezni zivotni situaci v souvislosti s pobytovym statusem na

tizemi Ceské republiky.

3. Kilientka prezentujici tématiku obchodu s lidmi

Klientky, které jsou obéti obchodu s lidmi, ziskdvaji kontakt na Multikulturni zenskou
skupinu vétSinou pies organizaci La Strada, kterd se specializuje na pomoc obchodova-
nym osobam (viz kasuistika €. 1). Tyto klientky obvykle zlistavaji dale v péci socialnich
pracovnic La Strady a piipadné také v péci psychologi. Prace s témito klientkami vyzadu-
je specificky pfistup, predevsim s ohledem na intimitu tématu. Tyto klientky vSak nacha-
zeji také mnoho spolecnych témat s ostatnimi ti€astnicemi skupiny, nebot’ kromé skutec-
nosti, Ze byly obchodovany prozivaji, také problémy spjaté s emigraci a adaptaci v nové

spolecnosti.

4. Klientka prezentujici tématiku partnerstvi s cizincem

Multikulturni Zenskou skupinu navitévuje fada klientek, které pochazeji z Ceské re-
publiky. Nekteré z téchto klientek ziji v partnerstvi s cizincem, a tak se jich nékteré pro-
blémy spojené s imigraci také bezprostiedné dotykaji. Muze se jednat o spoluprozivani
naro¢nych situaci spojenych s pobytovym statusem partnera, ale také o potize

v partnerstvi jako takovém. Jako ptiklad takové klientky zde uvadim kasuistiku €. 7.

5. Kilientka prezentujici tématiku ,,hledani kofenti* a domova
Tématiku ,,hledani kotfen ¢i hledani domova v nasem pfipad¢ reprezentuji dvé ka-

suistiky — ¢.8 a 11.
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Pani H z kasuistiky ¢. 8 lze s jistou nadsazkou charakterizovat jako ,,svétoobcanku®.
Tato klientka béhem svého Zivota dlouhodob€ zila v n€kolika zemich svéta, v zadné z
téchto zemi se vSak neciti byt doma. Pokazd¢, kdyz se ptest¢huje, zaziva znovu veskeré
potize spojené s migraci vcetn¢ jazykové bariéry, hledani vztahového zazemi i uspokoji-
vého zaméstnani. Tato klientka se naucila fesit ¢ast téchto potizi za pomoci komunitnich
center.

Pani K z kasuistiky &. 11 je obéankou Ceské republiky, je viak adoptivni dcerou Zeny,
ktera pochazi z byvalého SSSR. Tato dvoji nejistota v ptivodu pani K se v jejim zivoté od-
razi jako pfani nalézt svliy domov ¢i jako ,,hledani kofent* (v téchto terminech své hledani

charakterizuje sama pani K).
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4 VYHODNOCEN{ ZKUSENOSTI SE SKUPINOVOU SOCIALNI PRACI
S IMIGRANTY: VYZNAM TYPOLOGIE KLIENTEK PRO UPRESNENI
POZNANI CINNOSTI SOCIALNIHO PRACOVNIKA

V této kapitole se nejprve pokusim vymezit ¢innost skupinového socialniho pracovni-
ka v obecné roviné a nasledné se budu vénovat vyhodnoceni zkusenosti se skupinovou social-
ni praci s imigranty.

Pti skupinové socidlni praci s imigranty se skupinovy pracovnik setkdva s lidmi
z nejriznéjSich kultur, s lidmi s rozdilnou Zivotni zkuSenosti 1 rozdilnou jazykovou vybave-
nosti. S respektem k témto odliSnostem by mély intervence skupinového socidlniho pracovni-
ka ,,napomadhat socidlnimu fungovani skupiny a rozvijeni pozitivnich socidlnich vztahli mezi
&leny skupiny“””.

V obecné roviné Ize tedy charakterizovat ¢innost skupinového pracovnika nasledovné:
»Jednim z charakteristickych ryst socialni prace se skupinami je, Ze intervence probihaji na
urovni individudlni, skupinové i spolecenské. Individuélni intervence probiha v kontextu sku-
piny nebo 1 mimo skupinové setkani. V ramci skupiny by mély intervence skupinového pra-
covnika smétovat k tomu, aby se skupina stala jednotkou schopnou poskytovat pomoc, pod-
poru a dosahovat cilti. Intervence na urovni spolecenské znamenaji zapojit klic¢ové jedince a
systémy obklopujici skupinu tak, aby podpofily individualni i skupinové procesy“**.

Skupinovéa socialni prace nema na tzemi Ceské republiky dlouhou tradici a ani
v soucasné dob& neni prili§ rozsifena.”” Navzdory této skutetnosti Ize na ptikladu Multikul-
turni zenské skupiny ukazat, Ze tento zplisob prace piinasi klientiim specifické moznosti a
sluzby, které individualni zptisob socidlni prace s imigranty nenabizi (v prvni kapitole v tomto
kontextu uvadim nékteré z ucinnych faktord, které se ve skupinové socialni praci uplatiuji).

V ¢em tedy spocivaji tato specifika? VétSina autort, ktefi se zabyvaji problematikou
socialni prace s uprchliky, povazuje za dulezity aspekt prace s klientem tvorbu ¢i rozSifovani
socialni sité klienta (naptiklad Tereza Polonyova, Tereza Giinterova).”® Pokud p¥ihlédneme

k motivaci, kterou klientky deklaruji pti vstupu do Multikulturni zenské skupiny (viz ,,Typy

klientek dle deklarované motivace pii vstupu do skupiny*), vidime, ze i samy klientky na tuto

“ NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni price, jeji vivoj a metodické postupy. Praha: Karoli-
num, 1992, s. 78-79.
** HAVRANKOVA, O. Skupinové prace. In MATOUSEK, O., aj. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal,
2003, s. 156.
9 tamtéz, s. 154.
% POLONYOVA, T. Socialni prace s zadateli o azyl z pohledu nevladni organizace. In DYMESOVA, G. Soci-
alni prace s uprchliky. Praha: OPU, 2005, s.45-46.

GUNTEROVA, T. Socialni prace s uprchliky. In MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J.
(eds.). Socialni prace v praxi: specifika ruznych cilovych skupin a prdace s nimi. Praha: Portal, 2005, s. 335.
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potfebu velmi ¢asto upozoriuji. Tereza Polonyova uvadi, ze ,,socidlni pracovnik je zakladem
socialni sit¢ uprchlika“”’. V kontextu skupinové socilni prace je viak vhodné uvazovat o
utvareni pfetrvavajici socialni sité na zaklad¢ socialnich vztahi mezi ¢leny skupiny. Toto
vztahové zdzemi se pak muze stat vychodiskem a kontextem pro dalsi skupinovou praci.

Mezi zésadni tkoly skupinového socialniho pracovnika patii zajistit ,,bezpecny ra-
mec*”® skupiny. V prvni fadé je tento bezpetny ramec tvofen pravidly &lenstvi ve skuping.”
Zden¢k Rieger shrnuje zékladni pravidla pro bezpecné fungovani skupiny do péti nésleduji-

cich bodi (cit. dle Olgy Havrankové)'®:

1. Mlcenlivost a diivérnost
hoz dodrzovani je podminkou pro kvalitni socidlni praci se skupinou. Toto pravidlo fi-
ka, ze vSe co je feCeno v ramci skupiny je tajné a divérné a nic z tohoto nesmi byt

mimo skupinu diskutovano ¢i jakymkoliv zptisobem zveiejnéno.

2. Otevienost a uptimnost
Predpokladem socialni prace se skupinou je upiimnost a otevienost jednotlivych ¢lent

skupiny.

3. Pravo fici stop
Kterykoliv ¢len skupiny muze ostatnim kdykoliv sdélit, Ze se pfiblizil k tématu, které

je pro néj citlivé a Ze nechce nyni toto téma se skupinou sdilet — ma pravo fici stop.

4. Odpovédnost k sob¢ 1 druhym
Ve skupiné se nelze obejit bez zékladnich pravidel spolecenského souziti. Jde prede-

v§im o respekt k soukromi, intimité a autonomii kazdého z ¢lenii skupiny.

5. Dodrzovani organiza¢nich pravidel

Stanovime-li spolecna organizac¢ni pravidla, pak je vhodné trvat na jejich dodrzovani.

" POLONYOVA, T. Socialni prace s Zadateli o azyl z pohledu nevladni organizace. In DYMESOVA, G. Soci-
alni prace s uprchliky. Praha: OPU, 2005, s. 46.

® HAVRANKOVA, O. Skupinovd price. In MATOUSEK, O., aj. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal,
2003, s. 161.

% tamtéz, s. 161.

100 tamtéz, s. 161-162.
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Vzhledem ke skutecnosti, ze Multikulturni Zenské skupina je skupinou nizkoprahovou,
otevienou pro vSechny potencialni z&jemkyné, lze préci s pravidly ¢lenstvi ve skupiné pova-
zovat za klicovou. Z typologie klientek ustavené na zaklad¢ tématiky prezentované ve skupiné
dale vidime, ze skupinu navstévuji také klientky, které vyzaduji specificky pfistup a které
byvaji povaZzovany za ,,ohrozené“. Zde madm na mysli pfedevSim Zeny, které byly ve své mi-
nulosti obchodovany ¢i klientky s psychiatrickou diagnézou. S ohledem na tyto i vSechny
ostatni klientky je nutné zabyvat se skupinovymi pravidly pii kazdém setkani Multikulturni
zenské skupiny a 1 v priabehu skupiny se k t¢émto pravidlim vracet a objasniovat je (naptiklad
v situaci, kdy nékterd z klientek podlehne své zvédavosti a svymi otdzkami nevhodné ,,nalé-
ha* na dalsi klientku).

Pokud je skupina dobie ustavena, pak samotné ,,Clenstvi ve skupiné miize znamenat
pro klienty, ktefi jsou izolovani od spolecenskych kontaktii, vyznamnou zménu v Zivotni situ-

acicclOl

. Skupina takto poskytuje moznost setkdni lidi, kteti sdili spole¢né zajmy i problémy.
Setkani Multikulturni zenské skupiny se vSak neomezuji vyhradné na uspokojeni po-
tteby socialnich vztahli. Bezpecné vztahové zazemi, které by skupina méla poskytovat, umoz-
nuje dalsi praci s Zivotnimi problémy ¢i obtizemi klientek. Témata, kterymi se skupina bé-
hem svych setkani zabyva vzdy néjak souvisi s zZivotnimi zkuSenostmi a aktudlni zivotni situ-
aci klientek. Proto je tfeba vzdy mapovat a uvédomovat si, v jaké situaci se klientky nachéazeji
a se skupinou pracovat s ohledem na tuto situaci.

V tomto kontextu se op€t zminim o ustavenych typologiich a to o ,, Typologii klientek
dle pobytového statusu na tizemi Ceské republiky a ,, Typologii klientek dle tématiky prezen-
tované ve skupiné“. Tyto typologie nabizeji zakladni (i kdyZ pouze orientacni) ptehled Zivot-
nich situaci, ve kterych se klientky mohou nachazet. V piipadé ,,Typologie klientek dle poby-
tového statusu na Gizemi Ceské republiky* uvazujeme do znaéné miry legislativni ramec, ve
kterém se klientka pohybuje a ktery v nékterych ptipadech Zivotni situaci zna¢né determinuje.
Ve druhém piipadé (,,Typologie klientek dle tématiky prezentované ve skupiné*) nabizi usta-
vend typologie moznost zakladni orientace v zivotnich zkuSenostech klientek i zivotni situaci
klientek.

Intervence skupinového socidlniho pracovnika by mély vychazet z zivotni situace a
zivotnich zkuSenosti klientek. Na zaklad¢ vySe uvedenych typii by v obecné roviné bylo moz-

no charakterizovat tyto intervence nasledovne¢:

""" KRATOCHVIL, S. Skupinovd psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 1995, s. 188.
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Pii praci s azylantkami se intervence zamé&iuje pfedevSim na zvladani obdobi
adaptace a integrace do nové spoleCnosti a vyrovnavani se s minulosti. Skupinovy
pracovnik napomaha pifi orientaci v novém prostiedi a poskytuje piilezitost
k rozhovoru o zménéch, které klientky v soucasnosti prozivaji i piilezitost k rozhovoru
o minulosti a pocitech s ni souvisejicich. Jako ,,vedlejsi efekt™ poskytuje skupinovy
rozhovor také ptilezitost pro nacvik jazykovych dovednosti v podplirném prostiedi.

Pti praci s zadatelkami o azyl se intervence skupinového socialniho pracovnika
zaméiuji predevSim na zvladani uzkosti a nejistoty, se kterymi je postaveni zadatele o
azyl obvykle spjato. Ugast ve skuping lidi, ktefi maji obdobné Zivotni zkugenosti &i se
dokonce aktualn¢ v obdobné Zivotni situaci nachdzeji, mize témto klientkdm poskyto-
vat podporu, porozumeéni i soucit. V zavislosti na Zivotni historii klientl je mozné v¢-
novat prostor také vyrovnadvani se s minulosti a vyjadieni pocitd spojenych
s minulosti 1 sou€asnosti. Snizeni miry uzkosti a stresu miize nasledné snizovat prav-
dépodobnost vzniku psychosomatickych onemocnéni.

Pfi préci s cizinkami s povolenim k trvalému pobytu sméfuji intervence sku-
pinového pracovnika jednak k jiz vySe zminénému zvladani obdobi adaptace a inte-
grace do spolecnosti, ale zaroveil by tyto intervence mély zohlediiovat aktudlni Zi-
votni potize, které jiz nemusi nutné souviset s problematikou emigrace.

Pfi praci s cizinkami s povolenim k pfechodnému pobytu se intervence sku-
pinového socialniho pracovnika zamétuji opét na problémy souvisejici s adaptaci a
integraci, ale zarovein také na zvladani psychické zatéze, kterou s sebou piindsi Casové
omezeny pobytovy status téchto klientek.

Pii praci s obéankami Ceské republiky lze intervence skupinového socialniho
pracovnika jen obtizn¢ zobecnit, nebot’ jejich pobytovy status neni pro situaci klientek
urcujici.

Pokud budeme uvazovat intervence skupinového socidlniho pracovnika z hlediska
tématiky, kterou jednotlivé klientky prezentuji ve skupiné, pak lze v obecné roviné charakte-
rizovat tyto intervence nasledovne:

Pti praci s klientkou, kterd prezentuje tématiku spojenou s emigraci, adaptaci a
integraci, se intervence skupinového socidlniho pracovnika vlastné shoduji
s intervencemi popsanymi v souvislosti s pobytovym statusem.

Pti praci s klientkou, kterd prezentuje tématiku mezni Zivotni situace, se inter-
vence skupinového socialniho pracovnika omezuji na zvladani akutni krizové situa-

ce a dale na poskytnuti informaci a kontaktli na krizova centra ¢i jiné odborniky,
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kteti se danou problematikou zabyvaji. Klientkdim v mezni Zivotni situaci je mozno
nabidnout individualni doprovod k doporuc¢enym odbornikiim i podporu béhem kri-
zového obdobi.

Pti praci s klientkou prezentujici tématiku obchodu s lidmi se intervence sku-
pinového socialniho pracovnika soustiedi pfedev§im na zaclenéni této klientky do
skupiny a spolecnosti a dale dle prani klientky také na vyrovndvani se s minulosti
jednak v kontextu emigrace, ale 1 v kontextu zkusSenosti obchodu s lidmi. Rozhovor o
prozitcich spojenych s obchodem s lidmi je vSak s klientkou veden vyhradné pokud si
tuto tématiku klientka sama zvoli a vzdy s ohledem na bezpeci této klientky.

V ptipad¢ klientky, kterd prezentuje tématiku partnerstvi s cizincem, se inter-
vence skupinového socidlniho pracovnika zamétuji piredev§sim na podporu klientky
v jeji obtizné situaci a dale je poskytovan prostor k rozhovoru o kulturnich odlisnos-
tech a orientaci v nové situaci. V piipadé, Ze se klientka naléza v duSevni krizi, je stej-
né jako pfii praci s klientkou v mezni Zivotni situaci mozno nabidnou kontakty ¢i do-
provod k doporuc¢enym odbornikiim 1 podporu béhem krizového obdobi.

Pii préaci s klientkou prezentujici tématiku ,,hledani kotfeni* a domova lze
uvazovat dvé zakladni situace. Pokud se jednd o cizinku, smétuji intervence skupino-
vého pracovnika nejprve k podpoie klientky béhem obdobi adaptace a ptipadné inte-
grace. Pozd¢ji se intervence zaméiuji predev§im na pomoc pii utvareni vztahového
zadzemi. V ptipad¢, Ze se jedna o klientku s ¢eskym obcanstvim, je klientce v ramci
skupiny predevsim poskytovana moznost kontaktu s lidmi, ktefi maji obdobné zajmy
¢i sympatie pro jiné kultury, a tak i moznost zistat v kontaktu s lidmi kteti pro klient-

ku jistym zplisobem reprezentuji domov.

V zévéru této kapitoly bych rada poznamenala, ze ustavené typologie klientek by ne-

mély slouzit jako ,,Sablona® pro praci s klientkami. Povazuji za samoziejmé, ze vzdy je nutné

vychézet z aktudlni situace a z aktudlnich potieb jednotlivych klientek. Typologie klientek

tedy mohou slouzit pouze jako orienta¢ni vychodisko, vytvareji horizont, ve kterém lze inter-

pretovat jednotlivé piipady nebo o nich informovat ufady ¢i Sirokou vefejnost, protoze

v tomto zjednodusujicim ¢i schematizujicim nahledu se slozité individudlni ptipady stavaji

sd€Inéjsi a srozumitelnéjsi. Situaci klientek ovSem nelze zjednodusit jen na aspekty spojené

s migraci. Navic kazda klientka nahlizi svoji situaci specifickym zptisobem, ktery je tieba

respektovat. A praveé od tohoto nahledu na osobni situaci by se prace s klientkou méla odvijet.
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ZAVER

V této bakalaiské praci jsem se zabyvala problematikou skupinové socialni prace
s imigranty. Text jsem rozdé¢lila do Ctyt hlavnich kapitol.

V prvni kapitole jsem ve strucnosti shrnula zakladni teoretickd vychodiska skupinové
socialni prace s imigranty. Protoze v souc¢asné dobé nejsou publikovany prace, které by se
vztahovaly k uvedené problematice jako k celku, vyclenila jsem tii podkapitoly a v kazdé
z téchto podkapitol jsem se vénovala jednomu z aspekti dané problematiky.

V prvni podkapitole jsem uvedla vybér zakladnich pojmii a termint, které se vztahuji
k imigraci a pobytu osob na izemi Ceské republiky. Vymezila jsem zde predev§im pojmy se
kterymi pracuji v dal§im textu, a to v kontextu pravniho ramce dané problematiky i v kontextu
socialni prace.

Ve druhé podkapitole jsem ve stru¢nosti shrnula nékterd zakladni teoretickd vychodis-
ka socialni prace se skupinou. Vzhledem ke skutecnosti, Ze skupinova socialni prace do znac-
né miry vychazi z metod skupinové psychoterapie, ptesahovalo by dikladné vymezeni této
oblasti moznosti této bakalafské prace. V této praci jsem se veénovala pouze nékterym
zucinnych faktort skupinové psychoterapie a to tak, aby tyto faktory korespondovaly
s problematikou skupinové socialni prace.

Ve tieti podkapitole jsem se zabyvala specifickymi aspekty socidlni prace s imigranty.
Ptiblizila jsem zde zivotni situaci, ve které se uprchlici i néktefi ekonomicti migranti nachéaze-
ji bezprosttedn& po piichodu do Ceské republiky a také nasledky, které s sebou emigrace pfi-
nasi. Déle jsem uvedla obecné pfijimané principy socidlni prace s uprchliky a nasledné jsem
se zam¢fila na sociokulturni a psychologicka specifika imigrantl a jejich vyznam pro socidlni
praci. Mezi tato specifika jsem zatadila napiiklad jazykovou bariéru, zménu socialniho zata-
zeni ve vztahu ke spole¢nosti 1 v kontextu rodiny, zvySeny vyskyt onemocnéni psychosoma-
tického charakteru, traumatizaci a vysokou miru stresu.

Ve druh¢ kapitole jsem se vénovala vlastnim zkuSenostem se skupinovou socialni pra-
ci s imigranty v ramci Multikulturni Zenské skupiny v komunitnim centru Berkat InBaze. Pie-
vaznou ¢ast textu této kapitoly tvoii kasuistiky dvanacti klientek Multikulturni zenské skupi-
ny. Tyto kasuistiky jsou podkladem pro ustaveni nize uvedené typologie klientek.

Ve tieti kapitole jsem navrhla tfi riizné typologie klientek Multikulturni Zenské skupi-
ny. V téchto typologiich jsem postupné zohlednila pobytovy status na tizemi Ceské republiky,
motivaci deklarovanou pfi vstupu do skupiny a tématiku prezentovanou ve skuping¢.

Pobytovy status a z n€j vyplyvajici prava a povinnosti osoby s timto pobytovym statu-

sem mohou do zna¢né miry ovliviiovat aktudlni Zivotni situaci této osoby a vztahovat se ke
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specifickym problémim charakteristickym pro danou Zivotni situaci. S ohledem na tuto sku-
teCnost a na zéklad¢ vySe uvedenych kasuistik jsem navrhla a rozlisila pét zékladnich typi
klientek Multikulturni zenské skupiny: obéanku Ceské republiky, azylantku, zadatelku o azyl,
cizinku s povolenim k trvalému pobytu a cizinku s povolenim k pfechodnému pobytu.

Motivaci, kterou klientky deklaruji pfi vstupu do Multikulturni Zzenské skupiny, lze
v zésad¢ rozd¢élit do ti typt: klientka s potiebou socialnich vztaht, klientka se zdjmem o rtiz-
né kultury a klientka s potiebou pomahat lidem.

Pro ustaveni typta klientek dle tématiky prezentované ve skupiné bylo nutné spektrum
prezentovanych témat kategorizovat tak, aby bylo mozno zachazet s nimi v obecné roving.
Nasledné jsem navrhla rozliSeni téchto typi klientek: klientka prezentujici tématiku spojenou
s emigraci, adaptaci a integraci, klientka prezentujici tématiku mezni zivotni situace, klientka
prezentujici tématiku obchodu s lidmi, klientka prezentujici tématiku partnerstvi s cizincem,
klientka prezentujici tématiku ,,hledani kofend* a domova.

Ve ctvrté kapitole jsem se vénovala vyhodnoceni zkuSenosti se skupinovou socialni
praci s imigranty. Nejprve jsem charakterizovala ¢innost skupinového socialniho pracovnika
v obecné rovin€. Dale jsem se vénovala upfesnéni ¢innosti skupinového socialni pracovnika
v kontextu navrzené typologie klientek. Zde bych vSak rada zdtiraznila, Ze navrzena typologie
klientek by v zadném ptipadé neméla slouzit jako ,,Sablona“ pro praci s klientkami. Situaci
klientek nikdy nelze redukovat jen na aspekty spojené s migraci. Vzdy je tieba respektovat
konkrétni klientku 1 jeji nahled na osobni situaci. Navrzena typologie tedy spiSe nez navod
pro préci s klientkou poskytuje zékladni orientani vychodisko, jakysi ramec, ve kterém je
mozno jednotlivé pfipady interpretovat ¢i je schematizovat pro potieby komunikace
s vetejnosti, ufady Ci pro rychlou orientaci studentti i odbornik.

V zé&véru je jeSté nutno poznamenat, ze typologie klientek, kterou jsem v této praci
navrhla, vychazi z omezeného mnozstvi kasuistického materialu — do studie jsem zahrnula
pouze dvanact klientek. S ohledem na tuto skute¢nost je vhodné uvazovat rozliSeni jednotli-
vych typt klientek pouze jako ,,pfedbézné*. Pro spolehlivé ustaveni podobné zalozené typo-
logie klientek by bylo nutné¢ zahrnout do studie vétsi pocet klientek. Takovato rozsahlejsi a

dlouhodobé;jsi studie by vSak presahovala moznosti této bakaléarské prace.
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Skupinova socialni prace s imigranty Hana Viachova

V bakalaiské praci jsem se zabyvala problematikou skupinové socidlni préace
s imigranty. Text jsem rozdélila do &tyt hlavnich kapitol.

V prvni kapitole jsem shrnula zékladni teoreticka vychodiska skupinové socialni prace
s imigranty. Uvedla jsem vybér zakladnich pojm, které se vztahuji k imigraci a pobytu osob
na tizemi Ceské republiky, shrnula Jsem zékladni teoreticka vychodiska socialni prace se sku-
pinou a specifické aspekty socialni prace s imigranty.

Ve druhé kapitole jsem se vénovala vlastnim zkuSenostem se skupinovou socialni pra-
ci s imigranty v rdmci Multikulturni Zenské skupiny v komunitnim centru Berkat InBé4ze. Pre-
vaznou Cast textu této kapitoly tvofi kasuistiky, které jsou podkladem pro ustaveni niZe uve-
dené typologie klientek.

| Ve tieti kapitole jsem navrhla tfi typologie klientek Multikulturni Zenské skupiny, a to
s ohledem na pobytovy status klientek na tizemi Ceské republiky, motivaci deklarovanou pii
vstupu do skupiny a tématiku prezentovanou ve skuping.

V ramci typologie klientek dle pobytového statusu jsem rozliila p&t zakladnich typl
klientek Multikulturni Zenské skupiny: ob&anku Ceské republiky, azylantku, Zadatelku o azyl,
cizinku s povolenim k trvalému pobytu a cizinku s povolenim k pfechodnému pobytu.

Motivaci, kterou klientky deklaruji pfi vstupu do Multikulturni Zenské skupiny, lze
rozdélit do ti typi: klientka s potfebou socidlnich vztahd, klientka se zdjmem o rizné kultury
a klientka s potfebou pomahat lidem.

V ramci typologie klientek dle tématiky prezentované ve skupiné jsem navrhla rozli-
Seni nésledujicich typt klientek: klientka prezentujici tématiku spojenou s emigraci, adaptaci
a integraci, klientka prezentujici tématiku mezni Zivotni situace, klientka prezentujici témati-
ku obchodu s lidmi, klientka prezentujici tématiku partnerstvi s cizincem, klientka prezentuji-
ci tématiku ,,hledani kofeni* a domova.

Ve Ctvrté kapitole jsem se vénovala vyhodnoceni zkuSenosti se skupinovou socialni
praci s imigranty. Zabyvala jsem se pfedevsim upfesnénim &innosti skupinového socialni pra-
covnika v kontextu navrZené typologie klientek.

NavrZena typologie klientek by neméla slouZit jako »Sablona® pro praci s klientkami.
Poskytuje jen zékladni orienta¢ni vychodisko, rdmec, ve kterém je mozno jednotlivé p¥ipady
interpretovat ¢i je schematizovat pro potfeby komunikace s vefejnosti, tifady ¢&i pro rychlou
orientaci studentii i odborniki.

Navrh typologie klientek vychadzi z omezeného mnozstvi kasuistického materialu.

Rozlieni typt klientek je tedy vhodné povazovat za ,,pfedb&zné*.



Oponentsky posudek V Praze dne 18.5.07

Nazev: ,Skupinova socialni prace s imigranty"
Autor: Hana Vachova

Téma: Téma skupinové socialni prace i imigranty autorka zvolila na zakladé své praxe a
osobni zkuSenosti ze staZe v Berkat In-Baze. Komunitni a skupinova socialni prace je téma
pro autorku ocividné velmi blizké vzhledem ke studovanému oboru i zaméreni své praxe.
Z hlediska oboru socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou
psychoterapii je to téma pIné vystihujici zaméreni studovaného oboru.

Zakladni informace o praci:

Predkladana prace svym rozsahem ( 64 str.) presahuje pozadavky na zavérecné prace
bakalaFského studia. Autorka rozclenila praci do dvou celkll — na teoretickou a empirickou
Cast, jez jsou dale vnitfné élenény (teoretické ¢ast ma 9 podkapitol a empirické 8).

V teoretické Casti se vénuje definovani a vymezeni specifi ckym pOJmum které se
vztahuii k imigraci, uprchllkum azylové politice a pobytu osob na tizemi Ceské republiky.
Dale se v této Casti venuJe pOpISU zakladnich teoretickych voditek socialni prace se skupinou,
specifikam, principlim socialni prace s imigranty, jejich Zivotni situaci a dalSim sociokulturnim
a psychologickym faktor@im vstupujicim do této problematiky. Clenéni kapitol v teoretické
Casti je prehledné, kapitoly na sebe navazuji a jsou logicky usporadané. Autorka se v této
Casti spise zdrzuje vlastnich nazorl a prednost dava citovanym autorlim. V zavéru se zabyva
problematikou dusevniho zdravi u uprchlikd. Citace jsou provadény dle normy a rfadné
uvadény v textu i na jednotlivych strankach pod Carou. Praci by neskodily cizojazy¢né zdroje
literatury. Celkové Cerpa cca z 30 zdrojd ( z toho 6 elektronickych dokumentd), coZ je pro
bakalarskou praci dostatecny rozsah odborné literatury.

Druhd, empiricka Cast prace je stylisticky rozdilna od ¢asti prvni. Autorka zde zpracovala
12 kasuistik a tfi rlizné typologie klientek multikulturni skupiny. Prakticka ¢ast je jakymsi
«Zivym" doplnénim ¢asti teoretické s naslednou systematizaci sebranych dat v ramci
ilustrativnich pripadovych studii. Kasuistiky jsou zpracovany systematicky, prehledné
s ohledem na rodinnou, socialni a osobni anamnézu klientek. Pfipadové studie jsou psany
Ctivé s literarni kvalitou. Autorka je stylisticky zdatna a ma cit pro stru¢né zachyceni
podstatnych zalezitosti z dramatickych pfibéhll imigrantek. V nasledném zpracovani kasuistik
se autorka rozhodla rozdélit klientky dle tfi rdiznych typologickych kategorii podle motivace,
pro vstup do skupiny, dle pobytového statusu a tématu prezentovaného na skuping.
Systematizace odhalila pestrou paletu motiv{, témat i variabilitu politického statusu klientek.

Zaveér: Domnivam se, Ze autorka se zabyvala tématem, ktery je velmi blizky
studovanému oboru a je mu dosud v tuzemsku vénovana mala badatelska aktivita. Autorka
prokazala schopnost prace s odbornou literaturou a systematického shromazd'ovani informaci
o daném tématu. V praktické Casti prokdzala schopnost kvalitativniho pfistupu
prostrednictvim ilustrativnich pfipadovych studii ,typickych" klientek. Zpracované kasuistiky
davaJ| Ctenari moZnost systematicky a s vysokou kvalitou nahlédnout do nelehkych osudd 12
7en, které hledaji v CR prostor pro dlstojny Zivot. Typologu dlky mensimu poctu
kasuistickych pripadd nem{Zeme povaZovat za vycerpavajici. Nejednd se véak o mapujici
studii, coz si autorka pIné uvédomuje a mlizeme s ni souhlasit v zavéru, Ze to by presahovalo
naroky na bakalarskou praci.

Nedostatek mdZeme spatfit pouze v absenci cizojazy¢né literatury, kde by se jist& nasel
rozmanity material z oblasti multikulturniho pfistupu ve skupinové préci s imigranty a tim by
prace mohla byt znacné obohacena. Tento prvek bych povazoval za vhodné rozvinout
v diplomové praci az v magisterském stupni studia.

Klasifikace: Navrhuji praci jako vybornou Zpracoval: Mgr. Jan Jakub Zlamfany
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Posudek na bakalirskou praci Hany Vachové Skupinova socidlni prace s imigranty

(PVSPS - socidlni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou terapii, 2007)

Studujici Hana Véachova se orientovala na téma nové, ale aktualni — a to je socialni prace s
Zenami - imigantkami. Jeji prace obsahuje uvod a zavér, mezi které vlozila ¢tyfi kapitoly.
Prvni kapitola je vénovana teoretickym problémim a vychodiskim prace s imigranty,
popisuje specifika a principy prace s nimi. Druhd kapitola je vénovana multikulturni Zenské
skupin€, kde autorka plisobi od jejiho zalozeni. ZkuSenosti, které v této skupinové praci
ziskala, zhodnotila v empirické ¢asti, ktera obsahuje fadu vybranych kazuistik ¢lenek této
komunity. Ve tieti kapitole se na zéaklad¢ popisi konkrétnich typd klientek multikulturni
skupiny (z hlediska jejich pravniho postaveni) a na zaklad¢ jejich osudli pokusila uclenit
typologii téchto klientek, ktera by poskytovala voditka dal$im socidlnim pracovniktm, ktefi v
této oblasti budou jednou putsobit. Podobné je koncipovana ¢tvrta kapitola, kterd vedle
vyhodnoceni skupinové prace pfinasi zdtivodnéni navrzené typologie.

PredloZena prace je napsana velice Ctive, vyznacuje se piesnosti stanovenych cilli, obsahuje
nejen piehled prace socialniho pracovnika, ktery pracuje s imigranty, ale umoziuje dobry
vhled do osudt klientek, s nimiz se v multikulturni skuping socialni pracovnice setkavaji.

K praci nemém vyhrady ani pfipominky.

Zavére¢né hodnoceni: autorka prokazala schopnost kultivovanym zplsobem zpracovat
problematiku, kterou si vybrala - a je v soucasné dob¢ jejim poslanim. Presto mé odstup a
vhled do problému, dokéaze je velmi plasticky a ndzorné pfiblizit ¢tenafi. Pracuje dobie s
odbornou literaturou a vhodné se vypotadala s tvorbou kazuistik klientek Multikulturniho
centra. Rozsahem se prace spiSe blizi k pracim diplomovym nez bakalaiskym; poZadavky na
prace bakalarské spliiuje, proto ji 1ze doporucit k obhajobe.

20.5.2007
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