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Uvod

Téma ,,Nezaméstnani a socidlni prace s nimi“ jsem si vybrala hlavné
z divodu mého plisobeni na socialnim odboru Méstského tradu pro Prahu 8,
kde jsem se v ramci své praxe a s uzkou spolupraci s Uradem prace setkala
s problematikou nezaméstnanosti. Pomoc, kterou nezaméstnani potiebuji
k svému uplatnéni na trhu prace, kterou mohou dostat ode m¢, jsem vnimala
jako pfijemnou povinnost. Zaroven je to pro mé typ prace, kterou bych chtéla
v budoucnu vykonavat. Tato cilova skupina mé natolik oslovila, ze jsem se
rozhodla ji vénovat vice a do hloubky.

Dlouhodobé nezaméstnani, at’ uz nepracuji z jakéhokoli divodu, byvaji
socidln¢ frustrovani a Casto vzdavaji boj s hleddnim nové préace. Proto si
myslim, ze potfebuji pomoc napiiklad formou motivace, pozndnim novych
prilezitosti a ziskdnim novych informaci.

Timto si 1 odpoviddm na otdzku ,,pro¢?“ a ,,pro koho?* chci tuto préci
psat. Odpovédi je nezaméstnany. Cilem této prace by mélo byt vyzdvihnuti
moznosti, kterych mohou nezaméstnani vyuzit, popsat nékteré¢ piipady pro
motivaci jinym a povznést na povrch vSe, co se kolem této problematiky
vyskytuje. Mluvim ted o pojmech: nezaméstnanost, prevence, ufady,
rekvalifikace aj.

Je dilezité pomahat tam, kde je to zapotiebi a kde m& pomoc smysl.
Myslim si, ze toto odvétvi je jednim z téch hodné dilezitych. Piesvédcila mé
o tom prave jiz zminovana praxe na socidlnim odboru, kde jsem se setkala se
spoustou  zajimavych lidi, pfedevS§im se socialnimi pracovniky
1 s nezaméstnanymi, kteti maji zdjem sviij tzv. handicap fesit a stavi se k nému
celem. BohuZzel ale i s témi, které netrapi, ze praci nemaji. Také jsem se
setkala se spolupraci s Ufadem prace, ktery je s Méstskym ufadem pro Prahu 8

v blizké spolupraci.



Tato bakalarska prace je sloZzena z osmi kapitol, z teoretické i praktické
casti. Teoreticka Cast obsahuje Sest kapitol. Na pocatku prvni kapitoly jsou
vypsany nékteré pojmy, které s touto problematikou uzce souviseji. Ve druhé
kapitole se zminuji o celkové problematice nezaméstnanosti, jak
nezaméstnanym pomahat pfi jejich realizaci najit si  zaméstnani
a o komunikaci s nimi. Povime si o riznych druzich nezaméstnanosti, podle
¢eho nezaméstnané délime do téchto skupin i jak se tito jedinci citi. V dalsi
kapitole si povime néco o vyvoji nezaméstnanosti v Cechéch i na evropském
trhu prace. Ctvrta kapitola je o pfijimacich pohovorech a ptipravé na pfijimaci
pohovory, které by nezaméstnanym mohly zmirnit pocit strachu z téchto
situaci. V neposledni tad¢ se zde vyskytne kratka kapitola o prevencich
nezaméstnanosti a jejich druzich, jako je napiiklad celozivotni vzdélavani. Na
konci teoretické cCasti je kapitola o tUfadu prace a jeho praci s lidmi
prostiednictvim zprosttedkovatelii. Popisuji zde 1 pribéh procesu a profil
uchazece o zaméstnani.

Prakticka ¢ast je sloZzena z dvou kapitol. V prvni jsou popsané ilustracni
studie a v druhé sociologickém Setfeni, které ndm pftiblizi vice zivot
nezaméstnaného. Toto Setfeni bylo provedeno s nezaméstnanymi na uradu
prace. Je zaméteno na divody ztraty zaméstnani, délku nezaméstnanosti i na
vlivy nezaméstnanosti na respondentiiv osobni zivot. Vysledky Setfeni jsou

analyzovany a interpretovany.



TEORETICKA CAST

1 Vymezeni pojmii

Pro lepsi pochopeni bakaldiské prace je dilezité na tivod vymezit nékolik

zakladnich pojmt a vyrazii, které se v praci vyskytuji.

Nabidka: Objem sluzeb doddvanych na trh prace za ucelem prodeje (Teulon,

1995).

Segmentace: rozdéleni povolani na tzv. primarni (trvald, dobie placena,
slibujici kariéru) a tzv. sekundarni (nejista, Spatn¢ placena a bez nadé¢je na

postup)(Teulon, 1995).

Respondent: osoba dotazovand, zkoumana (Hartl, 2004, s.507)

Integrace: spojeni, vytvoreni jednoho celku, sjednoceni (Hartl, 2004, s.232)

Rekvalifikace: Je v podstaté¢ dobrovolné pteskoleni, pfipadné zauceni, nebo i

zvySeni kvalifikace ve stejném nebo jiném odborném oboru pracovnika.

Tato kapitola m¢la pfiblizit a vysvétlit nékteré dilezité pojmy, které budou

pouzity v této bakalatské praci a diky kterym ji bude 1épe porozuméno.

Nasledujici kapitola bude pojedndvat o nezaméstnanosti. Co piesné€ si pod
timto pojmem muzeme predstavit, jaké je jeji rozdéleni. Také popisi zdkladni
druhy nezameéstnanosti, rozdil mezi nezaméstnanym a nepracujicim a na

zaver se budu vénovat nezaméstnanosti dlouhodobé.



2 Uvod do problematiky nezaméstnanosti

Jednou z mnoha oblasti, ve které se muze socidlni pracovnik (ze
socidlniho odboru) nebo zprostfedkovatel (z ufadu prace) uplatnit, je prace
s osobami, které nemaji zaméstnani jak kratkodobé, tak dlouhodobé a maji
snahu a vili najit si praci a pracovat. Jelikoz je ve své podstaté kazdy piipad
jedinecny, musi se posuzovat z mnoha lidskych, praktickych, pracovnich
a pravnich pohledi.

V praci s nezaméstnanymi, jakoz 1 v ostatnich oblastech socidlni prace
a péce o Cleny spolecnosti, ndAm nestaci pouze teoretické poznatky, zdkony a
nafizeni, ale fekla bych, Ze stejné¢ velké Casti je 1 dalezité uplatnit lidsky a
osobni pfistup ke kazdému jedinci individualné. Je zaroven nutné uplatiovat i
poznatky z praktického Zivota nezaméstnanych a feSeni riznorodych zivotnich
situaci s dlirazem na etiku a diistojnost jedince.

Abychom mohli co nejefektivnéji pomoci hledat, ale také spoluvytvaret
novéa pracovni mista a nova pracovni uplatnéni, musime pochopit a neustale si
uvédomovat mnoho souvislosti, které vedou k dobrym vysledkiim v préci
s lidmi. Méli bychom si osvojit a umét v praxi pouzit mnoho dalSich oborti.
Naptiklad sociologii, ekonomii, statistiku, prdvo a jiné obory souvisejici
s lidskou ¢innosti.

Pt1 feSeni kazdého jednotlivého socialniho piipadu musime postupovat
podle urcitych pravidel a pouzit i kombinaci nékolika metod. Po sebrani
dostate¢ného mnozstvi dat pfistoupime k diikladné analyze problému, jejiz

vysledkem je, ze kazdy problém je feSitelny.
2.1 Nezaméstnanost
»Jednim ze staronovych jevi, s kterym se musi v dnesni dob& po vice

nez 50 letech Ceska spolecnost znovu vyrovnavat, je i nezaméstnanost

(MARES, 2002, 5.10). Rozhodné nemizeme fici, Ze by byla nezaméstnanost



rovnomérmné rozdélena po celém uzemi CR. Nékteré oblasti zasahuje vice
a nc¢které méné. Rozdily miry nezaméstnanosti v riznych regionech jsou i
okolo 15%. Tim myslim, ze je nékde mira nezamé&stnanosti 10% a jinde zase
25%. Patti sem 1 dobrovolnd nezaméstnanosti, ktera je specifickd tim, ze
nezaméstnany ,,upfednostiiuje volny ¢as pred konanim prace (BUCHTOVA,
2002, s.65). Opakem je ale nedobrovolnd nezaméstnanost, kam patii
nezameéstnani, kteti se aktivné snazi najit si praci nebo se intenzivné pripravuji
na navrat ¢i vstup do zaméstnani (EICHLER aj., 1998). Tato nedobrovolna
nezaméstnanost posle SPATENKOVE (2004) ,nabouriava sebevédomi
a sebeuctu nezaméstnaného, komplikuje jeho ekonomickou situaci, eventuelné
ekonomickou situaci jeho rodiny a ovliviiuje jeho fyzické 1 psychické zdravi*
(SPATENKOVA, 2004, s. 85). Kromé& toho ma nezaméstnanost veliky dopad
na rodinu a ptatele (SPATENKOVA, 2004).

Definice nezaméstnanosti

V dnesni dobé existuje mnoho definic pro nezaméstnanost. Muzeme ji
definovat jako ,.ekonomicky jev, kdy cast ekonomicky aktivni populace
nemiize uplatnit svou pracovni silu.' Také podle HARTLA (2004) mizeme
definovat nezaméstnanost jako ,situaci, kdy ve spolecnosti existuje urcita
skupina lidi, ktefi by mohli pracovat a z vétsi ¢asti by chtéli, ale nemohou,
v disledku nedostatku pracovnich prilezitosti (HARTL, 2004, s. 357).
Nakonec milizeme nezaméstnanost definovat jako existenci skupiny
praceschopného obyvatelstva, kterd nenachdzi na trhu prace uplatnéni, 1 kdyz
svou praci nabizi (EICHLER aj., 1998)

Dle mého nazoru lze nezaméstnanost popsat jako stav, kdy ekonomicka
situace, nedostate¢na statni podpora podnikani a tvorby novych pracovnich
prilezitosti nedovoli prace schopnym osobam uplatnit se na trhu prace. Kdyby

byly jednotlivé obory a druhy prace 1épe ohodnocovany a placeny, myslim si,

! http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/75162-nezamestnanost




ze by nezaméstnanost klesla. Také pevné véfim tomu, Ze spousta lidi nepiijme
nabidku préce jen proto, Ze je nabidnuty plat nizky a moznost zvySeni platu,

popiipade povyseni je v nedohlednu.

2.2 Rozdil mezi nezaméstnanym a nepracujicim

,Ne kazdy, kdo pracuje, je zaméstnany a na druhé stran¢ také ne kazdy,
kdo nepracuje, je nezaméstnany* (MARES, 2002, s.16). Odliujeme praci
konanou pro vlastni potéSeni (koniCky a zaliby), ¢i praci v domdacnosti od
prace v zaméstnani. Riké se, Ze kdyz si praci doma muiize ¢lovék udélat sam,
tak urcité usetii prostiedky, 1 kdyZ za to nedostane ani korunu. Je to typicky
pfipad, kdy nepracuji pro vydelek a presto uSettim penize, které bych musela
zaplatit za praci nékomu jinému. Vzijemna vypomoc, dobrovolna prace pro
dobroc¢inné a charitativni ucely a jiné neplacené prace jsou dalsi nevydélecné
¢innosti. Pfi jejich ztrat€ nebo nevykondvani neni nasledek nezaméstnanost.
,Nejde tedy o to nemit praci, ale o to nemit placené zaméstnani a tedy ani

nemit piijem ze zaméstnani“(MARES, 2002, 5.16).

Zaméstnani je prace, kterd se uzavird na zaklad¢ pisemné smlouvy obsahujici:
e prava a povinnosti zaméstnance a zam¢stnavatele;
e druh prace (funkce);
e smluvenou pracovni dobu;
e misto vykonavani prace;
e odpovidajici odménu za nélezit€¢ vykonanou praci;

e popiipad¢ vhodny odév.

Zamgéstnany je osoba, ktera obdrzi mzdu za vykonanou praci odvedenou
v ramci plného nebo ¢asteéného uvazku. Za nezaméstnané osoby povazujeme
osoby bez placeného zaméstnani, které jsou registrované na turadech prace,

které si hledaji praci a jsou ochotny a schopny ihned do ni nastoupit. Podle



Mezinarodniho ufadu prace (ILO) musi nezaméstnany spliiovat tyto tfi
kritéria: 1. osoba schopnd prace (vékem, zdravotnim stavem i osobni situaci);
2. chtgjici zaméstnani (ted’, aktudln€); 3. osoba, kterd je i pfes vSechnu snahu
v tuto dobu bez zaméstnani  (MARES, 2002).

SPATENKOVA (2004) uvadi, ze u dospé&lého ¢&lovéka prace zaujima
vysokou pozici v zebticku hodnot. Stdva se aktivitou, které jedinec vénuje
mnoho ¢asu a zivotni energie. V zaméstnani se Cloveék seberealizuje a jeho
ztratou toto vSechno mizi. Jedinec pfichazi o svlj pevné stanoveny denni

rezim a stava se nezaméstnanym.

2.3 Zakladni druhy nezaméstnanosti

Abychom 1épe pochopili souvislost mezi trhem prace, zaméstnanci,
zaméstnavateli, statni politikou a rodinou, musime si ujasnit nékolik
zakladnich druhii nezaméstnanosti, o kterych se zminim v nésledujicich
odstavcich. Jedna se o nezaméstnanost: frik¢ni, strukturdlni a technologickou,
cyklickou a sezonni, skrytou a nakonec nelplnou, nepravou. Podle téchto

druhti zafazujeme nezaméstnané do raznych skupin.

Frikéni nezaméstnanost

Tento druh nezaméstnanosti vznikd disledkem neustalého pohybu lidi
mezi misty ¢i pracovnimi pfilezitostmi. Patii sem lidi, ktefi hledaji 1épe
placenou praci, i lidi, ktefi odchazeji ze zaméstnani z divodi stéhovani
a hledaji praci ve svém novém bydlisti. ,,Nezamé&stnanost je ve vétsin¢ téchto
pripadii pro nezaméstnané osoby kratSi epizodou, béhem niz si hledaji nové
uplatnéni* (MARES, 2002, s.18).

HARTL (2004) popisuje frikéni nezaméestnanost 1 jako nezaméstnanost
docasnou, ,,jez obvykle nepiesahuje ti1 mésice a tyka se osob kvalifikovanych,
které hledaji vyhodnéj$i financni a pracovni podminky* (HARTL, 2004,
s.357).



Tyto zmény nijak zasadné neovliviiuji jejich zivoty. VétSinou si
naleznou praci spomoci pracovnich ufadl, nebo vlastnim hledanim
zamestnani. ,,V ptipad¢€ osob nové vstupujicich na trh prace (napt.absolvent
sttedni $koly) jde o dobu, v niZ nachdzeji své prvni zaméstnani“ (MARES,
2002, s.18).

Je jisté, ze ¢im jsou socialni podminky lepsi pro nezaméstnané, tim se
1 prodluzuje doba hledani nového zaméstnani. Pii vySSi podpofie
nezaméstnanosti také zaroven stoupaji naroky zaméstnanct na vysi mzdy pfi
piijeti do prace. Mizeme fici, ze je frikéni nezaméstnanost pfirozena.
Odhaduje se, ze do této skupiny patii mezi 3-4% nezaméstnanych.(MARES,
2002)

Strukturalni (a technologicka) nezaméstnanost

Rada pracovnikil ztraci své zaméstnani vlivem zavirani neefektivnich
provozii a vyroby, krachem podnikii pii nedostatku penéz pro udrzeni vyvoje
a diky likvidaci umélé prezaméstnanosti. Lidé, ktefi se ocitaji bez prace
zdtvodl strukturdlni zmény jsou rovnocenné muzi i zeny, maji urcité
vzdélani a kvalifikaci, dovednosti a zkuSenosti v dosavadni praci a maji stalé
bydlisté. Pozadovany jsou ale nové profese, kvalifikace a dovednosti, které
tito lidé nemuseji spliiovat. Jde 1 o ve€k, ktery by se nemél v téchto
podminkach objevovat z divodil diskriminace. Tento typ diskriminace byva
nékdy skryty. VétSinou se nefekne nahlas, Zze neni Clovek piijat diky jeho
vysokému véku, 1 kdyz ma pfijatelnou klasifikaci 1 poptipadé praxi. Timto se
meni celkova struktura poptavky a nabidky na trhu prace. V téchto ptipadech
se velmi té€Zko ptizpusobuje nabidka préce jeji poptavce.

Strukturdlni nezaméstnanost bereme jako vysledek nerovnovahy mezi
pracovni silou pohotovou po praci a pozadavky zameéstnavateld po urcitém
typu prace. Projevuje se to predevSim vysSi nezaméstnanosti osob majici
urCitou kvalifikaci, kterou trh prace natolik nevyzaduje, a naopak vyssi

poptavkou po kvalifikaci, kterd neni na trhu prace nabizena v dostate¢ném



mnozstvi. Cast zaméstnancii se t&7ko vyrovnava se zménami kvalifikace,
a proto odchazeji na trh prace jako nezaméstnani.

Do této skupiny nezaméstnanych patii i osoby, které byly ve své praci
nahrazeny technikou diky vyvoji technologie a tudiz se stavaji nepotiebnymi.
Technologickd nezaméstnanost je v podstaté nahrazeni lidského faktoru stroji,
tj.nahrazeni zivé prace technikou. VSe zacalo zakladdanim manufaktur
a pozdégji tovaren na vyrobu dalSich strojii a zatizeni. V té dob¢ také dé€lnici
stroje rozbijeli, protoze si uvédomovali, ze jim budou brat ¢im dal tim vic
prace.

Mohou do tohoto procesu upadnout i vysoce kvalifikovani pracovnici,
o které na trhu prace s jejich kvalifikaci jiz neni velka poptavka. VétSinou jsou
to osoby pracujici delsi dobu ve svém oboru a s bohatymi zkuSenostmi, o které
najednou nikdo nestoji. Ne&ktefi autofi konstatuji, Zze strukturdlni
nezameéstnanost (zejména technologickd) je charakteristicka prave pro vyspélé
pramyslové zemé na jejich pfechodu k postindustridlni informacni spolecnosti

(MARES, 2002).

Cyklicka a sezonni nezaméstnanost

Hovotfime-li o cyklické nezaméstnanosti, mizeme také hovorit
0 nezaméstnanosti z divodi nedostatecné poptavky. Klesa-li hospodaiska
ekonomika, tento druh nezaméstnanosti nartstd, naopak pii  vysoké
vykonnosti ekonomiky jde dolu. Je-li tento druh nezaméstnanosti pravidelny,
hovofime o nezaméstnanosti sezonni. Patii sem napiiklad stavebnictvi,

rybolov, turistické oblasti, nebo zemé&dglstvi (MARES, 2002).

Skryta nezaméstnanost
Do skryté nezaméstnanosti patii nezamestnani, ktefi:
e si praci nehledaji a ani se neregistruji na Ufadu prace. Z velké &asti
sem patfi vdané zeny a mladistvi. Tyto osoby rezignovali v hledani

prace z diivodii matefstvi, prace v domécnosti, studia apod. ;



si praci hledaji vlastnimi silami bez registrace na pracovnim urade;

e jsou zafazeni do riznych programili pro nezaméstnané jako napiiklad
rekvalifikace, vefejné prospesné prace aj.;

e maji nizkou kvalifikaci;

e maji vysoky vek;

e jsou na trhu prace néjakym zpisobem znevyhodnéni (napiiklad

zdravotnim handicapem) (MARES, 2002).

Dle HARTLA (2004) se skrytd nezaméstnanost tyka osob, ,,které nejsou
registrované jako nezaméstnani, zaméstnani nemaji a pti vhodné nabidce by
praci pfijaly. Ze situace nezaméstnaného voli Uniky, jako je matefstvi,
studium, prace v domdacnosti, neevidovana prace doma“ (HARTL, 2004,

s.357)

Neuplnd zaméstnanost, nepravd nezaméstnanost

O neuplné zaméstnanosti mluvime tehdy, je-li pracovnik zaméstnan na
snizeny uvazek, ¢i neni-li vyuzivana plné jeho schopnost a kvalifikace. Touto
zaméstnanosti se snazi spole¢nost snizit masovou nezameéstnanost. ,,Nejcastéji
jde o zkracenou pracovni dobu nebo o sdileni pracovniho mista, kdy se
o jedno pracovni misto (a piijem z ného) déli dvé osoby“(MARES, 2002,
s.22). Nékteré takto zaméstnané osoby se ocitnou bez socidlniho zabezpeceni
a pracovni ochrany. Mize to byt chapano jako odepirani prav zaméstnance
a ,vnuceni horSich pracovnich podminek zaméstnancim ze strany
zaméstnavatele® (MARES, 2002, s.22). Pro zamé&stnavatele znamena zafazeni
pracovnikli na zkraceny pracovni tivazek nejen snizeni mzdovych nédkladt a
vice umisténych osob, ale také vétsi flexibilitu pii organiza¢nich zménach.

U nepravé zaméstnanosti jde o osoby, které praci nemaji, praci si
nehledaji a pfijmout praci odmitaji. Snazi se v plném rozsahu uplatnit narok
na podporu v nezaméstnanosti. Zaroveil sem patii 1 nelegaln¢ zaméstnané

osoby, které jsou i piesto registrované jako nezaméstnané (MARES, 2002).



2.4 Dlouhodoba nezaméstnanost

Dlouhodoba nezaméstnanost byla ve 20.stoleti spojena s dvéma
velkymi hospodarskymi krizemi. Prvni byla ve tficatych letech a druha
v letech sedmdesatych a osmdesatych. Vyzkumy z tficatych let publikované
v The Unemployed Man a The Unemployed Worker (1933) poukazuji na to,
7ze nezameéstnani s niz§im vzdeélanim a mensi kvalifikaci jsou relativné vice
a trvaleji zranitelni nez jedinci s vyS$$im socidlné ekonomickym postavenim.
Nedostatecna poptavka po pracovni sile je klasickym piipadem rozsahlé
nezameéstnanosti. Navic je potvrzeno, ze ¢im delsi je doba nezaméstnanosti,

tim mensi je pravdépodobnost znovu ziskat pracovni piilezitost. ReSeni

vvvvv

integrovany piistup (SIROVATKA, REZNICEK, 1994).

BUCHTOVA (2002) uvadi, Ze v 70. a 80. letech dochazi ke zménam
v organizaci vyzkumu nezameéstnanosti. Jsou pouzivany vétSinou metody jako
dotazniky, rozhovory, ankety, riizné druhy stupnic k méfeni sebeduvéry,
kvality zivota, Uzkosti, deprese apod. I na zacatku 21. stoleti méli jedinci
finan¢ni tézkosti diky ztrat¢ zaméstnani, ale neni to 1 presto srovnatelné se
situaci nezaméstnanych v dobé hospodatské krize v 30. letech. Na psychické
zatézi nezaméstnanych se ale nic neméni. Tato psychickd zatéz byla i je,
a proto je srovnatelnd s dobou pfed vice nez Sedesati lety.

Délka nezaméstnanosti, nebo spiSe jeji primérnd doba trvani je jednim
z kritérii pro posouzeni spoleCenské zavaznosti problému. Trva-li
nezaméstnanost mezi dvéma zaméstnanimi mésice az roky, mluvime
o nezameéstnanosti dlouhodobé. ,,Pokud se lidem po dlouhou dobu nedati najit
vhodné pracovni misto, mohou se dostat do ekonomickych potizi, zacinajicich
propadem Zivotni urovné a vedoucich nékdy az k existencnim problémiim celé
rodiny (BROZOVA, 2003, s.87). S délkou nezaméstnanosti se prohlubuiji
1 negativni zdravotni indikace. Nasledkem dlouhodobé nezaméstnanosti jsou

1 tyto jevy: pracovni pasivita, chudoba, zhorSené fyzické a mentéalni zdravi,



socialné dysfunk¢ni chovani, zejména alkoholismus, uzivani drog, kriminalita.
Zaroven sem patii neschopnost se postarat v potiebné miie o své déti
a vychovavat je. Z analyz tufadi prace vyplyvd, ze velkym podilem
dlouhodobé nezaméstnanych jsou nekvalifikované osamélé matky s détmi,
Romové, socialné neptizptisobené osoby a uchazefi majici problém
s dojizdénim do zaméstnani i zdravotnd postizeni (SIROVATKA,
REZNICEK, 1994).

,Piipustme si, ze jako fadovi obCané sice nemdme v rukou ndstroje
k vyrovnani nabidky a poptavky na trhu prace, ale jistou pomoc od druhych
lidi 1 sami od sebe mizeme ocekavat v situacich ohrozeni nezaméstnanosti a
také v situacich, kdy jsme praci ztratili a nemizeme si najit nové pracovni
uplatnéni — stdvame se dlouhodobé nezaméstnanymi* (SPATENKOVA, 2004,
s.85).

Jde-li o vék, zda se, ze lidé stiedniho ve€ku reaguji na delsi obdobi
nezaméstnanosti vice negativné nez mladSiho a starSiho veéku. Nejstarsi
respondenti byli naopak nespokojeni s finan¢ni situaci. Studie vSak potvrzuji,
ze u kvalifikovanych osob je primérna délka nezaméstnanosti krat$i nez
u osob nekvalifikovanych. Neékolik britskych vyzkumt naznacuje, ze Zeny
dokézou nezaméstnanost nést 1épe nez muzi, protoze jsou schopné nahradit si
ztracenou pravidelnou praci Cinnosti v domdcnosti. Naopak celonémecky
vyzkum prokazal obdobné negativni vlivy u zen. Tj. ztratu c¢asového
harmonogramu dne, socidlni izolaci, emociondlni nevyrovnanost, navic
spojenou s neochotou vratit se k roli ,,Zena v domacnosti“. Jen zeny s nizsi
kvalifikaci mély piiznivéj§i reakci na ztratu zaméstnani (SIROVATKA,
REZNICEK, 1994).

S dlouhodobou nezaméstnanosti je spojen i ,,velky vyskyt obdobi
opakované nezaméstnanosti v prabéhu pracovni kariéry jedince” (MARES,
2002, s.26). V podminkiach vyspélé ekonomiky byla dlouhodoba

nezaméstnanost méné frekventovana nez ¢asto opakovana nezaméstnanost.



2.5 Rozsah a mira nezaméstnanosti

K vysledku miry nezaméstnanosti dojdeme tak, ze pocet lidi aktivné
hledajicich praci vydélime podtem praceschopného obyvatelstva. (PROKES,
2006). K tomu pouzijeme vzorec n=N/L (krat 100, vysledek je v %). K ¢islu,
které popisuje praceschopné obyvatelstvo, dojdeme tak, ze od celkového
poctu obyvatel odecteme déti, diichodce, invalidy a Zeny v domacnosti. ,,Mira
nezaméstnanosti je pak pomér mezi lidmi aktivné hledajicimi praci a celkovou
pracovni silou* (PROKES, 2006, s.44). U nas se pro zji§téni poctu
nezaméstnanych osob a miry nezaméstnanosti pouzivaji dva hlavni postupy.
U jednoho vychéazime z poctu Zadatelli o praci na pracovnich ufadech, druhym
postupem je mysleno pravidelné vybérové Setieni v populaci. Tato druhd
metoda je v podstat¢ mapovani konkrétni situace pravé v tom tydnu, kdy je
Setfeni provadéno. VétSina lidi zahrnuta do Setfeni ma stalé bydlisté. Jako
jednotky méteni jsou bréani jedinci a domdacnosti. Tato metoda je oproti prvni

presné&jsi, protoZe nezachycuje skrytou nezaméstnanost (MARES, 2002).

Dalsi charakteristiky nezaméstnanosti jsou odkryvany diky specidlnim miram
nezameéstnanosti. Jsou to zejména:

e mira dlouhodobé nezaméstnanosti (déle jak 13 tydnii);

e mira propusténych zprace — podil pravé propusténych k celkové

pracovni sile;

e mira nezaméstnanych dospélych osob starsich 25 let;

e mira nezaméstnanych hledajicich si zaméstnani na plny uvazek;

e mira zahrnujici lidi pracujici na zkracenou pracovni dobu;

e mira zohlediiujici rezignované pracovniky (MARES, 2002).

3 Trh prace a nezaméstnanost v Cechach



Tato kapitola je zamétfena na vyvoj nezamestnanosti jak na evropském
trhu prace, tak v Cechach. Také se zminim o vyznamu vzd€lani pro rozvoj
ekonomiky a spolecnosti. Nakonec si porovname nékteré lokality Ceské

republiky, ve kterych se objevuje nezaméstnanost.

3.1 Vyvoj nezaméstnanosti na evropském trhu prace

,Pocatkem 90.let se nezaméstnanost stala spolenym problémem
Clenskych zemi Evropské unie. K riistu nezaméstnanosti vSak zacalo dochéazet
jiz od pocatku 70. let“ (KOTYNKOVA, NEMEC, 2003, s.19). Pocet osob,
které hledali praci od pocatku 70.let, vzristal. Pocet pracovnich mist byl ale
velmi maly. Druhd polovina 80. let byla vyjimkou, rychleji ptibyvala pracovni
mista, tudiz nezaméstnanost klesala. Pocatkem 90. let se vSe zase obratilo.
Nezaméstnanost §la zase vzhiiru a k tomu jeSté piibyvalo dlouhodobé
nezaméstnanych. Od roku 1960 prosla nezaméstnanost v EU timto vyvojem:

e obdobi let 1960-1973: vysoka mira ekonomického ristu (4,8% ro¢né);
nizké vytvareni pracovnich mist (o 0,3% ro¢n¢); rist pracovnich zdroja
také nizky (rovnéz 0,3% rocné), to vSe ma za nasledek relativné stabilni
nezaméstnanost;

e obdobi let 1974-1985: pokles miry ekonomického rustu (ze 4,8% asi na
2,5% roc¢né); rostly pracovni zdroje (o 0,7% roc¢né), disledkem je rist
miry nezaméstnanosti z 3% v roce 1974 na 10,8% v roce 1985;

e obdobi let 1986-1990: zvySuje se mira ekonomického ristu (na 3,2%
ro¢ng); také rostl pocet pracovnich mist (az 9 miliont), vysledkem toho
bylo zvyseni zaméstnanosti o 1,3% rocné a pokles nezaméstnanosti
z 10,8% v roce 1985 na 8,3% v roce 1990;

e od roku 1991 se zpomalovala mira ekonomického rastu a klesal i pocet
pracovnich mist. V letech 1992-1994 spadl pocet pracovnich mist o 4
miliony. PfiSel rychly nariist nezaméstnanosti, ktery zrychloval az do

roku 1994 spolu se snizenim zaméstnanosti v letech 1992 a 1993;



e v prubchu let 1995 az 2001: vytvoreno 12 milionli pracovnich mist,
v roce 2002 dalsich 500 tisic. Vzrostla tim mira zaméstnanosti z 61,3%

v roce 1998 na 63,3% v roce 2000 (KOTYNKOVA, NEMEC, 2003).

3.2 Vyvoj nezaméstnanosti v Ceské republice

Prudky narGst nezaméstnanosti vroce 1991 a jeji nasledny pokles
vroce 1992 a 1993 =zacal po zméndch vroce 1990. Primérnd mira
nezamé&stnanosti se do roku 1996 udrzovala na hranici kolem 3%. Vyrazny
nartist nezameéstnanosti pfiSel v poloviné roku 1997 a zacitkem roku 1998.
Doslo k tomu zpomalenim hospodaiského ristu a poklesu zaméstnanosti.

Vroce 2003 byl dokumentovan vyvoj miry nezaméstnanosti,
nezaméstnanost za roky 2000, 2001, 2002 po jednotlivych mésicich. Hlavni
hodnoty jsou na konci roku 2000, kdy dosahla mira nezaméstnanosti hodnoty
8,8%., na zacatku roku 2001, kdy mira nezaméstnanosti vysplhala az k 9,1%.
K 31.12. 2001 byla mira nezaméstnanosti 9,4%, k 31.12.2002 se mira
nezaméstnanosti zvySila na 9,8%. Rekordni uroveii miry nezaméstnanosti
10,2% byla v téchto letech dosaZzena b&hem ledna a Unora roku 2003

(KOTYNKOVA, NEMEC, 2003).

3.3 Vyznam vzdélani a kvalifikace pro rozvoj ekonomiky a spole¢nosti

v obdobi 50.a 60. let

Diky vyvoji v 50. a 60. letech se potvrdilo, Ze se zemé¢, ve kterych byl
rust vzdélani rychlejsi, dostaly 1 v technickém rozvoji do popiedi. Tykalo se to
USA, Svédska, Japonska a dalSich zemi. Kvalifikace a rist vzdélani
umoznoval témto zemim meénit strukturu vyroby, diky ¢emuz rostl pocet
oborti a druhtl vyroby (KALINOVA, 1986). Tento piistup by podle mého

nazoru velice pomohl zlepsit situaci nezaméstnanosti v Ceské republice.



3.4 Porovnani zaméstnanosti nékterych lokalit v Ceské republice

M¢ésto Brno ma okolo 400 tisic obyvatel. Je srovnatelné velikosti
s hlavnim méstem Prahou a Ostravou. Vzdalenéjsi je Plzen. Posoudime-li
ekonomickou strukturu i strukturu zaméstnanosti, je meésto Brno
charakteristické vysokou zaméstnanosti ve sluzbach. V dobé scitani v roce
1991 dosahovala zamé&stnanost asi 57%. Naproti tomu pramyslova Ostrava ma
zamestnanost jen 42% ve sluzbach. Vyssi zaméstnanost byla samoziejmé
v Praze, dosahovala az 73%, podobné na tom byla 1 dalSi mésta, zejména na
zapad¢é republiky: Karlovy Vary (52% zaméstnanosti), Cheb (58%), Plzen

(51%), Usti nad Labem (53%). To jsou ale ve srovnani s Brnem mésta

vyrazné mensi (SIROVATKA, REZNICEK, 1994).

4 Prijimaci pohovory



Touto kapitolou bych chtéla nastinit dilezitost pfipravy na pfijimaci
pohovor. Jeho pfiprava je nésledné piinosem pro zadatele o zaméstnani.
Zadatel o praci mize byt diky ptipravé na pfijimaci pohovor sebejistdjsi, mit

vEtsi sebediivéru a mize se prestat nebat na pohovor viibec pfijit.

4.1 Uspé&snost p¥i pFijimacim pohovoru

Uspééné zvladnuty piijimaci pohovor je jednim ze zakladnich
predpokladii pro ziskdni zaméstndni. Existuje mnoho variant pohovoru.
Jednou znich je napiiklad pohovor hromadny, dal§i variantou mtize byt
pohovor pied komisi, ktera se sklada z vice ¢lenti. Asi nejobvyklejsi z druhi
pohovor je wuchaze¢ - zaméstnavatel. Ve vétSin€é piipadi dochazi
k pfijimacimu pohovoru po prvnim provedeném vyberu uchazect podle
zivotopist. Provadi se podle kritérii, respektive pozadavkil na misto, o které se
uchaze¢ uchazi (stupeit vzdélani, ve€k, praktické zkuSenosti v konkrétnim
profesnim oboru, aj.). Je-li uchaze¢ pozvan na pftijimaci pohovor, je to prvni
podnét k tomu, Ze je o néj jeven néjaky zajem.

Nicméné jeSté neni nic vyhrano. Pohovor je posledni rozhodujici
pro ziskdni zaméstnani. Dulezité je umét se ,,prodat” a prosadit se pied
ostatnimi uchazeci jako nejlepsi kandidat. Jen v jeho silach je piesveédcit
osobu, kterd se ho dotazuje, ze on je pro danou situaci nejvhodnéjsi

(MONNET, 1997).

4.2 Priprava na prijimaci pohovor



MONNET (1997) uvadi, Ze ptiprava na piijimaci pohovor je nezbytnou
predehrou, ktera ma za ukol zvysit jeho UspéSnost. Uchaze¢ o zaméstnani by
me¢l predpokladat, ze se budou u pohovoru objastiovany nékteré body
z zivotopisu. Proto je diilezité si pfedem pfipravit odpovédi na nékteré otazky,
které mohou zaznét z Ust tazatele, aby nedoslo k rozpacitému mlceni.

Jde-li o zacateCnika, tedy Cerstvého absolventa néjaké Skoly, neni od
veéci pripravit si kratky monolog o svém studiu. Pro¢ si tuto Skolu vybral,
jakému zaméfeni na studiu déaval ptfednost, k cemu jim jeho vzdélani bude
uzite¢né v tomto podniku.

Déale MONNET (1997) hovofi o tom, Ze by si mél uchaze¢ o
zaméstnani dat pozor na vhodnost vybéru svého oblecCeni k piijimacimu
pohovoru. Vzhled je v téchto ptipadech velmi dulezity, mnoho lidi da na prvni
dojem a u zaméstnavatele to jist¢ nebude jinak. Proto je velmi dilezité, aby

uchaze€ o zaméstnani piisel na pohovor upraveny a ,,Cisty*.

4.3 Techniky pohovoru

Prvni technikou pohovoru je technika podle profilu osob provadéjici
pohovor. Ve vétsing piipada je prvni setkani s pracovnikem, ktery je povéien
pohovory. Ten se snazi odkryt vSechny rysy osobnosti uchazece. Poté je
povéfen do tzv. péce jednoho nebo vice vedoucich pracovnikl s riiznym
postavenim, v jejichz funk¢ni oblasti je misto, o které se uchazec¢ uchazi. Ti se
podrobné zajimaji o odborné znalosti uchazece.

Druhé technika je podle stylu jakym je pohovor provazen. Jsou Ctyfi
hlavni zpiisoby, jak je mozné komunikovat s uchazecem. Ptatelsky, agresivné,
mlcenlivé ¢i nesouvisle. Uchaze¢ musi své chovani pfizpusobit jednotlivym
stylim komunikace. U ptatelského piistupu ze strany podniku jde vétSinou o
to, aby uchaze¢ sejmul svou masku. Muze to mit za néasledek jeho neprospéch.
Proto by mél uchaze¢ dbat na to, aby se nesvéroval davérnymi zalezitostmi,

a aby mu neunikly nékteré odpovédi, kterych by pak mohl litovat.



U agresivniho pfistupu pfi pohovoru je dilezité, aby uchaze¢ na tento ptistup
nereagoval také agresivné, ale naopak odpovidal klidn¢ na kazdou otazku a
zdaraznil pozitivni stranky a zkuSenosti. Pfi mlcenlivém pftistupu je dilezité
respektovat ticho. Dobré umisténi pauz mezi otazkou a odpovédi dokazuje
premysleni uchazece pfed jednanim. Pauzy by neméli pfesahovat 15 vtefin,
nebot’ by to pak mohlo vypadat, ze si uchaze¢ neni jisty odpovédi. Posledni
nesouvisly pfistup je typicky tim, Ze je pohovor naruSovan telefonnimi
rozhovory se zdkazniky, dodavateli ¢i bankou a vstupy sekretarky ¢i jinymi
spolupracovniky. Proto je nezbytn¢ nutné pamatovat si posledni vétu, kterd
byla pteruSena, pro pozd¢jsi navazani.
Posledni technika je posuzovana podle formy pohovoru. Kromé
individualniho pohovoru jsou mozné i dal$i varianty. Jsou to:
e kolektivni pohovor;
e klasicky osobni pohovor;
e pohovor skomisi slozenou nejcastéji z odpovédného vedouciho
pracovnika, pracovnika povéfeného naborem a psychologa;

e fetézovy pohovor (MONNET, 1997).

5 Prevence nezaméstnanosti

Pojem prevence



Prevence je podle HARTLA (2004) ,,pfedchazeni nezadoucich jeva“.
V naSem piipadé jde o prevenci socialni, coz je opatfeni, diky némuz se

ptedchazi socialnimu selhani (tedy nezaméstnanosti).

5.1 Druhy prevence

CeloZivotni vzdélavani

Vzdélani a ptiprava na povolani ma za cil pfipravit mladez vstoupit na
trh prace. Rekvalifikace ma za kol zaucit nezaméstnané, z divoda ztraty
prace diky zavadéni novych technologii, na novy druh prace. Vzdé€lani
a pfiprava na povolani musi byt pfizplisobiva zméndm na trhu prace, aby se
dovednosti a znalosti nezaméstnanych a potencidlnich uchazect o zaméstnani
pruzné ptizpisobovaly potiebam trhu prace a diky tomu zvladali boj proti
nezaméstnanosti. Vzd€lani a piiprava na povolani umoziuje kazdému
mladému Cloveéku zaclenit se do zivota ve spolecnosti. Pomahd mu zvladat
dobfe komunikovat a navazovat nové kontakty a také ziskat schopnost
osvojeni si novych poznatkli (,,naucit se ucit se cely zivot®). Celozivotni
vzdélavani umoziuje prubézny kvalifikacni rist. Takto se vzdélavat vyzaduje
vytvofit si pruzny a otevieny systém vzdélavani a piipravy na povolani.
V kolektivnich smlouvach bude zahrnuto pravo na vzdélani, i to, Ze je
umoznéno spojit pracovni dobu se vzde€lavanim a piipravou na povolani

(KOTYNKOVA, NEMEC, 2003).

Rekvalifikacni kurzy

Na tufadu prace jsem se dozvédéla pfi mé praxi, Zze jednou z cest, jak
dostat zpét do spoleCenského déni lidi, ktefi pfiSli o praci, je nabidnuti
tzv.rekvalifika¢nich kurzl pravé uradem prace ve spolupréci s jinymi subjekty
projekti. Tyto rekvalifikacni kurzy zvySuji, rozSifuji nebo prohlubuji

dosavadni kvalifikaci populace.



O rekvalifika¢ni kurz mtze pozadat kazdy, kdo je zaregistrovany na
ufadu prace. Neni ale pravidlem, Ze kazdému, kdo o rekvalifikacni kurz
pozada, bude vyhovéno. Neni totiz ndrokovy. Rekvalifika¢ni kurzy jsou pro
uchazece zadarmo, protoZe je plati stat.

Kazdy uchaze¢, kdo nastoupi do rekvalifika¢niho kurzu ma narok na
podporu v nezaméstnani pii rekvalifikaci ve vysi 60% z posledniho

pramérného ¢istého mésicniho vydelku.

Rekvalifikaéni kurzy jsou naptiklad:

e kurzy PC;

e rekvalifikace na fidi¢sky prikaz skupiny C;

e pro cizince rekvalifikace ceského jazyka — zacateCnici, pokrocily

Na konci kazdého rekvalifika¢niho kurzu slozi uchaze¢ takzvanou
zkousku, po niz dostane osvédceni, které prokazuje, ze kurz splnil. Osvédcenti,
které uchaze¢ dostane od Evropského socidlniho fondu (ESF), plati po celé
Evropské Unii. Kazdy fond mé ale kritéria nebo podminky pro piijeti do
kurzu. Do téchto podminek patii napiiklad ukonéeni ZS, SS nebo i vyssiho
stupné jako je vysSs$i a vysokd Skola. Kurzy jsou vhodné i pro obCany se

zdravotnim postizenim a existuji 1 motivacni kurzy pro starsi lidi a seniory.

PieSkolent na jiny obor

Ma-li uchaze¢ problémy najit si praci, mel by se zamyslet nad tim, jestli
to nemuze byt z divodu nizké nabidky na trhu prace pro jeho kvalifikaci ¢i
obor. Nemiize-li sehnat praci ve svém oboru a chce-li za kazdou cenu
pracovat, mohl by popfemyslet o pieskoleni na jinou profesi. Znamenalo by to

poptat se po rekvalifika¢nich kurzech poptipadé

6 Urad prace hlavniho mésta Prahy



Zékona ¢&. 435/2004 Sbirky, o zaméstnanosti stanovuje, ze Utad prace
je spravni ufad, v jehoz cele je teditel. Jeho jmenovani a odvolavani se fidi
zvlastnim pravnim piedpisem. Ufad prace zpracovava koncepci vyvoje
zaméstnanosti ve svém spravnim obvodu, soustavné sleduje a vyhodnocuje
situaci na trhu prace a pfijima opatfeni na ovlivnéni poptavky a nabidky prace.
Muze vyzadovat od zaméstnavatelll informace o jejich zamérech ve vyvoji
zaméstnanosti. Spolupracuje se spravnimi ufady, Uzemnimi samospravnimi
celky, organy socidlniho zabezpec€eni, orgdny pomoci v hmotné nouzi, organy
statni zdravotni spravy, zaméstnavateli a dalSimi subjekty prace a se
zameéstnanosti.

Pfijima opatfeni na podporu a dosazeni rovného zachdzeni s muzi
i Zenami, osobami bez ohledu na jejich narodnost, rasovy nebo etnicky ptivod,
osobami se zdravotnim postizenim a s dal§imi skupinami osob, které maji
stizené postaveni na trhu prace, pokud jde o pfistup k zaméstnani,
rekvalifikaci, pfipravé k praci a specializovanym rekvalifikaénim kurziim
a pfijima opatieni pro zaméstnani téchto osob.

Dale ufad prace provadi zprostfedkovani zaméstnani uchazectim
o zaméstnani a zdjemciim o zaméstnani a poskytuje dalsi sluzby v oblasti
zaméstnanosti podle tohoto zdkona. Poskytuje i1 poradenské, informacni a dalsi
sluzby fyzickym osobdm a zaméstnavatelim v oblasti zamé&stnanosti. Také
poskytuje ptispeévky z prostiedkii na aktivni politiku zaméstnanosti a vyplaci
podporu v nezaméstnanosti a podporu pii rekvalifikaci.

V neposledni fadé vede pro ucely zaméstnanosti evidenci volnych
pracovnich mist, evidenci zijemci o zaméstnani, evidenci uchazect
o zamgéstnani, evidenci osob se zdravotnim postizenim, evidenci cizincl
a evidenci povoleni k vykonu umélecké, kulturni, sportovni nebo reklamni

éinnosti déti.

6.1 Profil zprostiedkovatele



Poradce ke zprostfedkovani zaméstnani pii praci uplatituje metody a
postupy pracovné profesniho poradenstvi. Vyuziva dohody s klientem ve
sméru: frekvence ndvstév, zplsobu komunikace, miry a formy pomoci
poradctt UP, apod. Zprostfedkovatel se s klientem snazi vyjasnit jeho
,»objednavku® tj. ,,co od nds ofekavd a co my miZeme pro jeho cile

nabidnout“ (HODANOVA a kol., 2002, s. 6).

HODANOVA a kol.(2002) uvadgji, jaké by meél mit zprostiedkovatel
schopnosti. Jde o schopnost:

e komunikovat s lidmi;

e rozpoznat a analyzovat situaci klienta;

e posoudit problémové situace v kontaktu s klientem;

e argumentace;

e adaptace na ménici se situace;

e vést rozhovor s klientem;

e vytvafet atmosféru davéry;

e moraln¢ a emocionaln¢ zrat;

e sebekontroly a sebekazng;

e organizovat cas;

e tymové spoluprace.

Doporucené vzdélani a vycviky zprostiedkovatela:
1) Teoretické znalosti z oblasti prava, sociologie, psychologie, socialni
politiky
2) Vycviky:
e v zakladnich socialnich dovednostech;
e v zakladnich postupech jednani s klientem,;
e v zadkladnich systémech pracovné profesnich informaci, préace

s poradenskou dokumentaci;



e v seberegulacnich aktivitach;

e v zdkladu dusevni hygieny;

e v praci s pracovné profesnimi informacemi;
e vedeni poradenské dokumentace;

e tymova spoluprace;

e tvorba projekti;

e prace se skupinou;

e organizovani asu (HODANOVA a kol., 2002)

6.2 Napln prace zprostiedkovatele

Individuadlni akéni plan

Pii praxi na méstském uiad¢ jsem se dozvédéla, Zze ze zakona je
povinnosti zprostiedkovatele nabidnout individudlni akéni plan kazdému
uchazeci o zaméstnani do 26 let v€ku. V pribéhu roku musi zprosttedkovatel

uchazeci o zaméstnani nabizet individudlni akéni plan opakovang.

Ukonceni vedeni a vyiazeni 7 evidence uchazecit o zaméstnani
Utad prace uchaze¢i o zaméstnani ukonéi vedeni v evidenci uchazedt
o zaméstnani dnem:
e nastupu do zaméstnani;
e podani pisemné zadosti uchazee o zaméstnani o ukonceni vedeni
v evidenci uchaze¢t o zaméstnani;
e nastupu vykonu trestu odnéti svobody;
e nasledujicim po dni umrti uchazee o zaméstnani nebo dnem
nasledujicim po prohlaseni uchazece o zaméstnani za mrtvého (zadkon o

zamestnanosti, § 29).



Uchazece o zaméstnani urad prace vyradi z evidence uchaze¢ii o zaméstnani,

jestlize:

uchaze¢ o zaméstnani neni podle Iékaiského posudku schopen plnit
povinnosti sou¢innosti s ufadem prace pii zprostiredkovani zaméstnani;
uchaze€ o zaméstnani je ve vazb¢ po dobu delsi nez 6 mésicii;

uchaze¢ o zaméstnani zrusil svij souhlas se zpracovanim osobnich
udaju;

uchaze¢ o zaméstnani vykonava nelegdlni praci;

bez vaznych diivodi odmitne nastoupit do vhodného zaméstnani;

bez vaznych diivodii odmitne nastoupit na dohodnutou rekvalifikaci;
bez vaznych divodi neplni podminky stanovené v individualnim
akénim planu;

bez vaznych divodii se odmitne podrobit vySetfeni svého zdravotniho
stavu,;

bez vaznych diivod mafi soucinnost s ufadem prace

(zakon o zamé&stnanosti, § 30)

6.3 Pribéh procesu s uchaze¢em o zaméstnani

»Kvalita a efektivita poradenského procesu je Casto pfimo umeérna

prubéhu prvniho kontaktu s klientem. Pravé na prvnim kontaktu mezi

zprostiedkovatelem a uchazeCem o zaméstnani Casto zalezi, jak se bude

odvijet nasledna spoluprace a jaké mohou byt vysledky*“ (HODANOVA a kol,

2002). Cilem prvniho rozhovoru by mélo byt jednani o tom, co by mélo byt

predmétem spoluprace, pak nastupuje formalni dohoda o vzdjemnych pravech

a povinnostech (REZNICEK, 2000).



Po podéni zadosti vypiSe zprostiedkovatel s uchazeem o zaméstnani
uvodni formuladi (1l.etapa — sbér informaci). Vzdélani, kvalifikaci, prabéh
zamestnani, praxe, dosavadni funkce, socialni a rodinné zazemi, mobilita
a jiné (HODANOVA a kol., 2002).

Také se vyzaduje zdravotni stav, ktery mize byt dolozen popiipadé
Iékatskou zpravou, kde se uvadi jaka prace pro uchazece neni vhodna (¢ili
zdravotni omezeni). V téchto Iékatskych zpravach se nesmi vyzadovat ze
strany ufadu prace celkova diagndza uchazece. Na konci se zprostfedkovatel
domluvi s uchazeCem o zaméstnani na dalsi schuzce, ktera se kona minimalné
jednou za mésic.

Je-li uchaze¢ absolventem, musi do 8 dnti dolozit ukonceni skoly a je-li
pravé po ukonceni v zaméstnani, také musi tuto skutecnost dolozit do 8 dnd.
Uchaze¢ nesmi byt nemocen ¢i v pracovni neschopnosti. Je-1i tomu tak, musi
se dostavit az po pracovni neschopnosti. Uchaze¢ nesmi byt zaméstnan,
vyjimkou je maximalni vydelek mize byt ve vysi do 4000 korun hrubého za
mesic. Tento piivydélek mu nesmi brénit v dochdzeni na ufad prace ani
v hledéani si nového zamé&stnani.

HODANOVA a kol.(2002) uvadgji dalsi tii etapy. 2.etapa — doplitovani
a upfesniovani informaci ma za ukol:

e umoznit uchazeci o zaméstnani vyuzit dalSich sluzeb k doplnéni
vSech dostupnych informaci k dal$i profesni orientaci uchazece;

e nabidnout uchazeci individualni akéni plan (IAP);

e zanalyzovat ziskané informace, formulovat cile.

Ve 3.etapé — konkretizace feSeni se sestavuje a konkretizuje IAP,
uzaviraji se dohody, uréuje se spoluprace s ostatnimi utvary UP, realizuji se
aktivity (JOB kluby, motivacni a resocializacni kurzy, rekvalifikace aj.).

4.etapa — vyhodnoceni poradenského procesu a IAP. V ptipadé
neuspéchu v IAP se doporucuje vyuzit tymové spoluprace riznych odbornych
pracovnikic UP a tyto vysledky je dobré znovu probrat s uchazedem

o zaméstnani a pokusit se o nova feseni.



6.4 Zakladni kritéria pro nezaméstnaného

Nemit pfijem z trhu prace neznamend nemit na tento trh ptistup, stejné tak
byt nezaméstnany znamena nemoci se na tomto trhu prosadit a najit
odpovidajici zaméstnani. Proto se prezentuje nekolik definic nezaméstnaného.
Abychom mohli tento problém popsat, musime z téchto definic vybrat
spolecny zdklad a rysy. Je pfirozené, ze nejde popsat nezaméstnané¢ho ani
zméfit jeho miru, ale vyluCovaci metodou lze fici, Ze nezaméstnany musi
splnovat tyto parametry:

e osoba schopna prace (vékem, zdravotnim stavem, vzdélanim)

e o0soba, kterd chce pracovat nejdéle do 14 dnt

e o0soba, kterd i pies tuto snahu zaméstnani nema

Uchazeci o zaméstnani

Vhodné zaméstnani si vybird clovék sam nebo za pomoci prislusného
ufadu prace. Zprosttedkovani prace za pomoci Ufadu prace je bezplatné¢ na
celém tzemi CR. Je zaroven dodrrovana zasada zprostfedkovat zaméstnani
rovnymi piileZitostmi viem uchazedim (KOTYNKOVA, NSMEC, 2003).
Uchaze¢ o zaméstnani nesmi byt studentem denniho studia, u kombinovaného
studia musi pfevazovat ¢ast veCerniho studia

,Uchaze¢ o zaméstnani je osoba, kterd neni v pracovnim ¢i obdobném
vztahu, nevykonava samostatnou vydé€lecnou cinnost a nepfipravuje se
soustavné¢ na povolani‘ (KOTYNKOVA, NEMEC, 2003, s.91). Musi se
osobn¢ uchéazet podanim pisemné zadosti na ufadu prace o zprostiedkovani
zaméstnani. Utad prace, u kterého se uchaze¢ uchizi o zaméstnani, musi byt
v obvodu jeho trvalého bydlisté. Zadost s obdanem sepiSe ufad prace, ktery i
uchazeci zodpovi veskeré dotazy spojené s evidenci uchazecli o zaméstnani.
Zaregistruji-li se uchaze¢ na uradu prace nejpozdéji do tii pracovnich dnti od
skonCeni v zaméstnani, je zafazen do evidence uchazecli o zaméstndni prvni

den po dni skon¢eni zaméstnani.



Za pracovni nebo obdobny vztah se povazuje:

pracovni pomgér;
dohody o pracovnich ¢innostech konanych mimo pracovni pom¢r;

sluzebni pomér prace spolecnika spoleCnosti s.r.0. nebo komanditisty

k.s.;

dlouhodob¢ uvolnény ¢len zastupitelstva

Za samostatnou vydéle¢nou ¢innost povazujeme:

provozovani zivnosti;

zemedelska vyroba;

funkce statutarniho organu obchodni spole¢nosti;

soustavny vykon umélecké nebo jiné tvir¢i cCinnosti na zakladé
autorskopravnich vztahi;

¢innosti, které nejsou Zzivnosti ani podnikédnim, ale pod vlastnim

jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni piijmu a;.

Doba po skonceni studia stfedni, vyssi, vysoké i jiné skole je posuzovana

za soustavnou piipravu pro povolani, pokud ihned nato Clov€ék pokracuje

v dal3im studiu na té &i jiné $kole (KOTYNKOVA, NEMEC, 2003).

Prava uchazece o zaméstnani

Uchaze¢ o zamé¢stnadni ma pravo na:

1.

zprostiedkovani vhodného zaméstnani — tim rozumime ¢innost, ktera je
zaméfend na vyhleddvani vhodného zaméstnani pro obc¢ana. Informacni
a poradenskd cinnost je soucasti zprostiedkovani. Za vhodné
zaméstnani povazujeme to zaméstnani, které uchaze¢ mtze vykonavat
se svym zdravotnim stavem, je pfiméfeno jeho ve€ku, kvalifikaci,
schopnostem. Poptipadé¢ se piihlizi na délku ptedchozi doby

zaméstnani a moznosti ubytovani. Pokud uchaze¢ odmitd nabidnuté



zaméstnani diky svému zdravotnimu stavu, musi jej dolozit
objektivnim sd€lenim lékare.
2. rekvalifikaci, ktera je nezbytna k pracovnimu uplatnéni ve vhodném

zameéstnani

3. hmotné zabezpeteni (KOTYNKOVA, NEMEC, 2003)

Povinnosti uchazece o zaméstnani
Uchaze¢ o zaméstnani je povinen:

1. na vyzvani ufadu prace se osobn¢ dostavit v terminu uréeném uradem
prace k projednavani otazek, které souviseji se zprostredkovanim
zamestnani;

2. dale je povinen jednat se zaméstnavatelem o nastupu do zaméstnani,
kter¢ mu dohodl ufad priace a nésledné¢ informovat ufadu prace

o vysledku jednani

Nemuze-li se uchaze¢ dostavit na ufad prace z divodi nemoci ¢i
oSetfovani ¢lena rodiny, je povinen doloZzit potvrzeni o pracovni neschopnosti
nebo jinou objektivni lékafskou zpravu. Vznik a wukonceni pracovni
neschopnosti musi uchaze¢ hlasit tfadu pracu bez zbyte¢né prodlevy.

Bezodkladné, nejpozdéji vSak do sedmi pracovnich dnli je uchazec
povinen oznamit uifadu prace nastup do zaméstnani a jiné skutecnosti, které
rozhoduji o uchazecové registraci v evidenci o zaméstnani. Jsou to zejména:

¢ ndastup na vojenskou zékladni a civilni sluzbu;

e nastup do vykonu trestu odnéti svobody nebo do vazby;

e vznik ndrokd na penézité davky nemocenského pojiSténi, které
nahrazuji uslou mzdu;

e vznik naroku na starobni diichod nebo plny invalidni diichod,

e preruSeni rekvalifikace, kterd je dohodnuta s ifadem prace;

e zména trvalého pobytu (KOTYNKOVA, NEMEC, 2003).



Z evidence uchazecli o zaméstnani mize byt uchaze¢ vytazen, jestlize
odmitne bez vaznych divodl nastoupit do zaméstnani nebo jestlize zdmérné
nespolupracuje s ifadem prace. V téchto piipadech miize obCan znovu
pozadat o zprostiedkovani prace a tudiz miize byt znovu zatfazen do evidence
uchazeCli o zaméstnani, nejdiive vSak po uplynuti tiech mésict
(KOTYNKOVA, NEMEC, 2003).

,Dilezité pisemnosti, zejména rozhodnuti, se dorucuji do vlastnich
rukou. Nebyl-li adresat pisemnosti, ktera ma byt dorucena do vlastnich rukou,
zastizen, ackoliv se v misté doruceni zdrzuje, dorucovatel jej vhodnym
zpusobem uvédomi, ze pisemnost pfijde znovu doruit ve stanoveny den
a hodinu. Zustane-li novy pokus o doruceni bezvysledny, doruovatel ulozi
pisemnost na post¢ a adresdta o tom vhodnym zplsobem vyrozumi.
Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do tfi dn po ulozeni, posledni den této
lhtity se povazuje za den dorudeni (§ 42 spravniho fadu)* (KOTYNKOVA,
NEMEC, 2003, s. 94).

Hmotné zabezpeceni — podpora v nezaméstnanosti

Uchazeci o zaméstnani nalezi hmotné zabezpeceni tehdy, neni-li mu do
sedmi dnli ode dne registrace do evidence uchaze¢i o zaméstnani
zprosttedkovano vhodné zaméstnani. Musi nadale splinovat podminku, tedy
pracovat minimalné¢ 12 meésici v predeslém zaméstnani v poslednich tfech
letech pfed podanim zadosti na ufad prace o zprostiedkovani zaméstnani.
Vyse podpory v nezaméstnanosti se déli podle délky registrace uchazece
v evidenci uchazecli o zaméstnani. Prvni tfi mésice je vySe podpory 50%,
pozbyvajici ¢ast 45% (oboji) z posledniho primérného cistého mésicniho

platu.



Do doby zaméstnani se zapocitava i:

studium;

vykon vojenské zakladni i nahradni sluzby v Armadé Ceské republiky;
vykon civilni sluzby;

pobirani plného invalidniho diichodu;

osobni péce o blizkou osobu, ktera je ¢astecné nebo Upln¢ bezmocna
nebo o osobu blizkou, ¢astecné bezmocnou starsi 80 let;

osobni péce o dité¢ ve véku do tii let nebo dit¢ do 18 let véku, je-li

dlouhodob¢ tézce zdravotné postizené, které vyzaduje mimoiadnou

pé¢i (KOTYNKOVA, NEMEC, 2003).

Hmotné zabezpeceni neni poskytnuto uchazeci, jestlize:

uchazec splnuje podminky pro narok na starobni diichod;

je uchaze¢ hmotn¢ zabezpeCen penczitymi davkami nemocenského
pojisténi nahrazujicimi uSlou mzdu;

uchaze¢ nastoupil vojenskou zakladni ¢i ndhradni sluzbu, civilni
sluzbu, vykon odnéti svobody nebo vazbu;

umysiné maii spolupraci s Ufadem prace pii zprostiedkovani
zamestnani;

odmitne bez vaznych osobnich nebo rodinnych divodi nastoupit do

vhodného zaméstnani nebo rekvalifikaci

Véazné osobni nebo rodinné divody jsou:

nezbytna osobni péce o dité¢ do tii let;

nezbytnd osobni péce o dité, které je dlouhodobé tézce zdravotné
postizené, vyzaduje mimotadnou péci a neni umisténo v ustavu pro tyto
déti;

nezbytnd osobni péfe o osobu pievazné nebo Uplné¢ bezmocnou nebo

o osobu blizkou c¢asteéné bezmocnou, kterd je starSi 80 let a neni



umisténa v odborném zdravotnickém zafizeni nebo v ustavu socidlni
péce;

povinna Skolni dochdzka déti nebo dochazka déti do predskolniho
zafizeni;

misto vykonu a povaha zaméstnani druhého manzela (KOTYNKOVA,
NEMEC, 2003)



PRAKTICKA CAST

7 Tlustraéni pripadova studie

Tato kapitola je vénovana ptipadovym studiim, tedy ptibehiim lidi, ktefi
jsou zaregistrovani na ufadu prace. Diky mé praxi na méstském uradé jsem
méla moznost, pfi spoluprdci s ifadem prace, poznat par lidi, kterym neni
lhostejny zivot jinych. Pii této praxi jsem ziskala daveéru nékolika

nezaméstnanych a dva z nich byli ochotni ptiblizit mi sviij ptibéh.

7.1 Ptipadova studie 1

Pan M., 28 let, svobodny

Pan M. je nezaméstnany ‘%2 roku. Posledni jeho zaméstnani bylo
prodejce novych vozl, kde puasobil 3 roky. V této pozici se citil silny a
sebejisty. Ze zacatku plisobil jako asistent prodeje a po pul roce povysil do
pozice prodejce vozi. Hned po odchodu z prace se zaregistroval na ufadu
prace, kde je do dnes.

V kvétnu 2007 dal pan M. vypovéd zdivodu neshod se
zaméstnavatelem ohledné finan¢niho ohodnoceni a casové flexibility. Po
n¢jaké dobé zacal trochu své vypovédi litovat, jelikoz si uvédomil, ze takovéto
platové zatazeni neni jednoduché sehnat. Zacal se citit nepotfebné a bez
uplatnéni. K jeho zacinajici depresi, jak sdm uvadi, napomohla i jeho samotna
rodina. Hlavné ze strany otce neslySel nic jiného nez ,,proc¢ jsi nechal té
prace®, ,,jak ted’ budes pfispivat na bydleni®, ,kdy uz si néco najdes* atd.
Matce se jeho nezaméstnanost taky nelibila, ale dokazala se vzit do jeho
situace, protoze byla doneddvna sama nezaméstnand. Jediny kdo pana M.
podporoval byla jeho babicka, kterd bydlela s nimi doma. Vidéla tuto situaci

jako ptechodnou a véfila, Ze si pan M. brzy né¢jakou vhodnou praci najde.



Pomineme-li rodinu nemél to pan M. jednoduché ani ve spolecnosti
svych znamych. VétSina znich chodila do prace a nékteifi nedokazali
pochopit, pro¢ prace zanechal, kdyz mél tak perspektivni podminky. Obcas se
stalo, ze pfes den nemél co délat a chtél podniknout n¢jakou akci, ale nikdo
nem¢l diky zaméstnani nebo Skole Cas. Zacal se sam toulal po mésté, nekdy
bezmyslenkovité chodil do lesa do klidného prostfedi sem a tam, jen aby zabil
cas. Po né¢kolika tydnech zjistil, ze ,tudy cesta nevede a vratil se do
obvyklého denniho rezimu. Zacal pomahat rodi¢iim s pracemi na byt¢, jako je
vymalovani pokoje, piestavba nabytku a jiné letni prace.

Posledni dva meésice hledd praci ve stejném zaméfeni a po par
pohovorech ¢ekd na odezvu. Momentalné¢ vyckava na vysledky vybérového
fizeni v obdobné pozici, kde se ucastnil tfech pohovort ve tfech kolech.
V disledku dobrého pocitu z tohoto vybérového fizeni doufd, ze bude pfijat a

spokojen¢ bude pokracovat v budovani své kariéry.

7.2 Pripadova studie 2

Pani J., 38 let, rozvedena

Pani J. je nezaméstnana 7 mésicl. Jeji posledni zaméstnani bylo
asistentka feditele jedné obchodni firmy, kde ptisobila 13 let. Pfi praci byla
svédomitd, dikladnd, vyborné vychazela s personalem firmy a byla oblibena
v kolektivu.

Dostala vypovéd’, protoZze se ménilo vedeni firmy a s nim i ptichod
nové asistentky. Pani J. tvrdi, Zze o téchto zménach nebyla piedem
informovana a pfisla o praci ze dne na den. Thned si zacala hledat nové misto,
pokud mozno za podobné platové podminky. Ttinact let byla totiz zvykla na
urCity financni pfijem, se kterym platila veSkeré ucty, hypotéku a stard se o
svou babiCku, se kterou bydli. Nyni je to trochu slozitéjsi jen s podporou
z Gfadu prace, ale diky n¢jakym naSetfenym penéziim to zvlada. Hleda praci

jak muiZze, ale jen s jeji mnoholetou praxi asistentky je bezradna. Mnoho firem



vyzaduje znalost svétového jazyku, ktery pani J. neovladd dostatecné, diky
¢emuz nebyla jiz na mnoha mistech piijata. Zapsala se proto na kurz
anglictiny pro zacatecniky a pozdéji pro pokrocilé, aby zvysila svou moznost
piijeti do zaméstnani.

Svou roli nezaméstnané zeny zvlada diky podpofe své babicky, kterd za
samovzdélavani, hledanim volného mista na trhu prace a obcasného
ptivydelku pii hlidani déti. Za celych 7 mésicti nepiestala doufat, ze néjakou

praci najde, d€la pro to vSe, co je v jejich silach.

Tyto ptipadové studie byly pofizeny s uchazeci o zaméstnani na Utadu

préace pro Prahu 8, prostfednictvim jednoho ze zprostfedkovatelti tohoto ufadu.



8 Sociologické Setieni

Toto Setfeni bylo provedeno za ucelem zhodnoceni dostatecné spoluprace
nezaméstnanych s Gfadem prace a celkovy postoj nezaméstnanych ke své

nezaméstnanosti.

8.1 Cil Setreni

Cilem tohoto Setieni bylo zjistit:
1) Jaké vékova vrstva se vyskytuje u nezaméstnanych nejcastéji.
2) Jak moc si nezaméstnani snazi hledat praci sami.
3) Dopad nezaméstnanosti na jedince.
4) Jestli jedinec dostate¢né véii tfadu prace.

5) Jaky vliv ma nezamé&stnanost na jedincovu finan¢ni a rodinou situaci.

8.2 Uvodni faze Setfeni

Dotaznik ptedlozeny respondentim jsem zhotovila sama. V jeho Givodu
se kratce zminuji o bodech, které budou zjistovany, informuji respondenty
o jeho anonymité a k ¢emu budou vysledky pouzity. Nasleduje vyplnéni Ctyt
hlavnich informaci o respondentech, kterymi jsou: pohlavi, vék, rodinny stav
a nejvyssi dosazené¢ vzdélani. Po téchto tvodnich bodech nasleduje osm
porovnavani, tfi jsou polozené naopak tak, aby se respondenti mohli vyjadfit
dostatecné oteviené. V zaveéru dotazniku bylo mé pod€kovani za Cas a ochotu
dotaznik vyplnit a informace, kdo dotaznik vypracoval. Po vyplnéni
a odevzdani mi dotazniku jsem se respondentl zeptala, jak se jim dotaznik
vypliloval a zda-li byl dostatecné¢ srozumitelny.

Nez jsem dotaznik ptedlozila respondentiim, konzultovala jsem jeho

znéni s feditelem Gradu prace, kde jsem dotaznik predkladala nezaméstnanym



jedincim. Vysledkem konzultace bylo, Ze otazky v dotazniku jsou pfiméefené
poloZzeny vici jedinctim, ktefi ho budou vyplilovat. Pozastavil se pouze nad
posledni otdzkou, o které si mysli, ze na ni respondenti nebudou odpovidat

pravdive.

8.3 Provedeni Setireni

Dotazniky byly respondenty vyplilovany v pribéhu mésice fijna pro
nejvyssi moznou aktualnost tdajii uvedenych v dotaznicich v prostorach uradu
prace hlavniho mésta Prahy (ufad prace pro Prahu 8). Jednd se tedy o
respondenty, ktefi jsou zaregistrovany na ufadu prace. Osloveno bylo 56
respondentd, z nichz 12 odmitlo dotaznik vyplnit. Zbyvajicich 44 respondentt
vyplnilo dotaznik velice ochotné, nikdo nebyl pfemlouvan. Pii vypliiovani
jsem byla respondentim k dispozici pro jejich ptipadné dotazy k otazkam, ale

dbala jsem na to, aby odpovidali kazdy sdm za sebe.

8.4 Analyza a interpretace vysledku Setieni

VSechna ziskana data, vcetné prvnich c¢tyt hlavnich informaci o
respondentovi budou v této podkapitole analyzovdna a interpretovdna. Pro
piehlednost jsou pouzity grafy, které popisuji procentualni vysledky ze vSech
44 dotaznikd. Kazdy graf je nadepsan ptislusnou otazkou v ptesném znéni,
kterou pravé popisuje, vyhodnocuje.

Vsechny otazky spolu s informa¢nimi daty o respondentech jsou
zatazeny do kategorii, které jsou spolecné pro tyto data. K vétSin€ grafii jsem
napsala kratkou interpretaci o vysledku jednotlivych Setfeni a mé hypotézy
k nim. Myslim si ale, ze k pfesnéjSim vysledkiim by bylo zapotiebi daleko

vice schromazdénych dat z vétsiho poctu dotazniki.



Pohlavi

W muzi
W zZeny

Graf ¢. 1: Pohlavi respondentii

Interpretace: Tento graf ndm zndzorfiuje vyss$i pocet muzid (59%)

zaregistrovanych na fadu prace, nez je Zen (41%).

Graf ¢. 2: VEk respondentii

Vék
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m28-37
W 38-47
[48-57

Interpretace: Mezi respondenty se nejvice (50%) vyskytl pocet lidi ve
veku 18-27 let, vice jak jedna tfetina (27%) zbylych respondentti je ve véku
38-47 let. Nejméné ohroZena skupina nezaméstnanych podle tohoto Setfeni

(9%) je ve veku 28-37 let.



Graf ¢. 3: Rodinny stav
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Graf ¢. 4: Vzdélani
Vzdélani
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mzs
ESOU
oVvs

18%

Interpretace: Co se tyka nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentt,
nejvetsi pocet (46%) ma stiedni Skolu. Na druhém misté, s poctem (27%) se
umistili respondenti se Skolou vysokou. Dale (18%) maji respondenti se
sttednim odbornym ucilistém a zbytek (9%) respondenti ma zdkladni

vzdélani.



Graf ¢. 5: Jak dlouho jste nezaméstnany(a) ?

Délka nezaméstnanosti
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W 6-12 mésicl
o déle jak rok 14%, 77%

Interpretace: Z tohoto Setfeni vyplynulo, Ze je na ufadé prace
zaregistrovano (77%) uchazeci, ktefi nemaji zaméstnani 0-6 mésict. V délce
6.-12.-ti m&si¢ni nezaméstnanosti se vyskytuje (14%) respondentl a jen (9%)

respondentil je nezaméstnano déle jak rok.

Graf &. 6: Jaky byl diivod odchodu &i ztraty Vaseho zaméstnani?

Davod nezaméstnanosti

50% — 45%

40%
M vlastni vypovéd 30% 27%
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O vypovéd dohodou 20% [¢) )
Hje po studiu
o B
0%

vlastni ze strany  vypovéd je po
vypovéd zameés. dohodou studiu

Interpretace: Tento graf nam znazornuje, Ze nejveétsi pocet respondentil,
tedy (45%) dalo vypovéd samo. Nasleduje vypoveéd’ ze strany zaméstnavatele,

kterou dostalo (27%) respondentd. Na tfetim misté¢ se seSly dvé hodnoty



s poctem (14%) , coz jsou vypovéd dohodou a absolventi po ukonfeném

studiu.

Graf €. 7: Co délate pro ziskani nového zaméstnani?
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Interpretace: Z tohoto Setfeni vyplyva, ze jen jedna tietina, piesnéji
(36%) respondenti vyuzivad vSech moznosti k hledani zaméstnani, coz jsou
moznosti UP, inzeraty, internet, pies znamé a jinak. Zbytek respondentd si

hleda praci s pomoci jen jedné ¢i dvou moznosti.



Graf ¢. 8: Jak se citite v roli nezaméstnaného?
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Interpretace: Tento graf nam ukazuje, ze neceld polovina (46%)
respondentli nezvlada piiliS dobfe roli nezaméstnaného. Naproti tomu tuto
situaci vice jak ctvrtina (32%) respondenti naopak zvladd dobte. Zbyli
respondenti se citi bud'to zbytecné nebo podle jejich slov ,,nic moc®, nebo

neodpoveédéli.

Graf €. 9: Mate pocit, Ze Vam trad prace dostate¢né pomaha k ziskani

nového zaméstnani?

Pocity respondenti o dostate¢né pomoci
nezaméstnanym ze strany Ufadu prace

Dano 32% 55%
Hne
Hnevi

13%

Interpretace: Z tohoto Setieni vyplyva, Ze si nadpoloviéni vétSina (55%)
respondentii mysli, ze jim ufad prace dostatecn¢ nepomaha k ziskédni nového
zaméstnani. MlZeme brat jako uspéch alespon (32%) respondentl, ktefi si

mysli, Ze jim Gfad prace dostatecné pomaha k dosazeni nového zaméstnani.



Graf ¢. 10: Jaky vliv ma nezaméstnanost na Vasi finan¢ni situaci?

Vliv nezaméstnanosti na financni situaci
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Graf ¢. 11:Jaky vliv ma nezaméstnanost na Vasi situaci v rodiné?
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Interpretace: Spatny vliv nezaméstnanosti na finanéni situaci (viz. graf
¢. 10) pocituje (41%) respondentl. Zbytek dotazovanych bud'to zatim Spatny
vliv neciti, nebo jsou zatim finan¢né€ zajisténi, ze jim to je jedno.

Rodinou situaci pti nezaméstnanosti zvlada (64%) respondentd, Spatné

se diky hadkam citi (31%) dotazovanych. Dobte plisobi na (4%) respondenti.



Graf ¢. 12: Pracujete na ¢erno?
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Interpretace: Tento posledni graf ndm ukazuje pro m¢é necekané

zjisténi. Jen vice jak tfetina (36%) respondentl pracuje na ¢erno.

Z tohoto Setieni, které jsem ziskala na Utadu prace pro Prahu 8, nam
vyplynulo, Zze nezaméstnanost zasahuje vice muze nezli Zeny, mladé
a absolventy Skol, z vétSi casti se stfedoskolskym vzdéldnim. Také
vétsSinou o svobodné jedince. Délka nezaméstnanosti u vétSiny piipadd
neptesahuje ptil roku. Jednd se pfedevSim o nezaméstnané, kteti si hledaji
praci pomoci vSech moZnosti a nezahdleji v osobni iniciativé. Mnoho

respondentil totiz neda jen na pomoc uUfadu prace, protoze vice véti vlastnim

silam.




Zavér

Co tici zdvérem? Nezaméstnanost neni opravdu jednoduchy problém a
k jeho vyfeSeni vedou cesty, které jen zté¢Zka jedinec nalezne sdm. VétSinou je
zapotifebi pomoci spolecnosti a kladného lidského ptistupu. Musi zde
spolupracovat jak statni slozky, tak ob¢ané a hlavné nezaméstnani, ktefi maji
vuli pracovat.

V predeslych kapitolach jsem se snazila ukdzat sloZitost vztahli ve
spolecnosti a nezaméstnanost jako problém, ktery Ize vyfeSit. Pouze
nezaméstnani musi chtit, pti nejhor§im musi byt dostatek pracovni nabidky na
trhu prace. Nedobrovolné nezaméstnani maji svou situaci zkomplikovanou
diky finan¢nim nedostatkiim. Provazi je také ztrata sebevédomi, nizka
sebeticta, rodinné problémy a nékdy 1 nasledky na fyzické a psychické zdravi
cloveka. K dokresleni situace jsem na zdklad¢ dotaznikd, které jsem ptedlozila
nezaméstnanym, sestrojila grafy pro vizualni piehled problému.

Ocitne-li se jedinec v roli nezaméstnaného, vyhledava vétSinou pomoc
na urade prace v misté svého bydlisté, kde ocekava pomoc pokud mozno v co
nejkratsi dobé. Tuto pomoc dostdva podanim ruky od zprosttedkovatele.

Byt zprostfedkovatelem neznamend byt pouze Gfednikem statni spravy,
ale byt ochrancem prav a svobod lidi, mit o né¢ starost a vSemocné jim
pomahat v nesnadnych zivotnich situacich. V praci jsem chtéla poukazat na to,
ze dobry zprostiedkovatel, 1 kdyZ se zabyva pouze jednou tematikou, v naSem
piipadé¢ nezaméstnanosti, musi znat i velké mnozstvi obord, souvislosti a
osobnich zkuSenosti i praktickych znalosti feSeni problémd.

Z ptedeslych skutecnosti vyplyva, ze socialni a ekonomické dopady na
nezaméstnané a jejich rodiny jsou plné v rukou spolecenskych norem, zivotni
urovni, stavu ekonomiky a mife nezaméstnanosti. Je vSeobecné znamo, ze
zakladem statu je rodina. Vliv nezaméstnanosti a socialni dopady na rodinu

jsou z hlediska toho, Ze v rodin¢ byvaji také déti, velmi zdsadni. Détské



védomi se formuje od ranné¢ho mladi a zivot ditéte v socialné nezabezpecené
roding je pro n¢ deprimujici.

Vliv nezaméstnanosti na psychické a fyzické zdravi je velmi
vyznamnym faktorem. N&kdy je 1 zakladem sebevrazd a lidskych rodinnych
tragédii. Nezaméstnanost ovliviiuje kriminalitu, drogovou zavislost,
alkoholismus a vztahy mezi lidmi.

Pro ty, ktefi neuméji bojovat a jsou slabSimi jedinci jsou k dispozici
tzv. zéchranné socialni sité. Jsou to podpirné programy problematickym
domdacnostem 1 jednotliveim. Tyto sité vzbuzuji pocit sounaleZzitosti a jsou

pojitkem mezi nezaméstnanym a budouci praci.
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Kvalifika¢ni struktura absolventt z celé CR za 1.pololeti 2007
(sefazeno dle poctl uchazech)

V EVIDENCI URADU PRACE
Na konci Dosazitelni V evidenci déle Dosud
sledovaného nez 6 mésicu nepracujici

obdobi

USO — S maturitou bez vyuéeni

5877 5072 2469 3336

Nizsi stiedni odborné

5547 5114 2350 2416

USO — Vyuéeni s maturitou

2624 2284 1279 1298

Stedni odborné a vyucen

1527 1419 790 760
Vysokoskolské

977 899 339 499
Vyssi odborné

676 590 273 330
Bakalarské

657 599 209 371

Doktorské a védecké

32 31 5 22

Stredni bez maturit a bez vyuceni

28 25 15 7

Celkem

17945 16033 7729 9039




Vymezeni skupin osob vii¢i zaméstnani

Souhrn populace ve véku ekonomické aktivity
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RESUME

Pro€ jsou lidé bez prace? Jak se citi nezaméstnany? Co maji délat socialni pracovnici?
Jaka jsou feSeni? Na tyto, a mnoho dalSich otazek jsem se snazila odpovédét. Zakladni
problém nezaméstnanosti vidim ve spole€nosti, které se nedafi byt dostatedné socialnim statem
a feSeni problémi odklada nebo fesi nestandardnimi metodami. Je to svétovy fenomén, ktery
zamotava hlavu lidem na celém svété. Jest¢ Zadny védec nevymyslel metodu, ktera by tento
problém vyfesila. Redeni je ponechano na lidech a spolecensko - ekonomickych zakonech .
Praci jsem vypracovala jako kombinaci teoretické studie zaloZené na sociologickém
Setfeni. Cilem prace je ukézat, jakou roli hraje lidsky i ekonomicky faktor pii pomoci lidem
v nezameéstnanosti, hledani nového zaméstnani a zafazeni do rekvalifikacnich a socializa¢nich
programi.V teoretické €asti jsem se snaZila o zmapovani pfi¢in a disledkid nezaméstnanosti.
V ¢&asti proktické jsem pouzila metodu grafové prezentace Setfeni.

Vysledkem priace , podle mého nazoru, je pochopeni socialnich dopadii na
nezamé&stnané, dileZitosti sociologickych a statistickych Setfeni, které jsou dal3im podkladem
pro statni i soukromé zasahy v socialnim programu. Jsou jako vstupni informace pro rozsahlé
rekvalifika¢ni programy a resocializaci jednotlivcd i skupin obyvatelstva. V neposledni fadé je
to 1 ur€ité rozsifeni thlu pohledu na problematiku. Myslim si, Ze pravé znalost problematiky
nezaméstnanosti a potfebnych souvislosti v praci socidlnich pracovniki vby méla byt
pfedmétem dalsiho vzd€lavani na statnich ufadech a institucich, kde pracuji socialni pracovnici
s lidmi.

Studijni obor: Socilni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prdce: Nezaméstnani a socialni prace s nimi.

Vedouci prdce:

V Praze 2007 Klara Trousilova



Oponentsky posudek na bakaléaiskou praci Klary Trousilové Nezaméstnani a socidlni prdce s

nimi. PVSPS, 2007.

Bakaléat'ska prace Klary Trousilové je zaméfena do oblasti socidlni prace s nezamé&stnanymi.
Autorka v ni vyuZila nejen teoretické znalosti, ale i vlastni zkuSenosti z prace na Gfadu prace
na Praze 8. V fadé¢ kapitol popisuje situaci nezaméstnanych, vyvoj nezaméstnanosti, pfijimaci
rozhovory u potencidlntho zaméstnavatele, rekvalifika¢ni kursy, ale pozornost vénovala i
popisu aktivit tfadu prace. V praktické ¢asti uvadi dveé kasuistiky nezaméstnanych a déle pak
vysledky mal¢ho anketniho Setfeni mezi nezaméstnanymi (dotaznik byl distribuovan na tfadu
prace).

I kdyz by v praci mozna mohl byt uveden podrobnéjsi popis psychologickych dopadu ztraty
zam&stnani u nezaméstnanych, prace je velmi dobfe koncipovana, ptehledné a jasné
formulovana. Autorka se pfesné vesla do formatu bakalafské prace, kdyZ jasné popsala
moznosti pfipravy na pfijimaci pohovory a moznosti prevence nezaméstnanosti, tedy dvé
oblasti v nichZ nasla své moZnosti vedouci ke zlepSeni situace nezaméstnanych. U dotazniku,
ktery autorka piedlozila respondentim, lze ocenit stru¢nost, jasnost a piehlednost; malé
Setfeni pfesto velmi vhodné ilustruje zkoumany problém.

K praci nemdm zadné podstatné ptipominky. Jelikoz autorka splnila poZadavky kladené na

bakalatské prace, lze jeji praci doporucit k obhajobg.

doc. PhDr. Jaroslav Kot /
oc av a / /L' %



Oponentura bakalaiské prace

Nazev prace: ,,Nezamé&stnani a socidlni prace s nimi*
Autorka prace: Klara Trousilova
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Autorka si zvolila jako téma bakalaiské prace problematiku nezaméstnanosti v CR a socialni
prace s nezamé&stnanymi osobami. Autorka znd tuto oblast z vlastni praxe, kterou vykonavala
na socialnim odboru Mé&stského utadu pro Prahu 8.

Bakalafska prace je ¢lenéna na teoretickou a praktlckou dast. V teoretické Casti se autorka
zabyva jednotlivymi typy nezaméstnanosti, vyvojem trhu prace v CR, problematikou
piijimacich pohovoril do zamé&stnani, prevenci nezaméstnanosti a zptsobem fungovani Utadu
prace hlavniho mésta Prahy. Autorka se téZ struéné dotyka dopadi nezameéstnanosti na
psychiku jedinch (v&etn& genderovych rozdili) a zdlraziuje nutnost piistupovat
k nezaméstnauym jako k lidem se svébytnym piib&hem. Autorka si uvédomuje, Ze socidlni
pracovnik by mé&l nahliZet problematiku nezaméstnanosti komplexné a ke klientim
pristupovat tak, aby nedoslo k potlaceni diistojnosti jedince.

V teoretické &asti prace postraddm pouze interpretaci pouzitych statistickych udaji a
zamysleni nad tim, jak je mira nezam&stnanosti ovliviiovana vysi podpory v nezaméstnanosti
(nastaveni finanénich davek), pfipadné i kratkou uvahu nad tim, pro¢ je nezaméstnanost
v nékterych regionech vysoka.

V empirické &asti predkladd autorka dv& struéné kasuistiky nezaméstnanych a kratkou
sociologickou sondu tykajici se demografickych charakteristik nezaméstnanych osob
prichazejicich na wfad prace Prahy 8 a jejich postojii. Ocefiuji kombinaci pouZitych
vyzkumnych metod — dotaznik podava obecny piehled o vybrané populaci a kasuistiky ndm
naopak pomdhaji nahlédnout na situaci konkrétnich lidi potykajicich se se ztratou zamé&stnani.
Z empirické &asti prace neni ziejmé, jakym zplisobem autorka zpracovala kasuistiky. Chybi
téZ samotny dotaznik v ptiloze prace a deskriptivni popis populace respondentl
(problematicka je téZ konstrukce n&kterych otdzek v dotazniku). Ocefiuji vSak piehledné
grafické zpracovani vysledk studie.

Prace Klary Trousilové spliiuje i pfes nékteré nedostatky (zejména stylistické) podminky
kladené na bakalai'ské prace a proto ji doporucuji k obhajobé. Oceriuji jasnost, pfehlednost
a struénost prace. Autorka do textu zafadila i problematiku pfijimacich pohovorii do
zamé&stnani a moznosti pfipravy uchaze&l o praci — tim ukdzala, Ze si je védoma nejnovéjsich
trendt socidlni prace s nezaméstnanymi.

/
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