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Uvod

Osobni motivace k vybéru tématu

Absolvovala jsem praxi v Sananimu a v Eset Helpu, kde jsem nalezla i zamé&stnani. Oboji
mi hodné dalo a proto jsem se rozhodla psat o tomto tématu a zvlasté otazkach, které me
zaujaly a oslovily. M¢la jsem moznost je konzultovat s kolegy a jinymi. Tato prace je pro me
velmi cennou zkuSenosti a dékuji za to, ze se ji mohu poirad ucit. Mnoho véci se mi osvétlilo
a nalezla jsem po prvotni nejistoté, v této praci, svou bezpecnou pozici.

Myslim, Ze drogova problematika je aktudlnim a zavaznym tématem. MiZze se tykat
kazdého z nés. Nikdy nedokdzeme fict, Ze zrovna nasi rodiny, nebo naseho okoli se drogy
nedotknou. Tito lidé potfebuji pomoc a zaroven je tieba chranit spolecnost pied riziky. Vidim
v téhle préaci smysl, je pro m¢ dilezitd a bavi mé&. Vim, Ze to neni vzdy lehké v oblasti, kde
témer neexistuje zpetnd vazba, kde je tfeba pfijimat a zpracovavat véci, které jsou nekdy
velmi smutné. Ve své praxi jsem zuarocila 1 vlastni zkuSenost, kterou s drogou mam. Coz se
ty€e provazeni klienta, detailniho pochopeni jeho situace a poskytnuti rady, kterou by mu
pracovnik, ktery nikdy s drogou zkuSenost nemél, dat nemohl. To je moje malé vyhoda i
nevyhoda. Dokdzala jsem se do klientd veitit. Zaroven jsem si vSak uvédomovala, ze se mi
to muze stat pasti ve smyslu identifikace s klientem. M¢la jsem z toho obavu, kterd se nastésti
ukazala licha. Mdm moznd v minulosti nékteré véci spolecné, presto vidim hranici a rozdil,
jenz je uz primarn¢ dan rolemi vztahu: klient — terénni pracovnik (streetworker) a zaroven
mou a klientovou individualitou. Musela jsem se vice chranit. Ma prace je o tom, co délam a
délat chcei. Terénni prace mé zajima. Snazim se vymezit a definovat rozdily v praci na
uzaviené a oteviené drogové scén¢, pomoci pozorovani prace streetworkert. Déle jsem
vytvofila manudl pro préaci v bytech uzivateli, ktery se v praxi ukazal pouzitelny a je
novinkou v terénni praci. Manual jsem vytvofila proto, Ze Zadny takovy manudl dle mych
informaci neexistuje a bylo ho tieba sestavit pro praktické vyuziti v terénnich programech
Eset Helpu. Zaroven jsem vytvoiila manudly k praci na detaSovanych pracovistich a na

oteviené drogové scéng.



Clenéni prace

Téma terénni prace je velmi Siroké a proto jsem se je rozhodla zazit. V mé praci jde pouze
o streetwork provadény mezi uzivateli nealkoholovych drog. Ne proto, ze bych se nezabyvala
a neméla zkuSenost s jinym streetworkem, ale v praci provadim srovnéni a definuji specifika
konkrétni cilové skupiny toxikomantl ve vztahu k préaci na uzaviené a oteviené drogové
scéné.

Jedna se o dost rozdilnou praci provadénou napif. mezi mladezi ohrozenou socialné-
patologickymi jevy.

Tato prace se sklada ze 4 kapitol teoretickych a 4 praktickych. Snazila jsem se o rovnovahu
mezi teorii a praxi v posledni 9. kapitole a zaroven poukdzat na prolnuti teorie i1 praxe
v celek, bez n¢hoz by tato prace nebyla mozna.

V prvni kapitole se snazim pfibliZit terénni praci, pojmy bézn€ uzivané v terénni praci a
piejata a klicova slova, kterd zde pouzivam.

Druhé kapitola nabizi stru¢ny ptehled historie a vyvoj terénni prace v nékterych cizich
zemich a v Ceské republice.

Nasledujici treti kapitola se tyka specifik uzivatelti nealkoholovych drog, typtim zavislosti
na drogéch se které by mél pracovnik znat a vCetné stru¢ného déleni navykovych latek. Neni
v kapacité této prace uvést vSechny navykovée latky véetné farmakologie, chemického slozeni
a u¢inkd. Proto uvadim jen nejéast&ji zneuzivané latky se kterymi se lze bézné potkat v Ceské
republice. Déle se v kapitole zabyvam praci se zavislymi a riziky terénni prace vcetné
syndromu vyhoteni, ktery jak jsem si vSimla byva leckdy v organizacich opomijen a
nejCastejSimi problémy se kterymi obecné klienti v terénnich programech ptichazeji. Téchto
problémt neni malo.

Ve cCtvrté kapitole jsou vysvétleny zéasady, cile a posldni harm reduction-ochrany
spolecnosti, snizovani rizik pro klienty, lze tady najit vycet standardnich poskytovanych
sluzeb v ramci terciarni prevence, ¢ehoz se neoddélitelné tyka vedeni evidence o klientech a
prace s daty a informacemi. Na to navazuji pozadavky a naroky na terénniho pracovnika,
eticky kodex, ktery pracovnik musi dodrzovat a ktery vyplyva i z choulostivé prace s daty
klient. Déle naleznete piistup terénniho pracovnika vcetné¢ dovednosti, které by mél mit.
Jedna se o idedlni situaci. Zadny pracovnik nikdy zcela dokonaly neni a je to i téma
k zamysleni na ¢em by vlastné¢ pracovnik u sebe mél pracovat a co by mél napi. diky

supervizi a dalSimu vzdélavani zdokonalit.



V praktické ¢asti jsem se pokusila pfiblizit praci v terénnich programech v Sananimu a
v Eset Helpu pomoci pozorovéani prace streetworkerti. V Sananimu se jednalo o otevienou
drogovou scénu v centru Prahy. Konkrétn¢ na stanovistich u Muzea, na Narodni tfidé a na
Karlové namésti. Prace v Eset Helpu se tykala uzaviené drogové scény na Jiznim Mésté a
Casem byla roz$ifena az na zastavky metra Kacerov, Roztyly a Bud¢jovickou. Pokusila jsem
se definovat spolecné faktory této prace na obou scénach a zaroven ukazat rozdilnost v praci
na uzaviené a oteviené drogové scén¢.

V Sesté kapitole je umistén manudl pro praci s klienty na uzaviené drogové scéné — kluby,
uzaviené akce a manudl pro praci v bytech uzivatelti. Toto se tykd i squatd a jinych (napf.
venkovnich) ptibytkl toxikomand.

V sedmé kapitole ptiblizuji préci terénniho pracovnika pomoci ilustrativnich kasuistickych
studii klienta klientlh a mimotadnych udalosti, které se udaly v terénnich programech na
Praze 4.

Osma kapitola popisuje osobni asistenci klientim v jedndni na ufadech a zaroven ukazuje
praci pracovnika v praxi.

V posledni devaté kapitole shrnuji postup prace, dopliuji vlastni poznatky, zajimavosti a
nazory ve vztahu teorie a praxe. Zabyvam se zde také otazkami, o kterych si myslim, Ze na n¢

hleda odpovéd’ témét kazdy streetworker.



1. Vymezeni pojmii a klicova slova

1.1 DEFINICE STREETWORKU

Slovo streetwork je prevzaté z angliCtiny a znamena préci na ulici. Nejedna se o jakykoli
typ pouli¢ni prace, nybrz o piesné vymezenou metodu socidlni prace, kterou vykonavaji
specificky orientovani socialni pracovnici. Pozn. v angli¢tiné mé tento termin jiny vyznam a
pro oznaceni soc. prace na ulici se nepouziva - pouzivaji : youth work, detached work nebo
field work.V némecky mluvicich zemi je zaveden vyraz Streetwork nebo Strassensozialarbeit
(BEDNAROVA, PELECH, 2003).

V CR se lze nejéastdji setkat s vyrazem streetwork, pievzatym z Némecka od kterého je
odvozeno oznaceni pracovnika, tj. streetworker. Déle se uziva Cesky ekvivalent - socidlni
prace na ulici, ptip. nazev kontaktni nebo terénni prace.

Streetwork je specifickd vyhledavaci, mobilni terénni socialni prace, ktera zahrnuje aktualni
nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci uzivatelim drog a osobam, zpravidla mladsiho veku,
zijicim rizikovym zptsobem zivota, u nichZ je ptedpoklad, ze socidlni pomoc potiebuji a
dosud jsou v kontaktu s pfisluSnou instituci.

Tyto osoby jsou kontaktovany ve svém piirozeném prostiedi, tzn. v mistech a v dob¢, kde a

kdy se nejvice vyskytuji (MATOUSEK, 2003).

1.2 ROZDELEN{ STREETWORKU

Soc. prace na ulici neoznacuje pouze ¢innost vykonavanou soc. pracovniky vyhradné na
skutecné ulici v pfesném vyznamu tohoto slova. Ulice symbolizuje jakékoli
neinstitucionalizované prostiedi, at’ jiz zastfeSené, nebo oteviené. Jedna se napf. o hiisté a
oteviené plochy mezi domy, parky, podchody, prichody, nadrazi, pési zony, garaze, sklepy,
rockové kluby,restaurace,diskotéky, bary, herny, opusténé domy, squatty, zabydlené kanaly,
fotbalové stadiony apod. Misto, kde se pracovnik potkava s klienty, se nazyva ,,meeting
point* (pfejato z anglictiny).

A.Elich(1993): Streetwork je navstévujici socialni prace, ktera necekd, az se na ni kdokoliv
obrati s problémem, ale ktera se sama nabizi v mistech vznikajicich socialnich konflikti (cit.
dle MATOUSKA, 2003, 5.170).

1.2

Vyhledavajici funkce streetworku, ktera je prvnim krokem aktivniho pfistupu ke klientim,

spoc¢iva v monitoringu, depistazi (aktivni vyhleddvani) a kontaktovani ¢lent cilové skupiny.

Socialni pracovnici se uci rozumét dynamice prostiedi, pochopit subkulturalni zvlastnosti a



piizpUsobit se procesiim Zivota ve specifickém svété dané cilové skupiny. (MATOUSEK,

2003)

Doprovodna funkce spociva v pomoci, podpoie a asistenci pii zvladani obtiznych usekt
zivota, resp. doprovazeni krizovym obdobim, pii¢emz socidlni pracovnik musi klienty plné
akceptovat. Nejedna se tedy o napominani, moralizovani a aplikovani jinych autoritativnich
metod, nybrZ o nedirektivni socialni praci. Podle W. Stiirzbechera musi tato akceptujici
prace s mladezi ptistoupit v kritickych situacich na podminky a pravidla hry mladeze tykajici

se partnerstvi (cit. dle MATOUSKA, 2003).

Mobilita prace sleduje konkrétni zajmy a potieby cilové skupiny. V zavislosti na docasné ¢i
trvalé zméné Casoprostoru této skupiny meéni i socidlni pracovnik misto svého piisobeni.
Mobilita spoc¢iva ve schopnosti pruzné¢ reagovat na vzniklou situaci a v pfipravenosti
premistit své ptsobisté do aktudlniho socidlniho prostiedi dané skupiny. Piesuny cilovych
skupin jsou ovlivnény rtiznymi faktory, napt. roénim obdobim, denni dobou, dny v tydnu,

kulturnimi nebo sportovnimi akcemi apod. (BEDNAROVA, PELECH, 2003)

Pojem nizkoprahovy v tomto smyslu oznacuje moznost poskytnout klientovi pomoc
anonymng, bez nutnosti jeho identifikace a ovéfeni totoznosti. Streetwork je zaloZen
predevsim na davéte,kterd by pii zjistovani totoznosti klienta socidlnim pracovnikem byla

narusena.

1.3 KLICOVA SLOVA

Drogova zavislost: Periodickd, nebo chronickd intoxikace, kdy jedinec pokracuje v uzivani
drogy, navzdory neptiznivym vliviim na jeho zivot, zdravi a okoli. Je vyvolana opakovanym
uzivanim syntetické, nebo ptirodni drogy. Déle je zde tendence zvySovat davku a jsou pfi ni
pfitomny abstinen¢ni pfiznaky (URBAN, 1973, 5.12,13).

Definice zavislosti podle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci (Cit. dle NESPORA,
2000)

a) silné touha nebo pocit puzeni uzivat latku

b) potize v sebeovladani pii uzivani latky

c) télesny odvykaci stav

d) prukaz tolerance k uc¢inku latky

e) postupné zanedbavani jinych potéseni nebo zajmu ve prospech latky

10



f)pokraCovani v uzivani i ptes jasny dukaz zjevné skodlivych nasledki

Toxikoman, narkoman: Osoba zavisla na psychotropnich latkach spliiujici znaky zéavislosti.
Pozn. V mé préci uzivam i synonymum uzivatel.

Klientem je v této praci také myslen uzivatel nealkoholovych drog, ktery vyuziva sluzeb
terénnich programi.

Relaps, lapsus: Jednorazové uziti drogy dlouhodobé abstinujicim a obvykle zalécenym
toxikomanem. Relaps se mtize prohloubit a poté se z néj stdva recidiva. Kazdy relaps neusti
do recidivy a miize byt zastaven (NESPOR, 2000)

Recidiva: Navrat abstinujiciho toxikomana k drogdm. Jejich uzivani a zptusobu zivota na
drogéch.

Abstinenéni priznaky: Jedna se o jeden z ptiznakl zavislosti. Mohou byt psychického razu.
Projevuji se velkou touhou po droze, predstavami o ni a neschopnosti na nic jiného myslet a
nic jiného d¢lat, nezli drogu shanét. Déle byvaji fyzické s projevy jako je napi. zvraceni, ttas,
poceni. Jsou docasné a mizi po vysazeni drogy. Zalezi na druhu drogy a stupni zavislosti
(URBAN, 1973).

Detoxikace (slangov¢ ,,detox*) : Je prvnim tkolem pfi 1é¢eni drogové zavislosti. Jedné se o
biologickou detoxikaci, vyc¢isténi klientova organismu zamotfeného drogou. Spociva

v disledné abstinenci od jakych koliv latek s drogovym tG¢inkem. MiiZe probihat v Gstavnim
zafizeni, nebo ambulantné (SKALA, 1987).

Terén: Synonymum pro misto vykonu préace terénniho pracovnika. Viz. misto vykonu

streetworku.
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2 Strucny prehled historie terénni prace

2.1 HISTORIE STREETWORKU

Z historie jsou znamy aktivity n¢kterych knézi, které jsou zaloZeny na obdobném principu
jako streetwork. Mnozi z nich vramci své pastyiské a pastoratni Cinnosti navsStévovali
chudinské ¢tvrté a vyhledavali nejubozejsi lidi, aby jim byli nablizku jako duchovni, ale 1
hmotnd opora. Napi. Don Giovani Bosco nebo Jan Mili¢ z Krométize, ktery se jiz ve
14.stoleti vénoval vychovatelské a osvétové praci mezi mladezi a nevéstkami pro né zalozil
v roce 1372 tzv. vzornou obec pro padlé divky.

O streetworku se zacalo hovofit ale az ve 20.stoleti. Podle Stiirzbechera tento pojem vznikl
na pielomu 19. a 20.stoleti v USA (BEDNAROVA, PELECH, 2003).

W. Specht pocatek forem ambulantni nebo mobilni prace s delikventnimi skupinami
(gangy) mladeze naléza v programech v USA z poloviny dvacatych let 20.stoleti.

Hledani novych u¢innych metod pomahajicich pii feSeni uvedenych socidlnich problému
pfinutilo socialni pracovniky radikalnim zpisobem zménit zptisob prace a vydat se za svymi
klienty do jejich socialniho prostfedi - na ulici (MATOUSEK, 2003).

V pribéhu 60. a 70. let 20.stoleti se rozsifil streetwork témét do vSech zemi zapadni
Evropy(Svycarsko, Rakousko, Holandsko, atd.).

Na mezinarodni Grovni byla zaloZzena odborna spole¢nost pro mobilni praci s mladezi, tzv.
ISMO - International Society for Mobile Youth Work se sidlem ve Svycarsku. Mezi dilezité
aktivity této spolecnosti patii mj. pofadani mezinarodnich sympozii zaméfenych na socialni
praci na ulici. V praci s delikventnimi skupinami, gangy a zavislymi selhavaly tradi¢ni
pristupy socialni prace.

Do stfedni a vychodni Evropy zacal streetwork pronikat az po padu totalitnich vlad
v jednotlivych statech. Postupné se streetwork rozsifuje do Ceské republiky, ale i Mad’arska,
Bulharska, Rumunska a nékterych stati byvalého Sovétského svazu.

Po vypuknuti epidemie hepatitidy B a hepatitidy C ( a jak bylo pozdéji zjisténo 1 HIV) mezi
injekénimi uzivateli drog ve skotském Edinburgu v letech 1982 a 1984 se jisty lékéarnik
rozhodl poskytovat témto uZzivatelim drog sterilni injekéni nagini. Ufady vsak toto poéinani
brzy zakéazaly (Cit. dle SVETOVE ZDRAVOTNICKE ORGANIZACE, 2004 ) .

Poté co vypukla epidemie hepatitidy B mezi uzivateli drog v Amsterdamu v roce 1983,
pozédala jedna z organizaci sdruzujicich injek¢ni uzivatele drog méstské zdravotnické
organy, aby jim zacaly poskytovat sterilni injek¢ni nacini. Tato zaddost byla zprvu zamitnuta,

ale rozhodnuti bylo brzy odvolano, coz umoZznilo vznik prvniho oficidlniho programu
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vymeény jehel a stfikacek na svété. V soucasné dobé funguji oficidlni programy vymeény
stifkadek ve vice nez 40 statech na svété (Cit. dle SVETOVE ZDRAVOTNICKE
ORGANIZACE, 2004 ) .

2.2 ZAVEDENI STREETWORKU V CESKE REPUBLICE

Ceska republika se po roce 1989 nachazela ve slozité situaci. V dsledku zmén politickych,
ekonomickych a socialnich podminek doslo i k pfeméné hodnotové orientace spole¢nosti.
Mnozi lidé se neuméli nebo nechtéli v novych podminkéch orientovat. Socidlni problémy se
prohlubovaly, vzrostla kriminalita a ve spolecnosti se rozsitily dalsi znepokojujici jevy, které
postihovaly pfedev§im mladou generaci. Snizil se vék pachatell trestné ¢innosti a zvysila se
jejich brutalita, prostituce se rozsifila 1 do skupin déti Skolou povinnych, zvysil se pocet
drogové zavislych mladistvych atd. (MATOUSEK, 2003)

Pii vytvatfeni a koncipovani novych metod socialni prace se vychazelo ze skutecnosti, ze
lepsi ( a levnéjsi) je nezddoucim jeviim predchazet nez nasledné napravovat Skody.

., I nejmodernéjsi vézenti ziistava pouze nejdrazsi skolou zlocinu“ (OSMANCIK, 1992).

(cit. dle MATOUSKA, 2003).

Koncepce socialni prace s osobami Zijicimi rizikovym zplsobem zivota se na pocatku 90.
let 20.stoleti obratila k preventivnim aktivitam. V t€ dobé doslo k vyrazné systémové zmene,
kterou pfedstavovalo koncipovani nového typu specializovaného socidlniho pracovnika, tzv.
socialniho asistenta, jehoz hlavni metodou prace je streetwork.

Poprvé byly streetwork a funkce socidlniho asistenta u nds popsany ve vladnim materidlu
Program socidlni prevence vroce 1993. Obrazné feCeno Slo o pieneseni socidlni prace
z kancelaii na ulici, kde je bliz k lidem. (BEDNAROVA, PELECH, 2003)

Socialni asistent, nyni nejcastéji protidrogovy koordinator, je specializovany pracovnik
okresnich (obvodnich, magistratnich, pfip. méstskych) utradd, ktery pracuje s cilovymi
skupinami v jejich prostoru. Cilovou skupinou se v tomto piipadé¢ rozumi déti starSiho
Skolniho v€ku a mladistvi zijici rizikovym zpiisobem zivota. Streetwork reprezentovany
funkei socialniho asistenta je soucésti systému socialniho zabezpedeni v CR a je jednim
z Clankili prevence socialné- patologickych jevl. Paralelné se vznikem funkce socidlniho
asistenta se streetwork zacal rozvijet také v =zafizenich provozovanych nestatnimi
organizacemi, kde vychazi z koncepce daného subjektu a jeho orientace na cilovou skupinu.

Kromé¢ lidi drogové zavislych se nestatni organizace zameétuji také na socidlni praci
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s prostitutkami, homoprostituty, mladezi zijici rizikovym zptisobem, bezdomovci apod.
Projekt pro déti ulice vznikl roku 1995.

Streetwork je v CR etablovan jak na trovni statni spravy (funkce soc. asistenta), tak i

samospravy a nestatnich organizaci.Vsechny uvedené trovné se komplementarné doplnuji a
v systému socialni prevence maji nezastupitelné postaveni.
V roce 1997 byla v Ceské republice zalozena profesni organizace Ceské asociace streetwork
(CAS) sdruzujici odborniky z praxe i teorie dané oblasti. Napomaéha rozsifovani a zvy$ovani
kvality socialni prace na ulici. Soucasti jeji ¢innosti je zprostiedkovani vymény zkuSenosti a
odbornych informaci, organizace profesnich setkani a podpora vzdélavani a supervize
v oblasti streetworku. Jeji sidlo je v Praze.

Po urcitém case prace s cilovou skupinou pfimo na ulici se paradoxné objevuje silna
potieba mit pro dalsi ¢innost zastfeSené misto, které tvoii alternativu pobytu na ulic. Tento
trend je typicky a objevuje se vSude na svété. Streetwork se ¢asteCné institucionalizuje tim, ze
prechazi do zastfeSenych prostor - center.”

V 1.pol. 90.let 20.stoleti zacala vznikat nizkoprahova centra, ktera slouzi cilovym skupindm
ke spolecnému traveni volného Casu, podpofe rozvoje jejich samostatnosti a spoleCenskeé
spoluodpovédnosti a zahrnuji nabidku soc. pomoci poskytovanou streetworkerem vSem
ptichozim, aniz by museli sdélit své identifikacni udaje.

Maji charakter staciondrni (stavby pevné spojené se zemi) nebo mobilni (maringotky,
odstavené autobusy) - jejich vyhoda je v tom, Ze je lze podle aktudlni potieby ptemistit do
mist, kde je socialni problematika nejzhavéjsi. (BEDNAROVA, PELECH, 2003)

Zakladni ¢innost nizkoprahovych center: nabidka neformélnich volnocasovych programi
spojenych se specifickymi socidlnimi sluzbami, které jsou uzplsobeny v zavislosti na
charakteru lokality, mistnich podminkach, zdjmech a potiebach cilové skupiny.

Specifickou formu téchto center tvoii kontaktni centrum orientujici se na prvni
kontaktovani a poskytovani anonymni pomoci uZzivatelim drog s cilem minimalizovat
nebezpe¢i plynouci zjejich zplsobu zivota. Jejich ¢innost je zaméfena zpravidla na
specifickou praci s drogoveé zavislymi, k niz patii kontaktni prace, monitoring drogové scény
orientovany na skrytou populaci uzivateli drog, nabidka soc. poradenstvi, socioterapeutické
pomoci a krizové intervence,poskytovani informaci vedoucich ke snizovani zdravotnich a
socidlnich rizik, zprostfedkovani odborného vySetieni a léceni, vyménny program (distribuce
sterilniho a sbér pouzitého injekéniho materialu), bezplatné poskytovani kondomt, provadéni
orientacnich testd na virus HIV ve slindch, zabezpeCeni minimalniho potravinového a

vitaminového programu umoziujiciho pieziti, provozovani krizové telefonni linky apod.
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2.3 CILOVE SKUPINY STREETWORKU

W. Stiirzbecher uvadi, Ze prace na ulici se zabyva skupinami na okraji spolecnosti, jejichz
pocet v poslednich letech vzristd.Piesto byvaji tyto okrajové skupiny mimo zorny tihel
vefejnosti a poskozeni jejich &lend je malokdy registrovano (Cit. dle MATOUSKA, 2003).

Streetwork nemuize oslovit vSechny osoby v urc¢ité vymezené lokalité. Zaméiuje se
pfedevsim na osoby zijici rizikovym zptsobem Zivota, které stoji mimo dosah standardni sité
socialnich sluzeb. Casto jde o mladistvé, ktefi jsou viiéi obvyklé socialni praci rezistentn,
sabotuji ji, odmitaji, vymanuji se z ni. Ani nejlepsi zafizeni zpravidla neodpovida potfebam
téchto lidi, ktefi se tak vylucuji z okruhu adresata jakékoli socialni pomoci, protoze jsou
béznymi metodami neoslovitelni.

V obecné roving se streetwork zpravidla orientuje na specifické skupiny, které 1ze rozdélit

podle urcitych znaka charakterizujici jejich zivotni styl (RHODES, 1999).

Mezi tyto skupiny patri:

D¢ti a mladistvi travici volny €as na ulici, tzv. déti s klicem na krku - déti na ulici, déti ulice
skupiny jednostranné specificky orientované mladeze ( skinheads, punkova mladez, mladistvi
zijici ve squattech, mladez vyznavajici graffiti apod.)
prostitutky a homoprostituti
lidé zavisli na navykovych latkach, patologicti hraci
bezdomovci
sportovni fanousci (hooligans, v CR znami jako vlajkonosi)

(BEDNAROVA, PELECH, 2003).
Néekteré skupiny se prolinaji a nelze je od sebe presné oddélit. Napt. Toxikomanka, ktera si
na drogu vyd¢lava prostituci.

Clenstvi v téchto skupinach je zpravidla dobrovolné,miize viak byt vynucené socialni
situaci (bezdomovci) nebo urcitou formou natlaku, jakou je napt.tlak socialniho prostiedi,
vrstevnické skupiny, teror silnéjsiho.

Diilezitou roli hraje zptisob traveni volného Casu skupiny, zejména jedna-li se o aktivity,
které vedou ke konfliktu s okolim (alkohol, hlu¢na zabava, vandalismus) nebo k trestné
¢innosti. Se zpiisobem traveni volného Casu souvisi také specificky zivotni styl nékterych
subkultur jako jsou skupiny sinheads,graffiti, punk apod.

Z hlediska geneze jde o skupiny néhradni, v nichz jeji ¢lenové hledaji hodnoty, které
postradaji v roding, napf. citové vazby, ocenéni, uznani, piijeti, podporu. Zivot ve skupiné

jim nahrazuje chybgjici vztahy (BEDNAROVA, PELECH, 2003, s.18).
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Vyber cilové skupiny pro streetwork zpravidla vychazi z nasledujicich kriterii:
konkrétni problém, konflikt se spolecnosti

objednavka spolecnosti, kterd je pfedlozena vétSinou ve form¢ konkrétni zakazky od
nadfizeného pracovnika

zpusob traveni volného Casu a specificky zivotni styl dané cilové skupiny

typ prislusné lokality

piipadné vék nebo pohlavi ¢lenti cilové skupiny

(MATOUSEK, 2003, s. 174)
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3 Specifika cilové skupiny uzivatelii nealkoholovych drog

3.1 ZAVISLOSTI NA NEALKOHOLOVYCH DROGACH A STRUCNE DELENI{
NAVYKOVYCH LATEK
Zavislosti na nealkoholovych drogach piimo vyplyvaji z uzivané drogy. Nékteii klienti uzivaji
drog vice a nelze je tedy zaclenit do konkrétni skupiny dle uzivané latky. Mezi riznymi
drogami mize vzniknout tzv. kiiZena zévislost, kdy je klient zavisly na vice latkach.
Cit dle URBANA, (1973) rozd¢€luje SZO (Svétova zdravotnickd organizace) drogové zavislosti
na:

1. morfinovy typ
. barbiturato-alkoholovy typ
. kokainovy typ
. canabisovy typ
. amfetaminovy typ

. kathovy typ

~N N D AW

. halucinogenovy typ

V soucasnosti je sice toto déleni zastaralé, nicméné se na ném mnoho nezmeénilo. Stéle jej 1ze
pouzit az na to, Ze se sloucil kokainovy typ zavislosti k amfetaminovému typu a byl
pfejmenovan na zavislost na stimulanciich. Morfinovy typ zavislosti se v soucasné dobé
nazyva zavislost na opiatech a opioidech, ¢imz jsou mysleny vSechny tyto latky s podobnym,
nebo stejnym ucinkem na centralni nervovou soustavu. Kathovy typ zavislosti u nas neni znam
a tato zavislost se v ¢eské republice nevyskytuje. Do klasifikace omamnych a ilegélnich latek a
jedi bylo zatazeno nezmérné vice polozek, nez v minulosti. I ¢esky trestni zadkon obsahuje
seznam téchto latek.

Z hlediska diagnostiky je statisticky kod zavislosti F1x.2, na misto x se doplituje uZivana

latka.

Jednotlivé druhy zavislosti se koduji nasledovne:
F10.2 Zavislost na alkoholu

F11.2 Zavislost na opioidech

F12.2 Zavislost na kanabinoidech

F13.2 Zavislost na sedativech, nebo hypnotikach
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F14.2 Zavislost na kokainu

F15.2 Zavislost na jinych stimulanciich, v€etné kofeinu a pervitinu

F16.2 Zéavislost na halucinogenech

F18.2 Zavislost na organickych rozpoustédlech

F17.2 Zavislost na tabaku

F19.2 Zavislost na nékolika latkach, nebo jinych psychoaktivnich latkach

(cit. dle NESPORA, 2000)

Z této diagnostiky vyplyva novéjsi a v souCasnosti klinicky uzivané déleni zavislosti na
navykovych latkach.

Struéné déleni navykovych litek (BECKOVA, VISNOVSKY, 1999):

Opiaty — (heroin, kodein, braun(derivat kodeinu - dikodit), thebain, papaverin, morfin) ptisobi
tlumive, silné fyzicka zavislost( kiece, bolest, poceni, slabost a prudky pokles tlaku, v krajnich
pripadech ohrozujici zivot). Spavost, stazeni zornic - midza, utlum dychéni a sniZeni tepové
frekvence, zvraceni.

Stimulancia — (pervitin-metamfetamin, amfetamin, kokain, extaze - MDMA(3,4-dom
methylendioxiamfetamin) ptsobi budivé, silna psychicka zavislost. Toxicka psychodza, euforie,
vetsi  fyzickd vydrz, upovidanost, dehydratace, poceni, rozSifené zornicky, paranoia,
halucinace, nespavost, neklid, hubnuti, nechut’ k jidlu, deprese, izkosti.

Halucinogeny — nebyl zpozorovan odvykaci syndrom. D¢li se na syntetické (LSD —
dyacetylamid kyseliny lysergové) a ptirodni( bufotenin — ropusi jed, meskalin — kaktus
Lophophora Williamsi, psylocibin - lysohlavky — lys. ¢eska — psylocibe bohemica , mexickd —
psylocibe mexicana, muchomurka ¢ervend — amarita muscaria).

Dezorientace, halucinace, riiznorodé pocity od krasnych barev a tvaril, az po nejhorsi nocni
mury. Nikdy nelze pfedem fict, co dany jedinec prozije. Rozsifeni zornic, zrychleni tepu a
dechu.

Canabinoly — (marihuana — konopi seté - canabis sativa, konopi indické - canabis indica a
z nich vyrobeny hasis, ktery je koncentrovanou pryskyfici)

Zpomaleni reakci, zCervendni spojivek, zachvaty smichu, chut k jidlu, pfi dlouhodobém
ptusobeni poruchy kratkodobé pameéti a potence. Stejné jako halucinogeny mohou piispét
k rozvoji schizofrenie.

Barbituraty — (fenobarbital, hexobarbital atd....je jich nepfeberné mnozstvi) plisobi utlumove,
silna fyzicka 1 psychicka zavislost, nervové kiece, nesouvisla mluva, dezorientovanost. Klienti
Casto kombinuji s opiaty, protoze prodluzuji jejich tcinek.

Tékavé latky — toluen, Cikuli, rizna fedidla, rozpoustédla, benzin atd..
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Intoxikovany ma pocit létani, sluchovy dojem bzukotu, nékdy odtélesnéni, pozdé€ji upada do
polospanku, kdy ma rtzné velmi zivé sny a halucinace. Zpisobuji ve velmi rychlé dobé
degenerativni zmény v mozkové tkani, pokles intelektu a celkovy upadek. Preddvkovani

upadaji do komatu, ¢asté vdechnuti zvratkii a smrt.

Zpiisoby jakymi klienti drogy uzivaji:
Intraven6zné — aplikace do Zily. (Bohuzel je tento zptisob nejcastéjsi a velmi rizikovy.)
Intramuskularné — aplikace do svalu. (Dlouhodobi uzivatelé se zni¢enym zilnim systémem.)
Peroralné — poziti usty. (Pfevazné extaze a lysohlavky)
Inhalaci — koufenim, Situpanim. (marihuana, pervitin, kokain)

Terénni pracovnik by mél teoreticky znat ucinky jednotlivych drog, protoze Ccasto
komunikuje s klienty pod jejich vlivem. Bez jejich znalosti nerozpozna Zivot ohrozujici stav

pro klienta, ohrozeni ze strany klienta a nedokaze ptiméfen¢ zhodnotit situaci a reagovat.

3.2 PRACE SE ZAVISLYMI A TYPY CINNOSTI
Matousek tuto praci dé€li na:
PRIMA PRACE zahrnuje vSechny typy &innosti vykonavané v interakci s jednotlivymi
klienty nebo cilovymi skupinami. Jeji soucasti je monitoring, depistaz ( vyhledavani zdrojt),
kontaktovani, individualni prace a skupinova prace. Soucasti individualni a skupinové prace
je socialni intervence, vcetn¢ aktudlni krizové intervence, specidlni socidlni poradenstvi,
socioterapie, harm reduction neboli snizovani rizik zdravotnich a sociélnich, socialni vycvik,

ruzné formy prace vychazejici napt. ze zazitkové pedagogiky.

NEPRIMA PRACE obsahuje typy ¢&innosti nutné pro praci s cilovymi skupinami, jako
vypracovani koncepce a projekti, nezbytna administrativa, jednani s institucemi, prezentace a

medializace prace na vefejnosti.

PRACE PRESAHUJICI neboli SMISENA v sobé obsahuje prvky z obou predchazejicich
forem. Prostfednictvim nepiimé prace napomahd feSit konkrétni problémy socidlniho
pracovnika souvisejici s pfimou praci s cilovymi skupinami.Tato forma obsahuje metodické

vedeni, profesni vzdélavani, intervizi sezeni a supervizi.

MONITORING (mapovani terénu) je zaméfeno na poznavani charakteru lokality z hlediska

architektonického, mapovani instituciondlni sit¢ pomahajicich zafizeni (krizova centra,
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zafizeni pro drogové zavislé, policie, zdravotnickd zafizeni apod.), moznosti traveni volného
Casu (hfisté, restaurace, herny apod.), mist pro nezdkonnou nebo spolecnosti
neakceptovatelnou vydelecnou ¢innost (masdzni salony, benzinové pumpy, nadrazi apod.)
Velkou cast prace tvofi pozorovani, sledovani scény pravidelnymi prochdzkami po

lokalitach, kde se tito lidé setkavaji.

VYHLEDAVANI (aktivni depistaZ) je orientovano na vyskyt napadnych skupin lidi se
sklony k nasili a protispoleCenskému chovani, se kterymi streetworker navazuje kontakt
s cilem nabidnout jim pomoc v rtiznych zivotnich situacich a ukazat jim cestu k jinym

zkuSenostem.

NAVAZOVANI PRVNIHO KONTAKTU je nejrizikovéjsi fazi. Neda se dopfedu piesné
naprogramovat a zavisi na ném priipadny uspéch nebo nezdar dalsi prace . Presto existuji
ur¢it¢ formy prvniho kontaktu, mezi nimiz lze volit tu, ktera je v daném okamziku
nejvhodnéjsi.

( MATOUSEK, 2003)

3 typy navazovani kontaktu:

aktivni (ofenzivni), kdy streetworker sam oslovi vybranou skupinu, tzn.iniciativa vychazi od
streetworkera (MATOUSEK, 2003). Rhodes tento typ kontaktu nazyva bezprostiednimi
kontakty (Cold contacts) (RHODES, 1999, s.34).

pasivni (defenzivni), pii kterém streetworker dlouhodobé travi ¢as ve vymezeném prostoru
dané cilové skupiny, pobyva vedle ni, ziskava divéru a vyckava na osloveni, tzn. iniciativa
vychézi z cilové skupiny, streetworker ji viak cilené aktivizuje (MATOUSEK, 2003).

Dle Rhodese ptirozené kontakty (Natural contacts) (RHODES, 1999, s.34).

pres treti osobu - tento typ je relativné nejjistéjsi, ala vyzaduje pfedem vytvotené vazby
v daném socialnim prostiedim (MATOUSEK, 2003).

Tzv. metoda snéhové koule (Snowball contacts), kdy klient kterého jsme uz kontaktovali,

v ovrw

informuje o sluzb¢ dalsi klienty. Tim se informace lavinovité $ifi mezi klienty(RHODES,
1999, s. 34).

PRACE SE SKUPINOU je zalozena na diivéfe, ktera vzniki na zékladé dlouhodobého
kontaktu streetworkera se skupinou, vzajemného poznavani, zkouseni a vymezovani hranic.
Aby skupina uznala streetworkera jako duvéryhodného, musi streetworker piijmout a

akceptovat zivotni styl jejich c¢lenii (oblékani, vnéj$i projevy, hodnoty, nadzory apod.),
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nekarat, nemoralizovat a nenapominat. Neznamena to, Ze ztrati svoji identitu a stylizuje se do
podoby klientd.

Ukolem streetworkera je nabidnou skupiné alternativni zpiisob traveni volného &asu,
ukazat jim jiny model feSeni konflikti, dopomoci k modifikaci vzorct jejich chovani a dovést
je na cestu k novym zkuSenostem. Streetwork se nesnazi prosazovat u mladistvych zajmy
dospé€lych (rodicd, uciteld), nybrz spolu se skupinou hledd teSeni naro¢nych krizovych
zivotnich situaci, kterd by byla obéma stranami akceptovatelnd. Streetworker pracuje
s problémy cilové skupiny, ne s problémy,které piipadné jeji Clenové délaji jinym lidem

(MATOUSEK, 2003).

Ukoly streetworku - dokumentace k Ideenwerkstatt Streetwork (1993):

vytvaret kontakty jednotlivct a skupin s institucemi

poradit pii osobnich potizich

poskytovat pomoc pfi styku s Gfady, tim vytvaret predpoklady k pochopeni oficidlni podpory
pusobit jako zprosttedkovatel pfi konfliktech uvnitt skupiny i ve vztahu k druhym skupinam
nabidnout a podporovat smysluplné utvaieni volného casu déti, mladistych a mladych
dospélych

pomahat pii potizich se Skolou

podilet se na zprostiedkovani zaméstnani a tim piispivat k samostatnému zabezpeCovani
zivotnich podminek

zprostiedkovat pomoc v tézkych zivotnich situacich

dosdhnout sniZzeni nasilnického chovani a rozmélnéni dalsich konfliktogennich modeli feSeni
situaci

zabranit dalSimu vzristu drogovych zéavislosti

podporovat nacvik demokratickych forem mezilidskych kontakta

pfispivat k prevenci nésili

pfispivat k ucasti mladistvych na spolecenském a kulturnim Zivoté

prispivat k dekriminalizaci mladeze

podporovat rozvoj osobnostni kompetence a vyburcovat potencial vedouci k samostatnému
feSeni svych problémut

podporovat subjektivni hledani dobra a zlepseni v§eobecného postaveni klientli
zprostfedkovavat 1ékai'skou pomoc, terapii, detoxikaci

napomahat vystavéni novych zivotnich perspektiv

vybudovat vztah k dospélym a k zafizenim poskytujicim socialni pomoc
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podporovat spontannost a kreativitu

ulehcit Zivotni podminky a pfispét k pieziti na ulici

zastavit psychosocialni upadek

podporovat a posilit sebevédomi a odpoveédnost

plisobit na uznani a opravdové pfijeti nabizené pomoci

ptispivat k vytvofeni zachytné socialni sit¢ a podporovat kooperaci mezi jednotlivymi
zafizenimi

zprostiedkovat informace o zachazeni s injekénimi stiikackami a o bezpecném sexualnim
chovani a tim piispivat k uchovani zdravi jednotlivce a spole¢nosti

posilovat divéru v moznost novych zacatka a doprovazet pii rozhodnuti vystoupit ze skupiny
kdykoli dle potieby zhodnotit s jedincem jeho situaci

(Cit. dle MATOUSKA, 2003)

Pozn. koncepcné ma streetwork vice podob, jez vychéazeji ze zaméieni a orientace subjektu,

ktery streetwork provozuje.

3.2.1 Rizika terénni prace

Terénni pracovnik podstupuje pii své praci mnoho rizik Néktera z nich popisuje
kapitola mimotadné udalosti tak, jak se skutecné v terénu udaly. Mezi realna rizika pro
pracovnika  se tadi manipulace(sbér a vyména) s kontaminovanym injekénim
materidlem, dale riziko pracovnikova napadeni (ublizeni na zdravi, smrt), nevhodné
poskytovani prvni pomoci a nasledné nakazy infekcni chorobou (hepatitida, HIV). Tato
rizika pracovnik dobrovolné podstupuje a snazi se je minimalizovat. Kazdy
streetworker ma obavu, Ze se mu néco takového ptihodi. Strach je v tomhle pfipad¢ na
misté¢ a mize zachranit zivot. Je tfeba byt maximalné ostrazity, vnimat v terénu kazdy
naznak nebezpeCi a zaroven puisobit uvolnéné. Streetworker by mél umét klienta
odhadnout a tlumit jeho pfipadnou agresivitu. Tomu se nedd naulit jinak, nezli
dlouhodobou praxi v terénu se zkuSenym odbornikem a moznosti konzultace s kolegy a
v supervizi. Dale miize nastat ohrozeni klienta v disledku neadekvatniho zasahu

pracovnika.

3.2.2 Syndrom vyhoteni a syndrom pomahajicich
Syndrom vyhoteni je soubor typickych ptiznakd vznikajicich u pracovnikli pomahajicich
profesi v disledku nezvladnutelného pracovniho stresu. Pracovnikem mulze byt jak

profesiondl, tak i dobrovolnik. Syndrom vyhofeni nevyhnutelné patii k pomdhajicim
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profesim, prakticky kazdy pracovnik po urc¢ité dobé mé nékteré jeho projevy. Pri¢inou jeho
vzniku jsou naroky, které na pracovnika klade intenzivni kontakt slidmi vyuzivajicimi
socidlni sluzby. Pfi béZzném, neprofesiondlnim pomahani miva jeden pomadhajici na starost
obvykle jednoho Clovéka v tisni a ma moznost kontakt regulovat. Profesionalni socidlni prace
piinasi pracovnikiim nepfetrzity kontakt s lidmi, jejichz potieby jsou akcentované, psychika
je v nerovnovaze a jejich predstava o pomoci neni vzdy realisticka.

Kontakt s hendikepovanymi lidmi vyZaduje ze strany pracovnika velkou miru nezdolnosti a
schopnost efektivné se vyrovnavat s pracovnim stresem. Nejnarocnéjsi je prace s klienty,
ktefi jsou v urcitém zafizeni nedobrovolné nebo nejsou pro ucast v programu motivovani a
pfesto byli zafazeni a pfijimaji ho zcela pasivné, sklienty vazn€ postizenymi nebo
umirajicimi, v domacim prostiedi nebo v instituci, s klienty, jejichz chovani je vzdaleno
socidlni norm¢ anebo se chovaji agresivné, jsou k personalu hyperkriti¢ti nebo se snazi
zneuzivat socialni sluzby (MATOUSEK, 2003).

Vice nez vjinych profesich je pracovnik angaZovan ve své pracovni c¢innosti svou
osobnosti. U pracovnika je ve hfe smés osobnich motivii az po neuvédomovanou snahu 1éc¢it
si traumata (RUSH, 2003) .

Myslim si, Ze prevence syndromu vyhoieni a péce o terénni pracovniky je v mnoha
organizacich piimo katastrofalni. Neni ji v€novéna dostate¢nd pozornost. Tak se mulze
snadno stat, ze pracovnik, ktery potfeboval podporu,vyhoti. Z organizace odejde a napf.
nechce mit dlouhodobé se socidlnimi sluzbami nic spole¢ného. Stala jsem se svédkem takové
situace. Daného cCloveéka témét cely tym nechédpal, nicméné respektoval jeho rozhodnuti.
Domnivam se, Ze je to Skoda a je tfeba s tim néco podniknout. Komunikace spolupracovnikil
a souhra celého tymu je dost podstatnym faktorem pro kvalitni poskytovani sluzby a vysokou
efektivitu prace.

Dals$im problémem, mezi jinymi, ktery muze vést k vyhoteni jsou nizké platové podminky,
nizky status terénniho pracovnika mezi jinymi poméhajicimi pracovniky. Téméf Zzadna
moznost kariérniho postupu a minimélni moznosti dalsiho vzdélavani. Obzvlasté na malych
méstech je tento problém palCivy a proto je znacna fluktuace terénnich pracovnikli. Priméma
,»Zivotnost® terénniho pracovnika, stravena pievazné v pfimé praci s klienty na ulici, ¢ini 2
roky.

Jednim z dalSich divodu byva neexistence zpétné vazby od klientl, nebo navazujicich
pracovis$t, kam je klient odesilan. Terénni pracovnik obvykle nevi, zda klient v 1écbé
prosperuje. Casto je kontakt s klientem ne¢ekané ukonéen. Byva to z diivodi klientova amrti,

vzeti do vazby, migrace, ukryvani se pfed postihem, hospitalizace a mnoha jinych. Tak se
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Casto stane, ze streetworker s klientem dlouhodobé pracuje a pak ndhle nevi, nebo naopak vi,
co se stalo. Musi se naucit s témito skute¢nostmi vyrovnavat a dle mého ndzoru se s nimi

svym zpusobem smifit.

PROJEVY SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhofeni je zménou v chovéani pracovnika. MiZze vzniknout rychle od doby
nastupu do zaméstnani; u nckterych jedincti vystavenych neptfiznivym podminkam jiz za
nékolik tydnli az mésict. Nekdy predchazi vzniku obdobi vysokého pracovniho nasazeni,

b&hem néhoZ se pracovnik snazi dosahnout nejlepsiho vysledku(MATOUSEK, 2003).

Typickymi projevy vyhoteni jsou:

neangazovany vztah ke klientim, snaha vyhybat se kontaktliim s nimi; Ipéni na zavedenych
postupech, ztrata citlivosti, tvofivosti v praci; praci vénuje minimum energie, pracovnik se
vic angazuje v mimopracovnich aktivitach; preference administrativnich ¢innosti a ¢innosti
sméfujicich ven z instituce pfed Cinnostmi, jez vyzaduji kontakt s klienty; diraz na pracovni
pozici, na sluzebni postup, na formalni pravomoci, na mzdu, na jiné¢ vyhody; v tvahach o
ucinnosti sluzby; c¢asté pracovni neschopnosti, zadosti o neplacené volno, omezovani
komunikace s kolegy, nékdy i1 konflikty, pocity depersonalizace, vyCerpani a v ojedinélych
piipadech zneuzivani klientd.

Proces vyvoje syndromu vyhoteni miize mit povahu linedrniho stupiiovani nebo se vyviji
v cyklech, béhem nichZ pracovnik n¢kdy nachazi feSeni tézkosti a poté opét propada do
pasivity (RHODES, 2003) .

K rozvoji syndromu vyhoteni specificky ptispivaji pracoviste, kde neni vénovana pozornost
pottebam personalu, novi ¢lenové nejsou zacviceni persondlem zkuSenym, neexistuji plany
osobniho rozvoje, chybi supervize, kde pracovnik nemd prilezitost sdélit nékomu
kompetentnimu, na jaké potize pfi praci narazil a poradit se 0 moznych feSenich. V zatizenich
v nichz vladne soupetfiva atmosféra, v nichZ navic do svych konflikti zatahuji i klienty, se
silnou byrokratickou kontrolou chovani persondlu, ptipadné i klienti.

Syndrom vyhoteni vznikne snadnéji u osob, které maji vrozenou omezenou kapacitu
vstupovat do kontaktli s lidmi. Ocekava-li pracovnik od prace plnou seberealizaci — nebo
dokonce ztotozni své soukromi a praci — pak je spokojen jen tehdy, dava-li mu organizace
pro seberealizaci dostateCny prostor a pfijatelny ramec vyzadovanych pravidel. Pracovnici,

oc¢ekavajici od prace minimum naroktli na sebe a je pro n€ hlavni napt. mzda nebo pfilezitost
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k socidlnim kontaktim s kolegy, kladou na organizaci naroky mens$i. Syndrom vyhoteni je
postihne tehdy, kdyZ se tato ocekdvani nenapliiuji (RHODES, 2003).

Vyssi vzdélani disponuje k rychlejSimu nastupu syndromu vyhoteni nez nizsi vzdélani.

PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Prevenci syndromu vyhofeni je kvalitni pfiprava na profesi a vycvik v potfebnych
dovednostech i1 dostate¢n¢ dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typu, s jakou se
pracovnik setkava. Také jasnd definice poslani organizace a metod prace, s nimiz se
pracovnik diikladné sezndmi, jasna definice profesiondlni role pracovnika a naplné prace,
existence systému zacviku novych pracovnikli, moznost vyuzit profesionalniho poradenstvi
poskytovaného zkuSenym odbornikem, déle existence programii osobniho rozvoje a podpora
vzdélavani pracovnikii ze strany instituce. Nezbytnd je prubézna supervize a piipadové
konference v jedné instituci nebo s ucasti pracovniki n€kolika spolupracujicich instituci.
Efektivni je omezeni poctu piipadi, s nimiz je jeden pracovnik v kontaktu béhem urcité doby
a nasazeni vice pracovnikil v naro¢nych programech.

Osvédcilo se organizovani programt, pii nichz se klienti dostanou do jiného prostiedi a
personal tak miize objevit jejich skryté charakteristiky. Zna¢nou pomoci je omezeni
administrativni zatéze spojené s praci, omezeni pracovniho tUvazku a kombinace prace
s klienty s jinymi ¢innostmi, které nezahrnuji p¥imou praci s klienty. (Cit. dle MATOUSKA,
2003)

SYNDROM POMAHAJICICH PROFESI

Syndrom pomadhajicich je podle W.Schmidbauera (2000) narcisticka porucha, jejimz
prostiednictvim pracovnik v pomdhajici profesi fesi, vétSinou nevédomé, své rané trauma
odmitnutého ditéte. Trpi hladem po porozumeéni a po uznani.

Pokud je pomahajici profese provozovana bez supervize, jen prohlubuje tuto nekoncici a
nenasytnou touhu po vdécnosti a obdivu. Syndromem pomadhajicich podle Schmidbauera
netrpi jen jednotlivci, ale celé instituce - zdravotnické, pedagogické a socidlni.

Tento syndrom se §ifi vzhledem ke stale nerozsifujicimu se vzdélani piislusnikti socialnich
povoléani(ucitelé, socialni pracovnici, psychologové, Skolni psychologové, vychovatelé,
sociologové, psychoterapeuti, fyzioterapeuti, logopedové, zdravotni sestry aj). VeEtsi Cast
jejich vycviku se zamétuje na kognitivni koncepce, praktické dovednosti a etické normy.

Avsak zachdzeni s potiebami, touhami, Uzkostmi a citovou strankou lidi si vyzaduje
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Povolani pomahajiciho vyzaduje supervizi, pii praci, kterou vykonavaji, se nelze fidit pouze
vlastnim svédomim. Kratkodoba cvi¢na terapie je dobrym zacatkem, pfestoze jen tézko se
v ni d4 navodit situace, v niZ by se pomdhajici stal opravdovym piijemcem pomoci.

Neni snadné stanovit, kdy je ¢lovek v profesionalni pozici poméhajiciho psychicky fit a
kdy je postizen duSevni poruchou. Jde o spolenosti uznavané chovani, o pomoc druhym,
které nebyva zvykem zkoumat, i kdyz je nasnad¢, Ze zdkladem poméhani mohou byt sobecké
motivy provazené agresivitou nebo skryvana potieba moci, vSemohoucnosti. Poméhajici se
obvykle pokladaji za zdravé, snad jen chtéji zlepSit nékteré své schopnosti. Uvédomovana
nedokonalost pomahajiciho ov§em muiZze byt i¢innym motivem pro dokonalejsi vycvik.

Syndrom pomadhajicich je posilovan tim, Ze slabost, bezmocnost a oteviené doznani
emociondlnich probléml vefejnost pifijimd a podporuje u klientd, zatimco obraz
pomahajiciho ma byt prosty takovych ptiznakt. Zatimco klient vyjadiuje své potieby a hleda
cesty k jejich uspokojeni, pomahajici musi vyjadieni svych potieb potlacit. Jedinou cestou ke
zlepSeni této situace je dlouhodoby a dikladny vycvik koncici aprobaci a po celou dobu
vykonu profese supervize(MATOUSEK, 2003).

Myslim si, ze pokud pracovnik na sobé pozoruje nékteré symptomy syndromu
pomahajicich profesi, nebo je na n¢ upozornén, mél by na sobé okamzité zacit v této
véci pracovat a fesit tento svilj problém v individualni terapii a supervizi. To ovSem
z jeho strany vyzaduje dostatek sebekritiky, pfijeti svého problému a vysokou miru

zodpovédnosti ke klientim.

3.3 NEJCASTEJST PROBLEMY KLIENTU

V Ceské republice je drzeni drogy v mnoZstvi vétiim, nez malém, trestnym Ginem a je
stihdno. N¢kteti klienti vSak uZzivaji vétsi mnozstvi a mohou byt kriminalizovani prosté proto,
ze potiebuji pro svou potiebu vic, podle § 187 (vyroba) a § 188trestniho zdkona. Mnozstvi
malé je piesné definovano ke kazdé droze jinak. A i tak je drzeni drogy v malém mnoZstvi
prestupkem(§ 30), ktery byva fesSen zabavenim drogy, domluvou, pokutou. Tento zadkon vznikl
kvali pottebé odlisit uzivatele od dealerti. Neni na mé, byt soudcem, zda je zékon dobry, nebo
Spatny. Prosté existuje. Nevim, zda by pomohla legalizace. Nejsem jejim zastancem. Klienti
byvaji prohlizeni policii. Vyskytly se ptipady, kdy byli policisty zbiti, byly jim odepirany
jejich prava a ponizovana jejich diistojnost. Naptiklad jedna klientka vypovédéla, Ze ji policisté
odvezli za Prahu, donutili ji svléknout Saty, vzali ji véci, obleceni a odjeli. V noci prochladla a
Sla n€kolik kilometr pésky bez pomoci. Takovych zprav bylo od klientl vice a existuje sluzba

klientim, ktera tyto stiznosti a protipravni jedndni zaznamenava a snazi se klientiim pomoci
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vyrovnat s traumatem a domoci se spravedlnosti. Coz jde téZko, protoze nejsou svédci. A
maloktery klient chce byt opét konfrontovan s policisty.

Dalsi problémy, které klienti mivaji spadaji do oblasti pravni, zdravotni a socialni. Klienti se
nekdy ocitaji a Ziji na ulici a to z riznych diivodt. Souhlasim s tvrzenim Hradeckych a myslim,
ze zcela presné vystihli povahu vlastniho nestésti a utrpeni, které bezdomovstvi pfinasi.

wZtrata ubytovani miiZe jedince determinovat na cely Zivot. Ulice vita kazdého stejné. Jeji
chladna naruc je lhostejna a bez citu. Statistiky poukazuji, Ze 14 dnii a noct stravenych na ulici
¢i nadrazi poznamenaji lidskou bytost nadlouho a vtlaci ji své stigma deprivace a hostility.
(HRADECKA, HRADECKY, 2003, s. 41)
Tito klienti jsou nejvice zbidaceni a vzhledem k jejich neustdle neuspokojenym potfebam a
deprivaci, viibec nejsou schopni dodrzovat jakékoliv ndvyky, nebo socialni normy. Mivaji
velmi nizké sebevédomi, trpi depresemi, psychickymi onemocnénimi a velkym mnozstvim
zdravotnich problému.

Mezi pravnimi problémy uvedu jen strucny vycet jako je fizeni pod vlivem navykové latky,
zpusobeni Skody, majetkova trestnd ¢innost, ublizeni na zdravi, zabiti, tyrani, vypovézeni
z bytu, dluhy, atd... Klienti se Casto neorientuji v moznostech fesSeni téchto situaci a je tfeba
jim pomoci. V pfipad¢€, ze je napt. klientka tyrand a zdroven je klientem agresor, souhlasim
s tvrzenim Hiriogen, Ze je tieba se postavit na stranu obéti (HIRIOGEN, 2002). Tim nemyslim
odfiznout agresora od poskytovanych sluzeb a n&jak ho sankcionovat. Je tfeba obét’ podporovat
na cest¢ k osamostatnéni a objektivnéjSimu ndhledu na situaci a slovné odsoudit agresivni
jednani.

Témet vSichni klienti se kterymi jsem se potkala maji zptetrhané, nebo vazné narusené
rodinné vztahy. Tyka se to i jinych socidlnich vztahi, které témét neexistuji. Klienti ¢asto

nemaji pratele, mimo ,,pseudokamarady* z drogové komunity.
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4 Zasady harm reduction

4.1 CILE A POSLANT HARM REDUCTION
Harm reduction spada pod terciarni prevenci. Tou rozumime prevenci u klientd, ktefi
jiz drogy uzivaji, maji k ni vztah, obvykle jsou zavisli a maji s tim spojené problémy.

o 24

chranit spolec¢nost.

Specifictejsi cile jsou:

zmeéna chovani — odklon od rizikového zplisobu chovani ( minimalizace rizik, podpora ¢i
pomoc pii vyhledani intenzivni pomoci)

predchazeni problému pomoci vcasné zdravotni a socidlni pomoci (prostiednictvim
poradenstvi)

monitoring regionu — sledovani déni na drogové scén€; spoluprace s organy vefejné spravy i
vetejnosti

udrzovani epidemiologickych ukazatelu (VH, HIV) — prostfednictvim prace s problémovymi
uzivateli a uplatiovanim principu HR

42 STANDARDNE POSKYTOVANE SLUZBY V RAMCI TERCIALN{
PREVENCE

Jak uz jsem uvedla, cilem a smyslem terénnich programi je vyhledavat klienty a poskytovat
jim sluzby, minimalizovat Skody, chranit spolecnost.

Bylo uspokojivé prokazéano, ze programy vymény jehel a stiikacek mohou zvysit pocet osob,
které se rozhodnou zt¢astnit protidrogové 1é€by a potenciondlné vyhledat primarni zdravotni
pé&i (SVETOVA ZDRAVOTNICKA ORGANIZACE, 2004, s. 47).

Poskytované sluzby v terénu:

vyména injekcnich stiikacek, filtry, kyselina, téhotenské testy, obvazy, naplast, kondomy,
alobal, desinfekce, sterilni voda, masti, oSetfeni. Poskytovani informaci a brozur ohledné:
bezpecného sexu, sexudlné pfenosnych nemoci — HIV, syfilis, kapavka, rizik spojenych
suzivanim drog — predavkovani, absces, rozpichani zilnich chlopni, flegmona, infekce,
zloutenky A, B, C, vatova horecka, nesterilni aplikace. Dale distribuce Casopisu
Dekontaminaci, ktery je ur€en pro uzivatele a poskytuje mnoho cennych informaci. Klienti
jsou také odesilani do K — center, k Iékati na krevni testy a vySetieni, navstévu psychologa,
psychiatra, domlouvali jsme 1écbu v komunité, detoxikaci, substituci (Methadon), dale
informace o zptisobu ziskani Subutexu, socialnich davek, dokladl, o ubytovnach, individualni

terapii i skupinové terapii, 1é¢by Zloutenky, krizové intervence (ADAMECEK, 2006).

28



Ne¢kdy telefonovali partneti, rodice klientli, kteti jim chtéli néco vzkazat, nebo je najit.
V nutném piipad¢ jsme klienty doprovazeli napt. k lékafi, na Gfad, do léCebného zafizeni.
Klienti dostavali také letaCky s adresami a telefonnimi Cisly na dand zafizeni, dle jejich

aktualnich potieb.

4.2.1 Evidence klientii

Pti kontaktu jakéhokoliv klienta se sluzbou a jejim vyuziti je tfeba vést evidenci.
Evidence slouzi ke statistickym tdajim, k vyhodnoceni projektu a vyro¢ni zpravy, ke
spolupraci s hygienickou stanici(epidemiologie, parazitarni a infek¢ni choroby). Ma
vyznam i ve smyslu financovani, kdy je tieba dokladovat efektivnost projektu napt. pro
pfiznani grantl a naslednou kontrolu. Evidence se vede v dennim vykazu. Dale
s klientem vypliujeme vstupni dotaznik tzv. in-come a je mu ptidélen destimistny kod,
ktery sestdva z prvnich 3 pismen jména matky, dne narozeni, prvnich 3 pismen jména
klienta a mésicem narozeni. Klient mé4 pravo odmitnout vyplnéni dotazniku. V tomto
piipadé piseme do evidence NC(no code), bez kodu. Cisla poskytnutych sluZeb a jejich

definice je pfesné stanovena.

4.2.2 Prdce s daty a informacemi

Prace s daty probiha v kancelafi, kde jsou sebrand data (in-come dotaznik, denni
vykaz) zadavany do pocitate do databaze s nazvem free base. Prace s informacemi o
klientech je velmi choulostiva a pracovnik ma povinnost zachovavat mlcenlivost. Této
mlcenlivosti ho mtize zbavit pouze klient a to pisemné. O klientech je také veden
anamnesticky list - dlouhodobé hledisko(viz. Ptiloha ¢. 1) a reference o klientovi (viz
Ptiloha ¢. 2). Tyto reference slouzi pracovnikiim k orientaci v klientové zakazce
v krat§im ¢asovém horizontu, jedna se o vystup z rozhovoru a praci, kterou kolegové uz

s klientem provedli a celkovému zhodnoceni.

4.3 POZADAVKY A NAROKY NA TERENNIHO PRACOVNIKA

Narokt a pozadavki na streetworkera je mnoho. Terénni pracovnik mé poskytovat jiz
vyse uvedené sluzby, dodrzovat Opera¢ni manudl dané organizace a vnitini smérnice,
mél by mit vysokou odolnost vici stresu, fyzickou zdatnost, zéklady sebeobrany,
socialni dovednosti, schopnost pfizpisobit se klientim v jejich mluvé — specifickému

slangu drogové komunity.
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Ptijeti vyrazné mluvy se poji se zaclenénim do komunity, zvyraznénim odliSnosti i za
cenu komunikacnich bariér, zvySenim pocitu sounalezitosti. U drogové zavislych je to
zv1a§té vyrazné (VYBIRAL, 2000).

Pti osloveni potencionalniho klienta je vice nez vhodné pouzit slangu. V pfipad¢, ze
tento nereaguje, se omluvit a vzdalit. Splést se mtize kazdy, pfesto je pracovnik po Case
schopen odhadnout, kdo je uzivatel a kdo neni. U excuserti tyto omyly témé&f
nevznikaji, protoze jak se fika: ,,Pes psa pozna“ a tito dokazi urcit uzivatele drog
s mnohem vétsi presnosti, véetné kvalitn€jsitho odhadu uzivané latky.

Streetworker by mél znat nékolik svétovych jazyki, protoze se v klientele mtize
objevit cizinec. Je vyhodné, ovlada-li alespon zékladn€ i romstinu. M¢l by dokazat
porozumét uzivatelové zptsobu chapani a pohledu na svét a byt schopen s klientem
adekvatn¢ komunikovat. Dale musi ovladat techniky prvni pomoci a resuscitace, vcas
dokazat pohotové reagovat v ptipad¢ ohroZeni, krize klienta a mnoha dalSich situacich.
Streetworker mé povinnost dodrzovat eticky kodex a zarovenl ze zédkona povinnost,
hlasit policii trestné ¢iny o kterych se dozvi a spolupracovat. V praxi se terénni
pracovnik vyhyba situacim, kdy by mél svého klienta udat policii, vyjma tézkych
zloCinl napt. vrazdy, tyrani ditéte.

Pracovnik by mél mit profesiondlni zajem na tom, aby klienta zaangazoval a motivoval
ke zméné chovani nebo Zivotnich podminek. Musi u klientd pocitat s uplatiiovanim
typické obranné reakce, od odporu ptes obranu, postupné pfijimani a zvnitinéni novych
podnéti, az k jejich diléi integraci do vlastniho jednani (REZNICEK, 1994).

Zvlasté dilezité je stanoveni a dodrzeni hranic pfi praci se zavislymi. Klienti hranice
pracovnika neustale zkousi a je znakem zavislosti manipulace s okolim. Kdyby sebou
pracovnik nechal manipulovat, bylo by to neprofesionalni a zaroven by posiloval

zpusob jednani klienta.

4.4 ETICKY KODEX TERENNIHO PRACOVNIKA

Eticky kodex je v téméf stejné podobé zakotven ve vnitinich predpisech kazdé organizace

poskytujici socialni sluzby. Jeho existence je bezpodminecné nutna, protoze pracovnik se ve

sv¢ praci nemuze fidit pouze svym svédomim.

Sluzby jsou poskytovany zdarma kazdému, kdo o né pozada, bez ohledu na jeho piivod,

rasu, pohlavi, ndbozenské vyznani, politickou pfislusnost, sexualni orientaci, vék, vzdélani

atd.
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Terénni pracovnik projektu cti jedine¢nost kazdého klienta a jeho prava na soukromi,
davérnost, distojnost, sebeurceni a autonomii.

Terénni pracovnik respektuje a chrani prava a distojnost klienta.

Chrani pravo klienta na soukromi.

Informace pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty. Neposkytuje informace o klientovi dal$im osobam bez jeho souhlasu.

Garantuje vzdy anonymitu osobnich Udaji ( udaje potiebné k statistickému zpracovani, ke
zpravam o prabehu projektu pro instituce atd.).

Je zakdzéno vyuzivat klienta ( v¢etné jeho rodiny) ve prospéch programu ¢i organizace
samotne.
Terénni pracovnik je povinen zachovéavat mlcenlivost o skutecnostech, které se dozveédél v
prubéhu vykonu prace terénniho pracovnika a které se vazou ke klientim. Povinnost
zachovani mlcenlivosti je ddna v pracovni smlouve.

Zbavit pracovnika ml¢enlivosti je opravnén pouze samotny klient ¢i jeho zakonny zéstupce,
a to pisemnym prohlasenim. Pfesto pracovnik zvazuje zachovani ml€enlivosti, pokud je to v
z4jmu klienta.

Ptislu$na ustanoveni Trestniho fadu( zdkon ¢. 141/1961Sb.) a povinnost vypovidat pred
organy ¢innymi v trestnim fizeni jsou zachovany; situace, na které se vaze ohlaSovaci

povinnost jsou dany zakonem (Trestni zakon, zdkon ¢ 140/1961Sb).
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5 Prakticka ¢ast a pozorovani prace streetworkeru
5.1 POZOROVANI V TERENNICH PROGRAMECH o. s. SANANIMU NA PRAZE 1
Sananim je nejvetsi nestatni zatizeni, poskytujici sluzby v oblasti prevence a 1écby
nealkoholovych zavislosti v CR. Sananim vznikl roku 1990, jako prvni nestatni zdravotnické
zafizeni. Zabyva se vzdélavanim laikli i profesionalli, publikuje a spolupracuje se zahrani¢im.
Aktivné realizuje protidrogovou politiku. Snazi se o zménu pohledu spolecnosti na
problematiku zéavislosti. Provozuje sit' zafizeni a programti, zasahujicich vSechny oblasti
prevence a l1écby nealkoholovych zavislosti. Pokryvéa primdrni, sekundarni i tercidlni prevenci.
Streetwork patii do tercidlni prevence. Terénni programy vznikly roku 1994, kdy bylo nutno
pokryt potteby klientii a zaroveii Slo o reakci na dramaticky vyvoj drogové scény a podchyceni
skryté scény. Terénni programy jsou zaméfeny na vyhledavani uzivatell, evidenci,

minimalizaci §kod za pouZiti zdsad harm reduction a ochranu spolec¢nosti.

Zarizeni provozovand o.s. Sananim:

Denni stacionai — ambulantni zatizeni, kde klienti trdvi Cas, denn¢ dochdzeji a navstévuji
skupiny.

K-centrum — nizkoprahové zatizeni — klienti si tady mohou domluvit individual, mohou si
vyprat pradlo, potravinovy servis + klasické snizovani a prevence Skod.

Dolécovaci centrum s chranénym bydlenim — navazuje 1éCba po absolvovani komunity, nebo
ustavni 1€cby. Pomoc klientovi zvladnout nalezeni prace, ubytovani.

Terapeutickd komunita Némcice, Terapeutickd komunita Karlov — stfednédoba lécba -
resocializace, arteterapie, ergoterapie, intenzivni denni psychoterapie, 1écba se déli na faze,
klient postupné fesi své problémy, prebird odpoveédnost a uci se zivotu bez drog , Drogové
informacni centrum — informace o navykovych latkach.

Centrum ambulantni detoxikace a substituce CADAS, chranéné terapeutické dilny.

Také existuje poradenska telefonni linka o.s. Sananim.

Kazdy nové ptijaty pracovnik musi absolvovat staze v zatizenich Sananimu.

Vzhledem ke znamosti Sananimu, neni uz tfeba v terénu chodit po ulicich a klienty hledat.
Jsou jiz ur€end mista, kde streetworkefi v urcitou hodinu chodi a klienti je sami kontaktuji. Uz
se znaji. Byla to dv€ mista, v prazské drogové scéné dosti frekventovand. Diky tomu se dafilo
kontaktovat 1 klienty, ktefi pracovniky neznali, protoze jim o vyméné fekli ostatni, nebo si

vSimli sami.
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Park u Narodniho Muzea:

Streetworketi sed¢li na lavi¢ce v parku a klienti tam uz ¢asto hromadné ¢ekali. Jednalo se o
lidi z riznych spolecenskych vrstev. Pracovniky kontaktovali studenti, lidé Zijici na ulici,
pracujici, mladi i stafi, muzi, Zeny, rodiny, sourozenci..., hlasici se k rizné vife, narodnosti
(rusové, ukrajinci, romové, ¢esi, slovaci, polaci, atd) a hnuti (punk, satanismus, techno, hippie).
Klienti na tomto misté uzivali rizné drogy. U kazdého se snazili naslouchat a individualné¢ mu
pomoci. Bohuzel klientli bylo velké mnozstvi a at’ ze strany klientd, nebo vnéjSich rusivych
vlivl, prosté¢ nebyl Cas, vénovat se cele kazdému tak, jak bylo tfeba. Proto domlouvali 1
individualni schiizky. Denné vyménili n€kolik (hruby odhad 400ks)set stiikacek a uskutecnili
v pruméru 90 — 120 kontaktli denné.

U Mugzea byli klienti vice komunikujici a naslouchajici, zadajici sluzby, vice motivovani,
ackoli se nachézeli v riznych stupnich zavislosti. Lépe se s nimi pracovalo, hodnotili sami
sebe, byli vice informovani, zadali konkrétni véci, méli nahled(ne vSichni) a byli vice

sobéstacni.

Narodni trida — prostranstvi pred stanici metra:

Na tomto misté byli pievazné olassti romové, zavisli na heroinu. Jen malé procento tvofili
klienti Ceské a ruské néarodnosti. Olassti romové maji i vSeobecné mezi romy nizky
spole¢ensky status. Casto §lo o celé rodiny, matky s détmi. Klienty byli i velmi mladi nactileti
romové, ale i1 jejich prarodice. Tato komunita je dost problematickd. Tito klienti nectou
(nechtgji, ale i neumi) a informa¢ni material zahodi. Casto nemaji doklady, vydé&lavaji si na
drogu kradezemi, prostituci, nedodrzuji ani minimalni hygienické navyky, Ziji z hodiny na
hodinu. Kdyz drogy uzivé celd rodina, je tézké dosdhnout substituci, nebo abstinenci, byt u
jediného c¢lena rodiny. Nemaji motivaci k 1écbé, ani cile, kterych by chtéli dosahnout.
Ptedstava toho, co bude za tyden je jim vzdalena. Ve chvili, kdy se vyskytnou zdravotni
komplikace, velmi se tomu divi, ackoliv jim to streetworkefi mnohokrat vysvétlovali. Ve
chvili, kdy se pracovnik s klientem domluvi na navstévé lékate, tento vétSinou na schiizku
nedorazi (ale to neni problém jen této komunity). Maji z 1ékafi a bolesti strach (a to 1 pies to,
ze denn¢ zakousSeji bolest napt. z bércovych viedii a abscesti). VéEtSinou nemaji zdravotni
pojisténi. Jsou nezaméstnani a je problém je k praci motivovat. Najdou si vymluvy, pro¢ do
prace nemohou. Je pravdou, Ze pokrocila zavislost ¢asto klienta prace zneschopni. Klienti u
sebe nosi noze a Casto nejsou daleko toho je pouzit. Muzi nepouzivaji kondom a Zeny si ho
pied muzi od pracovnikii nevezmou. A zaroven si kondom nevezmou od muze — streetworkera.

Chtéji vSechno, co je mozno jim materialn¢ poskytnout, hlavné, Ze je toho hodné a zdarma, ale
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napf. Spinavou stiikacku pohodi a nevymeéni. Pak si vyhruzkami a prosbami vynucuji Cisty
material. Pracovnikiim trvalo velmi dlouho, nez romy naucili pouzivat misto citronové Stavy
(nebezpecné — riziko infekce plisni, kterd zplsobi slepotu), kyselinu askorbovou. Nedivétuji,
nebo zlehcuji informace, které jim poskytnou a to pouze v ptipad¢, ze je vyslechnou.

Vzhledem k tomu, Ze nectou, zacali streetworketfi pouzivat obrazky. Fotografie abscesil,

flegmony, HIV, syfilis atd..., mélo to lepsi vysledek. Zacali se zajimat a vice diskutovat. Byl to
pro n¢ Sok. Néktefi si sami tekli a ukazali své rany a nechali se oSetfit. K l1ékati vSak nechtéli.
Domnivam se, ze streetworketfi mezi romy udélali kus prace a vysledky jsou vidét. Nékteri
zacali vice komunikovat a situace se zménila. Velkou pomoci byl romsky street, diky némuz
ptekonali klienti ostych, napéti a nékteti se chovali pratelsky.
Drogova scéna na Narodni tfidé€, byla ke konci mého pozorovani zatlatena do pozadi a policie
tam d¢lala razie a 1 nas kontrolovala. N¢kteti dealefi byli z fad romi a sviij obchod provozovali
v hern¢, ktera je hned vedle vchodu do metra. Hernu pak zavfeli a méli se tam ménit majitelé.
Ti plivodni drogy tolerovali a sami je brali. Ackoliv policie romy vytlacila, zase se vraceji, sice
ne v takovém mnozstvi, ale presto se zacCali znovu objevovat. Drogova scéna se vzdy stejné
presune jinam. Lidé, ktefi drogy brat chtéji, nebo berou, budou na svéteé vzdycky. Bylo by
dobré, kdyby procento uzivatel nestoupalo a drogova scéna starla.

V této praci nastaly u pracovnikii také dilemata, kdy napiiklad romska matka ponechala
nékolik hodin kocarek s malym ditétem pfimo u stanice metra Narodni tfida, v centru oteviené
drogové scény a §la si obstarat heroin. Maji pracovnici matku nahlésit za zanedbani péce a
opusténi ditéte? Ztratit tak divéru klientky, nebo chranit zajmy ditéte, které mohlo byt

ohrozeno?

5.2 POZOROVANI V TERENNIM PROGRAMU ESET-HELP NA PRAZE 4
V roce 1997 na popud Méstské Casti Praha 11 zacalo obCanské sdruzeni ESET-HELP rozvijet
sluzby sekundarni a tercidrni protidrogové prevence. V této oblasti ma sdruzeni dva projekty,
a to Stanici prvniho kontaktu - nizkoprahové zafizeni s nabidkou vyménného programu a
zékladnich poradenskych sluzeb, a Konzulta¢ni centrum pro zévislé , které se od roku 2005
orientuje na socialni praci pro klientelu tzv. dualnich diagnéz (kombinace psychozy ¢i jiného
psychického onemocnéni a zédvislosti). Projekt se rovnéz zapojuje do primarni protidrogoveé
prevence. (Vyrocni zprava Eset-help 2005)

Stanice prvniho kontaktu je nizkoprahovym zatizenim pro nitrozilni uzivatele drog starsi
patnacti let. Poslanim Stanice je ochrana vetfejného zdravi na Praze 11 a ptilehlych oblastech

prostiednictvim snizovani rizikového chovani uzivateli navykovych latek. Cilem
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poskytovanych sluzeb je minimalizace zdravotnich rizik spojenych s uzivanim drog
(hepatitida typu A, B a C, virus HIV, syfilis, absces, flegmona) prostfednictvim programu
Harm Reduction a zabranéni §ifeni infekénich chorob na béznou populaci. V ramci programu
se pracovnici zamétuji 1 na sbér infekéniho materialu v oblasti prazského Jizniho mésta.
Nezanedbatelnou soucasti prace je motivace klienti k abstinenci. Pro motivované klienty
slouzi Stanice jako informacni zdroj a mezistupeil mezi klientem a zafizenimi zajiSt'ujicimi
1é¢bu (OPERACNI MANUAL ESET HELP 2007).

Nabidka poskytovanych sluzeb:

kontaktni prace s cilem vytvoieni divéry mezi klientem a odbornou instituci

vymeéna injek¢nich stiikacek a jehel

distribuce desinfekénich tamponi, kyseliny askorbové, filtrl, vody do injekci, kondomt a
zdravotnického materialu

zakladni zdravotni oSetfeni

poradenstvi ohledné zdravotnich rizik spojenych s uzivanim drog, poskytovani informaci o
zprostfedkovani kontaktu s Konzultacnim centrem

zprostfedkovani detoxikace a 1écby

doporuceni na testy (HIV, hepatitis)

Provozni doba: pondéli - patek: 17 - 20 hod.

Terénni programy probihaji denn¢ od 12 — 17 hod a to v ulicich Jizniho mésta, zastavek
metra Opatov, Chodov, Haje, Roztyly, Kacerov a Bud¢jovicka. Je to velmi specidlni zptsob
prace. Jedna se o dosti velkou oblast a terénni pracovnici ji denné prochazeji a aktivné
uzivatele vyhledavaji. Vylepuji i informacni letacky o sluzbé v mistech, kde predpokladaji
jijich vyskyt (viz. ptiloha ¢€.3). Eviduji pocet nalezeného injekéniho materidlu viz. piiloha €.
4). Uzivatelé jsou také kontaktovani v klubech, navstévovani v bytech, ubytovnach atd..
Typickym klientem je muZz ve véku 24 let, zaméstnany, nelisici se navenek pfili§ od majoritni
spolecnosti. Svou zavislost vétSina klienti na Praze 4 taji, protoZe tam neexistuji ulice mésta
s obchody v pravém slova smyslu a proto neexistuje oteviena drogova scéna. Lidé na sidlisti
se znaji a tak situace tam pfipomind trochu prostiedi na vesnici, kde se hned vSechno vi a
vSechno je vidét. Proto je na Jiznim mésté skrytd populace uzivatelil a vétSina z nich bydli na
sidlisti. Varen a vyroben drog je zde nespocet. Policie kona pravidelné zatahy na tyto vyrobce
a tim rozbiji kontaktovanou sit’ uzivateli. Streetworkefti sit’ vzdy opét vybudu;ji a kontaktuji

stale nové uzivatele a hledaji uzivatele, znamé, kteti z néjakych divodi prestali byt v
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kontaktu. Dle zkuSenosti pracovnikil, v kazdém panelovém domé na sidlisti, bydli uzivatelé.
Z populace 80 000 obyvatel Jizniho mésta se odhaduje zhruba 1500 problémovych uzivatelti
navykovych latek. Nékteti klienti pro drogy jezdi do centra Prahy, vétSinou v ptipad¢, ze
drogu nesezenou v mistni lokalité. Z jinych narodnosti klienti, pfevazuje narodnost ruska,
ukrajinskd, slovenska a malokdy romska. Klientl jinych ndrodnosti je malo. Denn¢ v lokalité
terénni pracovnici nachodi 20 — 25 kilometrti. Nékdy i vice. Denné prob¢hlo 7-20 kontakti,
a v praméru se vymeénilo 300ks injekéniho materidlu. Naopak vymény probihaji
velkoobjemové, tzn. ze klient méni pro vice lidi. Streetworkefi také pracuji na telefonu a
vymeénu si s klienty domlouvaji. Pracovnici maji dostatek ¢asu se klientlim vénovat, vice je
informovat a pracovat s nimi. Jen malé procento klientt Zilo na ulici. U téchto pracovnici,
diky casovym moznostem, dosahovali rychlych vysledkl v rdmci motivace a zmény Zivota.
Ziskat duvéru klientli je obzvlasté obtizné a proniknout za dveie bytu, tedy do osobniho
prostoru klienta, sebou nese mnoho rizik a jinych pfistupt od pracovnikl. Zvlastni kapitolou
byly matky uzivatelky. Jejich divéra je extrémné téZce ziskatelnd, protoZe se obavaji nejen

odsouzeni okoli, ale také toho, ze ptijdou o dite.

5.3 SROVNANI OTEVRENE A SKRYTE DROGOVE SCENY

Oteviena drogova scéna se vyznacuje zjevnosti i pied zraky vefejnosti. Jedna se o mista
v ulicich, centra mést, kde se narkomani shromazd’uji, shangji drogu a zaroveinl se dopoustéeji
trestné ¢innosti v souvislosti sehnani finan¢nich prostfedkil na drogu. Tuto scénu neni tieba
n¢jakym zpusobem hledat. Je vefejnosti zndma. Zplsob prace nespociva az tak ve
vyhledavani klientli, jako vyckévani na mist¢ klientim znamém. Tito sami pracovniky
kontaktuji. Nemaji piili§ obav z kontaktu a jsou otevieng;jsi.

Uzaviena drogova scéna je naopak skryta. Jde o velmi specificky zptisob prace. Klienti se
na vefejnosti témét nevyskytuji. Casto jde o pokro¢ilé uzivatele, s dualni diagnézou, nebo
vyrobce drogy. Ziskat jejich divéru a proniknout mezi né€ je velmi tézké. Lidé mohou kolem
takového bytu 1éta chodit bez povSimnuti. Vetejnost si bytu v§imne obvykle az ve chvili, kdy
se tam néco stane (napt. pozar, vrazda). Byty jsou mistem, kde se uzivatelé schazeji, velmi
dlouho tajné a az extrémné velkd kumulace osob na misto poukédze. Tyto byty jsou casto
v dezolatnim stavu, uzivatelé ptili§ nedodrzuji zasady hygieny a je zde vysoké riziko pfenosu

infek¢nich chorob z nesterilnich aplikaci.

36



5.3.1 Spolecné faktory a rozdily v praci s klienty

Jak je ziejmé z predeslého, poskytuje o.s. Sananim srovnatelné sluzby jako o. s. Eset-help.
Tym pracovnikil je pocetnéjsi, at’ se jedna o pracovniky profesiondlni, kterych je 6 anebo
stazisty, jejichz pocet je proménlivy, nicméné stabilné jsou v priméru pfitomni minimaln¢ 2.
Déle Sananim zameéstnadva externi pracovniky ztad uzivateli. Klienti si takto mohou
odpracovat i1 vefejn¢ prospesné prace. Zda se mi to tak trochu kontraproduktivni, zaméstnat
uzivatele, ktery byl napft. stthan pro majetkovou trestnou ¢innost ve spojitosti s drogami, aby
toto napravil praci v prostifedi drogové komunity. Profesionalni streetworketi na Praze 4, jsou
pouze 3. Pocet stazistli je stejny jako v Sananimu. Eset-help zatim nezaméstnava externi
pracovniky. Tato moZnost byla nékolika uzivatelim nabidnuta, dosud vSak nedoslo
k realizaci. Prace na Jiznim mésté¢ vyzaduje vyssi naroky na fyzickou zdatnost a odolnost
proti stresu, pii vys$Sim vyskytu ohrozujicich situaci. Pti praci na Praze 1 je vyCerpavajici, pfi
tak velkém mnozstvi klientli, pfeorientovani plné pozornosti na dalSiho klienta, které je na
hranici tnosnosti lidskych moznosti. Na oteviené drogové scéné na Praze 1 je mezi klienty
zastoupen véEtsi vékovy rozsah, dale tam streetworketi pracuji s mnohem vice narodnostmi,
coz logicky vyplyva z dané lokality centra Prahy. Vykazuji nespocetné vice kontakt
s klienty za den, nez streetworkeifi na Praze 4, Jiznim mésté, nicméné pocet vyméneného
materidlu je srovnatelny, jen o malo nizsi. Pocet odkazl na jind zafizeni je stejny. Na Jiznim
mésté pracovnici vice vykazuji pfipadovou préci, telefonické kontakty s klienty, vice
krizovych intervenci. Lze fici, ze diky specifikim uzaviené¢ drogové scény a zvlastnosti
lokality Jizniho mésta je vice ¢asu na vlastni socialni praci. Dale pracovnici ve vétsi mire
komunikuji s jednotlivei ztfad vefejnosti, kdy napt. pfi sbéru kontaminovanych jehel
vysvétluji kdo jsou a jaké je jejich poslani, ¢imz §ifi osvétu, meéni prevazné zadporny nazor

vefejnosti a zaroven informuji o existenci Eset-helpu.
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6 Manual pro praci s klienty na uzavirené a oteviené drogové scéné

V ramci profesionalizace terénniho programu a Stanice prvniho kontaktu, v Eset-helpu,
splnéni pozadavki pro poskytovani drogovych skuzeb a udéleni certifikatu, se tym terénnich
pracovnikll rozhodl a zaroven byl nucen pfepracovat soucasny operacni manudl. Nekteré
uvedené skutecnosti bylo tfeba upravit, jiné potfebné dokumenty a metodiky bylo tieba
vytvofit. Pro ziskéani certifikace bylo tfeba splnit urcité body piesné stanovené v Seznamu a
definicich drogovych sluzeb. Dale upravit véci, které¢ programu vytkla certifikacni komise.
Tym pracovnikli na manudlu systematicky pracoval. Manudl byl tématem na poradach a
supervizi. Stal se diivodem celodennich, vikendovych setkdni. Kazdy pracovnik v drogovych
projektech ma na jeho vytvoteni podil. Ja jsem se ujala vytvoieni manudlu na oteviené a
uzaviené drogové scéné. Manudl pro praci na uzaviené drogové scéné je novinkou moji prace
a vSeobecné terénni prace. Také jsem vytvofila manual pro praci na detaSovanych
pracovistich. Jednotlivé body v manudlu jsem konzultovala hlavné s vedoucim terénnich
programui. ProtoZe jsme oba pracovali v terénu, vychdzi manual z konkrétnich potieb této
prace. Nékteré body v ném byly v nepsané formé dodrzovany uz predtim, jiné vznikly pro
zvyseni bezpecnosti pracovnikil a poskytnuti jistoty jakym zpusobem postupovat pii praci
v klubech, vetejnych prostranstvich, v domécim prostfedi klienta a na pii praci v jinych
organizacich. I kdyz na Jiznim mésté neexistuje oteviena drogova scéna v pravém slova
smyslu, mize dojit ke kumulaci klienti napt. v klubu, nebo na diskotéce. v doméacim
prostiedi klienta. V soucasné dob¢ jiz probéhla certifikace a programu byl ud€len plny

certifikat na dobu 3 let.

6.1 MANUAL PRO PRACI S KLIENTY NA OTEVRENE DROGOVE SCENE

Prace na oteviené drogové scén€ — napt. na ulicich, v klubech, restauracnich zatizenich,
diskotékach a jinych vetejnych akcich

Tato pravidla jsou zavazna pro kazdého zaméstnance, dobrovolnika i staZistu

e Pracovnik ani na oteviené drogové scéné neupozoriiuje na klienty.

e Poskytuje standardni terénni sluzby.

e M stanovend mista v dané lokalité, kde ho pravidelné mohou klienti kontaktovat.
e Nosi u sebe prikaz terénniho soc. pracovnika a osobni doklady.

e Pii monitoringu drogové scény v klubech, diskotékach, neoslovuje klienty pfimo v
zafizeni. Snazi se je kontaktovat mimo, venku, aby piedesel jejich stigmatizaci a zaroven
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predesel nelibosti obsluhy a majitela téchto zatizeni. Vyménu provadi mimo prostory
restaurace, vzdy v misté vyskytu dalSich osob ¢i hlavni komunikace; ne pobliz zadnich
vychodt, dvorkll apod.( zachovana moznost snadného Uniku v ptipadé nebezpeci).

e Mai schovany kontejner na Spinavy injekéni material a veskery vyménny material.

e Terénni pracovnik chrani své zdravi a dodrzuje zdsady manipulace s infekénim
materidlem.

e Tlumi ptipadnou tzkost, rozpory a konflikty. V ptipad¢ agrese chrani kontaminovany
material a sebe tim, Ze se vzdali.

¢ V neobvyklych situacich a udélostech ( mimofadnych udalostech) sepiSe zpravu a odevzda
ji svému nadfizenému, informuje o ni tym. Popft. o ni mluvi na supervizi.

¢ Informuje o sluzbé nové klienty a aktivné je vyhledava. Dava jim na sluzbu kontakt.

e Informuje klienty v ramci harm reduction o rizicich uzivani navykovych latek a jejich
minimalizaci, o zdravotni prevenci, sexualni prevenci a riziku HIV, pohlavné pienosnych a
infek¢nich nemocech.

¢ Poskytuje dalsi sluzby; viz. nabidka sluzeb — opera¢ni manual.

e Pracovnici dodrzuji pti své praci eticky kodex. Jsou bez predsudki k barve pleti,
nabozenstvi, sexudlni orientaci atd. Pracovnici maji ke vSem klientim stejny ptistup a
nepreferuji zadného klienta na ukor druhého.

e V piipadé kontaktu s distributory drog reaguje pracovnik odmitnutim a vzdali se
od mista distribuce.

6.2 MANUAL PRO PRACI V BYTECH UZIVATELU - Prdice na uzaviené drogové scéné

e Terénni pracovnik navstévuje byty uzivateli teprve tehdy, kdyz uz jsou tzv. provéetfeni. To
znamena, ze pracovnik s nimi pracuje del$i dobu, navazal s nimi vztah a uspokojivou
spolupraci.

e Pracovnik nenavstévuje byty svévolng, ale pouze po tstni nebo telefonické domluve
s klientem, aby nenarusil klientovo soukromi.

e Pracovnici chodi do byt ve dvojici. Pokud to neni mozné, informuje pracovnik ¢leny tymu
o tom, kde se naléza a dokdy da telefonicky veédét, ze je v poradku a Ze kontakt pro n¢j
probéhl bezpecné. V pripad¢, ze se pracovnik neozve, tym provede patficné kroky, aby mu
okamzité pomohl.

e Pfi praci na uzaviené drogové scén¢ pracovnik neupozoriuje na klienty svym odévem,
chovanim. M4 pii navstéve bytu schovany kontejner, neni oznacen napisem ,,Street”. K jeho

identifikaci slouzi prikaz terénniho pracovnika, ktery ma vzdy u sebe.

e Pracovnik nosi uzavienou obuv, jako prevenci proti zranéni.
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e S klientem v byt¢ jedna oteviené, aby si klient nevykladal jeho jednani dvojsmysiné a nebyl
zuzkostnén; jde o prevenci utoku.

e Streetworker nechodi do byti, kde mé podezieni, Ze by se droga mohla vyrabét. Pii
navstéve bytu si pracovnici monitoruji nejvyhodnéjsi tinikovou cestu, pro piipad nouze.

e Pracovnici v pfipadé, Ze se nepodaii zvladnout klientovu agresi a dojde k utoku, byt
neprodlen¢ opoustéji co nevhodnéjsi a nejkratsi cestou 1 s kontaminovanym materidlem.

e Pokud je situace vazna, maji pracovnici povoleno zanechat kontejner na misté, maji
povinnost chranit sami sebe a co nejrychleji odejit z bytu.

¢ Pracovnici se snazi tlumit klientovu tizkost. V piipad€ ohroZeni Zivota klienta poskytnou
prvni pomoc, zavolaji zachrannou sluzbu. V ptipadé zmatenosti, halucinaci atd.... v situaci,
kdy je klient nebezpecny sdm sob¢ i okoli.

e Pokud se pracovnik setkd se zanedbanim péce, tyranim svérené osoby a dal§imi zavaznymi
trestnymi Ciny, jako je vrazda, ma oznamovaci povinnost.

e O kazdém vazném incidentu i o poskytnuti prvni pomoci, okradeni pracovnika atd. je
pracovniky napsano hlaSeni a pfedano vedoucimu.

e Streetworker nenosi zadné osobni cenné véci, ma s sebou sluzebni telefon
s prednastavenym volanim 158, 155.

¢ Nosi u sebe pritkaz terénniho soc. pracovnika a osobni doklady

e Terénni pracovnici se zicCastiiuji supervize v ramci prevence syndromu vyhoteni a
pravidelng informuji o déni v bytech tym. Pracovnici peclivé vedou zdznamy o vymeénném
programu a kontaktech s klienty.

e Dodrzuje zédsady manipulace s infekénim materidlem.

e V piipad€ poranéni pracovnika o infek¢ni material jedné pracovnik podle ,,manudlu pti
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poranéni*“(ptiloha €. ) a informuje bezodkladné o udalosti své nadtizené.

e Pracovnici dodrzuji pii své praci eticky kodex. Jsou bez predsudki k barve pleti,
nabozenstvi, sexualni orientaci atd. Pracovnici maji ke vSem klientiim stejny piistup a
nepreferuji zadného klienta na ukor druhého.

¢ Od klientl nepfijimaji pracovnici zddné dary, nekupuji véci, netravi s klienty sviij volny cas
a neposkytuji jim své osobni idaje, jako je adresa, soukromy telefon atd. Nedavaji klientim
penize, ani zadné jiné véci, mimo standardni sluzby vyménného programu (viz. Bezpe¢ni
persondlu a bezpecnostni predpisy).

e Pii policejni razii se pracovnik prokazuje policii prukazem terénniho pracovnika. Pokud

neni svédkem trestného ¢inu, nedava policii tdaje o klientech, v rdmci ochrany a zachovani
terapeutického vztahu a kontaktu s klientem (viz.Mimotadné udélosti).
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e V piipadé zadrzeni policii pracovnik zdda o okamzité informovani tymu a snazi se
kontaktovat zafizeni Eset-Helpu a situaci déle fesit.

e V piipadé kontaktu s distributory drog reaguje pracovnik odmitnutim a vzdali se od mista
distribuce

6.3 DETASOVANA TERENNI PRACE — préce v jinych organizacich (napf. véznicich,
azylovych domech atd.)

e Pii praci v jinych organizacich navstévuje tyto pracovnik obvykle z divodu navstévy
klienta, se kterym pracuje. Klient je o jeho navstéveé pfedem informovan a je na ni

s pracovnikem domluven. Dal$i moznost navstévy je domluva spoluprace s jinou organizaci
v ramci pomoci ur¢itému klientovi.

e Pracovnik svou navstévu ve véznicich, vychovnych tstavech apod. pfedem telefonicky
domluvi i s persondlem daného zatizeni, aby se ptedeslo nedorozumeéni.

e Pracovnik jedna s lidmi v jinych organizacich za plného souhlasu klienta, pokud mozno za
jeho pritomnosti a piedchozi domluvé s klientem.

e Dba na eticky kodex a nekond v rozporu s klientovym pianim

e Otevien¢ seznamuje pracovniky jinych zatizeni o cili své navstévy; hleda a nabizi
klientovi mozZnosti feseni jeho situace.

¢ Pracovnik miize fungovat jako mediator v pfipad¢ konfliktu klienta a personalu dané¢ho
zafizeni.
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7 llustrativni pripadové studie a mimoradné udalosti

Jména zde uvedenych klientli jsem zménila z diitvodu zachovéni jejich anonymity.
V kasuistickych studiich uvadim i dojmy z klienti a popisuji zplisob prace v terénu na
konkrétnich piipadech. Uvadim zde historii kontaktu klienta se sluzbou, zakazku,
zpusob prace s klientem, poskytované sluzby. Dale klientlv vzhled, problémy se
kterymi ptichazi, zplisob intervence a nasledny vyvoj situace. Snazila jsem se o vérné
zachyceni. Nedostatkem téchto kazuistik mlze byt omezené mnozstvi piijatych
informaci, klienty zkreslené tidaje, mnou nedostatecné¢ pochopené informace nebo
umyslné nepravdivé z riznych divodi klienta. V kazdé kasuistice se odkryva cast
piibéhu daného Cloveéka a setkdni se streetworkerem, ktery v urcité chvili do dé&je
vstupuje. Mnoho informaci sd€lenych klienty nabada k dal§im otazkdm ve vztahu k
moznostem a zptisobim pomoci, terapeutického plisobeni a fesSeni situace. Streetworker
vSak nefeSi vSe, neni to vjeho moznostech ani kompetencich a mél by dbat na

skute¢nou a skrytou klientovu zakazku.

7.1 ILUSTRATIVN{ PRIPADOVA STUDIE KLIENTA JOZINA

S timto klientem jsem se setkala poprvé, na Buiice. Vyuzival vyménného programu a byl
v kontaktu. Nijak zvIast’ jsem s nim nemluvila o jeho osobnich vécech. Chtél pouze vyménu
a pak odesel. Pak jednoho dne volal na terénni telefon a pasobil dost zmatené. Domluvili
jsme se, ze se sejdeme na Hajich v 10h dopoledne. Mluvil o tom, ze se chce neprodlené sejit
a potiebuje si s nékym promluvit. Znélo to naléhaveé a zoufale. Buiika Ze je zaviend a dost se
tomu divil a pro¢ pry jsme se na n& vykaslali. Volal v 8h rano a to se mi zdalo dost divné,
protoze Buiika je od 17h. Po dohodé¢ s kolegou jsem se tam vypravila. Nékolikrat jsem obesla
vSechny vychody a klient nikde nebyl. Zapomnéla jsem ktery z klienta to je a jak vypada.
Nakonec se objevil, stal ve vestibulu metra bokem od lidi v kouté. Byl velmi bledy, unaveny,
mél na rukou a puse rudé fleky a Skrabance, cely se tfasl a byl evidentné zfetovany
pervitinem. M¢I v ruce potrhanou igelitku, trochu Spinavé obleceni a lehce, téméf neznatelné
napadal na levou nohu. M¢l rovné, hnédé vlasy, sahajici na ramena, vypadal mlad¢, cca 23
let. Byl dost vydéSeny a kdyz jsem k nému pfisla, ptal se mé&, jestli jsem ta terapeutka.
Predstavili jsme se. Divil se, ze jsem za nim pfijela, 1 kdyZ je veCer. Vecer nebyl, klient byl
v toxické psychdze, mentalné 1étal dva metry nad zemi a tak mu nekteré véci trochu unikaly.
Snazila jsem se soustiedit na to, aby se trochu uklidnil a snizila se mu uzkost. Nevédéla jsem,

co se mu stalo, co chce fesit(jestli viibec néco), jak a kde Zije, prosté nic. Navrhla jsem, Ze si
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ptjdeme sednout nékam na lavicku a popoviddme si. Jozin s tim souhlasil. Dbajic pokyni
vedouciho a manudlu, jsem vybrala misto kousek od metra, kde chodili cca 7-9 metrti od nas
lidé. M¢li jsme klid a zaroven bylo mozné v pfipadé ohroZeni pfivolat pomoc, nebo utéct
mezi lidi. Policejni stanice byla zhruba 30 metrti od mista, kde jsme sedéli u metra. Telefon
jsem m¢la v kapse bundy odblokovany, s navolenym ¢islem na vedouciho. To misto jsem si
promyslela, neZ jsem se s Jozinem setkala. ProtoZe stat se mtize cokoliv.

Protoze Jozin plisobil zmatené, snazila jsem se ho trochu nasmérovat do reality. Rekla
jsem, kolikatého je, jaky je den a kolik je hodin i to, ze je dopoledne a proto nerozumim
tomu, pro¢ byl u Buiiky ted’. Dost se tomu divil a pak fekl, Ze se mu to vSechno zdalo n¢jaké
podivné, Ze je Buiika zaviend pred 20h vecer. Pry tam bouchal na dvete. Ptala jsem se ho, co
délal pred nékolika hodinami. Rekl, Ze mu to n&jak splyva, protoze si pfed 3mi, nebo 4mi dny
vzal pervitin s n¢jakou slecnou a pak ho mél jesté, takze uz par dni bere pervitin. Od t€¢ doby
chodil po mést¢ a nespal.

Tento klient uziva i Subutex. Je na ném zavisly. Ilegalné ho dokupuje, protoze mu pry
psychiatr nepiSe dost na to, aby mu to stailo a nemé¢l abstinen¢ni pfiznaky. Subutex uziva
rizikove do Zil v podpazi a na ramenou. Jinde to tdajné nejde. Nyni se obaval, Ze mu v moci
najdou pervitin a Subutex mu prestanou psat. Ze nevi, co bude délat. Nechce krést a uz tak
ma obavy co bude. Plsobil nejisté, vyplasen¢ a byl smutny.

Docela se pak rozhovoftil o tom, ze Zije ve vytahové Sachté v paneldku, kde bydli babicka.
S rodi¢i si nerozumi a nebydli s nimi. Rodi¢e se odsté¢hovali z Jizniho mésta. Kupuji ted’
domek v jiznich Cechéch, ale on s nimi nechce jit i kdyz mtze. M4 mladsiho bratra, ktery
chodi na stfedni Skolu. Babi¢ka mu obcas donese néco k jidlu. Lidé ho v domé trpi, protoze
nedéld hluk, nepotadek a chova se slusné. Ve vytahové Sachté si ¢te. Na ubytovnu nechce, je
tam hodné lidi, to radéji bude sdm v Sachté. Chtél by mit nékde byt, nebo pokoj. Praci nema.
Stiedni Skolu nedokoncil. Praci by chtél, nevi jakou. Né&jakou 1épe placenou, protoze ma
dluhy. Na UP registrovan neni, soc. davky Zzadné nemd. Tohle vyplynulo z fe¢i a mého
dotazovani.

Zeptala jsem se, co se mu stalo s nohou. M¢I ji zavazanou a ukézal mi ji. Krev ani hnis
neprosakovaly, boli to pry jen lehce za chiize. Jozin si dal pied cca 10ti dny Diazepam a
zapomng¢l, Ze rodic¢e uz nebydli na Jiznim mésté. Prokopl sklenéné dvete (roztfizl si nohu o
sklo) vdomé a sousedi zavolali policii. Odvezli ho do Bohnic, kde podepsal ,,reverz a
nedovolil, aby mu nohu sesili. Obava se policie a nasledkl z toho vecera.

Najednou se mé zeptal, jestli je mi taky zima, nebo se mu to zacalo zdat. Zima byla ptiSerna

a on byl proti mné dost nalehko obleceny. Bylo mi lito, Ze je mu zima, na druhé stran¢ to ale
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znamenalo, ze pervitin uz prestava fungovat a on zacind vic vnimat svoje télo(coz je
pozitivni) a je na dojezdu. V téhle dob¢é uz ani neptsobil tak zmatené a ztracené. Pochvalila
jsem mu napad jit si nohu nechat pfevazat pro jistotu na polikliniku(podpora dobrych
napadi).

Zdal se mi smutny, tak jsem se zeptala(zajem o klienta). Nadaval sam na sebe, jaka je nula
a komu vSemu ublizil. Ze viechno pokazil. Pak vypravél, jak zklamal rodiGe, jak se na néj
otec zlobi a jak se mu nikdy nemohl dost zavdéCit a popisoval svoje vztahy s rodi¢i a
bratrem. Okradl rodic¢e o spoustu véci v byté a prodal to v zastavarnach. Bude pry splacet do
konce zivota. Byly to cenné véci a nikdy si to neodpusti, jak zklamal svou mamu. Jak je z n¢j
smutnad. Rozplakal se a tak jsem ho nechala vyplakat. Dala jsem mu kapesnicky.
(Respektovani klientovych emoci a jejich akceptace, prostor k vyjadieni tradpeni, pocit
bezpeci, porozuméni a moznost se nékomu svétit.) Kdyz se troSku uklidnil, fikal, jak by to
chtél dokazat zase mit praci a koupit ji darek, tieba zlaty prstynek.

Zeptala jsem se, jestli ma plan, jak to udélat - hleddni moznosti feSeni z vlastnich napadi
klienta — trvalej§i vnitini zména vychazejici zn& samého ( HAJNY, STUCHLIK,
KLOUCEK, 1999) . Nabidla jsem nékolik moZnosti(nabidka sluZzeb a ndvazné pomoci), jako
je detoxikace, 1éCba v PL, komunita, stacionat. Pry uz do Subutexové skupiny chodi. Ptal se
na komunitu a se zhrozil délky 1écby. Tak jsem ho zhruba informovala, jak to v komunitach
chodi. Vratil se k tématu prace a tekl, Ze si koupi inzertni noviny, nebo ptijde do pracovni
agentury. Ze kdyby ten Subutex vysniZoval a naSel si praci, Ze by to mozna né&jak §lo.
Vypravél o svém kamaradovi Davidovi, kterému se to povedlo a ma praci, pfitelkyni a byt.
Ze ho obdivuje.

Ptala jsem se, v ¢em je David jiny a jak to, Ze se mu to povedlo. Nad tim chvili pfemyslel a
nefekl na to nic. Tak jsme mlceli(dat klientovi ¢as k pfemysleni) a byla ukrutnd zima.
Domluvili jsme se, Ze je Cas se pohnout z mista, jesté si vyméni stiikacky v Buiice a pak
pujde k psychiatrovi.

Jeli jsme k Buiice. Tam jsem vyménila stiikacky. Povidali jsme si pfes 2 hodiny. Uzkost
z Jozina tak néjak spadla, byl hodné unaveny. Zmateny uz nebyl. Védél, jaky je Cas, den
atd...navrat do reality se zdafil. M¢la jsem pocit, Ze se néco v ném pohnulo, néco bylo jinak i
kdyz stale ptemyslel, jak obelstit psychiatra a co vSechno po ném bude chtit. Seznam véci,
nevyhodil ze dvefi. Uz se chvilkami i usmal a vypadal uvolnénéji. Nebyl zmateny, ani

vydéSeny, jako na pocCatku naSeho setkdni. Porad si najednou chtél povidat, tak jsem to
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ohrani¢ila(stanovit klientovi hranice) s tim, jestli je to tak v poradku? Rekl, Ze ano a Ze se
zitra stavi popovidat si na Bunku.

Poté jsem referovala o schiizce vedoucimu. V podstaté tam mezi fe¢i probéhl strukturovany
rozhovor, terapeutické vstupy s krizovou intervenci, se zdravotnim poradenstvim(i o rizicich
injek¢niho uzivani Subutexu, zilach a bezpecné aplikaci drogy), informace o 1écbé¢ a
vyménny program v ramci harm reduction.

Rikala jsem si, Ze tohle bude na delsi dobu i kdyZ je sebou sam zhnuseny, Ze ho ta
zhnusenost mize prejit..... jak uz to tak byva. V jednu chvili mi piisel jako hrozn¢ zranitelny,
ztraceny, osamély, maly kluk, ktery prosté jen potiebuje, aby nékomu fekl co citi. Vim, ze je
to intravenozni uZzivatel drog, Zijici v podstaté na kraji spolecnosti, ktery vyvadi $ilené véci,
kdyz si k Subutexu dé& néco dalSiho, jenze jsem vidé€la i toho malého kluka a ¢lovéka, ktery
ma potize a n¢jak mi nejde tohle nevidét.

Dal s Jozinem pracoval vedouci s tim, ze kdyz jsme se potkali, ptal se, jestli jsem to byla ja.
Pamatoval si néjak nads rozhovor, moji podobu ne. Podékoval mi, ze jsem tehdy pfisla. Jozin
si chodil obcas popovidat o svych problémech na Buiku. V soucasné dobé dal vyuziva
vymeénny program. Sehnal si praci jako hlida¢ ve vratnici. M4 tam kaminka, rddio a hlavné
staly prijem. Sehnal si podnijem v byté. M4 2 spolubydlici a svlij samostatny pokoj.
S prvotnim najmem mu pomohla babicka(nechce ji zklamat). Nyni si ho uz plati sam.
Premysli o jiné, lepsi praci. Spolubydlici jsou pry ,,v pohodeé* a v byt se dost mijeji. Jozin
pied nimi taji, ze uziva Subutex. Na skupiny chodi. Jinou drogu uz si nevzal. Do prace zvlada
chodit vcas, jeho nadfizeny mu divétuje a chce mu pridé€lit jiny, 1épe placeny, objekt na
hlidani. Myslim, ze JoZin udélal pokrok a mam z toho radost. Jisté, Ze se vSechno mlze zase

zmeénit. To je na ném.

7.2 ILUSTRATIVNI PRIPADOVA STUDIE KLIENTKY JANY

Jana vyuziva sluzeb vymény v terénnim programu i na Stanici prvniho kontaktu. Kdysi ji
pry ve véku 15ti let matka vyhazovala z domu s tim, Ze mé& nového pfitele a ¢eka s nim dité.
Matka 1 ptitel pili a Janu Casto fyzicky napadali. Pfi jedné hadce na Vanoce Jana zabodla
priteli matky niz do nohy a tentokrat definitivné utekla z domu. Je ji 32 let, je
dlouhodobou(cca 13 let), intravenozni uzivatelkou opiati a amfetamini. M4 tedy kiizenou
zévislost s tim, ze pervitin neuziva soustavné a hlavni drogou jsou opidty. V minulosti to byl
heroin, v soucasné dob& uziva Subutex. Ten ji legalné piSe 1¢kat a zaroven ho shani ilegalné a
vSemozn¢ s nim obchoduje. Subutex uziva rizikovym zptisobem do zily a nema zajem ho

uzivat jinak. Je extrémné vyhubla(pfipomind vézné z koncentracnich téboril) hrozi ji
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metabolicky rozvrat, vypada star$i, jeji zily jsou v dezolatnim stavu, ma zanedbany chrup,
méla hepatitidu C, ale pry ji zmizela. Nijak jiz o sebe nepecuje a je ji to lhostejné. Nékolikrat
nedokoncila nastoupenou 1écbu. Tym terénnich pracovnikll se shodl na tom, Ze je u ni zfejme
pritomna dualni diagnéza(porucha osobnosti).

Informace Jany mohou byt zkreslené a imysIné 1zivé. Udajné pracovala jako sanitaika
v jedné prazské nemocnici a také cvicila psy. Klientka vzdy piichazi ve spolecnosti psa, nebo
vice pst. Béhem doby, po kterou jsme se vidaly, se psi po n¢jakém case ménili s tim, Ze Jana
psa nékomu darovala a zachranila (napt. od bezdomovcii) jiného.

Klientka pfisla se zakazkou vyfizeni detoxikace a 1écby, z diivodu ziskani zpatky své
dvouleté dcery, kterd je v péci 72leté babicky. Pro dceru zatim nemé zazemi, je bez prace i
bez jakékoli socialni podpory. Bydli s pfitelem, ktery neni otcem dcery, v jeho byté, ktery je
v dezolatnim stavu. Nemaji si kde uvarit jidlo a nevlastni pracku. Obleceni nosi tak dlouho
dokud to jde a pak si v popelnici najde jiné. Netaji se tim, ze krade. Uz se ji to téméf nedafi,
je na ni vidét, Ze bere drogy. S pfitelem do budoucna n¢kdy pocitd a n€kdy ne. Ptitel byl ve
vézeni za kradeze a podvody. Dodnes, i pfes vztah s ni, ma sexualni styk jak s Zenami, tak
S MuZi.

Jana nenavidi cely svét, za véci, které se ji v Zivoté¢ nepovedly, mohou ostatni. Neustale
vyjmenovava koho nenavidi, kdo ji jak ublizil a jak se pomsti. Nikomu neduvéiuje. Tato
klientka velmi manipuluje s okolim, zkousi to riznymi zpusoby, citova manipulace, zavazani
si pracovnika darkem, vcetné vydirani, zastraSovani, vyhrozovani a jinak to ani neumi. Lidé
jsou pro ni pouze prostiedkem k dosazeni cile. Chlubi se tim, kde komu co navykladala a co
tim ziskala. Vyuzila a zneuZila sluZeb témét vSech organizaci a témét nikde uz s ni nechtéji
pracovat.

N¢ekolikrat jsme ji domluvili 1é€bu a detoxikaci. Klientka selhala ve chvili, kdy si méla
vytidit obcansky prukaz a karticku pojistovny. Sd¢lila to kolegyni az ve chvili, kdy s ni byla
na cesté autobusem do lécebny v Plzni a doufala, ze se to n&jak vytesi. Klientku do Plzné
nepiijali. Osobni asistenci pfi vyfizeni dokladii odmitla a cca mésic se neukdzala. Poté pfisla
stim, ze uz si vSe vyridila a méla opét zajem o lécbu s tim, Zze po ni bude chodit do
dolécovaciho centra a o dceru bude bojovat. Na schlizky piichazela vcas a zdala se
motivovana. Domluvili jsme ji nastup do lécby v Berkovicich. Motivace ji dlouho nevydrzela
a klientka v daném terminu nenastoupila. Po 2 mésicich opét projevila zéjem, prisahala, ze
tentokrat skute¢né nastoupi a tak jsme lécbu znovu domluvili. Klientka si sama poprvé
domluvila detoxikaci. Termin nastupu do Betkovic byl za 3 tydny a klientka tfekla, ze si

nastup na detoxikaci posune o tyden, aby tam nebyla tak dlouho. Na argumenty, ze
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abstinencni ptiznaky po Subutexu jsou delSi, nez po heroinu, aby byla schopna zvladat
pravidla rezimové 1écby, tekla, Ze to zvladne. Lécba byla domluvena s primarkou Zenského
oddéleni s tim, ze pokud klientka selze, budeme je kontaktovat, aby nebylo blokovano misto
pro nékoho, kdo o 1écbu ma zijem a neuzavieli jsme cestu dalsim klientim do tohoto
zafizeni. Jana nezatelefonovala jak méla, cekali jsme jesté o 1 den navic a pak jsme 1écbu
zru$ili. Jana se dosud neobjevila. Této klientce by pfi jejim zdravotnim stavu prospéla
jakékoliv, 1 kratkodoba, abstinence.

Ptfed nastupem nds pozadala, abychom s ni zavolali jeji babicce, Ze ma 1écbu skute¢né
domluvenou. Babicka ji totiz znemoznila jakykoliv kontakt s dcerou, pokud se neptijde 1écCit.
Klientka ji chtéla jesté nez nastoupi videt. Babicce jsme zavolali a sdélili ji pouze to, ze 1éEba
domluvend je a co bude dal zalezi na Jan&. VEiim klientce jeji bolest, jeji smutek po dcefi i
pohled na svét, ktery vnima jako nepratelsky a nendvisty.

Jana zfejmé na drogach zemfe. Rekla, ze vychova dceru a pak se ufetuje. Myslim, Ze neni
v jejich soucasnych moznostech se o dceru starat, nijak na zlepSeni nepracuje a mozna se
védomé, nebo v soucasné dobé podvédomé, rozhodla umfit. Neni to o tom, Ze by tym
klientku odmitl. Dale ji nabizi standardni sluzby. Jen 1é¢bu a detoxikaci si, v pfipad¢ z4jmu,

bude muset vyiidit sama.

7.3 MIMORADNE UDALOSTI

V terénni praci se obcas piihodi mimofadna situace, kdy pracovnik musi neprodlené
reagovat. Za mimotadnou udalost se povazuje kontakt s policii, zdravotni stav vyzadujici
poskytnuti prvni pomoci, pfedavkovani, nebo smrt klienta, poranéni o injek¢ni jehlu,

napadeni pracovnika, vykradeni zafizeni, Zivelna pohroma.

Mimotadna udalost ze dne 25.5. 2007

U meta na H4jich (u sochy kosmonautll) jsme nalezli leZet tvaii k zemi mladika (dle vizaze
student) ve v€ku cca 20ti let. Oblecen v bilém triku a riflich. Nehybal se. Vedle n¢j lezel
batlizek. Kolem chodili lidé a nikdo lezicimu nevénoval pozornost. Zacali jsme s mladikem
komunikovat. Rekl, Ze ho boli hlava a miva s tim problémy. Podafilo se ndm ho posadit a
opftit o zidku. Nebyl schopen otevtit o€i, pak uz nebyl schopen slovni komunikace a chv¢l se.
Bylo velké vedro a mladik chtél pit. Podali jsme mu nechlazenou, neperlivou vodu. Trochu se
napil. Volali jsme zachrannou sluzbu ve 14:02 a pfijela za 16 minut. Celou dobu do pfedani

zdravotnikiim jsme mladika ujist'ovali, Ze se mu dostane pomoci, neopustime ho a pomoc, ze
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je na cesté. Na souhlas byl schopen pokyvnout hlavou. Zdravotnici si ho ptevzali a dali mu
infuzi s tim, ze je dost mimo a Ze ma ziejmé néco s hlavou.
Mimotéadna udalost ze dne 18.6. 2007

Na terénnim telefonu v hlasové schrance nés kontaktovala zoufalé klientka, ktera plakala a
znéla velmi naléhavé. Slo o jejiho kamarada, ktery je udajné ve velmi $patném zdravotnim
stavu a nechce do nemocnice. Volali jsme klientce a mysleli si, ze ptfehani. Chtéla po nés,
abychom se s ni setkali a kamarada ji pomohli pfesvédcit, aby jel do nemocnice. Mysleli jsme
si, Ze to nebude tak zl¢é, pfesto jsme se Sli pfesvédcCit. Piredem jsme zjistili situaci, kde klient
bydli a s kym. Klienta jsme navstivili. Bydlel v suterénu s matkou ve Skolni ulici. Dlouho
trvalo, nez vysSel ven. Byl otekly, hubeny, velmi bledy, bylo vidét, Ze trpi velkymi bolestmi a
nedokazal stat bez opory. Chvilemi mluvil z cesty a tfasl se zimnici. Klientka nepfehan¢la a
skutecné bylo nutné okamzité klienta odvézt k 1ékari. Presvédcili jsme ho, ze je tieba jet do
nemocnice. Klient si Sel sbalit véci a za 30 minut jsme zazvonili znovu. Zaroven jsme volali
v 16:32 zachrannou sluzbu, ktera tam byla do 6ti minut. Klienta jsme museli podpirat a do
sanitky mu pomoci. Dle dal$ich informaci byl klient odvezen do nemocnice na Karlové a ma
n¢jaké problémy se srdcem. Klientka ndm dékovala za pomoc. Museli jsme ji potom jeste

uklidiiovat, protoze se obavala, ze jeji kamarad umfte.
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8 Osobni asistence

V piipad¢ osobni asistence je vhodné predem detailn¢ s klientem domluvit jeho
zakazku a probrat kroky, které chce udé€lat a prakticky o vSem detailn¢ pohovofit. Je
dobré zjistit, kde se misto naléza a pfedem ziskat co nejvic informaci. Je tieba pocitat
s tim, Ze znakem zavislosti je také nespolehlivost klientd a sdélit klientovi, Ze budu
Cekat napt. 15 minut. Pokud nepftijde, asistence neprobéhne. U zavislych je nutné
piedem piesné stanovit hranice a také je dodrzovat. Casto stadi s klientem pouze byt
pro piipad, ze by si nevédél rady a jako psychicka podpora. Doklady a jiné kontakty
s institucemi obvykle nejsou schopni zvladnout klienti s dudlni diagnozou.
8.1 KLIENT MICHAL

Dne 9.2. 2007 jsme se seli s klientem Michalem na u UP blizko Novodvorské v 9.30h.
Mym tikolem byla asistence klientovi pii evidenci na UP, ziskani vypisu pro pojistovnu a
odbor socialni podpory. Klient pfiSel v€as. Vyhlizel dost zanedban¢ a pfisel v dost uspinéném
obleceni. Pfinesl si Sanon s dokumenty o kterych prohlasil, Ze jim moc nerozumi. Venku na
lavicce jsme vytiidili zbytecné dokumenty pro trad nedulezité a probrali klientovu situaci
(kdy pracoval, podnikal, jak platil a neplatil pojisténi atd ...), a plan pii jednani na trad¢.
Sotva jsme chtéli vejit, pfiSel klientliv otec, ktery se ptal, jestli nepotiebuje dalsi — zdravotni
dokumenty. Chtél klienta odvézt po navitévé UP na odbor statni socialni podpory. Michal mu
sdelil, aby odjel zjistit, zda tam maji otevieno. Otec (dost zkrouSeny a posmutnély) odesel a
my jsme Sli na Gfad. Dostali jsme k vyplnéni 3 dotazniky + pouceni. S jejich vyplnénim m¢l
klient potize. Mnoho véci si nepamatoval. Nekteré znich se povedlo najit v Sanonu.
Nepamatoval si nizev stiedni $koly kam chodil, nevédél PSC svého trvalého bydlisté a
dlouho mu trvalo vzpomenout si na ndzev oboru, ktery studoval. Klienta jsem musela trochu
tlumit, protoze dost nahlas fikal pfi vypliiovani, jak moc mu jde jen o to, aby ziskal socialni
davky. Nezdéalo se mi vhodné, aby to tam klient tak vefejn¢ hlasal. Nastésti to pochopil a
ztisil se. Vyplnéni trvalo déle a pani v recepci ifadu nés upominala, abychom si pospisili, ze
tam nejsme jedini a ze to prece nemiize trvat tak dlouho. Kdyz nds popohanéla uz potteti a
vyruSila z hledani udajt, sd€lila jsem ji, Ze kazdému to nemusi jit tak rychle, jak by si
pfedstavovala. Nato ndm pani dala na chvilku pokoj a poslala misto nas nékoho jiného do
kancelafe. Celkové nas upominala asi Sestkrat.,,Délejte! Tak uz?, Bude to?To snad neni
mozny!“ Na to jsme uz nereagovali a pani pokazdé co jsem na ni pohlédla s nelibosti ztichla.
Po vyplnéni se mnou chtél Michal venku mluvit. Domnivam se, Ze si chtél dat cigaretu,

vysvétlit mi, ze chce ptispévky a jestli to chapu. Dal vysvétloval svou motivaci k 1é¢be a jak
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vidi svou zivotni situaci. Ptal se, jaké je to v komunité. Mluvil o ¢ekacich dobach, drogach....
Rozhovotil se vice, nez jsem cekala.

Najednou se venku objevil jeho otec s tim, Ze na odboru socidlni podpory jsou jen v pond¢li
a ve stiedu. Sdélila jsem jim, ze dal$i véci mize klient vyfizovat v 1écebné se socialni
pracovnici. Otec vypadal klidnéji a tekl, Ze na nas pocka. Vesli jsme znovu na ufad a byli
jsme poslani do kancelafe. Tam byla velmi ochotna sle¢na, vydala ndm potvrzeni, kterd jsme
potiebovali a klienta zaevidovala. Klient byl rad, ze nebyly z&4dné problémy. S ufednici
jednal sam. Nebylo tfeba se do toho n¢jak vkladat.

Vysli jsme z aradu a bavili se s klientem a otcem o detoxikaci a 1é¢bé v komunité. Otec
chtél klienta rovnou odvézt do psychiatrické 1écebny Bohnice. Klient se vydésil. I kdyz mi
predtim sd¢lil, jak moc se chee 1éCit a jak ma u rodict véci (obleceni, hygienické potieby...),
které si tam vezme. Nevédéla jsem jak je klient domluveny s vedoucim o 1écbé, jak je na tom
se spolehlivosti, motivaci a jestli s nim vedouci dal terapeuticky zamysli pracovat, nebo zda
se nedohodli jinak. Navic v Bohnicich nemusi byt volno a tak jsme zatelefonovali. Dohodli
jsme se, ze klient za hodinu zavold a my mu zjistime moZnosti detoxu a 1écby. Popftala jsem
klientovi hodné Stésti, vli a at’ se drzi. Nabidli mi, jestli nechci nékam zavézt autem.
Odmitla jsem, rozloucila se a odesla.

Celou dobu se mi zdal klient velmi zpomaleny v tempu fec¢i, pohybech, mél miotické
zorni¢ky (zuzené)-opidty, nebo prasky. Nechtélo se mu moc premyslet. Nedokazu fict na
kolik to byla jeho lenost, na kolik je to diisledek brani. Pomohla jsem mu vyplnit posledni
dotaznik. Nad 2 piedchozimi jsem ho nechala. Hodné véci mu bylo lhostejnych - necitelny.
S otcem jednal manipulativné. Otec ho poslechl, ¢ekal, jak to dopadne na ufad€. Vyplnil jeho
pfani a jel zjistit oteviraci dobu, nabidl se, Ze mu sbali véci, Ze doveze na pojistovnu
potvrzeni. Mam pocit, Ze jeho motivace k 1é€b¢ neni tak pevna jak prezentuje. Kazdopadné se

mu miize povést diky komunité abstinovat.

8.2 KLIENT JIR{

Cilem asistence bylo doprovodit klienta na pobocku pojistovny, aby si vyftidil karticku
pojisténce, kterd mu byla odcizena(nastup do Bohnic - detoxikace), zjistil vysi dluhu, ktery u
pojistovny ma a popt. domluvil dalsi zplisob feseni. Mym ukolem bylo klienta doprovodit,
podpofit a popfipadé zastitit statutem soc. pracovnika. Protoze klient pii domlouvani
schiizky, den ptfedem, mluvil o tom, ze je u veden VZP anebo u Vojenské zdravotni
pojistovny. Zjistila jsem adresy na 3 pobocky VZP a adresu na Vojenskou pojistovnu, véetné

nejkratSich tras, kterymi se tam lze dostat.
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S klientem Jifim jsme se sesSli 14.12. 2006 v 9 hodin na stanici metra Budé&jovicka, pobliz
VZP. Pii vychodu z metra, klient zachytil divku padajici ze schodii, kterd méla ziejmé
epilepticky zachvat. Sel s ni mlady muz, ktery mél oSetiené zranéni oka. Mluvili rusky.
Volala jsem zachrannou sluzbu. Po chvili zenu zachvat ptesel, byla zeslabla, ale neptali si,
aby sanitka pftijela, tak jsem sanitku odvolala. Muz divku podpiral a pomalu odvadél pryc.
Pokracovali jsme dal a v pojistovné ndm fekli, Ze klient nemé zadné zavazky vaci VZP a ze
je veden u Vojenské pojistovny. Jeli jsme tedy na I.P.Pavlova, kde jsme nalezli pobocku.
Byli jsme poslani do prvniho patra, kde se klient pfiznal k dluhu a sdé¢lil, ze ho chce splacet.
Pani byla rozhoi¢end tim, Ze jeSté nikdy nic nezaplatil a fekla, ze je vSechno predano
pravnimu oddéleni, ze uz tam asi bude exekuce. Klient se vydésil a roz¢ilil. Zacal zvySovat
hlas. Pozadali jsme o vy¢€isleni dluzné ¢astky, véetné penéle do konce tohoto roku. Bylo nam
vyhovéno. Pfedtim se mi povedlo Jifiho trochu uklidnit. Pani nas poslala do 3. patra, kde je
pravni oddéleni a dodala, Zze klient stejné karticku nedostane, protoze nikdy nic nezaplatil.
Domnivala jsem se, Ze ze zdkona musi byt nékde pojistén a kartic¢ku by mu méli dat, i kdyz je
dluznikem. Pani byla popuzend a tak se mi zdalo diplomatictéjsi ji tento fakt nesdélovat a
nediskutovat o ném. Sli jsme na pravni oddéleni, kde mél vedouci, ktery mé tuto agendu na
starosti dovolenou do stfedy. Dostali jsme na né¢j email a telefon. Slecna, kterd s nami
komunikovala, pochopila zajem klienta splacet i situaci ve které se nachdzi. Klient si tyto
véci vyfizoval sdm, vlozila jsem se do toho az tehdy, kdyZz nechépala, pro¢ nemuze splacet
hned a klient ji na to fekl, Ze se vraci do Zivota.Tak jsem ji sdélila, Ze jsem soc. pracovnice a
ze situace pro n¢j neni ted’ snadnd. D&l jsme nic nevysvétlovali. Slecna byla sdilnéjsi a
navrhla, Ze mize pozadat o prominuti pendle o tzv. zm¢kceni zdkona. Jen jsme se jeste
zeptali, zda ndm karticka bude vystavena. Byla ochotnd, poslala nas do pfizemi, kde karticka
byla vydana na pockani.

Jifi mél radost a zacal mluvit o tom, Ze pozna pana NeSpora a jak ho zajima buddhisticka
filosofie. Opadlo z n&j napéti a strach. Ocekaval, Ze dluzna ¢astka bude mnohem vétsi a jeste
nez jsme dosli k pojistovne, byl nervézni a mluvil o tom, Ze to bude splacet do konce Zivota.
»Sypal si popel na hlavu* a mluvil o tom, jak mu vSe bylo lhostejné a nadéval sdim na sebe.
Nasledoval telefonat vedoucimu street programu. Pak jsme §li k metru a dole jsme se
rozloudili stim, Ze klient jede do Bohnic na piijem. Rekl, jakym autobusem tam jede.
Usmival se, byl rad, fikal, ze se do Bohnic t&si. Popfala jsem mu hodné¢ $tésti, aby to zvladl a

odjela jsem.
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9 Teorie a praxe

Zjistila jsem, ze je nékdy velky rozdil mezi teorii a praxi. Na jedné stran¢ je mozné se
naucit mnoho véci z knih, ale praxe je ,,kiest ohném®, kdy ¢lovék zakousi to, o em se
ucil, na vlastni ktizi. Nekdy je situace zcela jind, nez by predpokladal v dané organizaci,
jindy jde o nemoznost zmapovat vSechny potenciondlni situace v manudlu, etickém
kodexu a jinych materidlech prosté proto, ze Zzivot sdm je barevny a mnohdy
neptfedvidatelny. Pokladam teoretické znalosti za zékladni stavebni kameny pro praxi,
jakysi odrazovy mustek, diky kterému prohlédne a jejichz spojenim s praxi mulze
naplnovat idealy a zdsady danych poznatkd. Praktickd zkuSenost pfispiva k ziskani
poznatki a teorii dopliuje. Dékuji za oboji.

Myslim si, ze se mi podafilo pochopit uskali terénni prace, kdy pracovnik stoji na
hran¢ a patii k vétSinové spolecnosti, na stran¢ druhé haji zajmy klienta a pracuje pro
danou organizaci. Spole¢nost mé jiné normy, pozadavky a vnimani svéta, nez klienti. Je
neustale konfrontovan mezi dvéma odlisSnymi svéty a snazi se spojovat co je rozbito,
doprovazet klienty na jejich cesté a zaroven chranit spole¢nost. Ulice je zvlastni misto a
kazdy pracovnik se musi vyrovnavat se spoustou véci a akceptovat napt. klientovo
rozhodnuti brat drogy a nic na sobé neménit. Klientiv vztah k droze je dost zasadni.
Zcela presné to vyjadiuje citat Thomase Mana: ,,Nechceme néco proto, Ze je to dobré,
ale povazujeme za dobré to, co chceme” (THOMAS MANN, 1993). Velkou roli hraje
trpélivost a pfijeti. Pfijeti toho, co nemohu zménit a odliSeni od toho, co mohu pomoci
zménit, pokud ma klient zajem.

Existuje mnoho dilemat na kterd streetworker hledd odpovéd’. Jak pracovat
s umirajicim klientem, ktery jesté nepftijal, Ze umird? Kdy chranit spole¢nost pfed AIDS
nemocnym klientem v poslednim stadiu, kdy svou krvi a hnisem kontaminuje okoli a
do kdy to nechat byt? Piijeti smrti klienta nebo rozhodnuti vzit si zivot. Jak ma
pracovnik vyhodnotit z fe¢i klienta vdzny pokus se zabit a volat zachrannou sluzbu,
nebo ho pouze vyslechnot? Jak ptistupovat ke klientovi, ktery pracovnika v minulosti
napadl? Tyto otazky je mozné fesit supervizi a s kolegy. Piestoze standardy socialnich
sluzeb, manudly davaji pevné hranice v praci, je na daném cloveku, jak se v téchto

hranicich pohybuje.
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Zavér

Ve své praci jsem se snazila vystihnout vSechny aspekty streetworku a piiblizit jej
z jak teoretické, tak praktické stranky vcetné historie, cili a poslani terénni prace,
vymezeni pojml. Protoze o této praci téméf neexistuje literatura, Cerpala jsem
z moznych dostupnych prament, tykajicich se této problematiky.

Zabyvala jsem se specifiky uzivateli nealkoholovych drog, zavislostmi a
navykovymi latkami. PfiS§lo mi dualezité poukazat na praci se zavislymi, jeji rizika,
jakymi jsou syndrom vyhoteni a mnoho dalSich.

Dale jsem uvedla zasady harm reduction, které jsou ve streetworku stézejni. Pokusila
jsem se o srovnani zpiisobu prace pomoci zucastnéného pozorovani na oteviené a
uzaviené¢ drogové scéné. Zabyvala jsem se praktickou ukéazkou terénni prace formou
ilustrativnich kasuistickych studii.

Nasledovalo shrnuti nejcastéjSich problému, které klienti maji, dilezité jsou také

naroky na terénniho pracovnika, eticky kodex a prace s daty. Nevim, zda se mi podafilo
poukdzat na streetwork v jeho komplexnosti a zajimavosti dostatecné. Jak je vidét,
terénni prace neni snadna a proto nasledovaly idealné ptedpokladané pozadavky, které
by pracovnik mél spliovat.
V praktické Casti jsem se zaméfila na srovndni oteviené a uzaviené drogové scény
pomoci zacastnéného pozorovani prace streetworkerii. Uvédomuji si, ze mé pozorovani
nemusi byt zcela vystizné, dostatecné vyCerpavajici a kvalitni. Z mého hodnoceni
vyplyva, ze ackoliv mé prace na oteviené a uzaviené scéné¢ mnoho spole¢ného, prace na
uzaviené scéné je velmi specialni ¢innost. Toto dokladdm i1 ve vzniklych manuélech.
Domnivam se, Ze tato prace neni vhodna pro kazdého pracovnika a i zkuSeny odbornik
ma nékdy co délat, aby obstal. Tim neshazuji praci na oteviené drogové scéné, kterd ma
svou naro¢nost v jiném smyslu.

ProtoZe terénni praci vykondvam, méla jsem moznost pracovat na specialni metodice
— manualech pro praci na uzaviené a oteviené drogové scéné a na detaSovanych
pracovistich, kterd vychézi z aktudlnich pozadavkl v praxi a také ze zkuSenosti v
terénu. Zaroven jsem vypracovala ilustrac¢ni kasuistické studie, mimotadné udalosti a
osobni asistenci, aby byl patrny zplsob prace s klienty, zasahy a sluzby terénnich
pracovnik (uvedla jsem je 1 v teoretické cCasti) jejich problemati¢nost, socidlni a

rodinna situace klientd a dalSi aspekty jejich zivota.Také jsem ve své praci popsala
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nektera dilemata, otazky a uskali, se kterymi se pracovnik setkava a zpusob jejich
feSeni.

V pozadi celé mé prace zazniva, ze streetwork, neni okrajovou zalezitosti socialni prace. Je
dualezity stejné, jako jina socialni prace. Stale existuje mnoho véci, které v ném Ize objevit a
na ¢em je mozné pracovat. Osobn¢ povazuji v mnoha vécech terénni praci za téma nevycpéle,
nedokonale zmapované a ptéla bych si vétsi zajem odbornikli o tuto oblast, véetné novych
postupti, napadi a dal§iho rozvoje streetworku. Moje prace pfinasi v CR neexistujici novinku
v terénni praci, kterou je pravé manudl pro praci v bytech uzivateld, ktery jsem vypracovala.

Prace v této oblasti me¢ nuti stale se ucit a pracovat na sob¢ pii vedeni rozhovoru
s klientem a spolecného hledani feSeni. Také se mam co ucit pfi nedirektivnim
stanoveni hranic a zaroven autentického spolubyti a pfijeti klienta.

Naucila jsem se 1épe piijimat smrt klientt, jejich odpor a nemoznost zménit nékteré
veci. Pochopila jsem, Ze pozitivni zpétnou vazbu mohu dostat od kolegti, nebo si ji dat

sama. Vidim velky smysl v terénni praci a nepfijde mi beznadéjna i kdyZz je naro¢na.
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PRILOHA ¢&. 1
ANAMNESTICKY LIST
Kod klienta:

Bydlisté (okres):

Zptsob bydleni (kde, s kym):

Rodina (Gplnd/neuplnad/doplnénd; vzajemné vztahy, dilezité osoby, duSevni poruchy a zavislosti
v rodin€, postoj rodiny k zéavislosti klienta, partner klienta (uzivd/neuziva), déti (mé/nema, kolik,

stafi, spolecna domécnost?, potraty?)

Zdravotni stav

Somatické nemoci (nemoci spojené s rizikovym zp.zivota: abcesy, hepatitidy, HIV, pohlavni

nemoci; testovan/netestovan, kdy naposled):
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Psychické poruchy (psychiatricka dg., toxicka psychoza, sucidalni pokusy...):

Aktualni zdravotni a psychicky stav (stabilizovan?...):

Socialni anamnéza

Vzdélani (nejvyssi dosazené, nedokoncené, obor...)

Zajmy a volnoc¢asové aktivity (minulost x sou€asnost):

Zaméstnani
Minulost (pracovni poméry, jejich délka...):

Soucasnost (zaméstnan/ne-délka nezaméstnanosti, registrovan na UP?, davky?, pracovni omezeni?,

zdroj pfijma...):
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Zivotni Groven (standardni/nizka, dluhy?)

Problémy se zdkonem (trestni stihani, absolvované tresty, podminky...):

V minulosti:

V soucasnosti:

Drogova anamnéza

Pocatek uzivani ndvykovych latek (veék; legalni, ilegalni drogy):

Piehled uzivanych drog:

Priméarni droga:

Absolvované 1é¢by (ambulantni, detoxy, stfednédobd léCba, komunita, substitucni, zpisoby

ukonceni (fadné, predCasné..), samostatné pokusy o abstinenci, doba abstinence....):
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Seznam sluZeb a intervenci (které jsme klientovi poskytli, nebo na néz jsme ho odkazovali)
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PRILOHA ¢&.2
REFERENCE O KLIENTOVI

Datum:
Kod klienta:
Pracovnik:

1.Jak a pro¢ k nam klient p¥iSel. Divod kontaktu.

2.Drogova kariéra.

Soucasna situace tykajici se drog.

Typ drogy:

Jak cCasto klient drogu uziva:

V jaké davce:

Jakym zptisobem drogu aplikuje:

Jak dlouho bere drogy:

Pokusy o abstinenci:

Zdravotni stav klienta:

Zaméstnani, Skola:

Socialni zazemi (rodina):
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Jak a s kym klient Zije:

Socialn¢ problémové chovani:

3. Jak pracovnik vidi klienta (zdary, nezdary).

Jak klient piisobi:

Motivace:

Problémy klienta:

4. Navrh jak dal postupovat.

5. Odkaz na tym, nebo supervizora. Popr. S ¢im si nevim rady.

6. Vystup z rozhovoru a napady.

Domluva:

Zakazka:

Rekapitulace:
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PRILOHA &. 3

..Z'f':g%i.Potfebuj es Cistou?
Filtry, voda, desinfekce. Nebo jen tak pokecat.
Street: po-pa odpoledne. Opatov, Chodov, Haje.
Tel:721 240 191

Nebo posprejovand stavebni Burika u metra Opatov.

..Z'f':g%i.Potfebujeé Cistou?

Filtry, voda, desinfekce. Nebo jen tak pokecat.
Street: po-pa odpoledne. Opatov, Chodov, Haje.
Tel:721 240 191
Nebo posprejovana stavebni Buiika u metra Opatov.

Po-pa: 17-20h. Jsme tu pro tebe. ©

..Z'f':g%i.Potfebuj es Cistou?

Filtry, voda, desinfekce. Nebo jen tak pokecat.
Street: po-pa odpoledne. Opatov, Chodov, Haje.
Tel:721 240 191

Nebo posprejovand stavebni Burika u metra Opatov.

Po-pa: 17-20h. Jsme tu pro tebe. ©

..Z'f':g%i.Potfebujeé Cistou?

Filtry, voda, desinfekce. Nebo jen tak pokecat.
Street: po-pa odpoledne. Opatov, Chodov, Haje.
Tel:721 240 191
Nebo posprejovana stavebni Buiika u metra Opatov.

Po-pé: 17-20h. Jsme tu pro tebe. ©

..Z'f':g%i.Potfebuj es Cistou?

Filtry, voda, desinfekce. Nebo jen tak pokecat.
Street: po-pa odpoledne. Opatov, Chodov, Haje.
Tel:721 240 191

Nebo posprejovand stavebni Burika u metra Opatov.

Po-pé: 17-20h. Jsme tu pro tebe. ©

..Z'f':g%i.Potfebujeé Cistou?

Filtry, voda, desinfekce. Nebo jen tak pokecat.
Street: po-pa odpoledne. Opatov, Chodov, Haje.
Tel:721 240 191
Nebo posprejovana stavebni Buiika u metra Opatov.

Po-pé: 17-20h. Jsme tu pro tebe. ©

..Z'f':g%i.Potfebuj es Cistou?

Filtry, voda, desinfekce. Nebo jen tak pokecat.
Street: po-pa odpoledne. Opatov, Chodov, Haje.
Tel:721 240 191

Nebo posprejovand stavebni Burika u metra Opatov.

Po-pé: 17-20h. Jsme tu pro tebe. ©

..Z'f':g%i.Potfebujeé Cistou?

Filtry, voda, desinfekce. Nebo jen tak pokecat.
Street: po-pa odpoledne. Opatov, Chodov, Haje.
Tel:721 240 191
Nebo posprejovana stavebni Buiika u metra Opatov.

Po-pé: 17-20h. Jsme tu pro tebe. ©

..Z'f':g%i.Potfebuj es Cistou?

Filtry, voda, desinfekce. Nebo jen tak pokecat.
Street: po-pa odpoledne. Opatov, Chodov, Haje.
Tel:721 240 191

Nebo posprejovand stavebni Burika u metra Opatov.

Po-pé: 17-20h. Jsme tu pro tebe. ©

..Z'f':g%i.Potfebujeé Cistou?

Filtry, voda, desinfekce. Nebo jen tak pokecat.
Street: po-pa odpoledne. Opatov, Chodov, Haje.
Tel:721 240 191
Nebo posprejovana stavebni Buiika u metra Opatov.

Po-pé: 17-20h. Jsme tu pro tebe. ©

..Z'f':g%i.Potfebuj es Cistou?

Filtry, voda, desinfekce. Nebo jen tak pokecat.
Street: po-pa odpoledne. Opatov, Chodov, Haje.
Tel:721 240 191

Nebo posprejovana stavebni Bunka u metra Opatov.

Po-pa: 17-20h. Jsme tu pro tebe. ©

Po-pé: 17-20h. Jsme tu pro tebe. ©

..Z'f':g%i.Potfebujeé Cistou?

Filtry, voda, desinfekce. Nebo jen tak pokecat.
Street: po-pa odpoledne. Opatov, Chodov, Haje.
Tel:721 240 191
Nebo posprejovana stavebni Butika u metra Opatov.
Po-pa: 17-20h. Jsme tu pro tebe. ©
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PRILOHA ¢&. 4

SBER POHOZENYCH STRIKACEK

DATUM

CAS

ULICE

POCET/ks

PRACOVNIK

Soucet za den
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Resumé pisemné prdce k bakaldrské zkousSce s ndzvem:

STREETWORK — TERENNI PRACE S UZIVATELI
NEALKOHOLOVYCH DROG

Prace s uzivateli nealkoholovych drog se zaméfenim na uzavienou a
otevienou drogovou scénu.

Pavla Stoklasovd
Vedouct prace: Mgr. Jakub Zldmany
Srpen 2007

Vv

nealkoholovych drog. Nastinuji zékladni podminky a ndroky pro praci terénniho
pracovnika, teoreticky pfiblizuji praci s uZivateli nealkoholovych drog.

Mym hlavnim zdmérem bylo poukdzat na rozdily v praci na uzaviené a oteviené
drogové scén€ a dileZitost a nesnadnost terénni prace, kterd stoji jaksi na okraji a zda
se, Ze uz v ni nelze objevit nic nového.

Ukolem praktické &asti vychazejici zteorie bylo sezndmeni s praci terénnich
pracovnikd  pomoci pozorovani prace streetworkerl v terénnich programech o.s.
Sananim a v o.s. Eset-help. Provedla jsem srovnini price na uzaviené a oteviené
drogoveé scéné. Pro toto zhodnoceni jsem pouZivala metodu porovnavani pozorovani a
jeho vyhodnocovani na zékladé vlastniho tsudku.

Z mého hodnoceni vyplyva, Ze prace na uzaviené drogové scéné je velmi specificka a
v ur¢itém ohledu jinak néro¢nd na terénniho pracovnika, nez prace na oteviené drogové
scéné. Také zde priblizuji praci s klienty pomoci ilustratnich kazuistickych studii,
osobni asistence a mimotradnych udalosti.

Déle jsem méla moznost zugastnit se vytvareni metodik v Operaénim manuélu Eset-
helpu a vytvofila jsem specidlni manualy, vychazejici z praxe s klienty a tyto ve své
praci prezentuji. P¥{inosem moji prace je dosud v CR neexistujici manudl pro praci

v bytech uzivateld.



Oponentsky posudek bakalarské prace

Pavla Stoklasova: Streetwork - prace s uzivateli nealkoholovych drog

PredloZena préce obsahuje 64 stran, text doplituji 4 ptilohy. Obsahem préce je charakteristika
streetworku, ktery reprezentuje metodu terénni socidlni prace a v praxi pak nabizi aktivni

vyhledévajici formu socialni intervence a krizové pomoci.

Vteoretické Césti najdeme definici streetworku, stru¢ny piehled historie streetworku,
charakteristiku uZivateld nealkoholovych drog a zasady harm reduction. V praktické &asti
pfedstavuje autorka svij vytvofeny manudl pro praci v bytech uZivatelt, dale manual pro
préaci na oteviené drogové scéné, vlastni pozorovani terénnich programt v Sananimu a Eset

Helpu, a také ilustrativni piipadové studie.

Po precteni autorCiny prace je zfetelné, Ze autorka md ohromnou praktickou zkuSenost
s terénni praci s klienty, pozivajicimi nealkoholové drogy. Za velmi ddleZitou &ast prace
povazuji ilustrativni ptipadové studie. Autorka je vypracovala podrobng, &tivé a zajimave, byt
bych ji doporu¢ila na pisemném vyjadieni, bude-li psat v budoucnu magisterskou praci, jesté
vice zapracovat. Velkou nevyhodou prace je $patné strukturovany text — i se nékolik nazvi
kapitol v obsahu a textu samotném (v obsahu je kapitola 2.1. nazvéna jako Terénni prace ve
svete, v textu Historie streetworku, kapitola 2.2. je v obsahu nazvana jako terénni prace v CR,
v textu Zavedeni streetworku v Ceské republice, rozdil Je taktéz ve znéni kapitol 3.1. a vodni

kapitoly na str. 7.)

Pro lepsi orientaci bych autorce doporucila vyuzit spektrum moznosti, které nabizi pogitadova
technologie, text pak nebude pusobit jednolité a fAdn& (napt. ztuénéni pisma, podtrZeni textu,
kurziva), vycet informaci ozvlastnit odrazkami, ¢i pouZit tabulku ( napf. na strané 21, anebo
32). V textu najdeme také obCasné gramatické chyby, hlavné ve smyslu &arek v souvétich.

Nejvetsi ¢eskd narodnostni mensina, tedy Romové, se piSe s velkym ,,R*.

Ocertiuji, Ze autorka vnasela do kapitol své poznatky, lze to poznat hlavng& kvili hovorovému
vyjadfovani, které se v pisemné podob¢ velmi odliSuje od textu, ktery cituje odbornou

literaturu.



Zavér:

PredloZenou préci Pavly Stoklasové doporucuji k obhajob&. MnoZstvi praktickych poznatkd
jist€ vyuziji studenti prvnich a druhych ro¢nikd, nebot’ ty jim umozni dokonaly piehled toho,
co vSe streetwork zahrnuje a obndsi. Malé vyhrady mam pouze ke struktuie textu, tpravé a

gramatickym nepfesnostem, které mi kazi celkovy dojem ze zajimavé etby.

Otazky k diskusi:
V praci zmifiujete syndrom vyhofeni, ktery ohrozuje streetworka ve velké mife. Které

konkrétni kroky miiZe streetworker konat, aby pfedchézel zminénému jevu?

Se kterymi etickymi dilematy jste se béhem své praxe v terénu setkala? Jak vypadal pribsh

reseni?

V Praze, 12.9.2007 Mgr. Miluge

WBa ska



POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE V Praze dne 18.9.07
Nézev prace: Streetwork

Podtitul: ,,Préce s uZivateli nealkoholovych drog

Autor: Pavla Stoklasova

Téma: Téma, streetworku s uZivateli nealkoholovych drog, autorka zvolila na zakladg své
praxe a osobni zkuSenosti s terénni praci v o.s. ESET-Help. Problematika terénni socialni
prace s uZivateli nealkoholovych drog je v CR oblasti pomérn€ novou a bohuZel ji bylo dosud
vénovano jen malo badatelské aktivity. Pro autorku je toto téma ocividné velmi blizké,
vzhledem ke studovanému oboru i zaméfeni své praxe. Z hlediska oboru socialni prace se
zamefenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii je to téma plné& vystihujici zaméteni
studia. Autorka vném méla moZnost uplatnit poznatky z obou studovanych disciplin —
socialni prace a psychoterapie.

Zakladni informace o prici:

Predkladana prace svym rozsahem ( cca 54 str. a 10 str. pfilohy) ptesahuje pozadavky na
zaveéretné prace bakalafského studia. Autorka rozélenila praci do dvou celki — na teoretickou
a praktickou Cast. V obsahu autorka uvadi, 7e kazda &ast obsahuje 4 kapitoly, nicméné
nakonec napoc¢itame kapitol devét.

Formalni hledisko:

Citace jsou provadény dle normy a ¥adng uvadény v textu. Stylistickd strdnka prace ma,
v teoretické ¢asti, charakter odborného textu. V praktické Casti autorka kombinuje
strukturovany styl (kap. 5. a 6.) s voln&jsim Zurnalistickym zptsobem psani (kap. 7.,8.)
Zejména v téchto kapitolach - Ilustrativni piipadové studie a mimotadné udalosti se ocita a>
na hranici reportdzniho stylu, pro ktery ma autorka zjevny talent. Kasuistiky jsou
nestrukturované, nicméné &tivé a otazkou zistava zda je to pfi pouliénim zptsobu p¥{mého
pozorovani prace s klienty, kdy se klienti pohybuji za hranici legality (pachaji trestnou
¢innost), jinak mozné. Celkové autorka Cerpd z 19 zdroju, coZ je pro bakalatskou praci
dostate¢ny rozsah odborné literatury. Préci by neskodily  cizojazyené zdroje literatury,
protoZe v zahrani¢i ma tato oblast socialni prace delsi tradici.

Clen&ni kapitol v teoretické &asti i praktické je piehledné, kapitoly na sebe navazuji a jsou
logicky uspofddané. Pouze doslo k posunu é&islovani a na n¢kolika mistech stranky
neodpovidaji ¢islovani v obsahu. Autorka se v textu nevyhybd vlastnim ndzorim a
originalnim formulacim, coZ ale neubira praci na odbornosti.

Obsahové hledisko

V prvni, teoretické asti se autorka nejprve vénuje definovani a vymezeni pojmd. Dale
historii streetworku v zahrani¢i a u nas. Cilovym skupinam terénni prace a specifikim préace
s lidmi uZivajicimi nealkoholové drogy. Nasleduje popis riznych typti prace se zavislymi a
druzich kontaktu. Do teoretické &4sti Je vhodné zafazena problematika vyhoteni hrozici
terénnim pracovnikiim a vycet nejéast&jsich problémii klientd. V zavéru autorka popisuje
zasady prace harm reduction a eticka pravidla terénnich pracovnikd.

Druhd ¢ast prace je nazvana praktickou a stylisticky je rozdilna od &4sti prvni. Autorka
zde provedla fadti pfimych pozorovani prace streetworkerti ve dvou zafizenich s dlouholetou
tradici streetworku - o.s. Sananim a o.s. Eset-help. V dalsi kapitole zpracovala srovnani
oteviené a uzaviené drogové scény. V sedmé a osmé kapitole autorka zpracovala kasuistiky
tzv. mimofadnych situaci a osobni asistence s klienty. Tyto kapitoly jsou jakousi ,,Zivou*
ilustraci pro &ast teoretickou. Maji charakter »ilustrativnich ptipadovych studii®, kde se
autorka snaZi o konkrétni popisy piipadi mimofadnych udalosti s »typickymi® klienty
terénni prace. Kasuistiky jsou psany &tivé s literarni kvalitou. Nechybi autenticky ziznam
prace s klientem, coZ neni sice pfili§ obvyklé v odborném textu, ale dava to konkrétni
predstavu o préaci terénnich pracovnika. Kasuistiky maji vysokou informaéni nasycenost.




Na jedné strané kolegyné prokazuje nadani pro kvalitativni pohled na studovanou

problematiku, na druhé strané je na Skodu, Ze ze sebraného materialu pfimych pozorovani
vytézila zavery velmi skromné. Kasuistiky sice nepostradaji ,,autenticitu a Zivost®, nicméné
bylo by moZné z n€j vydobyt vice a se ziskanym materidlem dale pracovat. Prakticka ¢ast by
tim vice ziskala na v&decké hodnoté, ale to jiz pfesahuje obsahové i formalni naroky na
bakaléafskou praci.
Zavér: Domnivam se, Ze autorka se zabyvala tématem, ktery je velmi blizky studovanému
oboru. Prokéazala schopnost prace s odbornou literaturou a systematického shromazd’ovani
informaci o daném tématu, ktery je dosud v CR odborniky na adiktologii ponékud
zanedbavan. V praktické ¢asti autorka prokazala schopnost kvalitativniho pohledu na danou
problematiku prostfednictvim ilustrativnich piipadovych studii ,,typickych® situaci z prace s
klienty. Ocenit musime zejména ochotu autorky riskovat a pribliZit se ke klientim v ramci
uzaviené drogové scény (v bytech uzivatell), kteti se vyznaluji vysokou mirou nedivéry,
vzhledem k tomu, Ze pachaji trestnou ¢innost. Hlavnim p¥inosem prace je manual prace
pro terénni pracovniky vrameci uzaviené drogové scémy, ktery dosud nebyl vCR
vytvoren, ani publikovin. Nedostatek mizeme spatfit pouze ve zpiisobu zpracovani dat.
Toto téma bych povazoval za vhodné rozvinout v diplomové praci az v magisterském stupni
studia.

Klasifikace: Povazuji praci za velmi zdatilou a navrhuji ji pfipustit k obhajobg. "

Zpracoval: Mgr, Jan Jakub Zldmany
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