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Uvod

Celé Iéto minulého roku jsem stravila v Anglii, kde jsem pracovala
v domaci peCovatelské sluzbé. Starala jsem se prevazné o seniory, ale
i osoby s mentalnim a fyzickym postizenim, zkratka o vSechny, ktefi jsou
z jakychkoliv dlivodu odkazani na pomoc ostatnich. Rozhodla jsem se
takto, protoze jsem pfedtim v ramci praxe pracovala s autistickymi détmi
a v pribéhu skolniho roku se ucastnila skupinovych terapii dospélych,
tak mi schazela zkuSenost se starSimi lidmi.

Pfed mnoha lety jsem o prazdninach, jesté jako studentka
gymnazia pracovala v peCovatelské sluzbé, tak jsem pouze navazala
umérné svému veéku a vyvoji. V souCasné dobé& maminka vyuziva
peCovatelské sluzby a proto se mi jevilo zajimavé posoudit kvalitu
a zejména rozsah sluzeb stejné péce v jiné zemi. Pfijemnou motivaci
bylo také zdokonaleni se v anglickém jazyce a to nejen pro své studium,
ale i pro mé povolani. O mozZnosti spoluprace s mobilni domaci
peCovatelskou sluzbou Careforce jsem se dozvédéla z internetovych
stranek, které jsou pod hlavickou Ministerstva prace a socialnich véci.
Zugastnila jsem se celostatniho naboru, ktery pofadal Ufad prace Prahy

1 a uspéla.

Po dobu 2,5 mésice jsem navstivila 100 klientd, 100 domacnosti,
poznala 100 zpUsobu, jak funguje mikrovinna trouba, 100 mist, kde se
skryva zinka v koupelné. V 500 pracovnich hodinach vcca 60
pracovnich dnech jsem potkala vécné optimisty ity, ktefi odevzdané
méné nebo vice pfijimaji €i nikoliv svllj osud. Ty, ktefi jsou se svym
zivotem spokojeni i ty, ktefi zlstali osamoceni, pohibili i svoje déti.
Naslouchala jsem Zivotnim pfibéhum a naslouchala i tém, ktefi radéji
zadné vzpominky nesdileli. ZaCala jsem chapat Cas jako relativni
veliinu, a to nejen, kdyz jsem Spatné odhadovala vék klientd, ale i pfi
naladéni se na klienta — zajimat se o néj - coz je Casové naroCné, jsem

Zjistila, Ze mi to vzdy pomohlo ve spole¢né komunikaci. Navic jsem



vSechny povinnosti vykonala za upIné stejnou dobou se zpfitomnénym
svolenim, pohodou a vlidnosti.

V 3000 minutach jsem se potkavala s trpélivosti, empatii, uctou,
respektem a hlavné pokorou, tou, ktera dle Jankovského (2003)
neznamena ponizenost, servilnost, ,ohnuty hibet®, ale pravé onen realny
pohled na sebe sama, na své prednosti a ovSem i na nedostatky, jinymi
slovy: zdravé sebevédomi. Odvolava se k pfrislovi, analogii, ktera fika, ze
moudry Clovék je pokorny, je podobny plnému klasu, ktery se naklani
k zemi. Naopak povySeny a poSetily ¢lovék je prazdny, proto také duni

jako prazdna nadoba.

Moje prace obsahuje nejen sondu do zZivota anglickych senioru,
moji vlastni zkuSenost, ale reflektuje seniora jako souc€ast socialniho
systému, s jeho mozZnostmi a nabidkou, zabezpeCenim a celkovym
uspofadanim statni péce. Vlastni zkuSenost je srovnavana s moznostmi,

pfanimi a potfebami seniord v Ceské republice.



1 Zakladni a klicové pojmy

V nasledujicich podkapitolach bych rada popsala zakladni

a klicové pojmy bakalarské prace.

1.1 Senior, stari

.otarneme tak, jak jsme zili“ ( Ajuriaguerra, gerontopsychiatr).

Senior ‘stafeSina; sportovec starSi vékove tfidy’, seniorka,
seniorsky. Z lat. senior, coz je druhy stupen od senex (gen. senis) ‘stary’
(Rejzek, 2001).

Stafi je podle Freiové a Wolfa (1982) obdobi, kdy se nejvice
jedinec pohybuje v tfeti dimenzi, tedy nejvice vzpomina, zije minulosti,
ktera je vtomto obdobi proporéné nejrozsahlejSi. Zasadnim zpUsobem
se meéni pohled na budoucnost, ktera je relativné kratka. Postaci sotva
k dokon&eni toho, co bylo zapocato, nikoliv vSak k zapoceti nového.
Pokud je co uzavirat, pak je to v pofadku, v opacném pfipadé se tato
faze Zivota stava pouze Cekanim na smrt a to neni pro kazdého zrovna

prijemné.

V souCasné dobé, kdy se lidsky vék neustale prodluzuje se
produktivni obdobi posunuje do vySSiho véku a méni se v aktivni stafi.
Také se tato definice netyka vSech, seniofi nejsou homogenizovana
skupina a starnuti i stafi je otazkou individualnich pocitl. Na postoj
jedinct ke stafi ma vliv i statni uspofadani. V komunistickému rezimu,
ktery v nasi zemi trval jednu generaci produktivniho véku, si pfedvalecné
a povale¢né déti az po sametové revoluci mohli zacit uspokojovat

néktera sva prani a zacit svobodné zit i pracovat.



V obdobi stafi, tedy €asu, ktery jsme pFedtim travili jinak, se at
chceme nebo nechceme neubranime néjakym zplsobem navracet ke
své podstaté, rekapitulovat Zivot, pamét' je najednou plna téch témér
nejzazSich vzpominek. Hogenova (2006) uvadi PatoCkovy zakladni
Zivotni pohyby, pfiemz ten prvni - zakotveni v rodiné, mama, tata,
a domov je v pozdnim véku Casto navStévovan. Zminuje situace, kdy
kazda mali¢kost vyvolava vzpominku na domov, Ze citime vani, & mame

pocit, Ze sly§ime potucek za chalupou.

NaSe obrouSené hrany nam do Zivota pfinaSeji rozjimani nad
vlastnim osudem. Je potom pouze na nas, zda pfijmeme zivot takovy
jaky byl a sdélujeme svétu nasi zkuSenost, nebo jen po bilanci
zatrpkneme a do vnéjSiho svéta poustime informace o Zivoté, ktery
k nam byl nespravedlivy a nelaskavy. Takova je potom i naSe pfiprava
na odchod.

.Pacienti, ktefi svij osud pfijali, ziskavaji velmi osobity vyraz
vyrovnanosti a miru. V jejich tvafich se odrazi stav vnitfni dustojnosti.
Lidé, ktefi jen na svlj osud rezignovali, tento vyraz postradaji, naopak
v jejich tvafich muzeme vidét zahorklost a dusevni tryzen jako vyraz
pocitu marnosti, zbyte€ného usilovani a chybégjiciho smiru. Tento vyraz
je velmi snadno odliSitelny od vyrazu lidi, ktefi dosahli opravdového
stadia pfijeti pravdy” (SvatoSova, 1995, s.144).

1.2 Gerontologie, gerontopsychologie

Gerontologie ‘nauka o starnuti lidi*. Z feckého gerdn, 2.p. gerontos

= stary Cloveék a logie = véda (Rejzek, 2001).

Gerontopsychologie dle Srnce (1982) ma hlavni cil oddalovat
starnuti a v uzké soucinnosti s védami biologickymi i sociologickymi

hledat cesty, jak co nejdéle udrzet duSevni svézest Clovéka, jak



kompenzovat ztraty, které jsou nevyhnutelné, jak posilovat schopnost
Clovéka pfizplsobit se zménam ve vlastnim organismu i v okolnim svété,
jakymi prostfedky lze prodluzovat dobu, po kterou je Clovék uziteCny
svému okoli a sam ze zivota néco ma, neni sobé €i okoli jen na obtiz.
Pro udrZeni Zzivotni rovnovahy doporuCuje Srnec strategii

uspésného starnuti, a to pod heslem ,ROSA®:

»R znamena Racionalni postoj - rozumét svému starnuti, byt
informovan o nevyhnutelnych zménach, které naSe starnuti provazeji;

anticipovat (pfedjimat) tyto zmény a pfipravit se na né.

O znamena Orientaci na budoucnost - umét (a neprestavat)
planovat iv kratkodobé perspektivé; posilovat radostna ocekavani, ze
vzdycky se najde néco, na co se Clovék muze tésit, i kdyby to byla jen

mali¢kost.

S znamena Socialni kontakty - udrzovat a dale péstovat
pratelské vztahy, pfijimat a davat lasku - v rodiné i mimo ni; zajimat se

o déni kolem, v idealnim pfipadé sami se na ném podilet.

A znamena Aktivitu - pokud to jen trochu zdravotni stav dovoli,
neustavat v Cinnosti - télesné i duSevni; nespokojit se jen s Zivotni
"Udrzbou", ale délat néco "navic", co Clovéka tési, co mu pfinasi radost”
(Srnec, 1998, s.3).

1.3 Péce, péce o dusi a télo

Péce, pecovat, pecovatel(ka), pecCovatelsky, peclivy, peclivost,
bezpeci, nebezpedi. P. piecza, sIn. PécCa - starost, trapeni, vedle toho
srov. r. pecal - smutek, zarmutek, stsl. pecalb’ zarmutek, starost, utrapa
(Rejzek, 2001).
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Hogenova (2008) uvadi, Ze duSe je jen Ccistym pohybem
v nejdokonalejSim tvaru, tedy v kruhu. Tyto kruhy znas vychazeji
aznovu se vraci, aby poznavaly stejné stejnym. Pohyb kruhu je
dialogem se v§im, co nas obklopuje ve svété. ,To znamena pohybuiji-li
se tyto kruhy pfi zemi, pak nalézaji jen pfedméty slastné a opacné (bios
apolaustikos-zZivot pozivacny). Vystupuji-li do polis, pak nalézaji to, co je
politické (bios politikos). Vystupuji-li vzhiru a sméfuji-li k dobru, pak jde

o zivot teoreticky (bios theoretikos)“ (Hogenova, 2008, s.9).

Pak tedy vSe, co se dotyka naseho srdce, v nas probouzi lasku
a odvahu. Co v nas rozviji touhu po uméni a vzdélani povazuji za péci
o dusi. Naopak vSe, co je spojeno se zadostivosti a slasti povazuji za
pfitahovani vSeho, co uspokoji télesnou stranku, tedy péCe o matérii —

o télo.

1.4 Komplexni domaci péce

Komplex ‘souborny celek; soubor znepokojivych pocitu
a predstav’, komplexni. Z lat. complexus  objeti, sepéti’(Rejzek, 2001).

Komplexni domaci péce je definovana jako forma integrované
péce (Stanhope, 2004), ktera je jednim z funk&nich prvkd primarni péce
a jejiz filosofie vychazi z principu pevné vazby a interakce lidské bytosti
se svym vlastnim socialnim prostfedim s dirazem na individualni

vnimani kvality zivota lidské bytosti (JaroSova, 2004).
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2 Péce o seniory — soucast socialniho systému

Nasledujici podkapitoly obsahuji zakladni informace o anglickém
a Ceském socialnim systému, socialnim zabezpecCeni a nabidku péce
o seniory v udanych zemich. Co se tyCe meého pulsobeni v anglické
peCovatelské sluzbé, v podkapitole moje vlastni zkusenost popisuiji
kazdodennost s jejimi uskalimi aradostmi at jiZ z mého pohledu, di

z vypovédi klientu. *

2.1 Socialni systém v Anglii

(podle Careforce Introductory book, 2008)

Systém zdravotné-socialni péCe ve Velké Britanii byl vytvoren
lordem Beveridgem, britskym ekonomem a socialnim reformatorem.
Predstavil jej jako narodni systém vyhod, ktery poskytuje 'socialni jistotu'
tak, Ze populace bude chranéna v prubéhu celého zivota. Jeho koncepce
Narodni zdravotni sluzby (NHS) vznikla za 2. svétoveé valky a jeji vznik
se datuje kvitézstvi Labouristl vr. 1948. Financovani péce jde
v pfevazné mife z pfimych progresivnich dani populace (0, 10, 22 az
40%) a také z dani nepfimych. Mistni zdanéni se vyuziva hlavné pro
socialné-zdravotni péci. Zdravotni a socialni péce je zajist€na primarni
péCi a je provazana s ordinacemi praktickych Iékafit GP (general
practitioners) a nepretrzitym telefonickym a internetovym poradenstvim
k svépomoci, sebepéci a rodinné péci a vyhledava v€asnou a adekvatni
pomoc (NHS Direkt). Tyto strategie se opiraji o kvalifikované sestry,
které dnes zajistuji prvni kontakt s nemocnym, bud ho pfredavaji dal,
nebo zakrok provedou samy ¢&i poradi nemocnému Iéky, které si jako

*

volné prodejné, koupi v Iékarné (Kfizova, 1998)

Y, nasledujicich podkapitolach jsem pouzila staté vypracované v ramci sveé ro¢nikove
prace (2008).
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Tento systém umoziuje navstévy sester (district nurse) pfimo
u pacienta doma, nasledna péce je pak v pfipadé starSich osob nebo
fyzicky postizenych zajistovana socialnim odborem.

Dle aktualniho zdravotniho stavu a stupné zavislosti na péci pak
klient vyuziva, vramci socialniho systému, rozvinutou domaci péci
(domicil care), nasledné chranéné bydleni (sheltered housing), bydleni
v peCovatelskych domech (residential houses), v domech
se zdravotnickou péci (nursing houses) az po nemocnicni péci. Vlastni
skupinu tvofi respitni centra, kam jsou klienti svymi praktickymi Iékafi
posilani dvakrat do roka a denni centra, ktera funguji vétSinou v rezii

svych vlastnich klientd (My County Council, 2008).

2.1.1 Domaci péce, Careforce

Zpusoby a kvalita pée o osoby star§i a nemocné je dana
vyspélosti socialniho systému. Systém domaci pécCe je v Anglii velice
rozvinuty, jiz v roce 1967 vyuzivalo domaci péce dle socialniho vyzkumu
92,6 % starSich 65 let a 5,4% chronicky nemocnych (Hunt, 1967).

Anglicky socialni systém jiz dlouhou dobu reflektuje starnuti
populace, je podporovan statem. Sluzby kuzivateli pfichazi
prostfednictvim krajskych a méstskych ufadd. Socialni odbor
Northamptonského kraje zajistuje sluzby pro handicapované nad 18 let,
osoby starsi 65 let a ostatni osoby bezmocné a bezbranné. Tyto sluzby
jsou mimo odbor zajiStovany smluvnimi spolec¢nostmi jako je Careforce,
nebo jinymi neziskovymi a dobrovolnickymi organizacemi. Socialni odbor
také zajiStuje profesionalni oSetfovatelské sluzby véetné rozvozu obédu
a vecefi pro vSechny, ktefi si jiz sami at’ uz kratkodobé&, nebo dlouhodobé
neuvari. Pfipravuje fadu rdznych hlavnich jidel a dezertd. Respektuje
kulturni rozdily ve stravovani, rovnéz pfipravuje i dietni pokrmy (My
County Council, 2008).
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Vsichni registrovani klienti jsou prostfednictvim malych €ervenych
tlacitek ve formé& naramku Ci pfivésku, které pouziji v pfipadé nehody,
padu Ci jakychkoliv jinych komplikaci, spojeni s centralni nepfetrzitou
linkou, kterou zastfeSuje socialni odbor, kde jeho pracovnici posoudi

situaci a pfivolaji odpovidajici pomoc.

Domaci pecovatelska sluzba Careforce je sluzbou pro klienty
kazdého véku, pro vSechny, ktefi potfebuji pomoc ¢&i asistenci pfi
béznych dennich aktivitach. Sluzby jsou usSité pfimo na miru klienta,
vSechny jsou koncipovany tak, aby podpofily klienta v co nejvétsi
samostatnosti a nezasahovali do jeho dustojnosti.

Predstaveni a cile Careforce

Careforce zacCala pracovat vroce 1999. Jejim cilem je stat se
nejvétsim a nejlepSim poskytovatelem domaci péfe a proto formuje
narodni sit’ v celé Velké Britanii. V sou€asné dobé oteviela pobocky od
Cumbrie aZ po Kent a na severu Irska. Poskytuje domaci péci klientim,
ktefi davaji pfednost domacimu prostfedi pfed pobytem v nemocnici.
A protoze se spoleCnost Careforce zavazala k vysokému a kvalitnimu
poskytovani sluzeb vSem svym klientdm, tak se vénuje odbornému
vzdélavani svych zaméstnancul, kterym poskytuje kvalitni Skoleni a tim
dosahuje jejich profesionalni kvalifikace. Skoleni a supervize patfi
k zasadam, pfistupdm a pracovnim postupum ve spoleénosti, probiha
vzdy na zaCatku pracovniho poméru a opakuje se v pravidelnych

intervalech.

Supervizi poskytuje specialné vySkoleny pracovnik spolecnosti
a je moznost, jej kdykoliv kontaktovat a sjednat si schizku. Spole€nost
Careforce si je védoma dulezitosti znalosti svého personalu, uéi je
rozumeét principlm domaci péce, rozumét organizaci a roli pecovatele,

a také dodrzovat bezpecnost pfi praci.
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V neposledni fadé dba na efektivni komunikaci s klientem
v bézném styku, ale iv pfipadé pfikofi, zanedbani i pfipadném tyrani
klienta. Dava pfilezitost k dalSimu profesnimu vyvoji svych pecovatelu.

Careforce v Northamptonském kraji plUsobi v okoli méstecek
Towcester, Daventry, Milton Keynes a Northamptonu ato pfiblizné

vr wrrs

v Towcesteru a Brackley jsou navstévovani walkery- pec€ovatel chodec.

Profesni hranice

Careforce usiluje o zajisténi lidského a profesionalniho pfistupu
svych zaméstnancu v domé klienta, a to nikoli pouze pfi vykonu odborné
péce. Zaméstnanci jsou spoleCnosti podporovani v tom, aby naplfiovali
jeji hodnoty. Tzn. aby plné respektovali klientovo soukromi a fidili se
heslem ,PeCovatel je hostem v klientové domé, proto respektuje jeho
potfeby a prani‘. Tyto hodnoty jsou zakotveny v instrukcich spolecnosti
a etickém kodexu pecCovatele. Careforce napfiklad peCovateli nedovoluje
pouzivat klientlv telefon - vyjma nebezpeci. Spole¢nost se snazi
upeviovat v zaméstnancové védomi, Ze je zde pro klienta. Pfi praci tak
zaméstnanci nemaji dovoleno vyfizovat soukromé telefony, Ci jiné osobni
zalezitosti, napf. si neberou sebou ke klientim své navstévy ani domaci

zvirata.

Careforce dlsledné respektuje ¢&as dohodnutych navstév
a o ¢asovém harmonogramu klienta v€as informovat. Tydenni seznam
s Casem navstév a jménem oSetfujiciho zaméstnance je dorucovan
klientovi kazdé pondéli rannim pecCovatelem. Akceptovany limit pro
zpozdéni Ci naopak dfivéjSi navstévu klienta spole€nosti stanoven na 15
minut. PecCovatel se tedy muze dostavit max. 15 minut pfed nebo po
pfedem stanoveném Case navstévy. Pokud se pecCovatel zpozdi (napf.
diky komplikaci v dopravé nebo u pfedeSlého klienta), je povinen

informovat kancelar, ktera klientovi zpozdéni ohlasi.
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Pristupy a pracovni postupy

Cas navstév u klienta, ktery je takto stanoven dle jeho potieb, je
nutné dodrzovat. Kazda navstéva je zaznamenana pecovatelem
v klientové slozce, zaznam by mél obsahovat fakta, ne osobni nazory
peCovatele a skuteCny €as navstévy. Tento report slouzi k ochrané jak
klienta tak peCovatele. Reportuji se vzdy nehody, pady a jakékoliv zmény
ve zdravotnim stavu klienta. Soukromé informace a data jsou hlaseny
pfimo manazerovi, je zakazano mluvit o klientovi na vefejnosti ¢i podavat
diskrétni informace. Pokud je peCovatel pozadan otevfit pfichazejicimu,

vzdy je povinen si vyzadat jeho identifikaci.

PFi podezieni na neodpovidajici chovani ostatnich pecovatell je
povinen toto podezfeni hlasit supervizorovi. Je nezbytné dodrzovat
pravidla ohledné pozivani alkoholu a koufeni na pracovisti, taktéz
pravidla ohledné Setfeni zivotniho prostfedi (tfidéni klinického odpadu -
jsou dodavany a poté sluzbou vyzvedavany specialni zluté pytle). Déale
pak pravidla privatni hygieny, pouzivani uniformy, rukavic a zastér.
Nutné je dodrzovani pravidel bezpecné manipulace s klientem, jako je

hygiena pfi jidle, také kontrola infekce, védomi ochrany pfed ohném.

2.1.2 Poskytované sluzby

V této podkapitole bych rada popsala alespon zakladni sluzby,
poskytované spolecnosti Careforce. Jsou to sluzby vysoce kontrolované

a je jim vénovan Siroky prostor v ramci zakladniho tréninku.

Privatni péce
Zahrnuje obvyklé denni aktivity, jako myti celého téla, sprchovani,

koupani, vykonani potfeby, €isténi zubl, Cesani vlasu, holeni i lakovani

nehtd. Pfi vykonavani potfeby se pouziva toaletni Zidle, nebo specialni
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vlozky pro udrzeni modi i stolice. Dodrzovani standard( spole¢nosti je
bezpodminecné nutné pfi vykonu téchto sluzeb, vzdy s ohledem na
klientovy potfeby a dlistojnost. Je nutné vzdy klienta informovat o tom, co

bude nasledovat, podpofit jeho samostatnost a respektovat individualitu.

Medikace

Prevazné vétSiné klientll a osob starSiho véku jsou podavany
léKy a jejich spravné uzivani je pro jejich zdravotni stav naprosto
nezbytné. Do této péce patfi i podavani oCnich, nosnich ¢i usnich kapek
i pouzivani krém0. Léky jsou od |ékafe pfedepsany a lékarny je dorucuji
do domu klienta v tydné davkovanych balenich.
pfipomenuti medikace, asistovana medikace - vyjmuti pilulek z boxu,
podani vody avizualni zadznam polknuti Iéku (zejména u klientd
s mentalnim postizenim), fizena medikace - naprosto kontrolovana
medikace, vyjmuti pilulek z boxu, vlozeni do ust, podani vody a vizualni
zaznam polknuti 1éku (klienti s fyzickym postizenim).

Medikace je vzdy soucasti zapisu navstévy, vCetné poctu pilulek

a jména, kdo je podal.

Hygiena stravovani

Careforce respektuje tradi¢ni kulturni zpusoby stravovani. Pokud
se tyka specialnich prani klientd jinych narodnosti, jako muslimu,
ortodoxnich zidu a jinych, jsou jejich zvyky vzdy respektovany.

Hygiena pfi podavani pokrmu je prioritni, peCovatel vzdy pfi
pfipravé pouZziva rukavice a specialni podnosy. Kazdy klient si sam
vybira, co bude jist, jedinou podminkou je, aby pfiprava byla mozna
v mikrovinné &i horkovzdusné troubé. PecCovatel pfipravi mrazeny nebo

chlazeny pfedem uvafeny pokrm, serviruje a poté umyje nadobi.
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2.1.3 Kilienti

Komunikace s klienty se odviji od stupné jejich zavislosti na péci.
Vzdy se dodrzuje pozadavek klienta, popfipadé doporu€eni blizkych
pfibuznych nebo osob, které maji klienta v osobni péci. Kazdy novy
klient vypliiuje formulaf se zaméstnancem spolecnosti osobné a sluzby
pak odpovidaji jeho potfebam. Klienti vyuzivaji domaci péci z mnoha
rliznych davodl; nemoci, fyzického & mentalniho postizeni, mozkové
mrtvice a dalSich nemoci, jako je diabetes, parkinsonova choroba,
problémy s krevnim tlakem, demence, infekéni choroby. Zasady péce
o klienty jsou popsany v této podkapitole.

Soucasti podkapitoly je odstavec, ktery popisuje dim
s peCovatelskou sluzbou Candleford, jehoz obyvatelé jsou také klienty
peCovatelské sluzby Careforce.

Respekt k individualité

Careforce vzdy dodrzuje zasady, tykajici se rovnosti mezi klienty
obojiho pohlavi, nabozenstvi, rasy, kultury, narodnosti, fyzické
nezpuUsobilosti, privatni hygieny, nebo stravovacich navykd a proto je
v ramci zachovani etickych norem spoluprace s klientem vedena tak, aby
respektovala jeho individualitu a preference. Tim se vyhyba i pfipadné
diskriminaci. Klient ma pravo vybéru, at uz se jedna o to, co bude snidat,
nebo jaké zvoli obleCeni. Pokud jsou jeho moznosti limitované, je tu
pecovatel pro kontrolu, avSak respektuje soukromi a podporuje klientovu
samostatnost a dUstojnost, ktera je nezbytna pro zpevnéni vlastniho
rozhodnuti zUstat doma a ne byt zcela odkazan na péci ostatnich.

Komunikace s klientem

Hodnota socialniho kontaktu mezi klientem a pecCovatelem je
nesporna. Klient hodnoti péci zvlastniho uhlu pohledu a jeho

komunikace s peCovatelem souvisi s mirou zavislosti na ni. Nejen pro
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klienty, ktefi se jesté sami o sebe mohou postarat, je velmi dulezité
uspokojit miru jejich potfeby po socialnim kontaktu.

.Potfeba komunikovat, délit se o zazitky a sdilet je, jedna ze
zakladnich potfeb ¢&lovéka, mulze byt naplnéna i navzdory velké
vzdalenosti. Kazdou potfebu syti jiz mozZnost a naopak frustruje

nemoZznost ji uspokojit* (Vybiral, 2000, s. 11).

Bdélost vic€i zneuzivani a tyrani

Stafi lidé a osoby odkazané na pomoc ostatnich se Casto stavaji
objektem zneuzivani atyrani. Fyzické tyrani, kde na téle muzeme
zpozorovat nepfiméfené podlitiny a modfiny, psychické, které klienta
uzavira do sebe, sexualni, kdy se klient také stahne a muze mit po téle
Skrabance. Finan¢ni — zfetelny odliv &i ztrata prostfedkd, zanedbani —
ubyvani na télesné vaze, nedostateCna hygiena, diskriminace — ztrata
osobni hodnoty, nebo institucionalni zneuzivani — kdy pecovatelské
spole¢nosti upfednostiuji své potifeby nad potfebami klienta.

V pfipadé podezieni na tyrani a zneuzivani je doporuceno sjednat
si schiizku se supervizorem, jde o situaci velice choulostivou, proto musi

byt oSetfena dukladné.

Bolestna ztrata

Néktefi z klientd spolecnosti mohou byt nevylécitelné nemocni,
néktefi také jiz umiraji a nebo se lou€i se svymi partnery, proto je
nanejvys dllezité porozumét jejich situaci a pomoci jim se s timto faktem
vyrovnat. Zpusoby jak se s zalem vyrovnavaji jsou rizné, zal muize
doprovazet Sok, odmitnuti, zlost, domnénky, deprese nebo naopak
smifeni a odevzdani. Pak je ovlivnéno jejich emocionalni, mentalni
a fyzické prozivani a tedy i chovani.

Védomi bliziciho se konce je zatézova situace samoziejmé i pro
peCovatele, proto je oSetfovana podporou kolegu, ale iv supervizi.

V principu ale doprovazejici péci spole¢nost Careforce neposkytuje.
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Ochrana obydli nejen pfed ohném

Pokud se tyka bezpec€nosti je nutno zvazovat vSechna potencialni
nebezpeci, ktera se v domé klienta vyskytuji. Plyn, ohen, domaci
chemikalie, horkd voda, elektrické spotfebiCe. SpoleCnost poskytuje
vramci tréninku informace o moznostech, jak zbyteChym nehodam

predchazet.

Zdravotnické pomucky

Velmi mnoho spoleCnosti se zabyva prodejem kompenzacnich
pomucek pro starsi, proto je vybér rozmanity a Siroky.

Spole¢nost Careforce poskytuje sluzby jen tém klientlim, ktefi jsou
vybaveni nezbytné nutnymi pomdckami, které odpovidaji jejich
zdravotnimu stavu a také zajisStuji bezpe€nou manipulaci pecovatele

s klientem.

Chodici i nechodici klienti - k dispozici je Siroky vybér

polohovacich posteli a kfesel, koleCkovych kiesel, podavajicich pfistrojl
a specialnich podnosu.
Dale pak osobni pomucky, jako vSechny typy a velikosti hygienickych
vloZzek a kalhotek, inkontinenéni podlozky, toaletni Zidle, specialni
sprchovaci zidle, vodé odolné navleky na koncCetiny na sprchovani,
katetry, pro odvod moci z téla.

Chodici klienti - specialné upravené interiéry pro pohybujici se
klienty, zejména bezbariérové koupelny v€etné madel, do patra jezdici
zidle, obrovsky vybér chodicich ramu, které mohou byt i na koleckach
a motorovych koleCkovych kfesel pro venkovni vyuZiti.

Nechodici klienti - jsou pak zdvihani a pfemistovani pomoci
hoistl. Pfi zdvihani osob se pouziva specialni popruh z pevného platna,

ktery je opatfen na koncich oky pro hacky na zdvizi.
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Candleford — dim s pecovatelskou sluzbou

Jeho heslem je nezavislost pro starsi v komunité. Candleford je specialné designovany

ddm pro starSi generaci bezpe¢nostné a ekonomicky vedeny.

Kazdy byt ma moderné vybavenou kuchyn s elektrickym vafi€em, centralni
vytapéni, koupelnu s dobfe dostupnou sprchou, protiskluzovou podlahou a madly. Ma
loZnici, chodbu, komoru, alarm na kazdém pokoji a dvojita okna, tak netypicka pro
Anglii. Je tu 30 bytd ve dvou patrech adva vytahy. Candleford je uzpusoben pro
nezavislost klientl, ale zaroven je bezpecny a podporujici diky pracovnikiim, ktefi jsou
zde k dispozici dennich a no€nich sluzbach.

Spole¢né prostory jsou hala, pro navstévy a socialni aktivity, kadefnictvi,
pradelna, zahrada nejen pro grilovani, ale i pro spole¢né aktivity, které jsou pro vétSinu

klientd smysluplnou naplni dne.

~okupinova prace ma vyznamné misto i pfi praci s lidmi trpicimi funk&nimi
psychiatrickymi onemocnénimi, napfiklad depresi. Zde je zapotfebi soustiedit se
zejména na socialné interakéni dovednosti. U mnoha starych lidi se obecné jejich
vztahy Casto zhorSuji a socialni dovednosti se vinou izolace a osaméni vytraceji*
(Walsh, 2005, s.17).

Bé&Zné denni sluzby zajidtuji pracovnici peCovatelského domu. Ostatni sluzby
zajistuje socialni odbor. Bohuzel chovani domacich zvifat jako koc¢ek a psu, véetné pst
pro slepce tu neni dovoleno. Kazdy si sem muze prestéhovat svij vlastni nabytek a pro
navstévy je tu specialni pokoj pro hosty. Candleford podporuje nezavislost vSech klientd
tak dlouho, jak jsou ji jenom schopni. Pomoc je vSak v pfipadé potieby vzdy po ruce.
Pro v8echny zajemce o bydleni vtomto domé s pecovatelskou sluzbou je k dispozici

formulaf, ktery se posila na krajsky ufad mésta Northamptonu, k posouzeni.
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2.1.4 Pecovatel

Ve spole€nosti Careforce ma kazdy peCovatel u sebe identifikaéni
jmenovku, kterou nosi na uniformé. Pfedepsané jsou Cerné kalhoty,
rukavice, dle potfeby zastéra a pfirucni dezinfekce.

Pfi prvni navstévé se predstavi, v klientovych dokumentech
uloZzenych ve Zlutych deskach najde informace o dojednanych sluzbach
a témi se poté Fidi. Navstévu klient peCovateli potvrdi podpisem, na jehoz
zakladé je peCovatel placen.

Dodrzuje zasady komunikace s klientem, jak se je naudil
v zakladnim tréninku spoleCnosti. Prejima zodpovédnost, ktera je
spojena i s jejimi etickymi kodexy. Pak uz je na jeho povaze a osobnim
pristupu, jak spoluprace s klientem doopravdy vypada. Dle Thareauové
a Pichauda (1998) existuje nékolik zakladnich typd pecovatele:
ochranitelsky, spolupracujici, autoritativni a manipulujici. Z mé
zkuSenosti, bych pfidala jeSté nezplsobily, zneuzivajici, faleSny

a prospécharsky.

2.1.5 Moje prace pro Careforce

V této podkapitole bych rada popsala jakym zpUusobem jsem svoiji
roli peCovatele prozivala, v jakych situacich jsem se ocitla a jak jsem
vnimala cely systém organizace spolecnosti.

Soucasti podkapitoly je seznam klientll, se kterymi jsem se
osobné a Castéji setkavala. Nejedna se o klasické kazuistiky, ale spiSe
o charakteristiky na zakladé subjektivnich pocitd a vlastniho hodnoceni.
Nejen oni, ale i dalSi budou vzpomenuti i v pfiloze €. |, ktera popisuje
nasi spolupraci jako denik.

V zavéru podkapitoly shrnuji svoje dojmy z celé praxe, které jsem

nahlédla az s Casovym odstupem.
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Vlastni zkuSenost

SpoleCnost zaméstnava pecCovatele zejména ze zahraniCi a na
smlouvu, ktera je nejméné na jeden rok, proto muj necely tfimési¢ni
pobyt byl vyjimkou. VSichni peCovatelé jsou placeni hodinové, ale pouze
za hodiny sluzby, ne za hodiny na pfepravu, coz byla informace, kterou
jsem se dozvédéla az pfimo na misté a proto mi nezbylo nic jiného, nez
se s timto faktem smifit. V praxi pak pro 8,5 proplacenych hodin prace
jsem leckdy stravila za volantem 16 hodin denné. Nicméné alespor nafta

byla proplacena.

Kazdy pelCovatel ma svého koordinatora, ktery mu pfipravuje
tydenni rozpis sluzeb. Pfilozeny jsou jednotlivé archy se jmény klientd,
Cas adatum navStévy a misto na podpis klienta. VétSina obydli je
opatfena schrankami na kli¢, peCovateli jsou v kancelafi sdélena Cisla,
ktera slouzi jako kod. Klient pak nemusi otevirat dvefe, coz je velice
bezpetné a elegantni FfeSeni. Rozpis sluzeb zohledhuje jazykovou
vybavu pecovatele, proto v parech, kde je spiSe potfeba fyzicka
zdatnost, pracuji ti, ktefi maji nejslabsi angli€tinu. Najimani stale jesté
levnych pracovnich sil ze zahraniCi s sebou pfinasi i uskali, ktera

bohuzel svédéi o kvalité potencialnich zaméstnancu.

Vzhledem k tomu, Ze k dispozici bylo pouze omezené mnozstvi
firemnich automobil(, byla jejich organizace nejslabSim ¢lankem. Autem
se dopravuji peCovatelé po vesnicich v okoli Northamptonu, tedy nebyla
jind moznost nez si vymeény aut zafizovat po svém. Pokud jsem na dalSi
pracovni den neméla zajiSténé auto, v podstaté to nikoho nezajimalo.
Nékolikrat se stalo, Zze jsem po pracovni dobé odevzdavala auto 10 mil
od svého domu a pak byla odvezena zpét. ZpocCatku jsem kontaktovala
kancelaf, abych dala najevo, Ze nesouhlasim s takovymto zneuzivanim,
jenze s védomim, ze dalSi den moji klienti nedostanou své sluzby, jsem

se tomuto systému na néjakou dobu poddala.
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Stejna situace nastala pokud jeden z pecovatell nepfiSel do
prace. Pro nemoc nebo jen proto, Ze chtél na vylet, kancelar aktivovala
zbytek pec€ovatell, kterym nezajisténé klienty rozdélovala.

Opét jsem zazila, jak mlze vypadat zneuzivani zaméstnancuq,
nedostatek respektu, zbytecné vystavovani do nebezpelnych situaci,
kdy pro spolecnost nejste lidska bytost, nybrz jen prostfedek k vykonani
potfebného. Pokud bylo v mych moznostech, vypomohla jsem, ne pro
spolecnost ani penize, ale pro klienta, kterého jsem ve vétSiné pfipadu
znala. Svoji kritiku jsem v kancelafi pretlumocila v momenté, kdy ja jsem

svoji zodpovédnost dodrzela, avSak spole€nost nikoliv.

Myslim, Ze spole€nost, ktera nechce zaplatit kvalitnéjSi personal,
se bude vzdy potykat s problémy tohoto typu, pokud zodpovédnost
kazdého z nas bude jenom krasnym slovem v brozurkach, pak zvitézi

byznys. A jaka bude vize spole€nosti, bude vize i jejich zaméstnancu.

Pokud jsem pracovala sama, bylo na mé zodpovédnosti praci
odvést vCas a také k uspokojeni klientovych potfeb. Komplikace nastaly
v situacich, kdy jsem pracovala vtymu, s peCovatelem, ktery
upfednostiioval své potfeby, zejména neztracet €as, nad potfebami
klientovymi. Nebyla jsem vyhledavanym partnerem pro svoiji, jak jsem se
dozvédéla pomalost a otevienost pro konverzaci s klientem. Nékolikrat
jsem se se svym lidskym pfistupem dostala s kolegy do konflikt(, z nichz
o nékterych komunikovat Slo o nékterych nikoliv. Zkratka nebylo v jejich
moznostech pochopit, Ze jsou tu proto, aby pomahali. Proto byl myj
pobyt neustalou konfrontaci a trvani si na svych zasadach a smyslu pro

gV Vv

vUbec.
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»Moji“ klienti

Pani G. — ma rakovinu v neléCitelném stadiu. Kazdé rano ji
peCovatel pomaha s mytim, oblékanim, pfipravou snidané, v poledne
pfipravuje obéd, €aj, krmeni obou kocek; teatime - odpoledni navstéva
cca v 17:00 hod — toast, Caj. VeCer peCovatel pomaha prevléknout do
pyzama, pfipravuje $aty na druhy den, toast, &aj. Zije sama, o své rodiné
nevypravi, je naro¢na, mirnou manipulaci uto€i na city a zneuziva

dobroty pecovatelu.

Pani J. — 80 let, sluzba - asistovana medikace, pfiprava kavy. Zije
sama, stara se o ni jeji prostfedni syn, velmi dobfe a dojemné. Pani J. je
vzdy v dobré naladé, vypravi o vSem a rada, je velmi spokojena se svym

zivotem. Mam ji velmi rada.

Pani D. — utrpéla zlomeninu kréku dolni koncetiny. V nemocnici
dostala infekci a rekonvalescence trva uz 6 mésicl. Je znechucena a na
jejim chovani je to znat. Rodina se o ni stara, ale pani jim to neulehCuje.
Jen rodina odjela, svéfila se mi, jak se citi sama a Ze jim nechce volat.
Pry se citi na obtiz. Byla to moje posledni navstéva, tak jsme se loucily.
Pozdéji jsem se dozvédéla, ze se pani D. jeSté pfed pfijezdem rodiny

nechala odvézt do nemocnice.

Pani Ch. je Skotka, zapomina, ale je moc mila. Rodina
a sousedka ji podporuji. Ona sama se snazi pomahat ostatnim, i mné. Je
dojemné, jak se vyptava, jestli mam co jist, jestli jim dost zeleniny, jestli
dost spim a taky jestli mam Cas pro sebe a nova pratelstvi. Je bajecna

a odvazna.

Pani M. také velmi mila a mné blizka. Pochazi ze Evropy a je to
na ni velmi znat. Pomahame ji pouze oblékat s podplrné puncochy, proti
otékani nohou. U M. je spousta knih a na televizi se spoleCné

s manzelem divaji na koncerty vazné hudby.
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Pani A. po operaci rakoviny hlasivek ztratila hlas. Po mozkové
mrtvici je ochrnuta na celou pravou stranu, ani na hlavé pfesné od stfedu
na pravou stranu ji nerostou vlasy. Pec€uje o ni manzel, jen jednou tydné
na 3 hodiny ma pecCovatelku. Prvni moje setkani s ni bylo velmi
rozpacité, Spatné si zvykd na nové osoby, je si plné védoma svych
handicapu. Jediné slovo, kterym verbalné komunikuje je , ba“. A posledni

setkani - rozloucily jsme se po hodiné vyCerpavajiciho tance v sedé.

V domé s pecovatelskou sluzbou v Towcesteru, kam také
dochazim za Kklienty bydli pan H. a P., pani O., ktera pusobi
aristokraticky a taky 92-leta pani El., ktera si velmi zaklada na své
samostatnosti. U ni jsem vzdy vice Casu, trpélivé Cekam az se sama
pripravi. Pani E z pfizemi je vitalni a velka bojovnice, trochu se povySuje
nad ostatni, ale vzhledem k jejimu véku, také 92, opravdu klobouk dolU.

Jeji oblibena véta je : ,V mém véku se uz nemam ceho bat.”

Pani L. je dikazem, Ze postiZeni ztratou jednoho smyslu tfibi dalsi
smysly, je slepa. Diky radiu a poslouchani CD s mluvenym slovem je
velmi vzdélana, je prvni, ktera vi, ze Ceskoslovensko jiz neexistuje
a pfipomina mi i rok naseho rozdéleni. V kuchyni ma velkého viCaka.
Mluvi velmi rozvazné a posloucha, co odpovidam, sleduje i mé pohyby
a mysSlenky. Vypada tak soustfedéné, ze prfemyslim nad tim, jestli zrak

a kvantum zrakovych vjemu neoslabuje pozornost, nam, vidomym.

Pani H. a pani M. maji stejné zajmy, obé pletou, jedna pro déti do
londynské nemocnice. Chce podékovat, Zze se staraji o vnoucka, ktery
prezil leukémii. Druha plete deky po malych barevnych kouskach a pak
je seSiva, takze nékde v nemocnici maji déti pfehozy na postel, které
hraji vSemi barvami. Prvni na mé pusobi jako vzneSena dama a druha si

rozpustile hraje jako holCicka.

Pan H. — diagn6za pokrocilé stadium Alzheimerovy choroby, je
nepohyblivy a je pfemistovan pouze zkfesla do postele a naopak

pomoci hoistu (zdvihala). Servis zahrnuje myti a vyménu pleny. Uz kdyz
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vas vidi, zacina nadavat sprostymi slovy. Jeho Zena G., jejiz tén hlasu
rozpoznava, fika, Ze dfive v Zivoté nepromluvil sprosté. Jeho télem
projizdi pfi myti takova kfeC, ze je jedinym klientem, ke kterému
dochazeji peCovatelé ve tfech. Jeden z nich pouze drzi a hlida pravou
ruku. Ma neskute€nou silu, aniz by tolik vazil. Do pravé ruky, aby si
neublizil a ani nikomu jinému, mu G. dava malého plySového psika. Rika
mu Cyril, kupuji ho v Tesku a ma jich velkou spotfebu. Pokud je v dobré
naladé, hazi ho po nas.

Pfi komunikaci se musim pfiblizit az do jeho blizkosti, ackoliv
nemam informace, ze by byl hluchy. Hlasem si ziskavam jeho pozornost,
vypada, ze hlasy rozeznava. Pokud na néj mluvi jen jeden Clovék, je
pomeérné v klidu, ale pokud se nad ukonem rozhosti debata, okamzité se
cuka a zaCina nadavat. Vnimam to tak, ze ve svétlych okamzicich vi,

pro€ tam jsme, jinak nechape, co tam délame a pro€ a vyhani nas pryc.

,Casto se ptdme t&ch, ktefi peéuji o lidi s Alzheimerovou
chorobou: ,Nepfipada vam vycCerpavajici snazit se komunikovat s lidmi,
kterym déla mluveni a porozuméni takové problémy?“ Slova de Castilleja
jsou vymluvnou odpovédi na tuto otazku: ,Jsme vyCerpani tehdy,
mluvime-li s lidmi, a pfesto se s nimi uvnitf, ve svém srdci nesetkame.
Kdyz jeden z nich, nebo oba dva jsou z néjakého divodu nepfistupni.
V téch pfipadech, kdy mame to Stésti, ze se s nékym skute¢né setkame,
neni tu vibec otazka unavy. Oba se citime osvéZeni, protoZze se néco

stalo. Je to jako by se otevrely dvefe a do Zivota vstoupil novy rozmér
(Zgola, 1999, s. 139).

Pravé vtomto domé citim, ze bydli laska, je pro mé Ccitelna.
Urovert komunikace je odlisna, i beze slov a prfesto uspokojiva
a Uspésna. Myslim si, ze demence a jina postizeni mozku, zpUsobuji

veétsi citlivost a vnimani rovin na neverbalni Grovni.

SleC¢na J. vypada tak mladé, ma Parkinsonovu chorobu. Nemohu
uvéfit, Zze ji mize byt 70 let. Lezi cely den v posteli piné véci, aby méla

vSe nadosah. Ji neuvéfitelné zdravé, jidlo musi byt v naprosto Cistych
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krabiCkach, je velmi choulostiva na prebalovani. Pfitomnost muze -
peCovatele ji vSak nevadi. Byla profesorkou. Bydli ve starém velkém
domé se zahradou, je to dum s atmosférou a Zije minulosti. Jeji rodina
byla velice vazenou v celé vesnici, je po ni dokonce pojmenovana ulice
a zakladni kamen baptistického kostela byl poloZzen Zenou stejného

pfijmeni, tedy ze stejného rodu.

Pani P. je velmi mila a velice ndpomocna. Je télesné postizena.
Je silna, ale manipulace s ni neni tak naro€na. Ma elektricky hoist, coz je
zatim nejlepSi vybaveni, které jsem u nepohyblivého klienta vidéla. Ma
jesté jeden maly, fika, ze je to jeji nejlepSi kamarad, ten ji zveda ze Zidle,
kdyZ ji oblékdme a upravujeme Saty. Nikdy jsem u ni nezaznamenala
vymeénu pouzité pleny. Vzdy ji jen davame Ccistou, nevim jak to déla!
Obdivuii ji, jak touzi zachovat si svou distojnost. Je to neskute¢né vlidna
dama, fika mi my duck — neznamena kacenko, nybrz néco jako zlaticko,

drahousku ( pozn. autorky).

Pan S. — diagnostikovan jako dementni. Na noc se musi zapinat
alarm nad jeho dvefmi, jinak se prochazi po domé.

Dle Buijssena (2006) je pfi¢innou toulavého chovani to, Ze pacient
s demenci vnima prostfedi, ve kterém se nachazi, jako neznamé. Zije
v minulosti, nékdy vzdalené az 60 nebo 70 let. Jeho nutkani toulat se ma
proto urcity cil: chce byt nékde jinde. Hleda misto, kde se narodil, svij

rodny dim, své rodice.

Pfemyslim, jakym zplsobem snim pracovat, pusobi tak
samostatné a zodpovédné. Jeho staly pecovatel doporucuje direktivni
chovani, néco na zpusob kolegy kapitana fotbalového druzstva. Pusobi

na mé velmi dojemné.
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Shrnuti dojmu a subjektivnich zkusenosti

Pokud bych méla zhodnotit svoji zkuSenost, jako nejcennéjSi pro
mé byl navrat do doby, kdy jsem jako studentka stfedni Skoly pracovala
jako pelovatelka, do doby, kdy jsem nevédéla kam bude moje Zivotni
cesta vést, kdy jsem byla jen ta holka, co se doSiroka usméje a pomuze

vam, tfeba proto, Ze jste jako jeji babicka nebo déda.

Tato zkuSenost mé ,vysviékla“ ze vSeho, co pro mne muj nyné;jsi
Zivot znamena; a s pocitem, Ze jej také nemusim uz nikdy mit zpatky,
jsem zila jen pfitomnosti. Vymezovala a konfrontovala se s realitou
v o¢ich mych nékterych kolegl, ale pak jsem zase byla odménéna
spokojenosti a vdécnosti klientl. Vlastni praci, poté, co jsem zvladla
praktické ukony, jsem si opravdu uzivala a radovala se, Ze nejen
pomaham, ale Ze pfinasim i radost. Velice cenna je pro mé seznameni
a znalost manipulace s rGznymi, pro mé uplné novymi kompenzacnimi

pomuckami mych klientd.

Angli¢tinu jsem zdokonalovala, i kdyz pfemysSlim, jestli jsem ji
neobohatila pouze o fraze a pojmy anglického venkova, jestli jsem tedy
své ucCebnicové anglicting, za kterou jsem byvala chvalena, spiSe

neublizila.

2.2 Poznamky k socialnimu systému v CR

Dle Krebse (2005) existuji dva zakladni typy konstrukce dichoda,
a to klasicky pojistny systém, poprvé zavedeny Bizmarkem a druhy je
model jednotného dlichodu, jehoz vySe je stanovena na Urovni minimalni

mzdy Ci zivotniho minima, zavedeny podle Beveridge.
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Bizmarklv pojistny systém

Vyse dlchodu je pfimo zavisla na zaplaceném pojistném, tj. tak,
Ze je urCena procentem (obvykle odvozenym od doby pojisténi)
z primérného vydélku uréeného za pomérné dlouhé obdobi (nékdy
i ,celozivotni®). Parametry konstrukce byvaji kazdoroCné upravovany

podle ristu mezd.

Beveridgeuyv /flat-rate/ systém

VySe ddchodu je uréena jednotnou €astkou a to bud pro osoby
urCitého véku trvale Zijici na daném uzemi(napf. Nizozemi), anebo
zavislou na dobé pojisténi (napf. Velka Britanie), viz kapitola 2.1, kde byl
popisovan v souvislosti se zdravotné-socialni péci. V tomto systému
nemohou vznikat rozdily mezi dichody z rliznych obdobi a vySe dichod

byva pravidelné upravovana podle ristu cen.

Dlichodovy systém CR prosel od roku 1957 rtiznymi modifikacemi
obou systém(, avSak po roce 1998 opét spiSe inklinuje k Bizmarkovu
pojeti (Krebs, 2005).

2.2.1 Socialni sluzby pro seniory v CR

MatouSek (2007) uvadi, Ze sluzby typu rezidencnich sluzeb
legislativa CR zahrnuje do kategorie domov pro seniory. Jsou to byvalé
domovy dichodcl, domy s pe€ovatelskou sluzbou a domovy - penziony
pro dlichodce. Stejné jako v téchto zafizenich je nabizena sluzba
socialniho poradenstvi i v IéCebnach pro dlouhodobé nemocné. Hospice
jsou vedeny nestatnimi organizacemi, které pracuji na principu paliativni

mediciny.

Po roce 1989 se zacala rozvijet i sit dennich center pro seniory,

predtim nazyvané domovinky, které poskytuji uzivatelim spoustu
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aktivizanich programd. Neziskové organizace se postaraly v CR o vznik
respitnich center, které slouzi jak uzivateli tak i jeho rodinnym
pFislusnikim zijicim ve spoleCné domacnosti. Svépomocné skupiny pro
rodiny pecujici o seniory slouzi podobné jako respitni centra, sniZuji
zatéz pri peCovani. Neziskové organizace poskytuji nékteré zakladni
formy osobni asistence, sluzby podobné peCovatelskym, ale rozSifené

o doprovazeni a jednani na rliznych ufadech.

Co v systému stale chybi je depistaz — cilené vyhledavani senior(
na okraji spoleCnosti a terénni sluzby specializované na problematiku
tyrani, zanedbavani a Spatného zachazeni se seniory. Chybéji take
komunitni centra s programy, ve kterych si jednotlivi klienti rozhoduji

o aktivitach a svobodné voli (Matousek, 2007).

2.2.2 Domaci péée v CR

NejcastéjSim typem ambulantni sluzby jsou pecCovatelské sluzby,
které obvykle zajistuji pomoc s organizaci domacnosti a dovazkou jidla.

Dle Matouska (2007) je obecnym problémem zaméfeni pouze na
vykonavani jednoduchych ukonUl, chybi planovani péce i hodnoceni
klientovy situace vCetné zajiStovani zpétné vazby se spokojenosti Ci
nespokojenosti  klienta. PeCovatelské sluzby az na vyjimky
nezameéstnavaji socialni pracovniky, ale spiSe ty, ktefi maji kvalifikaci

zdravotnickou.

Komplexni domaci péce v uplném slova smyslu zatim v nabidce
sluzeb i nestatnich organizaci, ¢i agentur chybi. ,VétSina téchto agentur
vSak poskytuje jen oSetfovatelskou péci, protoZze pro péci jiného typu
nenachazi financni zdroje. V komplexnim modelu domaci péce poskytuje

socialni pracovnik socialni poradenstvi, provadi nékteré oSetfovatelské
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ukony, poskytuje krizovou intervenci, asisten¢ni sluzbu apod.”
(Matousek, 2007, s.91).

2.2.3 Pokus o srovnani obou socialnich systému

V pokusu o srovnani obou systémU se pochopitelné musim omezit

jen na ta kritéria, ktera odpovidaji mnou nabyté osobni zkuSenosti.

Podle mého nazoru je britsky systém socialni péce vice
sofistikovany a reaguje na potieby klienta vice komplexné. Domaci
peCovatelské sluzby spolupracuji se zdravotnimi sestrami, které
dochazeji bézné do bydlisté klienta, jsou tedy vice provazany se
zdravotnickym systémem v podobé district nursing. Prevazna vétsSina
seniorl ma také zdravotni problémy, proto je tato sluzba nanejvy$ vitana.
| systém bydleni, alespon v té ¢asti Anglie, kde jsem byla (malé rodinné
domky), je pro domaci péci vyhovujici. Kazdy pecCovatel obdrzi
z kancelare Cislo od trezoru na kli¢, ktery je umistén nékde na zdi domu,
tim ma do domu pfistup, aniz by klienta rusil.

Hlavné rozsah sluzeb je mnohem rozmanitéjsi; jsou klienti, ktefi si
na pul hodiny zaplati peCovatele, aby si s nim pouze popovidali, nebo jim
néco precCetl. Bé&zné jsou i nékolikahodinové sluzby, kdy si rodinni
pFislusnici mohou zafidit svoje soukromé zalezitosti nebo pochlzky.

V nabidce jsou i celonoCni sluzby, které mohou klienti vyuzivat.

Necitim se kompetentni k objektivnimu hodnoceni urovné péce
arozsahu sluzeb, uz ztoho duvodu, Ze sama nejsem v roli seniora.
Mohou mi vSak poslouzit vypovédi téch, se kterymi jsem se setkala.
Ruzné systémy pfinaseji rizné vyhody, ale i uskali - a rizné jsou i pro
kazdého jednotlivce. V Anglii, také diky nepferuSené tradici, je systém
vice orientovan na konkrétni potfeby a je mnohem vice pfiblizen

k seniorovi. Rozvoj domacich pegovatelskych sluzeb v Ceské republice
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je do znacné miry podminén vztahem poptavky a ceny za sluzbu, ktera
by méla byt umérna vySsi dichodu.

Napfiklad, na rozdil od anglického, ¢esky senior se zatim boji, zda
bude dlichod dostateéné vysoky, aby si zakladni sluzby mohl dovolit.
Stim jde ruku vruce obava o vlastni budoucnost a materialni
zabezpecCeni. Byva si védom nedostateCné pfipravenosti statu na
starnouci populaci a doporuCuje vystavbu dalSich domd duchodcq,
naproti tomu anglicky dichodce by o tomto feSeni, pokud nema vaznégjsi

zdravotni problémy, ani neuvazoval.
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3 Dotaznikova sonda u €eskych senioru

Velka Cast této prace se zabyva zpravou o zkuSenosti, kterou
jsem ziskala b&éhem svého pracovniho pobytu v Anglii. V této dobé jsem
se osobné setkala s mnozstvim klientd peCovatelské sluzby Careforce,
poznala prostifedi, ve kterém Ziji, a také druhy a uroven sluzeb, které
jsou jim poskytovany. V SirSim smyslu Slo o uplatnéni kvalitativni
metodologie, konkrétné zuCastnéného pozorovani, které ma obzvlastni

dulezitost v psychosocialni oblasti (Hendl, 2008).

.Kvalitativni vyzkum je ve své povaze orientovany holisticky:
Clovék, skupina, jejich produkty, & néjaka udalost jsou zkoumany podle
moznosti v celé své Sifi a ve vSech moznych rozmérech. Navic je
aspiraci pochopit vSechny tyto rozméry integrované - v jejich

vzajemnych navaznostech a souvislostech“ (Ferjencik, 2000, 245s).

Pro srovnani bylo zajimavé zjistit, jak jsou nasi seniofi spokojeni
se socialnim systtmem v CR a jaka jsou jejich eventudlni prani
a potfeby. Provedeni solidniho vyzkumu s timto zaméfrenim nebylo
v mych moznostech. Na doporu€eni vedouciho mé bakalarské prace
jsem zvolila kompromis a uskuteCnila aspon skromnou dotaznikovou
sondu, zaméfenou na spokojenost naSich seniorll se socialnimi

sluzbami.

Cilem mnou sestaveného dotazniku bylo zjistit, zda i ¢esti seniofi
maji takova prani, ktera jsou realné splnitelna napfiklad v anglickém
systému sluzeb:

Zda jsou ochotni osobu pecovatele pfijmout jako soucast svého

kazdodenniho Zivota a jaké by méla mit takova osoba kvality.
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Zda nabidky Ceskych pecCovatelskych sluzeb jsou dostacuijici, jak
jsou s nimi seniofi spokojeni a takeé jestli jsou statem dobfe informovani
o svych moznostech.

Jestli by dali pfednost domaci péci pred péc€i nemocnicni tam, kde
nemocnic¢ni neni nezbytna.

Zda se citi ve svém véku spole€nosti (ostatnimi lidmi) pozitivné
pfijimani a ceho se eventualné nejvice obavaji.

Zda by byli ochotni si za sluzby, které by udrzovaly i jejich duSevni

zdravi, pfiplacet.

3.1 Skupina dotazovanych

Skupinu dotazovanych tvofili frekventanti Univerzity tfetiho véku
(U3V). Konkrétné Slo o kurz organizovany filosofickou fakultou UK. U3V
je ve svété rozSifenou formou dalSiho vzdélavani, poskytovanou
vyhradné seniorim se stfedoSkolskym vzdélanim. Skupina zahrnuje tedy
prevazné osoby relativné zdravé, pomérné vzdélané a touzici po dalSim
vzdélavani, neni tedy ani zdaleka reprezentativni pro populacni skupinu
seniorl. Navic ve vzorku dotazanych (celkem 116 osob) jsou ve znaéné
pfevaze Zeny. Z uvedenych divodl nelze pokladat provedenou sondu za
,védeckou studii“; jedna se jen o orientacni sondu, poskytujici vhled do

nazoru a postoju vybrané skupiny ¢eskych seniord.

Pfes uvedena omezeni dotazniky pfinesly nékteré zajimavé
vysledky a o nich se zminim v nasledujicich podkapitolach. Kromé
kvantitativnich adaji (Cetnosti alternativnich odpovédi) dalSi informace
pfinesly volné dopliiky a poznamky respondentl, uvedené na druhé
strané dotazniku. Nékteré mély podobu témeérF prevypravénych Zivotnich
pfibéhl, komplikaci i radosti kazdodenniho Zivota. Pravé tyto pfimo
nevyzadané dopliiky svédCi o zajmu dotazovanych o problematiku

socialnich sluzeb a o dobrém postoji a ochoté k vyplnéni dotazniku.
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3.2 Vysledky sondy

Z dotazovanych 116 posluchacu univerzity tfetiho véku je 102 zen
( 10 pod 60 let, 74 mezi 60 az 70 lety, vice nez 70 pak 18 zen) a 14
muzuU (z toho 8 mezi 60 a 70 let a 6 nad 70 let). Zdravotni stav vSech
dotazovanych je z 80% pfiméfeny véku.

Z odpovédi vyplynulo, Zze 78% z nich neni spokojeno s péci statu
0 né jako o seniory, 72% z nich by uvitalo rozsahlejsi sluzby v socialnim
zabezpeceni, ikdyby byly placené. Podle 79% stat nedostatecné
informuje o moznostech socialni péce. Co se ty¢e domaci péce, tak 78%
respondent(l ma zkusenost s doméaci pééi v CR a 59% z nich ma davéru
v tento systém. Domaci péci pfed hospitalizaci upfednostiuje 86% a pro
95% je dulezity osobni kontakt stejné jako vykonani zadané prace.

83% dotazovanych se citi ve svém véku pfijimano ostatnim
okolim iv konfrontaci s mladymi. Nejvice (69% dotazanych) se
v pozdéjSim véku boji nesamostatnosti. Na otazku, zda by se mél o né
v pozdéjSim véku starat nékdo jiny nez vlastni déti, 38% odpovédélo
ano, 34% ne a nevim zaskrtlo 28% z nich.

Sluzby, které nadale udrzuji a rozvijeji dusevni zdravi a hygienu
Clovéka, jako predcitani, formy terapie a socialni péce vita 79% a 62% je
ochotno za tyto sluzby pfiplacet.

Mimo shora zmifované popisy zivotnich pfibéhG z odpovédi
dotazovanych vyplynulo, Ze seniofi projevuji obavy ztélesné
nemohoucnosti, ktera uto€i na lidskou dustojnost. Proto v pfipadé
uzivani domaci péce je pro né velmi dllezita osoba pecovatele, ktera by
méla byt pfedevsSim ochotna a védoma si svych osobnich kvalit. Nejvice
by uvitali kombinaci péce — profesional, déti a hodni sousedé.

Pro uchovani dosavadnich a také pro dalsi mozZnosti socialniho
kontaktu by uvitali rozvoj center dennich aktivit v nasi zemi. Sami si
uvédomuji potfebnost vétSiho poctu domovlh ddchodci a domu

s pecCovatelskou sluzbou.
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Jeden z pfispévku apeloval na nutnost rozvoje sluzeb pro seniory,
ktery by byl flexibilni. | senior se pod civilizacnim vlivem stale vyviji, a co
je pro néj dulezité dnes, nemusi platit za 10 let.

Casto se doplnéné informace tykaly vy$e ddchodid. Seniofi se
obavaji, Zze na nadstandardni sluzby, které by si byli radi dovolili,
nebudou moci finan¢né dosahnout.

Velmi zajimavy nazor hodnotil nedostateCnou informovanost ze
strany statu jako ucCelovou. Pokud senior nezna moznosti socialni
podpory, tyto moznosti nevyuziva, tudiz neCerpa ze statniho rozpoctu.

Pfispévek k problematice pfijimani seniord ostatnimi lidmi,
vypovédél o pomérné extrémni zkuSenosti jednoho z nich; bud je

absolutné pfehlizen, nebo velmi dobfe a mile pfijiman mladsimi.
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Zaver

Tato prace je sondou do zivota seniorll. Obsahuje moji viastni
zkuSenost s domaci pecovatelskou sluzbou v Anglii, dale relevantni
poznamky k teorii a praxi, se zfetelem k vyhodam i uskalim domaci
péce.

Za uskali domaci péCe povazuji zejména vztah mezi klientem
a peCovatelem. Klient ma vysoké naroky na pecovatele, ten je nejen
klientovym pomocnikem, ale i divérnikem. Musi si klienta ziskat svym
pratelskym chovanim, diskrétnosti a zajmem o zachovani jeho

dUstojnosti.

Pravé zachovani dustojnosti klienta vnimam jako stéZejni vyhodu
domaci péce. Senior ve svém prirozeném prostredi zlstava sousedem,
obCanem, ne pouze klientem domu s peCovatelskou sluzbou i

pacientem nemocnice.

Nabidka pecCovatelskych sluzeb v Anglii je mozZnou inspiraci pro
Cesky socialni systém v péci o seniory. Je zaméfena nejen na zakladni
a privatni sluzby, ale i na sluzby, které udrzuji a rozvijeji psychiku klienta.
Predcitani a rozhovor jsou v moznostech pecovatelskych sluzeb a klient
je mlize nezavisle na jinych sluzbach vyuzivat. Taktéz nékolikahodinové
odpoledni ¢i noéni smény, které zejména ulevi v péci rodinnym
pFislusnikim, by nabidku Ceskych pecCovatelskych sluzeb rozhodné
obohatily.

Z dotaznikové sondy vyplynulo, ze Cesti seniofi by rozvoj sluzeb
v oblasti domaci péce uvitali. Upfednostnili by ji pfed péci ustavni.
nez jen splnéni zakladni povinnosti, obsazené v popisu prace

pecCovatele.
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V situaci, kdy se populace doziva mnohem vysSiho véku, se
tendence ke zménam v oblasti socialni péCe o seniory jevi jako navrat
k jednotlivci, nejen kjeho individualni potfebam, ale i pfanim. Sami
seniofi davaji navrhy a narokuiji si flexibilnéjsi systém. Jsou konfrontovani
s faktem, Ze dnes Ziji v jiném, uspéchaném svété, ve kterém se
nemohou, ani nechtéji, spolehnout na absolutni péci svych déti.

Je tedy nutné, aby se sluzby komplexni domaci péce rozvijely,

aby lépe pfiléhaly potfebam senioru.

39



Doslov

Proziti krdsného podzimu zivota je plodem celého Zivota a vychazi
zevnitf, z nastaveni kazdého z nas. Zuro€ujeme vztahy a dukladnost, se
kterou jsme se jim vénovali. Vztah k sobé samému, k davéfe v plynuti
zivota, ke svym blizkym a nejblizSim, zkratka k prostredi, kterého jsme
soucasti. Pokud my sami poskytujeme konstruktivni zpétnou vazbu,
stdvame se nedilnou soucasti systému, ktery je Zzivnou pldou pro

distojné a smyslupiné stafi.

Uvédomuiji si a ctim Zivot, vepsany ve tvafich starych lidi, které
potkdvam na ulici, v dopravnich prostfedcich. Pfivadi mé& k zamysleni
nad pfibéhy, kterymi Cas vytvarel jejich vrasky, kde kazda z nich ma
svoje opodstatnéni a vypovédni hodnotu. Ve svété informaci, které vitézi
nad hodnotou znalosti, se pfiklanim ke zkuSenosti a mnohdy moudrosti,

kterou nam takto ztélesnuiji.
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Priloha €. I. Field notes z pobytu v Anglii

Prvnich 14 dni

Pracuji jako carer walker — pecCovatel chodec (prekl. autora)
v Towcesteru. Zastupuji Dasu, ktera je na prazdninach. Prvni 3 dny jsem
chodila po navstévach s ni, ma hodné klientd a hodné hodin, snad to
zvladnu. Jen zodpovédnost k ni a k jejim klientim mé tu drzi. Sluzby
ranni, poledni, odpoledni i veCerni.

Patek — mam 17 navstév! Pfesun po vlastnim ose a souboj
s Casem, vétSinou samé pulhodinové navstévy a prsi. Poledni pfestavka
2,5 hodiny. Nabiji mé klienti, vSichni jsou moc mili a ja to vnimam jako

Dasinu zasluhu, davaji ji tak dik za jeji péci.

19.7.

Zitra kon¢im u Dasinych klienta.

Dneska pani G. fvala, Ze jsem nechala oteviené dvefe, jeji
toastovaC totiz pfipaluje. Ach ty kocky, nastésti neutekla ani jedna.

A meély by snad duvod? Vzdyt jim tam nic nechybi.

U pani J. byl syn B. je fakt moc mily. Jestli nékde necham na sebe
kontakt, tak to bude u ni. Rekla : ,nechci Té ztratit. Zitra tam jdu dvakrat,

chci si to s ni jesté uzit.

U pani D. to je tézké. Je uplakana, véfim, Ze je to velka bolest,
fyzicky odkazana na pomoc ostatnich, je to bércovy vied? Rika, Ze je to
infekce po operaci kr€ku — ziejmé MRSA. Na to nas v kancelafi
neupozornili, mozna, ze by to méli délat, abychom byli vice opatrni, na
druhé strané rozumim standartu o diskrétnosti. Pani D. je vzpurna, ale
ma mé rada. Myslim, Ze se ji to nebude moc libit az ji feknu, Ze zitra
pfijdu naposledy. Kazdy s vyrovnava s bolesti rizné, nikdo to ale nechce

vzdat nejméné ti, ktefi to nejvic davaji najevo.
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Chystam se ke sleCné G. Na zaCatku jsem se dost bala, ale G. si
na mé pomeérné zvykla, je zfejmé& psychicky nemocna. Nejlepsi je u ni
zustat vklidu a vpomalém tempu a pomalym tichym hlasem Kk ni
tydnu mi sama zacala podepisovat navstévy! Beru to jako - jsi OK. Pokud
mam Cas klienta podpofit, pak je to vzdy uspéch, jenze ten pofad schazi.

Tim kon¢i dva tydny ostré chlize, vracim klienty Dase a od pondéli
budu slouZit v paru u klientd s té28im télesnym postizenim. Mam obavy,
podle kolegu a kolegyn, které jsem uz méla pfilezitost potkat, opravnéné.
Jak moc je dllezité s kym pracuji? Prosadim si svuj pfistup? Bude stejné

na misté jako dosud? Myslim, Zze to nebude jednoduché.

20.7.

Dneska jsem uZ velmi unavena. Potkala jsem Dasu, uz se na ni
klienti t€Si. Pani Ch. mi fekla, at se kdykoliv zastavim. Je to u ni moc
hezké, nejradéji by se starala ona o mé, ne ja o ni.

Néktefi tvrdi, ze nejsou zavisli na pocCasi: je to ale
nejfrekventované&j$i téma konverzace. Rekla bych, Ze at védomé nebo
nevédomeé a pfi zméné pocasi kazdych 5 minut, to musi na psychiku mit
vliv. Alespon je to omluva k jejich stylu oblékani, v zimé Zabky a Iété
kozacCky a holé nohy. Taky je divné, Ze tu nejsou zadné hory, jezera, jen
placka. Jak pestry je Zivot u nas.

Co tu vlastné délam???

A co bych délala v Praze? Tady alespon vydélam na studium.

21.7.

Pracuji vparu se Slovinkou T. Mame klienty s fyzickym
a psychickym postizenim. NaroCnéjSi ukony, zejména pokud se tycCe
hygieny.

Pan H. jsme tam tfi, jeho prava ruka utoci.

Seznamuiji se s hoistem, pokud je to hoist elektricky, ubyva fyzicka

namaha jej obsluhovat pakou ru¢né. Hoistuje se pravidelné az 4-krat
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denné. Uz chapu, pro€ pecCovatelé, ktefi nevladnou dobrou angli¢tinou,

pracuji v paru. Je to vic o fyzické namaze.

Pani J. je ochrnuta, hybe pouze jednim prstem, rano hygiena,
zuby, make-up, dopoledne toaleta, obéd, odpoledne hoist na toaletu

a Caj, vecer hoist do postele.

Pan D. ma parkinsonovu nemoc. Nejsem jeho obvykly pecovatel,
nekomunikuje, nespolupracuje, musim ho krmit. Jeto spousta prace na
jednoho pecovatele: rano holeni, umyvani, vymeéna plen, pfemisténi do
kfesla. Na noCnim stolku ma cenu z atletického zavodu, to mé dojalo.
Jeho Zena s nim velmi hezky mluvi, dava najevo jakou lasku k nému
chova. Je vzdy pobliz a pomaha i pfesto, Ze ona sama ma také svého
peCovatele. Mozna jeho zdravotni stav ji udrzuje jeSté velmi Cipernou
a Cilou, protoze ma védomi, Ze ji potfebuje. Neustale se pohybuje po

kuchyni, umyva a utira nadobi.

1.8.

Walker — peCovatel, chodec (pfekl. autora) v Brackley je nemocny,
pracuji v Brackley. Potkala jsem pani L., je slepa. Chtéla si hodné
povidat, méla spoustu otazek... televize je opravdu mor. Je to uz mésic,

co jsem ji nesledovala a viibec se mi po ni nestyska.

3.8.

Dnes jsem byla v Roade, Astonu, Hartwellu a Blisworthu, stejné
jako vCera. Neni v lidskych silach se pfemistovat z vesnice do vesnice
pokud neni na rozvrhu €as na pfemisténi. Bez satelitni navigace by to
bylo naprosto nemozné. Diky za ni, Fiono.

Jsem z fizeni unavena. V patek jsem stravila 18 hodin v auté pro
8 hodin placené prace. Mam krizi a styska se mi po mém Zivoté v Praze.
Pokud jsem si myslela, Ze vydélam na Skolné a taky na dovolenou, pak
jsem se zmylila. Je mi trpce, dnes jsem poprvé méla nepfijemnou
navstévu. Méla byt ranni, nicméné na rozvrhu stalo od 10:30. Dorazila

jsem na misto s 15-minutovym zpozdénim a pani se jiz obslouzila.
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Omluvila jsem se ji, nicméné chyba je v kancelafi, neméli by posilat
jednoho pecovatele k tolika klientdm, protoZze pak rano splyne s Casem
obéda. Nikdo na mé nebude Cekat v pyZamu do obéda.

5.8.

Rano jsem myla pana H. Vzdycky, kdyz ho myiji, je na mé
nastvany, jako bych mu udélala néco zlého, nejvice se pFiCi pfi myti
osobnich partii a jejich krémovani. Reaguje uz na muj hlas. Dnes nas
vSechny rozesmal. Uz se zase chystal nadavat, ale pak jsem se mu
podivala do o€i a tak tu nadavku velmi vtipné upravil.

Dneska cely den prsi, a jak, myslim na ty, ktefi vtomhle pocasi
chodi ke klientdm pésky. Ma to i vliv i na né, jsou rozespali. Tieba sle¢na
J., pfi kazdé navstéveé ji musime budit a ja pokazdé musim Celit pohledu
vytieSténé T., Zze J. asi umfrela...

| ja jsem spala odpoledne hodinu. Moc tu myslim na maminku,
dnes mi od ni pfiSel balicek a napsala mi krasny dopis. Myslim na ni,
protoze tu potkavam pfevazné osoby jejiho véku. Uvédomuiji si nasi
docCasnost a dojima mé, jak mami chce zit, jak je plna Zivota a chce.
Mozna i vic, kdyz jsem pryC, nez kdyz vi, ze mé& ma za krkem. TéSi se na

mé a chce vypadat dobfe, drzi dietu a drzi se.

8.8.

Dneska mam pouze tfihodinové sezeni u pani A. Je po mrtvicce
ochrnuta na celou pravou stranu téla, dokonce i zuby na pravé strané ji
chybi. Po chvili, co jsem zkou$ela zprovoznit DVD, jsem ji nabidla zahrat
si karty na pocitaci. Méla jsem den pfedem takové vnuknuti, Ze by se ji
to mohlo libit. Skoro celou dobu jsme hrali karty, uméla je dobfe
rozeznavat, i barvy a Cisla. Kdyz jsem odchazela vypadala velice

spokojené.
11.8.

Pan H. dnes Spatné dycha, jsem rada, Zze mam alespon po 3 dny

stalé klienty. Jeho Zena volala Iékare.
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14.8.
Panu H. bylo lépe, ale ja jsem trochu nachlazena, je tu pofad
zima. Odpoledne chci jet do Northamptonu, musim zkontrolovat letenku.

20.8.

Dneska jsem na noc vBrackley, mam sluzbu vdomé
s peCovatelskou sluzbou Candlefordu. Do 22:00 mam navstévy u klientd
po domé a pak nocni sluzbu do 7:00 rano.

Mam pomoci s koupanim. Kdyz jsem se tomu panovi pfedstavila -
sedél dole v hale a hral bingo - fekl, Ze dnesni koupel rusi.

Pfemyslim o tom, Ze neni dobré, kdyZz se peCovatelé stfidaji, ani
se mu nedivim, koupel je dost privatni zalezitost.

Mam jen 3 navstévy do 22:00 a pak ...

UzZ je rano a vSe je v poradku, zadny telefon v noci, jsem Stastna
a dékuji. Napumpovalo mé to energii, potkala jsem pana, ktery zrusil
koupel - omluvil se mi. Myslim, Zze se vu¢i mé citil provinile. Dle jeho
pfijmeni jsem se zeptala, jestli pochazi z Madarska. Ano, stard dobra
Evropa — moje, tolik se mi styska.

Odpoledne odpocivam a vyrazim az na vecCerni navstévy. Kon¢im
uz v devét, jsem rada a citim se odpocaté, ale prepracované. Pro zménu

se divam na film na laptopu.

1.9.

Zména — na moji zadost, uz jsem nechtéla pokouset osud
a odiekla noc v Candlefordu. Prohodili mé s kolegou. Jeho klienti jsou
prevazné muzi.

Pan H. ma vzdy v pondéli koupel. Bylo dulezité si ziskat davéru
a pochopeni. Odménou mi byla neskute¢na zkusenost a pouceni o lidské
state€nosti a smyslu pro humor, ktery ho neopustil ani v 98 letech.
Chodici, humorem srsici a v zupanu, omracil dalSi dvé obyvatelky Diana
Home. Neodpustila jsem si byt osobni pfi komentafi o pohledech, které
na nas vrhaly, az uz je nevidél. Ve vané se potapél a radil jako malé dité.
Slouzila jsem mu jen jako asistent, jinak vSe az kromé myti zad zvladal

sam. Kdyz jsem odchéazela, neubranila jsem se mu podékovat a vyjadfit
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obdiv nad jeho pfistupem k Zivotu. Poté podékoval i on a polibil mi ruku.
To jesté ten vecCer nebylo vSechno. Pan H. 2 ma bajeCnou Zzenu a méla
velké obavy zmé pfFitomnosti v jeho koupelné. Nikdy by pry byvala
nevéfila, Zze dostanu svoleni mu pomoci s mytim a pFevlékanim do
pyzama. Byl pry dustojnikem v armadé!

Hodné narocCny, ale krasny vecer.

7.9.

Jsem skoro u konce, uzivam si tyhle posledni dny, nejvic toho, ze
vubec nehlidam ¢as, straveny u klienta. Jsem velmi unavend, dneska po
tydnu prestalo prset. Byla jsem v Syreshamu...Diky bohu to ten blazen
vybral — je to na hrané, citila jsem, Zze uz nejsem uplné spolehlivy fidic,
jezdim kolem 90 mil denné.

Pani B. je 98-leta holCiCka s neskuteCnou chuti do Zzivota, jak
fekla: , Ja jsem Londynanka“. Byla vzdy velmi aktivni, ji jako motylek
arada sladké. Jejimu synovi je uz pfes 60 let a chova se k ni velmi
hezky. Nasla jsem v koupelné na zrcadle pro ni vzkaz: ,Mila Bajco,

myslime na Tebe a milujeme Té."
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Priloha ¢. Il

Dotaznik spokojenosti seniort se socialnimi sluzbami v CR
(své odpovédi, prosim, podtrhnéte; k doplnéni nebo upfesnéni

pouzijte druhé strany)

Socialni systém
1.Jste spokojen/a s tim, jak se stat stara o své seniory?
ano ne nevim
2.Uvital/la byste rozsahlejsSi sluzby, i kdyz byste si na né
priplacel/a?
ano ne nevim
3.Informuje stat (jeho organy) dostate€éné o moznostech

socialni péce o seniory?

ano ne nevim
Domaci péce

(rozumi se tim ,pécCe na principu pevné vazby a interakce
Clovéka se svym vlastnim socialnim prostfedim®; diraz je na
individualni vnimani kvality Zivota lidské bytosti; péce je
zajiStovana domaci pecovatelskou sluzbou tém, ktefi potfebuiji

pomoc Ci asistenci pfi béznych dennich aktivitach)

4.Mate zkusenosti s domaci pééi v CR?

ano ne nevim

5.Mate davéru v soucasny systém domaci péce o seniory
v CR?

ano ne nevim

6.Uprednostnil/a byste domaci pécéi pred hospitalizaci
(pripousti-li to zdravotni stav)?

ano ne nevim

7.Je pro Vas dulezity i osobni kontakt (popovidani,
vyslechnuti), nejen odborna prace?

ano ne nevim
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8.Citite se ve svém véku pfijiman/a svym okolim,
predevsim v konfrontaci s mladymi?

ano ne nevim

9.Ceho se nejvice obavate?

samoty opusténosti  nesamostatnosti s
(doplrite)

10.Mél by se o Vas v pozdéjsim véku starat nékdo jiny,
nez ¢lenové vlastni rodiny (déti aj.)?

ano ne nevim

11.Vitate i sluzby typu predcitani, terapeuticky rozhovor,
spolec¢né piti ¢aje €i kavy apod.?

ano ne nevim

12.Byl/a byste ochotna/ochoten za takové sluzby priplacet?

ano ne nevim

Dotaznik je anonymni. Pro jeho zpracovani potfebujeme znat
pouze tyto udaje (odpovédi podtrhnéte):

Zzena - muz
vék vrocich: ménénez60 - 60-70 - vicenez70
zdravotni stav: priméreny véku omezeni hybnosti

jiné obtize

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku.

Prazska vysoka Skola psychosocialni,

garant prizkumu doc. PhDr. Jan Srnec, CSc.
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RESUME

Andrea Stanclova

PVSPS
Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
2009

K problémim domaci péce a kvality zivota seniort

vedouci prace: doc. PhDr. Jan Srnec, CSc.

Ustfednim tématem mé prace je komplexni domaci péée o seniory. Popisuije,

jaké jsou jeji vyhody, uskali a moznosti v ramci socialniho systému.

Vychazim zejména ze své praxe. Pracovala jsem téméf tfi mésice
v peCovatelské sluzbé Careforce v Anglii. V pfedloZzené praci je popsana rozvinuta
nabidka sluzeb této pecovatelské spoleCnosti a z dilich hledisek je provedeno
srovnani se situaci v Ceské republice. N&ktera zjisténi by mohla poslouzit jako
inspirace pro dalSi rozvoj péce o nase seniory.

Jaka prani a jaké potfeby maiji ¢esti seniofi a také jak jsou spokojeni se
stavajicim systémem socialni péce, jsem sondovala pomoci mnou konstruovaného
dotazniku. Skupinu respondentd (N=116) tvofili frekventanti kurzu Univerzity tfetiho
véku, Cili vzdélangjsi a relativné zdravéjsi ¢ast populace seniora.

Cilem sondy bylo zjistit, zda €esti seniofi sluzby typu domaci péce vitaji, které
znich povazuji za dulezité a které pfimo vyzaduji. Vysledky naznacuji, ze
informovanéjSi Cast seniord by dala domaci péci pfednost. Radi by byli Iépe
informovani o svych stavajicich moznostech a také by uvitali rozSifeni

poskytovanych sluzeb od téch zakladnich k nadstandardnim.



Posudek na PBP — kvéten 09

Andrea Stanclova:

K problémim domaci péce a kvality zivota seniorti

Jako tzv. vedouci bakalai'ské konstatuji, Ze studentka Stanclova pojala pfipravu své pisemné
prace velmi zodpovédné, v souladu se svym nékolik let trvajicim zaméfenim sama zvolila jeji
téma a také po celou dobu pracovala velmi iniciativn¢ a pomérn¢ samostatné.

O autoréin€ mimoiadné pili a pocitu zodpovédnosti sveédei také hojné vyuzivani konzultaénich
hodin, ke kterym studentka pfichézela vzdy dobte ptipravena. Do vlastniho obsahu prace nebylo
tfeba vyznamné zasahovat, ptfipominky se vztahovaly ptevazné ke strance formalni.

Caste¢nou korekei si vyZadal autoréin jazykovy styl: mimo partie obsahujici autor&inu osobni
reflexi bylo doporuceno ,,ubrat na emocionalité* a volit spiSe ,,sussi zplisob* vyjadfovani. Na
druhé stran€ autoriny citové projevy dokladaji jeji schopnost empatie a dalsi osobnostni a
moréalni pfedpoklady pro budouci vykon pomahajici profese.

Téziste predlozené prace je ve zpraveé o vlastni zkuSenosti z cca desetitydenniho pracovniho
pobytu v Anglii. Autorka podrobné seznamuje s tamnim socidlnim systémem péce o seniory,
jmenovité se systémem domaci péce, jak jej sama za svého pobytu dikladné poznala.
Podstatng krat3i &ast hlavni kapitoly tvo¥{ autor&iny poznamky k socialnimu systému v CR.
Za dulezité pokladam jeji konstatovani: ,,v pokusu o srovnani obou systémi se pochopitelné
musim omezit jen na ta kritéria, kterd odpovidaji mnou nabyté osobni zkuSenosti.* Ptes toto
omezeni se domnivam, ze autoriny zaveéry jsou podlozené, navic vhodné podeptené
dotaznikovou anketou, provedenou u vzdélangjsi (a zfejmée také zdravejsi) €asti populace
seniort.

Posuzovana prace je doplnéna struénymi charakteristikami autorkou oSetfovanych klientl a
déle jejimi denikovymi zaznamy (field notes). Oba tyto dopliiky pfiblizuji ¢tenaii okruhy
autoréinych zkuSenosti a sv€d¢i o autor¢iné hlubokém zéjmu o zvolenou zdjmovou oblast a
zaroveti i o jeji schopnosti sebereflexe. V tomto smyslu pfedstavuje odevzdand prace dobrou
soucast piipravy na pomahajici profesi a tim také plni zakladni poslani Skoly v jejim
bakalaiském akademickém programu.

Podle mého nazoru préace plné vyhovuje pozadavkiim na pisemnou bakalaf'skou praci a proto
doporucuji, aby byla pfijata k obhajob¢.
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OPONENTSKY POSUDEK

NA BAKALARSKOU PRACI
Nézevprace: K problémim domaci péce a kvality zivota senior
Autorka Andrea Stanclova

Pocet stranek: 43.
Prilohy — stranek: 7.
Pocet kapitol: 3, podkapitol 1.radu: 8, podkapitol 2.tadu: 5.

Pocet odbornych publikaci: 20, pocet prednasek: 1, ro¢nikova prace: 1.

Autorka provadi srovnani organizace a odborného pfistupu k doméaci péci o seniory
v Anglii a vnas8i zemi. Popisuje podrobné celkové pojeti i svou vlastni praci v organizaci
Careforce po dobu dvou a ptl mésice, kdy byla zaméstnankyni této organizace. Své poznatky
dopliyje i poznatky z odbornych publikaci, z nichz tii jsou v anglicting. Ve své praci zfetelng
vyty&ila rozdily mezi touto socialni &innosti v Anglii a v CR, vystihuje jasné to, co je tieba u
nas zlepsit, ale naprosto se nevyhyba ani kritice nedostatki v Anglii.

Ve tieti kapitole predklada svou vlastni vyzkumnou sondu provedenou u 116 respondentd,
ktefi navStévovali univerzitu tiettho véku. Autorka si byla védoma, Ze tento vzorek
nereprezentuje Ceské seniory jako celek, protoze pfevahu v ném tvofily vzdélané Zeny, které
byly relativné zdravé. Ctyii pétiny téchto osob nebylo spokojeno s Grovni péée statu o seniory
a stejny poCet dava prednost domaci pé¢i pred ustavni. VétSina znich se boji ve stari
ptedevsim ztraty samostatnosti.

V Pfilohach I a IT predklada autorka ¢ast zapisi ze svého deniku, ktery si vedla v Anglii,
kde uvadi svou komunikaci s klienty a své komentate k tomu.

Po strance stylistiky je prace jazykové vytvofena bezchybné, pravopis az na drobné
nedostatky nebo pieklepy uvedené nize je spravny.

Autorka umi pracovat s odbornou literaturou, citace jsou uvedeny podle predepsaného
zplsobu.

Clenéni kapitol a podkapitol je logické a autorka se v obsahu kapitoly drzi jejiho nazvu.
Empiricka metoda pfi zpracovani dotaznik je édekvétni pozadavkiim na bakalafskou préci.

Vytky:

s. 8, f. 4 zdola - v komunistickému rezimu (ma byt v komunistickém rezimu),



s. 13, 2.f. 2.odstavce pod nadpisem 2.1.1 — sluzby k uzivateli ptichdzi, ma byt prichdzeji,

s. 14, f. 4 odzdola — je moznost, jej kdykoli kontaktovat, za moznost nema byt ¢arka,

s. 15, 1. 7 - pted 1 za pomlckou ma byt mezera,

s.22, posledni véta pod 2.1.4 — z mé zkuSenosti, bych jesté pridala, nema byt ¢arka,

.25, u pani J.a pani D. stard se o ni, je to akuzativ, ma byt o ni,

s.27, .5 odzdola — myslim si, Ze demence a jin4 postizeni mozku, zpisobuji vétsi citlivost
...za mozku nema byt ¢arka,

s. 28 1.2 odshora - ptitomnost muze — pecovatele ji vSak nevadi, tady ma byt ji.

Psani cizich pfijmeni se nema foneticky prevadét do ceského pravopisu. V praci je

Bizmark, pan Otto von Bismarck by asi protestoval, kdyby byl nazivu.

Otézky pro autorku:

1) Nas. 15 autorka piSe, Ze neni dovoleno brat s sebou ke klientim domaéci zvirata. Jak by
jednala, pokud by si to klient pial? Anebo by bylo dobré to zkusit, vzdyt existuje
canisterapie?

2) Jak pfisla autorka na to, Ze praveé u 80 % dotazovanych byl zdravotni stav pfiméfeny

véku? Z lékatskych nalezii nebo podle vlastniho usudku?

Zaveér

Autorka pojala praci osobité, srovnani obou systémii doméci péce o seniory je srozumitelné a
poskytuje pro praxi vyuzitelné informace. Obzvlasté cenim autor¢ino nasazeni, s jakym svou
praci vykonavala, jeji emo¢ni angazovanost a jeji snahu o humanizaci a prekroceni suchych
konvenci, které¢ vyzaduji organiza¢ni predpisy.

Praci doporucuji k obhajob¢ a velmi kladnému hodnoceni komise.

V Praze, 8.5.2009 ga Dostalova,CSc.



