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Anotace

Bakalatska prace ,,Nebezpe¢i syndromu vyhoteni v policejni profesi® pojednava o
syndromu vyhoteni v konkrétni pomahajici profesi a to profesi policejni. Cilem prace bylo
poukazat na tuto problematiku a upozornit na nebezpe¢i vzniku syndromu vyhofeni u

konkrétni profesni skupiny.

V teoretické ¢asti své prace definuji policejni profesi, cile a zavazky Policie Ceské
Republiky a také piedpoklady pro piijeti jedince do sluzeb Policie Ceské Republiky.
Ve druh¢ kapitole své prace se vénuji definici osobnosti, jeji struktufe a popisu

dopadt zatézovych situaci na osobnost.

V dalsi kapitole charakterizuji samotny pojem syndromu vyhofeni, uvadim jeho
pfiznaky, priCiny, symptomy, ale také profese, které jsou vice nachylné ke vzniku

syndromu vyhoteni.

Ve své praci zmifuji rovnéZ moznosti prevence a nasledné pomoci.

V zévéru teoretické Casti také wupiesiiuji zjakého diavodu vidim nebezpeci
syndromu vyhoteni pravé v policejni profesi.

V praktické Casti uvadim ptipadovou studii ptislusnika kriminalni policie, ktery se

se syndromem vyhoteni saim potyka.

Klicové pojmy: policejni profese, osobnost, syndrom vyhotfeni, prevence a

nasledna pomoc



Abstract

This bachelors work called “The danger of the burn out syndrom in the police
profession” talks about the burn out syndrom in a concrete profession such as the police
profession is. Main goal of this work is to describe these relevant questions and to point
out the danger of the inception of the burn out syndrom with a concrete group of

profession.

Firstly, in the theoretical part of my work, I define the police profession, the
goals and obligations of the police of the Czech Republic and also the qualifications of o

person in order to be employed at the police of the Czech Republic.

In the second chapter of my work I pay attention to describing a persons

personality, its structure and the impact critical situations can have on a person.

The concept of the burn out syndrom is characterized in the next chapter. |
mention its symptoms, causes and also professions which seem to be more predisposed to
its origin.

Moreover, I mention in this work the possibilities of prevention and subsequent

help.

In the end of the theoretical part of my work I explain the reasons for my

seeing the danger of the burn out syndrom especially in the police profession.

The practical part of this work contains a case study of a member of a criminal

police who has been dealing with the burn out syndrom himself.

Key words: police profession, personality, burn out syndrom, prevention and

subsequent help.
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UvoD

Jednim z hlavnich davodi, pro¢ jsem si vybrala, jako téma své bakalaiské prace
Nebezpe¢i syndromu vyhotfeni v policejni profesi byla jeho aktudlnost. Podnéti

k tomuto rozhodnuti bylo ovSem vice.

Béhem ttiletého bakalaiského studia na nasi Skole jsem v ramci absolutoria praxi
méla moZznost nahlédnout a poznat mnoha (psychosocidlni) zatizeni. Ptes jistou
deklarovanou a neziidka 1 praktikovanou snahu o U¢innou prevenci nebylo mozné si
nevSimnout, Ze syndrom vyhoteni se dal rozeznat téméf v kazdé z instituci, kde jsem
svou praxi absolvovala. At uz se jednalo o zdravotni sestry ¢i vychovatelky v Olivové
détské 1é¢ebné v Ricanech u Prahy, nebo socialni pracovniky v ob&anském sdruzeni
Hyperaktivita. Syndrom vyhofeni jsem ovSem vnimala i ve svém rodinném prostiedi,
zejména v souvislosti s problémy v podnikdni svého otce. NejvétSi podnét ke
zpracovani tohoto tématu vSak bylo setkdni se zaméstnancem kriminalni policie, jenz
mne oslovil jako psychosocidlniho poradce se Zadosti o podporu a pomoc v souvislosti

se svym pracovnim problémem.

Pravé tato konkrétni kauza se ndsledné také stala kliCovym bodem mé
bakalarské prace a dovedla mne k zavéru, Ze policejni profese obecné je vznikem
syndromu vyhotfeni necekané¢ ohrozena v pomérné vysoké mife. Piekvapilo mne
zjisténi, ze prestoze je pojem syndromu vyhofeni relativné hojné popsanym
fenoménem, uc¢innou prevenci ¢i ,,lécbu* se v praxi realizovat zjevné pftili§ nedafi.

Alesponi ne v policejni profesi.

Ve své bakalatské praci popisi policejni profesi jako celek, jeji konkrétni cile,
ukoly a poslani. Dale mapuji pozadavky na vzdélani a osobnostni nastaveni ptislusniki
této konkrétni profese. Vzhledem k mnou vnimané souvztaznosti mezi osobnostnim
nastavenim a vznikem syndromu vyhofeni vénuji jednu kapitolu také obecnéjSimu
popisu osobnosti, struktufe osobnosti a osobnosti v zat€Zzovych situacich. Samoziejmeé
definuji elementarni pojmy jako syndrom vyhofeni, jeho pfiCiny, pfiznaky, symptomy a

konkretizuji 1 nékteré dalsi profese vice nachylné ke vzniku popisovaného syndromu.



Nedilnou soucasti mé prace je také vySe zminénd ptipadova studie vypracovana

na zaklad€ konkrétni kauzy ptislusnika kriminalni policie.

Zavér sveé prace vénuji prevenci a nasledné mozné pomoci u syndromu vyhoteni.



1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA POLICEJNI PROFESE

v v

pusobi na psychiku jedince. M¢la by byt proto chapdna vice jako Zivotni poslani, nez

jen jako bézna profese slouzici k ziskani finan¢nich prostredki.

Policie Ceské republiky je ozbrojeny bezpeénostni sbor, ktery plni nejen ukoly
vnitiniho potadku, zpisobem stanovenym pravnimi piedpisy, ale 1 tkoly bezpecnosti
(POLIAN, 2001). Policie Ceské republiky se kromé zikonnych norem #idi také vlastnim

etickym kodexem.

Etické a morélni zasady Policie Ceské republiky, které jsou u piisluniki policie
vyzadovany, jsou ukotveny v etickém kodexu. Zakonem jsou stanoveny veskeré
profesni naroky na pfislusniky a zaméstnance Policie Ceské republiky (Eticky kodex -

Policie Ceské republiky, 2010).

Jak jsem jiz vyse uvedla Policie Ceské republiky je zfizovana zdkonem. ,,Pravni
zaklad v této oblasti predstavuje zak. CNR ¢&. 283/1991 Sb., Policii Ceské republiky, ve
znéni pozdgjsich predpisa“ (POLIAN, 2001, s. 65).

Cilem Policie Ceské republiky je zachovani potfadku ve spolecnosti a jeji
bezpe€nostni ochrana, prosazovani zakonnosti, ochrana prava a svobod osob, ale 1
preventivni plisobeni proti trestné a jiné protipravni ¢innosti (Eticky kodex - Policie

Ceské republiky, 2010).

1.1 Struktura Policie Ceské republiky

Zde bych rada ve stru¢nosti vyjmenovala jen zdkladni celoméstské utvary,
jelikoZ je celkova struktura Policie Ceské republiky velmi sloZitd. Z téchto utvarti pak
podrobnéji popisuji sluzbu kriminalni policie a vySetfovani, jelikoz se ma ptipadova

studie zamétuje konkrétné na policistu pracujiciho praveé pod timto Gtvarem.



Utvary s celoméstskou piisobnosti:

- integrované operacni stiedisko

- pohotovostni motorizovand jednotka

- odbor sluzby pro zbrané a bezpe€nostni material
- specialni potfadkova jednotka

- zasahova jednotka

- odbor sluzby potadkové policie

- oddéleni sluzebni kynologie

- odd¢leni doprovodu vilaka

- oddéleni sluzebni hipologie

- oddéleni Metro

- poticni oddéleni

- pohotovostni a eskortni oddé¢leni

- odbor sluzby dopravni policie

- sluzba kriminalni policie a vySetfovani

(Utvary s ptisobnosti na celém tizemi CR — Policie Ceské republiky, 2010).

1.1.1 Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

»luzba krimindlni policie a vySetfovani odhaluje trestné ¢iny a zajiStuje jejich
pachatele, kona vySetfovani o trestnych ¢inech, patra po hledanych osobach a vécech. V
ramci prazské policie jsou kriminalisté rozdé€leni podle jednotlivych problematik /odbor
obecné¢ kriminality, odbor pro odhalovani zavazné obecné kriminality, odbor
hospodaiské kriminality, odbor vySetfovani dopravnich nehod, odbor operativni
dokumentace, odbor kriminalistické techniky a expertiz, odbor technické ochrany,
odbor analytiky, stdld vyjezdova skupina. Kriminalisté zabyvajici se obecnou a
hospodatskou trestnou cCinnosti plisobi 1 v ramci obvodnich feditelstvi (Krajské

feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy - Policie Ceské republiky, 2010).
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1.2 Zavazky Policie Ceské republiky viigi vefejnosti
Mezi hlavni zdvazky této profese patfi:
- prosazovani zakonl pfimefenymi prostiedky,
- diistojné, ditvéryhodné a korektni jednéni,
- uplatiovani rovného piistupu ke kazdé osobé bez rozdilu, srespektem ke
kulturnim a hodnotovym odliSnostem ptislusnikd mensinovych skupin,

- pouzivani donucovacich prostiedkii pouze vsouladu se zdkonem a nikdy

s zZadnym jedincem nezachdzet krut&, nehumanné ¢i poniZujicim zpisobem,
- zachovani mlcenlivosti o informacich zjiSténych pti sluZzebni ¢innosti,

- jednoznac¢né odmitani korup€niho jedndni, darti nebo jinych vyhod (Eticky kodex

- Policie Ceské republiky, 2010).

Némec charakterizuje ikoly Policie Ceské republiky jako zajistovani vefejného
potadku, vedeni boje proti terorismu, odhalovani a vySetfovani trestnych ¢inti, dohlizi

na bezpeénost a plynulost silniéniho provozu apod. (NEMEC, 1996).

1.2.1 Slib policie Ceské republiky

Jedinec nastupujici do prace policisty je také povinen slozit sluzebni slib. V ném
se zavazuje nasadit dokonce 1 vlastni Zivot, pokud to bude nezbytné pro efektivni

zvladnuti napIné prace policisty ¢i konkrétniho tkolu.
Slib:

,»Slibuji na svou Cest a svédomi, Ze ptfi vykonu sluzby budu nestranny a budu
disledné dodrZovat pravni a sluZzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadfizenych a nikdy
nezneuziji svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a vSude chovat tak, abych svym
jednanim neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. SluZzebni povinnosti budu
plnit ¥4dn& a svédomité a nebudu vahat pii ochrané zajmi Ceské republiky nasadit i

vlastni Zivot“ ( SluZebni slib - Policie Ceské republiky, 2010).

Zvlasté tu cast slibu ukladajici policistim obétovat 1 vlastni zivot v ptipadé
ochrany zajmi Ceské republiky povazuji v kombinaci s dal§imi privodnimi aspekty

prace u Policie CR za signifikantni prvek vedouci k syndromu vyhoteni.
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1.3 Ptedpoklady pro praci u policie

Uchaze¢ se zajmem vykonavat sluzbu v Policii Ceské republiky musi spliiovat

nékolik danych podminek:
- musi byt bezithonnym ob&anem Ceské republiky, star$im 18 let,

- fyzicky, zdravotné a osobnostné zpiisobilym k vykonu sluzby, jeho fyzicka
zpusobilost se prokazuje testy télesné zdatnosti, uchaze¢ musi prokazat svou
zdravotni zptisobilost, v€éetné vySetfeni zaméfené na zjisténi ptitomnosti omamnych

a psychotropnich latek. Nezbytné je i psychologické vySetteni,

- uchaze¢ musi dosahnout minimalné stiedoskolského vzdélani zakon¢ené maturitni

zkouskou,

- nesmi byt ¢lenem zadné politické strany ani hnuti,

- podnikani na Zivnostensky list ¢i jind vydéle¢na Cinnost, stejné¢ jako Clenstvi
v fidicich nebo kontrolnich orgénech pravnickych osob, mohou byt rovnéz

davodem pro nepiijeti uchazece (Podminky pro piijeti do sluzebniho poméru -

Policie Ceské republiky, 2010).

Jak jsem jiz vySe uvedla, policejni profese klade na jedince vykonavajici sluzbu
u Policie Ceské republiky vysoké naroky a to jak na jejich psychickou tak i fyzickou
stabilitu. Policisté se ve vykonu svého zaméstnani dostavaji do styku se spoustou
domaciho nasili, vrazd, vaznych dopravnich nehod, ale také odmitavy aZ nendavistny
postoj ze strany obCanil. Vykon této profese tak klade vysoké naroky nejen na fyzickou

zdatnost, ale 1 na osobnost policisty a jeho psychickou stabilitu.

Je tedy, myslim zjevné, Ze struktura osobnosti kazdého ¢lena policejniho sboru
ma zasadni vliv na kvalitu jeho prace pro Policii Ceské republiky. Strukturou osobnosti
a osobnosti v zatézovych situacich, kterym se policista vyhnout zjevné nemiize, se budu

dale zabyvat v nasledujici kapitole.
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2 OSOBNOST

V této kapitole se budu zabyvat osobnosti, jejim definovanim, strukturou
osobnosti, osobou v zatéZovych situacich a posléze konkrétné plisobenim stresu na praci

policisty.

,Osobnost je nejcastéji definovana jako celek duSevniho Zivota Clovéka, ma
svlij pavod ve slové persona, pivodné maska pro boha podsvéti, pozdé€ji staly typ,
charakter, role Clovéka. K béZzn€ uvadénym skutecnostem patii seznam 50 rozdilnych

definic osobnosti G. W. Allporta zr. 1937“ (HARTL, 1993, s. 131).

Oproti tomu Smékal definoval osobnost jako ,,... individudIni celek chovani a
prozivani a soucasné¢ jedine¢né uspoiddani psychickych procesii, stavli a vlastnosti

osobnosti jako individualni celek chovani (SMEKAL, 2004, s. 57).
Ri¢an dle mého nézoru shrnul trefnd pojeti osobnosti do jedné véty:

,Osobnost je individuum chapané jako integrace k seberealizaci v integraci se

svym prosttedim* (RICAN, 2007, s. 38).

2.1. Struktura osobnosti

Podle Klimenta tvofi strukturu osobnosti temperament, emoce, schopnosti,

charakter, jastvi a motivace (Kliment, 2001)

2.1.1 Temperament

Tento pojem pochazi z latinského ,temperamentum®, coz je pieklad z feckého
,krasis®“ a znamena to ,,spravné smiseni®, nebo ,,spravny pomér*(SMEKAL, 2004, s.

198).

»lemperament je termin Hippokrativ, ktery prevzal 1. P. Pavlov pro typologii
zalozenou na méfeni nervovych procest, jejich sily, rychlosti a proménlivosti, rozliSuje

Styii typy” (HARTL a HARTLOVA, 2000, s. 601):

1. Flegmatik — prvni ze Ctyf typt osobnosti je charakteristicky zpomalenymi a
chladnymi emoc¢nimi reakcemi, klidem, rozvaznosti, aZz neteCnosti, zaroven vSak je

flegmatik silny a vyrovnany typ (HARTL a HARTLOVA, 2000).
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2. Sangvinik — psychologicky slovnik jej charakterizuje, jako €lov€ka prudce
reagujiciho, naladového, nestdlého, zaroven ale velmi Zivého, pohyblivého a veselého

(HARTL a HARTLOVA, 2000).

3. Cholerik — cholerik se vyznacuje citlivosti a na rozdil od melancholika, velmi
snadnou vznétlivosti, prudkosti a prchlivosti, je silny, ale nevyrovnany, v praci velice
aktivni, iiciativni, odvazny, energicky, ucenlivy, bohuzel ale také naladovy, netrpélivy,

neukaznény az vybusny (HARTL a HARTLOVA, 2000).

4. Melancholik — posledni ze Ctyt typti osobnosti, je charakterizovan jako Clovek
se sklonem k zddumcivosti, téZkomyslnosti, pfecitlivélosti, je pomaly, slaby a malo
vzrusivy, 1 vpraci je pomaly, zadumcivy a cCasto hluboce proziva 1 bezvyznamné

udalosti (HARTL a HARTLOVA, 2000).

Oproti tomu ,,E. Kretschmer na rozdil od Pavlova ptedpoklada, Ze temperament
je vrozeny, nebot’ jiz v prvnich tydnech Zivota se déti navzajem lisi svou aktivitou,
vzruSivosti a reakcemi na okoli, li§i se dale v potiebé mazleni a v reagovani na rusivé
podnéty z okoli. Ve vztahu k rodi¢im byva toto chovani recipro¢ni, dopadé na rodice a
vyvolava jejich zpétnou odpovéd’. Tyto rysy se vSak v pribéhu vyvoje mohou meénit a

podléhaji téZ Zivotni zkugenosti“ (HARTL a HARTLOVA, 2000, s. 601).
Dle H. J. Eysencka je struktura osobnosti tvofena dvéma dimenzemi a to:
1. neuroticismem

2. introverzi - extroverzi (SMEKAL, 2004).
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Upraveno dle SMEKALA, 2004, str. 197

Jejich kombinaci Ize dospét k typovym komponentam klasickych temperamentti

(SMEKAL, 2004).

2.1.2 Emoce

Kliment uvadi, ze problematika emoci patfi mezi nejkontroverzn¢j$i témata
v psychologii osobnosti a ncktefi autofi je ani neuvadéji jako soucast struktury
osobnosti. Naptiklad Nakone¢ny emoce zafazuje pouze pod projevenou stranku

temperamentu (KLIMENT, 2001).

Emoce souviseji pouze v koexistenci s jinymi dusevnimi dé€ji a nemaji vlastni
zazitkovy obsah. Vyskytuji — li se nezdvisle na jinych duSevnich dé&jich, byva to
vétSinou znakem duSevni choroby. Vznikaji v interakci jedince sjeho vnéjSim
prostfedim, jsou tésné vazadny na temperament a motiva¢ni procesy. Nejsou vSak
pouhym doprovodem temperamentu, nebo motivace mohou tedy stat i samostatné,

nezavisle na téchto slozkach osobnosti (KLIMENT, 2001).

Struktura emocnich vlastnosti jedince je oznaCovana emocionalitou a

vymezovana jako citlivost viici situacim, které vyvolavaji emoce.
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Tato citlivost je zCasti vrozena a existuji situace, které vyvolavaji srovnatelnou
emocni odezvu u vétSiny lidi a 1iSit se budou pouze svou intenzitou. Z urcité ¢asti je
vSak individudlni, je vysledkem naSi skupinové pftisluSnosti, nebo individudlni

zkuSenosti (KLIMENT, 2001).

Emoce se dé€li na emoce v uz§im slova smyslu a city. Emoce v uz$im slova
smyslu jsou vrozené, city jsou ziskané a jsou vysledkem individudlni a skupinové

zkuSenosti.

Emoce v uz8im slova smyslu se s ohledem na druh vyvolavajici situace dale déli

na:

a) emoce vyvolané¢ smyslovou stimulaci - emo¢ni prozitky vznikajici stimulaci

naSich smyslovych orgéant, u jedince mohou vyvolat libé, ¢1 nelibé emoce,

b) emoce vztahujici se k procesu uspokojovani zakladnich zivotnich potieb - jedna
se 0 souvislost s emo¢nimi a motiva¢nimi procesy. O prib¢hu motivacnich procesti
jsme informovani nasim prozitkem libosti, ¢i nelibosti,

c) ndlady - obecné emolni nastaveni, jednoznaéné podminéno temperamentem

a4

jedince. Odréazi se v podobé chovani a prozivani.

City v zavislosti na vyvolavajici situaci, ¢lenime na:
a) city vztahujici se k sobé samotnému - postoj vii¢i vlastni osobé&, ktery je emocné
podminény, vyvstava z jedincova sebepojeti a sebehodnocenti,
b) city vztahujici se k druhym lidem,

c) intelektové, etické a estetické city (KLIMENT, 2001).

2.1.3 Schopnosti

Smeékal schopnosti definuje jako slozité struktury dispozic, které jsou limitovany
anatomicko - fyziologickymi vlohami. Uvadi, ze neni jasné, zda je neschopnost jen
nepfitomnost predpokladii k danému vykonu, nebo zda je to struktura zapornych
ptedpokladi, které tvoii pifekazku k podani daného vykonu. Mezi specialni schopnosti
se bezesporu fadi schopnosti matematické, lingvistické, hudebni, vytvarné, dramatické,

nebo pohybové.
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Schopnosti organizac¢ni, technické, ¢i manudlni je vhodnéj$i povazovat za
kombinaci inteligence a urcitych ryst osobnosti. Schopnosti mohou také dosahovat
urovné talentu, ¢i geniality. Zda se, ze rozhodujici roli zde hraje motivace, ale také

tvofivost (SMEKAL, 2004).

2.1.4 Charakter

Vyznamovym ekvivalentem charakteru, je povaha. Charakter pochazi z feckého
slova, které znamena vryp, ¢i ,,néco vtisknutého®. V psychologii se vétSinou charakter

vysvétluje jako soubor rysti osobnosti NAKONECNY, 2003).

Na pojem charakter vSak neexistuje jednotné psychologické pojeti. Napiiklad L.
Klages (1910) ztotoziioval pojem charakteru s pojmem osobnosti, G. W. Allport (1961)
v psychologii pojem charakter odmita, ale také zduraziiuje obvykle nepsychologické,
etické, ¢i socialni hodnoceni osobnosti. Uvadi, ze jedinci vétSinou popisuji ¢loveéka ve

formé hodnot, aktivity a moci NAKONECNY, 2003).

Smekal uvadi, podle mého nazoru nejjasnéjsi vysveétleni pojmu charakter. Pojeti
charakteru je vsoucasné psychologii rozsifeno, jako soustavy stézejnich vztahi
k jednotlivym oblastem skuteCnosti, jako soustavy (dominujicich) vlastnosti a jako
soustavy zasad a zpiisobl jejich uvadéni v zivot. Uvadi, ze 1 obsahové charakteristiky
jako laska a ucta k druhému clovéku, respektovani druhych, vztah k duchovnim
hodnotdm, k pfirodé¢ a kulturnim vytvorim atd., rozhoduji o charakteru jedince

(SMEKAL, 2004).

2.1.5 Jastvi

Jastvi, nebo také sebe - obraz, je uvédomovani si rysii své osobnosti, ale také
uvédomovani celé¢ své osobnosti a to, jak ji jedinec hodnoti. Jastvi zahrnuje celostni
predstavu o svém ja, vztah k sobé samému, ktery mize byt ovSem plny vnitinich
rozporl. Sebe - obraz se sklada zkognitivnich, afektivnich a volnich aspekti.
Kognitivni aspekt obsahuje piedstavu o charakteristikach a podstaté vlastni osobnosti.
V afektivnim aspektu dominuji varianty sebelasky od bezvyhradného piijeti, po
odmitdni sebe sama a jiné sebehodnotici pocity. Volni aspekt uruje miru usili

k sebeprosazeni a sebeuplatnéni. Sebe - obrazy se Cleni na tyto kategorie:
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- realné ja, je reprezentaci obsahu a struktury sebepojeti,

-vnimané ja, obsahuje pocity sebe v ur€itém okamziku, to, jak se vidime v kontextu

s danymi situacemi,
-idedlni ja, je ptedstava idedlniho obrazu sebe, toho, jaky by chtél jedinec byt,

-prezentované ja, to jak jedinec sdm sebe prezentuje a predvadi pred druhymi lidmi,

jak by se chtél jevit, jak by chtél, aby na n&j druzi pohlizeli (SMEKAL, 2004).

2.1.6 Motivace

Motivace je ,,... nejcastéji chdpana jako intrapsychicky proces zvySeni nebo
poklesu aktivity, mobilizace sil, energizace organismu...v zaméfeni motivace se
uplatiiuje osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot 1 dosavadni zkuSenosti, schopnosti a
nauc¢ené¢ dovednosti... za nezddouci motivaci jsou povazovany strach, uzkost, bolest a

jiné“ (HARTL a HARTLOVA, 2000, s. 328).

vvvvv

motivaci (KERN, 1999).

Hartl a Hartlovd déale rozdé€luji motivaci na primarni a sekundarni. ,,Motivace
primarni jsou vrozené biologické potieby, které funguji jako instinkty a vyvijeji se
podminovanim* naopak ,,motivace sekundarni jsou naucené tendence chovani, jak jeho
sily a sméru, tak i zptsobu, vychazeji z motivace primarni“HARTL a HARTLOVA,
2000, s. 328).

2.1.6.1 Primarni fyziologické potieby

Ri¢an uvadi, ze mezi primarni fyziologické potieby patii ty potieby, které ma
jedinec spole¢né s vy$§imi savci. Radi sem potiebu kysliku (nadechnutf), potiebu zbavit
se oxidu uhli¢itého (vydechnuti), potiebu vody, potiebu potravy, potiebu smyslovych
podnétii, sexudlni pottebu, potiebu laktace, vyméeSovani, potieba vyhnout se bolesti,

horku, chladu, poskozeni, potfeba spanku a je mozné najit i dalsi (RICAN, 2007).

Uspokojeni téchto primarnich potfeb je nezbytné z diivodu zachovani Zivota

jedince, nebo rodu a jsou zajistovany instinktivnimi mechanismy (RICAN, 2007).
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2.1.6.2 Primarni psychologické poti‘eby, instinkty a pudy

Primarni psychologické potieby jsou tzce spjaty s primarnimi fyziologickymi
potiebami. Psychologické potieby se vyvijeji na vrozeném zdklad¢€, ktery tvoii také
fyziologické potteby. Souhrn psychologickych primarnich potfeb neni stale zcela
ustaleny. Je ptevazné vysledkem spekulace, ktery se opira o zkuSenost. Mezi uvadéné
patii naptiklad potfeba sdruzovat se, potieba lasky, potfeba uznani, potteba ovladat,

potieba hry, potfeba soukromi, potieba smichu atd. (RICAN, 2007).

2. 2 Osoba v zatézovych situacich

V pribéhu zivota jsou na Clovéka kladeny rtzné naroky, veétSi ¢i mensi,
s kterymi se musi na zdklad¢ své dispozicni vybavy vyrovnavat. To je spojeno s urcitou
zatézi, kterd muze vést k naruSeni psychické rovnovahy castecné ¢i docasné. Pokud
k takovému naruseni rovnovahy dojde, projevuje se to zménou prozivani, uvazovani i
chovani. Na jednotlivé psychické poruchy mohou mit zatéZzové situace rtizny dopad.
Diferencujeme je z hlediska jejich vzniku na frustrace, konflikt, stres, trauma, krize a

deprivace (VAGNEROVA, 2008).

2.2.1 Frustrace

Frustraci chapeme situaci, kdy ¢Elovék nemiize dosahnout dileZité potieby,
ackoliv byl presvédcen, ze tomu tak bude. Jinymi slovy je frustrace ztrata nadéje na
uspokojeni. Frustrace vyvolava v jedinci zklamdni. Dilezitou roli zde hraje pozitivni
ocekavani, pokud jedinec nic neocekava, nemize byt zklaman. Jednou z nejbéznéjSich
obrannych reakci na frustraci je omezeni tohoto ocekavani. Jedinec piekonava tento
stav pouhym uspokojenim, posilenim vytrvalosti a Gsili, zmé&nou motivu ¢i rezignaci.
Frustrace mize mit do urcité miry také pozitivni dopad a to v ptipadé, kdy jedinec hleda
jind feSeni, coz mu napomahd vrozvoji jeho schopnosti. Napiiklad kdyz se jedinci
nedafi dosahnout Uspéchu, mize byt motivovan k vétSimu usili a hledani novych

zptsobi, jak ho dosahnout (VAGNEROVA, 2008).
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2.2.2 Konflikt

V kazdodennim zivoté se jedinec potyka s konfliktnimi situacemi. AvSak
patologickymi se stavaji v ptipadé€, ze trvaji ptili§ dlouho, jsou subjektivné prozivany
prilis dilezité, nebo jej ¢lovek neni schopen vyiesit. Z psychologického hlediska jsou
vyznamné vnitini konflikty, které se odehravaji ve védomi a chapeme je jako stfetnuti
dvou vzajemnych ptiblizné stejné silnych tendenci. Piikladem miize byt protichlidna
tenze védomi povinnosti a uspokojeni. Mira konfliktu se odviji od subjektivniho,
emoc¢niho 1 raciondlnitho zpracovani obou tenzi. Jak konflikty, tak frustrace
stat jen tehdy, kdyZz dojde k jejich nahromadéni, nebo jsou subjektivné velmi silné

prozivany. Za uréitych podminek se mohou stat stresory (VAGNEROVA, 2008).

2.2.3 Trauma

Situace, kterd mé pro jedince negativni vyznam a vede k poSkozeni, nebo ztraté
se nazyva trauma. Projevy miizeme sledovat v emocni oblasti projevujici se pocitem
nejistoty a nebezpeci, prozivanou Uzkosti, ktera zaptic¢inuje obavy o budoucnost jedince
a smutkem, ktery lze chéapat vkonotaci se ztritou néfeho dilezitého. Trauma
zapti¢inuje zmény v chovani, které se budou snazit o neprozivani dalsi traumatizujici
situace, tudiz se bude Clovek izolovat, utocit nebo bude agresivni. Stane se zdrojem
stresu v piipad¢ celkové zmény zivotni situace postizeného. Takto vznikla porucha se
nazyva posttraumaticka stresova porucha. Diilezitym stresujicim faktorem je nejen pocit
ztraty, zména socialniho postavené, ale i chovani okoli. Trauma se mulze svymi
fyziologickymi reakcemi zaméiovat za stres, nicméné rozdil vidime v pocate¢ni fazi,

kdy se projevuje ok (VAGNEROVA, 2008).

2.2.4 Krize

Vasiljuk uvadi, Ze teorie krize, jako samostatna disciplina se na psychologickém
obzoru objevila pomérné neddvno a za jeji pocatek se poklada stat’ vénovand analyze
intenzivniho zarmutku E. Lindemanna (VASILJUK, 1988).

Végnerova piSe, ze zpsychologického pohledu je pojem krize naruseni

psychické rovnovahy, vzniklé¢ vyhrocenou situaci, dlouhodobym shromazd’ovanim ¢i
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nartstem problému. Lze jej také chapat jako podnét k nutné zméné. Tyto pohledy krize
lze poznat podle typického znaku selhani adaptacnich mechanismii, kde dosavadni
zpusoby reagovani prestaly byt funkéni nebo efektivni a jedinec hleda jiné, vhodné;jsi
zpusoby reakce. Timto ziskava krize pozitivni vyznam. Tento stav krize projevujici se
narusenim pociti jistoty a bezpeci je doprovazen negativné vnimanymi prozitky. Mimo
jiné jedinec piehodnocuje situaci, méni své uvazovani, mad pocit bezmocnosti,

bezradnosti a vnima ji jako nezvladnutelnou (VAGNEROVA, 2008).

2.2.5 Deprivace

Pti dlouhodobém, nedostatecném uspokojovani vyznamnych potieb, at’ uz
biologickych ¢i psychickych vznikd deprivace. Pfi jejim dlouhodobém pisobeni se
narusuje psychicky vyvoj a mize vést ke vzniku specifickych psychickych odchylek.
Dlouhodoba deprivace, vychazejici z oblasti biologickych potieb, ohrozuje télesné 1
dusevni zdravi, které mtze vést k zavaznému poSkozeni nebo dokonce ke smrti

(VAGNEROVA, 2008).

2.2.6 Stres

Stres byl chapan jako odpovéd’ organismu na rizné zatéze. Také se dal chapat
jako adaptac¢ni reakce. Naproti tomu dnes zastdvdme mnohem S$ir$i terminologie jako
stav individua, zatézové situace C€i stav nadmérného zatizeni organismu. Na stres
muzeme pohliZet i1 z pozitivniho hlediska. Podobné jako u frustrace mize stres ¢lovéka
motivovat k hledani jinych moZnosti jak fesit situace. Tyto situace mohou byt jedincem
umyslné vyhledavany, jelikoZ vyplavovani endorfini do mozku navozuje libé pocity.
Takovi jedinci vyhleddvaji extrémni sporty a nadmérné vykony. Pii prekonavani
takovychto vykonli se jedinci posiluje sebedivéra a roste divéra ve vlastni moznosti

(VAGNEROVA, 2008).

2.3 Paisobeni stresu na praci policisty

Jedno z hlavnich témat v soucasné policejni psychologii je problematika stresu
v této profesi. Dlivod je prosty. Jak jsme jiz naznacila v vodu stres je v policejni praci

jednou z nejcastéjSich pri¢in pracovni neschopnosti, nebo predcasného odchodu
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z aktivni sluzby. I kdyz stres samoziejm¢ nemd vliv jen na policejni profesi, ale také
napiiklad na praci manaZera, vedouciho pracovnika, vojdka a samoziejm¢ na
poméhajici profese (CIRTKOVY, 2000). V policejni profesi je jeho koncentrace, dle

mého nazoru, obzvlast’ silna.

Jednim z divodi vzniku policejniho stresu je skutecnost, Ze se jedinec ocitl
v situaci, ktera piekracuje obvykly ramec bézné zkuSenosti, naruSuje jeho emocionélni
stabilitu a proto jsou Castym a zakonitym jevem prfiznaky stresu. Mezi tyto situace se
fadi naptiklad pouziti stielné zbrané€, nasazeni zdsahové jednotky v neptehledné situaci,
dramatické vyjednavani s pachatelem zadrzujicim rukojmi, situace ohrozujici zivot a

samoziejmé situace, ve které dochazi ke kontaktu se smrti (CIRTKOVA, 2000).

22



3  SYNDROM VYHORENI

Pro ucely své bakalaiské prace pouzivam termin syndrom vyhoteni, ktery je také
znam pod anglickym terminem burn out. V nésledujici kapitole se zamétuji na obecnou
definici syndromu vyhoteni, jeho pfiznaky, pfi¢iny, druhy, symptomy a profese

nachylné ke vzniku syndromu vyhofenti.

Kiivohlavy uvadi, Ze termin syndrom vyhoteni se v psychologii objevil pred
tficeti lety v praci H. Freudenbergera (1975). Freudenberger termin pievzal z knihy

Grahama Greena A Burn Out Case (Piipad vyhofeni) (KRIVOHLAVY, 2001).

Podle Hartla a Hartlové se da syndrom vyhofeni definovat jako ztrata
profesiondlniho zajmu u pfisluSnikii pomahajicich profesi, casto spojenou se ztratou
poslani. Tento stav je provazen pocity zklamani, hotkosti a ztratou zdjmu o svou praci.
Jedinec se spokojuje s kazdodennim stereotypem, rutinou, nevidi divod pro dalsi
sebevzdélavani a osobni riist, snazi se pouze prezit a nemit problémy (HARTL a

HARTLOVA, 2004).

Kfivohlavy definuje syndrom vyhoteni jako stav télesného, citového
(emocidlniho) a duSevniho (mentalniho) vyC€erpani, zplsobeného pretrvavanim
v mimofadné ndro¢nych emocionalnich situacich. Syndrom vyhotfeni je odpovédi
organismu na situaci, uvadéjici ¢loveka do stresového stavu. Tato situace je pritom tak
silna, Ze by se dotkla kazdého ¢lovéka, ktery by se do ni dostal (KRIVOHLAVY,
2001).

3.1 Pfiznaky syndromu vyhoteni

Kiivohlavy rozdé€luje ptiznaky syndromu vyhofeni do dvou skupin. Na

subjektivni a objektivni piiznaky.
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3.1.1 Subjektivni pFiznaky syndromu vyhoieni

Mezi subjektivni ptiznaky Kiivohlavy zafazuje mimofadné velkou tUnavu,
snizené¢ sebecenéni a sebehodnoceni, vyplyvajici zpocith snizené profesionalni
kompetence (schopnosti a dovednosti néco dé€lat a udé€lat). Zarazuje zde také problémy
se soustfedénim pozornosti (koncentrace), snadné podrazdéni (iritability) a negativismu
(vidéni vSeho v Cernych barvach), dale celou fadu ptiznakl stresového stavu pii absenci
organického onemocnéni. ,,Vyhotely* ¢lovék si neuvédomuje svou sebehodnotu, ztraci
energii, silu, osobni zaujeti a nadSeni. Takovy Clovék ztratil vSechny iluze, ideje, nadéje,

plany a Zije v neustalém napéti — piesto, Ze nic nedéla (KRIVOHLAVY, 2001).

3.1.2 Objektivni pfiznaky syndromu vyhoieni

Kfivohlavy zahrnuje mezi objektivni pfiznaky syndromu vyhofeni vyrazné
snizenou celkovou vykonnost trvajici po fadu mésici. Tyto symptomy mohou casto
jednoduse zjistit 1 ¢lenové rodiny, nebo spolupracovnici (kolegové), ale také ptijemci
sluzeb jakymi mohou byt zékaznici, pacienti, klienti, studenti apod. (KRIVOHLAVY,
2001).

Densky dale fadi mezi typické ptiznaky syndromu vyhoteni v policejni profesi

depersonalizaci, neboli odosobnéni (DENSKY, 2006).

Hartl a Hartlova pak popisuji depersonalizaci jako stav sebeodcizeni a
odosobnéni, které se projevuje pocitem, Ze zazitky jsou vzdalené, jako by nebyly
vlastni. Déle je dé€li na allopsychicka — kdy ¢lovék mé pocit, ze vSe je neskutecné,
vzdalené a autopsychické — které se projevuji pocitem odcizeni vlastni psychiky, kdy si
jedinec ptipada jako automat. A konecné¢ somatopsychické — které charakterizuje jako
pocit odcizeni vlastniho téla, neboli syndrom depersonaliza¢ni a derealizacni (HARTL a
HARTLOVA, 2004).

Dostane — 1i se policista do stavu depersonalizace je jeho prah vnimani vici
projeviim ndsilného, ¢i agresivniho chovani vyznamné sniZen, coz se miiZe projevovat
napf. v jednani policisty viici obCanlim. Toto odosobnéni se také miZe vyskytovat 1

v jinych pomahajicich profesich (DENSKY, 2006).

Ke vzniku syndromu vyhoteni miize vyrazné ptispivat také nevhodné nastavené

pracovni podminky.
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Frustrace pracovnika z nemozZnosti vykonavat zvolenou profesi dle idedlnich
predstav miize vézt k emociondlnimu, mentalnimu, ale 1 fyzickému vyc€erpani odkud je

opét o kracek bliz k vzniku syndromu.

Kiivohlavy zde charakterizuje jednotlivé druhy vycCerpéni. Je zarovent dobré mit

na paméti, ze nékteré z nich jedinec subjektivné viibec nemusi vnimat:

- fyzické vycerpani, které se projevuje vyraznym snizenim energie, chronickou

unavou, nebo celkovou slabosti,

- emociondlni vyc€erpani, jeZ je charakteristické pocity beznadégje, pfedstavou, Ze

¢loveéku neni pomoci a je chycen do pasti,

- mentalni vyCerpani, které pak mizeme pospat jako negativni postoje k sobé

samému, k praci, ke svétu a k Zivotu viibec (KRIVOHLAVY, 1998).

3.2 Pfi¢iny syndromu vyhoteni

Potterova uvadi, ze prakticky v kazdém zaméstnani se vyskytuji demotivaéni
aspekty. Nicméné zaméstnani, ve kterych se situace vyvolavajici syndrom vyhoteni
vyskytuji Castéji nez jinde, se daji oznacit jako opravdu vyrazné narocna. V Japonsku,
které je orientované na mimoiadny pracovni vykon, jiz dokonce pouzivaji zvlastni

termin - ,.karoshi®, ktery v ptekladu znamena ,,smrt piepracovanim®.

Vzniku syndromu vyhoteni pfedchdzeji periodicky se opakujici stale stejné

situace a aspekty, které dale uvadim (POTTEROVA, 1997).

3.2.1 Styk s lidmi a pracovni pietiZeni

Mezi typické spoustéci mechanismy syndromu vyhofeni mizeme naptiklad
zatadit dlouhodoby, bezprosttedni, osobni styk s lidmi, ¢i dlouho trvajici a neuspés$né,
cyklické jednani s lidmi. RovnéZ dlouhou dobu trvajici pracovni pfetiZzeni, kladeni
mimofadnych aZz premrSténych pozadavklli na pracovnika, nebo neadekvatné velké
mnozstvi ukold. V ptipad¢ I€karské profese stejnou ,sluzbu* mize vykonat trvale
nezvladatelné ¢i neimérné mnozstvi pacientd. U jinych pomahajicich profesi tieba
extrémni mnozstvi zdkaznikd, tkolt, €1 stran v poméru k relevantni kapacité pracovnikii

(POTTEROVA, 1997).
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3.2.2 Pracovni podminky

Ke vzniku syndromu vyrazné piispivaji rovnéz Spatné nebo nevhodné nastavené
pracovni podminky jako naptiklad pfili§ strohy pracovni reZim, rigidni pravidla, ¢i

neadekvatné tvrdé vyzadované dodrzovani pravidel ,,hry* (POTTEROVA, 1997).

Také diktatorsky rezim vedeni, bezohlednd manipulace s lidmi, nedostatek
elementarniho respektu, ale také napiiklad despekt v socidlnim styku (at’ ze strany
nadfizenych, tak naptiklad ze strany vefejnosti) mohou byt vyraznym ptispévatelem ke

vzniku syndromu vyhofeni (POTTEROVA, 1997).

Ke vzniku syndromu mohou svou vyraznou mérou prispivat i ,,drobnosti* jako
jsou pochvaly, uznani, odmény ¢i vhodné a zddouci motivace, ale dokonce 1 aspekty
ryze ,,nadstavbového* charakteru jako naptiklad nedostatetnd moznost regenerace,

relaxace, spanku a dostate¢né dlouhé a nerusené dovolené (POTTEROVA, 1997).

Dochazi-li pak ke kumulaci nékterych vySe uvedenych podminek, je

pravdépodobnost vzniku syndromu vyhoteni o to vétsi (KRIVOHLAVY, 1998).

S psychickym vyhofenim se nejcastéji potykdme nejen u profesi, kde se setkava
Cloveék s ¢lovékem a kde tedy lidsky faktor hraje zasadni roli, ale existuji 1 specifické
faktory pracovniho ¢i Zivotniho prostfedi vyrazn€ napomdhajici vzniku syndromu

vyhoteni. Mezi zékladni patii mira svobody a kontroly (KRIVOHLAVY, 1998).

3.2.3 Mira svobody a kontroly

Diilezitost miry svobody a kontroly na vznik syndromu vyhofeni vidi
Kiivohlavy v jejich extrémnich polohach. Poukazuje na to, Ze ¢lovéku neni dobfe ani
v extrémni svazanosti rozhodovani, ale ani v takové mife svobody, ze nevi co sni

(KRIVOHLAVY, 1998).
TotoZné to vidi 1 s kontrolou. Neptlisobi na nds dobie pfili§ pfisna a Casta
kontrola, ale zdravému pracovnimu prostiedi neprospiva ani jsme-li ponechani zcela jen

a jen sami na sob& (KRIVOHLAVY, 1998).

Je tedy dobré vnimat jistou rovnovahu mezi kontrolou a svobodou a vnimat tak,
ze o svobodu jako takovou jde ¢asto tam, kde mdme moZnost kreativniho feseni ukold.

A o kontrolu jde i tam, kde mame na mysli zp&tnou vazbu (KRIVOHLAVY, 1998).
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3.2.4 NesmysInost poZzadavku

Mezi nejvyraznéjSimi podminkami vzniku psychického vyc€erpani bych jesté
zminila zjevnou nesmyslnost poZadavkl toho, co je ndm nafizeno délat. Problém
samoziejm¢ tkvi 1 v tom, ze 1 smysluplny ptikaz ze strany vedeni muize byt pro
podtizeného zcela nesmyslny. Piikladem mutze byt takova prace, kde ¢lov€k nahrazuje
technické zatizeni. I v takovém ptipad¢ je vSak mozné zabranit syndromu vyhoteni
z4ddouci motivaci - utakové prace se motivace nejCastéji vztahuje jen na finanéni

stranku véci (KRIVOHLAVY, 1998).

3.2.5 Autorita a odpovédnost

Formalné¢ nebo dokonce pfili§ nasilné vyzadovana autorita je dalSim castym
faktorem ptispivajicim k syndromu vyhofeni. Na jedné strané jde o centralizaci autority
na jedinou osobu a o pfiliSné ¢lenéni autority na stran€ druhé. Mimo to jde o situaci, kde
si pracovnici vazi méné Clovéka s formalni autoritou, nez toho, kdo je touto autoritou
povéfen. Nasiln€ vyZzadovana hierarchickd struktura ve firm€ mize tedy byt stejné
kontraproduktivni jako nadmérnd ¢i neadekvatni mira odpovédnosti kladend na
pracovniky. Stejny problém, samoziejmé¢ muize vyvolat rovnéZ naopak mizivd mira
odpovédnosti - zejména ze strany vedeni. Kumulace neodpovédnosti autoritativniho
vedeni a naopak pftilisSného dirazu na odpovédnost samotnych pracovnikli pak moznost

vzniku syndromu vyhofeni jen nasobi (KRIVOHLAVY, 1998).

3.2.6 Ocekavani

9%

Patrné méné ocekavatelnym aspektem pfi€in vzniku syndromu vyhofeni jsou
neadekvatni, nejasnd ¢i pfehnand ocekavani. Ta vznikaji vSude tam, kde neni jasné
vymezeno od koho se co ocekava a nebo tam, kde jsou ocekavani naivni ¢1 nerealisticka

(KRIVOHLAVY, 1998).

Autofi se neshoduji na jednotném souhrnu pti¢in vzniku syndromu vyhoteni a ja

jsme uvedla pouze n¢kolik nejcastéji se vyskytujicich.
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3.3 Profese nachylné ke vzniku syndromu vyhoteni

Po pticinach vzniku syndromu vyhoteni bych nyni rdda uvedla jednotlivé druhy

profesnich odvétvi, které patii mezi nejnachylnéjsi ke vzniku syndromu vyhoteni.

Dle Kiivohlavého miizeme za nejnachylnéjsi profesni odvétvi povazovat

oblasti:
- zdravotnictvi

Pravé ve zdravotnictvi se jako u prvni profese upozornilo na syndrom vyhoteni.
Konkrétné se jednalo o vyhofeni zdravotnich sester, které plisobily v hospicich, tj.
v zatizenich poskytujici paliativni pé¢i umirajicim pacientim. Také na onkologickych
oddélenich, nebo oddélenich intenzivni péce. Syndrom vyhoteni se vSak nevyhyba ani
Iékaiim a jakymkoliv jinym zdravotnickym pracovnikiim. Ukazalo se, Ze v této profesi
58 — 70% pracovnik po néjakém Case zménilo své pracovisté. Jednim z nejcastéjSich

diivodi pii tom byla emocionalni zatéZ v této profesi (KRIVOHLAVY, 1998).
- Skolstvi

Také ve Skolstvi se syndrom vyhoteni vyskytuje ve velmi vysoké mife. A tyka
se ucitelt a ucitelek vSech stupiili 1 druhti Skolstvi. OvSem ve vét§i mife se projevuje ve
specidlni pedagogice, kde kantofi pracuji naptiklad s mentdlné¢ postizenymi

(KRIVOHLAVY, 1998).

- hospodafstvi a administrativy

AC se to nezda, tak také v oblasti hospodarstvi a administrativy je podstatné
vysSi vyskyt syndromu vyhoteni. Pfedev§im se jednd o pozice vedoucich pracovniki,
od mistrii az po generdlni feditele. Souvisi to s velkou mirou stresu v téchto pracovnich

pozicich (KRIVOHLAVY, 1998).

- socidlni péce a socialni sluzby

Tyto profese jsou ohrozeny vyhofenim ptedevSim z divodu castého styku a
prace s druhymi lidmi, kteti se ocitli v t€zkych zivotnich situacich. Patti sem naptiklad
socidlni pracovnici, pracovnici vézenské sluzby a samoziejmé také policejni profese,

které se v této praci vénuji (KRIVOHLAVY, 1998).
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O této konkrétni skupin€ ohrozené syndromem vyhoteni pak pojednava ve svém
textu také Densky. Uvadi zde, Ze mezi faktory zplsobujici syndrom vyhoteni
v policejni profesi patii napiiklad zésahy proti naruSitelim vefejného potradku,
odmitavy postoj fidi¢t viici silniénim kontroladm, feSeni ptipadl domaciho nasili, Gcast
pti smrtelnych dopravnich nehodach, nedostatecné ohodnoceni (nejen financni), €asto

neuspokojivé vztahy na pracovisti atd. (DENSKY, 2006).

3.4 Symptomy syndromu vyhoteni

Rush rozd€luje symptomy na dva druhy a to vnéj$i a vnitini. Zatimco mezi
vnitini symptomy fadi, podrazdénost, fyzickou tnavu, ¢lovék neni ochoten riskovat ani
v malé mife a pro stejnou produktivitu prace je najednou nutny narast aktivity. Mezi
vnitini symptomy patii ztrata odvahy, osobni identity a sebetcty, také objektivnosti,

dale emocionalni vycerpanost a negativni dusevni postoj (RUSH, 2003).

3.4.1 Vnéjsi symptomy
3.4.1.1 Aktivita na ukor produktivity

Jeden z hlavnich vné¢jSich symptomli se vyznaCuje zvySovanim aktivity a
piepindnim se, aniz by stoupala produktivita a vysledky prace zistavaji potad stejné

(RUSH, 2003).

3.4.1.2 Fyzicka unava

Rush pojima fyzickou tnavu jako nasledek inavy emocionalni, ktera vznika na

zéklad¢ neuspokojeni potieb a nesplnéni oekavanych vysledkii (RUSH, 2003).

3.4.1.3 Neochota riskovat

Od ptirody maji vysoce vykonni jedinci sklony riskovat. Nastane — li vSak u
takového jedince syndrom vyhoteni, nebo blizi — li se k nému, zaCind se obavat
nasledkl, které by riskantni jedndni mohlo obndSet. Misto komplikovaného feSeni

problému, postupné ztraci motivaci riskovat a nejjednodussi vychodisko vidi v utéku
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pied nartistajicim tlakem. Divodem tohoto jednéni je ztrata sebediivéry a schopnosti
dosahnout uspéchu. Povazuji se za ztroskotance a zacinaji negativné pohliZzet na svét

(RUSH, 2003).

3.4.2 Vnitini symptomy
3.4.2.1 Ztrata odvahy

Lidé se syndromem vyhoteni se obavaji riskovat a to ptedevsim z divodl ztraty
odvahy. Emocionalni, duseni a fyzickd vyCerpanost dokaze promenit i jinak odvazné a
sebevédomé jedince ve zbabélce. Takovi lidé vétSinou dojdou do situace, kdy maji chut’
rezignovat na zZivot a pfestat se jim zabyvat. Pravé to patii mezi jeden zklicovych

vnittnich symptomil vyhoteni (RUSH, 2003).

3.4.2.2 Ztrata osobni identity a sebetcty

U jedince uvédomujiciho si svou neschopnost dosahovat stejnych vysledki a
uspéchi jako diive, Casto dochazi ke ztraté sebeucty a osobni identity. Zatimco dfive

nepochyboval o své spéSnosti, ted’ ma pocit, ze svych cili nemize dosdhnout.

Vse na ¢em svou identitu a sebeuctu zakladal je pryC¢ a takovy Cloveék uz ani
nevi, kdo je. Zac¢inaji o ném pochybovat uZz 1 ptatelé, znami a kolegové z préace. Piipada

si nepotiebny a nechtény (RUSH, 2003).

3.4.2.3 Ztrata objektivnosti

Ttetim vnitinim symptomem syndromu vyhoteni je ztrata objektivnosti, kdy se
vyhofteli 1idé rozhoduji Cisté na zdklad¢é svych subjektivnich pocitl bez ohledu na fakta
a realitu. Vyhoteli 1idé v podstaté ztraceji schopnosti objektivniho pohledu na svét a
neumgji se tak ve spravny ¢as spravné rozhodnout, naopak sva rozhodnuti, stejné jako
své emoce a pocity, méni velmi Casto. Je pro né¢ extrémné obtizné¢ se jakkoliv
rozhodnout a svého rozhodnuti se drzet. Jejich vycCerpanost jim zamezuje fidit se
skutecnosti a rozumnymi principy. Misto toho se vyhradné tidi svymi subjektivnimi

pocity, coz je primarni diivod jejich klesajici vykonnosti (RUSH, 2003).
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3.4.2.4 Emocionalni vyCerpanost

Ctvrtym vnitinim symptomem syndromu vyhofeni je emocionalni vy&erpanost,
kterd obvykle nuti vyhotelého ¢lovéka utéct zreality, ve které se nachazi na néjaké
vzdalené, tiché nebo opusténé misto, kde se nemusi vyrovnavat s kazdodennim tlakem,
pracovnimi tézkostmi nebo pro ngj nefeSitelnymi situacemi. Takové emociondlni
vycerpani zplsobuje své obéti naprosty nedostatek energie k feSeni byt naprosto

trivialnich problémt (RUSH, 2003).

3.4.2.5 Negativni postoje

Poslednim symptomem syndromu vyhoteni jsou vyrazné negativni postoje.
Vyhoteli jedinci, ktefi byli schopni bézného pracovniho vykonu, se dostévaji do stavu,
kdy jejich postoje se stavaji ¢im dal negativnéjSimi, az nakonec vidi vSe kolem sebe
vyhradné v Cernych barvach. Jejich negativismus jim neumoziuje piekondvat bézna
selhani, drobné porazky, odmitnuti ani zadn¢ jiné problémy. Kazda sebeméné negativni
zkuSenost u doty¢ného jen posiluje jeho negativni postoje a v podstaté jeho patologii

upevituje (RUSH, 2003).

31



4 PRIPADOVA STUDIE

4.1 Prvni etapa: socialni evidence
4.1.1 Zakladni udaje

Klientem je muz, jméno je pro ucely prace zménéno na Sebastian, rok narozeni
klienta je 1975, vysokoSkolsky vzdélan, nyni nastupuje do posledniho roc¢niku
magisterského studia. V dobé ndstupu do policejni profese mél sttedoSkolské vzdélani,
zakonené maturitni zkouskou. Sebastian mé vyhledal s Zadosti o psychosocidlni
poradenstvi. Uvade¢l, ze se potiebuje nékomu svétit se svymi problémy a poradit se, jak
nejefektivnéji dale postupovat. S klientem jsem se schazela ptiblizné ¢tyfi mésice, 1-2x
tydné a sepsali jsme spolu smlouvu o moznosti publikace dané¢ho ptipadu pro potieby

této bakalatské prace.

Sebastian nastoupil do profese policisty vroce 1995, ithned po dokonceni
vojenské sluzby a to do poradkové policie, obvodniho oddéleni. V roce 2001 piestoupil
jako kriminalista do 1. oddéleni majetkové a nasilné trestné Cinnosti, konkrétné

majetkova ¢innost, jednalo se vétSinou o vloupéani do chat v chatové oblasti.

Do profese nastupoval s nadSenim, plny ideali a v podstaté si takto splnil sviij

sen. Sebastian je Zenaty, ma Ctyfi déti a zije v mensim mésté v Cechach.

4.1.2 Prvni kontakt
Sebastian pusobi velmi oteviené, inteligentné a vstiicné. Z rozhovoru je jasné, ze
své praci opravdu rozumi, ma ji rad, vidi v ni smysl a bere ji jako své poslani. Pfimo
tekl: ,,N&kdo tém lumplim musi dat pies prsty, jit po nich a nedovolit jim dale pachat
trestnou ¢innost.*

Sebastian velice peclivé a oteviené hovoftil o své praci, problémech v ni, ale také

sam o sobé&, svych osobnich problémech souvisejicich prave s jeho profesi.

Mluvi plynule, jasné, strukturované a srozumitelné. Rozhovor se tykd syndromu

vyhoteni, jak jsem jiz vySe uvedla.

Hovofi postupné o svém ndstupu do policejni profese, o tom, s jakymi idedly do

své prace nastupoval a také o tom, ze si tim splnil sviij profesni sen. Postupné se
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dostava k momentu, kdy se u né¢j syndrom vyhoteni zacal projevovat, co k tomu vedlo,
jak ho prozival, jakym zpiisobem se snazil problém fesit, také jaky dopad mél syndrom
vyhoteni na jeho osobni Zivot, rodinu a volny ¢as. Sebastian se béhem své sluzby u
policie dostal do stavu, kdy se u né¢j projevil syndrom vyhoteni jiz dvakrat a nyni je

v situaci, kdy jiz sam citi, Ze se do této situace, syndromu vyhoteni za¢ina dostavat.

4.2 Druha etapa: socialni diagnostika
4.2.1 Socialni anamnéza

Sebastian vyristal v tpIné roding, jak sdm fika, v harmonickém prostiedi. Matka
je stfedoskolsky vzdéland, otec mad vystudované odborné ucilisté. Ma o Ctyfi roky
mlad$iho sourozence. Sebastian uvadi, ze rodinné prostfedi bylo vzdy bezproblémové.
Déle zminuje, ze z pohledu finan¢ni situace jeho rodina nedostatkem nikdy netrpéla,

oba rodice cely Zivot pracovali.

Jeho zdravotni stav pfed vznikem probléma byl velmi dobry, podle testi byl
kvalifikovan jako skupina A (tedy nejvyssi mozné hodnoceni). Nyni Sebastian pocituje
poruchy spanku, respektive nespavosti a dal§i den nasledujici vy€erpanost. Dale se u néj
projevuje apatie, zvySeny krevni a o¢ni tlak. A jako jeden ze zavazngjSich problému
také zminuje zvySenou konzumaci alkoholu, kterym se snazi vzniklé problémy fesit,

respektive pied nimi utéci a zapomenout na né.

Poté, co jsem se Sebastiana zeptala, zda prikladd vyznam néfemu z jeho détstvi,
dospivani ¢i vychovy a zda mohl néktery ztéchto faktorti ovlivnit jeho soucasnou
situaci. Chvili pfemyslel a nakonec odpovédél, ze rodi¢e jeho i sestru vychovavali
k veliké mife zodpovédnosti. Dale poznamenal, ze si mysli, ze pravé tato velka mira
zodpovédnosti a pocity nepostradatelnosti byly pravdépodobné jednim z faktort

ptispivajicim ke vzniku syndromu vyhoteni.
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4.2.2 Situace po prvnim kontaktu

Nechavam Sebastiana mluvit o jeho problémech a vyvoji téchto problémd,
predev§im o pocitech nepotiebnosti, neuzndni, o totalnim vy€erpani, hromadéni prace a
povinnosti, dale nerespektovani soukromi a osobniho volna ze strany nadfizenych.
Popisoval plsobeni vSech téchto faktori na jeho psychicky stav a vznik problému

v rodiné. Sebastian uvedl, ze zacal tyto problémy fesit prostiednictvim alkoholu.

Pti mém navrhu, zda by nebylo vhodné se obratit pro pomoc
k psychoterapeutovi, ktery je pro kazdé oddé€leni k dispozici, Sebastian okamzité
reagoval odmitavé s odiivodnénim, ze psychoterapeutku ptidélenou k jejich oddéleni
dobfe zna jiz z dfiveéj$i doby a obava se, ze by se informace, které by ji svéfil, brzy
dostaly k jeho koleglim a pfedevs§im k nadfizenym. Z vyjadieni klienta bylo tedy podle
mne ziejmé, ze psycholog zde nevzbuzuje Zadny pocit bezpec¢i a ochrany potencialnich

informaci, které by mu v ramci terapie uvedl.

Dalsi mj ndvrh, zda by bylo mozné zavolat na krizovou linku, ktera je pfimo
pro policisty k dispozici, byl také zamitnut. Sebastian, ackoliv je dobfe informovan o
nutnosti pomoci v takovychto krizovych situaci, jakou syndrom vyhoteni bezesporu je,
tuto moznost pomoci také odmitl. Jako diivody uvadél, Ze byl vychovan tak, ze policista
musi byt ten silny, odvazny ,hrdina®, ktery se ni¢eho nezalekne, nemél by ukazovat
svou slabost a také, Ze ,kluci pfece neplacou®. Z rozhovoru soudim, ze piestoze takto
argumentuje, velice dobfe si uvédomuje nesmyslnost a zbytecnost téchto ,,mytt*. Jako
reakci na takovou argumentaci, jsem Sebastiana upozornila, zda by nebylo vhodné
upustit od tak vysokych a nesmyslnych naroka na sebe. Sebastian verbaln¢ souhlasil,
ale bylo zjevné, Ze jeho souhlas vychazi vice ze snahy mi vyhovét, nez z jeho vlastniho
piesvédceni. Na mou dalsi otazku, zda tedy existuje n&jaky zpusob, jak jeho problém s

nekym sdilet uvedl, Ze jediny s kym mohl tyto problémy oteviené fesit, byl jeho kolega,

manzelka a Svagr. S nikym jinym tuto situaci nediskutoval a nesvéfoval se.

Sebastian uvadi, Ze pokazdé, kdyz ,,vyhoiel* a byl jiz na pokraji vyCerpani, jak
psychického, tak fyzického, uchylil se nejdiive k feSeni vzniklého problému alkoholem
a poté ke zmén€ zaméfeni ve své profesi. Zména zaméfeni v tomto piipadé vzdy velice
kladn€ zaptisobila. Vratila se chut do prace, pfiSly nové tuspéchy a také Cerstva
motivace. Dale, jak sdm uvadi se jako asi nejacinnéj$im ,,lékem* stalo studium vysokeé

Skoly.
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Mohl se zaméfit na zcela jinou problematiku, sméfovat své usili do ¢innosti,
ktera, na rozdil od jeho prace, nesla néjaké hmatatelné vysledky a samoziejmé diky

studijnimu volnu mél mnohem méné povinnosti v praci.

4.2.3 Osobni anamnéza

Sebastian uvadi, Ze se nikdy s Zddnymi psychickymi problémy nelécil a zadnou

odbornou pomoc v dfivéjsi dobe nevyhledal.

Sam sebe popisuje jako energického, sobéstatného materialistu se smyslem pro
zodpovédnost. Dale uvadi, ze je spoleCensky, u€enlivy a obétavy. Obcas je pry také liny
a pohodlny, ptfesto se povazuje za workholika a v urcitém slova smyslu za puntickare.
Na otazku, jak by sdm sebe zhodnotil, odpovedél: ,,Jako veelku slusného Cloveka, ktery

obcas chybuje a hiesi jako vSichni ostatni lidé — nejsem preci bih.*

Své schopnosti a dovednosti hodnoti Sebastian viceméné pozitivné. Klient
uvadi, Ze on sam primarné na vzniku syndromu vyhoteni nenese zadnou vinu. Domniva
se, Ze hlavni podil viny na vzniku syndromu vyhofeni v pomahajicich profesich a
konkrétné u néj, ma Spatn¢ nastaveny pracovni systém, dale systém hodnoceni kvality

prace, v kombinaci se snahou o maximalizaci vykoni pracovniki.

Sebastian vSak uvadi, Ze samoziejmé casteCnou vinu na vzniku syndromu
vyhoteni nese a to diky jeho povaze a Zzivotnimu nastaveni. V mnoha ptipadech
nedokaze tici NE a jak sam uvadi, Casto zapomina na heslo: ,,cesta do pekel je dlazdéna

dobrymi imysly.

4.2.4 Hodnoceni informaci

Sebastian na m¢ piisobi jako otevieny, inteligentni a vzdélany clovék, ktery se
jesté dale vzdeélava, at’ uz se jednd o dalkové studium vysoké Skoly, nebo absolvovani
spousty kurzii a seminafi. V tomto sméru nemam nejmenSi pocit, ze by mohla
k syndromu vyhoteni pfispét nedostateCna vzdélanost ¢i neinformovanost. OvSem
navaznost s jeho potizemi vidim, jak jiz ve vychové a osobnim nastaveni klienta, tak

~

v systému prace Policie Ceské republiky.

Mezi konkrétni pficiny ke vzniku syndromu vyhoteni u Sebastiana bych uvedla

prvotni vyrazné nadseni a elan do prace, také urcitou naivitu a snahu ,,zménit sveét.
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Postupné vystiizlivéni a sraZka s realitou, kterd se rozhodné nedd povazovat za ideélni,
piispéla ke vzniku syndromu. Nasledné vzniklé pocity ménécennosti, nedocenéni,
zbyteCnosti, dale pfemira pracovnich povinnosti, ztrata soukromi a volného c¢asu. Roli
hrélo 1 nedostate¢né ohodnoceni za vykonanou praci, chybé€jici pochvala, ¢i uznani.
Vsechny tyto pfi¢iny vedly k pfiznakiim syndromu vyhoteni. U Sebastiana se zacaly
objevovat problémy se spanim a nechut jit dal$i den do prace. Diky kupeni se
pracovnich povinnosti se dostavil stres. Svou situaci zacal feSit alkoholem. VSechny

tyto aspekty se samoziejmé projevovaly na jeho osobnim a rodinném zivoté.

Sebastian podle mého nazoru nedokaze ptili§ oddélit profesni cas od svého
osobniho volna. Jak sdm ftikd, rad by travil vice €asu srodinou a rozvijenim svych
koni¢kt, ¢i odpocinkem. Ma vSak pocit, ze je na n&j ze strany nadiizenych a jeho

profese vyvijen tak velky tlak, ze si své osobni volno nedokéaze uchranit.

4 r

4.3 Tteti etapa: navrhovani feSeni a plan socialni pomoci

4.3.1 Socioterapeuticky plan — kratkodoby plin

Z kratkodobého hlediska je nutné predevSim, aby si Sebastian uvédomil
zévaznost své, jiz nékolikrat se opakujici situace v celé své §ifi. Z rozhovoru a z jeho
reakci jsem nabyla dojmu, ze si Sebastian zavaznost své situace uvédomuje jen
castecné. Bylo by zadouci si piipustit, Ze tento problém se neda zvladnout bez pomoci
zvenci, zacCit zvazovat, ¢i rovnou vyhledat vhodného psychoterapeuta. Poté jsem se
Sebastiana ptala, zda by se Iépe citil v psychoterapeutickém vztahu s muzem, ¢i Zenou.
Jaké jsou finan¢ni moznosti, respektive, jaky financni obnos by byl ochoten investovat
do ptipadné terapeutické pomoci. Po zpracovani jeho odpovédi jsem, vzhledem ke své

roli v daném ptipadu, klientovi piedala konkrétni kontakty na psychoterapeutickou

pomoc.
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4.3.2 Socioterapeuticky plan — dlouhodoby plan

V dlouhodobém planu zvladani syndromu vyhoteni bych jako jeden

vvvvvv

Jako vhodnou prevenci pted dal§im moznym ,,vyhotfenim* bych navrhovala:
- aby si Sebastian vyhradit vice ¢asu a prostoru k traveni ¢asu se svou rodinou,

- jako vhodné, vyhradit si prostor sdm pro sebe, své konicky a zajmy, které pfi

rozhovoru uvadél a na které si, bohuzel ¢as najit neumi,

- fyzickou aktivitu, nebo sport bych v tomto ptipadé povazovala za vhodny zptsob

relaxace,

- samoziejm¢ by se mél naucit psychicky si odpocinout a relaxovat, ptipadné

meditovat.

4.3.3 Spolupriace s dalSimi pomahajicimi pracovniky a fungovani
socialni sité
Spoluprace s jinymi pomahajicimi pracovniky v tomto ptipad€ neprobehla.

Pti dlouhodobéjsi spolupraci bych klientovi navrhla kontakt se supervizorem,
ktery by byl schopen reflektovat ucinné jeho pracovni problémy, nebo s
psychoterapeutem, ktery by mohl klientovi pomoci sorientaci v hledani vlastni
motivace a zZivotnim nastaveni. Dale bych klientovi doporucila rodinnou terapii, jelikoz
z jeho vypravéni bylo ziejmé, Ze problémy s opakujicim se syndromem vyhoteni a jeho
nasledné tesSeni alkoholem, zanechalo stopy také na Sebastianové partnerském vztahu a

rodinné situaci.

4.4 Pata etapa: oveéfovani vysledki

Vzhledem ke specificnostem spoluprace se Sebastianem se neda v kratkém
horizontu pozorovat néjaky zasadni pokrok. Vysledky intervence je mozné pozorovat az

v dlouhodobg;jsi perspektive. Néco se vSak bezpochyby podatilo.

Ke konci naSich setkavani jsem zietelné nabyla dojmu, Ze Sebastian jiz redlné

vnima vaznost své situace.

37



Chapal jiz velmi ptfesné, co znamend ,,byt vyhofeny* a jaké konkrétni symptomy
na syndrom vyhofeni poukazuji a jaké moZznosti ,,1é¢by* jsou k dispozici. Pii jednom
z nasich poslednich rozhovort mi klient sam sdélil, ze vnima jako opravdu vhodné a
zadouci, aby vyhledal psychoterapeutickou pomoc, kterou jsem mu navrhla, véetné

konkrétnich kontaktu.
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5 PREVENCE A NASLEDNA POMOC U SYNDROMU VYHORENI]

V této kapitole bych se rdda zamétila na moZnosti, jak syndromu vyhoteni
piedchazet, na prevenci a také na mozné druhy pomoci, kdyz uz tento problém nastane.
Moznosti, tipli a doporuceni, jak syndromu vyhoteni pfedchdzet, ¢i jak jej fesit, je celd

fada. Zminila bych n¢kolik nej¢astéji uvadénych.

5.1 Prevence syndromu vyhoteni

Ztotoznuji se s ndzorem Denského, ktery uvadi, Ze ,,NejlepSim zpiisobem, jak
s vyhofenim bojovat, je predchazet mu diiv, nez &lovék vyhoti“ (DENSKY, 2006, s.
27).

Mezi dilezitou prevenci pied vznikem syndromu vyhoteni patii péce o dusevni
zdravi, kterou miizeme posilovat cestou spiritudlnich zdroja, ale 1 jednoduchou relaxaci.
Také je dalezité udrzovat se v dobré fyzické kondici a pravidelné cvigit (DENSKY,
20006).

Podle Kiivohlavého 1ze prevenci syndromu vyhoteni rozdélit na interni a externi
postupy.
Do prvni skupiny internich postupl patifi metody zamétené na toho, kdo je

ohroZen vyhotenim.

Druhé skupina postupt externich se zabyva Upravou vn¢jSich podminek, které

by mohly napomahat syndromu vyhoieni (KRIVOHLAVY, 2001).

5.1.1 Interni postupy

Interni postupy vychdzeji zjevu, ktery poukazuje na to, ze lidé, ktefi jsou
zaméfeni pouze na jeden, Uzce definovany bezprostiedni cil, jsou néachylnéjsi

k vyhoteni.

Timto jejich cilem miZze byt idea, mySlenka, osoba, zivotni cil a podobné. Diky
tomuto uzkoprofilovému exklusivnimu vidéni jejich zivot ztraci na své hloubce 1 vySce.
Takto definovany zivotni proud plyne v jakési jednoznatné piimce. Necekand nebo
nahla ztrata takového jediného exklusivniho zivotniho cile zakonité vede, mimo jiné, ke

vzniku syndromu. Psychoterapeuticky smér zvany Logoterapie se pak snazi "narusit"
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tuto exklusivitu jediného cile a nabidnout klientovi pestfejSi, variabiln¢jsi paletu

moznosti jeho Zivotnich cili (KRIVOHLAVY, 2001).

5.1.2 Externi postupy

Mezi externi postupy patii piedevSim socidlni opora, ale dale také naptiklad

vzdélani, ¢i techniky zvladani zatéze.

5.1.2.1 Socialni opora

Pro Kiivohlavého patifi mezi jeden z nejdilezitéjSich externich faktor socialni
opora. Tou se mysli podand pomoc od blizkych lidi ¢lovéku ohrozenému syndromem
vyhoteni. Z toho ovSem plyne, ze pouze Clovek, ktery je ochoten a schopen navazovat a
nasledné udrzovat kontakty s druhymi lidmi, miZe vyuZivat vyhod socidlni opory a

Gerpat tak z palety mozZnosti, které davaji externi postupy (KRIVOHLAVY, 2001).

5.1.3 Supervize

Mezi moznosti u¢inné prevence vzniku syndromu vyhoteni podle mého nazoru

patti také supervize.

BaSteckd a Goldmann definuji supervizi jako ,,...Cinnost, pii které
prosttednictvim zaméfeného pozorovani a cilenych otazek uvazujeme nad kvalitou péce
o klienta a zvySujeme pracovnikovu schopnost reflexe (uvédomovaného vnimdani)

vlastni prace a sebereflexe” (BASTECKA a GOLDMANN, 2001, s. 368).

Podpora (nadhled) a kontrola (dohled) patii mezi slozky supervize a zarucuji
kvalitni aroven odbornosti v oblasti schopnosti, védomosti, dovednosti, ale také v etické

a hodnotové oblasti (BASTECKA a GOLDMANN, 2001).

Supervize se zamétuje na proces, jakym se dosahuje cilii prace. Dale také na
vztahy, které jsou snad tim nejdilezitéjSim prostiedkem, kterym se v pomédhajicich
profesich deklarované cile napliuji.

Pti zaméfeni na vztah, je nutné brat v ivahu jednotlivé strany vztahu a to jak

pracovnika, tak 1 klienta a soustfedit se také na komunikaci mezi nimi vcetné

prenosovych a proti - pienosovych prvki (BASTECKA a GOLDMANN, 2001).
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RozliSujeme supervizi odbornou, kterd je zaméfena na dany problém klienta,
tedy na ,pfipad“ a na supervizi rozvojovou, kterd je zamécfena na rozvoj a rust
pracovnika nebo celého tymu. Oba typy supervize lze provadét individudlné nebo ve

skupin& (BASTECKA a GOLDMANN, 2001).

5.2 Nasledna pomoc u syndromu vyhoteni

Syndrom vyhofeni neni ¢asto u ,,postizeného* jedince snadno identifikovatelny a
ani nasledna 1écba neni tedy vzdy jednozna¢nd, nebo snadni. Pfesto se s nim da néco
délat. Je ovSem nezbytné, aby si jedinec sam uvédomil, Ze ma realny problém a je

v oM v

rozhodnut ho aktivné fesit.

Jako ucinnou pomoc, kterou muize jedinec vyhledat, zde uvadim krizovou

intervenci a psychoterapii.

5.2.1 Krizova intervence

Vodackova definuje krizovou intervenci, jako: ,,... odbornou metodu prace
s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako zatézovou, neptiznivou, ohrozujici.
Krizova intervence pomahd zpiehlednit a strukturovat klientovo prozivani a zastavit
ohrozujici €1 jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizova intervence se
zaméfuje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢1 budoucnosti, které bezprosttedné

souviseji s jeho krizovou situaci“ (VODACKOVA, 2002, s. 60).

Oproti tomu Spatenkova uvadi, ze ,,... krizovou intervenci mizeme vymezit
jako specializovanou pomoc osobam, které se ocitly v krizi. Tvofi ji rizné formy
pomoci, které maji za kol vratit jedinci jeho psychickou rovnovahu, narusenou

kritickou zivotni udélosti. Krizova intervence zahrnuje ptedev§im pomoc:
- psychologickou,
- Iékarskou,
- socialni,

- pravni (SPATENKOVA, 2004, s. 15).
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5.2.2 Psychoterapeuticka pomoc

,Psychoterapie je 1éceni duSevnich chorob a hrani¢nich stavii psychologickymi
prostiedky, tj. slovem, gestem, mimikou, ml¢enim, ptipadné Upravou prostiedi. Je
jednim z u¢innych zplsobii psychické pomoci, pldnované, promyslené a provadéné

odborniky* (HARTL a HARTLOV A, 2000, s. 488).

Psychoterapeut miize pomoci jedinci, u kterého probiha syndrom vyhoteni
identifikovat jeho osobnostni nastaveni a uvédomit si souvislost mezi timto nastavenim
a vznikem syndromu vyhofeni. Dale mlZe pracovat sjeho vnitinimi konflikty a

zkoumdanim situaci, které¢ u daného jedince vedou k tomu, Ze se u n€j syndrom vyhoteni

vyskytne.

5.3 Prevence a nésledna pomoc syndromu vyhofeni v policejni profesi
5.3.1 Prevence syndromu vyhoteni v policejni profesi

U prevence syndromu vyhoieni v policejni profesi samoziejmé plati vSechny ty
metody, které se vyuzivaji také v jinych profesich. Dale bych vSak rada uvedla také

moznosti prevence specifické pro policejni profesi.

Densky uvadi, Ze mezi prevence specialné urené pro policejni profesi patii
predevsim:

- snaha o ziskani ztracené diivéry obcani pfatelskym ptistupem a efektivni
sluZzbou. Pravé slabd uroven vztahu mezi policii a obCany Casto Usti u policisty
v permanentni pocit, ze dava vic, nez dostdva a to byva také jednou z pficin vzniku

syndromu vyhofeni u policisty,

- déale by se kazdé persondlni oddéleni meélo zabyvat kvalitou socialni

atmosféry jednotlivych policejnich odd¢€leni,

- vyznamnou mérou mohou tento problém ovlivnit také nadiizeni a to jak
zvySovanim sebetcty jejich podfizenych udélovanim pochval za dobfe vykonanou praci
a nejen za extrémni hrdinské Ciny, ale také za rutinni a stereotypni praci, kterd je

zodpovédné vykonavana (DENSKY, 2006).
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5.3.2 Nasledna psychologicka pomoc v policejni profesi
U Policie Ceské republiky je psychologicka péée o policisty postavena na tiech
pilifich:
- psychologické poradenstvi, krizova intervence a terapie poskytovana
psychology policejnich pracovist,

- systém posttraumatické intervencni péce (obsahuje ptiblizné 80 zaméstnancti)

pro policisty po traumatickych zazitcich,

- anonymni telefonickd linka pomoci policistovi v krizi (jde o profesni linku

diivéry s non — stop provozem) (DENSKY, 2006).
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Zaveér

Hlavnim diivodem k vypracovani bakaldiské prace na téma nebezpeci syndromu
vyhofeni v policejni profesi bylo poukazat na nebezpeci vzniku syndromu vyhofeni
v této profesi a jeho negativni odezvu v kvalité¢ poskytovanych a deklarovanych sluzeb

Policie Ceské republiky.

Vuvodu této bakaldiské prace autorka charakterizuje elementarni body

zvoleného tématu - tedy nebezpeci syndromu vyhoteni v policejni profesi.

V prvni kapitole mapuje policejni profesi jako celek a vysvétluje v jakém
kodexu ¢1 zdkoné jsou ukotveny etické zasady pro praci policie a veSkeré naroky na
ptislusniky Policie Ceské republiky. Dale zde uvadi jeji cile, zavazky vii¢i vefejnosti a
predpoklady, které musi jedinec spliiovat pro pfijeti do policejniho sboru Policie Ceské
republiky. Autorka zde poukazuje na to, Ze jedinec pracujici v této profesi je vystavovan
velkému mnoZzstvi zatézovych situaci, stresovych faktora atp. Upozorniuje také na miru
zodpovédnosti, kterou policista musi nést na svych bedrech. V zavéru této kapitoly
uvadi slib Policie Ceské republiky, ktery musi jedinec nastupujici do prace policisty

slozit.

V dalsi ¢asti textu se prace zaméeiuje na popis osobnosti. Autorka zde definuje
pojem osobnost, pro jasné€jsi predstavu a vysvétleni z vice zdroji. Uvadi také strukturu
osobnosti, definuje ji a snazi se ujasnit jeji vyznam na prozivani jedince. Pojem
osobnosti dale konkretizuje v souvislosti s dopady zatézovych situaci na jednotlivé typy
osobnosti. Zarovenl se prace zabyvéa vysokymi naroky, které jsou dle ni kladeny na
osobnost a prozivani jedince, ktery je €asto ve svém pracovnim poméru vystavovan
zatézovym situacim. NejCastéj$i nasledky téchto zatézovych situaci jako naptiklad
frustrace, stres, deprivace apod. jsou pak predmétem studie dal$i ¢asti prace. Podle

nazoru autorky bylo také nutné zde zminit konkrétni piisobeni stresu na praci policisty.
Préace se vénuje samoziejme také samotnému syndromu vyhoteni, jeho definici a
ptiznakim.
Popisuje nejcastéjsi ptiCiny vzniku, ale také se zabyva vybranymi profesnimi
odvétvimi, kterd jsou vice nachylné ke vzniku syndromu vyhoteni nez jiné. Zdlraziiuje
také symptomy syndromu vyhoteni, jejich rozdéleni a popis téch nejcastéjSich projevi 1

pricin.
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Prace ve své praktické Casti uvadi piipadovou studii muze zaméstnané¢ho na
kriminalnim oddéleni Policie Ceské republiky, ktery se jiz dvakrat sam se syndromem
vyhoteni potykal. Iniciativa vzesla ze strany klienta, nebot” se potfeboval nékomu svétit
a zadal o radu, doporuceni ¢i pomoc, jak u sebe vznikly syndrom vyhoteni fesit.

Autorka klienta vyslechla a snazila se spolu s nim nalézt moznosti pomoci pro ng;.

V zévérecné kapitole prace jsou uvedeny moznosti prevence a nasledné pomoci

u syndromu vyhoteni.
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Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Nebezpeéi syndromu vyhofeni v policejni profesi

Oponent prace: Mgr. Lucie Vackova

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 43
Pocet stranek pfiloh: 0

Pocet titull v seznamu literatury: 21

(0" [+ [2 |3
Vybér tématu
Zavaznost tématu | [ x | |
Oborova pfiléhavost tématu | | | x |
Originalita tématu a jeho zpracovani ( I | | x
Formalni zpracovani
Jazykoveé vyjadieni (respektovani pravopisné normy, | | | I

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | | x |

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,

pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) | | | [ x

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod i | | | x

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod [x ] | \

Vyuziti praktickych zkugenosti | l Ix |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | X | | ‘

Naplnéni cilu prace | | [ x |

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | | | | X

Navaznost kapitol a subkapitol [ | \ | x

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouZitelnost

vysledku v praxi l | | [ x

k%
0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) | ‘ | | X |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Definujte vyznam supervize u pomahajicich profesi.
Byl vas pracovni postup uvedeny v bakalatské praci supervidovan?

Pro¢ je sebereflexe dulezitou soucasti bakalaiské prace?

Celkoveé hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka bakalarské prace si vytkla za cil upozornit na nebezpeci syndromu vyhoreni u
policistl. V teoretické c¢asti predklada definici policejni profese véetné nejpodstatnéjsich cild
a zavazkU v(éi ob&anim Ceské republiky, mapuje eticky kodex policistll i s poZadavky na
vzdélani a osobnostni strukturu uchazecu, zajimajicich se o praci v fadach policejnich
profesionalu. Definuje syndrom vyhofeni spolu s moznymi pusobicimi vnéjSimi i vnitfnimi
pfi¢inami a popisuje jeho dopady na celkovy zdravotni stav pracovniku nejen

v pomahajicich profesich, ale i u policejniho sboru. Praktickou ¢ast bakalarské prace tvofi
pfipadova studie mladého policisty. V Zavéru se autorka vénuje prevenci a moznostem
odborné pomoci u syndromu vyhofeni.

Domnivam se, ze zvolené téma je vzhledem k socialni praci vhodné. Nazev prace
odpovida jejimu obsahu.

Prace ma vSak mnoho nedostatkl. V bibliografickych udajich jsou zasadni chyby, nebot
autorka zaménuje studijni program za nazev prace a v nazvu prace naopak uvadi
nepatficné oznadeni: ,Inkluze télesné postizenych*. Titul vedouciho prace nema byt
,PaeDr.“, ale ,PaedDr". Po formalni strance pusobi prace zna¢né neusporadané. Napr. s.
31; 1. 13: ,4.3 Treti etapa....”, kdy velikost pismen a jejich tuéné zvyraznéni neodpovida
pfedchazejicimu uzitému stylu autorky. Text je ¢lenén na mnoho podkapitol, z nichz
nékteré obsahuji pouze jedinou vétu.

Celkové v textu prevladaji pfimé a nepfimé citace, chybi vlastni nazory autorky véetné
logické argumentace. Stylizace vét se diametralné lisi v Uvodu, pribé&hu i Zavéru prace. Za
metodologickou chybu povazuji zafazeni teoretické kapitoly ¢. 5 az za praktickou ¢ast
prace, coz pusobi v textu chaoticky. V dusledku toho se 0 moznostech odborné pomoci
policistim dozvidame ponékud nelogicky az v posledni ¢asti textu, tésné pred Zavérem.
Prakticka Cast je prilis kratka a pusobi tak vUéi teoretické ¢asti nevyvazené. Neobsahuje
potfebnou sebereflexi.

Doporuceni k obhajobé: doporucu;ji

Navrhovana klasifikace: dobre
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Datum, podpis: 14.9. 2010 Mgr. Lucie Vackova
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Posudek vedouciho bakalarské prace
na Prazské vysoké $kole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Gabriela Sajdakova

Obor studia:  Socialni prace se zamé&Fenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Nebezpe&i syndromu vyhofeni v policejni profesi

Vedouci prace: dr.J.Toman

Technické parametry prace:

Podet stranek textu (bez pfiloh): 43
Pocet stranek pfiloh:

Poget tituld v seznamu literatury: 21+5

[0 [1 2 |3
Vybér tématu
Zavaznost tématu | | | x |
Oborova pfiléhavost tématu | | | x |
Originalita tématu a jeho zpracovani I | | x \

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy,

]
x|

stylistické vyjadiovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, [ Ix ] l

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz€lenéni textu,

]
X

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava)

Metody prace

Vhodnost a Uroven pouzitych metod | | | x |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | | x |
Vyuziti praktickych ikuéenosti { | | x ]

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) [ x | | |

Nap!néni cilt prace ‘ l | | x \

Vyvazenost teoretické a praktické Casti

v daném tématu | l | X |

Navaznost kapitol a subkapitol | | | x |

%%
0 - nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi | | | X | |

Vhodnost prezentace zavéra prace

(publikace, referaty, apod.) | | | x 1 ‘

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

- Které obsahy profilu policejni prace hodnoti autorka jako praci pomahajici profese
- Je problém vyhoteni u policistl frekventovany a jaky je systémovy preventivni p¥istup
u policie obecné?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Pro zpracovani tématu, ktery si sama formulovala, méla autorka znaény ¢asovy limit.
Prace byla z tohoto divodu zpracovana témér bez konzultaci a je proto potieba hodnotit
samostatnost prace. Stru€nost, pfimost a logicka struktura jsou ku prospéchu.

Prace nese stopy publikaéni prvotiny. Zejména paséaze k vymezeni zakladnich kategorii je
viceméné inventafem citaci, konspektl odbornych zdroju. To v§ak autorka pfiznava a

v souladu s normou bibliograficky vymezuje. Autorka prokazala schopnost samostatné
odborné prace, prace s literaturou.

Prace spliuje pozadavky kladené na bakalafskou praci.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuiji

Navrhovana klasifikace: velmi dobre

Datum, podpis:
5 RV




