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ABSTRAKT

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace se zabyva tématem mentalni
retardace, socialni praci s détmi s mentalnim postizenim a pfehledem
moznosti péce o né v Ceské republice. V empirické asti bakalaiské prace je
nastinéna kvalitativni vyzkumna sonda tykajici se prace osobnich asistentu.
Autorka usiluje o nahled na zptisob vykonavani asistence jako jedné z
moznosti poskytované sluzby pro tzv. znevyhodnénou skupinu obyvatelstva.

Autorka se téZ pokousi nastinit mozna uskali této profese.

ABSTRACT

The theoretical part of this bachelor thesis considers the social work
with mental handicap people and the summary of possibilities how to take
care of them in the Czech Republic. In the empirical part there is shown a
qualitative experimental sampler which is referring to the analysis of worker -
assistant and his point of view on the problems of helping children with
mental handicap. The author urges for a view on the assistance as on one of
the provided services for the disadvantaged part of the population. The author

also tries to show the possible difficulties of this profession.

KLICOVA SLOVA
Mentalni retardace
Socialni prace
Asistence

Vyzkumna sonda
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VYMEZENI POJMU

Mentalni retardace

Stav, ktery je charakterizovany snizenim intelektudlnich schopnosti,
u jedince je zpomaleny dusevni vyvoj, mizeme zde nalézt i socialni
zanedbani, mozné zapticinéni somatickym onemocnénim. MR

klasifikovana v MKN 10.

Socializace

Postupné zaclenovani jedince do spolecnosti, pomoci ndpodoby a
identifikace, nejdiive v nukledrni rodin€, pozdéji v mensich skupinach az
po zapojeni do SirSich vztahil. Soucasti je piijeti zakladnich etickych a

pravnich norem spolecnosti, ve které se jedinec nachézi.

Asistent
Pomocnik, vétSinou odbornik v socialni oblasti, ktery pomaha

zvladat situace klientovi.

Vyzkum empiricky
Zalozeny na zkuSenosti, nelze je na rozdil od experimentu opakovat,

nelze dodrzet ty samé vyzkumné podminky.



UVoD

Bakalaiska prace pojednava o moznostech socidlnich sluzeb pro déti
s mentalni retardaci. V nasledujicim textu jsem se pokusila nastinit $irsi
pohled na zminovanou problematiku. Zamyslim se nad zptisoby, jakymi lze
usnadnit zivot lidi s mentalni retardaci a jejich blizkych. Sama jsem
v minulosti pracovala jako osobni asistentka — prace s détmi s mentélni
retardaci je mi tedy velmi blizka.

Predkladand bakaléiské prace se bude tykat problematiky retardace. V
prvni kapitole jsem se pokusim nastinit definici mentalni retardace. Druha
kapitola se bude zabyvat klasifikaci mentalni retardace podle MKN-10 a
diferencialni diagnostikou. Ve tieti kapitole pojedndm o tématu clovéka s
MR a spole¢nosti, do které tento jedinec vrustd. Dotknu se zde témat
ostrakizace jedincll s postizenim, tématu integrace a vyznamu Deklarace
listiny prav a svobod. Ctvrta kapitole bude pojednavat o vzdélavatelnosti
osob s handicapem. Pata kapitola nastini moznosti péce o jedince s MR. V
Sesté kapitole budu popisovat vlastni zkuSenost s praci osobni asistentky.
Sedma kapitola nastini koncep¢ni ramec vyzkumné sondy tykajici se pohledu
na praci osobniho asistenta u déti s MR. Vyzkumna sonda sestdva ze Ctyt
polostrukturovanych rozhovora s lidmi, ktefi pracuji jako osobni asistenti. V
osm¢ kapitole bude uveden piepis vSech rozhovort, struény souhrn
zajimavych témat, kterd se v rozhovorech objevila a diskuse k vyzkumné

sondé.



1. DEFINICE MENTALNIHO POSTIZENI

Za osoby s mentalnim postizenim byvaji oznaCovani ti jedinci, u nichz
zaostavad vyvoj rozumovych schopnosti, a zaroven dochazi k odliSnému
vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a k poruchdm v adapta¢nim chovani
(SVARCOVA, 2000). Mentalni postizeni je velice ¢asto pojiméano jako
omezeni rozumovych schopnosti, ¢i jako duSevni porucha se snizenou
inteligenci, projevujici se u clovéka snizenou schopnosti poznavéani a
adaptace. Uvedené definice jsou zaméfeny na popis nedostatkid. Od
devadesatych let minulého stoleti se vSak stale vice setkavame i s ponc¢kud
odliSnym pojetim této problematiky, které se snazi upozoriovat na oblasti, v

nichz lidé s mentalnim postizenim potiebuji podporu.:

“Mentalni postizeni je podstatné omezeni stavajiciho
vkonu na zakladé podprimérné urovné intelektovych
schopnosti a omezeni v nékterych z nasledujicich oblasti -
komunikace, sebeobsluha, socidlni dovednosti, bydleni ve
viastnim domeé, vyuziti sluzeb obce, sebeurceni, zdravi a

v Ve, s v ’ ’ v ’ 1
bezpecnost, pouZiti skolnich dovednosti, volny cas a prace.”

Mentélni retardace (dale jen MR) je spojena s urCitym poSkozenim,
odchylnou strukturou nebo porusenou funkci (odchylnym vyvojem) centralni
nervové soustavy. Na etiologii MR se podili fada cinitelt, které podle
plusobeni miizeme oznacit jako faktory exogenni a endogenni, podle povahy
jako faktory organické (biologické) a socialni. Je vSak nutné podotknout, ze

vSechny faktory ptisobici v etiologii nebyly dosud pfesné rozpoznany.

! podle Americké asociace pro mentalné retardované / American Association

on Mental Retardation - http://www.AAMR.org




Je nutné podotknout, Ze MR nemiva jednotnou pfi¢inu, jako mnoho
jinych  poruch  vétSinou vznikd soucinnosti vrozenych a  tzv.
environmentalnich faktord. Mezi nejCastéji uvadéné patii genové mutace a
chromozomalni aberace, v prenatdlnim obdobi jsou to infekce, zafeni,
hypoxie, anoxie plodu, pisobeni toxickych latek, trazy matky.
V perinatalnim obdobi jsou pfi¢inami abnormity plodu, abnormity porodnich
cest a porodu. V postnatdlnim obdobi to byvaji infekce, zanéty mozku a
urazy. V odborné literatuie byva uvadéno, ze pokud patologické procesy
nejsou trvalé, nejedna se o mentalni retardaci a porucha s nejvetsi

pravdépodobnosti sama pfi celkovém zlepseni stavu odezni (DOLEJSI 1973).

Z mnoha uvedenych pokusii o vymezeni pojmu MR je patrné, ze
pojmout mentalni retardaci jen jednou definici je zcela nemozné, jelikoz
samotné definovani mentalni retardace je ovlivnéno fadou faktorti a kritérii.
Hledisko socialni je definovano jako trvalé snizeni schopnosti jedince pIné se
socializovat (RENOTIEROVA, LUDIKOVA a kol.).

Dolejsi a jeho definice mentélni retardace se pokousi o syntézu vsech
hledisek:

,mentalni retardace vyvojova porucha integrace
psychickych funkci riizné hierarchie s variabilni ohranicenosti
a celkovou subnormalni inteligenci, zavisla na nékterych
z techto cinitelu: nedostatcich genetickych vloh, poruseném
stavu anatomicko-fyziologického a funkce mozku a jeho zrani,
nedostatecném nasycovani zakladnich psychickych potieb
ditéte vlivem deprivace senzorické, emocni a kulturni,
deficitnim ucenim, zvlastnostech vyvoje motivace, zejména
negativnich zkusenostech individua po opakovanych stavech
frustrace i stresu, na typologickych zvlastnostech vyvoje

. (‘2
osobnosti

2 (DOLEJSI, 1973).
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Mentalni retardace se promitd do celé osobnosti clovéka, do
schopnosti poznavat svét. Clovék s mentélni retardaci miize byt téZ emoéné
labilni, citové nevyrovnany, sugestibilni, miize disponovat omezenou slovni
zasobou a potykat se stézkostmi v chapani vyznamu nékterych slov.
Uvedené charakteristiky vSak mohou odpovidat i klinickému obrazu jinych
postizeni ¢i poruch nez je mentalni retardace. Osoby s mentalni retardaci
mohou byt téZ snadno manipulovatelné — tato skute¢nost vypovidd o
moznych zvlastnostech jejich dusevniho zivota a zaroven i o ,,zvlaStnostech*
spolecnosti, ve které tito jedinci Ziji. VétSina definic, které jsem uvedla
v predchozim textu, vymezuje MR pomoci nedostatkli — je vSak mozné
pokusit se uvedend negativa ,,pferamovat® (Clovek, ktery na urcité urovni
mentalnitho vyvoje neni schopen napiiklad pietvarky, je autenticky C¢i
spontanni apod.).

Odbornici, ktefi se vénuji praci s lidmi s mentélni retardaci, ¢i rodiny
téchto jedinct s postizenim, vSak neziidka hovoii o tom, ze tzv. ,,mentaln¢
retardovani“ mivaji sice mnoho tézkosti v bézném Zivoté, ale jsou schopni
navazovat intenzivni emoc¢ni vztahy, miluji, tvofi, vnimaji krasu ¢i se raduji
z véci, ze kterych se tzv. ,,dusevné zdravi® inteligentni lidé davno radovat
zapomnéli. Verbalni komunikace s témito lidmi nebyva uskutecnitelnd ve své
»rozvinutéj§i forme“, ale mize dobfe fungovat na roviné emoci. Nejen
z tohoto diivodu hovoti blizci téchto lidi neziidka o tom, Ze proces budovani

vztahu s lidmi s mentalni retardaci je vyznamné obohatil.
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2. KLASIFIKACE MENTALNI RETARDACE

V roce 1992 vstoupila v platnost 10. revize Mezinarodni klasifikace
nemoci (MKN-10, ICD-10), kterou zpracovala Svétova zdravotnickd
organizace (WHO) v Zenevé. Dle nové klasifikace se mentalni retardace déli
do ¢tyt zédkladnich diagnostickych kategorii. Stejné jako u vétSiny jinych
poruch ¢i nemoci byly zaroven ustaveny jesté dvé dopliujici kategorie (MR
,jina“ a ,,nespecifikovana“).

Podle definice popsané v Terminologickém specialn¢ pedagogickém
slovniku, vydaném UNESCO poprvé v roce 1977, znovu pak v roce 1983
(Kvapilik, Cerna 1990), mentalni postizeni (MP) neni nemoc, je to spise stav
charakterizovany celkovym sniZzenim intelektovych schopnosti, ktery vznika
v prubéhu vyvoje jedince, a je obvykle provazen poruchami adaptace, tj.
niz$i schopnosti orientovat se v zivotnim prostiedi. Tuto definici zde uvadim
jako ilustraci ponékud ,,schizofrenni situace — MR neni mnoha odborniky
povazovany za nemoc, je vSak vymezena Mezindrodni klasifikaci nemoci.

Nejpouzivanéjsim kritériem pii vyjadieni kvantitativniho standardu
mentalniho postizeni je vysledek vySetfeni, vyjadieny stupném inteligence,
tzv. inteligencnim kvocientem (IQ). Hodnota IQ vyjadiuje troven
rozumovych schopnosti jedince vzhledem k jeho véku. Definice mentalniho
postizeni s vyjadienim IQ vychdzi zrozdé€leni testovanych jedinci podle

vyse IQ do raznych skupin.

2.1. Lehka mentalni retardace (F70)

IQ se pohybuje mezi 50-69, coz odpovidd mentilnimu véku 9-12 let.
Vyskytuje se u 80% déti s mentalnim postizenim. Jedinci s lehkou mentalni
retardaci jsou schopni logicky uvazovat, konkrétné myslet, abstraktné jiz
méné. VEtSinou dosdhnou schopnosti uzivat fe¢ ucelné v kazdodennim zivoté
¢i udrzovat konverzaci, i kdyz si mluvu osvojuji opozdéné. VétSina z nich
dospéje k uplné nezavislosti v osobni péci a v praktickych domaécich

dovednostech, ackoli vyvoj je proti norm¢ pomalejsi. Mnozi postizeni maji

12



problémy pii teoretické praci ve skole, maji specifické problémy se ¢tenim a
psanim. Praxe péfe o tyto jedince ukézala, Ze détem s lehkou mentélni
retardaci velmi prospiva vychova a vzdélani zamétfené na rozvijeni jejich
dovednosti a kompenzovani nedostatki (SVARCOVA, 2000). U lidi, kterym
byla od utlého détstvi vénovana péCe zaméfujici se na zvysSeni osobni
autonomie, nebyva na prvni pohled casto jejich ,,postizeni* patrné.

Dftive byly déti s lehkou mentéalni retardaci neziidka umistovany do
zvlastnich Skol. Domnivam se, Ze tato praxe je ponckud nestastna, jelikoz
dochdzi k uzavienosti ve stereotypnim prostfedi a k omezené interakci
s okolim. Praxe ukazuje, zZe je prospéSné zapojit tyto déti v rdmci integrace
do béznych zakladnich Skol, kde se svymi specidlnimi potiebami budou
zaclenény do kolektivu a procesu vzdélavani. Za minulého rezimu byly déti
s MR casto umistovany do zvlastnich Skol a ustava téz proto, aby se staly
urcitym zptisobem ,,neviditelné* pro ,,zdravou socialistickou spole¢nost.
Zkusenosti se zaClenovanim téchto déti do béznych skol ukazuje, Ze tato
praxe neni pouze vyraznym piinosem pro jedince s MR, ale 1 pro ostatni déti
bez postizeni. Proces zaclefiovani s sebou nese mnohd uskali, ale pokud se
zdafi, mohou se ,,b&ézné* deti jiz v utlém veéku naucit, ze tito lidé nejsou

»ménécenni®, je diilezité o n¢ peCovat a predevsim - uci se toleranci.

2.2. Stiedné tézka mentalni retardace (F71)
IQ dosahuje hodnot 35-49, coz odpovidd mentdlnimu véku 6-9 let.
Vyskytuje se zhruba u 12% osob s mentalnim postizenim. U téchto osob
prevlada mysleni piedskolniho ditéte, je vyrazné¢ opozdén rozvoj chapani a
uzivani fte€i. Podobné je také omezena sebeobsluha a zru€nost. Pii
kvalifikovaném pedagogickém vedeni si déti se stfedné tézkou mentalni
retardaci osvoji zaklady cCteni, psani 1 pocitdni. Piilezitost k rozvijeni
omezeného potencidlu a k ziskani zakladnich védomosti a dovednosti mohou
postizenym poskytnout specialni vzdélavaci programy (SVARCOVA, 2000).
Myslim si, ze lidé se stfedné tézkou mentdlni retardaci by méli byt

zacCletiovani do specializovanych stacionarti ¢i chranénych dilen, kde maji
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moznost osvojit si socidlni dovednosti a mohou se i zaclenit do Zivota s tzv.

zdravymi détmi.

2.3. Tézka mentalni retardace (F72)

IQ se pohybuje kolem 20-34, coz odpovidd mentdlnimu véku 3-6let.
Vyskytuje se u cca 7% osob s mentdlnim postizenim. Tézka mentalni
retardace je vétSinou spojena s kombinovanym smyslovym postizenim.
Mnoho jedincii s t€Zkou mentalni retardaci trpi znaCnym stupném poruchy
motoriky a jinymi pfidruzenymi vadami — tyto vady poukazuji na ptitomnost
klinicky signifikantniho poskozeni, ¢i vadného vyvoje tstfedniho nervového
systému.

Vychova a vzdélani téchto déti je znatné omezend, vcCasna
systematicka a dostate¢n¢ kvalifikovana rehabilitacni, vychovna a vzdélavaci
péfe miize piispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti,
komunikacnich dovednosti, jejich vlastni sobéstacnosti a celkovému zlepSeni
kvality jejich Zivota (SVARCOVA, 2000).

Déti s tézkou mentdlni retardaci jsou v lep§Sim piipadé v domdci péci
svych blizkych. Casto bohuzel byvaji z nejriznéjsich diivodt umistovany do
ustavi (tato forma péce je bohuzel nejcastejsi). Nejsem zastancem ustavni
péce. V praxi Casto nebyva dostatecné vyhovéno socialnim i zdravotnim
potiebam lidi s MR a ziidka se jim dostavd podpory pro maximalni rozvoj
jejich osobnosti. Je smutnou skutecnosti, ze systém péce o tyto osoby se
specidlnimi potfebami je stditem nastaven tak, Ze je mozné platit velkému
poc¢tu osob nesmirné drahou ustavni péci, neni vSak mozné pouzit tyto

finan&ni prostiedky napf. pro rodiny t&chto lidi.?

3 V praxi se setkavam Casto s tim, Ze o dité s MR se stara matka samozivitelka. Pé&e o dité s MR
vyzaduje obrovské mnozstvi Casu; prispévek od statu je vSak tak maly, Ze neni mozné rodinu uzivit,
matka musi nastoupit do zaméstnani a dité naptiklad do ustavu.

14



2.4. Hluboka mentalni retardace (F73)
IQ dosahuje nejvyse 20 bodl, coz odpovidd mentdlnimu véku 3 roky.
Vyskytuje se zhruba u 1% osob s mentalnim postizenim. V této kategorii je
MR vzdy spojena s imobilitou nebo s vyraznym omezenim pohybu. Jedinci
nejsou schopni porozumét ¢i vyhovét pozadavkim a instrukcim. Pti hluboké
mentalni retardaci je zastoupena schopnost diferenciace urCitych podnéta,
a tim 1 potencialni moZnost davat okoli najevo libé a nelibé pocity. PostiZzeni
byvaji inkontinentni a v lep§im ptipad¢€ jsou schopni pouze rudimentélni
neverbalni komunikace.

U takto téZce postizenych osob byvd velmi nizky vek doziti,
zpusobeny pravdépodobné sniZzenou funkci imunitniho systému ¢i ,,vadami‘
neslucitelnymi se zivotem. Tyto d€ti jsou umistovany do tustavni péce,

Cast¢ji vSak do zdravotnickych stredisek.

2.5. Jina mentalni retardace (F78) Tato diagnosticka kategorie by méla byt
pouzivana pouze tehdy, kdy stanoveni stupné intelektové retardace pomoci
obvyklych metod je zvlasté nesnadné nebo nemozné pro piidruzené

senzorické nebo somatické poskozeni (SVARCOVA, 2000).

2.6. Nespecifikovana mentidlni retardace (F79) Tato ne zcela jasné
vymezené kategorie byvad vyuzivdna pro popis piipadl, kdy mentalni
retardace je nevylucné prokdzana, ale neni dostatek informaci, aby bylo
mozno zafadit pacienta do jedné z jiz zmifiovanych kategorii (SVARCOVA,

2000).
2.7. Podpriamérna inteligence

Je nutné zminit se jesté o skupiné déti, jejichz inteligence se oznacuje v ramci
SirSi normy za podprimeérnou (v rozpéti 1Q 70-85, diive oznaCovano jako
slaboduchost). Tito jedinci bohuzel tvoii vyznamny podil mezi zaky

zvlastnich skol. Podle Prochazkové (1998) je téchto déti v populaci asi 13%, a
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1 kdyz podle soucasnych kritérii nejde o MR, jsou vyrazn¢ handicapovany v

plnéni pozadavki zakladni Skoly a vétSinou zde selhavaji.

Protoze k vyrazné zméné klasifikace mentalniho postizeni doslo az
v roce 1992, je ziejmé, ze doposud systém péce o osoby s MR nestacil na tuto
zménu koncepéné zareagovat a doposud je postaven i na skupiné jednotlivcl

v intelektovém pasmu 70 — 85 1Q.

Je bohuzel smutnou skutecnosti, ze se doposud setkdvame s tim (i kdyz
mén¢ Casto nez za minulého rezimu), ze jako podprimérné inteligentni byvaji
oznacovany nékteré deti nalezejici k ndrodnostnim mensindm. Pro tyto déti
byva nékdy obtizné¢ dostdt narokim tzv. testd Skolni zralosti, které jsou
neziidka konstruovany podle norem odpovidajicich jiné populaci. Déti, které
pochazeji z odlisSného kulturniho kontextu, jsou na zéklad¢ kritérii ,,verbalni
inteligence® oznaceny jako slaboduché, jejich neverbdlni IQ pfitom miize
dosahovat i nadprimérnych hodnot. Podobné byvaji v procesu diagnostiky
Skolni zralosti nékdy oznacovany jako slaboduché i déti, u kterych jde o tzv.

vychovnou zanedbanost.
2.8. Diferencialni diagnostika

Diferencidlné diagnosticky je dilezité odlisit mentalni retardaci od demence a
tzv. pseudooligofrenie. MR je bud’ vrozena nebo ziskana do dvou let Zivota a
,obraz postizeni““ zstdva na stejné urovni. Pii demenci jde naopak o ztratu
rozvinutych rozumovych schopnosti po 2. roce Zivota. Pii pseudooligofrenii
jde o snizeni ¢i nerozvinuti rozumovych schopnosti vlivem nepodnétného
prostiedi. Cim dfive je tento stav diagnostikovan, tim vy33i je nadgje, Ze

jedinec své ,,opozdéni* dozene.

2.9. Vyznam adekvatni diagnostiky stupné MR
Spravna diagnostika stupné mentalniho postiZzeni je dalezitym faktorem ve
vytvareni programu péce o jedince s MR. A nejen to. Pro rodinu ¢i osoby,

které o dit€¢ s mentalnim postizenim pecuji, je dulezité védet a rozumét tomu,
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co urCity stupen postizeni znamend, co jesSté¢ dit€¢ muze zvladnout, co uz
naopak ne, jaké kompetence mu lze predat.

Myslim si, ze pro préci s ditétem s mentalnim postizenim je vzdy
velmi zadouci, ne-li pfimo nutné, aby se zapojila rodina 1 jeji blizké okoli.
Nejedna se jen o informacni ¢ast, kdy pracovnik rodiné vysvétli, jak se
k ditéti chovat a jaké potieby dit¢ vyzaduje a méa. Na zdkladé vétsi
informovanosti a ptipadné kvalifikované pomoci se mize zrodit kvalitativné
novy vztah a soundlezitost rodiny s ditétem, kdy obé& strany mohou
v 1écebném procesu k sobé€ najit cestu €i ji prohloubit a navzdjem rozpoznat

signaly verbalni i neverbalni komunikace.
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3. CLOVEK S MENTALNIM POSTIZENIM A SPOLECNOST

Postizeni, nemoc ¢i slabost nejrtiznéjsiho druhu byvaji chapany jako
protipdly ne-postiZzeni, zdravi a sily. Jsou béznou soucasti lidského udélu,
stejn€ jako narozeni a smrt. Ve své podstaté nikdy nebylo sporu o tom, ze
lidstvo je od svého vzniku provazeno rGznymi nemocemi. Z tohoto thlu
pohledu o vyvoji lidského rodu vZzdy dojdeme k tomu, Ze my jako organismy
jsme zéasadn¢ omylni a ,trpime” nedokonalosti. Nemoc a nejriiznéjsi
postizeni jsou vSak neziidka mnoha lidmi vnimény jako néco, co se stava
»hekomu jinému®, ,,ndm nehrozi“ a je lepsi ,,to nevidét”“. Béhem minulého
stoleti doSlo v zapadni spolecnosti 1 v tzv. ,,vychodnim bloku* k tomu, Ze
kompetence zachdzeni se smrti a nemoci pfesly na nejriiznéjsi instituce.
Nemoc, postizeni a smrt v mnoha lidech vzbuzuje hlubokou uzkost a proto je
jednodussi ,,nevidét a ,,neslySet”. 1 v Ceské republice od revoluce v roce
1989 vsak pomalu dochazi k tomu, ze jsou stale vice slySet hlasy jednotlivct
1 nejriznéjSich sdruzeni, ktera se snazi ,,odinstitucionalizovat®“ jevy, které
byvaji vnimany jako negativni, obtézujici, neptijemné ¢i slozité (naptiklad
postizeni nejriznéjSiho druhu, porody, nemoc, umirani a smrt). V publikaci
TITZL se k tématu nemoci a postizeni uvadi:
,,Postoj Lewisa Thomase charakterizuje nazory, Ze ona
nezaslouzend nerovnost, nezaslouzend omezeni, jsou ,zcela
namisté tak jako pritomnost neduzivych, uschlych kveti a
zlamanych vétvi na stromé zapasicim s vnitrnimi i vnéjsimi
prekazkami. Nemocni, trpici jsou ,padli na poli cti“ a
predstavuji dan, kterou lidstvo plati za pokrok.“? (TITZL,
2000, s. 9).

Zdravotni omezeni, ktera jsem si zvykli oznacovat jako postiZeni,

provazeji lidstvo od samého zacCatku a vzdy existovat, s nejvetsi

4 ( TITZL, 2000, 5.9)
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pravdépodobnosti, budou. Z této skutecnosti je nutno vychdzet, pfi tematizaci
nejednoduchého vztahu téch ,,silnéjSich®, zdravych a nepostizenych, ktefi se
hrdé prezentuji jako majorita, k t€ém slabsim, nemocnym, postizenym, kteii
jsou v postaveni minoritnim. Je zndmou skuteCnosti, ze Groven vyspé€losti té
které spolecnosti se pozna zejména podle toho, jak se stard o nejslabsi ¢leny.
Lidé s nejriznéjSim typem postizeni se zpravidla musi vyporadat se
skutecnosti, ze pro majoritni spolecnost jsou ,,nepiehlédnutelni, n&jakym
zptisobem napadni — at’ jiz se tato napadnost tykd fyzického vzhledu ¢i
specifik chovani a prozivani. Lidé s nejriizn€j$Sim postizenim se t€Z neziidka
musi vyrovnavat s tim, Ze v uspokojeni mnoha potieb jsou odkdzani na okoli,

na podminky, které jim spole¢nost vytvoii.

3.1. DEKLARACE PRAV ZDRAVOTNE POSTIZENYCH OSOB OSN

Situace lidi s postizenim ve spolecnosti se tzce tyka tzv. ,,Deklarace prav
zdravotné postizenych osob®, kterou vypracovala a vroce 1975 vydala
Organizace spojenych narodi. Tento dokument vymezuje pojmem ,,zdravotné
postizena*™ kteroukoli osobu, jez neni schopna zajistit uplné nebo Castecne
potieby bézného, osobniho anebo spolecenského zivota v dasledku vrozeného
¢i ziskaného nedostatku fyzickych nebo dusevnich schopnosti.

Zdravotni postizeni muze byt definovano jako "stav trvalého a
zavazného snizeni funk¢ni schopnosti v diisledku nemoci, trazu nebo vrozené
vady." (VYSOKAJOVA, 2000, s. 25). V soucasnosti je v tomto kontextu
zdiraziiovana predev§im humanistickd dimenze — lidé s postizenim jsou
predevdim lidé a pak teprve lidé s postizenim.” Casto je odmitano jejich
ttidéni Ci stigmatizujici oznaCovani podle zdravotniho postizeni a prosazuje se
termin ,,0soby se specidlnimi potfebami®, ve Skolstvi pak ,,0soby se

specidlnimi vzdélavacimi potiebami® — uvedené slovni spojeni je pifevzato z

5 Tato zména ve vnimani nemocnych & postizenych osob se promita i do pouzivani jazyka.

V minulosti z klasifikace nemoci vymizela slova jako ,,demence®, ,,idiotie* ¢i ,,debilita®, protoze
pomalu ziskala velice negativni konotaci. Nadale je neudrzitelné pouzivat slovni spojeni postizeny
¢lovek — namisto toho je mozné hovotit o lidech s postizenim.
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anglicky mluviciho prostfedi a zahrnuje osoby s handicapem, napiiklad
télesnym, dusevnim, smyslovym nebo feCovym. Lze pod n¢j vSak zahrnout i
jednice znevyhodnéné nepiiznivymi podminkami sociokulturniho prostfedi
nebo dokonce i jedinci vyjimecné nadané. Zajem okoli pak je zaméten nikoli
na problém - obtiz - defekt clovéka, ale na uspokojeni jeho specialnich potieb.
Listina zékladnich lidskych prav a svobod uzivd termin osoby
zdravotné postizené, ktery se vyskytuje v dalSich pravnich predpisech, zvlasté
v oblasti socidlniho zabezpeceni. V ramci socialni péce se mimo jiné hovorti
také o péCi o tézce zdravotné postizené obCany. V pracovné pravnich
ptedpisech se uzivaji terminy:
- obcan se zménénou pracovnich schopnosti
- ob¢an se zménénou pracovni schopnosti s t€z§im zdravotnim postizenim.
V socialné - pravni a sociologické oblasti se né¢kdy hovoti o lidech
znevyhodnénych a v té souvislosti o opatienich k eliminaci znevyhodnéni

nebo vyrovnavani pracovnich ptilezitosti.
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4. NEKOLIK POZNAMEK K PROBLEMATICE VZDELAVANI LIDIi
S HANDICAPEM

"Kazdy duch se ma pravo plné se rozvinout. Moznd, Ze se
rozvine jen mdlo, ale i na to ma prdvo, stejné pravo jako mas ty
nebo kdokoliv jiny. Odepres - li mu pravo védeét to, co miize
n

vedet, dopoustis se bezpravi.

(Pearl S.Buckova - Ziistala ditétem)

"Hlavni a nejucinnéjsi terapii mentdlni retardace je uceni."

zkuSenost mnoha specidlnich pedagogt

Podle Prichy (1999) ptfinasSeji soucasné americké a zapadoevropské teorie
vychovy a Skoly nazor, Ze v oblasti vzdélavani nepostacuje zajistit pouze
rovnost vzdélavacich pitilezitosti, ale je tieba se zajimat i o rovnost
vzdélavacich vysledkl a socidlni spravedlnost v této sféfe. Dalsi otazkou, na
kterou je potieba si odpovedét, je, zda vSechny osoby s mentalnim postizenim
jsou nebo nejsou vzdélavatelné, kde wurcit vlastné jejich hranice
vzd¢lavatelnosti, ¢i nevzd€lavatelnosti, jakd mira rozumovych schopnosti
(vyjadiena zpravidla inteligencnim koeficientem) jesté clovéku umoziiuje,
aby byl vzdélavan (Svarcova , 1994).

V evropském prostiedi je sledovan predevsim problém pietrvavajiciho
vlivu socioekonomického prostiedi na rozdily ve vzdélavani. V této
souvislosti vznika cela fada otazek, napt. jak realizovat pozadavky rovnosti,
zda je vibec mozné dospét ke stejnym vzdélavacim vysledkim u vSech
subjektl, a zda maji tyto ,,subjekty* naptiklad odpovidajici motivaci?

Rovnost vzdélavacich prileZitosti a vysledki je téma multidisciplindrni
- na jeho rozpracovani se podili pedagogika spolu s didaktikami, psychologie
(vyvojova, pedagogicka a socialni), sociologie - svymi vyzkumy socialnich
bariér uplatnéni a rozvoje jedinct piinalezejicich do riiznych socidlnich tfid,

vrstev a skupin. Tento problém mé i znacny dosah ,,Skolsko — politicky*;
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feSeni problémil vzdélavacich Sanci by méelo byt odpovédi na feSeni celé fady
problémii vyvoje obcanské spoleCnosti, spolecnosti védéni, ucici se
spolecnosti apod. Ve vazbach ekonomickych je problém fesen ve spojitosti s
kvalitou zivota, v souvislosti s integritou spole¢nosti.

Pii posuzovani vzdélavacich prilezitosti pfitahuje velky zijem i
vzdelavani jedinct zdravotné znevyhodnénych. Zde je mozné si vSimnout
vazby na integrujici pfistupy, menici paradigmata pedagogiky a hlavné
specialni pedagogiky. Myslenky rovnosti vzdélavaci ptilezitosti pro osoby se
zdravotnim postizenim nasly podporu v celé fadé stézejnich celosvétovych i
nasich dokumentt.

Ze zahrani¢nich dokumentti 1ze jmenovat "Bilou knihu" EU o vzdé€lani
(Teaching and Learning: Towards the Learning Society), ktera vytycuje
hlavni sméry, oblasti a prostiedky ucici se spolecnosti, spole¢nosti investujici
do vzdé€lavani, podporujici rovnost vzdélavacich pftilezitosti a spravedlivého
vyrovnavani podminek (Walterova, 1997).

Uvedeny dokument vytycuje pét hlavnich cili - jednim z nich je
otevieni ,,druhé Sance* ve Skolském systému pro znevyhodnéné a skupiny
obyvatelstva. Z dokumentl, které maji platnost v ¢eském kontextu, miizeme
zminit napfiklad Narodni plan vyrovnavéani pfiilezitosti pro obcany se
zdravotnim postizenim (1998) a Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské
republice (tzv. Bila kniha, 2001). Mezi cili a doporuc¢enimi pro resort Skolstvi
je umoznéni nastoupeni do nékterych z typi tercialniho vzdélavani.®

Zde je nutno zdaraznit skutecnost, Ze v demokratické vyspélé
spole¢nosti by m¢l byt zajistén rovny a v maximalni mife otevieny piistup ke
vzdélani, vylucujici diskriminaci z jakéhokoliv diivodu. M¢lo by byt peclivé
dbano na to, aby se nemohly z zadného divodu v praxi projevit predsudky
napifiklad vici  osobdm se zdravotnim  handicapem &1 vaci

uchazecim/uchazeCkam ze socialné a ekonomicky slabSich vrstev

6 Zde je nutno poznamenat, Ze integrace osob s postizenim do systému tercialniho vzdélavani se tyka
spiSe jedinct s nékterym typem fyzického postiZeni. Je zfejmé, Ze osoby s MR zpravidla tercialni
uroven vzdelani neabsolvuji.
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obyvatelstva. Jde piredevSim o otevirdni moznosti pro co nejvétsi pocet lidi,
ne o jejich uzavirdni. Je zddouci vytvofit potiebné podminky pro zvySeni
poctu obcanli se zdravotnim postizenim dosahujicich stiedoskolského a
vysokoskolského vzdélani a rozsifit pocet prilezitosti pro celozivotni
vzdélavani téchto osob.” Je viak ziejmé, Ze i kdyZ se pomalu méni pohled na
prava a potieby lidi s handicapem, konkrétni dopady zmény smysleni o téchto
lidech budou viditelné az za mnoho let.

Zajimavé a podnétné zkuSenosti se vzdélavanim lidi s MR Ize Ccerpat
naptiklad ve Velké Britanii. Specidlni vzdélavani v zemich OECD ma velmi
Siroké spektrum, od Uplné integrace v normalnich dennich Skoldch az po
uplnou segregaci v internatnich Skolach. Lze to ukézat na osmi rtznych
moznostech uplatiiovanych ve Spojeném kralovstvi, které zahrnuji: specidlni
pomoc v normalnich tfidach, pravidelné vyclefiovani z normalni tfidy pro
individudlni pomoc nebo pro praci v malych skupinach v jednotlivych
vyucovacich predmétech, déleni ¢asového rozvrhu zikd mezi normalni a
specidlni tfidu, celodenni vyucovani ve specialni tifidé¢ a CéasteCny nebo
celodenni pobyt ve specialnich $kolach (VYZKUMNY USTAV
PEDAGOGICKY V PRAZE, 1997, s. 20).

4.1. Problematika sité socialni opory

Integraci handicapovanych studenti, ostatn¢ jako integrace vSech
znevyhodnénych, neni vSak mozno zuzovat pouze na edukativni dimenzi.
Jejich podpora by méla mit $ir$i nez pouze vzdé€lavaci ramec. Teorie (napf.
Mares, 2001) v této oblasti hovoii o socidlni opofe, ktera je poskytovéana
Cloveéku potykajicimu se ze zatézi. Definici zatéze definuje Kohn (Mares,
2001) jako "védomé adaptovani na stresor" a odliSuje tento fenomén od

obranné reakce, kterd byva neuvédoméla. U socidlni pomoci by mél byt jasny

T Autorka si je védoma skuteénosti, ze lidé s MR nejsou schopni absolvovat stfedni &i vysokou §kolu.
Je vsak namist& podotknout, Ze v realité Ceské republiky je zddouci zvySovat Grovei vzdélanosti celé
spole¢nosti, nejenom osob s handicapem. Z nejriiznéjsich sociologickych prazkumu téz vyplyva, ze
lidé s vyssi urovni vzdeélani maji zpravidla tendence k vétsi toleranci (tato vrstva obyvatelstva téz

v pruméru méné podléha nejriznéjsim predsudkiim —vici napiiklad Romim, homosexualité,
cizincm apod.).
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jeji zdroj, méla by byt pfijemcem vniméana, mél by byt predpokladan jeji
pozitivni vysledek a mély by byt patrné vztahy mezi poskytovatelem a
pfijemcem. Kvalitni socidlni opora vychazi z poznani aktualniho stavu
piijemce a podporuje autonomii.

V kontextu sociologicko - psychologického paradigmatu lze rozlisit 3
urovné socialni opory, ze kterych mizeme vychéazet pii pohledu na pomoc
studentiim s handicapem:

e makrotroven - Groven participace na aktivitach nejblizsi komunity

e mezouroven - rozsah a kvalita struktury a podptirnych funkci socialni
sit¢ jednotlivce

e mikrotroven - kvalita intimnich vztahii jednotlivce (Solcova, Kebza,

1999).

Je vSak nutno rozliSit individualni socidlni oporu (cilena snaha pomoci
druhému v narocné situaci), nebo instituciondlni socidlni oporu (vytvaieni
vhodnych ucebnich a zivotnich podminek pfislusné instituce). Za zadouci je
mozno povazovat stav, kdy je jedinci s postizenim poskytovano oboje.

VétSinou uvazujeme pouze o pozitivnich efektech podpory, ale situace
nebo ji povazuje za nevhodnou. MuZze byt téZ ocCekavana, ale potencidlni
poskytovatel ji nenabidne viibec ¢i ji nabidne nevhodnym zplisobem. Mezi
rizikové typy opory patii i obtézujici opora, ktera ma imobilizujici ucinky.

Pedagogicko psychologickd literatura uziva pro tyto ucinky pojem
"naucena bezmoc" (Fischer, 1997) nebo termin "naucena bezmocnost"
uzivany J. Pelikdnem. Tyto souvislosti je tieba mit na paméti pfi budovani
univerzitniho systému podptrnych sluzeb. Na ceskych univerzitich byly
otazky podpory handicapovanych studenty feseny, ¢asto s podporou MSMT,
fadou projektt. Integracni opatfeni jednotlivych Skol jsou vSak rGzného

rozsahu a irovné.
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K problematice vzdélavani lidi s handicapem se v textu Charty OSN v ¢lanku
46 uvadi:

"Kazdy ndarod mad odpovédnost za to, aby se jeho Skolsky
system postaral o déti se zdravotnim postizenim v takové
uplnosti jako o deti ostatni. Spolecnost by méla umoznit détem
se zdravotnim postizenim, aby se socidlné seberealizovaly, ve
vychovném Skolském prostiedi, jehoZz vyber by mél byt co
nejméné omezen."

"Vychovu a vzdélavani lidi s mentdlnim postizenim chépeme jako
celozivotni proces. I u nepostizenych jedincti se uznava nutnost celozivotniho
vzdélavani, zvySovani kvalifikace, rekvalifikace, prohlubovani jazykovych a
dalSich znalosti a dovednosti. U mentdlné postizenych, u nichz kognitivni
procesy probihaji podstatné¢ pomaleji nez u ostatni populace, stale vyraznéji
vystupuje potieba jejich permanentniho rozvijeni, stalého opakovéani a
prohlubovéni jejich znalosti a dovednosti a jejich soustavného vedeni ke stale

komplexnéj§imu poznavani skute¢nosti (SVARCOVA, 2000)."
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5. FORMY PRACE S LIDMI S MENTALNI RETARDACI
"At uz ma clovek postizeni jakéhokoli druhu, vidy se najde mnoho
moznosti, jak mu pomoci."

Susan Kerrova

Uvodem této kapitoly bych chtéla zminit, Ze o d&ti s mentalnim postiZenim se
nemusi starat nebo pomahat s péci pouze piislusné organizace ¢i instituce, ale
o dit¢ mize peCovat samoziejme i rodina a uroven péce muize byt ,,dostatecné
dobra®. Praxe ukazuje, ze rodiny déti s MR se ¢asto sdruzuji v "komunitu" a
vybuduji si svlij vlastni systém péce, coz poukazuje na skutecnost, ze nékdy
neni tfeba spoléhat se pouze na pomoc statu. Teprve v moment¢, az se objevi
komplikace, muze pfijit na fadu napiiklad osobni asistence, socidln¢ -
terapeuticka prace apod.

Nékdy narozeni ditéte s mentalnim postizenym zapficini, Ze se vztah
rodi¢l rozpadne pod tihou a nezvladnutim nové a velmi obtizné rodinné
situace. Je bohuzel smutnou skute¢nosti, Ze ¢astéji to byva otec, ktery rodinu
,»opusti® a matka zlistdva sama s ditétem®. Dovolim si tvrdit, ze takova situace
je pro matku velmi tiziva - zastava na péci o dit¢ sama, muize pocitovat
strach, beznadéj, vztek, stud, nenavist, selhani a potykat se s pocitem, ze péci
o dité nezvladne. Jeji situace je velice obtizna a bylo by optimalni, aby rodice
déti s MR byli co nejdiive informovani o moznostech pomoci, které mohou
v piipadée potieby vyuzit. Je dulezité, aby védéli, ze se svym problémem
nejsou sami, Ze existuje spousta lidi, ktefi fes$i podobnou situaci.

Ptesto, ze spousta z nds ma pocit, Zze zijeme v civilizované zemi a od
dob totality se mnohé zmeénilo, v systému péce o spoluobCany s handicapem

je stale co zlepSovat. Pfitom na tzv. vyspélost spole¢nosti se da nejlépe

MM

naptiklad urcitou dobu potykat s fadou problémi a po narozeni ditéte se mohou tyto potize pouze
vyhrotit a je mozné, 7e vzhledem k tomu, e v Ceské republice je stale vétsina déti pfisuzovana do
péce matkam, zlstane matka opatrovnici ditéte s MR. Praxe vsak ¢asto ukazuje, Ze pro muZze je
narozeni ditéte s néjakym typem postizeni ,,velkou ranou®, se kterou se muzi vyrovnavaji zpravidla
htife nez zeny. Jakoby skutecnost, ze je Clovek otcem ,,nedokonalého® ditéte, souvisela s egem
osobnosti. Dal§im faktorem, ktery mtize hrat roli v rozpadu manzelstvi je samotna naro¢nost péce o
dit€ a vysoké naroky na cas a trpélivost rodicu.
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usuzovat z urovné, s jakou se starame o skupiny lidi, ktefi pottebuji pomoc
(lidé s mentdlnim ¢i télesnym handicapem, nemocni, seniofi, ¢i lidé s
psychickym onemocnénim).

Jako ptiklad ndm mohou slouzit zkuSenosti ze zahrani¢i. V mnoha
zemich jsou jiz desitky let rozvijeny alternativni formy péce, od péce
organizované a zajiStované rozlinymi statnimi organizacemi a agenturami,
obc¢anskymi organizacemi zdravotné postizenych, cirkevnimi a ndbozenskymi
sdruzenimi az po né€které nové typy komunitni i zcela neformalni péce. I u nés
se rizné organizace pokouseji o zavedeni programu ¢i dokonce zatizeni pro
tyto klienty, ale "nova" péce o né je stale v zacatcich ("novou péci" myslim

neustavni péci).

5.1. Osobni asistence

MiuiZzeme fici, ze v ¢eském kontextu je relativné novou formou péce o osoby s
mentalnim postizenim osobni asistence. Tyto sluzby jsou v typické podobé
vymezeny a fizeny uzivatelem. Pfevazné se osobni asistence nabizi pro
klienty s fyzickym handicapem jako pomoc pii dennich aktivitdch, pfi
piipravé jidla ¢i osobni hygieng.

Naopak u lidi s mentalnim postizenim se piedpoklada, Zze neumi
definovat své potieby, a proto je Castym jevem to, ze lidé pecujici o tyto
osoby maji tendence organizovat jim zpusoby a miru uspokojovani potieb.
Casto byvaji osoby s mentalnim handicapem odkazany na ustavni péci.
Osobné¢ si myslim, ze toto feSeni neni pfili§ Stastné, jelikoz nase istavni péce
je diky velmi nizké dotaci od statu, a tim padem velmi nizké zaméstnanosti v
téchto zafizenich, spiSe takové misto pro "odloZzeni". S lidmi mentdlné
postizenymi je tfeba soustavné pracovat a to strukturované a pravidelné.
Pokud ma zafizeni malo pracovniki, je velmi tézké témto pozadavkim

vyhovét.’

9 Je samoziejmé diileZité uspokojit zakladni potieby klientd s MR — ale kromé toho je nutné si s nimi
hrat, komunikovat, ucit je, seznamovat je se svétem ,,za zdi“. Tyto ¢innosti v§ak mize dobie
vykonavat pouze persondl, ktery neni pretizeny, v disledku dopadt systému péce vyhotely a
finan¢né vyrazné podhodnocen.

27



Role osobniho asistenta ¢lovéka s MR spo¢iva podle Svarcové v tom,
ze ,,pomaha kompenzovat zavazné nedostatky jeho psychiky, kterd je nekdy
poSkozena do té miry, Ze dostatecné nekoordinuje ani cinnost jeho télesnych

10 R ’ . ’
“7 Je zieyjmé, Ze role osobniho asistenta s sebou nese velkou miru

organti.
osobni zodpovédnosti. Neni pravdépodobné, Zze klient bude schopen
adekvatné vyjadrit své z4jmy a své potfeby, a naopak je nutné si neustile
uvédomovat, ze Clovék s mentdlnim postizenim muze byt vic¢i asistentovi,
ktery by si po€inal v rozporu z jeho zajmy, zcela bezbranny.

Prave v oblasti asistence by mél byt kladen velky diraz na supervizi,
tato prace je velmi ndro¢nd na psychiku asistenta a je velmi pravdépodobné,
ze diive nebo pozdéji mize dojit k syndromu vyhoteni. Asistent si nemusi
uvédomovat, ze nejednad v zdjmu klienta, i kdyz sam si mysli, ze jedna s
nejlepSimi Gmysly. Kvalitni supervize poslouzi jako pomoc asistentovi a
zarovenl 1 jako pomoc klientovi. V praxi se téz lze nékdy setkat se
zneuzivanim pravomoci osobniho asistenta, ktery svého klienta muze
v krajnim ptipadé dokonce psychicky i fyziky tyrat.

Uplatnéni osobniho asistenta mtizeme vidét napt. pii individualni péci
o déti s MR, o které se pro své pracovni vytizeni nemohou starat rodice, a to
pti doprovazeni do skoly, ptipadné i pti péci o déti v prubéhu vyucovani, kdy
asistent je napomocen jak uciteli, tak samotnému ditéti. Klient muize
s osobnim asistentem travit volny c¢as, vénovat se sportu ¢i nejriznéjSim
konickiim, navsStévovat chranéné dilny ¢i se veénovat rehabilitaci. Osobni
asistent muze téZ napomoci pii procesu separace ditéte od rodiny (naptiklad
v situaci, kdy ¢lovék s MR zacinad vyuzivat chranéné bydleni. Na zavér této
kapitoly je nutné podotknout, ze "platna pravni uprava tento pojem neznd a
vuziti asistence ve Skolstvi ani v socidlni péci nijak neupravuje.""' Chybéni
pravnich norem pro tuto nové se ustavujici profesi by se v nékterych
piipadech mohlo ukazat jako problematické, proto se osobnim asistentim

doporucuje tidit se etickym kodexem prace asistenta (uvadim v piiloze).

10 SVARCOVA, 2000, s. 146
1 SVARCOVA, 2000, s. 148
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Aby osobni asistence probihala co nejlépe, je dulezité, aby asistent
dokazal komunikovat a spolupracovat s rodinou ¢i blizkymi osoby s MR a
s dal$imi institucemi, které participuji na péci (Skola, dilny apod.).
Spoluprace mize byt z nejriznéjsich divodi komplikovana; je proto zadouci,
aby si na pocatku procesu spoluprace vSechny strany ujasnily cile, kterych
chtéji dosdhnout a prostiedky, kterymi tak budou ¢init. Mnoho
interpersondlnich dohod je postaveno na kompromisu — je nutno brat ohled na
potfeby a prani zacastnénych stran, a predevsim na potieby clovéka s MR
(aby nedochazelo k situaci, ve které se bude rozhodovat o nékom bez n€ho).

Pii vytvéafeni vztahu sklientem a jeho blizkymi mize osobnimu
asistentovi napomoci, pokud si ujasni hranice, které nemize nebo nechce
ptrekrocit. Pokud sobé¢ ¢i klientim vymezime jasné hranice, poskytneme jim i
sob¢ svobodu a patrné€ i snazsi cestu k vytvareni bezpecného vztahu. Jako
vychozi bod ¢innosti osobniho asistenta je mozno vytvofit pisemny kontrakt
(naptiklad s klientem, s rodinou) a v pribéhu prace se k nému vztahovat.
Kontrakt je mozno pribézné upravovat podle potieby.

Je zadouci, aby péce o osobu s MR byla komplexni — proto v dal§im
textu prace nastinuji dal$i moznosti prace s lidmi s mentalnim postizenim. Jde

o formy péce, na nichz mize vyrazné participovat i osobni asistent.

5.2. Individualni a skupinova socidlné-terapeuticka prace
Individudlni prace s Clovékem s MR se mlze svym zaméfenim kryt s
asistenci. Individudlni prace s osobou s mentalnim postizenim je zpravidla
koncipovana jako peclivé pedagogické vedeni. Jejim cilem je umoznit a
facilitovat zejména proces uceni, a to s ohledem na specifické potieby lidi s
MR. Matousek k tomu tika:

"Individuadlni prdce cilené usiluje o dosazeni urcitych

zmeén v zivoté uzivatele. Sméruje k tomu, aby si klient osvojil
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specifické dovednosti, jez - podle jeho moznosti a prani - zvysi
miru jeho samostatnosti. "

Pro osoby s MR je obtizné naucit se dovednosti a znalosti potfebné pro bézny
zivot. Proces uceni je Casto pomaly a komplikovany; lidé s MR casto téz
nejsou piili§ schopni ucit se pomoci observace, jako jejich vrstevnici bez
postiZeni. Je téz nutno poznamenat, ze v prostiedi, kde Ziji (rodina, stacionat,
ustav socialni péce), nemusi mit tito lidé vzdy dostateCny prostor pro
vykonani a nacviovani rtiznych béznych cinnosti, jakymi jsou uklizeni,
prani, hygienické navyky apod. Mnoho lidi, ktefi o tyto osoby pecuji, ¢asto
nema z pochopitelnych divodd tolik ¢asu a trpélivosti, aby své svétfence
nechali vykonavat nejjednodussi bézné cCinnosti opakované, dokud je
neudélaji spravné — misto toho je pro né pohodlngjsi, aby je vykonali sami.
Trpéliveé a opakované zvySovat kompetence je vSak pro uceni klicové.

Pro tyto situace je tu pravé pracovnik, ktery s klientem a Casto 1 se
zakonnym zastupcem, osobou blizkou, vytvoii individuélni plan. V planu se
popise dlouhodoby cil, ke kterému bude klient sméfovat a urci se 1 mensi cile,
které se v ureném cCasovém horizontu maji splnit. Pfi kazdém splnéni
mensSiho cile je hodnoceno, jak se klientovi prace dafila; je dulezité
poskytovat neustale i pozitivni zpétnou vazbu, naptiklad formou odmény a
zaroven myslet na to, aby klient nebyl ptetizen. Pokud je klient schopen sdm
plnit tkoly, mize byt asistent v roli pozorovatele.

Jind z moznosti, kterd napoméha rozvoji potfebnych dovednosti, je
pravidelné setkavani skupin lidi se stejnym postizenim.

Dochézka do skupiny méa dva vyznamné aspekty:

e dit¢ se uci s pomoci pracovnika komunikovat ve skupin€, coz znamena
vnimat a respektovat toho druhého, umét dat najevo svlij nazor.

Skupina je prostor, kde se lidé setkdvaji a mohou navazovat ptatelské

nebo partnerské vztahy.

12 (MATOUSEK, KOLACKOVA,KODYMOVA, 2005, s. 116).
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e druhy aspekt je tvofen samotnou praci skupiny, ta miize byt zamétena
na problémové oblasti jednotlivych klientll (napft. traveni volného Casu,
navzajem si mohou poradit a reagovat).

Praxe ukazuje, Ze skupinové setkavani nemusi byt vhodné pro vSechny

typy klienti s MR. Je nutné vzdy peclivé a individualné zvazit, zda
participace na skupinovych aktivitach bude pro klienta pfinosem nebo naopak

stresorem.

5.3. Arteterapie
Tanecni, hudebni ¢i vytvarné terapie byvaji vyuzivany spise jako doplitkové
aktivity k jinym sluzbam. Jejich cilem je podpora osobniho rozvoje a relaxace
lidi s mentdlnim postizenim. Terapeuti usiluji o nalezeni vyrazovych
prostiedkd, které by uzivatelim mohly usnadnit komunikaci. Diky rozhovoru
s uzivatelem nad jeho vytvarnym dilem mulZze pracovnik 1épe chapat, co si
uzivatel predstavuje, co by rad délal, co nema rad apod. Tento zplsob prace
muzeme chépat 1 jako formu setkavani lidi. Tyto aktivity mohou byt pojimany
1 jako zptlisob traveni volného Casu.

Nejen umeélecka terapie je vhodné pro mentalné handicapované, détem
de¢la dobie kontakt se zvitaty, zvlasté psi a kon€ jsou vhodnymi pro 1é¢ebné ¢i

integracni programy.

5.4. Neformalni komunitni péce
Diky wvzrlstajici pozornosti vénované péci lidi s MR vzriistd pocet
komunitnich center ¢i programii zaméfenych na pomoc témto lidem a jejich
okoli (rodiny, péstouni apod.). Smyslem téchto organizaci je pomoci blizkym
zvladat péci o osobu s handicapem. Tato forma péce je rozSifena spiSe v
zahranic¢i nez u nas; jako ptiklad ndm mize poslouzit zejména Skandinavie.
V Ceské republice je stale kladen diiraz spiSe na socialni pé¢i o osoby
s MR nez na péci o rodiny, které jsou s t€émito jedinci v nejuz$im a nejdelSim
kontaktu. Pfitom pokud rodina bude pietizena pravé péci o dité

handicapované a neuciti zddnou podporu zvenc¢i, mize byt ohrozena, podobné
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jako lidé vénujici se pomahajicim profesim, vy€erpanim podobnym syndromu
vyhoteni.

Komunitni programy mohou nabizet naptiklad péci o osoby s MR o
vikendech, klubové aktivity, tdbory, vylety apod. V ramci vytvaieni komunit
se mohou schdzet i rodiny lidi s MR, travit spolu volny cas, sdé€lovat si
zkuSenosti a sdilet problémy. Socidlni pracovnici, osobni asistenti a
vychovatelé mohou byt pro rodiny velkou pomoci — je vSak zndmou
zkuSenosti, ze mnoha lidem v obtizné situaci poméha, pokud si mohou
promluvit s ,,neprofesionaly®, ktetfi prochazeji podobnymi problémy.
Svarcova ke komunitnim sluzbam dodava:

"Hlavnimi pozadavky na neformalni sluzby pro osoby s
Jjakymkoli druhem postizeni jsou pozadavky stability, flexibility,
bezpecnosti a kvality. Tyto pozadavky nékolikanasobné vice
plati pro péci o klienty mentdlné postizené, kteri jsou v tomto
systému prakticky bezbranni a maji jen velmi malo prostiedkii k

. , .. .. ;o . .13
tomu, aby mohli vilastnimi silami jeho fungovani ovlivnit"

Z uvedeného citatu vyplyva, ze pii vytvaireni komunitni spoluprace je
dilezité klast diraz na vytvéfeni prostoru divéry mezi vSemi zucastnénymi.
Mnoho rodi¢t miva pocit, ze pouze oni dokdzi dobie pecovat o své dité.
Tento pocit je nutné jako zcela legitimni respektovat a pii spolupraci
s rodinami klast diraz na vybudovani vztahu davéry — aby pro rodice bylo
snaz$i postupné piedavat uréité kompetence jednak ditéti, jednak dalSim
osobam, které o n&j peduji. Svarcova zdiraziiuje téz faktor flexibility —
komunitni programy je nutné v praxi pfizpusobit potfebam klienti — ne
klienty nutit do néceho, v ¢em se neciti pohodIn¢. Pouze ze vzajemného

respektu se mize zrodit smysluplna a fungujici spoluprace.

3 (SVARCOVA, 2000, s. 149).
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5.5. Sluzby docasné vypomoci

Dalsim netradi¢nim typem péce o osoby s MR jsou sluzby do¢asné vypomoci,
téz nazyvané ,respitni. Tyto sluzby jsou poskytované predevsim osobam
osamélym, které se staraji o lidi s mentdlnim postizenim. PeCovatelé se
mohou dostat do situace, kdy vychovu déti nejsou schopni zvladat, nejcastéji
pro ndhlé onemocnéni, Graz nebo zhorSeni zdravotniho stavu. Existuji tzv.
stanice prvni pomoci, které pomahaji rodicim piekonat rtizné krizové a
naroéné situace. V Ceské republice tyto sluzby poskytuje napiiklad komunitni
centrum Motylek. Zajist'uje skupinové hlidani déti s postizenim pravidelné
jedno odpoledne tydné a jednu celou sobotu mési¢né. Podle pozadavki rodin

probihd 1 individualni hlidani déti v rodinach.

5.6. Ustavni péce o jedince s mentalni retardaci

Postoje k ustavni péci pro osoby s mentadlnim handicapem se rizni - jde o
téma, které vzbuzuje mnoho emoci. Jesté v minulém stoleti se razil trend, ze
dit& s mentalnim postizenim patii do ustavni péce.'* Rodice, ktefi se rozhodli
nechat si dit¢ s MR doma a starat se o n¢j, byli okolim Casto povazovani za
"podiviny", ktefi obé&tuji kvalitu zivota ditéti s mentdlnim postizenim —
jedinci, ,,ze kterého stejné nikdy nic nebude".

Uvedena praxe zacind byt minulosti - dnes byvaji do tstavni péce
umistovany prevazné deéti s mentalnim handicapem tézSiho stupné nebo déti,
které se vedle MR potykaji naptiklad s nejriznéjSimi smyslovymi vadami a
pro rodinu muze byt krajné obtizné se o né postarat.

Pro osoby s MR se zfizuji Gstavy s dennim, tydennim a celoro¢nim
pobytem. Denni ustavy (stacionare) pecuji o déti ptes den, kdy jsou rodice v
zaméstnani. Tydenni stacionafe slouzi jako jakysi kompromis mezi domaci a
ustavni péci, kdy rodina miize pies tyden zit normalnim zivotem, vykonavat

svoje zaméstnani a dostateCné se veénovat napiiklad svym nepostizenym

14 Zejména v 50. letech 20. stoleti byl pom&mé direktivnim zptisobem prosazovan trend kolektivni,
potazmo ustavni vychovy. DéEti byly v raném véku umistovany do jesli, Skolky, Skoly, pionyra apod.
Lidé s postizenim byli zavirani do ustavi, kde o n€ bylo tzv. odborné€ postarano a predevsim -
nachdzeli se mimo thel pohledu spole¢nosti.
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détem a o vikendu se starat o své dité s postizenim, které tak neztraci kontakt
se svym domacim prostiedim.

"Umisténi® ditéte do ustavu socidlni péfe s celoroénim pobytem
znamena pro rodiny Casto velmi t€zké rozhodnuti, které s sebou muize nést
vycitky svédomi ¢i trauma z pocitu selhani. Péce o nékteré déti s mentalnim
postizenim je vSak natolik ndro¢na, ze nékdy neni v silach rodict, zejména
matky, na niz zpravidla lezi nejvétsi Cast tohoto tézkého ukolu, potieby
cloveka s postizenim dlouhodobé uspokojovat. Jeji vyCerpani se pak promita
do vychovy sourozencu ditéte s postizenim, do partnerského souziti a
v n¢kterych piipadech mize dojit i k rozpadu rodiny. Domnivam se, ze
nabidnout rodin€é pomoc v péci o dité¢ s mentdlnim postizenim je povinnost
kazdé vyspé€lé spolecnosti. Jde o to, aby péce byla roding tzv. ,,$itd na miru®.
Praxe téz ukazuje, Ze pokud ma rodina zdjem o to, ponechat si dit¢ s MR
doma a je schopna se o néj adekvatné starat, je doméaci péce v piipadné
kombinaci s nekterou z forem asistence pro dité¢ idedlni.

Ustavy socialni pé¢e maji u nas stale nezastupitelné misto — napiiklad
v péci o jedince s tézkym stupném postizeni. Avsak nemélo by se stavat, ze
déti s mentalnim postizenim budou do téchto ustavii "odkladany" jen pro
neschopnost organizaci, 1€kaiti ¢i statu zajistit vhodnou péci. Je smutnou
skuteCnosti, ze déti byvaji umistovany do ustavi z ,financnich davodu“.
V realité Ceské republiky je stale patrna tendence k feSeni problematickych
socialnich situaci dle nasledujiciho scénafe: stat je ochoten hradit velice
drahou ustavni péci, ale neni schopen distribuovat financni prostiedky
jednotlivym rodinam."> MuZzeme pouze doufat, e se v budoucnu smysleni

zakonodarct v tomto ohledu zméni.

'* Tento problém se netyka pouze péée o osoby s MR. Stejnou zkuienost znaji rodiny, které se
pokousi ziskat déti z détskych domovil do péstounské péce — zde je stat opet ochoten platit détsky
domov, ale neni ochoten poskytnout minimaln¢ stejnou finan¢ni ¢astku peéstounské roding. Statistiky
téz uvadgji, ze v Ceské republice je v ramci Evropy nejvice déti v détskych domovech. Mnoho déti
byva do domovil umist'ovano proto, ze vyrista ve ,,Spatném materialnim zdzemi*.
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5.7. Spolecenské organizace a ob¢anska sdruZeni a jejich role v péci o

osoby s mentalnim postiZenim

"Je dobre, kdyz clovek vi, Ze neni sam."”

Adrian B. Ward

Spolecenské organizace a obcCanskd sdruzeni pracujici s lidmi s mentalnim
postizenim maji své nezastupitelné misto v péfi o déti s mentalnim
handicapem. Pravni tad CR umoZiiuje, aby se na pé¢i o mentalng
handicapované podilely nejenom statni instituce, ale i obCanska sdruzeni a
spoleCenské organizace. Nejdelsi tradici mé u nas v této oblasti Sdruzeni pro
pomoc mentalné postizenych CR (SPMP).

Toto sdruzeni vzniklo uz vroce 1969 jako dobrovolnd organizace
sdruzujici osoby s MR, jejich rodiCe, pfibuzné a ptatele a odborniky - 1ékare,
psychology, ucitele a vychovatele pracujici v oblasti péfe o mentalne
handicapované. SdruZeni je zaméfeno na vytvaieni optimalnich podminek pro
lidi s MR Svarcova k ciliim tohoto sdruzeni dodava:

"Vyznamny meznik v Zivoté a prdci Sdruzeni predstavuje
rok 1991, kdy se stalo ¢lenem Sdruzeni zdravotné postizenych
CR jako samostatnd pravni organizace s vlastnim rozpoctem.
Tato nova situace umoznuje Sdruzeni podilet se na jednom z
nejnaléhavéjsich, ale zaroven nejobtiznéjSich ukolii v péci o
mentdlné postizené, na budovani a provozovani vlastnich skol a
zarizeni pro denni a tydenni pobyt a pro pripravu mlddeze na
profesni uplatnéni”"’®
Uvedend organizace se béhem svého dlouholetého ptisobeni vyrazné podilela
na zlepSeni kvality zivota lidi s MR. Dalsi organizaci, kterd je zaméfena na

pomoc témto osobam je komunitni centrum Motylek.

16 (SVARCOVA, 2000, s. 152)
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Motylek - sdruzeni na pomoc détem s handicapy, sidlici v Praze na
Cerném Mosté, poskytuje mnohostrannou podporu rodinam s détmi z MR.
Napoméha k vyrovnavani ptilezitosti déti se zdravotnim a sociokulturnim
handicapem, rozviji jejich schopnosti, samostatnost a sebevédomi. Pokousi se
umoznit znevyhodnénym détem zit béznym zpisobem zivota a pfispét k
jejich Gspésnému zaclenéni do spolecnosti.

Cilem sdruzeni je poskytnout takové sluzby, které budou odpovidat
potebam klientd a pfispéji tak k rozvoji jejich osobnosti. Sdruzeni organizuje
naptiklad volnocasové aktivity pro znevyhodnéné déti a mladez. Cilené se
snazi se téz pozitivné ovliviiovat vztah vetejnosti k lidem se zdravotnim ¢i
sociokulturnim handicapem, napoméhat k jejich integraci do vétSinové
spoleCnosti. Poskytuje poradenstvi a dal$i podporu rodindm s cilem zlepsit
kvalitu zivota téchto rodin, posilovat jejich vlastni kompetence a zvySovat
informovanost.

Sama jsem sdruzeni navstivila a byla jsem pfijemné piekvapena, jak
vysoce kvalitn€ je centrum pro déti s handicapem vybaveno. Bylo milé, Ze
casove vytizeny personal si ude€lal chvili a provedl mé po hernéch, u¢ebnéch a
mistech, kde probihaji nejriiznéj$i terapie, naptiklad canisterapie,
muzikoterapie, logopedie ¢i arteterapie. Zatizeni klade diraz na individudlni
potfeby klientli a snazi se jim maximaln¢ vyhovét. Poskytuje i podptrné
terapie pro klienty - déti, ale 1 pro jejich rodice.

Dalsi organizaci, kterd je zaméfena na pomoc lidem s handicapem, je
obcCanské sdruzeni Formika, které poméha poskytovat lidem znevyhodnénym
na trhu prace a ve spolecnosti takovou podporu, aby mohli pracovat za co
nejlepSich podminek. Mezi uzivatele jejich sluzeb patii lidé s mentalnim,
fyzickym nebo smyslovym postizenim ¢i dusevnim onemocnénim a lidé, kteii

zili dlouhodob& mimo spolecnost.

36



6. VLASTNI ZKUSENOST S ASISTENCI U DETI S MENTALNIM
HANDICAPEM NA ZAKLADNICH SKOLACH

Praxi osobni asistentky jsem vykonavala na zakladni §kole v Cizkovicich, kde
maji dvé specialni tfidy, které jsou rozdéleny podle stupné znalosti a
dovednosti na nizsi a vySsi stupen vzdélani. V kazdé tfideé je asi 10 déti.
Snahou specidlniho pedagoga je vytvofit kazdému z déti specidlni osnovu
vyuky. Dtraz je kladen na individualni pfistup, jelikoz kazdé dit€¢ ma jiny
stupen retardace a tedy jiné schopnosti a dovednosti, které je u n¢j mozné
postupem Casu rozvijet.

Snahou pedagogti je co nejvetsi mira socializace a integrace déti s MR
do spolecnosti. Procesu integrace vyrazné napomahd i skutecnost, ze do
uvedeného Skolniho zafizeni dochazi zdravé déti, které si na souziti s détmi s
mentalnim postizenim zvykaji, u¢i se navazovat s nimi vztah a respektovat je.

V dobé¢, kdy jsem asistenci v této Skole vykonavala, mé¢la kazda tiida
jen jednoho asistenta. Domnivam se, Ze tento pocet je vyrazn¢ podhodnocen,
zejména tehdy, kdy je kladen diraz na individudlni potfeb déti. Je tfeba
podotknout, ze Zaci zakladni Skoly vétSinou ziji v Cizkovickém ustavu, kam
za nimi malokdy dojizdi rodi¢e. Projevuje se u nich syndrom citové deprivace
a na osobniho asistenta se Casto siln¢ citové upinaji. Vykonavat praci
osobniho asistenta bylo tedy velice naro¢né.

Ma pracovni néapli sestavala z n¢kolika tkoli — rdno jsem spolu se
dvéma dalS$imi osobnimi asistenty odvadéla asi 20 svéfencii do Skoly, kterd
byla vzdalena od ustavu 6 km. Béhem cesty se neziidka stavalo, ze nékteré z
déti dostalo ,,zachvat“ vzteku ¢i litosti a uplné prestdvalo reagovat na
asistenta. Potize ale nastavaly az tehdy, kdy zachvat jednoho jedince vyvolal
retézovou reakci dalSich zachvatii u ostatnich déti. Pak si teprve clovék
uvédomi, jak tfi asistenti (z nichZ ja jsem byla praktikantka) jsou Zalostné
maly pocet.

Spoluprace s ustavem byla navic ponékud problematicka - nebylo

mozné se po telefonické dohod¢ domluvit, aby poptipadé pro dit€¢ v atace
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pfijel zaméstnanec Gstavu a odvezl ho "domi". Casto jsme tedy uvedené
krizové situace fesili tak, ze jeden z asistentli odvedl dit¢ zpét do ustavu a
druhy vSechny déti odvedl do Skoly. Z popsané situace vyplyva, ze opravdu
malokdy jsme se s détmi dostavili do Skoly v¢as.

Vyuka trvala 5 vyucovacich hodin, kazda hodina trvala 45 minut vyucovani,
jde o stejny cas, po ktery se uci i déti bez mentalniho handicapu. Praxe
ukazala, ze 45 minut vyucovani v celku je pro dit¢ s MR netnosné dlouhd
doba — neni zpravidla schopno udrzet pozornost a uz v ptli hodiny
soustfedénost ztraci.

Dal$im, jiz zminovanym, problémem bylo, ze na 10 déti pfipadal jeden
specidlni pedagog a jeden asistent - individudlni program prace s détmi tedy
nebyl uskutecnitelny. Détem byla ponechavana velkd volnost a pozornost
vyucujiciho byla zpravidla soustiedéna predevSim na ty déti, kterym Sla
vyuka Iépe. Zbylé déti si hraly, pobihaly po tiidé nebo se snazily svym
chovanim komunikovat s pedagogem. Ve tfid¢, kde jsem vykonavala praxi,
jinych tfid angli¢tinu. D4 se fici, ze vyuka probihala velice chaoticky — nebylo
mozné vénovat péci a pozornost vSem détem a v disledku toho byla prace
pedagoga neustdle naruSovéana.Ptfestavky byly spiSe bojem déti o pozornost
dospélych, kteti na né neméli ¢as ani energii.

Dvakrat tydné byla do vyuky zafazena télovychova, kdy déti Sly do
télocvi¢ny a nechal se jim volny prostor ke hrani. Posledni vyucovaci hodiny
se Slo s détmi ven na prochdzku nebo na détské hiisté¢ u Skoly, které bylo
vybaveno bezpe¢nostnimi kamerami. Divodem nainstalovani kamer byla
kontrola zptisobu prace s détmi s mentalnim handicapem. Zde jsem silné
vnimala mozné uskali, jelikoz nebyly snimény pouze déti s postizenim,
zarovein s nimi 1 déti "zdravé", a tento zpiisob ochrany by mohl byt ze strany
rodi¢t napadnutelny.

V pfedchozim textu jsem se pokousela alespont Castecné nastinit praxi,

kterd na Skole uz desatym rokem n¢jakym zpiisobem ,,funguje®. Z vlastni
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zkuSenosti mohu fici, ze neni nejidealnéjsi. Miizeme zde vSak ocenit snahu
malé vesnice zabyvat se na uskutecnitelné tirovni integraci déti s MR.

Dalsi zkuSenosti s praci osobni asistentky jsem ziskala v tzv. specialni
ttidé. Praxe trvala jeden meésic a byla to jedna z nejintenzivnéjSich a
pfiznat, zZe jsem si neudrzela své hranice, a tize profese osobni asistenky jsem
se dost poddala. Umocnoval to fakt, ze déti z ustavu se rodi¢e z vétsi Casti
ptipadti vzdali a ony trpély citovou vyprahlosti, rychle se do nich ¢lovek
zamiloval a ony ho chtély jen pro sebe. Pokud jsem jim v jejich pozadavcich
nevyhovovala, svou nelibost davaly najevo bud’ agresivnimi vybuchy, nebo
naopak placem a litosti.

Asistenti, se kterymi jsem byla nejvice v kontaktu, mé do svého
kolektivu nevzali a méla jsem pocit, ze jsem pod drobnohledem. Zde bych
rada podotkla, Ze oba nastoupili kratce pfede mnou a ani jeden nebyl pro toto
povolani specializovan. Casto mi bylo vyé&itano, Ze vie pfevadim do odborné
roviny a ze je tieba brat problémy spise selskym rozumem a vSe poznam, az
budu mit vlastni déti.Vzpomindm si, jak jsem své zacatky oplakala a
piipadala si naprosto zbytec¢na.

Nastésti Vas tyto déti dokdzi nejen "unavit", ale také nabit energii,
optimismem a radosti. Pfijde Vam, Ze VaSe starosti nejsou tak velké a hlavné
tak dilezité proti t€ém, se kterymi se mohou potykat déti s postizenim. S
odstupem ¢asu si uvédomuji, ze jsem si méla vice hlidat své hranice a také mi
poprvé doslo, jak dilezita je pfi tomto povolani supervize. Pies vSechny
pocatecni potize povazuji uvedené zkusenosti za velice cenné a doufam, ze se

praci osobni asistentky budu moci vénovat 1 nadéle.

39



7. EMPIRICKA CAST BAKALARSKE PRACE

7.1. Uvod empirické ¢asti bakalaiské prace

V ramci empirické casti bakalaiské prace jsem se rozhodla zpracovat
vyzkumnou sondu tykajici se problematiky osobni asistence u lidi s MR.
Sama jsem tuto praci v minulosti vykonavala, povazuji ji za velice
smysluplnou a zajimalo mne, jak ji vykonavaji dalsi osobni asistenti a jaké

maji zkuSenosti.

7.2. Zaméreni vyzkumné sondy

Vyzkumnd sonda je zaméfena na ziskdni ndhledu na praci osobnich
asistenttl'’ lidi s mentalni retardaci. Zajimalo mne, jak vypada prace téchto
lidi, z jakych diavodii se stali pravé osobnimi asistenty, jakd jsou pozitiva a
negativa této prace. Je nutné¢ podotknout, ze v kvalitativnim typu vyzkumu
neni zadouci vytvaret predem jakékoli hypotézy tykajici se vysledkl
vyzkumu. Zavéry vyzkumné sondy zde prezentuji ve formé stru¢né analyzy
promluv respondentli. Zaméfim se zejména na spoleCné zkuSenosti

respondentll.

7.3. Volba vyzkumné metody

Rozhodla jsem se uskutecnit vyzkumnou sondu pomoci narativniho
polostrukturovaného interwiev. Pfednosti kvalitativnich vyzkumnych metod
vidim v pluralité, relativité a subjektivité; tedy v zamétfeni na Zivou, osobni,
jedine¢nou a subjektivni zkuSenost respondenti. V kvalitativnim typu
vyzkumu jde o to, zachytit kazdodennost spolu s problematickymi momenty
v zivoté Cloveka a také vyznam, ktery svému zivotu a jednotlivym udalostem

¢lovek dava.

17 Pokud hovoiim o asistentech, mam na mysli i osobni asistentky — muzsky rod pouzivam ze
stylistickych dtvodi.
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7.4. Popis ,,vzorku“ respondentii

VSsichni ¢tyfi respondenti pracuji jako asistenti u déti s mentalnim postizenim.
Je nutné podotknout, 7e vybér respondentii neprobihal nahodn&. Slo o
nenahodny vybér tzv. metodou sn¢hové koule. Vyzkumny ,,vzorek* tvoii
jeden respondent a tfi respondentky.

Respondentim jsem po uvodnim sezndmeni vysvétlila ucel rozhovoru a od
kazdého z nich jsem ziskala pisemny souhlas s pouzitim piepisu rozhovoru
pro ucely bakalaiské prace. Respondenti byli zdroven informovani, ze text
prace bude uloZen v knihovné Prazské vysoké Skoly psychosocialnich studii.

U nékterych respondenttli jsou na jejich zadost zménény osobni udaje.

7.5. Zpisob zpracovani dat

Rozhovory jsem se souhlasem respondentti nahravala, nasledné ptrepisovala a
opakované cetla. Prvnim krokem k postupné analyze textii bylo piepséani
zaznamenanych rozhovorti. Na tomto mist¢ je nutné poznamenat, Ze
zachyceni a ptepis rozhovorti neni pouze technickd zalezitost. Z komplexni
udalosti rozhovoru mezi dvéma lidmi je pfepisem zachycena pouze urcitd
¢ast. Celkovou naladu setkédni, subjektivni ladéni probandii i vyzkumnika a
jakoukoli neverbalni komunikaci zachytit nelze. Jsem si védoma faktu, ze
nalada a celkovy dusevni stav lidi, kter¢ jsem zpovidala, i piisobeni mé osoby,
ovlivnily vypravéni. Pfibéh nelze nikdy vypravét stejné, protoze v priabéhu
casu se meéni jak vypravée, tak posluchac.

Ke kazdému rozhovoru jsem vytvofila resumé, ve kterém jsem se pokusila
vystihnout ¢asti promluv, které mne nejvice zaujaly a o kterych se domnivam,
ze vystihuji aspekty prace osobniho asistenta. Na zavér vyzkumné sondy
shrnuji témata, kterd se objevila ve vSech rozhovorech a o kterych se da
piedpokladat, Ze by mohly popisovat obecné zkusenosti lidi pracujicich jako
osobni asistenti.

Vysvétlivky pro orientaci v rozhovoru:

Tazatel - psano kurzivou,

dotazovany - psano times new roman.
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7.6. Vérohodnost (credibilita) vyzkumu
Opiram se o hermeneuticko-narativni pojeti obecné roviny validity vyzkumu,

jez pro mne mimo jiné piedstavuje 1 vychodisko metodologického ukotveni
prace. Vérohodnost vyzkumu je u kvalitativnich metod v prvé tadé
zajiStovana podrobnym popisem postupu vyzkumu, kdy ma ¢tendif moznost
vlastni korekce a zpétné vazby. Narativni vyzkum je zaloZen na analyze textu.
Pro moznost posouzeni adekvatnosti postupu této analyzy a zavéri z ni
plynoucich uvadim doslovné a Gplné piepisy vypravéni.

Vychéazim z ptedpokladu, ze respondenti jsou v kvalitativnim slova smyslu
reprezentanty - ,nositeli vyznamu®, zkuSenosti skupiny lidi ,,podobného
osudu®.

Je nutné poznamenat, ze ,pravda“ (¢i vyzkumnd zjiSténi) pramenici
z narativniho vyzkumu, je ,,pravdou’ konstruovanou. Jde o ,,pravdu lokalni®,
protoze vychozi i vysledné texty jsou konstruovany v uritém specifickém

kontextu.

8. VYZKUMNA SONDA
8.1. Prvni rozhovor
Prvni rozhovor jsem vedla s Martinem Soprem, ktery pracuje jako asistent v
tydennim stacionafi Slunec¢ny domov pro autistické déti a déti s mentalni
retardaci. Stacionar je zaméfen na integraci téchto déti do spolecnosti. Tuto
praci vykonava na plny tvazek.

Martin Sopr, 28 let, muz, svobodny, bezdétny, dokoncené vzdélani:
sttedni odborna Evangelicka akademie.
Jak jste se k praci asistenta dostal?

"Dostal jsem se k tomu pfes jednoho kamarada, hledal jsem praci, byl
jsem zaméstnany v Drop inu a chtél jsem pry¢, prace asistenta pro mé byla i
financné zajimava, protoze je to dotovany z Evropsky unie. Ja jsem to vzal,
sedlo mi to hned na poprve, zlstal jsem tam a rozhodné v brzké dobé€ to ménit

nechci. Motivace, byla takova, Ze jsem chtél zlstat v socidlni oblasti, nechtél
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jsem do zadny kancelaie, mél jsem S$tésti. Motivace v socialni sféte skrz moji
postizenou ségru a vibec moje zaméteni a smysleni, zivotni."
Jak dlouho délate svoji praci?
"Od poloviny kvétna, to znamena néjakych Sest mésict. "
Co Vas bavi na této praci?

"Ze je tam okamzita zpétna reakce, to je mile uspokojujici a bavi mé
to, ze si tam s t€éma klukama mutzu realizovat svoje klukovsky sny. Nesmi to
samoziejmé sklouzavat k tomu, ze bych je tam snazil se néjak vychovavat, ale
je to zkratka o tom, ze je tam né¢jaky vztah, Cisty, upfimny, bez pretvarek a
pfitom si tam realizuju néjaky klukovsky sny, jezdime s nima na vylety,
blbneme s nima, takze mé to bavi, ale furt musim mit na pozoru, ze jsem tam
v roli takovy a takovy a Ze bych mél ddvat néjaky hranice a o to se snazim,
kdyz jim ty hranice ¢loveék da, tak zjisti, ze tim jim poskytuje$ vlastné
svobodu, to je krasny rceni, ktery v =zafizeni mame: "Mira Tvého
sebeovladani Ti urcuje miru svobody." Fakt to funguje."

Je néco co Vas nebavi?

"No tak asi to papirovani, zas na druhou stranu vidim, Ze je to nutny.
Jinak Uplné co mé nebavi, zatim ne, urcité ptijdou takovy momenty, jako Ze z
néceho budu otraveny, ale ted’ si fakt nevzpomenu, co by m¢ fakt nebavilo."
Jak vypada Vase prdace?

"Jsou smény, jako ze ranni, odpoledni, no¢ni a pfinocni, Domecek je
rozd€leny, my tomu fikdme Domecek, uz protoze, to ze jedou doml znamena,
ze jedou za rodinou, odtud naSe zatfizeni Domecek, takze je rozdéleny na
maly Domecek, tam je 6 az 7 klientt, ktery jsou nizSiho v€ku a pak mame na
starosti velky domecek, tam jsou od 17 nahoru, nejstarsi je tam 25 let. Je to
tak, kdyz je pfinoc¢ni na velkym Domecku tak miize§ normalné spat, ale je
zapotiebi, aby tam nékdo byl, rdno se probudi a odvazim je do Skoly a
odpoledni to rdno odvezu minibusem ty, co chodi do Skoly, vratim se zpatky a
tam zustavaji v Domecku, ktery do Skoly nedochazi, to je 5-6 déti a s t€éma
byvéa pracovni program, ted’ jsme s nima sbirali ofechy a loupali, sekdme

travu, udrzujeme zahradku, chodi se s nima nakupovat, vafim s nima, kuchyn
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je jim k dispozici. Clovék jim nechava nejvétsi svobodu v rozhodovani,
vezmou si kucharku, s tim Ze pak feknu jestli je to redlny, kdyz jo, tak jim
nechdm aby si spocitali finance, aby to méli od zacatku az do konce. Myjou
si sami nadobi. Pak maji poledni program, to si s nima ¢lovek hraje, chodi se
s nima po ob&d¢ ven, pak pfijedou dopravou ze Skoly s t€éma vychovatelema,
ktery chodi na odpoledni, odpoledni jsou hodné zaméteny na tu integraci, tzn.
chodi na kurzy, angli¢tina, hospodafeni s pénézma, tanetni, kurz prvni
pomoci, to maji v Rytmusu, ta je zvlast’ organizace, kterd pomaha integrovat,
hledat praci pro mentaln¢ postizeny. Ja je napiiklad doprovazim na ten kurz,
kde to s nima stravim, jakoze asistuju, ne¢ktery kluci chtéji mirnit, kdyz se
rozjaii tak jsou obcas k neukocirovani. Dochéazi do chranénych dilen. Vecer
se davaji 1€ky, u n¢kterych mi to ptijde ta medikace piehnana."

V éem spociva Vase asistence?

"Byt jim kamaraddem, blizkou osobou na kterou se miliZou obratit,
snazim se jim pevn¢ urCit hranice, to m¢ taky donutilo jit jim ptikladem.
Hliddm je, no je to trosku jednou nohou byt v kriminale, ja vim, Ze jim davam
ur¢itou svobodu rozhodovani tak i pohybu, ale furt je musim mit v merku,
veédeét koho mam na starosti, ke kazdymu pfistupovat individualng, Ty hranice
jsou dulezity, fict jim co miizou, co nemtzou. Vysvétlit jim to tak,aby tomu
rozuméli. A pak jsou jiny zalezitosti a to az takovy bezbiehy piijiméani téch
lidi, to mlize vzbuzovat u zaméstnancli agresi. Klienti mizou mit projevy
agrese, rozbivaji okna, hazeji zidlema, ja musim uchrénit je, aby si neublizili,
aby mné neublizili a aby neublizili ostatnim. Na to jsem absolvoval kurz
sebeochrany, jde o to tfeba toho klienta zalehnout a v klidu mu tfeba tfictvrte
hodiny fikat, Ze je to v pohod¢, tak aby nikomu neublizil, GpIné klidnym
hlasem, to vzbuzuje pak nasledné ve mné agresi, n¢jakym zplisobem to ve
mné zlstane, takze jsem si naSel néjaky vybiti, zacal jsem 1ézt a cviCit s
mecem, to mi pomaha. Ale véfim tomu, ze kdybych si néco takovyho nenasel,

tak by to bylo $patny. Vybiju tim agresi."
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Mate ideu dobrého asistenta?

"Idea dobrého asistenta - zdsadovy, neustupny, hodny, uvédomély a
schopny pracovat se svoji agresi, netahat svoje osobni problémy do prace, to
je obcas tézky."

Co jste vystudoval?

"Vystudoval jsem stfedni odbornou evangelickou akademii, coz je
socialné pravni kola, pak jsem byl rok na VOS a pak jsem 3 roky studoval na
Prazské vysoké skole psychosocidlnich studii a nedod¢lal jsem ji, byla to pro
mé dobra zkuSenost."

Vidite néjaké problémy, negativa ve své praci?

"Ta agrese je podle m¢ negativum, zatim je nevidim, negativum té
prace, je zapotiebi, vice asistentll. Jenze problém je, ze ja a jeSté kolega tam
mame vysostny postaveni, protoze na ty velky kluky, tfeba sto kilovy je
potieba chlap, to Zena, jako asistentka nezvlddne, kdyz dostane zachvat
agrese, coz je Casto. Negativum je, Ze aby jsme s kolegou méli takovy
finan¢ni ohodnoceni,aby to pro nds bylo zajimavy, aby jsme uzivili svoje
zensky a byty, tak neni mozny ptijmout n€koho dalsiho, samoziejmé by bylo
lepsi, aby nas tam bylo vic. Pak taky 24 hodinovy sluzby, to je fakt zaptah, to
¢lovek na konci citi a kdyz to na mé vyjde na zacatku tydne, tak to je zbytek
tydne vycerpavajici. "

Jaky by byl idealni stav ve Vasi organizaci, v této oblasti?

"J& myslim, Ze idedlni stav tam je, mdme velmi schopny vedeni, mame
dotace, sponzory, zalozili to 2 schopny lidi, kteti délali nejdiive v nadnarodni
softwarovy firmé a znechutila je atmosféra ve firmé&, tahlo je to spiS
humanitnim smérem a zjistili, Ze skrz autismus a mentalni retardaci je tady
velkd dira, tak se rozhodli zalozit Domecek 1996. problém vidim skrz rodice,
ktery se stavi proti zvySovani pfispévkll, jenze to jinak nejde, protoze stat
prispiva podle stavu ditéte, podle stupnice samostatnosti toho ditéte a podle
toho dostavaji pfispévky. Problém nastava, kdyz je tfeba klient samostatny a
ma zachvat a je pak dezorientovany v ¢ase a prostoru, tu asistenci potiebuje ,

nikdo nevi, kdy se mu to stane, jenze to uz oni nezohledni, oni ho vidi pal
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minuty a ohodnoti ho jako naprosto samostatného, ten nic nepotiebuje.
Paradoxem je, ze kolikrat ani to dité nevidi, popovidaji si o stavu s jeho rodici
a podle toho hodnoti. Takze ty problémy vidim spi§ takhle. Kdezto z
Evropsky unie je ta dotace spiSe ddvana piimo na tu integraci, cely Domecek
neni financovany z EU, jsou to jen aktivity, ktery se tykaji integrace,
integrace pii kurzech, plavani."

Idealni stav by byl kdyby dostavali vic penéz?

"Urc¢ité vic pené€z, tim by se jim mohlo vénovat vic, protoze ty pokroky
jsou fakt uzasny, jak se rozmluvi, pak naopak rodi¢e na to nemaji penize a
daji je do ustavu a po pul roce, kdyz se k ndm klient vrati, tak zase nemluvi.
Zéklad problému jsou penize pro ty rodiCe, aby si mohli dovolit v Domecku
to dit¢ nechat.Kdyby bylo vic penéz, tak by bylo vice personélu, penize na
vice aktivit od kurzl za ktery, se plati az po pozndvaci zdjezdy, to na téch
détech vidim, ze jim to déla dobfe a vénovat se jim hlavné individualné, to by
byl ideal.

Byl jsem se podivat v Holandsku, s témi spolupracujeme, ty nemusi
tteba rdno rozvazet deéti, protoze stat plati taxik pro déti, ktery je odveze do
Skoly 1 s asistentem a pak ho odveze zpatky. A pak problémem je u nés to, zZe
je hodné velky tabu sexualita téch déti, to je jasny, Ze takovyhle problémy
maji. Normalné se o tom s nima bavime, ale je to obCas tézky, protoze je
slozity nekterym vysvétlit jak se masturbuje. Mame tam kluka na kterym je
uplné vidét, ze to potfebuje, pak v sobé ma hodné velkou agresi a pak plnou
svoji silou da tfeba hlavicku, tou svoji silou, je to instinktivni véc, to je pak
problém. V Holadsku funguje to, ze stat plati i lehké Zeny, pro ty ktery na to
maji a nejsou agresivni a miazou se takhle realizovat, u nés je to fakt velky
tabu, nemluvi se o tom a taky opét finance v tom hraji roli."

Spolupracuje Vase organizace s jinymi institucemi?

"Spolupracujeme ze spousty organizacemi, ale pravidelnda je

spoluprace s Modrym klicem a jinak spiSe podle potfeb vyhleddvame dalsi

organizace."
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Jaka je spoluprace s Vasi organizaci?

"Jsem spokojeny s nima a oni snad se mnou, pfipadam si tam jak v
bavince, lepsi a schopnéjsi vedeni jsem nezazil, jsou vstiicni, komunikativni,
neni problém piijit s priSvihem."

Mate pocit, Ze legislativné je vSe spravné oSetieno pro Vase klienty?

"Je jasny, Ze by to mohlo byt lepsi, ale vzdycky to bude né&jak
omezeny. Jak jsou psany zakony, je zbytecného papirovani, kazd4 organizace
ma jiny formulafe, vic toho nemizu k tomu fict, protoze do toho Uplné
nevidim."

Co je nutné udelat, aby se situace zlepsila?

Ja nevim, snad o tom vic mluvit, protoZe spoustu véci je jesté tabu,
ktery se pies media i spoleCnost netfikaji. Lidi pomahaji tim, Ze poslou jako
pomoc smsku a pak, kdyz jedu s nima tramvaji a stane se s klienty n¢jaka
netradicni situace, tak lidi se stahuji do sebe a aZ s odporem kolem klientii
chodi a to si myslim, ze je Spatné. Takze urcité vic o tom mluvit.

Rika Vam néco syndrom vyhoreni?

"J& si myslim, Ze kdyby mi to nesedlo tak jak mi to sedi, ze v kazdy
praci je to rychly. Mij kolega tam pracuje patym rokem a zaméstnavatel se o
nas stard, ze jezdime do lazni a mame kurzy tykajici se vyhotfeni a
psychohygieny a prevence."

Dochazite na supervizi?

"Supervizi jako takovou nemame, mame intravizi, trva to hodinu a pul.
Zatim nepocit'uji potiebu supervize."

Co byste doporucil lidem, kteri tuto profesi chtéji vykondvat?

"At to zkusi, neda se to slovné popsat, ja vim, ze to zni nezdravé az
neprofesionalné, ale ja ty déti mam strasné rad a to béhem chvilky, hlavné to
jejich prijeti. KdyZz jsem tam Sel poprvé, tak meé upozoriiovali, abych se
klientim nedival do oci, Ze to nemaji radi, nemusi to jejich piijeti byt Gplne
kladny. Takze pfipravit se na to, ze je zapotiebi ty lidi pfijimat Gplné totalni
jedince. Prosté zkusit to. Prosté byt hodny, je to t€¢Zky popsat, na co se maji

pfipravit, ty situace mizou byt rtizny.

47



Mate néjaky svij vzor v tomto oboru?

"Byt nejvic sam sebou, ja myslim, Ze vzory tam upln¢ nefungujou."”
Mate jesté néco co byste chtél zminit k tématu asistence a ja jsem se
zapomnéla zeptat?

"M¢ napada ptirovnani, ze ¢lovek, ktery to chce délat by mél byt jako
zed, a to proto, ze zed’ dava hranice, pevny hranice, ktery neprorazis a pfitom

se citi§ bezpecné, ale ta zed’ T¢ né¢jakym zplisobem neomezuje."

8.2. Druhy rozhovor
Druhy rozhovor jsem vedla s Be. Lucii Novotnou, kterd vykonava osobni a
Skolni asistenci divce s mentalnim a fyzickym handicapem, Marii. Divce je
13 let, zije s matkou a svym dvojcetem v netiplné rodiné a je integrovana v 5.
ttidé¢ zakladni Skoly. Bc. Novotna tuto praci déld na dohodu o provedeni
prace.

Bc. Lucie Novotna, vék 31, Zena, svobodna, bezdétna, vzdelani

Prazské vysoka skolu psychosocialnich studii.

Jak jste se k praci asistentky dostala?

"Dostala jsem se k asistenci, pfes kamarddku, kterd ménila zaméstnani a
potiebovala odjet do ciziny a potfebovala za sebe ndhradu."

Jak dlouho délate svoji praci?

"Necely rok."

Co Vas bavi na této praci?

"Tady ta préce je fajn v tom, Ze diky klientce se dostanu mezi déti na zakladni
Skole, pro zdravi déti, kde jsem po ruce jak klientce, tak tfidnimu uciteli, ta
préace je hodné€ interaktivni a zabavna, klientce je 13 let."

Jak vypada Vase prace?

"Denni rezim spocivd v tom, Ze rano odvedu klientku do Skoly, tam s ni
stravim celé dopoledné, potom ji odvedu do Skolni jidelny, pak jdeme domt,
kde se tak do Ctyf hodin vénujeme pfipravé na dal$i Skolni den, dal se

vénujeme volnoCasovym aktivitim - posilovanim, sportovanim, ctenim,
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plavanim, poslechem hudby, malovanim poviddnim, chozenim po Praze
apod."

Mate ideu dobrého asitenta/asistentky?

"Dobry asistent musi byt piedevSim trpélivy, neméla by mu chybét davka
empatie a mél by si sakra hlidat osobni hranice."

Co jste vystudovala?

"Vystudovala jsem odbornou kolu dr. Svejcara v Plzni a néslednd
Prazskou vysokou Skolu psychosocialnich studii."

Vidite néjaké problémy, negativa ve své praci?

"Urcité do jisté miry vztah s matkou, ktera mé tendence do mé prace
zasahovat a ne vZdycky dobfe minéno, jiné nevidim."
Jaky by byl idealni stav viici Vasi klientce?

"Vétsi pochopeni ze strany spole¢nosti, kolikrat jsem se setkala az s
agresivnimi reakcemi spoluobcanii v Praze, mozna vic Casu strdveného ve
Skole, kdyby se mohlo uskute¢iiovat vic integrace mezi tim ditétem
handicapovanym a zdravym, jako vic déti, které by byly odliSné v tomhle
smeéru, vetsi mira integrace pro tu klientku."

Spolupracuje Vase zaméstnavatelka s jinymi institucemi?

"Je tam velkd spoluprace s integracnim centrem Zahrada s
kombinovanymi vadami, tam chodi i jeji sestra, tam se v podstaté uchylujeme
o vikendech, na letni tabory a rtizné programy pro rodice s détmi."

Jaka je spoluprace s matkou klientky?

"Matka ma obcas tendence, mé vyuzivat a je to obcas piehnany, jeji
apel sili v tom smyslu, Ze chce mit vic volnyho ¢asu na sebe, takze se moje
pracovni doba neformalné protdhne do vecernich hodin, i1 hlidani pfes noc.
Neumi si uhlidat sviij ¢as a hodinky."

Mate pocit, Ze legislativné je vSe spravné oSetieno pro Vasi klientku?

"Vzhledem k tomu, Ze otec obou divek je velmi dobie situovany muz,
ty rodiCe spolu neziji n¢kolik let, tak ta situace aktualné je stabilni a kdyby

ten otec nebyl pfitomen a nejevil o déti zajem, neposkytoval tolik darka,
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spotiebicli do domécnosti, pomicek pro holky, dovolenych tak by urcité
problém finan¢ni byl."
Co je nutné udelat, aby se situace zlepsila?

"Nevim na jaky turovni se pohybuji socidlni davky pro rodice
postizenych déti, tam jsem se jeSté nestaCila zorientovat, tak urcité¢ by meéli
rodice dostavat vic penéz od statu."

Rika Vam néco syndrom vyhoreni?

"Samoziejmé, ze tikd. UrCit€ se obcCas takové projevy
objevovali....objevuji,ale jsou to jenom chvilkovy zélezitosti, tim Ze ta prace
neni kontinualni, mdm moznost si odpocinout s myma zajmama, pratelema.
Myslim, zZe je to v potadku, necitim se vyhotela."

Dochdazite na supervizi?

"Tohoto ¢asu ne."

Co byste doporucila lidem, kteri tuto profesi chtéji vykonavat?

"Urcité, aby si na zacatku srovnali sami v sobé&,pro¢ ji chtéji
vykonavat, jestli chtéji pomahat sobé nebo t¢ém druhym."
Mate néjaky svij vzor v tomto oboru?

"Toma Cruise v Rain Manovi (smich), .......... 1 kdyz to byl jeho bratr."
Mate jeSté néco co byste chtéla zminit k tématu asistence a jd jsem se
zapomnéla zeptat?

"Urcit¢ bych apelovala na vétsi komunikaci a setkavani rodici s
podobnym osudem, aby nehrozila separace od okoli."

8.3. Treti rozhovor
Tteti rozhovor jsem vedla s Petrem Pokornym, ktery pracuje jako asistent a

vychovatel v tydennim stacionaii Slunecny domov pro autistické déti a déti s
mentalni retardaci se zamétfenim na jejich integraci do spolecnosti. Tuto praci
vykonavé na plny tivazek.

Petr Pokorny, 27 let, muz, svobodny, bezdétny, vzdélani Evangelicka

akademie.
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Jak jste se k prdci asistenta dostal?

"Skoncil jsem Skolu a hledal jsem préaci v oboru, jsem vystudovany
vychovatel s maturitou a pak jsem se dostal do tady tohohle zatizeni. Bylo to
blizko domova."

Jak dlouho délate svoji praci

"Pét let."
Co Vas bavi na této praci?
"Riiznorodost, piekondvani prekdzek."

Jak vypada Vase prdace?

"To je dost ruzny, kazdy den je jind ¢innost. NaSe prace s détma je,
vést je co k nejveétsi samostatnosti, zodpoveédnosti co délaji a zkousSet je
posunout, co nejvice, aby mohli byt samostatni a mohli jit do chranéného
bydleni nebo do chranéné prace, aby jejich osudem nemusely byt celorocni
zafizeni, aby se zaclenili do spolecnosti. Je to dany zafizenim, abysme je
neizolovali od okoli a aby jsme je co nejvic integrovali do spole¢nosti."

Mate ideu dobrého asitenta?

"Nesmi se nechat moc manipulovat, byt rdzny na jednu stranu, na
druhou stranu musi tu préaci a klienty milovat a pak aby byl tymovy hrac,
protoze jinak to jde v§echno do kopru."

Co jste vystudoval?

"Evangelickou akademii."

Vidite néjaké problémy, negativa ve své praci?

"Negativa prace jsou, kdyZ neni tym pohromadé¢, kdyz neni jednotny v
tom pfistupu, to pak se rozchazi, to chovani téch déti se musi nasmeérovat, pak
by se mohli pouzivat jiny tresty za néco, co jeden potresta a druhy toleruje, to
je nejveétsi problém. Ted se ndm podafilo, Ze je tu tym, ktery je bezvadny.
Momentalné je to nejlepsi tym,co jsem tady byl."

Jaky by byl idealni stav ve Vasi organizaci, v této oblasti?

"Ted tady v tymu ideal mame . Pak uz zalezi na jinych vécech, jako
jsou naptiklad finance, aby se mohlo potadat vic akci mimo zafizeni. To uz
neni postaveny na lidech co tu délaji. Potom urcita neinformovanost lidi co to
jsou postizeny lidé, no postizeny, ja to slovo nemam rad, jesté nékteii nevédi
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jak k nim maji pfistupovat, maji problémy poskytnout jim praci, to nam
samoziejm¢ taky de€la problémy, ted” jsme nastésti sehnali nadaci, ktera
pomaha najit nasim lidem praci."

Spolupracuje Vas zaméstnavatel s jinymi institucemi?

"Kromé Rytmusu, kam chodi na rizny kurzy a krouzky, angli¢tina,
zdravovéda a pak se zatizenim, ktery shani praci."

Jaka je spoluprace s Vasi organizaci?

"Ted” jsem spokojeny, zazil jsem kruty Casy a ted’ je to bomba."
Mate pocit, Ze legislativné je vSe spravné oSetreno pro Vase klienty?

"Tady to je otdzka spiSe pro feditelku, to vSechno bude védét tady ten
problém. Tady v tomhle se dostate¢né¢ nevyznam, abych mohl fundované
odpovedét. "

Rikéa Vam néco syndrom vyhoreni?

"Jo. Zazil jsem to. Dlouho jsem s tim nic nedélal, protoze nejhorsi je,
ze si to Cloveék dlouho neuvédomuje. Naopak si ¢lovek pripadad jako king,
vSechno mu jde a lidi mu fikaji samy blbosti. Trvalo to celkem mésic nez mé
kolegyné presvédcCily, ze dé€lam blbosti. Ale v momenté, kdyz jsem si to
uvédomil, tak to byla ohromné uleva, pak to §lo hrozné rychle. Nejhorsi je to
uvédomeéni."

Mate néjakou prevenci proti vyhoreni?

"Prevence jsou dobry ptatelé, sport. Dobra prevence je, i kdyz je
potieba si néco pfipravit do prace, tak aby to opravdu nezasahovalo do
vSeho."

Dochdazite na supervizi?

"Méame komunikaci jednou tydné, kde se fesi co se bude dit, na co se
mame pripravit nebo néjaké zpétné vazby od rodicii nebo rodi¢im. Jednou za
¢as je tu externi supervize, ze ptijde nékdo z venci."

Co byste doporucil lidem, kteri tuto profesi chtéji vykonavat?

"Hodné¢ S§tésti. Pevny nervy a milovat, nic jinyho nepotiebuji."

52



Mate néjaky svij vzor v tomto oboru?

"Ne, nemam nikoho konkrétniho, myslim, Ze je dobry, ze si ¢lovék
uvédomuje vlastni chyby. Diky tomu umi ocenit praci ostatnich a uvédomi si,
ze tieba néktery situace tak dokonale nezvlada, svym zptisobem muzou byt
vzorem vSichni lidi okolo, u kterych pak dokazu ocenit n¢jakou véc, kterou
dokéazou lip nez oni. A samoziejme se ho tim snazi inspirovat, takze Ze by to
byla osoba, ktera by byla mtj idol, to viibec ne. Viibec to nemusi byt lidi
pfimo z branze, pro me jsou vzorem tfeba mi kamaradi, ktefi se setkaji s
klientama a uméli fantasticky zareagovat, pfitom s tim neméli jakoukoli
zkuSenost, 1 to mize byt vzor."

Mate jesté néco co byste chtel zminit k tématu asistence a ja jsem se
zapomnéla zeptat?

"Ted mé nic nenapada."”

8.4. Ctvrty rozhovor

Ctvrty rozhovor jsem vedla s Ivanou Skanderovou, ktera pracuje jako asistent
a vychovatel v tydennim stacionati Slune¢ny domov pro autistické déti a déti
s mentalni retardaci se zaméfenim na jejich integraci do spole¢nosti. Tuto
préaci vykonava na plny tivazek.

Ivana Szkanderova, 21 let, Zena , svobodna, bezdétna, vzd€lani stiedni
Skola s maturitou, obor socialni ¢innost.

Jak jste se k prdci asistenky dostala?

"Zacala jsem na stiedni Skole socialni ¢innost, chtéla jsem pracovat v
oboru. Jsem se dostala pfes internet, nejdiiv jsem rizné chodila po zafizenich
a tady mi to vyhovovalo tpln¢€ nejvic."

Jak dlouho délate svoji praci?
"Skoro rok."
Co Vas bavi na této praci?
"Pro mé je to hrozné kreativni prace, m¢ to hrozné s nima bavi, mizu

malovat mam tu moznosti co s klientama muzu délat."
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Mate ideu dobrého asitenta/asistentky?
"Vstiicny k tém détem, mél by jim hlavné rozumét."
Co jste vystudovala?
"Stfedni Skolu s maturitou, socialni ¢innost."
Vidite néjaké problémy, negativa ve své praci?
"Urc¢ité je to v téch zdkonech, Ze to neni tak vypracovany jako v jinych
statech, finan¢né jsou na to lip jinde."
Jaky by byl ideadlni stav ve Vasi organizaci, v této oblasti?
"Ideal by byl kdyby byly vétsi moznosti."
Spolupracuje Vase organizace s jinymi institucemi?
"S Aplou". (Organizace zajiStujici asistenni C¢innost - poznamka
autorky).
Jaka je spoluprace s Vasi organizaci?
"Mné se tady libi, vSechno mi vyhovuje, pracovni doba, jsem
spokojend."
Mate pocit, Ze legislativné je vSe spravné oSetreno pro Vase klienty?
"Legislativné, na tom uz ted” moc nezalezi. Ja si myslim, ze uz ted’
jsme na tom dobte. Tady ty pokroky jsou pomaly u klientd, kdyby se zdkony
zlepsili, tak to postup téch déti az tak neovlivni."
Co je nutné udelat, aby se situace zlepsila?
"Kdyby bylo pro déti vic penéz, tak by nastalo urcité zlepseni."
Rikéa Vam néco syndrom vyhoreni?
"Jo. Nezazila jsem ho, jenom vim co to je."
Dochdazite na supervizi?
"Konkrétné tady asi ne. Mame spiSe intravizi."
Co byste doporucila lidem, kteri tuto profesi chteji vykonavat?
"Aby se nezalekli zacatkt, ty zacatky jsou tady hrozné t€zky, to je fakt
Sok pro ty lidi. J& jsem byla zvykla, ale holky co tu byly upln€ novy a

neveédely o co jde, tak vétSinou potom odesly. Hlavné vydrzet ten zacatek."
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Mate néjaky svij vzor v tomto oboru?

"Vzor, to je téZky. Asi neméam, néco sama dokazat, nechci se podle
n¢koho ridit."
Mate jeste néco co byste chtéla zminit k tématu asistence a ja jsem se
zapomnéla zeptat?

"Nevim, asi nic."

8.5. Zavérecfné shrnuti vyzkumné sondy

Vyzkumna sonda poukazala na fadu odliSnych horizontli profese osobni
asistence. Lze odhalit nejenom odlisné kontexty a akcenty, ale i nckteré
spolecné problémy, nazory, hodnotové orientace a postoje k praci osobniho
asistenta a k samotnym klientim. Je tieba velice citlivé a obezietné zvazovat
ty momenty, které jsou spolecné, maji obecné&jsi povahu. Zde opét upozoriuji
na skuteCnost, Ze shrnuti rozhovori je nutno chiapat jako svého druhu
konstrukt. Navic kazda analyza naradzi nejen na problém predporozumeéni ¢i
hermeneutického kruhu, ale i na to, co je zamléené, zasuté, zapomenuté Ci
vibec neodhalené.

Jsem si védoma skutecnosti, ze ,,vyzkumny vzorek* je velice maly a objeveni
jistych sty¢nych bodii nemusi byt Ctendfem povazovano za ,,nenahodné“.
Analyzu rozhovorti povazuji spiSe nez za ,,vyzkum® za vyzkumnou sondu
tzv. mapujici terén a odpovidajici na otazku po nosnosti uzité metody analyzy
,,dat®.

Domnivam se, Ze 1 pies ,,maly vzorek respondentii bylo mozné odhalit jisté
spole¢né stycné body. Analogie lze nalézt zejména tam, kde se vypraveni
respondenti dotykaji podstatného tématu osobnich hranic pii praci s détmi a
jejich rodinami. Martin Sopr zmiiuje skutenost, kterd je znama mnoha lidem
pusobicim v poméhajicich profesich ¢i pedagogim a rodicim — pokud
klientovi (ditéti) vytyCime hranice, darujeme mu tim paradoxné zaroven
svobodu spojenou s pocitem bezpeci.

S tématem hranic téz castecné souvisi i tzv. syndrom vyhofeni. Uvedené

rozhovory ukazaly, ze ne vSichni asistenti touto zkuSenosti prosli, ale ze si
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uvédomuji riziko ztraty energie a motivace. Domnivam se, ze prave
uvédoméni si rizik urcité profese je zékladnim krokem k profesionalité.
Vsichni respondenti si téz n¢jakym zplisobem uvédomovali dulezitost
prevence syndromu vyhoteni a kazdy z nich si dokdzal najit vlastni cestu, jak
bojovat s vyCerpanim. Uvedené rozhovory ukazaly, ze osobni asistenti, ktefi
pracuji v tymu, maji zfejmée proti asistentim vykonavajicim praci samostatné
fadu vyhod. Jako nejvyraznéjsi vyhodu vidim moznost intravize, kterou
respondenti zminili, moznost ziskat podporu ¢i nahled od kolegg.

Zajimavym tématem se ukdzala byt 1 otdzka profesionalizace. U profesi, které
maji pomérné ,,kratkou historii* miize byt problematické definovat profesni
ramec. Naptiklad Martin Sopr se tohoto tématu dotkl v momenté, ve kterém
licil, ze ma své svéfence ,rad“ — a Ze tato emoce prozivana ve vztahu
k svéfencim miize byt vnimana jako neprofesionalni.

DalS§im tématem, na kterém se respondenti shodli, bylo téma zlepSeni kvality
sluzeb v zavislosti na dotacich a financich pro klienty. Problém financovani
piirozené trapi vétSinu organizaci ¢i sdruzeni, které se vénuji poméhajicim
profesim.

Respondenti se bohuZzel ¢asto zmitiovali 1 o tom, Ze se béhem své prace Casto
setkavaji s negativnimi reakcemi ¢i s nepochopenim (strachem?) ze strany
majoritni spolecnosti. Mnoho lidi stdle nevi, jak se k lidem s mentalni
retardaci chovat, co od nich mohou ocekéavat apod. Z promluv respondenti
tykajicich se predsudkl okoli vici lidem s MR vyplyva, ze by méla byt
vénovana ve&tsi pozornost osvété a medializaci problematiky mentalniho
postizeni. VétSina respondentli se téz shodla na tom, ze i kdyz je situace
podstatné lepsi nez v minulosti, je v otdzce integrace lidi s MR do spolecnosti

a na trh prace stale co zlepSovat

8.6. Diskuse
Uvédomuji si, Ze uvedené zavéry jsou ucinény na malém ,,vyzkumném

vzorku“ respondentli. Bylo by pfinosné pohled na osobni asistenci nadale
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zptesiiovat dal§imi vyzkumnymi sondami tykajicimi se vétSiho poctu
respondenti. Domnivam se, Ze by mohlo byt pfinosem vytvofeni ,,manudlu®
osobniho asistenta — publikace, kterd by nastifiovala uskali této profese a
zaroven se pokusila konstituovat pozici osobniho asistenta v systému péce o

osoby s MR.

9. ZAVER BAKALARSKE PRACE

Bakalaiska prace se tyka problematiky mentalni retardace. V prvni kapitole
jsem se pokousela nastinit definici mentalni retardace. Druha kapitola se tyka
klasifikace mentalni retardace podle MKN-10 a diferencidlni diagnostiky. Ve
treti kapitole pojednavam téma clovéka s MR a spolecnosti, do které tento
jedinec vrastd. Dotykdm se zde témat ostrakizace jedincl s postizenim,
tématu integrace a vyznamu deklarace listiny prav a svobod. Ctvrta kapitola
se tyka vzdelavani osob s handicapem. Pata kapitola pojednavé o moznostech
péfe o jedince s MR. V Sesté kapitole popisuji vlastni zkuSenost s praci
osobni asistentky. Sedmd kapitola nastifiuje koncepcni rdmec vyzkumné
sondy tykajici se pohledu na préaci osobniho asistenta u déti s MR. Vyzkumna
sonda sestava ze Ctyi polostrukturovanych rozhovort s lidmi, kteti pracuji
jako osobni asistenti. V osmé kapitole je uveden piepis vSech rozhovort,
strucny souhrn zajimavych témat, ktera se v rozhovorech objevila a diskuse

k vyzkumné sondg.
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PRILOHA 1.

DEKLARACE O PRAVECH MENTALNE POSTIZENYCH OSOB

Organizace spojenych narodt 20. prosince 1971

Valné shromézdéni (2027, plenarni zasedani OSN) vyhlasuje tuto

deklaraci o mentaln¢ retardovanych a soucasné zada narodni a mezinarodni

organizace, aby zabezpecCily, Ze tato deklarace bude slouzit na ochranu téchto

prav:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Mentélné postizeny ma mit v nejvyssi mozné mife stejna prava jako
ostatni lidské bytosti.

Mentalné postizeny ma pravo na zdravotni péci a vhodnou fyzikalni
terapii, jakoz i1 na takovou vychovu, readaptaci a vedeni, které mu
umozni rozvinout v maximalni mozné mife jeho moZnosti a
schopnosti.

Mentaln€ postiZzeny ma pravo na ekonomické zabezpeceni a sluSnou
zivotni uroveil. Ma plné pravo podle svych moznosti produktivné
pracovat nebo se zabyvat jinou uzite¢nou ¢innosti.

Pokud je to mozné, ma mentaln¢ postizeny zit v kruhu své vlastni
rodiny nebo v rodin¢ opatrovnika a ucastnit se riznych forem
spolecenského zivota. Proto ma byt v roding, v které Zije, poskytovana
pomoc. Je-li jeho umisténi do specializovaného zatizeni potiebné, maji
byt prostiedi a podminky zivota v ném tak blizké normalnim
podminkdm Zivota, jak je to jen mozné.

Mentaln€ postizeny ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud
to vyzaduje ochrana jeho dobra a z4jmu.

Mentaln€¢ postizeny ma pravo na ochranu pied jakymkoli
vykofistovanim, zneuzivdnim nebo ponizujicim chovanim. Je-li

pfedmétem soudniho stihani, ma mit pravo na zadkonny proces s plnym
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7)

uznanim svého stupné odpovédnosti, ktery vyplyva z jeho mentélniho
stavu.

Jestlize néktetfi postizeni nejsou schopni ucinné vyuzivat souhrnu
svych prav v dusledku hloubky svého postizeni a jestlize se ukaze
potfeba omezit tato prava bud’ ¢aste¢ne, nebo uplné, pak musi postup
pouzivany za ucCelem omezeni nebo zruSeni téchto prav chrénit
postizeného zakonné¢ proti jakékoliv formé zneuziti. Tento postup by
mél byt zalozen na hodnoceni kvalifikovanych znalch, ktefi by
posoudili socidlni zplisobilost postizeného. Omezeni nebo zruSeni prav
ma byt podrobeno periodickym revizim a musi byt odvolatelné u

vysSich instituci.
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PRILOHA 2.

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE
REPUBLIKY

A. ETICKE ZASADY

e Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie a lidskych prév.
Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin 1
jednotlivet, tak jak jsou vyjadieny v Charté lidskych prav Spojenych
narodd a v Umluvé o pravech ditéte.

e Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu
na jeho puvod, etnickou pfisluSnost, rasu, ¢i barvu pleti, mateisky
jazyk, v€k, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na
zivoté celé spoleCnosti.

e Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci
v mife, aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni takového prava a osob.

e Socidlni pracovnik poméha jednotliveim, skupindm, komunitnim a
dobrovolnym  spoleCenskym  organizacim svymi  znalostmi,
dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konflikth
jednotlivct se spole¢nosti a jejich nasledkd.

e Socialni pracovnik musi davat piednost své profesionalni
odpovédnosti pted svymi soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje,

musi byt na nejvyssi odborné urovni.
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B. PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI  SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

1. Ve vztahu ke klientovi

e Socidlni pracovnik vede své klienty k védomi odpovédnosti sam sebe.

e  Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil dastojnost a lidskd prava

svych klientd.

e  Socidlni pracovnik pomaha se stejnym tusilim a bez jakékoliv formy

diskriminace vSem klientim. Pti Zadné form¢ diskriminace nespolupracuje

a nezucastni se ji.

e Socialni pracovnik chrani klientovo prdvo na soukromi a diivérnost

jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s ohledem na potiebnost pfi

zajisténi sluZzeb, které maji byt klientovi poskytnuty. Zadnou informaci o

klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s omezenou

zpusobilosti k pravnim ukonim nebo jestlize jsou ohrozeny dalsi osoby. V

piipadech spravniho fizeni umoziuje tcastnikim tohoto zafizeni nahlizet

do spist.

e Socialni pracovnik dba, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky

socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve

které je zaméstndn, ale 1 ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouci klienty o

povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytovanych sluzeb a davek.

Pomah4 fesit 1 jiné zélezitosti a problémy klienta tykajici se jiné slozky

jeho Zivota.

e Socialni pracovnik hledd moznosti jak zapojit klienty do procesu feseni

jejich problémii.

2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli
e Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze
zavazku ke svému zaméstnavateli.
e V zaméstnavatelské organizaci vytvaii takové podminky, které
umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym piijmout a
uplatiovat zadvazky, vyplyvajici z tohoto kodexu.
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Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich

praktické uplatiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem

~r o

na co nejvyssi uroven sluzeb poskytovanych klientim.

3. Ve vztahu ke svym kolegiim

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a
ostatnich odbornych pracovnikli. Vykonava a rozsifuje spolupraci s
nimi a tim zvySuje kvalitu poskytované socialni sluzby.

Respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegii, ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikii.

Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté a vhodnym

zpusobem.

4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Sociadlni pracovnik dbd na udrzeni a zvySovani prestize svého
povolani.

Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace
a uplatiiovani novych postupti a metod.

Brani tomu, aby odbornou socialni praci provadél nekvalifikovany
pracovnik bez patii¢ného vzdélani.

Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik,
coz je zéklad pro udrZeni stanovené uUrovné odborné prace a
schopnosti fesit etické problémy a dilemata.

Pro svlij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a
jinych odbornikil, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé

oblasti socialni prace.
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5. Ve vztahu ke spole¢nosti

Sociadlni pracovnik mé& pravo i povinnost upozorniovat Sirokou
vefejnost a pfislusné organy na zplisoby, kterymi spolecnost, vlada
prispivaji k obtizim a utrpeni lidi a nesnaZzi se o jejich ukonceni.
Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a socidlni spravedlnosti
tim, ze podnécuje zmény v zdkonech, politice statu i v politice
mezinarodni.

Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdeleni spolecenskych
zdrojii a potfebu zajistit pfistup k témto zdrojim tém, kteii to
potiebuji.

Plsobi na rozsifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota
pro vSechny lidi, a to se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a
postizenym jedincim a skupinam.

Socidlni pracovnik plsobi na zlepSeni podminek, které zvysuji

vaznost a uctu ke kulturam, které vytvofilo lidstvo.
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RESUME BAKALARSKE PRACE

Autorka: Tereza Pokorna

Studijni obor: Socidlni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou
psychoterapii.

Rok: 2007

Ndzev prdce: Vybrané aspekty socialni prace s détmi s mentélni retardaci

Vedouct prace: Mgr. Magdalena Kot'ova

Klicovd slova: mentalni retardace, osobni asistence, socilni prace, socializace.

Predkladana bakalarska prace se tyka problematiky mentalni retardace u déti. Autorka
se vtextu zaméfila zejména na néstin moZnosti socialni prace s détmi s mentalni
retardaci. Prace je rozdélena na dvé zakladni &asti — teoretickou a empirickou. V prvni
kapitole teoretické &asti je nastinéna definice mentdlni retardace. Druha kapitola
pojednava o klasifikaci mentalni retardace podle MKN-10; kratce je nastinéna
i diferencialni diagnostika. Ve tfeti kapitole se autorka zamysli nad problematikou
Zivota jedince s mentalni retardaci ve spolednosti — zabyva se zejména fenoménem
ostrakizace osob s handicapem, tématem integrace a vyznamem tzv. Deklarace listiny
prav a svobod. Ctvrta kapitole se tykda vychovy a vzdélavatelnosti osob s mentalni
retardaci. V paté kapitole autorka nastifiuje moZnosti pé¢e o jedince s mentdlni
retardaci a v Sesté kapitole popisuje vlastni zkuSenost s praci osobni asistentky.

Sedma kapitola je tvodem k empirické &asti bakalafské prace. Autorka v ni
nastifiuje koncepéni ramec kvalitativni vyzkumné sondy tykajici se pohledu na préaci
osobniho asistenta u d&ti s mentilni retardaci. Vyzkumna sonda sestava ze Ctyf
polostrukturovanych rozhovord s lidmi, ktefi se vénuji profesi osobniho asistenta.
V osmé kapitole je uveden prepis viech rozhovort, struény souhrn zajimavych témat,
ktera se v rozhovorech objevila, a diskuse k vyzkumné sondé. Bakalafskou praci

doplituje ptiloha tykajici se etického kodexu prace osobniho asistenta.

V Praze, 29.10. 2007 Tereza Pokorna
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Nazev bakalarské prace: Vybrané aspekty socialni prace s détmi s mentalni retardaci
Autorka bakalarské prace: Tereza Pokorna

Vedouci prace :Mgr. Magdaléna Kot'ova

Oponentka absolventské prace: Mgr. Miluse Baginska

Oponentsky posudek:

Studentka Tereza Pokornd (déale autorka) si vybrala za téma bakalaiské prace problematiku
déti s mentdlnim znevyhodnénim. Text bakalafské prace obsahuje klasifikaci mentalni
retardace, formy prace, kam autorka zahrnuje metody socialni asistence, arteterapii,
individualni a skupinovou préci, Ustavni pé¢i a popis roli socidlnich instituci pecujicich o lidi

s mentalnim znevyhodnénim.

Autorka dopliiuje text svymi postiehy, nazory a zkuSenostmi, coz velmi ocefiuji — jeji
postiehy nepostradaji objektivitu a nezaujatost a postihuji $ir$i nahled na problematiku.
Zajimava je kapitola sedmd, kterd tvoii empirickou ¢ast bakalaiské prace. Autorka vhodné
zvolenymi otdazkami oslovila &tyfi respondenty s cilem zjistit nahled na praci osobnich
asistentli lidi s mentalnim znevyhodnénim. Otdzky, na které respondenti odpovidali, podavaji
presny obraz o motivaci, se kterou osobni asistenci asistenti vykonavaji.

Zvolené téma, jeho zpracovani, forma a ¢tivost jsou velmi kvalitni, bakalafska prace napliiuje
pozadavky na ni kladené, doporucuji o obhajob¢ snavrhem na hodnoceni vyborné. Prace
autorky se muze stat vzorem (popf. i literarnim zdrojem) pro vysokou hodnotu kvalitni

empirické ¢asti pro dalsi studenty a studentky.

Podnéty vhodné k diskusi béhem obhajoby bakalafské prace:

e se kterymi etickymi problémy se muze potykat socidlni pracovnik/ce — osobni
asistent’ka — pracujici slidmi mentdlné znevyhodnénymi, se kterymi etickymi
problémy (¢i dilematy) jste se setkala osobng?

e zjakych zdrojii je vsoucasné dobé¢ odmeénovan osobni asistent/ka (odména je
myslena ve smyslu platu)

o jaké jsou vaSe nézory a postoje k tstavni péci lidi mentaln€ znevyhodnénych?

V Praze 1. 11. 2007 Mﬁ\lz:lée Baginsk4



Posudek vedouci prace

Nazev bakalarské prace: ,,Vybrané aspekty socialni prace s détmi s mentalni retardaci‘
Autorka: Tereza Pokorna

Vedouci prace: Mgr. Magdalena Kot'ova

Oponentka: Mgr. Miluse Baginska

Bakalarska prace Terezy Pokorné se tyka problematiky mentalni retardace (dale jen MR) u
déti. V teoretické Casti prace se autorka zaméfuje na klasifikaci MR, véetné diferencialni
diagnostiky, na proces socializace jedincii s MR a na formy péce o tyto osoby. Autorka se
v praci zabyva zejména zpUsoby péte, které se v realité Ceské republiky pozvolna etabluji
v ,,porevolucni* dobé€ (socialni asistence, individudlni a skupinova prace, arteterapeutické
techniky...apod.). Kratce se téZ vénuje systému ustavni péée a zamysli se nad jeho klady a
zapory. Teoretickou ¢ast dopliiuje text poutaveé popisujici osobni zkuSenost autorky s praci
osobni asistentky.

V empirické ¢asti bakalatské prace nastitiuje kvalitativni vyzkumnou sondu zaméfenou na
zkuSenosti lidi vénujicich se osobni asistenci u déti s MR. Vyzkumna sonda sestava ze ¢tyf
polostrukturovanych interwiev a jejich ,,interpretace®.

Autorka si jako téma prace zvolila oblast, kterou z vlastni zkuSenosti velice dobfe zna —
predklada tedy ctenafi fundovany prehled problematiky MR u déti. Piistup autorky k tématu
déti s mentalnim znevyhodnénim je velice ,,lidsky* a ,,pokorny* — z textu je patrna osobni
motivace autorky k volbé tématu a angaZzovanost v problematice péce o jedince s MR. Prace
tedy neni pouz.e odbornym kompendiem literatury, ale pfedevs$im osobni vypovédi o autorce a
jeji schopnosti empatie. Velice téZ ocetiuji, Ze autorka pfi psani prace necerpala pouze

z odborné literatury, ale pokousela se nad problematikou ptemyslet — text prace ¢asto
doplityje vlastnimi ivahami a postiehy.

Autorka velice dobfe a zajimave pojala téZ empirickou ¢ast prace. Domnivam se, Ze

z metodologického hlediska neni vyzkumné sond¢ ptedkladané autorkou co vytknout
(zaklady kvalitativni metodologie vyzkumu jsou adekvatné zvladnuty). Autorka vhodné
zvolila vyzkumnou metodu, otazky kladené respondentiim a v zavéru vyzkumné sondy se
uspésné vyhnula riziku pfilisné generalizace pfi interpretaci vypovédi. Velice oceiiuji, Ze
autorka klade diiraz i na etické rozméry profese osobniho asistenta (eticky kodex, nutnost
supervize spod.), snazi se nastinit mozna rizika této profese a cizi ji neni ani zakladni etika
vyzkumu (respekt k soukromi respondentli, zména osobnich tudajt slouZicich k identifikaci,
pisemny souhlas respondentd...).

Zéavér posudku bakalarské prace:

Oceniuji, Ze autorka prace si zvolila téma osobni asistence — o tomto typu prace s jedinci s MR
neni v ¢eském kontextu mnoho literatury. Autorce se presto podatilo téma adekvatné€ uchopit
v rozsahu, ktery prekracuje naroky kladené na bakalaiské prace, proto doporucuji
bakalaiskou praci Terezy Pokorné k obhajobé.

i ——
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V Praze, dne 8.11. 2007 ‘ Mgr. Magdalena Kotova



