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UvVoD

Ve své préci, jiz chei zavrsit sva bakalaiska studia na PVSPS, se vénuji tématu, které mé
zajima a je mi blizké uz nékolik let. Je to otdzka lidského chovéni, jak a ¢im je utvafeno a jak
a ¢im lze to jiz utvofené ménit. Mam dlouhodoby zajem o kognitivné-behavioralni teorie a
terapie sméfujici objektivné zhodnotitelnymi postupy k porozuméni lidskému chovéni a k
léceni behavioralnich a psychickych problémt. Blizky je mi pfistup vysvétlujici jevy v
chovani a psychickém Zzivoté prostfednictvim pojml oznacujicich z reality vypozorované a
experimentalné ovéftitelné skuteCnosti misto vytvaieni slozitych, vysoce spekulativnich
konstrukci. Ocenuji téz usili, jez bylo vyvinuto k prozkoumani u¢innosti tohoto piistupu a to,
ze se jeho zastdnci nespokojuji pouze s tvrzenimi zaloZenymi na urcitém filosofickém
pfistupu.

Uvédomuyji si, Ze tato problematika je ndrocna téz proto, ze zahrnuje mnoho pojmd, jez je
nutno v této souvislosti objasnit a vymezit. Pfesto jsem se rozhodl toto téma v ramci svych

moznosti zpracovat, a to ze tfi divodu:
- povazuji je za spoleCensky velmi potifebné a zadouci,

- zajiméd mé, jak lze aplikovat urcitou metodu psychoterapie do specifického useku
socialni prace,

.....

Zvolené téma zpracovavam v Sesti kapitolach.

Prvni kapitolu vénuji vysvétleni zdkladnich pojmii objevujicich se v praci a souvisejicich s

tématem.

Ve druhé kapitole se zabyvam tim, co je socidlni prace, o co usiluje, jak to ¢ini 1 jejimi
zakladnimi pouzivanymi pfistupy. Soustiedim se zvIas§t¢ na strategii zaméfenou na zménu

klienta.
Nasledujici tieti kapitola pojednava o kognitivné-behavioralni terapii, o jejich pramenech a
vyvoji, predpokladech, zasadach, terapeutickém postupu a rovnéZ o nejvyznamnéjSich

uzivanych technikach i cilech, které si KBT klade.



Ve ¢tvrté kapitole ptiblizuji problém kriminality mladeze, jeho vyvoj v Case, zékladni rysy
této kriminality a nejcastéji uvadeéné priciny.

Dalsi kapitola seznamuje Ctenafe s alternativnimi moznostmi vypotfadavani se s trestnou
¢innosti zejména deti a mladistvych a moznostmi socidlni prace v této oblasti vCetné platné

pravni Gpravy.

Kapitola Sesta si klade za cil informovat o konkrétnim proba¢nim programu vyuzivajicim
prvky KBT. Popisuje jeho cile, uspofadani, v némz se pracuje, a v hlavnich bodech téz jeho
pribéh. Daéle struéné zminuje rovnéZ ostatni programy, jez jsou - spolu s timto probacnim
programem - soucasti jednoho projektu. Nasledné seznamuje s prvnimi zkuSenostmi,
prubéhem a vysledky téchto programi. Na konci kapitoly se zamySlim nad charakterem
programu, posuzuji, nakolik sleduje kognitivné-behavioralni pfistup, vSimadm si hlavnich
odchylek i problémt, navrhuji mozna zlepSeni a hodnotim u¢innost programu ve vztahu k

uziti KBT v socidlni praci s mladezi dopoustéjici se trestné ¢innosti.



1 VYMEZENI POIMU

V této kapitole se vénuji vymezeni zakladnich a kli¢ovych pojmt z divoda piehlednosti

jen v té mife, jak je nezbytné tieba - jejich podrobnéjsi vyklad provedu v dalSich kapitolach.

Za zékladni pojmy povazuji takové pojmy, které maji Siroké obecné uplatnéni v riznych
oblastech, ale je nutno je vymezit alesponi z té jejich stranky, kterd je dilezita pro porozumeéni

zvolenému tématu.

Klicové pojmy jsou ty pojmy, které jsou pro toto téma zcela neopominutelné a

specifické a maji k nému piimy uzky vztah.
Zakladni pojmy: chovani, u€eni, socialni prace, socidlni fungovani, psychoterapie.

Klicové pojmy: behaviorismus a souvisejici pojmy, kognitivni pfistup (a souvisejici

pojmy), kognitivné-behavioralni teorie, kognitivné-behavioralni terapie.

Pfi vyhleddvani nékterych téchto pojmil jsem se neomezil pouze na znamé novodobé
zdroje informaci, ale vyhledaval jsem tyto informace i ve zdrojich starSich a jiz ne tak Casto
uvadénych.

Vondracek rozliSuje konani, chovéni a jednani.

Chovani je ,;souhrn vsech zmen, které na cloveku pozorujeme* (VONDRACEK, 1986,
s.15), ,,...souhrn veskerého agovani v urcitém casovém useku‘ (agovani neni zde minéno

v psychoanalytickém pojeti, ale jako indiferentni oznaceni ¢innosti vilbec — pozn.autora).

, Vétsina agovani je vlastné reagovani na urcité podnéty, které mohou vychazet
zvnéjstho svéta nebo z vmitiniho svéta. Rada okolnosti, faktoru agovani modifikuje,
usnadnuje, podporuje, facilituje nebo brzdi, inhibuje nebo méni, zavadi jiné resSeni situace

(tamtéz, s.16).

Konani je podat vykon, je to ,kratsi a jednodussi cinnost nez chovani nebo jednani.

Vykonavatel je néekdo, kdo musi podat urcité vykony“ (tamtéz, s.15).

Jedndani je velmi slozity d¢j, ,,...ma svou motivaci, predchdzi mu premysleni a
rozhodovani... objevuji se zdedené faktory ...ucenim ziskané vlastni zkuSenosti, prejaté
normy, ...vlastni preferencni schéma jednani, schéma hodnot... situace ve vnéjsim svete,

stupen ohrozeni, hladina afektu, stav vedomi, utvareni osobnosti, zafixované vzorce chovani,



biochemicky stav organismu.... (VONDRACEK, 1986, s.16).

Instinktivni chovani ,,zahrnuje povédomi o néjaké véci, emocni vztah kni a snazeni

smerem k ni nebo od ni*“ (tamtéz, s.19).

Chovani je ,,souhrn vnéjsich projevii, cinnosti, jednani a reakci organismii ...ma aspekt
citovy a aspekt poznavaci, jde v podstaté o obnovu homeostdzy.... Chovani se deli na

instinktivni, navykové a rozumové...“ (HARTL a HARTLOVA, 2000, s.211).

Z vy¢tu raznych chovani si vzhledem k pojednavanému tématu vSimam predevSim

chovani adaptivniho.

Chovani adaptivni je ,,uspokojovani potieb a vyrovnani se s pozadavky okoli, projevuje
se jako hledani prostredku a reSeni problémii“. Podle Piageta je chovani vzdy adaptivni

(HARTL a HARTLOVA, 2000, s.211).

Uceni je ,,aktivni a tvorivy proces, ktery rozsiruje vrozeny geneticky program a moznosti
jedince, jehoz smyslem je prizpuisobovani se novym situacim. Lze je primérenou zdtezi

rozvijet“ (HARTL a HARTLOVA, 2000, 5.637).
Socialni praci je podrobnéji vénovana kapitola 2.

Zde je vhodnd zminka o socidlni praci jako pomoci klientovi pii jeho socidlnim

fungovani.

Socidlni fungovani je podle Bartelettové schopnost feseni situaci jako socidlnich kol
nebo zivotnich problémii, kdy ptsobi na klienta na jedné stran¢ tlak pozadavki prostfedi, na
druhé stran¢ jeho schopnost jejich zvladani (definice volné upravena autorem této prace)
(cit.dle NAVRATILA, 2001, s.12).

Longres definuje socidlni fungovani jako ,,socialni pohodu, zvlasté ve vztahu schopnosti
jedince zvladat rolové ocekavani, pridruzené kjeho konkrétni roli a statusu* (cit.dle
NAVRATILA, 2001, s.13). Pomahat k socidlnimu fungovéani je typicka role socialniho

pracovnika.

Psychoterapie je 1éCba psychologickymi prostiedky odborné provadéna Skolenym
psychoterapeutem (MATOUSEK, 2003, s.174). Ma fadu smérd, které maji riizné cile (od
potlacovéani pfiznakli onemocnéni, pfes zménu chovani, zménu vztaht k lidem a k sobé,
zménu hodnot atd.). K ziskdni odbornosti v nékterém sméru je nutny specidlni vycvik.

Psychoterapie mize byt individudlni, skupinova, komunitni, rodinna atd.

Podle Psychologického slovniku je psychoterapie planované a promyslené¢ léCeni

dusevnich chorob a hraniénich stavii psychologickymi prostiedky. (HARTL a HARTLOVA,



2000, s.99).

Pojem ,.behaviordalni“ odvozeny z angl.slova ,behavior* — chovani znamena

Wpristupujici  k lidske existenci na zdkladé pozorovatelného, objektivne zkoumatelného
chovani (HARTL a HARTLOVA, 2000, s.71).

Pojem ,,kognitivni* znamena ,,pozndvaci, vnimajici, hodnotici, vztahujici se poznavacim

procesiim* (HART a HARTLOVA, 2000, 5.261).

,Kognitivni mysleni je poznavaci, soudné mysleni, jemuz prislusi pravdivost;, jenom
kognitivni platnosti  odpovidd vidy skutecné byti predméti” (KRATOCHVIL aj., 1937,
s.231).

Behaviorismus je smér americké psychologické skoly, ktera vznikla jako reakce na
introspektivni psychologii. Watson definoval behaviorismus jako objektivni experimentalni
védu o chovani (cit.dle NAVRATILA, 2001, s.99). Piistup klasického behaviorismu
J.B.Watsona a B.F.Skinnera byl striktni: zamitaji introspekci a zkoumani procesi, které
nejsou vidét. Psychika se zde mechanisticky vysvétluje podle vzorce B = (S) tj. chovéani je
funkci stimulu. Vyuzivaji se zde vyzkumy V.M. Bechtéreva o podminénych reflexech a

objektivni psychologii a vysledky reflexologie I.P.Pavlova.

Behaviorismus je ,,moderni (minéno v dob¢ autora uvadéného citdtu — pozn.autora této
prace) americkd psychologie a zivotni filosofie, jez vsechny Zivotni funkce organismii
...povazuje za nutné reakce a reflexy na podrazdeni ... odezirda od vsech vnitinich pochodi
...vSechno chovani clovéka je podminéno vnejsimi okolnostmi ...ani dédicnosti neuznava...
Z podrazdeni a reakci vznikaji zvyklosti (habits), na nichz se zaklada cely dusevni Zivot.
Vsechna hnuti mysli zarazuje do ti skupin: hnév, bdzen a ldska* (KRATOCHVIL aj., 1937,
s.42).

Neobehaviorismus zavedl ve 30.letech pojem intervenujici proménné. Skinner vSak uz

m¢l také neobehavioralni myslenky.

Socidlni behaviorismus (symbolicky interakcionismus) je termin, ktery zavedl G.H.Mead

a tikd, ze socialni chovani se uskuteciiuje béhem socialniho styku, probiha jako sména gest,
fe¢ se chape jako verbalni gesta (HARTL a HARTLOVA, 2000, s.71). .

Teorie kognitivni je sociologicky nazor, ze poznavaci procesy v socialni komunikaci

maji rozhodujici vyznam pro vznik a trvani socidlni struktury. SpoleCenské struktury se

utvareji jako vysledek kognitivnich procesti a z nich vyplyvajici sit€ meziosobnich vztah
(HARTL a HARTLOVA, 2000, 5.604).

Mostem mezi pristupem behaviordlnimi a kognitivnimi teoriemi je behaviorismus



uiéelovy E.CH. Tolmana (HARTL a HARTLOVA, 2000, 5.72).

Terapie behaviordlni je psychoterapie zaloZena na vyuzivani principti uceni k ziskani
zadoucich reakci a vzorcl chovani vyménou za nezddouci, je téZ nazyvana modifikaci

chovani (HARTL a HARTLOVA, 2000, s.613).

Na tomto misté¢ je vhodné se zminit i o KondaSove discentni terapii, coz je psychoterapie
zalozena na principech teorie uceni a podminovani, a kterou uvadim, protoze je vhodné

pouzitelna prave také u klientd, o nichz se bude mluvit na nasledujicich strankach.

Terapie kognitivni je zalozena na predpokladu, Ze zptsob, kterym jedinec tfidi, vysvétluje

a hodnoti své zkusenosti, urcuje jeho dalsi chovani a prozivani (tamtéz).

Lidské chovani nelze chapat jako pouhou slepou reakci na podnét, ale je nutno mit na
paméti, Ze kognitivné zpracovava celou podnétovou situaci. Terapeut sleduje nejen klientovo
chovani, ale i jeho zplisob uvazovani o sobé samém a také situacich, které ho potkaly
(HARTL a HARTLOVA, 2000, s.613).

Z uvedeného vyplyva, Ze kognitivni a behavioralni teorie vychazeji kazda z jiného
filosofického ptistupu. Behavioralni teorie je zaloZzena na empirismu, kdezto kognitivni teorie
na racionalismu (NAVRATIL, 2001, s.99).

., Empirismus je noeticky smer, ktery odvozuje veskeré pozndni z pouhé zkuSenosti: Vsechny pojmy, i

nejabstraktnéjsi a nejobecnéjsi, vznikly ze zkuSenosti jednotlivych zazitkii a dojmii, a jen hotové pojmy skytaji

jistotu” (KRATOCHVIL aj., 1937, s.110).

w~Racionalismus prohlasuje rozum (ratio) za nejvyssi a jediny zdroj pravdy v teorii a zivotni praxi ....zdaklad
pravdy, platnosti i objektivity pozndni je pouze v mysleni ...rozum je hranici vieho pozndni“ (KRATOCHVIL
aj., 1937, 5.456).

Kognitivné-behaviordlni terapie (KBT) ,predstavuje psychoterapeutické postupy
vychazejici z behaviordlni terapie, jez vsak kromé chovani chtéji ovlivnit i klientovo mysleni*

(MATOUSEK, 2003, 5.90-91).

Podrobnému vykladu kognitivné-behavioralni terapie je vénovana kapitola 3.
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2 POVAHA A POSLANI SOCIALNI PRACE

Uvazujeme-li o socidlni praci ve vztahu k danému tématu, je tfeba se nejprve pokusit

vymezit jeji povahu, ucel 1 kompetenci.

2.1 Cile socialni prace

Socialni prace je nepochybné jednak spolecenskoveédni disciplinou a jednak oblasti
praktické Cinnosti. Jejim globalnim cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni
sociadlnich problému. Ale to, co se povazuje za socidlni problém, to, kdo ho ma fesit a jak, je
dano spolecenskym a kulturnim kontextem socidlni prace na daném misté¢ a v daném case
(NAVRATIL, 2001).

»wocidlni pracovnici pomahaji jednotliveiim, rodinam, skupinam i komunitam dosdhnout
zpiisobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpet. Kromé toho pomdhaji vytvaret pro
Jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky“ (MATOUSEK, 2001, s.10).

Americkd Narodni asociace socidlnich pracovnikii v r.1995 vydala Slovnik socidlni prace,

kde se uvadi, ze socialni prace se zamétuje:

a) na pomdahéani jednotliveim, skupindm ¢i komunitdm zlepSit ¢i obnovit jejich

schopnost socialniho fungovani,

b) na tvorbu odpovidajicich spole¢enskych podminek, jejich dal§iho zlepSovéani a na
zdokonalovani socialni spravedlnosti (cit. dle NAVRATILA, 2001,s.13).

Socidlni uplatnéni znamena, ze se klient dokaze ve svém kazdodennim Zzivoté a ve
vztazich k jinym lidem chovat zptisobem, ktery uspokojuje jak jeho potieby tak i1 potieby a
oc¢ekavani druhych. Klientem je nejen jednotlivec, ale 1 skupina (a rodina jako specificky

piipad skupiny) a cela komunita.

Pti feSeni konkrétniho problému klienta je tieba si stanovit, které specifické faktory Zivotni
situace klienta se podstatné podileji na jeho socidlni situaci. Dle toho je nutné pak volit cile a
hledat takové metody intervence, ,.které mohou prispét ke zméné Zivotni situace klienta,
posilit jeho schopnost zvladat pozadavky prostredi a prispet tak k obnoveni nebo udrzeni jeho
socidlniho fungovini“ NAVRATIL, 2001, s.186).

2.2 Povaha socialni prace

Socidlni prace je ze své podstaty postavena na stietavajicich se pozadavcich - socidlni
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pracovnici by méli pomahat a podporovat klienty, kteti nezvladaji pozadavky prostfedi, menit
jejich socidlni podminky tak, aby byly piiznivéjsi a pfiméfenéjsi, a na druhé stran¢ jsou
nastrojem socialni kontroly. Socidlni pracovnici tedy maji dvojznacnou roli - na strané¢ jedné
maji pomahat klientovi, na stran¢ druhé maji moc jednat 1 proti jeho vuli, zasdhnout 1 proti
nému. Na zaklad€ téchto dvou protichidnych tlakii mohou byt socialni pracovnici vystaveni

nezadoucimu stresu.

wocialni prace vychazi z normativniho pristupu, ... napomahd lidem, stojicim mimo

takzvanou vétsinovou spolecnost, prizpusobit se této spolecnosti. ...socidalni prdci jde v

.....

riiznych divodii neni bezprostiedné pristupny “ (REZNICEK, 2000, s.17).

Socialni pracovnici pfitom mohou a maji pisobit tak, aby se vytvaiely podminky k
uspokojivému a produktivnimu zivotu pfislusnikii celé spolecnosti. ,,Piisobnost profese
socialni pracovnici v primém styku s klienty a jejich socidalnim prostredim. Duraz se pritom
klade na socidlni interakci a jeji zménu* (REZNICEK, 2000, s.21).

swocialni prdace usiluje o zménu jednani svych klientit a jejich Sirsiho spolecenského
zdzemi cilenym dsilim v ramci urcité organizacni sité instituci a zarizeni“ (REZNICEK,
tamtéz).
Prace s klienty je samoziejmou a nezbytnou soucasti socidlni prace. ,,Individualni, rodinna
a skupinova prdce s klientem je pokladana za zaklad socialni prace, tj. za jadro sluzeb, které
se potrebnym klientiim nabizeji ... poskytovanim sluzeb se ma klientiiom napomoci vymanit se
ze zavislosti na socialnich podporach a davkach nebo upravit jim zpiisob Zivota tak, aby i v
pripadé nutnosti diichodii a ddvek mohli Zit integrované v Sirsi spolecnosti“ (REZNICEK,
2000, s.12). Socialni sluzby jsou prostiedkem, kterym se socialné potiebnym umoziiuje
moznost navratu k béznému zptisobu zivota; jsou to soustavné poradenské a socioterapeutické
sluzby klientim a ne pouhé zameéteni klienti i socidlnich pracovniki na ziskani davek.
Takovéto omezené zaméfeni bez hledani jinych cest feSeni socialné obtizné situace klienti je

zejména v dlouhodobém horizontu demotivujici.

V sociélni politice ¢eského statu tento na sebe bere ulohu hlavniho feSitele socialnich
problémi a v ramci solidarity celé spolecnosti provadi redistribuci piijmi potfebnym osobam,
zejména tém, které jsou schopné urcité spolupréace s urady. ,,Je to tedy prevazne diichodovy a
davkovy systém, v jehoz ramci zaujimaji osobni sluzby klientiim jen velmi malé misto*
(REZNICEK, 2000, s.22).

,Ceskd socialni prdce je ... blizko minimalistickému pojeti socialni prdace a ... hledd
zpusoby prosazeni osobnich sluzeb, ... napomocné sluzby a socidlni prace s klienty
(REZNICEK, 2000, 5.28).
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Jen postupné se prosazuje humanizujici pfistup k t€ém, ktefi jsou nejen chudi, ale i
dusevné nemocni, télesn¢ a smyslové posSkozeni i jinak handicapovani, pro které je nutnosti
poskytnout takové ndpomocné sluzby, jez by jim pomohly ziskat takové Zivotni podminky,
které¢ by se piili§ neliSily od norméalnich. Komplexnéjsi pfistup s rozvijenim alternativnich
programu socidlnich sluzeb s dirazem na socioterapii se nyni rozviji zejména ve vétSich
méstech, kde ptirozené dochazi k vétsi kumulaci problematické klientely (REZNICEK, 2000).

2.3 Individualni pristup a zména klienta ¢i zména situace

Stanoveni si hlavnich cilt socidlni prace a toho, co povazujeme za podstatné pro zmirnéni
¢i odstranéni socialniho problému klienta, do zna¢né miry urcuje, jak bude socidlni pracovnik

pfistupovat k feSeni téchto problémd.

Navratil mluvi v této situaci o tfech odliSnych ptistupech v socidlni praci: Jeden z nich
akcentuje praci s klientem a jeho zménu, terapeuticka intervence je zaméfend na zplisob
zivota klienta a jeho prozivani. Tento pfistup usiluje o jeho osobni rozvoj v existujicich

socialnich podminkach. OvSem zména na strané klienta mé 1 socidlni dasledky.

Dalsi piistup zdUraziiuje potfebu zmeénit tyto socidlni podminky. Zmeéna ve smyslu
reformy, kterd odstrani nerovné spolecenské podminky, je teprve predpokladem osobniho a

socialniho rozvoje klienta.

Tretim piistupem je ,,poradenstvi®. Cilem je individualni posileni schopnosti klientd
zvladat problémy poskytovanim potfebnych informaci poradenstvim, zprostiedkovanim,

formou ptipadové prace. Jde o malé zmény na stran€ klienta spiSe nez o velké socialni zmény.

Prvni a tieti pfistup je zaméfen na klienta a na praci s nim. Socidlni intervence se snazi o
obnovu a zlepSeni psychosocidlniho fungovani jednotlivel, rodin, skupin a komunit a k
lepSimu vyuzivani raznych zdroji (intrapsychickych, interpersondlnich, spolecenskych).
Reformni pfistup sméfuje k vyvolani socidlnich zmén ve spolecnosti, které povedou k
pfedchozim ciliim, odstranéni socidlnich problém, vyuziti jednotlivych zdroji a uspokojeni

potieb klientt.

2.4 Zména klienta

Zékladnim vychozim pfedpokladem zmeény klienty je ochota a snaha se zmeénit a

spolupracovat ze strany klienta. Ale kazd¢ ptetvareni navyki, stereotypli, modela chovani je

vvvvvvvvvv

malo efektivni. Usiluje se o takové zmény v chovani jedince, aby jeho chovani odpovidalo

normam. Znamena to odstranit relativné trvala zaméfeni jedince zptisobujici jemu i okoli
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potize, ptfipadné¢ piimo socialn¢ patologické jevy. Jde nejen o blokovani urcitych reakci,
odstraniovani nezddoucich projevil, ale i o vytvafeni navykové struktury, novych modela
jednani, zvySeni aktivity. Rusi se staré a Spatné a rozviji a upevituje nové. K tomu dochézi
napt. v souvislosti s delikventy a jejich névratem do Zivota, kdy jde o jakousi zpétnou
socializaci s cilem vratit ¢lovéka do normalniho Zivota spole¢nosti. Pfichazi tu v uvahu

vyuziti postupti jak psychoterapie tak socioterapie, ptip. dalSich terapii.

Procesy vedouci ke zmén€¢ maji samoziejmé sva specifika, podle toho, o ktery socialné
patologicky jev se jedna. Ale zékladni postupy a formy jsou obdobné, at’ uz jde o 1écbu a
zménu alkoholika ¢i zménu delikventa. Jedna se v prvé fadé o stimulovani a posilovani
(odménovani) zaddoucich zpisobi jedndni a soucasné o potlacovani, trestdni nezddouciho
jednani. Uzivaji se metody usmériiujici aktivitu vychovavaného, metody podminujici

aktivitu a také metody vyuzivajici puisobeni socidlnich skupin.

V procesech zmény klienta se vyskytuji Casto jisté bariéry. Jsou jednak na jeho strané,
neptipousti si své chyby, sviij stav, bagatelizuje jej a pfendsi vinu na jiné, jednak jako bariéry
socialné kulturni, napt. 1écba alkoholika se hodnoti jako trest, a jednak i bariéry na strané

Hterapeuta®, kdyz se v jeho postojich odrazeji jisté predsudky (KRAUS, 2007).

2.5 Socioterapie

Socioterapie je jednim z prostiedkl resocializace a readaptace zaméfenych na integraci
psychicky a socialné dezintegrovanych a maladaptovanych osob do spoleCnosti. Vyuziva
pozitivnich moznosti mezilidskych vztahti, spole¢né¢ sdilené Cinnosti a socialniho uceni,
vyuziva lécivého potencialu lidského spoleCenstvi a spolecenskych aktivit, toho, ze socidlni
podpora skupiny je cestou k uspésné integraci. Patii sem programy zaméfené na zlepSeni
socialnich dovednosti, vnimavosti a ndhledu na mezilidské vztahy, cilené socialni uceni,
socioterapeutické kluby ¢i jiné programy vedené socidlnim pracovnikem, ale i
neprofesionalné fizené svépomocné aktivity a hnuti. Socioterapeutickou funkci ma také
podpora dobrovolniky ¢i vlastni dobrovolnicka ¢innost 1é¢icich se osob. Patfi sem 1 1écba
prostiedim (akceptujici, solidarni a povzbudivd atmosféra zafizeni) a 1écebné spoleCenstvi

(klienti se spolupodileji na 1é¢b¢).

Déle sem patii sociorehabilitacni programy - napt. v ramci dennich center ¢i chranénych
dilen pfekonavaji klienti socidlni izolaci, rozvijeji své praktické schopnosti a zapojuji se do
bézného Zivota. V ramci svépomocnych programt klienti a piipadné jejich nejblizsi vytvare;ji
skupiny, navzdjem se informuji, aktivné si pomadhaji, organizuji spolecné akce a vylety).
Dtlezitou roli ma i socioterapie v pfirozeném prostiedi klienta, napf. case management, €ili

vedeni ptipadu, kdy odborny pracovnik pfimo pracuje s klientem a jeho blizkymi.
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Socioterapie se tedy uplatni tam, kde vystupuje socidlni slozka poruchy do popiedi (napft. u
jakkoliv handicapovanych osob) a je souc¢asné pracovni metodou, kdy socidlni aspekt prolina
kazdou ¢innosti v péci o klienta. ,,Socialnim* myslime zpravidla skute¢nost ,,psychosocialni,
nebot’ Clovek jako psychosomaticky celek se vyviji jen ve vztazich k druhym lidem a zije
v lidském, tedy socidlnim prostfedi. Proto tam, kde je indikovéana socioterapie, se uplatiiuje 1
psychoterapie a naopak. Psychoterapie a socioterapie se navzajem dopliuji a umociuji,
piipadn¢ piekryvaji. Socioterapeutické aktivity, provadéné vétSinou ve skupindch, maji
psychoterapeuticky potencial, obsahuji v sobé ucinné faktory psychoterapie. Je to zejména
Clenstvi ve skupiné, které samo ptlisobi velmi pfiznivé zejména u socialné¢ izolovaného
klienta. Pocit pfijeti a sounalezitosti s ostatnimi, akceptujici, chapajici a povzbudiva atmosféra
skupiny, emoc¢ni podpora a uznani, vzajemna pomoc pusobi psychoterapeuticky. Spolec¢né
¢innosti, jejich zvladani a osvojovani novych dovednosti zvysuji sebevédomi ¢lovéka a jeho
socialni kompetenci. To je obraz idealniho piisobeni skupinovych aktivit (VYMETAL,
2003).

2.6 Socialni sluzby

Dne 1. ledna 2007 nabyl a¢innosti zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (byl
novelizovan zdkonem ¢. 29/2007 Sb., uCinnym od 20. unora 2007), ktery zdsadné méni
dosavadni praxi. Cilem zdkona je vytvofeni dostupného a efektivniho systému socidlnich
sluzeb, ktery bude podporovat zaclenovani osob do bézného Zivota spole¢nosti a vyrovnavani
prilezitosti, bude predchdzet socialnimu vylouceni a bude zajistovat dostupnost a kvalitu
socialnich sluzeb na uzemi celé Ceské republiky. Jde o to, zajistit lidem v neptiznivé socialni
situaci pomoc a podporu prostiednictvim socidlnich sluzeb a také stanovit pravidla pro jejich
poskytovani. Socidlni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor Cinnosti, jimiz se zajiStuje
pomoc osobam v nepiiznivé socidlni situaci. Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou
dastojnost, musi pasobit na osoby aktivné a motivovat je k Cinnostem, které neprodluzuji
nebo nezhorSuji jejich nepfiznivou socidlni situaci a musi zabrafovat jejich socidlnimu
vylouceni.

Nepftiznivou socialni situaci se rozumi takova situace, ve které¢ osoba pro svij vék, nemoc
a pod. ¢i pro krizovou situaci, zivotni navyky, socialné znevyhodnujici prostfedi atd. neni
schopna zabezpecCovat a uspokojovat své zivotni potieby nebo jestlize jeji zplisob Zivota
ohrozuje z4jmy a potieby spolecnosti.

Socialni sluzby se déli na sluzby socidlni péce, sluzby socialni prevence a socialni
poradenstvi.

Sluzby socidalni péce jsou sluzby zaméiené na zabezpeceni zékladnich zivotnich potieb

lidi, které se nemohou zajistit bez péce jiného cloveka (napt. osobni asistence, pecovatelska
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sluzba, podpora samostatného bydleni, denni a tydenni stacionare, domovy pro seniory).

Sluzby socidlni prevence slouzi k predchazeni a zabrafiovani socidlnimu vylouceni lidi
ohroZenych socialn¢ negativnimi jevy (napf. krizova pomoc, nizkoprahova zafizeni pro déti a

mladez nebo terénni programy).

Socidalni poradenstvi jako nedilnd soucast vSech socidlnich sluzeb poskytuje informace
piispivajici k feSeni nepfiznivé socialni situace. Odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na
potfeby jednotlivych socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradnach, v poradnach pro obéti trestnych ¢ind a domaciho nasili a zahrnuje téz

socialni praci s osobami se specifickymi potfebami (Socialni sluzby, 2007).

V soucasné dob¢ se rozvijeji novéjsi typy sluzeb, které reaguji na nové potieby zadateld v
poslednich letech. Jsou to centra krizové intervence, azylové domy, sluiby pro lidi se
zdravotnim postienim, domy na piili cesty, nizkoprahova zaiizeni nejen pro déti a mladez,
terénni programy a pod. Tim je dana i nova naplii prace socidlnich pracovnikli v socialnich
sluzbach, ktera se spiSe od praci administrativniho charakteru posouva k socialni depistazi
(vyhledavéani potfebnych), k terénni socialni praci, k feSeni socidlné-pravnich a socidlné-
zdravotnich problémtl, k poradenskym sluzbam, zastupovani a doprovazeni klientd pfi
raznych fizenich, k praci s rodinou klienta, mediacni ¢innosti, ke zprostfedkovani a ptimé
spolupraci s jinymi institucemi a odborniky az k diagnostické, vychovné a psychologické

¢innosti v ramci resocializaéni ¢innosti.
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3 KOGNITIVNE-BEHAVIORALNI TERAPIE (KBT)

Kognitivné-behavioralni terapie je moderni pragmaticky pfistup k psychoterapii, ktery

vznikl integraci dvou piivodné samostatnych piistuptli - behavioralniho a kognitivniho.

3.1 Zakladni charakteristiky pristupu KBT

KBT vychazi z psychologickych teorii uceni. Uceni je relativné pretrvavajici zmeéna v
jedinci na zaklad¢ prozité zkuSenosti s vnéjSim prostiedim nebo s vlastnim pocinanim, ktera
se projevuje zménou v jeho zpisobu chovani, mysleni, prozivani nebo fyziologickém
reagovani v obdobnych situacich nebo pii obdobnych ¢innostech. Vysledkem procesu uceni
jsou zmény v chovani a aktivité - je to zdkladni proces, ktery formuje ¢innost a psychické

vlastnosti ¢lovéka. Uceni je zodpoveédné za to, Ze se chovame tak, jak se chovame.

Kognitivné-behavioralni terapie vidi pfi¢iny duSevnich poruch v nau¢eném chovani pfi
interakci jedince a prostiedi. Chovani pojima Siroce jako aktivity motorické, fyziologicke,
emocni a kognitivni. Jsou-li poruchy chovani v podstaté naucenymi reakcemi, tak je mozné
je odnaucit vhodnymi terapeutickymi technikami a naucit vhodnéjSi postupy
(KRATOCHVIL, 2006). Odstratiovani poruch a jejich symptomi je ucenim se novému
chovani na zakladé¢ pochopeni situace a tréninkem s vyuZzitim specialnich postupt

vychézejicich ze zékonitosti teorie uceni.

Jde o terapeuticky pfistup, ktery se nesoustied’'uje na hledani pfi¢in soucasnych potizi
pacienta v jeho minulosti, ale zamétuje se na soucasné potize, na to, co je udrzuje a na jejich
mozné feSeni.

~Podminky, které chovani udrzuji, nemusi byt nutné tytéz, které vedly k jeho vzniku, proto
se terapie musi zamérit predevsim na soucasny stav a ne na minulost® (MURDOCH a
BARKER, 1996, s.12). Terapeuticky piistup se zaméfuje na pozorovatelné, konkrétni a jasné
vymezené chovani a na ovlivnéni soucasnych symptomt a feSeni aktudlnich problému. U¢i,
jak si pocinat za urCitych okolnosti a co délat se souCasnymi problémy. Je soustfedén na
jejich feseni a urcuje konkrétni cile, jichz ma 1écba dosdhnout. Vyzaduje pti 1é¢be aktivni
spolupraci pacienta a terapeuta. Pacient je pfedem informovan o jednotlivych krocich
psychoterapeutického procesu a cilech psychologického ptsobeni. Béhem terapie se
vypracovava program, na jehoz zaklad¢é se dosdhne zddoucich zmén v nevhodném chovani,

mysleni a emocich.
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Kognitivné-behavioralni terapie je metoda orientovana na symptom, nepiedpoklada
existenci skrytych pficin, ale pokldda samo pozorovatelné chovani za problém (MURDOCH a
BARKER, 1996). Je to metoda jasna, pfehlednd a casové nendro¢nd, ktera pomoci
jednoduchych technik dokdze pacienta zbavit problému, tedy klade diraz na feSeni
soucasného stavu. Pro klienta je srozumitelna, neptfipadd mu nebezpecna. Vyzaduje pouze

aktivitu, jinak nema omezeni diagnosticka ani intelektudlni.

3.2 Model KBT

Zéakladni teorii KBT je teorie P - Ch - N. Chovani je v podstaté vzdy ovliviiovano situaci,

ktera chovani ptedchazi a disledky, které po chovani nasleduji.

P - podnét (antecedent):

Udalosti nebo podnéty, které se objevuji v okoli subjektu, Castetné urcuji jeho chovani.
Jednim z hlavnich tkolid KBT je najit tyto podnéty, které ovliviuji chovani, a pracovat s
nimi (zafidit vyhnuti se nezddoucim podnétim ¢i omezeni podnétového pole nebo zesilit
podnéty pro zadouci chovani). Na ovliviiovani podnét je zaméieno piedevSim klasické
podmiiiovani.

Ch - chovani (behavior):

Je nutné piesné definovat problémové, nezadouci ¢i naopak zaddouci chovani, mysleni ¢i

emoce, zaznamenat vyskyt, frekvenci, intenzitu a dal$i okolnosti problémového chovani .

Klient se u¢i zménit reakci na dany podnét nebo se uci na podnét nereagovat viibec.

N - nasledek (konsekvence):

Nasledky mohou byt pozitivni ¢i negativni. Na jejich ovliviiovani je zaméfeno predevSim
operantni podminovani, pii némz pozitivni ¢i negativni nasledky dané¢ho chovani vedou ke
zvyseni resp. snizeni pravdépodobnosti, Ze se chovani v budoucnu objevi.

Pfi operantnim podmifiovani je vétsi diraz kladen na nasledek, pti klasickém na podnét.

Lid¢ vSak Casto neum¢ji rozpoznat podnéty, po kterych dochéazi k chovani a neuvédomuyji
si vyznam nasledkd pro chovani. Pomoci KBT se tedy nauci, jak manipulovat s obéma

komponentami k vytvatreni Zadouciho chovani.

3.3 Dvoji koreny KBT

Historicky vychazi tento smér z diive vzniklych behavioralnich pfistupii. Tyto behavioralni
techniky - napf. techniky operantniho podmitiovani pouzivané v pfipad¢, kdy se ma

dosédhnout zadouciho jednani - zpeviiovani odménami ¢i naopak utlumovani nezadouciho
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jednani tresty, jsou vSeobecné uzivané.

K témto postuplim novéji ptibyly metody kognitivni terapie, které se zamétuji na vnitini
uceni a vychazeji z pojeti, ze psychické poruchy jsou zplisobeny maladaptivnimi kognitivnimi
procesy, jako napf. negativni automatické myslenky u depresi ¢i patologické kognice -
zkreslené vnimani vlastniho téla u anorexii. Ma-li byt zménéno klientovo chovani, je tfeba
zménit 1 jeho nazirdni na situaci, v niz se naléza. Kognitivni terapie klade tak dtraz i na
racionalitu (rozumové poznani, uvédomeéni) a sebekontrolu. Terapie pak spociva v precviceni
nezddoucich a nauceni zadoucich zplsobii chovani a ve zméné postojii a hodnoceni,
poznavacich schémat. To se nakonec promitne do rozhodovani a vysledného jednani

¢lovéka.

Terapeut této Skoly pracuje jednak s kognitivnimi (pozndvacimi) funkcemi pacienta,

jednak s jeho chovanim (behavioralnimi projevy).

Kognitivni slozka terapie spociva ve spoletné terapeutové a klientové snaze zmeénit
klientovo patologické mysleni. Pracuje se s technikami identifikace a zpochybiiovani
negativnich  (pesimistickych) mysSlenek a nejriznéjSich myslenkovych omyli. Méni se
pacientovo negativni sebepojeti a zvySuje se jeho sebediivéra a sebevédomi, pozitivnim

sebeposilovanim se u¢i myslet ,,pozitivne*.

Behavioralni techniky zahrnuji naptiklad tzv. selfmonitoring nélady, kdy si pacient
zaznamenava stupn¢ své nalady v ramci urcité Skaly a pozoruje, jak se jeho ndlada méni a
které faktory na to maji vliv. U¢i se vyhledavat si piijemné aktivity, které ho znovu vedou k
pocitim radosti a spokojenosti a zlepSuji mu naladu, uci se planovité Cinnosti, uci se
socialnim dovednostem (asertivnimu vystupovani) a také relaxaci, kterou pak lze vyuzivat

jako techniku ke zklidnéni.

3.4 Vychodiska behavioralniho pristupu
Existuji tii zakladni modely uceni, z nichz vychazeji behavioralni metody.
Klasické podminiovani

Jeho principy objevil a popsal rusky fyziolog L.P. Pavlov. ,,Paviov povazoval klasické
podminovani za formu asociacniho uceni, pri kterém vznikaji asociace na zakladé dotyku v
Case mezi neutralnim podnéetem, ktery puvodné Zadnou reakci nevyvolaval, a podnéetem, ktery
prislusnou reakci vyvolava™ (PLHAKOVA, 2004, s. 165).

Pokud nastane urcita udalost, kterd sama o sob& nevyvolava relevantni reakci (neutralni
podnét) nedlouho pred udélosti (nepodminény podnét), ktera vyvoldva vrozenou reakci

(nepodminéna reakce), a tento postup se nékolikrat opakuje, stane se neutrdlni podnét
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podnétem podminénym a za¢ne vyvoldvat podminénou reakci podobnou reakci nepodminéné.

Teorie klasického podminovani je v psychoterapii vyuzivana k vysvétleni a 1écbe
problémil spojenych s podminiovanim emoci. Mizeme tak naptiklad vysvétlit vznik reakce

strachu na piivodné neutralni podnéty pii fobickych poruchach.
Operantni podminovani

,, Operantni podminovani je druh uceni, pri kterém pozitivni ¢i negativni disledky urcitého
chovani vedou ke zméné pravdépodobnosti jeho dalsiho vyskytu* (PLHAKOVA, 2004, s.
174).

Chovani, které ptinasi pozitivni ndsledky, se v budoucnu objevi s vyssi pravdépodobnosti a
zpevnéni tim, ze po ném sledovaného chovani pfibyva a ne tim, Ze je pfijemné. Naopak je

tomu s trestem.

Také pomoci operantniho podminiovani je mozno vysvétlit mnohé problémy, s kterymi se
terapeut setkava u svych klient. Napfiklad vyhybavé chovani u fobii se udrzuje pravé jim
samym, kdy vyhnuti se obavané situaci doprovazi okamzita uleva, ktera ptisobi jako silny

zpeviujici podnét.

Operantnim podmifovanim mutzeme téZ objasnit vznik i1 dalSiho nezadouciho chovéani,
napiiklad agresivniho (DURECOVA, 2004). Clovék mize mit zkuSenost, ze po tom, co se
projevi agresivné, sndze dosahne svych cill, protoze mu ostatni ustoupi. V urcitém prostiedi

mize byt agresivita téZ oceniovana sama o sobg.

Pokud se naopak u urcité osoby nevyskytuje v dostate¢né¢ mife spoleCensky zadouci

chovani, je pravdépodobné, ze nebylo u doty¢ného nalezité zpeviiovano.
Socialni uceni
Sem muzeme zatadit u¢eni napodobou a uceni observacni.

Uéeni napodobou probiha jako napodobovani chovani jiného jedince. Takto si zv1asté déti
osvojuji zna¢nou c¢ast socidlniho chovani. Obvykle dochéazi k napodobovéni chovani osoby

pro ¢lovéka vyznamné - naptiklad rodice.

Observacni uceni popsal A. Bandura. Vysvétluje, jak se lidé nauci urcitému chovani, aniz
by u nich doslo k pfimému zpevnéni. Jedinec sleduje chovani né¢koho jiného (model) a jeho
disledky, a pokud jsou pozitivni, dojde k tzv. zdstupnému zpeviovani, pozorované chovani se
v budoucnu u pozorovatele pravdépodobné objevi. ,,To znamend, Ze urcité chovani (lidé)
napodobuji proto, aby ziskali stejnou odmenu nebo aby se vyhnuli neprijemnostem*
(VAGNEROVA, 2004, s.87). Podobné jako u ostatnich popsanych druht udeni je mozné

socidlnim ucenim vysvétlit konkrétni patologické chovani, a to jako nasledek nevhodnych
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vzord. Zaroveil miZzeme v psychoterapii klientovi poskytnout vzor pozitivni, na némz se

nauc¢i nové a vhodnéjsi chovani.

3.5 Vychodiska kognitivniho pristupu

Kognitivni metody jsou zalozené na modelu kognitivniho uceni, ktery bere v uvahu
kognitivni procesy (tedy hlavné vnimani, mysleni a pamét’) a emoce. Pfistupy vychazejici z

tohoto modelu se oznacuji jako kognitivni terapie.

Tento model predpoklada, Ze kognitivni procesy maji zprostiedkujici funkci mezi
podnétem a chovanim. Nejen samotny podnét, ale vyznam, ktery osoba tomuto podnétu
piisoudi, vyvolava urcité chovani. Neplsobi tu pfimo prostiedi, ale kognitivni representace
tohoto prostiedi ovlivituji reakce lidi na toto prostiedi. I nasledky chovani jsou ovliviiovany
kognitivnimi procesy, nasledky maji takovy vyznam, jaky jim Cloveék ptisuzuje. Kognitivni
procesy se tedy chapou jako zprostiedkujici proménné. Ucit se mizeme 1 bez pfimého

zpevnéni, pouze pomoci kognitivnich procesi.

Kognitivni terapie predpoklada, Zze kazda oblast psychiky ovliviiuje oblasti ostatni a
zaroven ji zmény téchto oblasti samy ovliviiuji. Urcité myslenky a predstavy mohou tedy
navodit zménu nalady i chovani a naopak. Kognitivni terapie se zaméiuje na ovlivnéni
kognitivnich  uddalosti - prijiméni, zpracovavani, uchovdvani a vybavovani podnéti
pfichazejicich jak z vnéjsiho, tak z vnitiniho prostfedi organismu, kognitivnich procesii -
komplexnéjSich procestt mysleni - a kognitivnich schémat - relativné stabilnich zptlisobu
organizace mysleni a chapani udalosti. Pfi psychickych poruchach mohou byt kognitivni
udalosti, procesy ¢i schémata dysfunkcni a piispivaji tak ke vzniku a udrzovani psychickych
potizi.

Prikopniky kognitivniho pfistupu v psychoterapii byli A. Ellis s raciondlné-emoc¢ni terapii
(RET) a A.T. Beck s kognitivni terapii.

RET pracuje se schématem ABC. A znamena uddlost, C pocity a chovani. Podle ELLISE a
MacLARENOVE (2005) se lidé vieobecné domnivaji, Ze po A se automaticky objevi C. Jak
vSak autofi vysvétluji, C je ur€ovano vnitinim presvédcenim dané osoby o A, které oznacuji

jako B. Ze tomu tak je, dokazuji tim, Ze se ve stejné situaci rizni lidé chovaji a citi rozdilng.

Pfi¢inou neodpovidajicich reakci na zazivané udalosti je iraciondlni zplisob uvazovani o
nich. ,.Iracionalni presvédceni jsou rigidni, dogmaticka, neslucitelna se spolecenskou realitou
a obecné se stavi do cesty nasim ciliim* (ELLIS a MacLARENOVA, 2005, s.47). Ukolem
terapeuta je formou diskuse (D) pomoci klientovi odstranit jeho iracionalni ptesvédceni.
ELLIS a MacLARENOVA (2005) doporu¢uji byt v praci s klientem aktivni a direktivni.

o 24
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Po urcité dobé se u klienta vytvofi nova efektivni filozofie, zalozena na flexibilnich a

uzite¢nych racionélnich presvédcenich.

Kognitivni terapii vyvinul A.T. Beck pivodné k 1é€bé depresi, pozdé€ji se jeji vyuziti
podstatné rozsitilo. Svlij ptistup shrnuje takto: ,,Terapeut pomaha pacientovi, aby urcil své
chyby v mysleni a aby se naucil realistictéjSimu zpusobu, jak formulovat své zkuSenosti*
(BECK, 2005, s.24).

Za pfi€inu psychickych potizi povazuje tzv. automatické negativni myslenky (ANM).
Jedna se o proud mimovolni vnitini feci, kterd negativné komentuje prozivané udalosti
zpusobem, jenz vyvadi ¢lovéka z duSevni rovnovahy. Ackoli nevznikaji na zakladé logické
analyzy faktl, nemocny témto mySlenkdm véfi a nepodrobuje je kritickému zhodnoceni.
ANM vznikaji na zakladé kognitivnich omyla, jako jsou nepodlozené zavéry, zkresleny vyber

fakti, nadmérné generalizace, ¢ernobilé vidéni apod.

Pfi terapii se pacient u¢i rozpoznat své ANM, zpochybnit je, nachdzet na n¢ racionalni
odpovédi a nakonec ovéfovat ANM a raciondlni odpovedi formou behavioralnich pokust v
kazdodennim Zivoté (MOZNY a PRASKO, 1999).

Na rozdil od Ellise Beck pii zpochybiiovani ANM piimo klienta neptesvédcuje o jejich
iracionalité, ale vede s nim tzv. sokraticky dialog. Jeho néplni je kladeni klientovi takovych

otazek, které mu umozni najit i jina vysvétleni, neZ mu podéavaji jeho ANM.

Podle Becka jednotlivé ANM vychazeji z tzv. dysfunkcnich schémat, coz jsou hlubsi
kognitivni Utvary vytvarejici se od détstvi. Urcuji pohled ¢loveéka na sebe, okolni svét a
klientem na n€é miZe pouze usuzovat. V terapii mé dojit k jejich zméné ¢i alespon uprave tak,
aby byla tato schémata adaptivnéjsi. Pokud se to podafi, byva to nejen vyznamny krok k
vyléceni klienta, ale také to vyrazné snizuje pravdépodobnost relapsu. Dysfunkéni schémata

se podle Becka vztahuji ke tfem oblastem: vykonu, pfijeti a moci.

3.6 Postup prace v terapii

Zakladnim ptedpokladem pro pouziti KBT je zpracovani behaviordlni analyzy - t.;j.
podrobného popisu a rozboru problému. Je nutné dukladné posouzeni a diagnostika
skutecnych obtizi pacienta. Na tuto analyzu navazuje zformovani konkrétnich terapeutickych
cilt.

KBT pomaha klientovi zorientovat se piesn¢ v daném problému, co ho spousti, co ho
ovliviluje, co ho zhorSuje nebo naopak zmiriiuje. Hledaji se spoustéce, vyvolavajici podnéty
konkrétniho jedndni (antecedenty), pak vlastni problematické chovani jako reakce na né a

odhaluji se konkrétni kratkodobé nebo dlouhodobé nasledky (konsekvence) - napt. tleva,
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ziskavani pozornosti.

Terapie se pak zaméfuje na zménu, nauc¢i pacienta pfiznaky zmiriiovat, efektivné fesit
jeho problémy, konstruktivné pracovat na tom, aby neptijemné pfiznaky odeznély. Zmény se
systematicky sleduji a zaznamenavaji. Cela 1écba je provazena stalym hodnocenim pokrok.
Pacient dostava tukoly, sleduje své konkrétni uspéchy a netspéchy. To vSe mu poskytuje
zpétnou vazbu. Terapeuticky vztah je zalozen na principu spoluprace. Terapie je logicka,

srozumitelnd a zaméfend na aktualni problém.

3.7 Techniky KBT

V ramci KBT byla vytvofena a pouziva se celda fada terapeutickych technik, z nichz

vybrané nize uvadim.

3.7.1 Techniky zaméiené na télesné priznaky

Své misto maji hlavné u poruch, u nichz je vyznamnou soucasti tizkost ¢i strach. Jejich
cilem je snizit aktivaci sympatického nervového systému a zvysit aktivaci parasympatického
nervového systému. Tim se dosahuje télesného uvolnéni a zaroven se snizuje prozivana
uzkost a psychicka tenze. Klient pak dokéaze 1épe kontrolovat své télesné i psychické prozitky
a zarovei prestava katastroficky hodnotit své neptijemné pocity (MOZNY a PRASKO, 1999).

Soucasti postupu u této techniky jsou:

- relaxace - ma za kol uvolnit napjaté kosterni svalstvo. V KBT je nejcastéji pouzivana
Jacobsonova progresivni relaxace, pii niz se klient u¢i rozeznavat stav napéti a uvolnéni tim,
Ze postupné napind a uvoliiuje rizné svalové skupiny. Nakonec napne a uvolni svaly celého

t€la a tak docili relaxovaného stavu.

- gklidiiujici dychdni - u mnoha klienti dochéazi ve stresové situaci k hyperventilaci. Ta
vyvolavd nepfijemné télesné symptomy. Pokud je klient zaznamena a interpretuje jako
ohrozujici, obvykle za¢ne dychat s jesté vétsim usilim, ¢imz problém jen zhorsi. Proto jsou
klienti vedeni k tomu, aby v zatézové situaci zklidnili a prohloubili sviij dech. Pokud tuto
dovednost nacvici v klidném prostiedi za vedeni terapeuta a dokdzi ji pak pouzit v okamziku,
kdy je toho zapotiebi, ptisobi zklidiiujici dychéni jako prevence panického zachvatu a snizuje

intenzitu prozivané uzkosti.

3.7.2 Behaviordlni techniky

- systematicka desenzibilizace - klient je vystavovan piedstavam obavanych situaci. Kdyz
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pociti strach, navodi si pfedem piipravenou piijemnou piedstavu a provadi svalovou relaxaci,
dokud strach nevymizi. Postup se opakuje do té¢ doby, nez urcita predstava piestane vyvolavat

v

strach, pak se ptikroc¢i k predstave situace obavang;si.

- expozice - klient se vystavi situaci, které se obava a vydrzi v ni tak dlouho, dokud se
strach nezacne samovolné sniZzovat. Zjisti tak, ze jeho pifehnané obavy se nenaplnily. Pfi
dalsich expozicich stejnému podnétu je mira strachu nizsi nez pii expozicich predchazejicich,

tento jev se nazyva habituace.

- gdbrana ritudliim - je to metoda pouZzivana pii 1€cb¢ obsedantné-kompulzivni poruchy.
Klient se vystavi situaci, kterd ho vede k provedeni ritualu ke snizeni tzkosti, ale je mu
zabranéno tento ritudl provést. Podobn¢ jako u expozice je vystaven situaci tak dlouho, dokud

mira nepohody neklesne.

- modelovani - jde o zpisob uceni se novému chovani na zdklad¢ pozorovani modelu

(druhé osoby), ktery zddouci chovani predvadi. Uplatiiuji se zde principy observa¢niho uceni.

- ndcvik asertivity - klient se uci, jak jasnym, dislednym a pfitom neagresivnim zptisobem
hajit své ndzory a z4jmy. Nacvik je vhodny pro osoby, které v interpersondlnich situacich

reaguji Gstupné ¢i agresivné€. Svou dosud pouZzivanou reakci tedy nahradi novou, nacvi¢enou.

- techniky zaloZené na operantnim podmiriovani - jejich pomoci se méni stavajici chovani
aplikaci zpevnéni nebo naopak trestii. U nezadouciho chovani se ve vétSing€ piipad upousti
od trestani pro jeho niz§i ucinnost, niz§i trvalost jeho vysledkli a naruSeni vztahu mezi
trestajicim a trestanym. Misto toho se pouziva metoda vyhasinani, kdy vylouc¢ime vSechny
nasledky, které dosud zpeviiovaly neZzadouci chovani. Nejcastéji je uzivan piistup zpeviiovani
neslucitelného chovéni, kdy se zpeviiuje chovani, které je s chovanim neZzadoucim

nesluditelné.

3.7.3 Kognitivni techniky

Zaméfuji se na ovlivnéni dysfunkénich kognitivnich procestt klienta a jejich
prostiednictvim na zménu chovéni. Pievazné jde o pozornost a jeji koncentraci a o mysleni.
Zména v oblasti kognitivni je spojena se zménou behaviordlni a emocni (DURECOVA,

2004). Jsou to nasledujici techniky:

- Stop technika - klient se uli zastavit proud negativnich myslenek prostiednictvim

vyktiknuti slova STOP! a tlesknuti, pozdé&ji vSe provadi jen v duchu.

- odvedeni pozornosti - klient dostane instrukci, aby odvedl svou pozornost od
negativniho uvazovani tim, ze se zacne vénovat n¢jakému jednoduchému duSevnimu cvicent,

napf. pocitani nebo co nejdikladnéj$Simu popisu urcitého predmétu a pod.
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- kognitivni restrukturace - klient zachycuje své negativni automatické myslenky, pomoci
kladeni si otdzek poznava jejich nerealistiCnost a neuzite¢nost, hleda alternativy a postupné

jimi své ANM nahrazuje.

- sebeinstruktaz - ,.Je metoda, ktera vychazi z poznatku, ze jednani i emoce v urcité situaci
Jsou ovlivnény tim, co si clovék v této situaci Fiki”“ (MOZNY a PRASKO, 1999, s.151).
Klient nacvicuje tvorbu myslenek, které mu budou prospésné pii zvladani pro néj obtizné
situace. Témito vnitfnimi instrukcemi muze ¢lovék zaméfovat svou pozornost na problém,

fidit své jednani, povzbuzovat ¢i oceiovat se.

- FeSeni problému - metoda zalozena na pojeti, ze feSeni probléml je naucitelnou
dovednosti, které se dosahne systematickym postupem po jednotlivych krocich (MOZNY a
PRASKO, 1999). Tyto kroky vedou pies identifikaci problému, shroméazdéni potiebnych
informaci, hledani vice cest k feSeni problému, vybér jedné strategie, jeji pouZiti,
vyhodnoceni u€innosti zvoleného postupu az po jeho aplikaci a posouzeni moznosti uplatnéni
ziskanych zkuSenosti i na jiné ptipady (MURDOCH a BARKER, 1996).

3.8 Terapeuticky vztah

Utvofteni kvalitniho terapeutického vztahu, zaloZzeného na vzajemné divéte a spolupraci je
nezbytnou podminkou pro uspéSnou psychoterapii i v KBT, podobné jako u jinych
psychoterapeutickych piistupit (MOZNY a PRASKO, 1999). Tento vztah zde byva
oznadovan jako pracovni spole¢enstvi (DURECOVA, 2004). Terapeut zaujima roli experta v
oblasti psychoterapie dané¢ho problému, klient je povazovan za experta v oblasti svych
jedine¢nych potizi (MOZNY a PRASKO, 1999). Terapeut klienta bezpodminetné piijima,
vyjadiuje zajem, je viely a opravdovy (DURECOVA, 2004). Zarovei klienta informuje o
svych hypotézach tykajicich se klientova problému, vysvétluje mu, které metody a proc
navrhuje pro terapii. Na klientovi je, aby aktivné spolupracoval pti vSech fazich terapie, od
pravdivého sdélovani informaci po plnéni domécich ukold, na kterych se s terapeutem
dohodne. Samotny terapeuticky vztah nebyva obvykle pfedmétem psychoterapeutického
procesu, jim se stavé v piipadé, kdy se v terapii objevuji potize (MOZNY a PRASKO, 1999).

3.9 Zakladni charakteristiky kognitivné-behavioralni terapie
Uvedena terapie vychazi z téchto hlavnich zasad:

1. Abnormalni chovani se fidi stejnymi principy jako chovéani normalni - mize se tedy

stejné tak zménit.

2. Pii ziskdvani a zméné neadaptivniho, nezddouciho chovani hraje roli uceni.
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3. Lécba se zaméfuje na urcité problémové chovani a na to, co je ted’ urcuje, 1écba se tedy
zabyva pfitomnosti.

4. Problémové chovani je mozno jasné definovat, musi byt métitelné. Stanovi se konkrétni
cil terapie. Méni se osobité zpiisoby reakce ve specifickych situacich. Dilezitou soucasti je

behavioralni analyza problému a jeho ptiléhava formulace.

5. Klade se diraz na exaktnost - 1éebné metody a jejich efektivnost se odvozuji

experimentalne.

6. Utinnost 16¢by se ovéfuje jiz v jejim prabéhu, ziskava se zpétna vazba od klienta a

piipadné se méni plivodni formulace problému a 1éCebna strategie.

7. VSe se jasn¢ vysvétli, spoleCné se planuje terapie - jde o vzdjemnou spolupréci

terapeuta a pacienta.
8. Dulezitéjsi je, co se d¢je mezi sezenimi neZ na sezeni samém.
9. Terapie nepiekracuje konkrétné dohodnuty cil.

10. Samoziejmosti je individualni pfistup k pacientovi. Pouzivané techniky se piizptisobuji

léCenému. S klientem se pasivné nemanipuluje.

3.10 Bézné indikace KBT

Kognitivné-behavioralni terapie nachazi Siroké uplatnéni v 1é€be uzkosti, deprese, fobii,
obsedantni poruchy, u poruch piijmu potravy, riznych somatickych problémi a
psychosomatickych onemocnéni, ale také v 1€cbé sexudlnich a partnerskych problému. V
posledni dobé& se uplatiiuje 1 pfi 1écbé zavaznych poruch chovani, jako je zneuzivani
alkoholu ¢i jinych drog. KBT se uziva pii 1é€bé no¢niho pomocovani, koktavosti, pfi fobiich,
pii  poruchich piijmu potravy (anorexie a bulimie), pii 1écb¢ alkoholismu a jinych
toxikomanii (jde obvykle o komplexni lécebny rezim, v némz behavioralni terapie tvori
soucast), k nacviku spolecensky vhodného chovani u kriminalné se chovajicich lidi a u lidi
trpicich psychozami (cilem je pfitom obvykle osvojovani ztracenych dovednosti nutnych ke
spoleCenskému styku, nékdy i dovednosti nutnych k sebeobsluze). Stejnym zplsobem se
mohou behaviordlni postupy vyuzit u lidi trpicich organickym postizenim mozku a u lidi

vrozen¢ mentalné handicapovanych.

3.11 Cile terapie

U cloveka uspésné vyléceného kognitivné-behaviordlnimi postupy by se mélo omezit

chovani, které se vyskytuje pfili§ Casto, piili§ intenzivné nebo trva pfili§ dlouho, a tim plisobi
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klientovi ¢i jeho okoli problémy, mélo by u klienta dojit k vytvoteni chybéjicich dovednosti a
u chovéani, které sice jiz ovlada, ale nedostatecné je pouziva, bude zvysena jeho frekvence,
intenzita a trvani (DURECOVA, 2004). B&hem psychoterapic by mél klient ziskat o svém
problému stejné znalosti, jako mé psychoterapeut. ,,Konecnym cilem KBT je dosazeni
sobéstacnosti klienta“ (MOZNY a PRASKO, 1999, s.34).
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4 KRIMINALITA MLADEZE

Jde o trestnou Cinnost déti a mladistvych. Détem nemohou byt za jejich trestné Ciny
udéleny trestnépravni sankce. Mladistvi jsou trestné¢ odpovédni, i kdyz tresty jim udélované

jsou ve srovnani s témi udélovanymi pachateliim dospélym niZzsi.

4.1 Vyvoj kriminality mladeZe v CR

Mladi lidé se na kriminalit¢ podileji vyraznéji, nez by odpovidalo jejich pomérnému
zastoupeni ve spoleCnosti. Kriminalita roste s vékem zhruba do 20 let a dale pozvolna klesa.
U nas v devadesatych letech prudce vzrostla celkova kriminalita a postupné se zvySoval i
podil pachatelti do 18 let véku. Od druhé poloviny 90. let se kriminalita pozvolna snizuje a
stejny trend zaznamenava 1 podil mladistvych na ni, pomérn¢ stabilni vSak ziistava podil déti
(ZOUBKOVA, 2002).

Pfi¢iny nartstu kriminality u déti a mladistvych v prvni poloviné 90. let spattuji
MATOUSEK a KROFTOVA (1998) hlavné ve zméné politického systému a uvolnéni
totalitarnich systémil kontroly. Néktefi rodice se vénuji vice podnikani nez svym détem.
Negativni roli sehrala i1 transformace mladeznickych organizaci. ,,Sviij podil na zvysené
kriminalité muzZe mit i soucasny styl prace nasi policie, ktery se nezabyva prevenci a ve
vhledavani pachatelii trestné cinnosti je mdlo efektivni (MATOUSEK a KROFTOVA,
1998, s.153).

4.2 Struktura kriminality mladeze

U déti a mladistvych vyraznéji nez u dospélych prevazuje trestna ¢innost majetkova nad
tou nasilnou a dalSimi jejimi druhy. Z majetkové kriminality jde zejména o kradeze.
Nejéastéji se mladez dopousti kradezi véci z aut a kradezi motorovych vozidel (ZOUBKOVA,
2002).

,»Objevuji se také nové druhy kriminality, ve ktere figuruji déti a mladistvi - kriminalita
spojend s patologickym hracstvim, détskou prostituci a pornografii, kuplirstvi a drogova
kriminalita* (MATOUSEK a KROFTOVA, 1998, 5.150). Cast&jsi je téZ vytvafeni skupin déti

a mladistvych pachajicich trestnou ¢innost.
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Vyznamny je podil pachateli do 18 let na kriminalit¢ s extremistickym podtextem.
Kriminalita je mnohem vice zalezitosti chlapcti nez dévcat, zhruba v poméru 20 : 1. Divky se
také méné Casto dopousteji nasili.

Trestna Cinnost mladeze se téz vyznacuje jistymi charakteristikami. Velmi rozsifené je
spolupachatelstvi, u majetkové kriminality téméf ve 100% piipadt. Niz§i byva uroven
plénovanosti a piipravy ¢inu. V motivaci pachatelid hraje hlavni roli impulsivnost, emoce a
momentalni situace. Casto vyuZivaji sva télesna specifika. Typicka je znaéna tvrdost a

devastace poskozeného zatizeni. Jednotlivé trestné ¢iny stejného jedince vykazuji shodné rysy
(ZOUBKOVA, 2002).

4.3 Faktory podporujici kriminalni chovani

MATOUSEK a KROFTOVA (1998, s.17) uvadeji, ze ,na kriminalité mladeze je
zainteresovano nékolik vedeckych disciplin, které ve svych teoriich akcentuji riiznée aspekty
krimindlniho chovani i jeho nositelii .... Jednotici, synteticka koncepce kriminality je zatim
nepredstavitelna.* Proto se na problém pohlizi z riznych perspektiv, které se jejich zastanci

snazi potvrzovat i vyzkumné.

Hlavni uvazované aspekty kriminality:

Dédicnost

Vlastnosti, postoje 1 zajmy jsou zc¢asti dédi¢né. Genetickd vloha sama o sob& nespousti
delikventni chovani, ale ,zvysuje, resp. snizuje prah pro piisobeni vlivii prostredi*
(MATOUSEK a KROFTOVA, 1998, s.23). Studie na jednovajeénych a dvojvajeénych
dvojcCatech ukazuji zhruba dvakrat vétsi shodu v kriminalnim chovéani u jednovaje¢nych
dvojcat proti dvojcatim dvojvajecnym. Na vyznam dédiCnosti se téZ usuzuje z faktu, Ze u
adoptovanych syni je silnéjsi vztah mezi kriminalitou synl a jejich biologickych otcti, nez
synii a otcti adoptivnich, ktefi je vychovavaji (ZOUBKOVA, 2002).

Konstituce

., ...uznavan jako vlivny kriminogenni faktor (predevsim na evropském kontinenté) je
syndrom hyperaktivity ditéte... (ZOUBKOVA, 2002, s.6). Syndrom postihuje 5 az 15% déti,
chlapce 5 az 6 krat Castéji nez divky. Potize lidi s timto syndromem v dospivani nemizi a
projevuji se impulsivitou, agresivitou, zachvaty vzteku a snizenym sebehodnocenim. Casto
jsou odborné zatazeni tito lidé jako anomalni nebo psychopatické osobnosti. Mezi delikventni
mladezi je n€kolikrat vétsi zastoupeni hyperaktivnich osob nez v kontrolnich skupinach.

MATOUSEK a KROFTOVA (1998) téZ uvadgji, Ze mezi véznénymi a lidmi v napravnych

cwv v
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pusobi silnéji negativni vlivy rodicl a snadnéji vyvolava jejich neptiznivé reakce. M4 potize
ve Skole, jen s obtizemi si buduje pozici ve tfid¢ a vztah s uditeli, studijni neuspéchy zpétné
pro moralni hodnoty, empatie, feSeni konfliktii, odloZeni uspokojeni.

Pohlavi

Vysoce vyznamny je vliv pohlavi jedince. Muzi se mnohem castéji dopoustéji trestné
¢innosti, 1 kdyz v poslednich desetiletich vyraznéji roste kriminalita Zen. Vy$$i muzska
delikvence se vysvétluje vyS$i vrozenou agresivitou zpusobenou pohlavnim hormonem
testosteronem. Svij podil mé vSak zajisté také jiny zplsob vychovy chlapci a divek v
zavislosti na kulturnich zvyklostech (MATOUSEK a KROFTOVA, 1998).

Rodina

Rodina zasadné utvaii Cloveka at’ uz kladnym ¢i zdpornym zplsobem. Jako vyrazné
negativni faktor se ukazuje neuplna rodina. Déle jde o déti velmi mladych matek. Vyznamna
je samoziejme kvalita rodinnych vztahli. Vychova budoucich delikvent obvykle probiha ve
stylu naprosté volnosti nebo mimotadné tvrdé discipliny s télesnymi tresty (ZOUBKOVA,
2002).

Bez vlivu neni ani spolecenské postaveni rodiny. Nejcastéji se kriminalniho chovani

cwwvr

povalecném obdobi ovSem pfibyva kriminality i u déti a mladistvych z 1épe situovanych rodin
(MATOUSEK a KROFTOVA, 1998). Vyzkumy téZ potvrzuji neptiznivé dopady kolektivni
péée o nejmensi déti ptisuzované jejich psychické deprivaci (ZOUBKOVA, 2002).
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5 SOCIALNI PRACE A ALTERNATIVNI JUSTICNI POSTUPY

Sociadlni prace s pachateli trestnych ¢inli a pfestupkli patii tradicné k naplni Cinnosti
socialnich pracovnikll. Vyrazné se zde stietavaji dva pfistupy, a to kontrolujici a pomahajici.
V posledni dob¢ ziskdva na vyznamu socialni prace v oblasti alternativniho zachazeni s

pachateli.

5.1 Restorativni (obnovujici) justice

Pod timto pojmem se skryva ptistup ke kontrole kriminality, jenz se vyznamné odliSuje od
justice odplatné - retributivni (ZOUBKOVA, 2002). Retributivni pojeti justice je represivni,
fidi se zasadou, Ze pachatel je za svilij €in potrestan udélenim sankce, ¢imz je zajistén prachod
zajmu statu na zajisténi odplaty (Zakladni pojmy v oblasti alternativnich trestl a opatfeni —
déle jen Zakl.pojmy). Hlavnim zamérem je ochrana statu (jako poskozené strany) pied
pachateli (ZOUBKOVA, 2002). Jedinec, ktery se stal obéti trestného &inu, je nucen piijmout

pasivni roli.

Hlavnim prostiedkem retributivni justice byva hlavné trest odnéti svobody, jimz se
pachateli zabrani v dal$i kriminalni ¢innosti (Zakl. pojmy). Trest by m¢l zaroven puisobit
preventivné a to:

1)  jako generalni prevence, v niZ hrozba tresty v trestnim zdkoné¢ ma odstrasujici u¢inek

na spolecnost,

2) jako specidlni prevence, coz znamena, ze trest uloZzeny pachatelim odrazuje 1 dalsi

osoby, které by se chtély dopustit podobného jednani,

3) jako individudlni prevence, ktera ma plsobit béhem vykonu trestu, kdy ma byt

pachatel ptevychovan, aby se jiz trestné ¢innosti nedopustil.

Tato preventivni funkce trestani se vSak nepotvrzuje (ZOUBKOVA, 2002). Odplatna
justice a zvlaste ukladani trestli odnéti svobody téZ narazeji v soucasnosti na problémy, nebot’
vykon trestu odnéti svobody je velmi nakladny, kapacity vézenskych zafizeni nedostacuji a

kriminalita je na vysoké urovni (Zakl. pojmy).

Naproti tomu zékladni tezi restorativni justice je, ze trestny ¢in by se nemé¢l chapat jen jako
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individualni problém pachatele, ale jako udélost, ktera zasahuje do zivota pachatele, obéti,
komunity 1 celé spoleCnosti. K efektivnimu feSeni trestné c¢innosti je potieba zahrnout
vSechny, jichZ se trestnd ¢innost dotyka a pracovat s nimi, tj. s pachatelem, ob¢ti, komunitou a
spoleénosti (STERN, 2005).

Justice restorativni (obnovujici) vychazi podle 1. Mezindrodni konference o restorativni

justici pro mladistvé v belgickém Leuvenu z kvétna 1997 z nasledujicich zasad:

Na trestny ¢in se hledi jako na Gjmu zpiisobenou obéti, pficemz toto poskozeni se chape
Siroce jako materidlni, fyzické, psychické a socialni, a také jako ohrozeni bezpecnosti
spolecnosti. Reakce na trestny ¢in ma vést pokud mozno k odstranéni této jmy a hrozby,
pachatel je aktivni pfi nahrazovani zpiisobené Skody, nejde tedy hlavné o potrestani,
pievychovu ¢i odstraSeni. Pokud pachatel sam neodstrani nasledky svého ¢inu, donuti ho k
tomu soud. Zvlast u mladistvych pachateli neni vhodnd cesta zpfisnovani trestd
(ZOUBKOVA, 2002). Toto pojeti se ,,Soustiedi... na primy konflikt mezi obéti a pachatelem
trestného cinu® (Zakl. pojmy). V praxi se restorativni justice prosazuje vyuzivanim instituta

alternativnich trestii, probace a mediace.

V Ceské republice se v 90. letech v souvislosti se zasadni reformou trestniho prava zacaly
zavadét nové, alternativni postupy, opatfeni a tresty. Prvni vyraznou zménou bylo pfijeti
novely trestniho tadu, kterou se zavedl institut podminéného zastaveni trestniho stihani (§ 307
trestniho fadu), tzv. odklon v trestnim fizeni. Béhem nékolika malo let byly do naseho
pravniho tadu zavedeny  institut narovnéani, trest obecné prospeSnych praci, trest
podminéného odsouzeni a dohledem a moznost podminéného upusténi od potrestani (STERN,
2005).

5.2 Probace

wProbace je v zasadeé podmineny trest tzv. podminka ... K ,, pojisténi “, zZe Zivot na svobodé
bude zvladat bez rizika opakovani trestné cinnosti, soud stanovi povinnost probace, resp.
probacniho dohledu, coz je vikol probacni sluzby“ (STERN, 2005, s.5).

Podle MATOUSKA a KROFTOVE (1998, s.187) ,,Probace predstavuje moznost uloZit
pachateli misto trestu tzv. probacni dohled.” Ten ma za kol pachateli pomahat pfekondvat
rodinné, socialni a pracovni obtize a zaroven jej kontrolovat (ZOUBKOVA, 2002). Tyka se
obvinénych, obzalovanych nebo odsouzenych, lidi vykonavajicich trest, ktery neni spojen s
odnétim svobody a podminéné propusténych z vykonu trestu. Pachatel musi byt v kontaktu s
proba¢nim ufednikem a informuje ho o pIlnéni podminek ulozenych soudem. Probacni urednik
plnéni podminek kontroluje a sleduje i dalsi chovédni pachatele. Pokud totiz pachatel

podminky zasadné porusuje a nevede fadny Zivot, informuje probac¢ni Ufednik soud, jenz
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muze zmenit trest na nepodminény. Probaci je téz ptiprava podkladii nutnych pro uplatnéni
,odkloni®, tak aby byly vytvoteny pfedpoklady pro projednani véci v nékterém ze zvlastnich
druht trestniho fizeni, pfipadné¢ aby mohl byt uloZen trest nespojeny s odnétim svobody nebo

aby nebylo nutné uvalovat vazbu na obvinéného (Zakl. pojmy).

Probaci u nas zajistuje Proba¢ni a mediaéni sluzba CR (dale jen PMS). Je statni instituci,
ktera spada pod Ministerstvo spravedlnosti CR. Ziizena byla zakonem ¢&. 257/2000 Sb. s
ucinnosti od 1.1.2001. PMS ma tfi zékladni cile:

- usiluje o integraci pachatell zpét do zivota spolecnosti,
- usiluje o podporu obéti trestni ¢innosti
- soucasné usiluje o ochranu komunity pted opakovanim trestné ¢innosti (STERN, 2005).

Své sluzby poskytuje PMS bezplatné. K zahdjeni Cinnosti v konkrétnich piipadech
potiebuje souhlas soudu ¢i statniho zastupitelstvi, ale jeji postaveni je viici nim nezavislé.
Stézejnimi oblastmi ¢innosti PMS jsou zprostiedkovani a vyjednavani mezi obéti a
pachatelem, ziskévani informaci a tvorba podkladii a kontrola pachatelti. Probacni ufednici se
pii své praci tidi respektem k obéti 1 pachateli. Klient spolupracuje s PMS na zaklad¢
dobrovolnosti, pokud nejde o vykonavaci fizeni (po vyneseni rozsudku) a v rdmci maximalni
transparentnosti je seznamovan s obsahem zprav, jez jsou o ném vypracovavany a muze se k

nim vyjadfit (Zakl. pojmy).

5.3 Pristupy k delikventni mladezi

Obecné jsou dva zakladni modely zachazeni s delikventni mladezi a to ,,...welfare model a
justice model. Oba modely predpokladaji vyjmuti problematiky delikventni mladeze z
obecnych trestnépravnich predpisii... Modely zachazeni s delikventni mladeZzi se lisi predevsim
podle preference formalniho ci neformdlniho trestniho vizeni a podle prevahy trestu ci
wichovy jako reakce na delikventni chovani (PAZOUTOVA-RUZICKOVA, 2005, s.134).

Z justi¢nich modeld model restorativni justice a pak model welfare zejména vyzaduje pfti
feSeni problematiky kriminality mlddeze vyznamnou spoluti€ast socialni prace - prace s
jednotlivcem, skupinou i komunitou. Pro restorativni teorii i pro welfare model jsou spole¢né
principy:

—humanizace,

—individualizace,

—neformalni zptisob feSeni delikvence,

—hledani alternativnich zptsobu feSeni,
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—zapojeni laické i odborné vetejnosti do procesu feSeni problematiky delikvence,
—resocializace, rehabilitace, obnova
—usili o potlaceni efektu stigmatizace.

Rozdily jsou v konkrétnich postupech, jimiz jsou uplatiiovany zakladni principy, a v
definovani jejich zékladniho cile. Cilem restorativni justice je obnova naruSenych vztaht a
naprava Skody (majetkové, zdravotni i dusSevni) zpuisobené delikventnim chovanim a to
aktivnim zapojenim vSech zic¢astnénych stran (pachatel, obét’, komunita) a dirazem na osobni
odpovédnost za své jednani a podobu souZiti s ostatnimi ¢leny spole¢nosti (PAZOUTOVA -
RUZICKOVA, 2005).

,Cilem welfare modelu je zabezpeceni nejlepsich zajmu ditéte ¢i mladistvého. Péce je
zameérena na vychovu, pripadné lecbu mladého delikventa. Na obét ¢i dotcené socialni
spolecenstvi je pamatovano pouze okrajove. DiileZitou roli ve welfare modelu zastavaji
odbornici, kteri zkoumaji zajmy a potreby dotycného jedince a na zaklade svych zjisténi
rozhoduji o dal§im postupu a volbé vhodné péce” (PAZOUTOVA-RUZICKOVA, 2005,
s.136).

5.4 Zakonna uprava pristupu k delikventni mladeZi v CR

V Ceské republice neni kriminalita déti a mlddeze zahrnuta do piisobnosti obecnych
trestnépravnich zakont. Od 1.1.2004 nabyl G¢innosti zakon ¢. 218/2003 Sb. ze dne 25.6.2003
o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny, o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméené
nékterych zdkoni (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze). Zdkon se vztahuje jak na

mladistvé pachatele, tak i na déti mladsi 15 let, pokud se tyto dopusti tzv. ¢inu jinak trestného.

Pokud se dit¢ do 15 let dopusti protipravniho jednani, ,.policejni organ véc proveri, vyda
usneseni o odlozeni véci ... a okresni statni zastupitelstvi je povinno ve vsech takovych vécech
podat navrh na ulozZeni opatreni. Soud pak rozhoduje o uloZeni opatieni. Jsou tri druhy
opatieni, kterd je mozno ulozit nezletilym detem: dohled probacniho urednika, zarazeni do
terapeutického, psychologického nebo jiného vhodného vychovného programu ve stredisku
vychovné péce a ochrannd vychova. Soud miize uloZit nékteré z téchto opatreni, nekdy vsak
také nemusi...* (PROKES, 2003, s.65).

U mladistvych (mladistvy je oznaceni jedince, kterému je vice nez 15 let, ale jesté
nedosahl véku 18 let) existuje fada moznosti tzv.mimosoudniho odklonu, tj. mimosoudniho
vyfeSeni veci napt. ve spolupraci s Probacni a mediacni sluzbou. Statni zastupce ¢i soud pro
mladez mohou podminéné zastavit trestni stihdni mladistvého ¢i tzv. odstoupit od trestniho
stihani. Podminkou tohoto postupu byva tieba to, aby se mladistvy vypotadal s poskozenym,

a odstranil ¢i nahradil Skodu.
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Vedle trestnich opatfeni a ochrannych opatieni, kterda mize soud ulozit mladistvym, 1ze
uloZit nové i tzv. vychovna opatieni (PROKES, 2005) .

,Organy cinné v trestnim rizeni mohou uloZit vychovnd opatreni, kterych je cela rada, a
zdaroven treba trestni opatreni. ... Trestni opatieni Ize pouZit jen tehdy, pokud zvlastni zpusoby
Fizeni (napriklad ony zminované odklony) a opatreni nepostacuji k dosazeni ucelu zdakona.
Trestni opatieni miize ulozit soud, ne statni zastupce. Ochrannd opatieni uklada také soud.
Vychovna opatreni miize kromé soudu uloZit i statni zdstupce, ale pouze se souhlasem
mladistvého. Sviij souhlas muze mladistvy kdykoliv odvolat. Trestni opatreni znamend
nepodminené odsouzeni, podminené odsouzeni (s dohledem ci bez), casto vyuzZivané obecné
prospesné prace, zdakaz cinnosti, vyhosténi, penezité opatreni (které je mozné i s podminénym
odkladem vykonu)“ (PROKES, 2005, 5.66).

Pokud jde o vychovna opatienti, ,,/ze uloZit dohled probacniho urednika, nebo zarazeni do
probacnich programii, ¢i ulozeni vychovnych povinnosti. Jednou z téchto povinnosti miize byt
treba vyrovnani se s poSkozenym, financne, nebo odstranénim Skody, napriklad v pripade
sprejera. Dalsi povinnosti muze byt bydleni s rodicem nebo jinym dospelym, ktery je
odpovedny za vychovu mladistvého. Rovnéz lze ulozit vychovnou povinnost v podobé
podrobeni se léceni, treba zavislosti na drogdach. Muzeme také uloZit vychovné omezeni.
Mladistvy se pak nesmi ucastnit urcitych akci, nesmi navstevovat urcitd zarizeni, nesmi se
stykat s urcitymi osobami. Jde jen o demonstrativni vycet téchto vychovnych omezeni ci
povinnosti... Poslednim vychovnym opatienim je napomenuti s vystrahou ... Do ochrannych

opatrent patii ochrannd vychova, zabrani véci a ochranné lé¢eni* (PROKES, 2005, str.67).

5.5 Probacéni programy a socialni prace s mladistvymi v justici

Probacni programy definuje zakon ¢.218/2003 Sb. o odpoveédnosti mladeze za protipravni
¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze. Je to nova oblast uplatnéni socidlni prace s

mladistvymi pachateli - zejména pachateli méné zdvazné trestné cinnosti.

wProbacni programy jsou, podle tohoto zdkona, jednim z vychovnych opatreni, ktera je
mozno mladistvym, s jejich souhlasem, ukladat. Pri ukladani tohoto opatreni ze strany
statniho zdstupce nebo soudu je sledovana vhodnost ulozeni takovéhoto opatreni vzhledem k
potirebam mladistvého a zdajmiim spolecnosti. Nespornou vyhodou tohoto typu opatieni je
moznost uplatnéni v podstaté v kazdé fazi trestniho rizeni - v Fizeni pripravném i v Fizeni pred
soudem “ (KROUPOVA, 2005, str.120).

Probac¢ni program je v zdkoné o soudnictvi ve vécech mladeze stanoven jako ,,program
socialniho vycviku, psychologického poradenstvi, terapeuticky program, program zahrnujici

obecné prospésnou cinnost, vzdélavaci, doskolovaci, rekvalifikacni nebo jiny vhodny program
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k rozvijeni socialnich dovednosti a osobnosti mladistvého, a to s riiznym rezZimem omezeni v
bézném zpiisobu Zivota, ktery smeéruje k tomu, aby se mladistvy vyhnul chovani, které by bylo
v rozporu se zdakonem, k podpore jeho vhodného socialniho zazemi a k urovnani vztahii mezi

nim a poskozenym‘* (Zakon o soudnictvi, 2003, odst.1 §17).

e V praxi britské probacni sluzby existuji akreditované probacni programy riizného
zamereni, které poskytuji specializované tymy probacnich uredniki. V ramci téchto programii
je vyuzivana pestra Skdla metod a zpiisobu intervenci. Existuji zde programy zamérené na
konkrétni dovednosti (kognitivné-behavioralni, gramotnost, sance na zaméstnani, socialni a
komunikacni dovednosti). Existujici programy probihaji vétSinou na komunitnim principu“
(KROUPOVA, 2005, str.121).

»Ze zkusenosti britskych kolegu je ziejmé, Ze v ramci probacnich programu funguje
zejmeéna ndcvik kognitivnich dovednosti, hrani roli, Feseni modelovych situaci, prosocialni

modelovani, behaviordlni procesy zaméiené na rodinu atp.“(KROUPOVA, 2005, str.122).

Proba¢ni a mediaéni sluzba CR se jiz od roku 2004 snaZi pievést pozadavky zakona

¢.218/2003 Sb. na probacni programy do praxe.

Akreditované ,,programy jsou zaméreny zejména na aktivity smérujici proti zneuzivani
navykovych latek, dale na rozvoj psychosocialnich dovednosti a sebepoznani klienti,
vzdeélavani, orientaci na trhu prace, posileni pravniho védomi, posileni rodicovskéeho chovani,
prevence dalsi recidivy a minimalizaci rizikovych faktoru. V ramci realizace programii je
mozno ... pracovat skupinoveé i individuadlné, zapojovat rodinu mladistvého, i celou komunitu.
Je také mozné kombinovat praci profesionalu a vyuzivani dobrovolnikii - nejcastéji z rad
vrstevnikii. Casté je zaméfeni na terapii, nacvik vhodnych zpiisobii chovdni, vyuziti prvkii
zazitkové pedagogiky apod. ... Jejich ruzné zaméreni, intenzita i délka by mély umoznovat
zarazovat klienty do programii cilené, mély by byt §ity ,,na miru“ klienta* (KROUPOVA,
2005, str.123).

V ramci téchto akreditovanych programu jsou také takové, které jako metodu prace s
mladistvymi vyuzivaji prvkt kognitivné-behavioralni terapie. Je to zvlasté tzv. Ucebni
program mladistvi, ktery by mél probihat v Ceskych Bud&jovicich, Chomutové, Sokolové,
Berouné, Plzni, Chebu a Praze. Jeho poskytovatelem je Sdruzeni pro probaci a mediaci v
justici v Praze. ,,Program pracuje kognitivné behavioralni metodou, ktera zahrnuje praci
mladistvych ve skupiné, pri které je vyuzivana rizena diskuse, zprostredkovini novych
informaci, prima aktivita klientu, pisemné projevy klientii, nacvik nove strategie chovani.
Program je dopliovan i individualnimi zpiisoby prace s mladistvymi“ (Probacni programy,
2007).

36



6 UCEBNI PROGRAM - MLADISTVI

Pro tento program ma akreditaci Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici (SPJ), obCanské
sdruzeni zaloZené v roce 1994. Jeho poslanim je podporovat konstruktivni feSeni konfliktt v
komunité za ucelem piedchéazeni a feSeni trestné ¢innosti a s cilem podpofit nové alternativni

formy feSeni trestnych ¢int.

6.1 Zakladni informace

Program vznikl na zakladé ptevzatych zkuSenosti s podobnym programem, ktery byl
isp&né realizovan probaéni sluzbou kantonu Curych ve Svycarsku jiz od roku 1999. U nas se
o jeho vznik zaslouzilo Sdruzeni pro rozvoj probacni sluzby ve vychodni Evropé (VEBO),
které poskytlo know-how, Skoleni pro lektory a materialy. Program se realizuje od roku 2005

v Chebu, Ceskych Budgjovicich a v Praze.

Tento program schvalil ve smyslu zakona 218/2003 Sb. § 17 ministr spravedlnosti a byl
tedy zapsan do seznamu probaénich programti vedeného MSp CR. Ucast v programu by méla
minimalizovat rizika opakovani trestné¢ cinnosti (provinéni) mladistvych pachateli, vést je k
odpovédnosti a chranit spolecnost. V ramci proba¢niho programu se klient konfrontuje se
svym kriminalnim chovanim, vede se k pfemysleni nad vlastni trestnou ¢innosti a souc¢asné
si vytvari a osvojuje alternativni strategii chovani, kterd mu umoziuje se vyhnout dal§imu
kriminélnimu jednani. Program se uklada jako vychovné opatieni pro klienty Probacni a
media¢ni sluzby CR. Klienti se programu uéastni na zakladé dobrovolnosti. Je uréen pro
mladez ve véku od 15 do 18 let. Pfednostné se do néj zarazuji recidivisté s méné zavaznou
trestnou Cinnosti (zpravidla jde o trestné Ciny kradeze, poruSovani domovni svobody,
poskozovani cizi véci), méné Casto se jej ucastni i prvopachatelé. Vybér vhodnych adepti
probiha ve spolupraci s probacni sluzbou.

Ucebni program probihd formou prace ve skuping, kterd ma nejvyse 10 Clend. Je zalozen
na kognitivné-behavioralnim pfistupu. Prace se nezamétuje na skupinovou dynamiku. Kazdy
skupinovy béh je tvofen 13 dvouhodinovymi skupinovymi setkdnimi konajicimi se 1 x tydné.

Cilem této skupinové ¢innosti je jednak pomoci jednotlivych témat programu a piedevsim
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praktickych cvic¢eni naucit klienta dovednosti, jeZ mu pomohou zvladat rizikové situace v

bézném Zzivoté, které by jinak mohly vést ke spachéani dalsi trestné ¢innosti.

Program ma jasnou a pfesnou strukturu, pro kazdé setkani je stanoveno téma, které se bude
probirat. K uspésnému absolvovani musi klient plnit urend pravidla - UcCastnit se vSech
setkani (z vaznych diivodl je moznost ndhradni individualni schiizky), dochéazet vcas, aktivné
spolupracovat jak pfi setkdnich samotnych, tak mimo n¢ pfi samostatné praci na domacich
ukolech.

Skupiny se sestavuji tak, aby byly co nejvice homogenni - zvlast¢ pokud jde o vék a
psychickou vyspélost. Program neni vhodny pro lidi s nizkym intelektem (obtizn¢ by chapali
vysvétlovanou latku) a pro ty, ktefi maji vyrazné potize pracovat ve skupiné. Dalsi
kontraindikaci je zavazné psychiatrické onemocnéni a dale zédvislost na psychoaktivnich
latkach.

Charakteristika programu
Ucebni program ma strukturovanou podobu, ktera obsahuje 6 zékladnich témat:
e Trestny ¢in (bilance dusledkt trestného ¢inu).

e Emoce a provokace (rozeznani télesnych signald pfi emocich, kontrola emoci, vcasné

a védomé rozhodovani).
e Reseni problémii (porozumét stadiim konfliktu).
o Uspé&iné jednat s lidmi (dosaZeni cile za uZiti efektivnich komunikaénich metod).
e Schopnost porozumét pohledu jinych (pohled obéti a spolecnosti).

e Snizit riziko recidivy (naucené komunikaéni techniky a strategie chovani ptevést do

bézného dne klienta vytvofenim individualnich nouzovych plant).

Kazdy clen skupiny dostane na zacatku sviij pracovni seSit, ktery mu zlstava i po
absolvovani kurzu. Slouzi mu jako ucebni pomiticka béhem jednotlivych setkani a doma do

néj vypracovava zadané domaci ukoly.

Lektofi jsou odbornici z oblasti socialnich sluzeb, ktefi byli pro vedeni probacniho
programu specialné vyskoleni experty ze Svycarské probacni sluzby kantonu Curych. Maji k
dispozici doprovodny manudl, ktery zarucuje jednotny standard poskytovani tohoto typu
proba¢niho programu. Kvalitu programu a dodrzovani stanovenych zasad zajistuje

pravidelna supervize lektort.

Se skupinou pracuji obvykle dva lektofi. Pokud vSak ma skupina maximalné 6 ¢lent, vede
ji jen jeden. Pfitomnost obou lektor je vyhodnéjsi, mohou I1épe kontrolovat ¢innost vSech
¢lenti skupiny, dohlizet na to, aby se do aktivit zapojovali vSichni a nestavalo se, ze nckteti

zustavaji delsi dobu pasivni. Druhy lektor mize pfispivat jinym uhlem pohledu, vysvétlovat
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probirané zalezitosti odliSnym zplsobem, pokud je klienti nedostatecné pochopili apod.
Lektofti si také mohou rozd¢lit ¢innosti, takze naptiklad jeden vyklada latku a druhy podrobné
sleduje reakce ¢lenti skupiny, nebo se kazdy miize v ¢asti sezeni vénovat jiné mensi skupince
vytvoiené ke splnéni uréeného tkolu. Oba dva lektofi se také dobte uplatni v situaci, kdy je
tteba modelovat interakci dvou lidi, skupina si pak mize v§imat pozitivnich a negativnich

aspektl probihajici komunikace.

Kazdé skupinové setkani ma relativné stalou strukturu: pfesné stanoveni rozsahu prace na
vyhrazené dvé hodiny. Kazdy klient ma tedy dostat stejny standard co do mnozstvi i obsahu
prace, at uz se ucastni kteréhokoli skupinového béhu. Snaha o co nejvétsi standardizaci
vychazi z pozadavkil akreditace programu jako proba¢niho u MSp CR. Lektofi postupuji
podle manuala, podobné klienti s pomoci svych pracovnich seSitli. Pro usnadnéni udrzeni
struktury jednotlivych setkani maji lektofi ve svych manualech uvedeny casy pro jednotlivé
body programu. Jedna se vSak samoziejmé pouze o ¢asy orientacni, neni mozné ani zadouct,
aby se mechanicky presné dodrzovaly. Dopfedu se neda s jistotou urcit, kolik ¢asu bude tieba
k probrani konkrétniho tématu, to vzdy zavisi na jedinené situaci. Obcas se téz spontanné
objevi téma, které neobsahuje zddny manual, a pfesto je nutné v€novat mu nezbytny prostor.
Takovou necekanou zalezitosti mohou byt problémy vzniklé ze skupinové dynamiky, ktera
samoziejmé probihd, a¢ na jejim vyuziti neni program zalozen. Nékteré takovéto otdzky se

mohou zpétné zatadit do programu pfic¢lenénim k jednomu z jeho témat.

6.2 Typicka struktura setkani

Na zacatku kazdého setkani probihd tzv. kolecko, pii némz vSichni ¢lenové skupiny
sd€luji, jak se v uplynulém tydnu méli, co se stalo pro né dulezitého, zda se néjak zmenilo

jejich fungovéni v rodin€ 1 mimo ni v souvislosti s absolvovanymi setkanimi.

Potom lektoti seznamuji Cleny skupiny s naplni nasledujicich dvou hodin. Déle se vraceji k
minule probranému tématu, zjiStuji, zda klienti néco nepochopili, a je tedy tfeba se k tomu v
kratkosti vratit. Také je zajima, co klientim utkvélo v paméti, co je zaujalo, jestli se n¢jak
naucené¢ dovednosti projevily v jejich Zzivoté, jestli se je pokusili uplatnit a s jakym
vysledkem.

Na tuto fazi navazuje kontrola domacich ukold, v pracovnich sesitech se sleduje, zda ukoly
vSichni splnili, co §lo dobie a v ¢em byly problémy a je proto nutné s né¢im pomoci.

Pak nastava hlavni faze kazdé skupinové prace, tedy vlastni téma. Lektoti obvykle nejprve
vysvétluji, o co se jednd. Vykladaji danou problematiku, odkazuji na pracovni seSity, kde je
dalsi vysvétleni, ur€ité body nazorné predvadéji formou modelovani. Pracuji s celou skupinou

najednou, nebo ji rozélenuji do skupinek menSich a s nimi pak pracuji oddélené, nékteré
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ukoly provadi kazdy ¢len zvlast’ za kontroly ze strany lektora. Nakonec se vSak vzdy prace
vraci do celé skupiny, aby vSichni mohli t€zit ze zkuSenosti a napadi ostatnich. Cilem je, aby
se kazdy klient pribézné zapojil do prace a aktivné tak vyuzil vymezeny Cas. Prace s
jednotlivymi tématy a plnéni ukoli by méla probihat na zaklad¢ individudlni zkuSenosti
kazdého ¢lena skupiny, tim ma dojit k propojeni teorie s jeji co nejnazornéjsi aplikaci. Klienti
vSak nezfidka nemaji pfili§ chuti popisovat a rozebirat své zazitky, které jsou vétSinou
negativni, nebo je nenapadd zadna vhodna situace hodici se k probirané latce. Proto jak
manudly lektorti, tak pracovni seSity frekventantl programu obsahuji typické ptipady a
piibéhy, na nichz je mozné pirehledné vysvétlit, o co se jedna a zaroven jsou klientim blizké.
Slouzi tedy jako jakési vzorové ptipady, na jejichz zéklad¢ pak kazdy muaze dal pokracovat ve

snaze o zménu ve svém jedine¢ném problému.

Probere-li se vSe potiebné, prace se dokonci, klienti latku chapou a zéaroven se jiz
nachyluje dany cas, je téma ukonceno a piistupuje se k zadavani doméacich ukolt. Ty
spocivaji v samostatné praci s pracovnimi sesity a v dalSich zadanych cvicenich tykajicich se

procvi¢ovani dovednosti v redlném svét€ mimo skupinu.

Na samém konci dvouhodinového setkani lektofi shrnuji pravé probrané téma do hlavnich
bodii tak, aby si klienti utvofili urcity ptehled a potom se ¢lenové skupiny vyjadiuji k tomu,

co je nejvice zaujalo v prave probéhlém setkani.

6.3 Pribéh programu Mladistvi

Program se sklada z 12+1 lekce a v pracovnich seSitech je rozdélen do 6+1 vétsich témat.

Jak uz je z toho patrné, néktera témata jsou obsahem vice nez jen jediné lekce.

V prvni lekci jde hlavné o to, aby se frekventanti zorientovali ve skupin€ 1 v celém
programu. Proto na jejim zacatku probiha pfedstavovani lektort a ¢lenti skupiny. Oba trenéfi
o sob¢ sdéluji zakladni informace (jméno, povolani a néco osobniho, pokud chtéji).
Predstavovani klient se provadi tak, ze se skupina rozdéli do dvojic, v nichz oba zjist'uji o
druhém jeho jméno, povolani, rodinné poméry, konicky, osobni silnou stranku a diivod tcasti
na programu. Nasledné kazdy svého partnera ve dvojici stru¢né predstavi celé skuping. Dale
lektofi seznamuji G€astniky s celym programem. Klienti se dozvidaji o cili, ktery ma za ukol
zabranit recidive jejich chovani tim, Ze si ujasni své ndvyky a nauci se chovat se jinak. Naplni
kurzu je vyrovnani se s trestnou ¢innosti spolu s odhalovanim jejich vyhod a nevyhod, dale
osvojeni si takového chovani, jez je dulezité pro zivot bez trestné Cinnosti, jako je naptiklad
schopnost feSeni problémil a sebekontroly a dale vytvaieni strategii chovani, které pomohou
pfi vyhybani se recidivé. Nakonec jsou informovani o metodach prace uvedenim ptikladd,
jimiz je prace s pracovnimi seSity, praktické procvicovani ziskanych poznatkti ve skupiné a

domaci tkoly, v nichz klienti zejména aplikuji naucené ve svém zivoté. Nyni dostava kazdy
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ucastnik svlij pracovni seSit. Nasledné je nutno ustanovit pravidla, kterymi se bude skupina
fidit. Lektofi sd€luji skupiné zakladni pravidla: vzajemné si naslouchat, nevynasSet ze skupiny
informace osobniho charakteru, vzajemné se podporovat a také neprojevovat se ndsilng.
Klienti maji vystupovat aktivné, ale zdrovenl maji tuto moznost ponechat i jinym ucastnikiim,
je tedy nutnd tolerance k ostatnim i k jejich projeviim. Nésleduje diskuse o uvedenych
pravidlech, v niz se fesi nejasnosti, klienti vyjadiuji své namitky a pfipominky a mize zde
dojit k Gpravam, na kterych se skupina shodne. D4 se fici, ze pravidla, dle nichz skupina
pracuje, slouzi zaroven jako vzor pro fungovani jejich ¢lentt i mimo ni. Dilezité je vysvétlit,
ze pravidla nejsou vytvorena proto, aby se uplatiiovala nad Cleny autorita, ale jsou nutna k
tomu, aby se kazdy cClen citil dobfe a bezpecné a aby mohla skupina klidn¢ pracovat. Béhem
celého programu je nutné dodrZovat jednou stanovené zasady a o piipadnych vyjimkach vést
opét s celou skupinou dialog. Jinak hrozi, Ze nékteti ¢lenové ziskaji dojem, Ze je nékdo druhy
bezdivodné zvyhodnovan, ¢imz by pak trpéla nejen jejich motivace, ale i cela skupinova
atmosféra. Zaroven by se jen stézi podafilo jim piedat zdkladni poselstvi programu, kterym je,
ze dostavaji stejnou Sanci ke zmén¢ jako ostatni, a to jak s ni nalozi, zalezi jen na nich a jejich
praci.

Nyni se klientim objasiiuje model zmény, k niz ma u nich v pribéhu programu dojit.
Frekventanti vzpominaji, kdy se snaZzili néco ve svém zivoté¢ zmeénit, zbavit se né&jakého
chovani, ptfipadné se o to pokousel nékdo v jejich okoli. Maji si uvédomit, ze odpor a
pochybnosti jsou béZnou soucésti procesu zmény, dale ze pred provedenim zmény je potfeba
pfemyslet, tedy nejprve dojit ke kognitivni zméné a potom nacvi¢ovat zménu behavioralni.
Ukazuje se téz, ze Casto nejobtiznéj$i je zménu udrzet a ubranit se recidivé predchoziho
chovani. Ted’ maji poprvé podrobné promluvit o svém trestném c¢inu, kvili némuz byli
zatazeni do programu. Maji ho popsat co nejpodrobnéji a nejptesnéji a tak, aby ostatni jejich
popisu rozuméli. Dale skupina dostavd prvni domaci ukoly, jde o vypracovani analyzy
spachaného trestného €inu, s niz se bude pracovat v pfisti lekci a také promluvit s nékym, kdo
se pokousel zbavit se svého negativniho navyku a zjistit, jakych triki pouzil. Jako kazda
lekce, 1 tato kon¢i zavérecnym kolem, ve kterém vedouci shrnuji jeji napln a lenové popisuji,

co bylo pro n¢€ zajimavé a piinosné.

Po uvodu je v druhé lekci skupina rozdélena na dvé Casti, v nichz ucastnici provadéji
rekonstrukci svého trestného ¢inu. Popisuji, co se stalo, jaky byl priibéh samotného €inu a
jaké byly jeho okolnosti. Vysledkem prace v mensich skupinkdch ma byt nalezeni spolecnych
znaku pfipadl. Dale uz individuelné hledaji, jaké cile svym skutkem sledovali. Jejich nalezeni
je dulezité, nebot” v dalsi praci se ukazuje, Ze jejich dosazeni je mozné i nekriminalnimi
prostiedky. Nasledn¢ se ¢in komplexnéji analyzuje. Je pii tom snaha najit rizikovou situaci,
tedy situaci, v niz byl ¢in spachan a v niz je riziko podobného chovani i v budoucnu vyssi.

Déle se vyhledava spoustéci mechanismus. Jde o vnitini ¢i vnéjsi podnét, ktery - pokud ptijde
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v rizikové situaci - ma tendenci spoustét problematické chovani klienta. Opét se vraci otdzka
cile ¢inu. Tim kon¢i analyza v druh¢ lekci. Za domaéci ukol ¢lenové skupiny dostavaji vyplnit
v pracovnim listu ,,vyhody a nevyhody svych trestnych ¢inli“, ¢imz se predjimé obsah dalsi

lekce, a dale maji vést protokol o rizikovych situacich, do nichZ se dostanou.

Tieti lekce se tedy zaméfuje na probirani vyhod a nevyhod trestného ¢inu. Clenové maji
nejdiive uvadet vyhody, k nimz Cin vedl, pak ptichdzi fada na nevyhody. Lektofi je vedou k
tomu, aby tyto efekty rozdé€lili na kratkodobé a dlouhodobé. Klienti vSe zapisuji do
pracovnich sesitli a vysledkem byva to, Ze si povSimnou, ze témer vSechny vyhody maji
kratkodoby charakter a naopak v dlouhodobém horizontu vyrazné pievazuji negativa. Jako u
vSech témat programu jde i zde o to, aby si frekventanti ucinili z&véry a své nézory jim
lektofi nesdé€lovali jako nezpochybnitelné pravdy. Takovyto piistup je mnohem efektivnéjsi i
vzhledem k véku klientl, kdy jsou mimotfadné citlivi na autoritativni projevy okoli. Zavérem
tedy maji sami provést bilancovani vyhodnosti a nevyhodnosti pachani trestné ¢innosti na
zéklad¢ souvislosti, které¢ si spolecné s ostatnimi dali dohromady. Klienti jsou vedeni k tomu,
aby si pln¢ uvédomili svou odpovédnost za své patologické chovani. To probihd formou
cviceni na vzorovych pfipadech, u nichz maji rozhodnout, zda byl spachany ¢in zavinény
pachatelem nebo byl spise disledkem vnéjSich okolnosti. Jak se da ocekavat, vétSina ¢lentt ma
v takovém piipadé tendenci zdiraziiovat podil okolnosti vn¢ osoby. Po dikladnéj$im rozboru
maji dojit k tomu, Ze 1 mnoho vn¢jSich okolnosti je v moci kazdého z nas. Jak toho dosahnout

je pak hlavni naplni pfisti lekce.

Lekce c¢islo Ctyfi nese nazev ,,sebekontrola® a klienti se v ni u¢i behavioralnim a
kognitivnim technikam, které jim maji pomoci vyvarovat se nevhodného chovani. Jsou
pozadani, aby si vzpomnéli, jaké télesné pocity prozivali pfedtim, nez se dopustili trestného
¢inu. Tyto pocity se nazyvaji varovné signaly. To proto, Ze jejich znalost mize doty¢ného
varovat v situaci, ktera hrozi rizikem ztraty kontroly nad jeho konanim. Ugastnici rozebiraji
své varovné signdly, jako jsou roztiesend kolena, vlhké ruce, brnéni v koncetinach, lechtani v
zaludku, navaly horka apod. Na nakresleném obrysu lidského téla zaznamendvaji, kde tyto
pocity pocitili. Zamysleji se nad tim, co takové signdly znamenaji. Mnohé trestné €iny jsou
pachany ve stavu vzteku, strachu, smutku nebo euforie. A pravé tyto pocity tedy mohou
signalizovat, Ze se dotyény ocita v rizikové situaci. Ugastnikiim se poklada otazka, jak mohou
téchto signalt vyuzit k tomu, aby se vyhnuli trestnému ¢inu. S pomoci lektord dochazeji k
zaveru, ze za pomoci ,,Cteni svych télesnych pociti ziskavaji s ptredstihem informaci, ze
okolnosti, v nichz se nalézaji, hrozi spusténim rizikového chovani. Takto ziskany Cas lze
vyuzit k uvazovani o alternativnich zplsobech chovéni, jez nepovedou k nezadoucim
dasledktim. Pacient jiz tedy nezlstava napospas situaci, ale sam v ni aktivné hleda adaptivni

strategie.

Lekce pokracuje zamétfenim se na myslenky. Klienti se v kostce seznamuji s kognitivnim
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modelem. Emoce podle né nevyplyvaji automaticky ze situace, ale pfi jejich vzniku se
zduraziiuje kognitivni slozka ¢innosti. Tato teorie je ¢leniim objasnéna pfi cviceni, v némz se
jim ptedloZzi stejné situace s diametraln¢ odlisSnymi reakcemi osob, které se v nich nachazeji.
Dostavaji ukol pokusit se odhadnout, co si asi dany ¢lovék o situaci myslel, kdyZ na ni
odpovédél praveé timto zpiisobem. Dva lidé se tedy ve stejné situaci chovaji jinak, protoZe o ni
jinak uvazuji. Cilem je, aby si osvojili model ,situace-myslenka-pocit-jednani. ,,Mnohé
trestné ciny jsou spachany pri silnych emocich. ... Pocity jako zlost, vztek, nejistota nebo
strach nevznikaji jen tak. Souvisi s tim, o cem jste predtim premyslel” (BEST, 2005b, s.38).
Klienti se také seznamuji s technikou zastavovani negativnich myslenek. ,,Cim diive reknete
,stop“, tim lépe (BEST, 2005b, s.49). U¢i se tak, jak vcCas prerusit proud uvazovani, které
spéje k nezadoucim nasledkim. Za doméci ukol vypracovavaji klienti protokoly o dvou
situacich, béhem nichz se u nich objevily silné emoce jako zloba, vztek, radost ¢i strach. Cely

proces rozebiraji do bodu: situace, myslenky, pocity, jednani.

V paté lekci se skupina zabyva ,,pomocnymi a Skodlivymi myslenkami®. Latka vychdzi z
techniky sebeinstruktaze. UGastnici dostivaji pokyn, aby se pokusili vytypovat, které
myslenky jim pravdépodobné pomohou v ¢innosti zaméfené zadoucim smérem. ,,Presné tak,
jako bychom chtéli povzbudit jiného clovéka, to muzeme délat také sami se sebou’ (BEST,
2005a). Naopak skodlivé myslenky jsou ty, které vyvolavaji strach, zlost nebo zoufalstvi.
Klienti tedy maji za ukol shromazdit myslenky pozitivni, pak negativni. Potom si ma kazdy
vytvorit tzv. hitparadu (,,top 5°) pozitivnich myslenek. ,,Kazdy ucastnik si promysli nékolik
strucnych a konkrétnich myslenek, které by ho v kritické situaci (pred trestnymi ciny!) mohly

uklidnit a vést k tomu, Ze trestny cin nespacha “ (BEST, 2005a).

Ke konci lekce probihd nacvik rozhodovani. ,,Lektor upozornuje na to, ze se lidé rozhoduji
prilis pozdé. Casto mame pocit, Ze den probihd ndhodné, ve skutecnosti je tomu tak, Ze
neustale ¢inime rozhodnuti casto, aniz bychom to zaznamenali* (BEST, 2005a). V pracovnim
sesité je uveden vzorovy piipad, v némz urcita osoba postupné prochdzi riznymi situacemi a
cely piibéh nakonec konci tim, Ze se doty¢ny dopusti trestného Cinu. Frekventantim se
zpocatku zda, ze mezi uvodni situaci a negativnim konecnym zavérem je pfirozend logicka
fada navazujicich okamzikli, mezi nimiz je pfi¢inna souvislost. Tedy Ze se doty¢ny vlastné
stal jakousi pasivni obéti pocatecni situace. Naplni prace je zde pomoci Clenim skupiny
odhalovat, Ze jedna situace na druhou navazuji jen kvtli fadé rozhodnuti, kterd doty¢na osoba
ucinila. V né&vaznosti na to se pfibeh probira pozpatku a ucastnici maji hledat alternativni
rozhodnuti mezi jednotlivymi jeho ¢astmi, jez by vedla k odlisSnému (pozitivnéjsimu) zavéru.
Jak prochdzeji ptibéhem od konce smérem k pocatku, v§imaji si, Zze ¢im blize k jeho konci,
tim obtiznéjsi je Cinit alternativni rozhodnuti a naopak na zacatku je to o poznani snazsi. Na
zaklad¢ toho tedy dochézeji k zaveru, ze nejefektivnéjsi cestou, jak se vymanit ze spirdly

Spatnych rozhodnuti, je vystoupit z ni co nejdiive. Domaci tlohou je tentokrat zaznamenat
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situace, v nichz byla pro n¢ uzitecnd myslenka z hitparady.

Sesta lekce se zabyva fesenim problémil. Vychédzi se z toho, Ze zna¢na &ast mladych lidi
pachajicich trestnou ¢innost, nedovede efektivné fesit problémy, které jim zivot pfindsi. Pied
problémy proto utikaji, fesi je nahodile a nesystematicky a cCasto vidi zkratkovité feSeni jen v
trestném Cinu. ,,Mnoho trestnych cinu je pachano lidmi, kteri pred sebou nevidi Zdadnou
prijatelnou perspektivu® (BEST, 2005a). Proto je tfeba seznamit je se zaklady
strukturovaného pfistupu, ktery je mozno pouzit v mnoha rtiznorodych situacich. Nejprve si
maji klienti pfedstavit, Ze n¢jaky jejich dobry ptitel ma problém, a chce po nich napady, které
by mu mohly pomoci pfi jeho feseni. Pokud moZno si maji ptedstavit néjaky skutecny piipad,
kdy se nékdo jim blizky v takové situaci ocitl. Ugastnici tedy pfichizeji se svymi napady a
nasledn¢ jsou seznamovani s pétikrokovym modelem feSeni problémii. Prvnim krokem je
popsat problém vcetné cile, jehoz ma byt dosazeno. Nésleduje faze shromazd’ovani zplsobi
feSeni, v niZ se nemaji vyfazovat zadné moznosti. Pak teprve ptichdzi proces rozhodovani se
pro nejlepsi feSeni, v némz se jednotlivé moznosti posuzuji z hlediska pravdépodobné
efektivity a bilance nakladi a ziskid. Zvolené feSeni se ve Ctvrtém kroku realizuje, pficemz
béhem této faze se nema zdsadné¢ menit. Nakonec se vysledek podrobi vyhodnocovani.
Zjistuje se, zda bylo dosazeno cile, pokud ne, je tfeba se vratit do faze vybéru vhodného
postupu. Pokud se zvolena strategie osvédcila, posuzuje se, zda by se aspon nékteré jeji prvky
nemohly pouzit i v jinych piipadech. Aby si frekventanti model osvojili 1 prakticky, procvicuji
jeho pouziti na vzorovych piipadech a také se maji doma zaméfit na jeden bod feSeni

problém1, se kterym maji podle svého nazoru nejvétsi potize.

Nasledujici lekce ¢islo sedm pokracuje v tématu. Soustfed’'uje se na to, jak vydrzet pii
napliiovani zvoleného feSeni. Kracet zvolenym smérem mulze byt nelehké a vyzaduje
odhodlani a trpélivost pti pfekondvani prekazek, které se v pribéhu procesu objevuji. Jde o to
rozpoznat ,,jaké cile jsou dulezité a jak u svych cilu dokdzete setrvat. Co miizeme udélat pro
to, abychom se nevzdali?“ (BEST, 2005b, s.67). V probirani této otdzky se vychazi ze
zkuSenosti jednotlivych klientti. Kladou se jim otdzky jako naptiklad: , Kdy vy sam jste
dosahl né&jakého svého cile? Co jste uz nékdy zvladl? Jak se vam to podafilo?* Clenové
skupiny tedy sami prozkoumavaji strategie, které jim v minulosti pomohly pii udrzeni aktivity
sméfujici k dosaZzeni kyzeného cile. Ugastnici se také dozvidaji o osvéd&enych postupech v
této oblasti. Zaprvé je dulezité si v pribchu cCinnosti neustdle pfipominat sviij cil. Ztrata
horizontu totiz zakonité¢ vede ke ztrat¢ motivace k praci. Aby doty¢ny ve svém usili
nepropadal malomyslnosti a dojmu, Ze kol je nad jeho sily, je vhodné, kdyZ si pravidelné
pfipomind své minulé uspéchy. Své misto ma i odmeéna, kterou si klient slibi, pokud dosahne
cile. Jde o klasickou behavioralni techniku zpeviiovani zaddouciho chovani zaloZzenou na
operantnim podminovani. Dillezita je hlavné v pfipadech, kdy se ¢lov€ék rozhodne doséhnout

néceho, ovsem kdyz toho dosahne, uspokojeni z toho neni dostatecné silné na to, aby slouzilo
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jako zpevnéni. Ucastnici programu se tedy neseznamuji jen s tim, jak systematicky
postupovat pii feSeni problému ve svych zivotech, ale také s tim, kterak béhem tohoto procesu
udrzet svou motivaci. Zadanim pro domadci praci je predsevzeti vydrzet ve dvou obtiznych

situacich, ze kterych by klient normalné utekl.

V potadi osma lekce se vénuje mimotfadné vyznamné otdzce mezilidské komunikace.
Nedostatky v komunikaci jsou totiz Casto jednou z pfi¢in pachani trestné Cinnosti klienty.
Protoze nedokazi se svym okolim efektivné komunikovat a sdélovat tak své postoje a
opravnéné zajmy, voli pak jiz vyzkousenou negativni strategii. Nejsou téz schopni v situaci,
ktera sméfuje ke spachéni kriminalniho Cinu, v€as dat jednozna¢né najevo svij odmitavy
postoj. Tak ze situace vcas nevykroc¢i a jdou vsttic neptiznivym disledkim. OvSem potize v
komunikaci se projevuji naptiklad i1 v jejich rodinném Zzivoté nevhodnym feSenim konfliktnich
situaci, coz vede k naruSenym vztahiim k blizkym lidem a pocitované ztrat¢ zazemi, které

potom hledaji ve skupinach vrstevniki, jez na n¢ maji nezddouci vliv.

Nejprve se skupina zaméfuje na téma mezilidskych konfliktii. Snahou je, aby ucastnici
pochopili, Ze promluvit o problému je z dlouhodobého hlediska vétSinou nejlepSim feSenim,
protoze se vztah nerozpadne. Dale se seznamuji se zadkladnimi pravidly uspé$né komunikace.
Lektofti hraji pted skupinou scénku prodejce a zédkaznika reklamujiciho zbozi. Vedouci v roli
zakaznika ma zamérné predvadét nedokonalé jednéni, klopi zrak a mluvi tiSe, zaroven vSak
ukazuje 1 chovani zadouci, jako je pozdraveni, nepierusovani protéjsku a sebejisté drzeni téla.
Klienti scénku sleduji a snazi se rozpoznat, co se udélalo dobie a co hlite. Pak hraji modelové
situace ucastnici, protihra€em je jim druhy trenér a ostatni je pfi této Cinnosti sleduji. Vybiraji
se situace z okruhu témat: jednani na uradech, komunikace v partnerstvi a na pracovisti.
Nabyté zkuSenosti a postichy se shrnuji do zasad jako je nechat druhé vymluvit, polozit
otazky, zopakovat, jak jsme rozuméli, shrnovat. Naopak by se nemélo ,,chodit kolem horkeé
kaSe®, nenaslouchat, skdkat do feci, vysmivat se a tlacit na druhého, vydirat. Doporu¢eni pro
neverbalni slozku komunikace jsou stat rovné, pozorovat druhé, nahlas a zfeteln¢ mluvit.

Opacny ucinek ma divéani se na podlahu, tichy hlas a postoj se svéSenymi rameny.

Nyni se probiraji zakladni strategie, které¢ muze ¢lovek volit, pokud nesouhlasi s druhou
osobou. U nedostatecné sebevédomych klientii je ¢asté ustupovani v konfliktu. Doty¢ny sice
sdéli svlj nazor ¢i pozadavek, ale jakmile na néj protéjSek vyvine tlak, své pozice vyklidi a
nechéd druhého, aby prosadil svou. Opacna - ale také nevhodnd - strategie je nuceni druhych,
aby ustoupili. Dochazi pfi ni k silnym konfliktliim a ¢asto neni mozné dojit k uspokojivému
vysledku. Pokud se v takovém pftipad¢ podaii dosahnout cila takto jednajici osoby, plati za to
obvykle zhorSenim vztahu s protistranou. Jinym moZnym postupem je vzdat se. Clovék své
odli$né postoje druhému nesdéli, aby se tak vyhnul moznému konfliktu. Kratkodobé tak sice
neohrozi interpersondlni vztah, ale z dlouhodobého hlediska nema Sanci prosadit své

vyznamné zajmy, coZ vztah jen poskozuje. Piipadné se v komunikaci s druhymi uchyluje k
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manipulaci, jiz se snazi ostatni dostavat do situaci, v nichZ se zachovaji zptisobem, jenz mu
vyhovuje, aniz by jim své prani musel pfimo sd¢lit. Je-li vSak takové jednani odhaleno,

vyvolava v druhych opravnéné hnév a nedtvéru.

Z ptedchoziho tedy plyne, ze dosud uvedené strategie nejsou pii feSeni konfliktti vhodné,
protoze bud nevedou k cili nebo zhorSuji vztahy mezi lidmi. Ptistupem, ktery usiluje o feSeni
konfliktu pokud mozno k oboustranné spokojenosti a tim 1 k wudrzovani dobrych
interpersonalnich vztahti, je ,,uchopit konflikt“. Znamena to ke sporu pfistoupit tak, Ze
sdélime svij pohled a vyslechneme pohled druhého. Nachazime rozdilné i shodné body,
dialogem se snazime rozdily zmensSovat a pieklenout, hleddme alternativni feseni a cilem je
dohodnout se na pruseciku naSich postojl, ktery nam i protistrané zajisti alesponi ¢astecnou
spokojenost s feSenim. Samoziejmé je také nutno respektovat variantu, kdy se ob¢ strany
zkratka dohodnout nemohou, obé maji pravo na podrzeni si svého. ,,Kdyz zacnete o konfliktu
mluvit, neni Zadna zaruka, Ze to vyresite. Je to ale diileZity prvni krok, aby problém zmizel ze
sveta“ (BEST, 2005b, s.81). Lekce kon¢i a doma si maji ucastnici procviCovat provadéni

sebejisté, neagresivni strategie chovani v kazdodennim zivoté.

Devata lekce plynule navazuje. Zaméiuje se na vyklad systematického ptistupu k fesSeni
mezilidskych konfliktd. Nazyva se metodou ,,CO-PROC-JAK“ a spo¢ivad v rozélenéni
konfliktu podle téchto tii otazek. Otazka ,,CO* se taze po predmétu konfliktu. Zamétuje se na
chovani druhého, které doty¢nému vadi. Stézujici si clovék ma pii své stiznosti mluvit v prvni
osob¢ jednotného c¢isla, tedy za sebe. Ma sdélovat, co vadi jemu a nehovofit obecné. Ma jasné
oznacit chovani, které u druhého sam pozoroval a je s nim nespokojen. ,,PROC* odkazuje k
tomu, z jakého divodu toto chovani doty¢nému vadi. ,,Udélejte si jasné spojeni mezi
chovanim a dusledkem pro vas* (BEST, 2005a). Jde tedy o to, co nepiijemného kritizované
chovani zptsobuje kritizujici osobé. Velice dilezité je zistat i v této fazi hajeni svého zajmu
slusny a neuchylovat se k osobnim ttoktim. Tfetim bodem je ,,JAK*. Zde jde o zplsob, jimz
se kritika a pfani sd€luji. Komunikace méa byt hlavné jasnd a srozumitelnd. Mélo by se
sdélovat najednou pouze jedno ptani, aby se protéjSek nezahlcoval informacemi a dobfe se v
situaci orientoval. Pfani ma byt splnitelné, nemé vyjadfovat pfipominky, které¢ ani pii nejlepsi
vuli druhy ¢lovék nemitize splnit. Domaci prace spociva ve formulaci konfliktu a pokusu
hovofit o ném se svymi blizkymi.

Desatd lekce pokracuje v tématu komunikace. Zamétfuje se na ziskani dovednosti tikat
,he“, jez je vyznamna zejména v kriminogennich situacich, kdy skupina vrstevnika
mladistvého nasméruje ke spachdni trestného ¢inu nebo méné zavazného patologického
jednani. Zaroven ovladnuti této dovednosti patii k vybavé kazdého zdravého Cloveka i pro
jiné bézné Zivotni situace. Kazdy klient ma podle své zkuSenosti najit situace, v nichZ je pro
néj nejtézsi fici ,,ne a rozpoznat diivody, pro¢ tomu tak je. Lektofi pfedvadéji urcité takové

typické okamziky. Skupina pfitom odhaluje vhodné a nevhodné strategie, které 1ze v takovych
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piipadech pouzit. Hlavnimi neefektivnimi zpisoby byva ospravedliovani, uvadéni davodi,
nesdéleni jasného ,,ne*, pronaseni ,ne“ slabym hlasem, vyhybani se o¢nimu kontaktu a
rozpacity pohled. Tyto postupy vedou ke zpochybnovéani nezadatelného prava odmitnout,
prozrazuji nejistotu, protéjSku nedavaji zcela jasny signal a mohou u né¢j vést k nad¢jim, ze
odmitnuti neni mysleno zcela vaznég, ptipadné Ze je mozné odpor odmitajici osoby zlomit.
Utastnici si na konci lekce procvi¢uji zatim teoreticky objasnénou dovednost. Doma v praci

pokracuji tim, ze v redlné situaci skute¢né odmitnou pozadavek druhych.

Jedenactd lekce nese ndzev ,,Pievzeti perspektivy obéti“. Hlavnim jejim obecnym cilem je,
aby klienti dokdzali myslet na obét’ trestného Cinu. Jde jednak o obéti skutkl, které jiz
spachali, jednak o potencialni obéti jejich moznych ¢inli v budoucnu. Méli by si tak plnéji
uvédomit, co svou kriminalitou zptisobili a mohli by zpasobit. Tim, ze dokazi takto uvazovat,

by méli byt schopni v okamzZicich, kdy hrozi riziko recidivy, spravnéji se rozhodovat a jednat.

Dale se skupina zabyva otdzkou, jakymi nésledky vlastné obét trpi. Nasledky jsou
rozélenény na finanéni, psychické, télesné a dalsi (BEST, 2005b). Clenové skupiny maji na
uvadénych ptipadech urcovat, jakou ujmu ten ktery poskozeny utrpél. Obvykle se ukazuje, Ze
klienti podceniuji jmy zptisobené obéti trestnym ¢inem, mnoha druht Gjmy si nejsou védomi
a malo si v§imaji zejména psychickych nasledkii. Vysledkem prace s t¢ématem ma byt, aby si
¢inu na obét. K tomuto poznani se propracovavaji mimo jiné i pies bod ,,Vy jako obét
trestného ¢inu“. Frekventanti maji vzpominat na piipady, kdy se sami stali obéti trestného
¢inu nebo jiného ohrozujiciho chovani jako napiiklad Sikany ve Skole. Sami na sob¢ si 1épe
vS§imaji neptijemnych prozitki obav, strachu, nedivéry, podeziivavosti a nejistoty, jez se u

nich po takovém stresujicim zazitku objevily.

Skupina se dale vénuje zavaznosti nasledkl pro obét’. Lektoti uvadéji rizné priklady, kdy
za velmi podobnych okolnosti podobné jednani pachatele vedlo ke znaéné odlisSnym
nasledkiim, co do jejich zavaznosti. Klienti si maji ozfejmit skutenost, ze za své kriminalni

chovani nesou odpovédnost, pficemz nasledky tohoto chovani mohou byt dosti riiznorodé a

vV

S tim souvisi 1 dalsi bod tykajici se faleSnych vymluv. Tak jako si asi kazdy z nas obcas
omlouva sva drobnd moralni selhdni, podobné se stavi tito mladistvi delikventi ke své trestné
¢innosti. Lektofi po ¢lenech chtéji, aby uvedli, jaké faleSné vymluvy znaji, pfipadné sami
pouzivaji. Mezi nejastéji se objevujicimi taktikami, jimiz se klienti pro sebe i pro okoli
zbavuji své viny, je tvrzeni, Ze o nasledcich ¢inu nepfemysleli, omlouvaji se dale okolnostmi,
které podle nich k ¢inu vedly, sviij ¢in dokonce popiraji s tim, ze byli odsouzeni nepravem,
zleh¢uji nasledky ¢inu, piipadné obvinuji obét, Ze svym neopatrnym chovanim jejich trestny

¢in pfivolala, nebo je k ¢inu pfimo vyprovokovala. Potom jsou na tyto vymluvy formou
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sokratického dotazovani hledany odpovédi, které obstoji pfi testovani logickou analyzou. Tato
metoda vychazi z kognitivniho pfistupu pti odhalovani a zméné iracionalnich presvédceni ¢i
automatickych negativnich myslenek. Cilem je, aby klient nerozméliioval védomi své
odpovédnosti za své jednani vymluvami stojicimi na nelogickych konstrukcich a
pfipominajicimi nezraly, détsky zpilisob uvazovani. Dulezitym prvkem pii odhalovani a
napravovani faleSnych vymluv a pfijimani plné odpovédnosti je na UcCastniky kladeny
pozadavek, aby se pfedtim, nez néco udélaji, zamysleli ,,jaké by bylo pro mé, kdyby nékdo
udelal mné to, co prave planuji* (BEST, 2005b, s.105). Aby mohli klienti dikladné
reflektovat své kriminalni jednédni a jeho nasledky, pisi za domaci kol své obéti dopis, ktery
vSak neodeSlou. Pisi v ném, pro¢ ¢in spachali, ¢eho chtéli dosahnout, hlasi se ke své

odpovédnosti za néj a pokud mozno vyjadiuji upfimnou litost.

Zamérem dvandacté lekce je shrnout dosud probranou latku s cilem vyuzit toho k osvojeni
efektivnich strategii mySleni a chovani do budoucna v zajmu piedchdzeni dalSimu
kriminalnimu jednani. V prvnim bod¢ lekce se probira krimindlni recidiva a jeji nebezpeci.
Utastnici jsou informovéani, ¢ mezi mladistvymi pachateli je 25% recidivistd, 15%
mladistvych pachateli pokracuje v kriminalité i v dospé€losti a 60% dospélych pachateltt mélo
uz v mladistvém véku konflikt se zdkonem. Riziko je tedy znac¢né a zalezi na kazdém, zda v
kurzu ziskané védomosti a dovednosti zuzitkuje ve svém zivoté a hlavné se vazné rozhodne,

ze ve svém dosavadnim fungovani u€ini zasadni pozitivni zmény.

Nasledné se skupina vénuje konkrétnim moznym nasledkiim recidivy v zivoté kazdého
jejiho ¢lena. Udastnici promysleji a uvadéji, jaky dopad by mélo zopakovani trestné ¢innosti v
téchto oblastech: pravni disledky, disledky ve Skole, disledky doma, disledky pro mj volny
cas (BEST, 2005b). Timto zplGsobem prace navazuje na téma tieti lekce a klienti jiz dokéazi
hledét na bilanci kriminality vice z dlouhodobé perspektivy a tudiz pro né pievazuji jeji

negativa.

Dale se v této lekci pokracuje analyzou rizikovych situaci, jejichz nezvladnuti by mohlo
spet k recidive. V nich si musi kazdy déavat obzvlastni pozor. Frekventanti maji piesné urcit
konkrétni konstelaci okolnosti s dirazem na rizikovd mista, ¢as, pfitomnost pratel, naladu a
piipadnou pfitomnost navykovych latek. Jak vidno, kazda situace nesouci zvySené riziko, se
sklada z vice stavebnich kamentl a tyto jeji Casti samy o sobé osobu nepiivadéji k deviantnimu
chovani, ale jejich souhra takto obvykle ptisobi. Obecné feceno, ¢im vice negativnich aspektl
se sejde v jeden okamzik, tim je nebezpeci vyssi. Nyni, kdyz kazdy rozebral svou rizikovou
situaci a jeji jednotlivé slozky, pfistupuje se k tvorbé nouzovych planti jednani vztahujicich se
k témto situacim. Jde o to, aby si kazdy klient za asistence lektora a ostatnich Clend skupiny a
s vyuzitim vSeho, co se doposud v programu naucil, vypracoval co nejredlnéjsi a
nejkonkrétnéjsi postup pro piipad, ze v urcitém okamziku vné&jsi okolnosti nebo jeho dusevni

rozpoloZeni nastartuji negativni proces, ktery jiz dobfe znd a jemuz chce Celit.
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Prvni strategii je rizikové situaci se vyhnout. K tomu lze vyuzit postupli jako je
strukturovani denniho programu, hledani si zajm pro volny Cas apod. Nejdulezitejsi je
zamysleni se pfed vstupem do kazdé situace, zda s sebou nenese pfili§ velké nebezpeci
navratu k maladaptivnimu chovani. Samoziejmé ne vSem takovym situacim se podafi vCas
vyhnout, nékdy to mize byt krajné obtizné nebo dokonce ani prospésné. V téchto piipadech
se uplatnuje strategie druhd, které jde o spravné chovani v rizikové situaci. Klient se vystavi
takovym okolnostem, které u n¢j v minulosti rozbihaly negativni mechanismus, avSak s
vyuzitim novych poznatkl a dovednosti na né reaguje nové, tedy nikoli kriminalné. Absolvent
kurzu by mél umét v€as rozpoznat situaci s vysokym rizikem a tak, jak se tomu ucil v paté
lekci, co nejdiive ji opustit. K hodnoceni rizikovosti pouziva schopnost ¢ist své vnitini
signaly. Klient by také mél byt schopen pracovat se svymi negativnimi myslenkami. S pomoci
naucenych postupii je v jeho silach pfiméfené vnimat a hodnotit realitu a nasledné na ni i
pfiléhave odpovidat. Ke zralému feSeni mezilidskych konflikth byvaly ucastnik uziva
osvojenych komunikacnich dovednosti, kter¢é mu dopomohou k neagresivnimu prosazovani
jeho zajmu a k dulezité schopnosti odmitnout zadosti ostatnich, coz je pfinosné zejména pfi
vyvazovani se ze situaci sklouzavajicich smérem k trestné Cinnosti. Se znalosti techniky
sebeinstruktaze dokaze nachazet ty myslenky, které usnadnuji dosahovani pozitivnich cilu, jez
si vyty€il, a pomahaji mu téz reagovat na zivotni situace spoleCensky akceptovanym

zpusobem.

Dvanactou lekei konc¢i hlavni napli programu zaméiujici se na samotnou prevenci dalsi
trestné ¢innosti klientli. K programu je vSak pfipojovana lekce €islo tfinact, kterd ma za cil
seznamit ucastniky s nejpodstatnéjSimi informacemi o hledani, ziskdvani a udrzeni si
pracovniho mista, coz je jedna z podstatnych podminek pro dosazeni spoleCensky
adaptovaného zivota. Obsah této lekce vychdzi z Motivaéniho programu ,,.ZZ°“ (Ziskej

zamestnani).

Klienti se nejprve uci zakladiim uchéazeni se o pracovni misto, jimiz jsou psani Zivotopisu a
motivacniho dopisu. ,,Kdyz se uchazite o praci, je casto treba nejprve sestavit vlastni
Zivotopis, ktery vas bude prezentovat (KELLENBERGER a BEST, 2006, s. 4). Jeho ucelem
je informovat potencidlniho zameéstnavatele o vhodnosti autora pro nabizenou praci. V
piipadé uspéchu Zivotopis vzbudi zijem a nasleduje pozvani k pohovoru. Ucastnici se
dozvidaji o zékladnich pravidlech, jichz je tfeba se drzet pfi jeho psani. Obsah a struktura
zivotopisu by mély byt pfedem dobfe promysleny, text ma byt pirehledny a jasné Clenény.
Dulezité¢ je vyhnout se pravopisnym chybdm a uvadéni nepravdivych udaji. Vhodnym
rozsahem je jedna strana formatu A4. Klienti se seznami se zakladni strukturou Zivotopisu.
Déle dostavaji doporuceni, jak se chovat pii pohovoru. V piipadé Ze jsou delSi dobu
nezameéstnani, maji prokazat, ze tato skutecnost nesnizila jejich hodnotu na trhu prace

naptiklad diky sebevzdé€lavani ¢i absolvovani kurzi. Maji projevit svou flexibilitu co se tyce
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druhu prace, pozadované pozice ¢i dojizdéni do prace a hlavné maji vystupovat energicky,
davat najevo svij optimismus a pfipravenost vratit se do zaméstnani. Dale se pokracuje
zékladnimi informacemi o psani motivaéniho dopisu, ktery se pouziva, pokud zivotopis
nestaci. Dozvidaji se, co mé byt jeho obsahem, jaké jsou formalni nalezitosti a Ze ma byt

adresovan konkrétni fyzické osobé.

Druhou vétsi Casti lekce jsou ,,typy pracovni Cinnosti®. Klienti se maji seznamit se
zékladnimi legalnimi zpiisoby, jimiZ si mohou vydélavat. Je jimi podnikatelska ¢innost, u niz
je hlavni problém v pozadovaném Ccistém trestnim rejstiiku. Druhou skupinou jsou ridzné
druhy pracovniho poméru jako pracovni smlouva, dohoda o pracovni ¢innosti, dohoda o
provedeni prace. Clenové skupiny jsou informovéni, kdy sami odvadgji zdravotni a socialni
pojisténi, zda se odpracovana doba zapocitdva do doby nutné pro ptfiznani podpory v
nezamestnanosti a jak se kon¢i pracovni pomér. Dale jim lektoti sd€luji nalezitosti pracovni
smlouvy, aby nemohli byt pfi jejim uzavirani snadno podvedeni budoucim zaméstnavatelem.
Pro klienty je téz prospésné dozvédet se o moznostech privydélku béhem evidence na tradu

prace.

Ve tieti ¢asti je tématem prace ,,nacerno‘. Pro mnoh¢ ucastniky se muze jevit jako lakava
alternativa legéalniho pracovniho poméru. Lektofi je proto informuji o odvracené stran¢ takoveé
volby. Klienti tedy nasledné vypliuji jeji vyhody, jimiz je hlavné neplaceni dani, a nevyhody
jako je nezabezpeceni v ptipad€ nemoci a Grazu a problémy pfi ptiznavani diichodu a podpory
v nezaméstnanosti, piipadné jejich nizké vyse. Jak uz je to pro G€astniky znamé z ptedchoziho
prubéhu kurzu, maji vyhody a nevyhody roz¢lenit na kratkodobé a dlouhodobé, pticemz v
dlouhodobém horizontu ptfevazuji negativa. Podobné se pracuje s otazkou mozné prace za
mzdu vyssi, nez je ta oficidlné uvadéna. Vyhodou je aktudlné vyssi piijem, nevyhodami nizsi
podpora v nezaméstnanosti, niz§i zapocet na dichod, niz8§i davky v nemoci a na mateiské

dovolené.

Tim tedy konci cely program, ucastnikiim se ptredavaji certifikaty o jeho absolvovani.
Lektoti jim sdé€luji, ze je jesté Cekaji dvé skupinova setkani po Ctyfech a osmi mésicich, na
nichz se bude proveéfovat funkénost vypracovanych plant jednani. Pristupuje se k
zaveérecnému kolu, v némz ma kazdy klient najit, co bylo pro néj v celém skupinovém béhu
zvlast dualezité. Lektofi téz shrnuji pribéh prace kazdého frekventanta, pficemz jej za ni
chvéli, povzbuzuji jej nebo vyzyvaji k vétsimu zaujeti pro zménu i po skonceni kurzu.

Nakonec vedouci skupiné deékuji za spolupraci a louci se s ni.

(Tato subkapitola je zpracovana s pouzitim internich materialiit SPJ.)

6.4 Ostatni programy projektu

50



Ucebni program - Mladistvi je soucasti projektu Motivacni a u¢ebni programy pro osoby s
kriminalni minulosti jako opatfeni ekonomické a socidlni integrace a prevence recidivy.

Tento projekt realizuje Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici od 1.9.2006 do 30.6.2008.

Hlavnim dlouhodobym cilem, ke kterému projekt prispéje, je zlepsit pfistup k zaméstnani a
pracovnimu uplatnéni pro pfislusniky skupin ohrozenych socidlnim vyloucenim a soucasné i
zlepsit jejich postaveni ve spolecnosti. Specifickym cilem projektu je zvysit Sanci osob
s kriminalni minulosti, nachazejicich se v tizivé socialni situaci, nalézt a udrzet si zaméstnani
a vyhnout se opakovani trestné Cinnosti. Tento projekt mé tedy pfispét k ekonomické a
socidlni (re)integraci osob s kriminalni minulosti, konkrétné¢ osob ve vykonu trestu odnéti
svobody (VTOS) pted propusténim, osob propusténych z VTOS, podminéné odsouzenych a
mladistvych pachatelt trestnych ¢inti. Cilovou podskupinou jsou pfisluSnici etnickych
mensin a osoby z jiného sociokulturniho prostiedi (Romové, cizinci Zijici v CR). V této dobé
prob&hl vybér a vycvik lektorti motivacnich a ucebnich programt, vyhledani a vyskoleni
mentorti, probihd vybér vhodnych klienti do programt, realizace motivacnich a ucebnich
programt, zajiSténi chodu, pokraCovani a Sifeni projektu, propagace aktivit, mentoring a

supervize mentoru.

Cely projekt je zaméfen na rozvoj nize uvedenych forem prace s osobami, které se dostaly

do konfliktu se zakonem:
e Ucebni program — mladistvi (dale jen UP)
e Motivacni program ZZ (Ziskej zaméstnani) (déle jen ZZ)
e Mentoring

Ucebni a motivacni programy vyuzivaji stejné metody — skupinovou praci (cca 7 — 10
klientli ve skupin€) a kognitivné-behavioralni ptistup. Obsah a forma programt byly ptevzaty
ze zahranici a prizpisobeny specifikiim regionli v ramci pilotnich projektii realizovanych SPJ
od roku 2004. V ramci projektu bude realizovano 9 motivacnich (ZZ) a 10 ucebnich (UP)
programu v rozsahu 24 (ZZ) a 26 (UP) hodin. Za ucelem realizace téchto programi bylo v
roce 2007 vyskoleno 15 lektort. Lektory motivacnich a ucebnich programi realizovanych
v Ceskych Budgjovicich a Chebu jsou odbornici vyskoleni §vycarskymi experty v pilotnich
projektech.

Cilem programii je minimalizovat rizika recidivy trestné c¢innosti mladistvych (UP) i
dospélych (ZZ) pachatelti, vést je k odpovédnosti a chranit spolecnost. Programy také
pomohou ucastnikiim ziskat nové a posilit stavajici dovednosti potiebné k nalezeni a udrzeni
si pracovniho mista. Ucebni program — mladistvi je akreditovanym probac¢nim programem a
je zaméten na uvédomeni si disledklt svého chovani a prevenci recidivy. Navic vSak bude

program nastaven jesté o modul pracovni integrace, kde si ticastnici mohou nacvicit jak psat

51



zivotopis, jak absolvovat vybérové fizeni atp. Ucebni program bude realizovan ve spolupraci
se stiedisky PMS CR, v kazdém regionu dvakrat. Motivacni program ZZ bude realizovan ve
véznicich pro osoby pied propusténim z vykonu trestu a ve spolupréci se stiedisky PMS CR.

Pro kazdou lokalitu se pocita s realizaci dvou programt.

Na konci projektu bude realizovan dal§i vycvik 12 novych lektorti, ktefi podpoii
pokracovani programi v cilovych regionech a dojde tim k posileni profesionalni kapacity

vybranych odbornikl z daného regionu.

Klientiim, kteti absolvuji u¢ebni nebo motivacni program, bude poskytnuta individualni
asistence mentora. Mentor je vyskoleny dobrovolnik, kterého s klientem spojuje piislusnost

ke stejnému sociokulturnimu prostiedi (napt. k romské komunité).

Projekt je realizovan ve spolupraci s PMS CR, konkrétné stiedisky Ceské Budgjovice,
Cheb, Plzeii, Sokolov a Chomutov a véznicemi v Ceskych Bud&jovicich a v Kyn$perku nad
Ohfi.

6.5 Realizace a hodnoceni motiva¢nich a u¢ebnich programii

Vsechny uvedené probacni programy byly hodnoceny - po probéhnuti pilotnich verzi -
jako efektivni. Od roku 2005 probihal Ucebni program - Mladistvi jako pilotni projekt v
Ceskych Budgjovicich. Realizovaly se tam celkem tfi b&hy, do kterych bylo zafazeno
Ctyfiadvacet klientd. Program ukoncilo dvacet klientt. A z nich, pokud je znamo, recidivovali
tii.

V roce 2006 byl probacni program Ucebni program - mladistvi realizovan nejen v ramci
Jihogeského (Ceské Budgjovice) ale i v Zapadodeského (Cheb) soudniho kraje a v Praze.

Hodnoceni jejich piinosu v souc¢asné dob¢ probiha.
V roce 2007 probéhnou ¢i jiz probéhly tyto akce:
Motivacni programy:
- 0d 12.2.2007 ve Véznici Ceské Budgjovice (8 klientd),
- 2.polovina biezna 2007 ve Véznici KynSperk nad Oh#i (10 klientt),
- podzim 2007 ve spolupréci se stfediskem Probacni a mediacni sluzby (PMS) Chomutov.
Ucebni programy:
- 2. polovina tnora 2007 ve spolupraci se stfediskem PMS Cheb,
- biezen 2007 ve spolupréci se sttediskem PMS v Ceskych Budg&jovicich,
- podzim 2007 ve spolupraci se sttediskem PMS Chomutov,

- podzim 2007 ve spolupréaci se sttediskem PMS Sokolov,
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- podzim 2007 ve spolupréci se sttediskem PMS Plzen.

6.6 Posouzeni programu

Program ve svych zakladnich vlastnostech vychazi z psychoterapeutického pftistupu
kognitivné-behavioralni terapie a ze specialni techniky, ktera nebyla pfevzata z psychoterapie,
ale vyvinula se v ramci socialni prace. Tato technika se jmenuje Pfistup orientovany na tikoly
(NAVRATIL, 2001, 5.107). Kognitivné-behavioralni terapie se zaméfuje na piitomné potiZe
klienth a pomoci Siroké Skaly uplatnénych technik se snazi napomoci jejich feSeni.
ném nalezla vhodné a nevhodné postupy, jejichz znalosti lze vyuzit k ndpravé soucasnych

problémd.

Piistup orientovany na ukoly vznikl zempirickych vyzkumi a pokousi se lidem
poskytnout systematicky ramec, ktery jim ma pomoci zvladnout praktické problémy. Stavi na
zkuSenosti, Ze 1 maly tspéch rozviji sebedivéru a ze se lidé 1épe vyrovnavaji s tkoly, které si
sami zvolili. Zakladnimi hodnotami pifi tom je ,,partnerstvi a ,,posilovani“. Partnerstvi
znamena, ze klient je sam autoritou pii feSeni svych problému. Posilovani znamena, ze se
stavi vice na klientovych silnych strankach, nez by analyzoval jeho nedostatky a socialni
pracovnik se snazi pomahat a nikoli lécit. Pracuje se na zcela individualni Grovni. Pivodni
nazor, ze dlouhodobd individudlni prace je efektivnéjSi nez kratkodobd se nepotvrdil.
Vysledky byly stejné. Kratkodobou intervenci vypracovali Reid a Epsteinova (cit.dle
NAVRATILA, 2001, s.107-108). Tento piistup se pouZivd u feSeni osmi problémovych
okruhti, coZz jsou: interpersonalni konflikty, neuspokojeni v socidlnich vztazich, problémy
s formalnimi organizacemi, neschopnost napliiovani roli, nevyrovnani se se socialnimi
zménami, reaktivni tzkosti a strachy, inadekvatni zdroje, potize s chovanim. Metoda se

realizuje v 6 krocich k dosazeni cilt:

1)  Ptiprava — ovéfovani legitimity intervence (zadosti klienta, rozhodnutim soudu).

Odmita se zadost rodiny proti vuli klienta.

2)  Explorace problému - vyjasiiovani klientovych zajm, jejich definovani v terminech

behavioralnich a jejich sefazeni podle vyznamnosti.
3)  Dohoda o cilech — shoda socialniho pracovnika s klientem na sméru zmény.
4)  Formulace ukolii — frekvence, délka kontraktu, pfipadné psana smlouva.
5)  Plnéni ukolt podle ptedchozi formulace.

6)  Terminace — zakonceni intervence je od zacatku v intervenci zakomponovano.

V této posledni fazi se zjist'uje, jak byla prace socialniho pracovnika Gspésna.
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Velkd pozornost se v tomto programu vénuje uceni. Asi nejvétsi diraz se klade na uceni
kognitivni. Klient si ozfejmuje, co je v jeho dosavadnim chovéani neefektivni. Zaroven se
dozvida, jaké jsou mozné alternativni zpisoby chovani a jak tyto informace vyuzit k
vytvoieni novych, vhodnéjSich strategii. UCi se realnéjSimu a uziteCn¢jSimu hodnoceni

udalosti, kauzalni atribuci (pfisuzovani pfi¢in udalostem) a tomu, jak pozitivné¢ uvazovat.

Mensi prostor dostava operantni podminovani. Zadouci chovani je odménovano
pochvalou ze strany lektora i1 tcastnikd, jejich zvySenou pozornosti a v domacich tkolech
dil¢imi uspéchy klienta a pocitem zvySené kompetence. Povazuje se za nutné, aby klient pii

kazdém nécviku adaptivniho chovani zazival pocit Gspéchu, ktery toto chovani zpevni.

Naopak nevhodnému chovani se bud’ nedostavd pozornosti a ma tedy tendenci vyhasinat
nebo na né naopak upozornuji vedouci i1 Clenové skupiny a konstruktivné je kritizuji
poukazovanim na jeho neefektivnost. U kazdého klienta je v tomto sméru ale nutno sledovat,
zda ptitomnost ¢i nepfitomnost danych podnétd skutecné vede k pozadovanému zvySeni,
respektive snizeni frekvence a intenzity sledovaného chovani. Muze se totiz ukazat, Ze
podnét, obvykle fungujici jako zpevnéni chovani, po némz nasleduje, takto u konkrétniho

jedince neucinkuje. Podobné tomu miize samoziejmé byt s tresty.

Je zfejmé, Ze tyto principy operantniho podminovani se v riizné mitre uplatiuji v naprosté
vétsing psychoterapeutickych ptistupti v socialni praci. Cilena prace zaméfend na hlubsi uziti
operantniho podminovani v§ak v programu neprobiha. Je to asi zpiisobeno znacnou naroc¢nosti
takovych postupti a snahou dospét k podobnym vysledklim krat$i cestou edukace a

instruktaze.

Na vyznamu nabyvé (i vzhledem ke skupinovému charakteru programu) socialni uceni.
Klienti maji hojné ptilezitosti sledovat chovani modelt. Jimi jsou zaprvé lektoti predvadéjici
z4douci chovani a pokud je klienti uznavaji, napodobuji jejich chovani spontanné. Zaroven se
ucastnici u¢i na ostatnich ¢lenech skupiny, ktefi dosahuji vétSiho pokroku. Na tento druh
uceni se zvlast¢ zameétuji techniky modelovani a hrani roli, které slouzi k praktickému

osvojeni vylozené latky.

Zameérné se priliS nepracuje s technikami vychazejicimi z klasického podminovani.
Ovsem napfiiklad v domacich ukolech se vyskytuji expozicni pftileZitosti, kdy se ucastnik
zada, aby - 1 s pouzitim novych kognitivnich dovednosti - vydrzel v situaci, z niz pfedtim
unikal nebo se ji vyhybal. Zaroven se samoziejmé principy expozice uplatiuji 1 pfi setkdnich
skupiny, nebot’ jiz samotny fakt pobytu ve skupiné nepfili§ znamych lidi mize u nékterych
frekventantii vyvolavat tzkostné prozitky. Zvysené naroky kladou téz techniky, v nichz je
jednotlivei pfed skupinou vénovana zvlaStni pozornost. Pokud se takové situace dobie
zvladnou, vytvateji vhodné podminky pro habituaci. Nejde zde vSak o nic specifického, co by

se nenachézelo i v jinych skupinovych pfistupech v socialni praci a v psychoterapii.
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Podobné jako v KBT ma i zde postup prace jasnou a ptehlednou strukturu. Postupuje se
logicky bod po bodu a klient vzdy vi, v jaké fazi procesu se pravé nachazi a co bude

nasledovat.

Jako v KBT a vlastné¢ v kazdé dobré psychoterapii a socidlni praci se zdiiraziuje dilezitost
aktivni spoluprace klienti. Ta je podminkou tsp&iného absolvovani kurzu. Uastnici musi
plnit zadané ukoly béhem sezeni, tvir¢im zptusobem rozvijet vylozené zasady a doporuceni.
Tento pozadavek se zejména projevuje v zafazovani domadcich ukoll. Jejich vyznam je
zdiiraznén 1 existenci pracovniho seSitu, s jehoz pomoci se mnohé domaci tkoly konaji. Sesit
zustava ¢lentim skupiny 1 po skonceni jejich dochazky a funguje tak jako jakasi svépomocna

piirucka pro obtizné situace.

V KBT se vychazi z ptredpokladu, ze vétSina prace se odehrava mimo sezeni
prostiednictvim individuédlniho usili klienta. Domnivam se, Ze prace na domacich ukolech v
tomto programu nema vytvoifené¢ tak vhodné podminky, jako je tomu v kognitivné-
behavioralni terapii a zvIasté v jeji individualni formé. Neni zde mozné zcela detailné probirat
s kazdym tcastnikem, co se mu podafilo, co mén¢, ¢im je to zpiisobeno a podle toho s nim

upravovat dalsi praci ve skupin€ i na dal$ich domacich ukolech.

Programu je dle mého nazoru mozno vytknout nedostatecné ohledy na individualni potfeby
klient. Vzhledem ke svému uspofadani jim neni ,,usit na miru®. Jiz dopiedu je dana jeho
pevna struktura a kazdy ucastnik musi projit vSemi tématy. Nepftihlizi se k tomu, Ze nékdo ma
v urcité oblasti vaznéjsi potize a proto by na nich potteboval pracovat dikladngji nez dovoluje
vyhrazeny Cas. Naopak jinde se do vyraznéjSich problémili nedostava a piesto musi tématu
vénovat srovnatelné mnozstvi prace a casu. PfiCiny tohoto stavu je nutno hledat jednak v
pozadavcich akreditace na pevnou strukturu programu, jednak v nedostatku ¢asu. Pracovat
tak, aby byly napliiovany odlisSné potieby raznych klientii a ptizptisobovat tomu népli
jednotlivych lekci by za souc¢asného uspotadani kurzu bylo nesmirné naro¢né jak organizacné,

tak Casové.

K tomu musim dodat, Ze se v programu obecn¢ spécha nad miru tinosnosti. Néktera témata
a postupy jsou spiSe naznaceny nez dilkladnéji probrany a aplikovany, coz je spojeno s
negativnim vlivem na efektivitu prace. Jako piiklad uvadim kognitivni restrukturaci, jiz je
vénovana pouze &ast &tvrté lekce. Clenové skupiny se vlastné jen dozvidaji o jejim
mechanismu, ale nedostavaji plnohodnotnou pfilezitost k jejimu osvojeni. Je to technika sice
teoreticky pomérné¢ snadno pochopitelna, ale v praxi vyzadujici zna¢né usili a vytrvalost
klienta a terapeuta. Zpocatku musi terapeut klienta vést k alternativnim myslenkam bud’
piimo presvédCovanim nebo nepiimo kladenim otdzek, které klienta nasmérovavaji Zzadoucim
smérem. Pokud Zije klient v zajeti svych automatickych negativnich myslenek dlouha 1éta, je

nerealistické oCekavat, Ze dospéje k zasadni zméné po jednom setkani a vysvétleni, jak ma
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tuto techniku provadet.

Relativné maly a pevné stanoveny Casovy rozsah kurzu hrozi tim, Ze pro nékteré klienty
skon¢i vyrazné dfive, nez by pro né¢ bylo vhodné. Ve vyjimecnych ptipadech je sice mozné

kurz opakovat, ale opét cely.

Jednou ze zasad KBT je, Ze pied zapocetim hlavni prace je podrobné zkouméno a popséno
problematické chovani, hledd se, co ho spousti a co ho udrzuje. Je zaznamenéana jeho
frekvence a intenzita. V pribchu terapie se jeji uUspéch sleduje podle snizovéani téchto
parametri. U chovani, které chybi v repertoaru doty¢né osoby nebo se u ni vyskytuje
nedostatecné, tomu byva naopak. Ucebnimu programu - Mladistvi se témto narokiim nedaii
dostat a ani to zfejmé neni jeho ctizadosti. Neanalyzuji se pfedem hlavni klientovy problémy,
aby bylo mozné urcit, z ¢eho by mohl tézit nejvice. Klient je seznamovan postupné s riznymi
tématy a technikami v nadéji, Ze se timto zptisobem dojde k tomu, co mu pomuze. Zarovein se
nedaji vyhodnocovat uspéchy spocivajici ve zméndch konkrétniho chovani, protoze chybéji
data ke srovnani. Podobné nejsou urceny cile ve vztahu k chovani, kterého by mél klient
doséhnout. Vlastné¢ jedinym sledovatelnym cilem ziistava absolvovani programu, coZ s sebou
nese povinnost ucastnika plnit pfedem stanovend pravidla. Jist¢ ani to neni bezvyznamna

meta, ale jde tedy vlastné jen o udrZeni discipliny a ne uz o napliiovani jinych potieb klientd.

Program ma dle mého nazoru velké ambice, které se mu vSak zejména kviili nedostatecné

Casové dotaci a prili$ Sirokému zabéru nedafi realizovat.

Nyni se v kratkosti pokusim nastinit ndvrh, o némz soudim, ze by mohl pomoci pfi feSeni
alespon nékterych vyse zminénych problémii. Program bych rozdélil do nékolika mensSich,
které by se zabyvaly jednim nebo nékolika Gzce souvisejicimi tématy. V kazdém z nich by
byla latka probirana diikladnéji, nez je tomu nyni. Jeden program by se napiiklad vénoval
analyze spachaného trestného ¢inu a bilanci vyhod a nevyhod plynoucich z kriminéalniho
chovani. Dalsi by seznamoval Gcastniky s kognitivné-behavioralnim modelem, pracoval na
kognitivni restrukturaci a sebeinstruktazi atd. Pfi pfijeti by byly posouzeny klientovy potize a
z nich plynouci potieby a podle nich by byl pfifazen k jednomu ¢i vice programtiim. Tak by

klient pln¢€ vyuzil ¢as k tomu, co je pravé pro n¢j nejvice zadouci.

Uvedeni tohoto navrhu do Zivota by asi posililo smysluplnost programu pro klienty a jeho
efektivitu, dost mozna by se vSak vedle celkové zvySené slozitosti setkalo s mnohymi
problémy praktického rédzu. Napadaji mé tieba potize s nachdzenim dostatecného poctu
vhodnych potencidlnich ucastnikl do kazdého z n€kolika dil¢ich programi - zvlast v menSich

méstech. Zvysily by se vyrazné naroky na finan¢ni prostiedky a pocet pracovniki.

Podle dosavadnich vysledkli programu i podle mé zkuSenosti s nim a reakcemi klienti v
jeho pribehu a na jeho zavéru myslim, ze uCastnikiim poméaha vyhnout se recidivé trestné

¢innosti a zaroven ¢init 1 pokroky v dalSich oblastech, které piimo s krimindlnim chovanim

56



nesouviseji a prispiva tak ke zvySeni kvality Zivota frekventantti a lidi v jejich blizkém i

SirSim okoli. Osvédcuje se tak vyuziti metod KBT i mimo psychoterapeutickou oblast.

ZAVER

Ve své praci jsem se vénoval moznostem vyuziti KBT v socialni praci s mladistvymi

pachateli trestné ¢innosti.

Na zacéatku jsem se proto zabyval tim, co socialni préce je, jaké si klade cile a jak se k nim
snazi dospét. Vzhledem ke zvolenému tématu bylo zdiraznéno jeji pojeti jako Cinnosti
sméfujici ke zméné samotného klienta a zejména jeho chovéni. Pro lepSi orientaci v
problematice jsem zatadil souhrnné tdaje o poskytovani socidlnich sluzeb podle nové pravni

upravy.

Nasleduje seznameni c¢tenafe s kognitivné-behaviordlni terapii, jejim vyvojem, jejimi
vychodisky, zasadami a pouzivanymi technikami, abych posléze mohl zhodnotit nakolik se

popisovan¢ konkrétni pouziti KBT v socidlni praci drzi téchto charakteristik.

Vzhledem k tomu, ze prvky KBT byly uzity v programu pracujicim s delikventni mladezi,
uvedl jsem zakladni charakteristiky kriminality mladeze, jaky je jeji vyvoj u nas, jeji typické
znaky a jeji hlavni pficiny.

Déle jsem se vénoval postaveni a moznostem socidlni prace v modernim proudu trestni
justice, spo€ivajicim v alternativnim pfistupu k pachateli. Shrnul jsem zéasady, jimiz se tidi
restorativni justice, ktera takovy pfistup pouzivd. Jednim z instituti opirajicich se o
restorativni justici je probace. Zabyval jsem se tedy ndplni jeji Cinnosti, jejimi zdsadami a
zejména praci Probaé¢ni a mediaéni sluzby CR, kterd u nas probaci zabezpeuje. V navaznosti
na to jsem prezentoval mozné piistupy k delikventni mladezi, jez vychazeji ze zasad
restorativni justice. Tyto teoretické piistupy jsem doplnil struénym néstinem stavajici pravni
tpravy v CR. Kromé obecngjsich informaci o probaénich programech jako nové oblasti
socialni prace s mladistvymi pachateli u nas jsou v mé préaci uvedeny zéklady pravni Gpravy,
kterd tyto programy definuje a zafazuje mezi vychovna opatfeni. Vymezil jsem rovnéz

oblasti, v nichz je doty¢né programy vhodné pouzit i to, jaké je jejich nejcastéj$i zameteni. U
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nas se probacni programy objevily teprve pfed nedavnou dobou, uvedl jsem tedy poznatky o
téch dosud zavedenych a vzhledem k obsahu své prace jsem zvlast zminil programy

postavené na kognitivné-behavioralnim piistupu.

Poté, co jsem se vyrovnal s otdzkou metod KBT a socialni prace hlavné ve vztahu k
mladym delikventim a s dal$i obecnéjs$i problematikou, pfistoupil jsem k piedstaveni
Ucebniho programu - Mladistvi, s nimZz mam osobni zkuSenost. Cilem této ¢asti bylo popsat
okolnosti vzniku zminéného programu, jeho ucel, zptisob vybéru vhodnych klienti 1 zaklady
uspofadani prace v ném. Ddle jsem se pokusil zaznamenat z4sadni body, v nichz program
tak, aby bylo mozné vytvofit si 0 ném alespon pfiblizny obraz. Nasledn¢ jsem tento program
zatadil do SirSiho kontextu programii probihajicich ve spole¢ném projektu realizovaném
Sdruzenim pro probaci a mediaci v justici. Uvedl jsem jejich shodné charakteristiky a cile, ale
1 rozdily véetn¢ zaméfeni na jiny okruh klientd. Pied vlastnim hodnocenim programu jsem

zatadil prvni zkuSenosti s dosahovanymi vysledky.

Na zaklad€ svych zkuSenosti a ziskanych teoretickych znalosti jsem se pokusil Ucebni
program - Mladistvi posoudit. Patral jsem po tom, zda se v ném objevuji prvky spolecné s
KBT a dochazim k zavéru, Ze jsou pfitomny ve vyznamné mife, a je tedy mozné souhlasit s
jeho odkazovanim se na kognitivné-behavioralni metody. Zaroven jsem si pov§iml mnohych
nezanedbatelnych odchylek, z nichz nékteré, jak se domnivam, snizuji pfinos programu.
Navrhl jsem proto zménu v jeho uspofadani sméfujici k odstranéni mnou zaznamenanych
nedostatk.

Domnivam se, Ze je tedy mozno shrnout, Ze program je praktickym uplatnénim kognitivné-
behaviordlnich metod. Usoudil jsem, ze program je Gc¢inny, i kdyz jisté ne dokonaly. Dospél
jsem k zavéru, ze takovy piistup v socialni préci s klienty vykazujicimi kriminalni chovani je

potiebny a vhodny.
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piistup, kognitivng behavioralni teorie, kognitivn€ behavioralni terapie

V praci hledam odpovéd’ na otézku, zda se v socidlni praci s mladistvymi pachateli trestné

&innosti osvéd&uje pristup zaloZeny na kognitivng-behavioralni terapii (KBT).

Abych mohl dospét k odpovédi, stanovuji si n€kolik dil¢ich ukold. Pfedn€ se zamyslim
nad charakterem socidlni prace, cili a zékladnimi pfistupy. S ohledem na téma prace
zdirazituji jeji pojeti jako usili o zménu klienta. Pfedstavuji kognitivn€-behavioralni terapii,
zdroje, vyvoj, zékladni zasady a nejvyznamng&j$i pouzivané techniky. Poté se zabyvam
problematikou kriminality mladeZe, zmiiiuji vyvoj u nas, typické znaky a hlavni pti¢iny k ni
vedouci. Vénuji se $ir§imu pozadi ptistupu k mladistvym s kriminalni minulosti, seznamuji s
modernim pojetim justice, s alternativnimi piistupy k pachateli, uvadim institut probace a
jeho napltiovani Proba¢ni a mediacni sluzbou CR. Uvadim probaéni programy pro mladistvé,

jejich pravni zakotveni a zavadéni u nas.

Nasledn& ptistupuji k predstaveni konkrétniho proba¢niho programu pro mladistvé
delikventy zaloZeného na kognitivné-behavioralnim pfistupu, seznamuji s jeho organizatnim
uspotadanim a priibéhem, zam&fuji se na hlavni probirana témata, pouZivané metody a ukoly,
jichz v ném maji klienti dosahnout. Také zafazuji tento program do kontextu dalsich

programd, jeZ s nim spoleéné tvoii jeden projekt.

Nakonec hodnotim program na zékladg jeho prvych uvadénych vysledkd, svych zkuSenosti
s nim a na zaklad& mnou provedeného porovnavéni jeho vlastnosti s KBT a jejimi pozadavky
na kvalitni praci s klientem. Podle nalezenych spole¢nych rysi soudim, Ze program je
praktickym uplatnénim kognitivné-behavioralniho piistupu. Dosavadni vysledky a reakce
klientd ukazuji, Ze piinasi pozitivni vysledky a proto se tedy da usuzovat na efektivitu
kognitivné-behavioralnich metod v praci s timto okruhem klienti. V8imém si vSak také
vyznamnych odchylek od KBT, z nichZ n&které dle mého snizuji moZnou G¢innost programu.
Proto navrhuji opatfeni zacilend k posileni individualniho piistupu ke klientim a jejich

potfebam a tim i ke zvySeni moZného pfinosu programu.
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Zvolené téma je vhodné volené a odpovida zaméfeni Skoly.

Cil, ktery si autor predsevzal, ve své praci splnil.

Stavba osnovy je logicka, jednotlivé kapitoly na sebe navazuyji.

Autor pracuje s pojmy, které si fadn€ vymezil, uvadzen¢ a vyhledava je z respektovanych
zdroji. Tomuto vymezeni je v€novana prvni kapitola, ale autor se uchyluje k fadnému
definovani dal$ich nutnych pojmt pribézné i v kapitole druhé, tieti a paté. Po této strance
diplomant prokézal, Ze s literaturou pracovat umi, v n€kterych objasnénich pojmu se obratil 1
ke star$im autorim (Vondracek).

Ve druhé kapitole se autor vénuje $ir§imu vymezeni socidlni prace proto, aby pozdé&ji postihl
vSechny moznosti pouziti KBT v tomto oboru. Tteti kapitola je vénovana podrobnému popisu
KBT jako jedné z metod psychoterapie. Z obecné pouzitelnosti KBT v socialni praci pak
pfistupuje k jejimu konkrétnimu vyuziti pti praci s mladistvymi delikventy, kde stavi nejdfive
na zmeéné jejich chovani a posléze i na uréité zméné jejich osobnosti.

Autor nevynechéava ani legislativni pfistup, vymezujici moznosti pracovnich postupti a
zachazeni s mladistvymi delikventy. V posledni kapitole konkretizuje socialné pracovni
postupy KBT s touto skupinou osob a poskytuje ¢tenafi ptehledny a jasny obraz této prace.
Autor nakonec tyto pracovni postupy hodnoti a vyslovuje vlastni ndzory na to, co lze vylepsit

a ¢eho se vyvarovat jako méné vhodného.



Citace jak v bibliografickych zdrojich, tak v textu jsou pouzivany spravné podle normy.

Uprava je tihledn4 a text prehledng psany.

Vytka
Na s.34 — 36 autor pouziva pfilis dlouhé doslovné citace ze zadkonti a natizeni, které by bylo

mozno zkratit a fici vlastnimi slovy.

Zavér

Préce je obsahem vyvazena, peclivé provedena, jeji odborna uroveri velmi slu$na, pocet
pouzitych zdroji uspokojivy. Nejen zcela spliiuje poZzadavky kladené na bakalatskou praci,
ale misty je i pfekracuje. Jsem toho nézoru, Zze muze slouzit jako zdroj pro prace studentti

s podobnym tématem a navrhuji ji uplatnit v pfipadnych souté€zich bakalaiskych praci.
4

V Praze, 5.11.2007 MUDr.Olga Dostalova,CSc.
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POSUDEK OPONENTA BAKALARSKE PRACE
Moznosti vyuZiti metod KBT v socidlni praci s mladistvymi delikventy

Hynek Petr

Zvolené téma je vhodné, aktudini a vyhovuje soucasnym poZadavkim kladenym na
kvalifikacni prace v oboru socidini prace. Je zFejmé, Ze student vychazi z viastnich pracovnich
zkusenosti, které podrobné popisuje v zévére¢né kapitole, a nejen svou, ale i obecné

vyuzivanou metodu prace podrobuje objektivni analyze a kritice.

Je chvalyhodné, Ze student sepsal praci, kterd se pohybuje na pomezi psychoterapie a

socialni prace a snaZil se toto vzdjemné dopliiovani skloubit ve smysluplny celek.

Pocet literarnich citaci je dostalujici, autor se odvoldva na v oboru uznivané autory. Je

zfejmé, Ze dané téma autor zvladl i po teoretické strance.
Jazykovy projev, stylizace i formalni Gprava nevyvolavaji namitky.

Mam pfipominku ke druhé kapitole, kde autor popisuje cile a daléi naleZitosti socialni prace
snad ponékud obsirné&ji, neZ je ve vztahu k danému tématu nezbytné, nepovazuji to vsak za
chybu natolik vyznamnou, aby mohla ovlivnit celkové hodnoceni.

Zaveér
Hodnotim praci jako velmi zdafilou po obsahové i formalini strance a doporucuji k obhajobé.

V Praze, 6.11.2007 PhDr.Pavla K m

tajemnice katedry socialni prace FFUK



