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Anotace: Bakal&ska prace se zabyva patologickymi mezilidskymi kyta zangstnani,

s @ihlédnutim na specifika malych organizaci. Zabyeapsoblematikou psychického
atlaku, nazyvaného mobbing a bossing. Zgeattovava informace o motivacich tidka

a forméch jejich jednani. Ukazuje mozné dopadydnav olgti v rovine psychicke, fyzické
a socialni. Ukazuje téZ ohroZeni organizace a prdabo tymu mobbingem a bossingem.
Nastiiuje moznosti obrany proti fenoménu mobbingu aipgssz pohledu o, vedouciho
tymu i organizace a nabizi mozZnosieeni situace.

Prezentované poznatky mohoiende obohatit o teoretické znalosti, vyuZitelnéd§eni
narainé Zivotni situace v osobnim i pracovnim Zéyapisobené psychickym natlakem. A
to jak procloveka, ktery se ocitl v roli oHi, tak pro vedouciho, ktery je odpfmny za
budovani a udrzovani dobré pracovni atmosféryeaniii kultury na pracovisti.

Kligova slova: Sikana, mobbing, bossing, psychicky teror na pritiofiremni kultura,

vztahy na pracovisti.

Annotation:  This bachelor thesis concerns itself with pathalabiinterpersonal
relationships in business with a specific focus tba specific situation within small
organisations. The paper deals with the issues olbbing and bossing, presenting
information regarding the motivations of the aggoes and the forms of their actions.
Furthermore, it shows the possible effects on tledlbeing of the victims, physical,
psychical and social. The thesis presents possiiiiens for defence against mobbing and
bossing, from the positions of the victims, teaawdler and even the organisation itself, as
well as offering possible solutions.

The findings found within the thesis can provide tleader with theoretical knowledge,
useful for dealing with psychological pressure wthbpersonal and business life. Such
solutions are not only useful for the actual vidiof such pathological acts, but also for the
different team leaders and supervisors responfibleuilding and maintaining a good work
atmosphere in any given office.

Keywords: Bulling, Mobbing, Bossing, Psychological Terrottla Workplace, Corporate
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» Ma-li zlo triumfovat, potebuje jediné — aby slusldé neclali nic.”

Edmund Burke

1 Uvod

Téma své bakataké prace Mobbing a bossing v malych organizasieinjsi zvolil
na zaklad dlouholetého fisobeni v oblasti managementu a personalistiky. éjiahj
strankach fedstavim problematiku¢kterych patologickych st@ivw pracovnim kolektivu,
které mohou mit vaznéidledky na Zivotni pohodtlena pracovniho kolektivu, ale také na
prosperitu a produktivitu pracovniho kolektivu sdmeV SirSim kontextu je tématem této
prace nasili na megleny pracovniho kolektivu.

Mezilidské vztahy na pracovistich jsaiznorodé, tak jako jsoudiznorodi lidé, kté
na nich pracuji. V zadstnani nemohou byt vSichnigielé. Vznikaji zde konfliktni situace,
ty dale vyvolavaji nafii mezi lidmi, nagti mize vznikat také visledku silnych v§Sich
vlivii, na pracovi&t jsou genasSeny fedevSim v dsledku konkuretniho prostedi,

z domova, ze soukromych vztglale nelze pominout i celospdnske klima apod. Avsak
dodrzovani vzajemnych pravidel, respektovani odgousti a zasady slusného chovani
muze mezilidské vztahy udrzet v anosnych mezichzenzamezit vzniku patologickych
socialnich jewu, pripadre je (€inné¢ omezit.

Teoretickacast prace bude definovat terminologii, rozkryje lpeonatiku socialni
patologie nazyvané mobbing a bossing, jejich podsba rozdil mezi jinymi nepatnymi
aktivitami na pracovistich.iBdstavi dvody vzniku mobbingu a bossingu, formy, motivaci
k nim, ale také nastroje, jakmito jevam celit. Nabidne nahled na mozZnosti, které ma
k dispozici organizace, aby ochranila pracovni kibkepied negativnimi dopady mobbingu
a bossingu a nabidne také nahled na moznosti, ki&iée své ochrarobet.

Prace se budecmovat fedevsSim malym pracovnim kolekiim. VSimne si jejich
schopnostéelit mobbingu i bossingu a také toho, kde jsou a&apaniteldjSi nez pracovni
kolektivy paietnsjsi.

Vyzkumnacast se zagii na gedstaveni padovych studii, v kterych se mobbing
nebo bossing vyskytuje. Tytdgipadové studie budou podrobeny analyze a budoowssy
hypotézy o dvodu vzniku uvedenych patologickych je\a 0 mozné naprévsituace,

omezeni dopad na v3echny ztastréné. Mezi pipadové studie jsou Fazeny situace,
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v kterych akté& mobbinguci bossingu dosahli svych @il V téchto gipadech je mozné
sledovat jen dlsledky pro obt. Jsou uvedeny ale ifipady, kdy se napravu patologické
situace pod@do zajistit diive, kdy zafungovala prevence a vSimavospa&lové studie jsou
také vybirany podle zakladniho kritéria, tedy podiekosti pracovniho kolektivu.
Pripadové studie ukazi, Zze mobbing i bossing mohpragovnim kolektivu bujet po
dlouhou dobu, rsice i roky. Nejde zde o jednorazovou situaci,\@dy o dlouhodoby
proces. V 8m hraje dlezitou roli vedouci, zodpovidajici za vykon praciho kolektivu,
za jeho motivaci a rozvoj pracovnich vzaialWedouci tak mize byt den#& konfrontovan
s realnymici latentnimi konfliktnimi situacemi siznou intenzitou, vyZzaduji jeho rychlou,

co nejlepSi moznou, reakci.

2 Teoreticka ¢ast
Tato cast prace vymezi zakladni pojmy, s kterymi se addelpracovat, rozkryje

problematiku mobbingu a bossingu, dopadu na akité@xganizaci, moznost ochrany a
obrany.

2.1 Spole éensky a historicky kontext
Téma nezdravych vztéhna pracovistich se stava v posledni da@vaznym

spole&enskym tématem, pro odborniky, publicisty i pi&Zie zamistnance. Je mozné se
setkat s vyrazy jakgSikanovani je ... rozbujelou socialni nemoci ve epwdsti“ (KOLAR,
2011, s. 17), o mobbingu @R se vyjadiuji i ¢etni novindi, v jednom pikladu z mnoha
mluvi nag. Uhlii kriticky v Britskych listech a poukazuje na nedasinou legislativni
ochranu zamstnand, ktefi se stali obti Sikany v zamsstnani (UHLR, 2013).

Problematikou Sikany na pracovisti se od roku 2088yva ve svych pgezkumem
agentura STEM/MARK. Jeji pekumu z¢ervna 2013 ukézal, Ze &nou formou Sikany na
pracovisti ma zkuSenost 21% osob starSich 15 Bt tanto patologicky jev se plastotyka
vSech ¥kovych i vzdlanostnich skupin. Porovnani vyzktanz let 2009, 2011 a 2013
naznguje nafist pa&tu osob vystavenych v zastnani gjaké forne Sikany o 2 procentni
body mezi jednotlivymi etapami vyzkumu. (¢ERKOVA, 2013).

Pred Sikanovanim nejsou ocheay Zadné typy pracowis Se Sikanou se lze setkat
v zamgstnani s pevaZzujici manualni praci, nataflech, Skolach (ECH, 2011), ve
zdravotnictvi a oblasti sociéalnich sluzeb (KRASOREZNICKOVA, 2012). Nevyhyba se
ani akademickym pracovistim (ZABRODSKA, K\TON, 2012).



Socialni ¥dy se Sikanou v zagstnani zaaly zabyvat v 80. letech minulého stoleti.
Sikana je Emym Utokem na alanskd prava pracujicich. aody nafistu tohoto
patologického jevu jsou komplexni, zahrnuji redufiecancnich zdroji, kompetitivhost a
nedostatén¢ podporovanou kooperaci, nestabilitu pracovniho &rftcelospokenské klima
nejistoty. Sikana méa destruktivni dopad na &stmance, proti kterym je cilena, ale také na
pracovni kolektivy, na organizace, kde k ni doch&bitem @inasi Ujmu finatni,
spole&enskou, ale i zdravotni v podblpsychickych a psychosomatickych nemoci. V
pracovnim kolektivu vyskyt Sikany dlisocialni klima, vztahy, ochotu ke spolupraci,iira
toku informaci, vede k fluktuaci zastnand, nafistu finargnich naklad a poSkozuje
powst organizace. Je zabvan i zdravotni a socialni systém statuusledku nailistu
nemocnosti aiedsasnym odchoiin do dichodu (ZABRODSKA, K\ETON, 2012).

2.2 Pracovist é a mezilidské vztahy
Prace se zabyva socialnimi skupinami — pracovnimyf které jsou sestavovany za

Ucelem kooperaceipprodukci vyrobk nebo sluzeb, jejichz prodejem nasledznikaji
finaneéni hodnoty, slouzici mimo jiné ke kryti osobnichipb¢lena této skupiny. Terminem
pracovis¢ budeme myslet misto, kde dochazi k interalaii pracovniho tymu, tedy ne jen
stroj, kancelésky stil, pult prodavée apod., ale v SirSim slova smyslu prostor, kdéndpic
ke komunikacilena tymu. V dneSni dabmohutného rozvoje komuni&aich technologii

je vhodné do zmimého prostoru zahrnout i tyto technologické prexity.

2.2.1 Vymezeni pojmu mala organizace
Jeden moZny pohled na velikost organizace je poekashomicky a legislativni.

Legislativa Evropské unie znéd pojem mikrofirma,rikte definuje firmu o maximakh9
zanestnancich a s obratem do 2 milicBUR za rok. (Commission Recommendation, 2003)
Takovychto firem je podleCeského statistickéhoi@du Fes 90% z celkového ptu
ekonomickych subjektsidlicich vCR. Zvysime-li hranici p&tu zangstnand do 20 lidi,
hovai demografické idaj€ SU dokonce o téuit 98% ekonomickych subjektecf$U,
2014). Je moznoifmout i klasifikaciCeské spravy socialniho zabeeei, vychazejici ze
zakonat. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zab&zpiea pispivku na statni politiku
zamestnanosti, ta za malé organizace povazuje podrokdsdzangstnand.

Druhy moZny pohled nabizi socialni psychologiejigpejem malé skupina. Retni
velikost malé skupiny je udavanaznymi autory odlis#, nékdo dava horni hranici na 12,
jiny az 40¢leni (TRPISOVSKA, VACINOVA, 2007, s. 40 — 41; VYROSTLAM ENIK,

9



1997, s. 365 — 369). Pro problematiku této praed ami tak dlezité totocislo jako spiSe
dalSi charakteristika malé skupiny. A to, Ze sehudiiosobg znaji, maji witou vztahovou
strukturu, spoléné nebo podobné cile a nebrani nic moznosti korageitent tvati v tva
(NAKONECNY, 20009, s. 384 - 385).

Z pohledu managementu odpovida mala organizace final& s jednouroiiovym
liniovym ftizenim. Ta ma jediného vedouciho, odfiného za produkt a efektivitu
organizace. (CAJTHAML, BDINA 2012, s. 204 — 205). V praxi firemnich orgaaizich
struktur je mozné se u malych firetrasto setkat i s modelertizeni typu holding.
V holdingové struktte tidi majitel nebo matskd spolénost své ddéné organizace,
v kterych vlastni $tSinovy kapitalovy podil. Provoznitfizenim dc&iné organizace pak
majitel powiuje konkrétni osobu, ponechava si vsakityrvliv na jeji chod, pedevsim
strategii, finadni toky, gedmet podnikani apod. Déma organizace si zachovava pravni
subjektivitu a za vnihi fizeni odpovidéd vedouci pracovnik tiné organizace (PEARCE
1995). Malou dcénou firmu v holdingové strukte proto nizeme zahrnout do mnoziny
organizaci, kterymi se tato prace zabyva. Staun mirou tolerance bychom do mnoziny
mohli zahrnout i tzv. odlatena pracovist vétSich firem. V dnesni débjde o pongrné
¢astou situaci napu obchodnich organizaci, které 8zmji regionalni zastoupeni. ¥ahto
piipadech budéizeni jist vicestupové, ale pra¥ regiondlni fisobnost odéleni mize
védone ¢i newdon® posilovat roli vedouciho odléeného pracovist

Prikladem malych organizaci mohou byt rodinné firrmglé obchodni kanceid,
typicky je jejich vyskyt v tercialni ekonomické s8¢ kde produktem jeé&mka sluzba,
muzeme sem Zadit &tSinu neziskovych organizaci apod. Zakladnim pateene bude
jednostupiové liniové vedeni, pracovnici se os®bmnaji a nebrani jim nic v osobni
komunikaci. Velikost organizace odhadme do 20 pracovnik ale totocislo je jen

orientani udaj.

2.2.2 Konflikt, agrese a nasili
Pracovni¢innost neniZze probihat jen v poklidném ovzdus$i a bez poti#ihgsi i

situace konfliktni. Konflikt definujeme n&gstji jako stet dvouci vice neslditelnych sil,
motiva, trendi ¢i tendenci, ktery vyvolava nap spolu s pdebou toto nagi odstranit,
zmenit situaci a konflikt vyesit REZAC, 1995, s. 151). Nazorovyist miZze vnést pozitivni
vliv, ale miZze mit dopad téz negativni. Konflikt nelze z pradbwe procesu vylatit, neni
tieba ani proti konflikim néco namitat, jsou-li poditem plodnych diskusi a nasledn
zdrojem novych napdd Hlavnim kritériem konfliktu je doba p@bna k jejich vieSeni.
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Stane-li se konflikt vieklym, neni produktivni, ukge na nezdravé pamy na pracovisti,
na neschopnost vedeni konflieSit a vede ke zhorSovani vziah

NereSen&i Spatrgé reSené konflikty jsou zdrojem frustraci a stresmji¢aktorem.
Nasledr se tak podniiuje mist agrese a agresivitREZAC, 1995, s. 155 - 156).

Encyklopedicky vyznam slova agrese je aamd pro nefatelstvi, Gtok, Gténé ¢i
vybojné jednani &i osok®, prednEtu nebo pekazce na cesStk uspokojeni pdeby
(HARTL, HARTLOVA, 2010, s. 18). Je mozné také temerh agrese nazyvat akci, kterou
aktér — jedinec¢i skupina — zmensSuje svobodu, moc, teritoriélngenetickou zfisobilost
jiného jedincesi skupiny, proti kterémui které je agrese rféna. S terminem agrese Uzce
souvisi zmigny termin agresivita. Tu Ize chépat jaka@itér charakteristické nastaveni a
sklon k uténému jednani (HARTL, HARTLOVA, 2010, s. 19), prostje rozumovou,
citovou i vykonovou slozkdloveka. Jde o jakousi pohotovost k agresivnimu jedreagrgsi.

K pojmim agrese a agresivni chovani je nuttiéagdit a vys¥tlit termin nasili.
Setkdme se s autory chapajicimi agresi a nasii ggkonymum, jini je vnimaji rozdén
Jinak je bude chapat a definovat odbornik na prpawvak 1€ka ¢i psycholog a zase jinak
policista. ,Patrn¢ nejobecdji definovala nasili S&tova zdravotnicka organizace, kdy je
popsala jako umysiné pouztihrozbu pouZziti fyzické sily nebo moci proti&gimé osolg,
proti skupirg ¢i komunit, a to sily (moci), kterd ma, nebo s vysokou pfaedobnosti bude
mit, za nasledek porani, smrt, psychickou Ujmu, poruchu vyvafe osobnosti.”
(HASKOVCOVA 2004, s. 13)

Koukolik hovdi o nasili jako o chovani, kterym jedétovek fyzicky ohrozuje
druhého jedince s cilemtipodit mu Ujmu; vidi souvislosti biologické, psydbgické,
socialni a historické. &uje pozornost mimo jiné prudkému @stu nasili v poslednich
desetiletich, které nazyva epidemii (KOUKOLIK, DRTVA 1996, s. 200).

Spurny vidi nasili jako patologickou interakci seitju (aktéra nasili, kterym ime
byt jedinec nebo skupina) s okolim. Mezi nasaldi takové aktivity subjektu, které jsou
(socialnim) okolim vnimany jako agresivni nebo rpatitivni (SPURNY, 1996, s. 7).

Tato prace si vSimairpdevsim nasili, které je specifické pro pracovmispedi -

mobbing a jeho zvlastni podoba bossing.

2.2.3 Patologickeé vztahy na pracovisti
Tam, kde lidé spolu pobyvaji a pracuji, dochaziastk neshodam, pohodu vydé

néazorovy stet ¢i konflikt. Na dok¥e fungujicim pracovisti se tlayto situace rychle wgSit

a urovnat. Konflikty z&nou byt nebezpmé, kdyZz systematickym a amoralnitn az
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protipravnim zsobem, narusuji pracovni nebo osobni zZivot a pdawaého. Jsou-li Utoky
cilené, promyslené, niéftelské a tryznivé ki ostatnim zamstnandm, jsou pracovni
vztahy zasazeny ponizujicim psychickym terorem.AKR, 2005)

Svobodova (2008, s. 112) jakéwbd sodasného celkového zhorSovani viiata
pracovistich udavarpdevsim rostouci pracovni tempo, konkurenci, komipgiietiZzent,
stres, trvaly tlak na nizkou nakladovost a rostorjdionnost. Tyto charakteristiky jist
nejsou jediné @vody vzniku patologickych mezilidskych vzighdomnivam se, Ze
spoustcem vSak byvajtasto, a fispivaji k celkové negativni atmoséé z které nasledn

zéavazne konflikty snadno vzejdou.

2.2.4 Co je Sikana, mobbing a bossing
Pojmy Sikana a Sikanovani jsou v obecnémeédomi znamé. Termin Sikana vznikl

s francouzského slowdicane jeZ nese vyznam zlomysiné ublizovani, tyrémiéni piikoii,
pronasledovani, otitovani. Sikana je znama z armady, vyskytuje se m&ii, zna ho
mladez bydlici na internatech, jako patologické vé@md prosakuje do Skolnichid.
Vyskytuje se i v pracovnich kolektivech, kde nadibpd gredchozich fipadi neprojevuje
v podolz fyzického nasili, ale jako psychické tyrani.

Sikanou rozumime opakované ublizovani, jedlidenasilna udalost se za Sikanu
nepovazuje, i kdyz i zde patrpijde o patologicky jev. Sikanou je vzdy mifto takové
chovani w¢i obgti, pii némz je olét’ bezbranna pro svou fyzickou, sociathpsychickou
dispozici, fipadré je vystavena Utokuipsily RICAN, 1995). Kol& Sikanovani povazuje
za smrtelnou chorobu demokragj8ikanovani je viudyfitomné a nmize nas pronasledovat
cely Zivot. Zdina v rodirg mezi sourozenci, pokfaje ve Skolce a v dalSich Skolach
(bullying), v zajmovych skupinach, na wWjiv zanégstnani (mobbing, bossing, staffing),
v partnerskych vztazich (domestic violence), v canich, napiklad na psychiatriich, mezi
najemniky domu... a kéinteba tyranim seniar v rodire nebo v domavdichodai. ...
Sikanovani je nebezgy@ rozbujelou socialni nemoci ve spdlesti, jejimz dsledkem je
podkozeni zdravi jednotlivce, skupitietwe rodiny a spolénosti vibec* (KOLAR, 2011,
s.17 - 16)

Sikana zahrnujeme Sirokou $kalu patologickych soigh jevi. Tato prace seuje
Sikare na pracovisti - mobbingu, ktery se vyZop psychickym nasilim a tyranim &b
Jeho podstatou je roztiymi formami znefijeminovat Zivot spolupracovnikovi cestou
psychologického natlaku. Vyzéwaje se rafinovanosti, zakwosti a skrytosti tohoto
nasilného chovani (HARTL, HARTLOVA, 2010, s. 313).
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Jestlize se chovani, ozfmwaného mobbing, dopousti rambny \ici svému
podizenému, hovidme o tzv. bossingu. Typickym projevem je zasedsiuta podizeného,
jeho tyranizovani, igmrstna kontrola apod. (HARTL, HARTLOVA, 2010, s. 69).

2.2.5 DalSi formy nésili na pracovisti
Muzeme se setkat s dalSimi podobami nasili. Tateemagimi gimo nezabyva, ale

mohou se s mobbingem souviset, byt jeho foriqurojevem.

Harassment cesky sexualni obBtovéani, v leldi podolg téz ,haraSeni“. Jde o
sexualg-erotické ob¥zovani dotykem, pohledem, ale i Zertovanim. Cileamassmentu
byvaji wWtSinou Zeny, icemz svobodné Zeny se stavajétol castji nez vdané, ale jsou
znamy i gipady sexualniho otitovani mu# (HARTL, HARTLOVA, 2010, s. 359).

Stalking — pronasledovani, skidi, ob&Zujici nebo vyhiZzné chovani zasiené na
sledovani odti, a to jak v zarsstnani, tak mimog)j. Pati sem vytrvalé telefonovéani, posilani
pisemnych nebo elektronickych zpréwredmsta (HARTL, HARTLOVA, 2010, s. 548).
Slidni mize byt zameno i na osoby blizké &t. V CR jde od roku 2010 o trestrijn
Nebezpené pronasledovani (HENDRYCH, 2009).

Staffing — jde o formu mobbingu, kde &t je vedouci pracovnik. Cilem staffingu je
znehodnotit jeho praci, ztit ho a znemoznit.

Bullying — ozn&uje nasilnické, hrubé chovani na pracovisti a fy&ityranizovani
spolupracovnik. Jde asi o nefiéhawjsi vyrazcéeskému slovu Sikana. Je odvozovano od
anglického bully - rvé, nasilnik, surovec, tyran (B8, 2003).

KyberSikana - je mstivé a na@telské chovani, ke kterému je vyuzito modernich
elektronickych komunikénich prostedki (mobilni telefony, zzeni zaznamenavajici zvuk
a obraz, silnternet, internetové socialnigie-mail apod.), jde oi&ni pomluv, zkreslenych
informaci pracovnih@i osobniho az intimniho charakteru bez povoleritiob cilem jeji
spoletenské diskreditace, vyhrozovani (HARTL, HARTLOVA)ID, s. 278).

Defaming a shamingje Utok na powst ¢lovéka, skupinyéi organizace (BRO,
2005, s. 42).

Dissen vyraz je odvozen z anglického diss — diskrimiripwhskreditovat. B&o

(2005, s. 43) takto oznaje proces vikazeni a opovrzeni jedincem pro jeho jinakost.

2.3 Mobbing
Etymologie slova vychazi z anglického ,to mob“, wg§znamu srocovat se,

obtZovat, dotirat, napadnout. Konrad Lorenz, rakoustiojog, pouzival vyrazu mobbing
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k popisu chovani zyat, Zijicich stad& v domovskych teritoriich. Objevi-li se v tomto
teritoriu vetelec, je vystaven Gtoku domaci stk s cilem vypudit ho z teritoria. Svédsky
lekar Peter-Paul Heinemann pouzil termin mobbing Felomu 60. a 70. let 20. stoleti
k ozna&eni kolektivni agreseéti vici spoluzakovi. Ozngvani psychického teroru na
pracovisti terminem mobbing & prosazovat Svédsky léka psycholog préace prof. Heinz
Leymann, fivodem Nemec (BENO, 2003).

2.3.1 Co se povazuje za mobbing, Sikana mobbingem n  eni
Jednotnou mezinarodruznavanou definici mobbingu dnes nenajdeme. Rvofes

Leymann (1996) mobbing nazyva ofenzivni kamppaolupracovnik (jedince i skupiny),
vedena proti vybranému kolegatiikolegyni s cilem ponizit, trestat, vyléitiz kolektivu,
prakticky donutit ho k rezignaci na pracovni pozicitje se takéasto bez adekvatnfipiny.
Jednd seiftom o dlouhodobou systematickéimnost, kterd by podle Laymannaliatrvat
alespa pil roku, a perioda vyskytu néfitelského neetického chovani bylanbyt alespa
jedenkrat tydn. Vesngs jde o atoky, fisobici navenek neSkogimahods, bez zaniru, ale
ve skuténosti tvai promysSlenou dlouhodobou ofenzivuisnpym dopadem na zdravi.

Podminky, které musi aktér mobbingu, mobberi®pt, abychom jeho chovani
nazvali mobbingem, je &it¢ atok alespt jednou za tyden po dobu minimélesti nésiai.
DalSim charakteristickym rysem mobbingu je jehos/sist. Mobber postupuje rafinovan
neuta@i fyzicky, zrawuje psychologickym atokem, intrikami, pomlouvanidgnasenim.
Mobber postupuje obéztrg, aby Zistal v pozadi, abyistal nepovSimnut @i i zbylym
okolim, které postupnvmanipuluje do své podlié hry (BB©, 2003).

Za mobbing se nepovazuji fyzické formy Sikany §pob). Mobbingem nelze

nazvat ani otasny konflikt pracovnihéi osobniho charakteru.

2.3.2 PFi€ina vzniku mobbingu
Ke vzniku mobbingu vede souhra vice faktoKlicova je gedevSim osobnost

mobbera a osobnost &h dale struktura a socialni klima pracovisTo je ovliiovano
samotnou pracovni naplni, pracovnimi, manazerskgmkomunik&nimi procesy na
pracovisti, petizenosti nebo naopak nevytizenosti&anand. Neopomenutelnou roli hraji
i vn¢jSi faktory jako je celkové klima spdieosti, mira existemi jistoty. Mobbing kvete
tam, kde kvete néfgtelské pracovni prastdi (HUBEROVA, 1995, s. 17 — 18).
Spoustéem mobbingu byva nevgsSeny nebo rteSeny konflikt. Nejastji vnéjsi,
vztahovy, s fimou souvislosti k pracovnimu kolektivu a jetlenim. Konflikt mize byt

zjevny ale i latentni. NeSeni zjevnych konflikt Ize jednoznéné pricist bul’ neochok Ci
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neschopnosti vedouciho jeSit, ale picinou mohou byt i vnini pravidla, formalni i
neformalni, ktera zahradi cestu kig§eni konfliktni situace. U latentnich konflikje
otazkou, pré nemohou byt zjeveny. Zdetxe byt @icina o@t na strad vedeni, které
.neslysi“, nechce nebo neumi naslouchat, ale namakrou se zde ii¥e projevit i
neschopnost aktékonfliktu vést dialog o sporném tématu (B8, 2003).

Za nafistem mobbingu, fiesrEji miry jeho roz&feni a intenzity, je nutné wdtaké
celospoléenskou atmosféru. \Ceské republice nebyl proveden zadny plo3ny vyzkum
vztahu mobbingu a stavu pracovniho tthstavuceské ekonomiky. Dotaznikova &ati
(VECERKOVA, 2013;CECH, 2011; ZABRODSKA, K\ETON, 2012) v3ak ukazuji, Zze
faktory jako vysok& mira sot#tivosti, spoléensky diraz na vykon, udrzitelny ekonomicky
rast na straé spole&€enské poptavky, poptavky tgného anonyma. nemohou byt vyvazeny
nabidkou na stran nestabilniho pracovniho trhu. Ten nabizi nutnastcg na vice
zkracenych uvazk vysokou mirou neza¥stnanosti, se ztiZzenou moznosti ziskat praci ve
vySSim ¥ku, stejrt jako po absolutoriuifslusného stupnvzdlani. Uvedené sociologicke
faktory ovliviiuji vyskyt patologickych jev ve spolénosti, tedy i mobbingu, a v ko

miife zvySuji spoléenskou toleranci k patologii, ktera se postugtava normou.

2.3.3 Utoénik a ob &t’ v procesu mobbingu
Neexistuje typicky profil mobbera, jde vSakilovéka bez zabran k pachani nasili.

K dalSim znakm mobbera pat egoismus, egocentrismus, touha po vlasthézitosti a
nadazenost. K jeho mothm pati potreba dominance nad druhymi, felia kontrolovat a
ovladat druhé. K&ovou roli u mobbera hraje pocit m&ennosti a nespokojenost s vlastnim
Zivotem pracovnim i soukromym. Mobbera posilujeojebezcitnost, ta devalvuje jeho
moralni zabrany, proto netrpi &ifkami, pocit viny se naopak snazi vyvolat u druiyc
PoniZzovéani a trapeni druhych hk§it Huberova (1995)éti mobbery na stijce, ktei nasili
vymysli; nahodné pachatele, ti nAhodny konflikie$é a naopak ho nechaji postépienist

do trvalé rozefe; a spoludastniky bd’ aktivné podporujici mobbing nebo napomahajici
mobbetim pasivnim pehlizenim konflikéi i rostouciho nasili.

Motivii mobbera raze bytrada (VUBP, 2007). Je trévist, Zarlivost a nenavist
vlastnosti, Zivené z daké nedostatmosti. To, co mobberovi chybi, zavidi druhému a
zarovei ho za to nenavidi, snazi se to u druhého znehivartito si to fiviastnit. Motivem
muze byt potieba ublizovat Mobbera posiluje sam aktdeini a ponizovani druhého,
Utokem na seb&domi druhého si posiluje své vlastni, znevazenirhéhmno dodava hodnotu

sam sob. Motiv moci Zivi touhu vladnout, nadzovat se, dominovat, mitgvahu, touhu
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mit kontrolu nad tim, co druziéji, co fikaji a snad i co si mysIMotiv konkurence
prameni z pocitu ohroZeni druhymi. Mobbera vedachtrZze vyjde najevo, Ze neni tak dobry
jako kolega, mobbing je pak prejmprostedek k likvidaci nezadouci konkurence.

Stres a naféti jsoucastymi motivy a mohou pramenit ditze zanistnani, nebo ze
soukromého Zivota, s kterym neni mobber schopewyperadat. Mobbing je pak jeho
odreagovanim, potira utrpenim druhého utrpeni asbalastni. O’ za & pak nese vSse,
co sam neunasMotiv nespokojenostije v podstat stedobodem vSechi@dchozich. Své
chyby a nedostatky svaluje mobber na ostatni.Naromita svou nenavist a vSe ostatni, co
je v mobberovi Spatné. Tim tiSi své ¥nitnagti a kompenzuje komplex m&ennosti.
Motiv nudy, negastji ze Spatné organizace prace nebo jeji monotéhnysblava potebu
zaplnitéas a mobbing je pak lakavou nabidkou.
jako prvni. Tito lidé navic byvaji velice dobrymiamipulatory, kt& v nas budou vzbuzovat
potrebu mobbera litovat za to, co si pro&lotiv byt litovan je Ziven potebou byt siedem
pozornosti a to za kazdou cenu, i za cenu utrperiétho.Zastupny motiv vede mobbera
k vybéru obsti jako nahrady za cil agrese, ktery je mobberadastupny. Mobber neni
spokojeny se svym Zivotem a spokojenost hleda vhingio. Olét' pak plati da za jeho
strach, zavist, Zarlivost, pocit nadenosti¢i touhu po utrpeni druhého. Mobber za
neuspokojivy zivot nebude vinit sam sebe, ale mNstkou manipulaci fevede
zodpowdnost na své okoli.

Obéti mobbingu se riive stat prakticky kazdy. Neni znama Zadna typo|dgeza by
nazn&ovala, Ze dany jedinec ma vysSi Sanci se v kolelgtét obti mobbingu. Zkusenost
ukazuje, Ze uité psychické a fyzickeé dispozice - népojnost, nizsi vykon, entai labilita,
pesimistické lagnhi - spolu s celkay citlivou psychikou vedou snadno ke z¥ah TéZce
snasi i malou frustraci, nedisponuji schopnostiskoiktivnihoieSeni a tlak mobbingu je
snaze zlomi. Tato zkuSenost ale nevyvrati faktsizemobber za svou &b vyhlédne i
kvalifikovaného, sebejistého a psychicky i fyzickyglolného kolegu. VySSimu riziku
mobbingu jsou vystavenii@devSim pracovnici, ktepotrebuji v zandstnani vyssi arove
spoluprace a komunikace s kolegy. Wapitelé, zdravotnicky personal, pracovnici
socialnich sluzeb, oblast statni spravy (KRATZ, 208 20 - 22). Kratz dale zinije, Ze
ohrozenjSi jsou Zeny, a dale ti, co pracuji v oboru ttadivyhrazeném og@mému pohlavi.

Stat se ofti mobbingu ma obeénSanci kazdy, kdo se odliSuje od standard
pracovisé. OdliSnost mize byt v pozitivnim i negativnim vyznamu.ile jit o odliSnost

fyzickou — €lesn& vada, barva pleti, vatigi, prislusnik menSinyi ciziho etnika, zvlastnost
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v oblékéni, desu, chovani a se zvlastnimi zvyky, homosexual@&nemocni, ale téZ nap
jedina Zena v muzském kolekti¢unaopak. Psychickd odliSnost téZ mobberasdemnky
piitahuje. Zandii se naloveéka s malou odolnosti proti 24i, se sklonem k sebeoliaivani,
lidi obétave, se zvySenou vnimavosti kevlam a nedorozuagmi, snadno vydiratelné, nebo
S pevnym zazemim v rodim v osobni socialni siti, kde mohatgadré svou situaci probrat
a ziskat podporu.

Zminéna odliSnost ize byt vnimana i v pracovni oblasti. &bmobbingu se stane
snhaze ten, kdo pracuje v lokal# malou nabidkou pracovnich mist nebo zagmghodnych
podminek nez ostatni kolegové, hap pracovni smlouvou na dobuitou nebo matka
samozivitelka. OdliSnost byvéasto nefijemrg vnimana v oblasti profesniho \déni,
pracovnik s vysSi kvalifikaci, inteliger8i, se zkuSenostmi nemusi dostat Sanciijgeu
projevit. MiiZe jit o nového zadstnance, ktery je typickym cizorodym prvkem v pradon
kolektivu. V takovém fipadt nemusi mobber ani hledat konfliktni situaci, ptasiu jen
novy kolega nepadne do oka neligppmina mobberovi jinou négemnou osobu, a to je

spoustcim mechanismem mobbingu (VUBP, 2007).

2.3.4 Féaze a prubéh mobbingu
Kratz (2005, s 22fika, Zze,Mobbing neni kratka epizoda anipodni katastrofa,

nybrz zdlouhavy vysilujici proces vyZogci se nesmirnou dynamikou (podle jednoho
rakouskeého statistickéhojqmkumu trva Sikana v pmeru 40,1 n@sice).”

Mobbing probiha v nasledujicich fazich (88, 2003, s.45 - 48) :

Faze 1 - neviigSeny konflikt.

Faze 2 - systematicky psychoteror.

Faze 4 - vyloteni olgti z kolektivu.
Obkeét’ nemusi vzdy projit vSechndtyii faze. Dynamika procesu seune tendi kdykoli
zvratit. Nagiklad se niZe z olsti stat také mobber, oplacejici svému tryznitedjrsdu minci.
Nebo se oéti véas zastane néideny nebo pracovni kolektiv, &bvéas a bez poSkozeni
zdravi zm&ni pracovni prosgedi, teti faze neprodhne, protoZze ndtkeny nereaguje na
mobbing, natizeny &inn¢ zakra@i proti mobberovi, dojde ke smiru apod.

Prvni faze zé&ind konfliktem, ¢asto banalnim, nevyznamnymgkdy i zcela

nahodnym, ktery vSakiztane-li néeSen, peroste v druhou fazi.
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Druhé faze znamend, Ze jedinec se sta¥#,olystavenou systematickym a cilenym
atoka, zaind psychoteror. Zg@étku nejsou Utoky aniasté, ani silné, jde spiSe o sondaz,
kam aZ je mozno s utoky dojit. #eni piicina mobbingu se fize i vytratit, do pofedi se
dostava vlastni proces Sikanovanétobla se stava zranitelj$i, utoky z&inaji ovliviiovat
jeji pracovni vysledky a postuprse promitaji i na zdravi &t. Ta ztraci sebag/éru,
objevuje se nejistota a Uzkost. Postupa gidavaji griznaky psychosomatickych nemoci.
VnéjSi pozorovatel vSak nic vyznamného nezaznameiid,jem nepatrné konflikty nebo
nevinné Zertovani. Pod jejich soustavnym vliventakeim se vSak zéa olEt’ dopoustt
chyb a stava se problémovym pracovnikem. Je doseiftemobbera. Kritika o#i je
opodstatina, mobber dostavd na svou stranu ddd$iy pravniho kolektivu, ifxxemz stale
muze Zistavat neodhalen agobit skryt.

V tieti fazi psychoteror dostava raz standardniho vzadbli k olgti. Cetnost Utok
roste, stejé jako jejich krutost a zaludnost. Jak mobbingista, mobber pouzivim dal
tvrdSich technik. Mohou seigavat spolupracovnici, stojici dosud mimo procebbingu.
Rostouci mobbing jiz&tSinou nelze nevidt, proto do procesu vstupuje vedouci pracevist
Oketi, pracujici ve velkém stresu, rostecpb pracovnich selhani, ktera okoli vnima jako
dukaz jeji problémovosti. &na reakce vedouciho je pohovor stghvytky na kvalitu jeji
prace, na nizkou motivaci, odp@nost,¢i pracovitost. Snadno Zaou padat prohlaseni
naznujici odchod z pracovi§fako nejlepsi vychodisko ze vzniklé situace. Ved@e tak
stavi na stranu mobbera. Nehleda se skdtelivody, Ze se ol¥ dostala do své situace
vlivem komplotu, tak $Zi odhali. ZhorSena pracovni vykonnosttpbcasté pracovni
neschopnosti, povrchni zhodnoceni situaceéi,staby byla obt oznaena zdroj potizi

Posledni fazi mobbingu je vyldeni ol&ti z pracovniho kolektivu. Neéasgji formou
piefazeni, casto na pokhdrejSi pracovni pozici s nizSimi pravomocemi a fiéaim
ohodnocenim. Staleagtdva na programu snaha doéiiak podani vypowdi a odchodu
z pracovniho kolektivu, a to mnohdy i nezakonnynoisfedky. ProtoZe ofy je v této fazi
jiz hluboce zra#na, ve své strukte zntena, jeji chovani vykazuje znaky, které ji byly
postupi prisuzovany, zasahy zastnavatele nevedouiksSeni uspokojivému pro &f je
pro ni moznym vychodiskem ifpdiasny odchod do ithodu, vlastni vyposd® a
v extrémnim pipack i sebevrazdaECH, 2012, s. 32 — 36). Domnivam se, Ze odcheatl ob
Z kolektivu je hlavnim cilem mobbingu, i kdyZ je bm& ripustit i piipady poteby trvalé

koexistence utimika a obti, tedy @ipady, kdy uténik (Ihostejno zda jedinet skupina) a
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jeho okt vytvori komplementarni dvojici s prostorem pro naani vztahove pégby

dominance na jedné a subdominance na druhé&stran

2.3.5 Dopady mobbingu pro ob ét’
Utrpeni olgti prameni z toho, Ze se nedokaZze ubranit. Postsgo ni dostavi zény

Vv postoji k praci, ztraci motivaci a zajem. Dochézbcialni izolaci a je naruSena schopnost
kooperace. V reakci @b I1ze identifikovat kolik typickych fazi. Okt nemusi nutéivSemi
projit, skori-li expozice mobbingu d&as odchodem @i z pracovis, intervenci
nadizeného ve prosgh olti apod. Jednotlivé faze jsou tyto (VUBP, 2007):

1. okt si zpa&atku neni nieho v¥doma, teprve poz§l zaznamena, Ze séco je,
ale drobné konflikty jsou pro ni zatim jen nahodou.

2. ok¥t rozpoznd, Ze nejde o ndhodné konflikty, ale higdé ve své osah Patrd,
pro¢ nezapadla do kolektividim drazdi, reviduje svou snahu a pracovni hasagsd.

3. okt chape, Ze konfliktni atmosféra neni nahodna, gjledma. Vaha se &kit, boji
se, zda si vSemu nigklada &tSi vahu, boji se zesi$reni. Situaci zlebuje a doufa, zeéas
vSe spravi.

4. okt rozpoznéva sebe jako jasny cil dipkteré rozhod&inejsou nahodné. Patra
situaci popisuje obtizn nesetkava se sig&rou nebo dostava rady a dop&eni k jinému
chovani, hodnoceni svého chovani apodibtajici konflikty Zivy u okti zmatek.

5. okt’ jiz agresi vnima naplno, je Sokovana. Je na ditsama, roste Uzkost a
psychicka bolest, v permanentnirfesiu a obavachcekava dalsSi utok.

6. okt je paralyzovana, objevuji se psychosomatické pgoruoastava @k do
nemoci, mohouifijit ke slovu navykové latky, proékoho je vychodiskem uz sebevrazda.

Trvaly stres atrst nejistoty navodi poruchy spanku, Unavu éevgani. Z obti se
stava problémovy jedinec, skdiny, smutny, jeho dlouhoddlpesimisticky pohled na Zivot
muze vyustit do depresefi€éhazi poruchy sebehodnoceni, je naruSené sdbmi. Snaha
0 Unik z bezvychodné situaceiyadi okeét’ ke konzumaci psychotropnich latek, saha po
alkoholu. Be&io (2003) upozatuje, Ze vCeské republice 20% pokiu® sebevrazdu lidi
v produktivnim ¥ku souvisi s potizemi v zaistnani.

Oket v dasledku sniZzeni pracovni vykonnosti muzeiizgpocitovat zhorSeni
ekonomicke situace. Vliv mobbingu se brzgmese i do soukromého Zivota, psychicky stav
obéti a tendence izolovat se od okoli naruSuje rodiangéatelské vztahy, alt ztraci

sebejistotu v mezilidskych vztazich nejen na pr&twale i v jinych socialnich situacich.
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Psychosomatické potiZze se projevi ve vysokém knevldiku a kardiovaskularnich
onemocgnich, bolestech hlavy a zad, chronickych travigichizich, a vlivem oslavené

imunity roste celkova nemocnostabib

2.3.6 Dopady mobbingu pro organizaci
Mobbing je pro organizacki firmu zavazny problém. Propukne-li,fipasSi

ekonomické ztraty. Giv paralyzovana mobbingem nepodava optimalni praceykon
(SOLCOVA, 1995). Dava organizaci ,viiti vypowd™, tvrdi Beio (2003, s. 121 - 122) o
obéti mobbingu, spéivajici ve fyzické pitomnosti na pracovisti, ale s vykonem hluboko
pod svymi moznostmi, bez angaZzovanosti a zajmwaoi pAbsence ze zdravotnichwbda
jsou totiz nejen vysledkem psychosomatickych onewmic ale i U¢k z nepatelského
prostedi. Vnitni vypowd ve svém dsledku tahne firemni ekonomiku dol

V dusledku mobbingu vznikaji firthi dalSi vydaje. Roste fluktuace. Ta fiérmize
piinést Spatnou past, odchazejici za¥stnanec mize pejit ke konkurenci, néptelska
atmosféra na pracovisti tthe donutit k odchodu i dalsi kvalifikované z&stnance, by
nejsou pimo okEti mobbingu, ve firm tak Zistavaji ptimérni negilis angazovani
zamestnanci. Nabor novych je nékladny, stejako jejich zapracovani. Neni-li socialni
klima na pracovisti l&no, mobbing se @ize opakovat s na@vpiichozimi. Tim vznika
.zacarovany kruh“, snizujici konkurenceschopnost a neyloucen ani zanik firmy,

predevsim tehdy, jde-li o firmu malou, bez velkychawnich zdraj. (VUBP, 2007)

2.4 Bossing
Utogi-li psychicky na zamstnance nadzeny, hoveéime o bossingu. Terminy

mobbing a bossing jsou obdobné, pojmenovavaji gsoobsaho¥ podobné, jen rozliSuji
postaveni Uttnika v organizéni struktue pracovi&t. Neékteri autdi, nag. Kratz (2005),

misto ozn&eni bossing pouzivaji vyrazu mobbing fiadného. V fipad bossingu musi jit
téZ o chovani dlouhodobé, soustavné a umysiné.

Jaky je podil bossingu na psychoteroru na prad@wsjzkumy, které cituje B
(2005, s. 64), udavaji az 50%&éire kombinace mobbingu a bossingtijadi psychického
nasili, podobnéislo uvadi i Kratz (2005, s. 18). Jini atitovadicisla mirr¢ odliSna, coz je
dano rozdilnou metodikou vyhodnocovani, afespo je podil bossingu zéray (CECH,
2011, s. 38 — 47 a s. 86 — 87iegstavuje 1/3 az 1/Zipadi psychoteroru.
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2.4.1 Utoénik a ob &t bossingu
Pivodcem bossingu je vzdy vedouci pracovnik. Bossvgpk ntize gedchazet

mobbing, s kterym si vedouci neni schopen poraglibto se fiklani na jeho stranu, zvI&st
tehdy, z&ne-li se okt’ pod vlivem stresu z Utékchovat nevhodh

Bosser ma i své osobni motivy k Utok. K zakladnim motigm Ize zaadit Zarlivost
na schopného pracovnika a strach z ohrozeni svéepqeoto s&asto objevuje bosserova
snaha o vypuzeni takového pracovnika z pracovidliZze vykonavat tlak na poideného s
cilem vynutit si poslusSnost. Motivem byva idwna organizaci nebo nenavistév dalSim
nadizenym, kterou pak vedouci sfnje na své paiizené. U natizeného se mohou objevit
také jeho negativni osobnostni vlastnosti, ktengregevuji az pi ziskani moci.

Obeti, které se dostaly do hledlal nadizeného, se, jaikka Baio, ,obvykle citi zcela
osamoceny a ,vydany napospas” vSemu zlémiimsse v praci setkavaji.(2005, s. 66 —
67). V mipact mobbingu od kolely stejré postavenych v organizaci praco¥iSje jista
Sance na napravu situace prae strany vedouciho. \fipad bossingu je tato Sance nulova,
stézovat si kolegm neni jednoduché a jejich pomoc problematicka.datiepomoc u
nadizeného ob jeden stupery$Siho (pokud takovy stupevibec existuje) je rizikové.
VyZzaduje to vysoky stugeodvahy, ktera vippact dlouhodobéeho tlaku psychického nasili
jiz chybi. Riziko nuceného odchodu je velmi vysok&samocenost ¢b snadno peroste
v depresi, nebo je provazena psychosomatickymizeuwti, rizikem Zalud&nich wedi,
hypertenze, svalového n#jj zaZivacich probléi panickych zachvatstrachu apod., hrozi

vyskyt sebeposkozujicich tendenci.

2.4.2 Praktiky a cile bossingu
Bossing niZze pouzivat odliSné strategie neZz mobbing. Plynawadizenosti a

podizenosti Uténika a obsti. K hlavnim strategiim bossingu peBENO, 2005):
- vefejné znevazovani a ostouzenigtlpied pracovnim tymem, za skobe i
vykonstruované chyby, nedostéatg pracovni vykon,
- pridélovani prace, na kterou &bnestéi nebo na ni nema kvalifikaci,
- pridélovani préace, ktera je hluboce pod schopnostmi zZnostmi olksti,
- pridélovani sisyfovskych ukdla prace nevalného smyslu,
- kolektiv dostava signaly, Ze &bje ukena ,k likvidaci®,
- bosser zbavuje @B dosavadnich a dosudamych vyhod,
- obketi jsou davany za vinu chyby, které objekévmezavinila,

- préce obti je vystavena trvalé expozici kontroly bossera,
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- bosser fisre kontroluje dodrzovani pracovni doby,

- metoda pekvapeni, spfivajici ve vystavovani @i necekanym organizaim a

procesnim zrnam,

- okt je zbavovana kompetenci, jsou ji odebrany dloubédakoly a jsou

nahrazeny kratkodobymi dimi,

- ob¥t je odstavena od p@bnych informaci nebo jsou ji amyslposkytovany

informace zkreslené,

- obket je izolovana od socialnich kontakt

- bosser da oketi obstrukce s udlenim dovolené, vyru snen, priznani odndn

a odpira mdadny plat,

- dochazi ke zpochytovani psychického stavu &

Situace je pro ol o to horsi, Ze kolektiv vi, o co v dané situad,jdpravidla se ji
ale nikdo nezastane z obavy ze stejného osudu. ddmrse, Ze zakladni motivy bossera
Ize shrnout do dvou kategorii. Prvni z nich jefeba bossera donutit pracovnika k odchodu
z tymu metodou psychického natlaku #fpack, Ze k tomutidici pracovnik nema legalni
prostedky nebo neméa odvahu jich etickou cestou vyuzitthbu kategorii jsou ffpady

patologického chovani, u kterého je cilem tyratrépeni obsti.

2.4.3 Dopady bossingu pro organizaci
Nebezpéi pro organizaci, uvedené v odstavci o mobbingati ppamogejme i

v piipact vyskytu bossingu. Samostatnou kategorii ohroZegdrozace, u které se objevi ze
strany fidicich pracovnik agresivni Gtoky srem k podizenym, je otazka téry
spolupracovnik. Bez této dvéry nenuize zadny tym efektivh pracovat a rozvijet se.
Budovéani a udrZzovaniusiéry mezi tymem a jeho vedoucim je dlouhodoba praderitni
jak pro vedouciho samého, tak pro organizagjit® tuto divéru je velmi snadné a naprava

této ztraty je na samé hranici mozného.

2.5 Re$eni mobbingu a bossingu v organizaci
Mobbing neni jednorazovy akt, ale dlouho trvajicdbqes, vyvijejici se pdadu

meésial a let. Pesto se se zasahem proti mobbingipguré bossingu, v organizaci@dasto
vadha. A jiz z lhostejnosti, podceni nebo neschopnostififneme-li tezi, Ze Sikana je
socialni nemoci, pak je nejlepsi nema@dchazet. Objevi-li v pracovnim kolektivu Sikana
jako socialni nemoc, je nutné proti ni zasahnoasmi se vSak zapomenout i na naslednou

rehabilitaci kolektivu.
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K feSeni mobbingu a bossingu majiedni a velké organizace SirSi moznosti nez
organizace malé. Mohutj$i organizani struktura umaiuje viclenit vice lidskych zdrdi
jak k prevenci, tak k naslednémuéai patologickych jev na pracovisti. Svou roli hraje
personalni oddeni. Svou roli ma i manazérska struktura vedennyfj styl vedeni
organizace by # byt efektivni nejen ve sledovanit&zeni ekonomickych ukazatelale
dulezitym kritériem musi byt i celkova atmosféra ard v organizaci, fundni komunika&ni
toky, informovanost zatstnané o cilech organizace, moZnost zZstman@ vznést
pozadavky a konstruktivni kritiku sitem k organizaci. (KRATZ, 2005, s. 42 — 46)

Mala organizace, je-li vystavena vyskytu patologatkjevi v pracovnim kolektivu,
tyto mozZnosti nema. &Sina dilezitych faktofi je soustedéna v rukdch vedouciho, ktery
také (¥tSinou) jako jediny nesefislusnou odposdnost za aplikaci spravného nastroje.
Velkou vyhodou malé organizace vsak je jeji sociéharakter. V malém kolektivu se Iépe

komunikuji cile, snaze se ziskav&t@ vazba na myslenky, nazory, chovani a jednani.

2.5.1 Manazer malé organizace a jeho vliv na vyskyt  mobbingu a
bossingu

Clovek v roli manaZera malé organizace se depotykd s Ukoly odborného
profesniho charakteru, ale pracovni rezim orgaeizg¢aduje, aby ogdcil svou schopnost
obstat i pi feSeni pracovnich vztata konflikti. O’Gorman a kol. (2005, cit. dle BODDY,
2008) proved! vyzkum zagreny na odliSnosti prace manatenalych a velkych podnik
Zjistil, Ze jejich prdce madznou kompaktnost a i$izakeru, vyzaduje iizné verbalni
schopnosti a vytrvalost pracovniho tempa. ManaZaéno podniku v jednu chviliénuje
pozornost finaénim ukazatelm, vzagti jedna se zakaznikem o éemnkratce na téesi nap.
pracovni konflikt. Musi zpracovat velké mnozstvioimaci telefonickych, elektronickych,
informaci s rozdilnodasovou i obsahovou relevanci, tréas na salizkach, které nejsou
piedem sjednané. Zakladni kompetenci je rychlé, grudnhodovani a schopnost rozeznat
neodkladné ukoly. Jeho pracovni program musi nhfté/planovani, musi gdat s rusivymi
vlivy. Dulezité je, Ze mana¥iemalych organizaci svym chovanim a schopnostrujur
strategii celé organizace.

K vyznamnym kompetencim manazera malé organizaté peace s lidskym
kapitdlem. Jde o vhodny v§bspolupracovnik, starost o jejich rozvoj, jasrdeklarované
ukoly, transparentni hodnoceni. Tim ovliye celkové klima organizace. Profesni
schopnosti musi byt u manaZera pa@py schopnostmi lidskymi. Jeho chovéni je

piikladem posilujicim vnihi normy organizace. Jaké budou interpersonalaiwzto nejde
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naridit, je nutné je dlouhod@élpestovat a starat se @¢.rnZnamena to vedle profesnich tkol

byt pozorny i k signdiim z pracovniho tymu.&mi poplaSnymi, varujicimiigd mobbingem
mohou byt:

Klesajici kvalita a kvantita prace. Mobber investigs a energii do Utdk okt
do obrany.

Pracovnik se dopousti chyb, které nejsou ghmrypické.

Casté absence pro nemoc a né&ugtékaa mohou nazngvat Unik olsti pred
atoky ¢i jiz vazné projevy stresu z utlaku na zdravétab

Okt nedostavéa od spolupracoviitilezite informace patbné ke své praci.
Dosud spolupracujici tym se rozpada na frakceky ktibjevuji se ,vyvrzenci*.
Ochabuje snaha poméahat kalegi ochota podilet se na spatgch ukolech.
Vécné diskuze sidaji vieklé a nikam nevedouci debaty.

Nazorové sety nabyvaji na intenzif vytraci se snaha dosahnout kompromisu.
ZvySuje se izolovanosthkteréhoclena tymu.

Kolegialita a patelskost je stdana formalismem, hrubosti a odtazitosti.
Spolupracovnici se navzajem hlidaji, hledaji chal®patné vysledky druhych.
Roste opatrnost, klesa snaha zdnaskovat, odmit4 se odp&inost.

Rostou tendence pomlouvat, héivee pohrdag.

Rostou spory o kompetence na pracovisti.

Spolupracovnici si Zdnaji dobirat kolegu, zesi#iuji ho.

M¢éni se kvalita mimopracovnich vziatlend tymu.

Neddi se integrace noveho pracovnika do tymu.

Tento v¢et moznych signélpodle Kratze (2005) by bylo mozné rap$iat dale.

Domnivam se, Ze pro vedouciho malé organizace&kg@y#o seznam jen voditkem,

dulezity je cit pro pdinajici znény ve funknich procesech a vztazich. Schopnost zjistit, Ze

.S€ Eje neco divného”, pak umozni vedoucimu zgihpozornost na jednotlivosti a snaze

rozkryvat fFi¢iny zmen, wWas je pojmenovavat &ldt opateni.

K zakladnim opaenim, ktera by rly byt v praci vedouciho trvaleifpomna, je

sledovani a starost o dobrou integraci nov§igna tymu, vnimani pracovni atmosféru,

véasné rozpoznani objevujiciho se mobbingového chpwvéepodporovat pletichieni a

donéSeni na druhégmovat pozornost stiznostem paknych, konflikty reSit socialg

anosnou formou, starost o infortimk propustnost vSech komuntkdach kanat v tymu,

vymezovani se proti mobbingu a jeho praktikam afipgat zjiSttného mobbingu jasné
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vystoupeni proti mobberovi. A to i ipac, Ze jde o dlezitého pracovnika. Vedouci musi
mit na paniti, Ze mobber mZe rozlozZit cely pracovni tym. (KRATZ, 2005)

2.5.2 Bossing v malé organizaci
Je-li iniciator mobbingu vedouci pracovnik, je mpazokEti v malé organizaci velice

tézka. Redchazi-li bossingu mobbingové utoky spolupraca¥ngotvrzuje vedouci svym
postojem skupinovou normu, schvaluje a dava puiescatify psychickému teroru. Cig tak
ztraci Sanci uniknout a vymanit se. Jestliz€ mobbingu ma of&’ jeS€ Sanci najit
v pracovnim kolektivu spojence, objevi-li se bogstato Sance prudce klesa. Nebezpee
spojenec padne do podobné nemilosti, je vysoké dstpopi ho jen malokdo. Préav
vedoucim potvrzena normafigoustjici terorizovani, spiSeifpahne spolupracovniky
k aplikaci mobbingu, a tdasto i ty, kt¢&i se sami od sebe k utiok na kolegu nesnizi.
(BENO, 2005, s. 61 — 63)

Jestlize se v bossing objevi v malé organizasiejmi mala Sance napravy. Vedouci
takové organizace byv&asto také majitel¢i spolumajitel. Chybi tedy kontrolni
mechanismus, ktery by bossing zjistil@nil protiopateni. Pra¢ tento chyljici kontrolni
¢lanek mize u Sikanujiciho vedouciho navodit pocit absolutmici. Své chovani pak
zaklada na svévoli, némeéreném pouziti moci a na jejim zneuzivani. Domnivanze
v pripact bossingu v malé organizaci se redukuji motivy bossStrach z ndizeného nebo
hnév na organizaci ztraci smysl, wipad majitele pomine i strach o misto vedouciho,
ohrozené schogjsim kolegou, naopak mohou nabyt na sile osolinbdly, jako nap
antipatie k obti. Motivem osobniho razu @ie byt ,strach z nevyslovenych mysiehek
(HUBEROVA, 1995, s. 100), kdy vedouci nabyva dojrae,neni od pafzenych doke
piijiman, Ze se mu vysmivaji nebo jim pohrdaji.

Podle mého nazoru je postaveniétblbossingu zarstnané v malé organizaci

sklicujici a natolik ohroZzujici, Ze vychodiskem zde bjadiné odchod z pracoviét

2.6 Ochrana proti mobbingu a bossingu z pohledu ob éti
Nikdo ze zamistnand@ neni obrin proti Sikag na pracovisti. Ten, kdo se stan&ézn

mobbingu nebo bossingu, si tento fakt musi nejuw@Eomit a rozpoznat ho. Jéeba
rozeznavat, které z konfliktjsou cilené a systematicky vedené. Proésispu obranu je
dulezit4 schopnostelit Gtokim jiz v samém peatku, jinak se snadno vyvoj udalosti urychli
a zamstnanec se nahle octne v proudu psychického teikdeny postupenxasu lze

zvladnout stéleiire. Zaznamena-li zatstnanec, Ze jeigdem zajmu kolegci vedouciho,
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Ihostejno, zda si jéi neni wdom spousci situace, je pod tlakem mobbingubossingu.
(KRATZ, 2005, s. 85)

2.6.1 Utéct, nebo vytrvat?
Zakladni otazkou, na kterou si@bmusi dive ¢i pozcji odpowdét je: ,Utéct, nebo

vytrvat? Utéct znamena odejit z praca¥iat ukorit tak negijemné mobbingové utoky,
vytrvat pak znamena ,udrZet pozici“ &lit Sikare prislusnymi strategiemi.{KRATZ,
2005, s. 87) Jako nefuttki se ukazuje ,schoulit se* a doufat, Ze Utoky mgta Odchod
nebo obranu je¢ba zvazit podrobnou sittrd analyzou pozice @t v zanestnani, analyzou
dopadu na rodinu a mimopracovni zajmy. Analyza Blamait inventurou situace, svého
chovani, svého zazemi. Dale je vhodné Hibw mobberem i bosserem o jeho chovani,
vystupovat sebeddon verbalré i neverbalg. Jako prevenci je vhodnéijpnout skupinovée
normy. V gipadc nov&ka v tymu je dobré neodhalovat sva slaba mistab@stoky neni
vhodné pijimat, ale giméienym zmisobem se branit legélni cestou; biblické oko za, oko
zub za zub neni vhodnou formou. Pro inventuru séya vynikajicim pomocnikem gev ¢
vedeny denik. Jeho zdznamy mohou poslouzit k Zajidffikazi pro gipad pravniho
vystoupeni proti Uttnikim, poslouzi k argumentaci, k demonstraci vyvojaagie, zptné

lze vyist rozsah mobbingu, souvislosti. Denik odiebbéti a mize slouzit i pro jeji
psychohygienu. Co by zaznamylgnobsahovat? Datum &s utoku, popis jednani, misto
udélosti, aktéry atoku, jejich motivy, &Ky utoku a nily by byt zaznamenany i psychické
a €lesné nasledky, je dobré poznamenat si, jaké€ plovedla protiopdéni, s kym situaci
konzultuje v organizaci i extetr{lékari, experti, poradci). Denik je vhodné doplnit ewide
negitomnosti v zamstnani s uvedenim udodi absence, je vhodné si evidovat i
negitomnost mobbera. (KRATZ, 2005, s. 89 - 92)

2.6.2 Legislativa
Pravni ochranaipd mobbingem a bossingem j&€R nesnadna. Zakladni zasady,

vychazejici z Listiny zakladnich prav a svobodjlaplané na pracowpravni vztahy jsou
zasada rovného zachazeni se&nanci a zakaz jejich diskriminace (8 1a pisraa&pniku
prace). Dle 8§ 16/1 zakoniku prace je 2atnavatel povinen zajievat rovné zachazeni se
vSemi zamistnanci a to row v oblasti jejich pracovnich podminek. § 302 pishzakoniku
prace pak stanovi vedoucim zgtmaném vyslovnou povinnost vyt¥at podizenym
zanestnand@dm priznivé pracovni podminky.

V piipac, Ze Sikana je vedena awbda pohlavi, ¥ku, narodnosti, nabozenskétio

swtového peswdéeni ¢i jiného divodu dle § 2/3 antidiskrimigaiho zakona, Zakow.
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198/2009 Sb., coz je nutné dokazat, Ize se pratiuto jednani branit dle § 10
antidiskrimin&niho z&kona.

Pravni ochranu Ize také zvazit podanim Zaloby raaot osobnosti podle § 81/2
Obcanského zakonikér 89/2012 Sb.

2.6.3 Socialni zazemi ob éti
Okt by o své situaci #ta informovat své nejblizSi socialni okoliiggevsim sve

partnery, dosfé ckti, piibuzné a patele. Prvnim tkolem je ochrénit fumost tchto vztali

a predejit tak nespravnému vykladu Spatné nalady. Sdskeasti je blahodarné a sasré
brani izolaci, které alv’ snadno podlehneriFeSeni situace Ize také pouzit zkuSenosti a rad
druhych, nizeme od nich dostat podporu.

Vylit si srdce nejde ale kazdému, vZzdy to znameést& fiziko. Jednak id/érnik
nemusi unéstivéru v rej vioZenou a to rze strasti mobbingu zhorSit,ide se také stat,
Ze olgt’ prijme nevhodné radytérnika, které v fipadt obeti nezafunguji a jeji situaci
naopak zhorSi. Rekadlo, Ze vic hlav vic vi, napovida, jak byéobméla postupovat.
V idedlnim gipact by ale ona la nakonec rozhodnout, jak se zachova.

K socialni siti obti Ize pifadit i dilezité osoby pracovniho prosti a instituce.
V piipact mobbingu od kolelje to v prvnitack vedouci pracovist V pripadt bossingu to
muze byt u ¥tSi organizace jeho nédeny, personalni odténi, ,powienec” pro otazky
rovnopravnosti a antimobbingu. U malych organizstd instituce #izovany nejsou, ale
domnivam se, Ze je dobré &\, zda neni moZné kontaktovat majitele ziizovatele
organizace. O muze hledat pomoc a radu u externich organizaci zlnygh se bojem
proti mobbingu. Ma-li bojovat as proti mobberovi sama, jde o velmi néng Ukol i pro

silnou osobnost, kazdy spojenec je v tomto bogindu oporou. (KRATZ, 2005, s. 96 - 98)

2.6.4 Pomoc neziskovych organizaci a poraden.
Zakladni radou pro @l mobbingu je nelstavat v problému osamocenJednou

z moznosti jak toto pravidlo naplnit je kontaktopatradnu, ktera s problémem mobbingu
dokaze pomoci. Pracovnik poradny probira s kligwatykrétni osobni zkuSenost Spady
Sikany na pracovisti, podava ucelené informaceablpmatice, mize s klienty podrobn
zdokumentovat a analyzovat jejich aktualni sitvazantstnani ¥etné vlivu na rodinné a
dalSi vztahy, i vlivu na klientovo zdravi. Na zaldarysledki analyzy pak mize pracovnik
poradny spoléné s klienty hledat nejvhodysi reSeni.

Jestlize se klient rozhodne zéstmani opustit, pomocie byt zamifena na spravne

podani vypo¥di, pokud mozno tak, aby nebyl klient nasledkemamd/ypowdi zbaven
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moznosti pobirani davek v nez&tmanosti. Pomoc seube zandfit i na psychickou
podporu v pipack, Ze se klient rozhodne na pracovidistat a utokm celit. V takovém
piipadt lze i uvazovat 0 moznosti pomoci stiircestou, dopisem, zpréstkovanim
komunikace obou stran, ndidad mediaci. Poradnatie také klientovi pomoci nalézt
moznosti, kterymi riZze Sikaw na pracovisti zabranil sém.

Kontaktovat tyto poradny ma klient moZnost fiklad pomoci internetovych
stranek, kde nalezne jak kontakty k osobnimu sétkak elektronicky portal,ies ktery je
mozno klast dotazy a konzultovat situaci. Intermétstranky poraden poskytuji kliémt
také zakladni informace o problematice Sikany &leformach a umaitji tak z&kladni
orientaci v problematice i v nebezjekteré hrozi. Fkladem jsou:

- Poradna SIKANA V PRACI provozuje své webové strankg adrese

www.sikanavpraci.cz

- Obcanské sdruzeni Prace a vztahy provozuje své wekto&@ky na adresach

www.civilcourage.cz www.praceavztahywww.pracaavztahy.sk

2.7 Shrnuti teoretické casti
Teoreticka ¢cast prace fedstavila psychickou Sikany na pracovisti, nazywano

mobbing a bossing. Byla vy&ena jako patologicky stav vztalma pracovisti. Byl zmin
historicky a spolé&ensky kontext. Byli fedstaveni &astnici této vztahové patologie, jejich
motivace a jejich typické chovani. Byly popsany adypro okt’ i utocnika, ale téZ dopady
pro organizaci kde k této SikadoSlo nebo dochazi. Zngimy byly ndsledky, které ovlituji
psychické i fyzické zdravi, stgjntak byly uvedeny dopady na atmosféru pracovniho
kolektivu, pracovni vykonost a ekonomickeé vysledkganizace.

Prace se za#tila predevsim na vyskyt Sikany v malych organizacich, ndeni
specifika malych organizaci a to, jak se orgamzatruktura a velikost organizace projevi
v procesu vzniku teSeni patologického chovani.

V poslednicasti teoretického oddilu bylo nastio, jak je mozné&eSit Sikanu
z pohledu organizace a z pohledu vedouci pracovd&@u uvedeny signaly, kterych je
dobré si vSimat, a jaké moznosti reakce a obrangl®tav roviné legislativni, psychické a

socialni.
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3 Vyzkumna €ast
3.1 Zpuasob zpracovani terénnich informaci

Sondu do procés Sikany v zamstnani udlam v Sesti fipadovych studii
piedstavenych v nasledujicich kapitolaché@Qlptipadré dalSi akté, sdilely v interview
svou zkuSenost se situaci psychického natlakuld fbhovdily o svych prozitcich i faktech
piibéhi. Pribeéhy byly dany k dispozici ve fortnvyprawni v rdmci navav v porade pro
pracovni vztahy, to ve dvoietinach. Z tetiny jde o pibéhy oslovenych zagstnand, u
kterych byl autor prace obeznamen s faktem jejikhSenosti s Sikanou, v rdmci jeho
personalistické praxe. Viipadech, které se udaly jetied zapoetim laborace na této
praci, byli akté& vyhledani na zaklatdosobni znamosti autora nebo na zéklkahtaktnich
adaj, které akté dali k dispozici. Rozhovory byly zaznamenévanydiauvizualni
technikou. Ke zviejreéni piipadovych studii byl dan souhlagi fejich zpracovani byly ve
vSech pipadech vypushy identifikatni idaje protagonigti organizaci.

Z narativniho materialu, ktery &hautor prace k dispozici, byly vybranki tlvojice
piibéha. Prvni dvojice se snazi ukazatiagstavit nejbznejSi pribéh mobbingu, v prvnim
piibéhu je gedstaven mobbing, odstartovany jednim mobberemy kteobbingu postugn
strhnul dalSi kolegy. | druhyifiéh predstavuje slozitou situaci &tin proti které také stoji
skupina zarsstnand a soustavé@proti ni vyviji psychicky teror.

DalSi dva pibéhy jsou vybrany tak, abyedstavily vyvoj situace, kdy organizaces
zareagovala proti mobbingu a paittase alespd ¢cast&né zpisobenou Skodu napravit.

Posledni d¥ pripadové studiefiedstavuji bossing v naturalistické podoetpribézich,
které ukazuji destruktivni silu této formy Sikany.

U kazdé pipadové studie je v Gvodu podana &trdu charakteristika @i, pripadre
dalSich protagonigt kteti své gibéhy swiili ke zpracovani. Dale je fipojena
charakteristika organizace, v niz k patologickymija doslo. Nasleduje vlastnitipéh
scilené situace a v zaw je provedena stéma analyza, jsou zminy priciny a dopady

Sikany, zfisobyieSeni, pipadré chyby, které seipreSeni staly.

3.2 Pripadové studie mobbingu s negativnim dopadem pro ob et

3.2.1 Pripadova studie — Tiskarna, mobbing proti mladé graf  iéce
Charakteristika klienta: Jde o mladou zendgerstvou maturantku oboru graficky

design. V dob piipadové studie byla vetku 20 az 21 let. Jeji socialni zazemi ji jiz v &lob
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studia SS nutilo si aktivnvydilavat. Neplanovala studovat vysokou $kolu, hlegaeSS
moznost nastupu do z&sinani co nejtdve po ukoseni studia. V oboru byla ztna,
ovladala ¥tSinu EZznych grafickych péitacovych program, nela za sebodadu Skolnich
praci i praci realizovanych na dohodu o provedeaéeReditelstvi Skoly dalo studentce
dobré reference.

Zdrojem informaci pro tentoripad je tato mlada Zena. Kontakt s ni byl navazan
v doke, kdy zvazovala odchod z pracovni pozice a Zadala,podle jakych kritérii volit.

Charakteristika organizace: Pripad se odehrava v malé tisk&rktera ma vlastni
grafické studio. Majitel tiskarny, asi Sedesatiletyz, profesi tiska zanméstnava svou
manzelku v pozici €etni a fakturantky, dva muze jako obsluhu tisksich stroji, dw Zeny
na pracovistich pro finalizaci zakazek. Dva mu&qoi v grafickém odgleni na navrzich
tiskovych podklad pomoci peitacovych programi, majitel firmy se ¥nuje ziskavani
zakazek, ale je schopen zastoupit v profesi kazdghsvych zagstnané. Tiskarna
produkuje propagmi a marketingové tiskoviny (letaky, katalogy, %a, kalendé apod.),
vyrabi napisy a loga ze samolepicich folii. Podkliadisku si b’ dodavaji zakaznici, nebo
je navrhuje grafické oddeni tiskarny. Zakazek ma tiskarna dostatek, rogecet €ch,
jejichz sowasti je graficky navrh, majitel tiskarny se rozhegkjmout novou pracovni silu.
Swij poZzadavek prezentoval véexinich Skolach, vychovéavajici grafiky a volné misbidl
cerstvym absolvedmn.

Udalosti pripadu: Na pracovist nastoupila prakticky okamzipo sloZeni maturity
divka, kterou pro pracovni pozici dopoovalieditel Skoly a pedstavoval ji jako pracovitou,
kreativni a spolehlivou.

Jeji nastup byl v tisk&&npozitivrné hodnocen. Potvrdila se reference poskytnuta
Skolou, a kolektiv, bty vékove starsi, ji pijal a ona si v 8m brzo nasla své misto. Prace ji
bavila. Majitel océoval jeji cit pro pateby zakaznik a zajimavé navrhy. Pronikala do praxe
tiskarny, skloubila kreativitu s technologickymkoaomickym pohledem, poklady pro tisk
dokéazala fipravit ekonomicky a zvedala ziskovost zakazek.

Spoluprace s kolektivem byla dobra, kolegové sihageli vstic i v osobnich
zélezitostech. Mlada graka zhruba paétvrt roce ve svém novém mistatala zazivat prvni
obdobi zvySeného pracovniho naporu, tiskarialaaplnit zakazky svazané s blizicim se
koncem roku, kdy fedevSim obchodni organizace zadavaji tisk katabbgropagénich
materiat, reklamnich kalendd, gratulaci k novému roku apod. Narostl objem tiskgch
vyrobki i pocet grafickych navrin. Mlada graftka ve \étSing pripadi predkladala zakaznik
k vybéru dva i ti navrhy k jedné zakazce.
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Prelom nového rokuifnesl bilancovani, které pro mladou gt#fi dopadlo dofe.
Majitel ji vyplatil zajimavou odrgnu a zvedl ji mzdu. ZlepSil i vybaveni grafickéhodsa
novou verzi programu pro pidacové navrhy. Bilance ukazala, Zze pracovni vykondatén
graficky je plré srovnatelna s praci jejich kofeglokonce ji kvalitou i kvantitouigkraiuje.
Postupeméasu se pozadavky na nové navrhy stavaly pracicgyaf jeji kolegové se
vénovali spiSe aktualizaci starSich nayrhebo se &novali konzervativgjSim zakdzkam.

V této dok, pri zpétném pohledu, vSak Zala zaznamenavat drobrizkosti spojené
s praci na grafickych navrzich. Jednou se ji tzabictitace soubor, na kterém pracovala,
jindy v ndvrhu nasla chybu apodiidttala to na vrub novému grafickému softwaru a své
malé zkuSenosti s praci s timto nastrojem. Nea ¢auhého roku odesel z tiskarny jeden
z kolegi grafika, divodem odchodu byliedtasny dichod ze zdravotnichigtodu.

Zahadou pro mladou Zenu bylo, Ze neustavaly drplotige s vysledky jeji prace.
Navic se objevily fpominky k vyuZivani pracovniho prostoru, kde dipbovala rozkladat
podkladovy material, fotografie, vzorky a ukazkskii. Sama Zadnou zmu v pracovnim
stylu nezaznamenala, podalpracovali i jeji kolegové, na které nikdo neupdgizmal.
kolegy z grafického odfeni je ona. Navic kolegové od tigkkych stroj zatali odmitat
tisknout vzorky, nebo taKinili s krajni neochotou a s dlouhym prodlenim. Mias
poslouchat od kolegpoznamky na své oleni a na hudbu, kterou poslouchala. Pravda, jeji
kolegové byli minimala o generaci starsi, ale cely rok toto chovani nikaravadilo. Prace
ji ale dal bavila, bylo ji dost, a tak se sdedila hlavi na nii. Ze strany majitele byla stale
dohkie hodnocena, jeji plat se ulilpizil ke standar@m v oboru, i pes jeji kratkou kariéru.
Vedouci se &kolikrat zminil, Ze zvlada vice jak dvojnasobekqer@e? jeji kolega. Na svou
praci byla hrda a to, Ze byla vykai$i nez kolega, ji néppadalo dilezité. Jako odtleni
zvladali ve dvou lidech to, coride ve tech, stdila jeS€ Wit sveho kolegu ovladat nové
grafické prostedi, v kterém & svoji tvorbu realizovali.

Situaci kolem vSak nerozuita. Kdykoli mélo dojit ke spolupréci s ostatnimi kolegy,
narazela na neochotu. Aby mohla postoupit se skemi dale, musela mnohokrat sanstatl
praci, @islusejici jinému. Z&alo ji to brzdit a znervawvat. Zlobilo ji to a rozhodla se o tom
fici majiteli tiskarny. Opéil, Ze pijde o zveléovani rjakych drobnosti. Zdanlivji to
uklidnilo, ale drobné ustrky, kterych se ji dostiévad kolegj, ji privackly k neadekvatnim
reakcim. Za&ala byt nervdzni, atas se uchylila ke slovni agresighteré ¢innosti bez

piikazu majitele zakstnanci pro grafiku neudlali.
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Zlomova udalost nastala asi o d&lSirtrok pozdiji, kdy padlo na adresu mladé zeny
obvirgni, Ze usiluje i o odchod druhého kolegy grafikdavidéni padlo veéejné od teti
strany. Kolega grafik ho vSak Zzadnym podobnym @$éhim nepotvrdil. Matlo ji to. Ale
souwasreé zatala mit podeieni, Ze soubor drobnych étgich rekazek v praci za posledni
skoro rok spolu souvisi. Znovu probrala celou situs majitelem, ale ten ji znovu
uklidioval, Ze ,slysi trAvuirst”, a protoZe se tiskarna nachézela v obdobi né/peacovni
¢innosti, rozhodl se grafte zvysit plat. O tomto kroku mohédgt jen majitel firmy a jeho
Zena, pracujici jakocetni. Resto hned po prvni vyplasslySela od tégt vSech koleg
usepatné poznamky. Kdyz se doslechla, ¥&ipou zvySeni platu maji byt sexualni vztahy
s majitelem tiskarny, situaci jiz nezvladla a uviainprudky proud emoci. V enini
nevyrovnanosti se znovu doZadovala majitele o gedmapravy. Tentokrat jiZz majitel
tiskarny zaal jednat a po &aké dolkk pojal podekeni, Ze picinnou potizi nize byt druhy
grafik. Slo o¢loveka, kterého znal velmi dlouho a dlouho s nim i spmcoval. Vahal
s konkrétninteSenim. Mladé grafce navrhl reorganizovat pracowishabidl ji ogt zvySeni
platu, vyplatil ji odnény nad ramec zvyklosti v této figm

VSechny tyto kroky ale v kodaém disledku mladé grafte nepomohly a vedly
k zintenzivini Utoki na jeji osobu. Mlada Zena stateg@ rozhodnutim, jaky postoj k situaci
zaujmout. Citila se v préci nd@mng, jiz védéla, Ze kkteré poznamky Kk jeji oséthranti
s trestnymcéinem pomluvy. Vazila mezi zajimavou praci s dobryiatem a mezi
pomluvami, ustrky, Skodolibosti a posSkozovanim egi&h jeji prace. V této fazi
kontaktovala poradnu. Zde &ma moznost konzultovat svou silu k podani vygmiva
piipadna rizika spojena se setrvanim v pracovnimépoirs jeho rozvdzanim. Rozhodla se
odejit. Pracovistopustila vlastni vypaidi, bez odstupného. Posledni dvésiue jeji prace
se paradoxf situace zklidnila. Jeji pevné rozhodnuti bralordpomluvam i &m, co se
rozhodli nespolupracovat. Nervozita a podegadt se z chovani mladé Zeny vytratily. Na
nervozi¢ odchod mladé grafky, spolehlivé v préci i dostate¢ kreativni, gidal majiteli
tiskarny. Brzy zjistil, Ze jeji rozhodnuti nezvratbylo mu nejspisSergimé, Ze druhy grafik
praci nezastane. Druhy grafikjypwdce mobbingu z tiskarny kratce po odchodu sveédsot
odeSel také, igsny divod neni znam. Tiskarna dale vlastni grafickéételd neprovozuje,
tuto praci zadava externim grafik, mimo jiné i byvalé zagstnankyni.

Zavér Setreni: Mladd Zena se pocékolikameésicnim bezproblémovémigobeni
v pracovni pozici, kde se ji tiln, a byla zamstnavateli prosfgEna, stala téem
pomlouva&né kampat. Utoki na jeji osobu se dopotBieji spolupracovnici. Situace trvala

vice jak ilrok a méla gradujici charakter. Zena se snaZila v situdentovat a chila prijit
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na @ic¢inu toho, co se jido. O pomoc skolikrat Zadala vedouciho, ktery zjevpodcenil
celou situaci a ndpravu v pracovnim kolektivu nexsge.

Zena konzultovala svou situaci v poragmo pracovni vztahy a po zvazeni moznych
kroki se v zajmu ochrany své osoby rozhodla z tohotdanosejit a dala vypad'.

Zawr pripadu potvrdil Ze# jeji odvahu, pdebnou kieSeni interpersonalnich
problémi v zangstnani podanim vypedi. Védomi vlastni sily, spolu sédomim vlastni
profesni kvality nasgrovalo mladou Zenu nasletikk vlastnimu podnikani. Do nového
zamgstnani jiz nenastoupila, zajistila si Zivnostensiky a za&ala pracovat jako OSV. S
tiskarnou, z které musela odejitéaka brzy spolupracovat, ale tentokrat jiz ve vyvése
vztahu,fizeném poptavkou a nabidkou.

Dopad vyskytu mobbingu v pracovnim kolektivu tiskdamebylo mozné iesré
zjistit. Co bylo mozné potvrdit, Ze posledni grafi&ivodce mobbingu z tiskarny odeSel.
Tiskarna dale vlastni grafické afleni neprovozuje, drobné grafické pragétdsam majitel,
vétSi zadava externim grafilkn, mimo jiné i byvalé zagstnankyni.

Majitel tiskarny mobbing ve své firrjednozn&né podcenil, k jednani ho donutily
az opakované vyzvy ke sjednani napravy. Ale i po¢ékonstatovat, Ze zvoleriéSeni
(zlepSeni platovych podminek &) situaci jen zhorSovalo. Zasah proti mobberatinén
nebyl.

Zpusob, kterym ot mobbingu vyeSila svou situaci je ngsejsi. Volila ho proto,
Ze ji odchod neohroZoval existew, nehodlala plytvat silami a r&d je nasngrovala
k perspektiviijSi budoucnosti. Wasné vyhledani poradny praypbdobr piredeslo hlubSimu
dopadu na psychiku zeny.

3.2.2 Pr¥ipadova studie — Socialni sluzby s asocialni praxi.
Charakteristika klienta: Protagonista ffjpadu je Zena, fyzioterapeutka domova

duchoddi. Ona je zdrojem informaci. Vyhledala sluzby ponradn disledku zjevného
poSkozeni zdravi v situaci, kdy nebyla schopnaithigbrace v dsledku Sikany od koleg
Klientka se patbovala po 30letech vratit do rodnéhésta z divoda starosti o svou
matku. Fyzioterapeutka mé v oboru 30 let praxéanych zg&izenich a s klientytzného
véku a fiznych obtizi. Ma tézdkolikaletou praxi v manazerské pozici v oblastiiabmich
sluzeb. Festhovani po 30letech Zivota do jinéhoésta znamena opuii pavodniho
pracovniho mista, ale i silné omezeni kontaktdosavadnimiiateli a s velkowasti rodiny,

ktera fistava v mist, odkud se fyzioterapeutkashtije.
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Charakteristika organizace: V tomto gipad pijde o Domov dchodd (dale DD),
zaizeni mensSiho rozsahu, jehaZzpvatelem je kraj. Zagstnano je zdefblizné 22 lidi
v trvalém pracovnim poénu a rekolik lidi jako externisté, najimani na specificki@zby.

V piimé pé€i o klienty pracuje 13 zadéstnand. DD vedeieditelka a zagstnanci jsou
organizovani do &kolika dikich oddleni, podléhaji imémutizeniteditelky DD; jde o
ekonomicky Usek se 2 zastnanci, kuchiy se 3 zarmstnanci, technicky Usek se 3
zanestnanci. NejetSim oddlenim je oddleni zdravotniho personalu, o&mtatelek a
pracovniki v socialnich sluzbach, zde pracuje 13 &stmand, metodicky je tento tym
veden vrchni sestrou, kterd je gasrt zastupkynireditelky. DD poskytuje ubytovani 32
seniofim a poskytuje i dalSi sluzby pro seniory, bydlidkeli (p‘edevsim stravovani). Pro
klienty poskytuje DD standardni sluzby mepzitt. Jde o pomoc s hygienou, oblékanim,
s pohybem v DD i mimod), pomoc s ukladanim nédko, gresun na invalidni vozik apod.
Seniofiim je umoZgna ast na programu zajmovych klykergoterapie, vylety. V rozsahu
kvalifikace zdravotniho personélu jsou poskytovémgiravotni sluzby, pohybovglbcvik

a fyzioterapie.

Podrobnosti pfipadu: Zamgstnani v rodném #st¢ nachazi fyzioterapeutka snadno,
je kvalifikovana, s praxi, bez Zzadnych vyjitngch poZzadavikna zanistnavatele. Nastupuje
bez velkych odklaiil hned po pesthovani. Maly rozsah DD ji vyhovuje. Prvni tydny se
seznamuje s hovym mistem, s klienty, s kolegy adywtmi, zaji¥'uje vSe paebné doma.
Klienti k ni brzy ziskavaji @ivéru.

Zhruba po jednom az dvouwesicich se z#na fyzioterapeutka setkavat se zvlastnim
fenoménem. R rehabilitacich ji klienti z&nou upozaitiovat na zvlastni praktiky, které v DD
panuji. Stesky od Kliefitjsouc¢im dal¢asgjSi a nabyvaji konkrétnich obsalle zejmé, ze
jde o problém vztahu zamstnané@ ke klientim. Stiznosti se tykalyipdevSim soukromi
klienta. Slychala stezky o ztratach osobniho obig, které se alas nevratilo z pradelny, o
ztratach osobnichéei z pokofi, o ztratach pefz a jinych cennosti. V DD se kradlo.
Fyzioterapeutka si s tim n&éla rady, dikazy nengla. Vztahy s kolegy na pracovisti jest
nebyly takové, aby mohla o tématu kradezi mluvit, gotazech na toto téma byvala
odbyvana, nikdo se tim neéhzabyvat. Rozhodla se &d informacereditelce. Jeji reakci
bylo tvrzeni, Ze si ,,uZ nic nepamatuji“ a Ze néaba pikladat steskm klienti velkou vahu.

Zdalo se, Ze nebude jina Sance, néZ ynechat byt“. Postuperndasu si ale
k fyzioterapeutce nasli cestu i rodinnkigiusnici klient, ktei informace senidr
potvrzovali. Vazny zvrat v situaci nastal, kdyZ ifyierapeutka osolirzazila gipad ztraty

perez z pokoje klientky. Byla s\ddkem uloZeni pefz v pokoji, odkud se vz&gi ztratily. Do
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pokoje v meziase vesla jen jedna z o%mtatelek. Opt nasledovala cesta do kandela
feditelky, tentokrat s konkrétnimi fakty. Vysledkerfak nebyla naprava, ale informovani
oSetovatelky podeielé z kradeze. Téth obratem zranila skupina oSébvatelek postoj
k fyzioterapeutce. Byla zpochibvana jeji odbornost i praxe, &y se Sit pomluvy o
nekvalitré odvedené préaci, o jejich postojich naboZenskyohyslechla si i informace
Z osobniho Zivota, které byly navitzné prekrucovany a laghy do roviny pomlouvéné
(jak se pozgi ukazalo, manzel jedné s ofmiatelek vlastnil bezgaostni agenturu a
nevahal informace osobniho charakteru’npgt). Jak Sly tydny, netgeny stav se namil.

U klienti se pozice fyzioterapeutky nénila, sami si udlali obrazek o jeji odbornosti a
ocaiovali jeji lidsky gistup. V pracovnim kolektivu byla situace jinde@®evsSim tym
oSetovatelek a zdravotnich sester stal proti ni. Zbyést koleg se stala tichymi
piihlizejicimi, atmosféru nezhorSovali, ale &asrt¢ od nich nefichazela ani zadna
pomocnd ruka ani podpora.

Napeti se brzy projevilo na zdravotnim stavu fyzioteragky. Z jedné strany ng,
které do ni vkladali klienti, na druhé stéarodtazitost nejblizSich kolegy spolu
s neuchopitelnymi pomluvami, proti kterym nebylaaia. RiSly probdlé noci a nespavost
se brzy projevila v nedostdteé regeneraci organismu. Fyzioterapie nenglgsné strance
jednoduchou praci. ZkuSenost nabadala volat porgupeta ale nebyla standardnim
nastrojem v naSem DDié€xsto si supervizi prosadila a vyuZila tétdgzitosti ke konzultaci
situace, v které se nachazela. Kdyz supervizorkalokonzultacerpdalareditelce, nagje
v piinos supervize byla zhacena. Prpatobré ji bylo jasné, Ze fyzioterapeutka se
zkuSenosti i s vedenimi&enim, je pro ni hrozbou. Sama proti ni nevystafozjevr
atoéng, ale bylo ejmé, Ze je na strarskupiny oSdbvatelek, utdicich skryt i neskryt na
Zenu, ktera zadala napravu vatah DD. Svou pozici sireditelka sama zala chranit
ostentativni demonstraci osobni znamosti se zasteipi kraje, ktery & socialni oblast ve
svém referatu. Ze tato osobni vazba je fmikdaval znét i fakt, Z&editelka pracovala ve
stejné pozici jiziteti funkéni obdobi.

Neustavajici utoky, ubytek energie a pocit, Zeianklientim pomaoci, pipravovaly
fyzioterapeutku o chtudo prace. Dvéry klienta si cenila, trapilo ji, Ze nedokaze pomoci.
Zacal se objevovat pocit nedostatesti. Resto jest nalezla dost sil k tomu, aby
kontaktovala znamou prawkiu, vylicila ji celou situaci a pozadala ji o pomoc nebeade
radu, jak postupovat. Rady se ji posléze dost#dotaazréla: ,Doporwituji odejit z tohoto

MG

zanestnani“. Pravrika naznéila silu korupce a klientelismus za&tiy politickymi

strukturami. Rada ddb miréna vyterpané Zeh klidu do Zivota nefidala. Stres a
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nedostaténd regenerace organismucaly piinadSet zdravotni problémy, absolvované
|ékarské prohlidky nasledprinaSely zdravotni neschopnost. Képmnost v zarstnani si
feditelka vzala jakoiod k @ijeti dalSi pracovni sily na fyzioterapii.

Fyzioterapeutka zala rezignovat. Vaznuvazuje o odchodu ze zastnani. Tento
krok ji komplikuje vzdalenost vhodnych pracovnickstrod mista bydligt Nechtla travit
cestovanim vicéasu nez dosud, &ovalo by ji to starost 0 matku. Pracovat samostadn
Zivnostensky list, k tomu nefta dost odvahy ani dost silngtat v dosavadnim zastnani
nebylo ani tak cilenym rozhodnutim, jako spissledek chybjici energie patebné ke
zmené. K nespavosti a trvalé un&ase zaaly pridavat travici problémy, nechutenstvi, ztrata
télesné vahy. Nervozitu siiipaSela i dom, kde ntla Spatny vliv na zdravotni stav matky.
Zacal se objevovat strach o pracovni misto jako ojAdran¢niho zabezpe&eni.

OhroZeni ze strany névpiijaté zangstnanky® pro fyzioterapii, osobni znameé
feditelky, pominulo. Uk&zalo se zahy, Ze nema kialdi ve fyziologii a nemize praci se
seniory zastavat. Zahy proto DD opousti. K demawestpostojereditelky v3ak epizoda
st&ila. Klienti se od fyzioterapeutky neodklonili, oake \&déla, Ze kvalita jeji prace vyrazn
poklesla. Vznikl zéarovany kruh, zdravotni personaélna rukou jiz jasné doklady poklesu
arovre zdravotni p&e a ty byly pedkladanyeditelce s pozadavkem reseni.

Fyzioterapeutka svou situaci hodnoti jako Zivotastp Zivotni plany povaZuje za
zhroucené, doma se misto starosti 0 svou matil gbstara o sebe, v praci vita jakoukoli
piilezitost k odlozeni terapii, celé dny je gava ve své ordinaci, uz téimnenavsivuje
klienty na pokojich. Ma strach, Ze pomlotrd kampa doléha i do mist potencionalniho
zamestnani v okoli. Vnima jako zvl&3leptajici skutgnost, Ze za svou profesni a Zivotni
drahu jiz nasbirala Zivotni zkuSenosti, o kterycBlampredstavu, Ze ji pomohou se
v podobnych situacich orientovat, vyvarovat se famit je pod kontrolou. Tata‘gdstava
vzala za své a misto toho proziva stud o své sitwacxit, premita o tom, kde wthla chybu.

V této situaci vyhledava kontakt s poradnou pravai vztahy. Dostava se ji v pru@ice
podpory, je ji doporkena psychoterapie. S poradcem zvaZuji mozné pkéwky, diskutuji
podrobnosti rodinné i pracovni situace.

Terapeutka kontakt s poradnou udrzZuje stale, zadst neni rychlé a jednoduché
vychodisko. Pomoc Zénpostupg prichazi z vice siria. Poméahaji psychoterapeuticka
sezeni. S poradcem na pracovni vztahy spélevaZuji kroky v pracowhpravni oblasti.
Pomoc pichazi také odigatel. Diky nim byla oslovena organizaci, kteréaro jeji profesni
i lidské kvality zajem, znamenalo by to ovSerghsivani na velkou vzdalenost a obtizné

pravidelné navévy u matky, pesto fyzioterapeutka zvazuje i tuto moznost.
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Situace v DD se doposud negmila, skupina uténiki s poZehnéanimeditelky DD
triumfuje. Cast ,mkicich* zangstnand zastava v pozadi, snaZi se neskodit, ale jejich feakc
jsou jen povzdechy nad tizi situace, lokalita ngadlvelkym mnoZzstvim pracovnich mist,
a tak osobni ekonomicka situace bude hlavnimodem postoje ,nic nevidim, nic neslysim,
nic negikam“. Okradani klient trva, stalo se promysSl&§im, neztraci se nic extrémn
drahého, takZe stav je policii hodnocen jakespupky a v uzaené komunit, kde vladne
nejistota a strach, se SpatrySetuje.

Pro fyzioterapeutku se ale situace lepSiéidje si, Ze neni Uptnsama, a Zeifznivy
dopad maiji i psychoterapeuticka sezeni. Dnégagiipoustt i moznost optovné zngny
bydlist k ziskani odpovidajiciho pracovniho mistép@usti i dive odmitané podnikani na
Zivnostensky list v saiasném mist bydliS€. Dnes iz opt dokazecerpat silu z ocemi,
kterého se ji dostava od kliéntakze lép&eli atmosfée na pracovisti.

Zavér Setireni: Zena, pracujici 30let v oboru fyzioterapie v satiéh sluzbach a ve
zdravotnictvi je na novém méstystavena mobbingu ze strany kolégypiimém disledku
jeji snahy upozornit na amoralni a mozna i treggdéani jedné z oJewvatelek. Mobbing
nabirda na takové sile, Ze u jmenované Zeny podemlistresové situace propukaji
psychosomatické potiZze. Vzhledem k tomu, Ze nezacitlranu u své néidené, ta se stavi
na stranu utinika, vyhledava Zena postupmpomoc supervizorky, prawky a nakonec
kontaktuje poradnu pro pracovni vztahy.

Spolen¢ s poradcem hledaji #pob, jak situactesSit. Je dopokiena psychoterapie
pro stabilizaci devalvované psychiky, je zkoumam&nost pravni ochrany, zvazuji se nové
varianty a snéry z obtizné situace. Zena zatim pracovni mistaitnechce, proto pomoc
smetuje k posileni schopnosti se branit a k nalézardgjzdkteré by pomohly agregelit.

Pracovni kolektiv je sikzasazen mobbingem, ten se stava normou, prog kter
nedokaze ani t&ast kolektivu, kterd mobbing akti¥meprovozuje, vzdiit. Tento kolektiv
je socialg nemocny.

Jednani natzené je na hranzakonnych norem,ipdevsSim pro nedosta&teou
aktivitu v Seteni kradezi, ke kterym v organizaci dochazi. Délglp¢ zodpowdna za
atmosféru v pracovnim kolektivu. Proti mobbinguakt nezasahuje, naopak ho podporuje,
stdva se tak spoluvinikem psychického nasili. Ldbadnout, Ze dochazi i k selhani

kontrolnich mechanisinztizovatele organizace.
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3.3 Pripadové studie mobbingu se v €éasnou reakci ze strany
organizace

3.3.1 P¥ipadova studie - Usp &3ny grant a nezvladnuté Fizeni

Charakteristika klienta: Zdrojem informaci Zena, odbornd asistentka a&asy
vedouci organizace. Zena je vysoko3kolsky&lemtta, pracuje &sinou svého Gvazku ve
vyzkumu,Zast&ns vyucuje. Zena se v za¥atnani setkava s mobbingem proti ni samé Ob
osoby pozéadal o popis autor prace na zakpedk:zné znalosti fipadu.

Charakteristika pracovisté: Pracovni tym dvanacti zastnan@ pracuje pod
piimym vedenim jednoho vedouciho. Vedoucim jecté®d lety vysokoSkolsky profesor a
lekar. V tymu pracuji i vysokoskolsti itelé s titulem docent, vSichni s praxi delSi jé&k 1
let, a jedna vysokosSkolsk&itelka v pozici odborné asistentky s praxi 8 letiSdclenové
praxi 3 az 7 rokyft muzi a jedna Zena. Tym dawiji téi Zeny pracujici v sekretariatu a jako
pomocné w¥decké sily, jde o sdoSkolégky s dlouholetou praxi. Tento tym pracuje na
odlowteném pracovisti organizace univerzitniho charaktsiachazi se lokalitou ve velké
vzdalenosti od matské organizace a diky postaveni vedouciho ma drmmaautonomii
v organizé&nich zélezZitostech, dale praco¥isiazyvejme Ustavem.

Ustav se #nuje vyzkumné praci v oblastidé a zaji¥uje vysokoskolskou vyuku
medicinského simu. Vyzkumné uUkolyfeSi prakticky celé pracoviStPrace jecasté&né
financovana progednictvi matéské organizace ze zdtogkolského systéemusaste&ne
z granfi ziskavanych na vyzkumné dkoly. Tym musi ziskdwgmainti vénovat trvale
pozornost, aby # dostaténé finaréni zdroje. Tym spoluijsobi jiz dlouhouadu let, jeho
historie saha do #Zatku osmdesatych let 20. stoleti s postupnouémgu zandstnand.
Zamestnanci se ddle znaji, maji bohaté kontakty v odbornych kruzigtav jednou réné
porada odborné sympozium v oblasti své vyzkumné prace.

Vedouci tymu, profesor, planoval svou pozici zlaruo dvou let od popsaného
piipadu uvolnit misto vedouciho Ustavu jednomuiiz docenti, sluzeb® i vékem
nejstarSimu, tenttlovék zastaval aktuatnroli zastupce vedouciho.

Odborna asistentka ma praci ve vyzkumu jako osatihi spolupracuje se
zahranénimi univerzitami a vyzkumnymi centry. Madu dilezitych odbornych kontakta
piilezitost tak byt v pravgas na pravéem mist Proto se ji poddo ziskat velice zajimavy
grant, tematicky i finagn¢, s vyhlidkou prace na delSi dobu do budoucnosii.tdinto
vyzkumném Ukolu se fize podilet velké&ast Ustavu. Ustav si u odbornéejaosti zlep3uje
své renomé. Pro tym astavu je to vitana pracowilezitost pro aktuélni obdobi i
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budoucnost. Vedenim prace na vyzkumném tématwjE@oa odbornd asistentka. Vyzkum
se zahy zdaghrozviji.

Asistentka potech ngsicich od z&tku prace na vyzkumném ukolucma byt
upozonovana kolegy na informace, které se o ti&ipoukazuji na mozné plagiatorstvi a
nekorektni vyuzivani vysledkspol&né prace v fedchozich letech. Asistentka vi, Ze jde o
pomluvy, ale nema Sanci zjistit zdrogchto informaci. Aby uhdjila osobni kredit
v odbornych kruzich, musi této zalezitosthovat ¢as a energii. Zatim si netdomuje
mozné souvislosti. PodieEni z&ind mit po ®kolika ne&ekanych kontrolach financovani
vyzkumu, v této dob zpozorni jiz i vedouci Ustavu, dochazi ¢éolika pohovotim a je
vznesenaitazna zadost o ukliéni situace. To se nefianeni ¥ejmé, co zaficinilo situaci,

v které se naSe aktérka nachazi¢ida citit odstup kolag objevuji se prvni problémy
stizenim vyzkumnych praci. Gdomuje si uz jash) jak je stresujictelit tolika €zkostem.

Ve vedeni vyzkumu se objevuje konflikt se zastapaeedouciho. Upozéuje na
nedostatky v organizaci prace na vyzkum gsilagativie komentuje vysledky a dil zawry
vyzkumnych praci, které Ustavézaa zvéejnovat. Tento jeho postoj postupmnejig’uje ty,
co na projektu pracujifpstavaji byt pro nasi odbornou asistentku oporaituaci je sama
a nedokaze rozundrargumentovat ve prosgh pivodnich plah. Prace na vyzkumu vaznou
a ona neni schopna tento stav napravit. Vedouai/dgt nedava podporu, naopak ji jasn
iika, Ze on ,chce sy klid“. Tuto vyzvu se asistentce nddalnit a vedeni praci je ji nakonec
odnato. Zastupuje ji jeden z docénistavu. Z hlediska Ustavu to je pozitivni krok$wsti
se dai pracicasténe konsolidovat, ale probihajici kritika a spory zphinouci praci stéle
negijemre brzdi. Odborna asistentka je odstavena, citikeerja ,slepé koleji“ a tento zéw
ji prindsi frustraci a pocit devalvace jeji prace. Kakgplana je pro ni i vyuka. Trpi
nervozitou, Spathspi, je permanenérunavend, pro snazsi dostupnostildibchazi obas
k naduzivani ve zbyte¢ vysokych davkach. 8vem zkouskového obdobi ma vazny konflikt
se studenty a Z&na uvazovat o odchodu ze z&stmani. Situace se nelepsSi ani v dalSim
semestru. Dochazi i sily k boji s neka@imi pomluvami, jejichZ zdroj stéle nezna.

V situaci dochazi ke zvratu ve chvili, kdy zaseigedouciho posila email s pokynem
k n¢jaké praci sekretée. V emailu #stdva omylem fipojena historicka ¢ast
korespondence, obsahujici pomluvieBe o mladé asistentce. Sekiledatuto informaci
sluje mladé vyzkumnici. Ta nejprve vaha, zvaZzujeg sdnformaci kontaktovat zastupce
vedouciho. Nakonec nenachazi odvahu, radi se seet&k&u, starSi Zenou
v preddichodovém ¥ku. Nakonec se spale¢ obrati na vedouciho Ustavu. Vedouci vSak

nehodla zasahovat. Jéeti osobou, kterd vi o odhaleni sekflefa Sekretéka sdluje
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asistentce, Ze vic pro ni nége a neumi udat. Asistentka to chape, i kdyZz s problémem
zustava i nadale samaigs\edcila se, Ze jsou v jejim okoli lidé, kfgi Uplné nezatracuiji.

K aktivni obrar proti zastupci vedouciho se neciti dostatesilna ani pipravena, plynou
dalSi tydny rozkladné atmosféry na Ustavu, dvajint Utoku od zastupce vedouciho trva —
jak ta otevena nekonstruktivni kritika, tak ta skryta v poddieni pomluv.Casow jsme
témef rok od ziskéni grantu a tym dstavu je jiz hlubpoenamenan probihajici krizi.

Do pribéhu gripadu vstupuje nejmladsi docent (na pidsekretéky). Absolvuje
n¢kolik rozhovoii s vedoucim ustavu o vzniklé situaci. Domlouvaji ree rékolika
z&kladnich bodeckeSeni krize. Jednak budoesit situaci na {é Ustavu bez intervence
z nadizené slozky. Dale préhnou pohovory s hlavnimi aktéry situace. Za bezgadin¢
nutné povazuji zachovat renomé Ustavu u odborméjnasti, u studeidti u nadizené
slozky. Jako posledni bod domluvy bylo, Ze budedvigourychlit planovanou znu ve
vedeni Ustavu.

Néasledovalo obdobi rozhoviorSe zastupcem vedouciho, sekiiata a kolikrat se
hovailo s odbornou asistentkou. Rozhovory svou autoritaStioval vedouci Ustavu,
probihaly vzdy v jeho ifitomnosti, ale vedl je prakticky nejmladsi doceéxwebyl povolan
opravdu nikdo zvefi, aby s krizi pomohl.

Vysledky &chto rozhovot byly tyto: Odborna asistentka opustilaiszamer odejit
Z Ustavu, byla ji navrZzena &sicni dovolend, jeji povinnostiipvzali druzi kolegove.
Planovany nastupce z Ustavu odeS&dtal zangstnancem nadzené slozky, fesel na jiny
Gtvar a ¥nuje se primar vyuce, vyzkumu jiz omezen tento krok byl konzultovan
S nadizenou slozkou.

StZejnim vysledkem obdobi konsolidace byla dohodan®n ve vedeni Ustavu.
Tento krok byl prokonzultovan s més&ou organizaci, musel bytipraven tak, aby mohl
byt schvalen jejim natzenym vedenim. Vysledkem 2m které vyZzadovaly jeSin¢kolik
mesiai, bylo uvolréni mista dosavadnim vedoucim, v Ustafstava zaréstnan jako expert
v oboru, déale se&nuje vyzkumu i vyuce, kratce po té vSak odeSel gichddu. Novym
vedoucim ustavu byl v horizontu dalSich @&sich ngsiol jmenovan nejmladsi z docént
Vede a teoretické praci se&nuje stale.

Odborna asistentka na Ustavispbi dale. Jeji zdravotni stav se zlepSil k odsirn
stresového tlaku, vyznamnou roli vSak hrala praj@velivéra od koleg na pracovisti i
noveho vedeni. Vyzkumny ukol, ktery byiginou rozvratu na pracovisti, jiz po dohod
nevedla, jeji odborna prestiz, pubkkécinnost a autorstvi nebyly ale nijak ohroZzovany ani

devalvovany. Navazujici vyzkumy poktai a to jiz pod jejim vedenim.
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Ve zbytku tymu doSlo v isledku popisované krize k drafjgim zmenam, dva
pracovnici odesli a nahradili je postéprovi. Konsolidace tymu trvala jé&hruba jil roku
a urychlila ji zn¢na sidla Ustavu. iBsthoval se do kvalit¢jSich prostor, o kterych se
vyjadrovali zantstnanci, Ze se zde ,lepSi dycha“. Mozna tato poxadpiatila vice pracovni
atmosfée nez pracovisti jako budséyv

Zavér Setieni: Zena, vysokoskolka, pracujici ve vyzkumu, zisk& proagvistav
grant, slibujici odbornou prestiz i dobré fidganzazemi. Timto Usgpghem proti sob obraci
kolegu, s kterym je pitano v nejblizSi dobjako s vedoucim Ustavu. Ten se rozhodne proti
Zere vystoupit formou fehnané a destruktivni kritiky manazérské prace yekwmu i
vlastnich zagra vyzkumu, navic spousti pomlousreou kampa, kterou Zivi skryd.

Psychicky tlak na Zenu vede k jejimu selhavaniacipsebeznehodnocovaniinasi
psychosomatické potize a Zena, l&ka za&ind uzivat léky v neadekvatnich davkach.
Nahodnd epizoda vnasi vicessa do Utoki proti Zer a umo#uje Uta@nika identifikovat.

Vedouciho Ustavu selhavé peSeni situace poté, co je n#ha okt obraci. Zdravé
jadro pracovniho tymu dokaze i v krizové situaciopifizovat dostatek sil, aby bykinén
druhy pokus o vieSeni asocialniho chovani. Iniciativy se chopi mkalega docent, ktery
mé& odvahu se s problémem znovu obrétit na vedowcédrgumentaci jej donutit k jednéni,
i kdyZ iniciativa Zistava v rukou mladého docenkesenim mobbingu je zaj#ti odchodu
mobbera. DalSimigledkem je zréna ve vedeni Ustavu. Nové vedeni Ustavu se zaseauje
rehabilitaci fyzickou, psychickou i sp@kenskou pro mobbingem postizenou Zenu. Té e da
postupr eliminovat disledky stresové situaci a je p&aké dol schopna plé pracovat.

Dopad na kolektiv zasstnané@ je znat jedt po rekolik mésiar od vyeSeni
mobbingu. Nkolik zamgéstnand z kolektivu odeslo, i kdyZ jimi neni mobbing uvedako
duvod rozvazani pracovniho vztahu.

Pripad ukazuje, Zefpd patologickymi vztahy neni ochgo ani pracovigts nutnym
vysokym stuptim vzdlaniclent, a Ze mobberem seiire stat £lovek s vysokym odbornym
kreditem. Pipad také ukazuje, Ze mobbingibe postihnout i vz8laného a energického
¢loveéka s dobrym socialnim zazemim, &ith mobber promyslefina citliva mista okdi.

V tento gipact lze nalézt i kyberSikanu, zde vyuziti elektronické&omunik&niho

kanalu k ieni pomluv.
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3.3.2 P¥ipadova studie - Obchodni kanceld ¥ a potize r tstu
Charakteristika klienta: Zdrojem informaci o fipadu je jednatel firmy, kten§esil

ve své firmé mobbing a ktery se o svych zkuSenostech a pogiagtlil s autorem prace.
Bylo dohodnuto, Ze zde nebudou &jeény identifikatni Gdaje zamstnand ani firmy
samotne.

Charakteristika organizace: Pracovni tymgital pst zaméstnand. Ctyii muze a
jednu Zenu. Vedoucim tymu byl majitel a sasre jednatel firmy. Zbyvajici it muZi
pracovali jako obchodnici, jeden z nich v poziaiise, dva zbyvajici v pozici junior. Jediné
Zena v tymu pracovala na pozici obchodni asistentka

Firma pisobila na trhu 11 let a v dale popsaném sloZgbliin¢ Sest let. Nejdéle ve
firm¢ pasobil jednatel, zakladatel firmy a senior obchoditkry nastoupil do firmy rok po
jejim zaloZeni. Ostatni zamstnanci postuphdo firmy gibyvali v nasledujicich letech.
Firma se ¥nuje prodeji poitacového hardware a software, po 3 az 4 lete¢hlaaealizovat
pro své zakazniky&si technologické celky, integrovat do sirgénosti kapacity externich
firem.

Podrobnosti pripadu: Firma nela na trhu Gsfch a meziréni vysledky naznsovaly
aspesny fist. Vedeni firmy se, zhruba po osmi letechégggcinnosti, rozhodlo pro podporu
dalSiho fistu firmy. Firma si naSla nové prostory vyhovujtanovanémuistu a zadala
inzerovat volnou pracovni pozici obchodnika. Primfidr cilem bylo hledat obchodnika do
pozice senior. Tedy pracovnika, ktery skloubi zkoe$¢ obchodni s dobrou znalosti techniky
a technologie, kterou firma prodavala. Diky spezaali na ukity sektor trhu, vyZzadujici i
specifické znalosti, byl proces ndboru nového odofia nareny a zdlouhavy.

V obdobi dlouhém asitit roky se na novém obchodnickém niistystridali 4
pracovnici, vzdy muzi vedku 25 az 53 let. Pro vSechuityii zaméstnance platil pro jejich
pusobeni ve firm obdobny scérfaPo dvou aZech nesicich zatovani do procasfirmy a
seznamovani se se sortimentem zbozi a sluzeh] vachodnik aktivér obchodovat se
stavajicimi zdkazniky a hledat zakazniky nové. @€k doba pdebnd na slusné
zapracovani noveho z&sinance se da odhadnout na jeden rok. Malo kdoealigrme
takovou dobu vydrzel. Po 6 az 1&sitich no¥¢ prichozi obchodnik firmu opousti. Plan
rozvoje firmy cestou roz&ni p@&tu zangstnand se udrzuje i nadaleiiehazi v péadi jiz
paty zdjemce o misto obchodnika.

Jednatel v té daljiz delSi dobuesil otazku, prd se nedé nového obchodnika naijit.
Prowtovaly se piciny ve znalostech a dovednostech obchaiinile Spatném mzdovém

modelu, v narénosti ukoti, které obchodnikovi nalekésit apod. Vysétleni se nenaslo.
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Novy obchodnik z&l obchodovat posiné brzo po svém nastupu do firmy, jiz po
nékolika dnech realizoval prvni obchody, byl iniciati a zdalo se, Ze firma nalezla toho
pravého. Po &kolika mesicich se ale Zalo objevovat nafii v komunikaci mezi
zanestnanci, objevovaly se drobné slovni Sarvatky. Adédmic vyznamného, situace se
vétsinou rychle uklidnila a firma pracovala podle klpsti. Nagti ale rostlo.Casteéng se
dalo vyswtlit vetsSi pracovni z&#i v poslednim kvartalu roku, kteréipasi stres, Unavu a
podrazanost.

Bylo ziejmé, Ze tefem slovnich Sarvatek je novy obchodnik. Jejich témabylo
nékolik opakujicich se vytek. Na #pob prace s daty v inforri@m systému firmy, formu
komunikace se zakazniky, poznamky na nizké obrapakézkach apod. Vé¢hkterych
chvilich se situace uklisbvala, ale obdobi népemného ,dusna“ se vracelo. Atmosféra
spoluprace se #Zala vytracet. Pracovni vykon nového obchodnikakzslabnout. Snizil se
vyznamrié potet obchodnich sdizek, obchodnik &Sinu ¢asu travil v kanceld Zahy se
dostavil nutny néasledek, snizil se objem realizgeanobchod, prestoZe ostatnim se
v obchoa dailo.

Jednatel musel situaSit, prokhlo nekolik rozhovofi s timto obchodnikem, byl
upraven jeho plan obratu, tgsnily se jeho ukoly i pravomoci. Zajmem firmy fhe vedeni
byla konsolidace stavu v tymitadné fisobeni u zakaznika stabilita ekonomickych
vysledki. Aktivita jednatele nesla vSakigtaveé vysledky. Spokojenost nenastavala. SpiSe
naopak. Intenzita slovnich utbkostla. Ribyvala pracovni absence nového obchodnika,
jeho aktivita byla na nule, plnil jertigazy, z jeho prace se vytratila kreativita.

Jednatel byl postaverigrl rozhodnuti, jak situaéesSit, nekreativni spolupracovnik
jednak nefinaSel @ekavany obrat, atmosféra spojena s jeho practwmiosti neblaze
pusobila na pracovni nasazeni ostatnich kol&gtéto situaci novy obchodnik nawgtje
leékare s bolestmi v zadech. Lékaechava obchodnika prace neschopnym a ponechava ho
dva tydny v pracovni neschopnosti.

Ve firmé nastava uvokini atmosféry a situace se vraci gon¢ rychle do starych
koleji, na pracovisti zase vladne dobra naladan®watu noveho obchodniky&mlo prace
se chmurna nalad rychle vraci. Kratce po této akeste byl novy obchodnik vyslan na
nékolikadenni sluZzebni cestu a situace s uldidm na pracovisti se opakovala.éal se
zdat, Ze cesta k vgSeni nefljemné situace bude &pieSena rozvazanim pracovniho
poneru s novym obchodnikem. Jednatel se na tento ka&d pripravovat, dlal pripravy,
pottebné k hladkémuipvodu ukol na zbyléc¢leny tymu, planoval poeébnécinnosti i

smérem k z&kaznikm. Toto se 8o v obdobi vysokého pracovniho vytizeni, ktef@gsi
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Z&Wwr roku. S vlastnim rozvazanim pracovniho pgamproto zatim jednatel vaha, ve figm
je prilis prace a chy#a by kazda ruka i hlava. Jednatel upravil Ezéni tak, aby se pracovni
povinnosti délo plnit, vyZaduje to vSak od vSech pIné pracavasazeni.

V této situaci nastava zlom wipéhu. Jednatel dostava nanpetil vypoved, ale
nikoli nového obchodnika, ale obchodni asistertkghce z firmy odejit co nejde a Zada
o odchod v co nejkratSirttase. Jednatel situaci zvaZuje, povazuje odchodazaypané
obchodni asistentky pro firmu za velkou ztratu.nddel patra poiodech tohoto nahlého
rozhodnuti. Zjiguje, Ze dvodi je vice. Je tu jednak velké pracovni nasazeni¢ kfeeslo
aktualni obdobi roku, je zde vSak dale séehd osobni situace asistentky. Vésg) kde
sidli firma, bydli pechod®. Ma vlastni byt ve kst vzdalenim pes ti sta kilometfi v misg,
kde bydli jeji rodina. Za tou dojizdi zhruba jednmisicné. Prechodr bydli u svého
piibuzného, zde to pro ni ale neskyta dostaie pohodu. Jejiffbuzny je nemocny a nema
zdjem o |ébu, o byt a jeho provoz se nestara, nepracuje@iiotni styl je excentricky.
Asistentka Zije v trvalém tlaku, ktery prameni zkomafortniho bydleni, nedostatku
odpaiinku a nedostatmeho socialniho zazemi. Tato situace v jejim 2iwota jiz nekolik
let a ona neni schopna iesit. Swijj nekomfort a neschopnost se ze situace vymanit
kompenzovala precizni praci v z&tnani. Jeji pracovni vystupy musely byt vzdy gerfe
Pracovala podle ogdcenych postup a byla pl& spokojena, kdyz takto fungovalo i jeji
okoli. Now prichozi pro ni znamenal znegsi a potencionalni ohroZzeni. Reagovala tak, ze
atocila na kazdého nového kolegu, ktery vZzdnpaSel ijaké noveé pracovni postupy, nazory
a myslenky. Z rozbdardrivejSich udalosti bylo jednateli jasné, Zé¢ma nezdaru v rozvoiji
firmy nebyli novi obchodnici nebo Spatné postupyévy ¢i zacvicovani. Ricina byla
v osolg obchodni asistentky, ktera nebyla na rozvoj finphipravena a obavala se o své
jistoty.

Jednateli se nabizela moznost, jak in@st pes krizovou hranici. Byly provedeny
dva az ti mediani rozhovory nového obchodnika a obchodni asisyemik kterych byly
pojmenovany a vyjasny divody konfliktu, ktery se meziémito dvwma lidmi rozvijel a
ktery se dale &i mezi spolupracovniky. Tato mediace b¥iteena mediatorem, kterého najal
jednatel. S timto ZisobemreSeni krizovych situaci jiz ghzkuSenost a o tu se v této chvili
oprel. Spoluprace s mediatorem paloaala je& dale i feSeni odchodu asistentky. Byl
naplanovan postup, jakym budiegavat swj dil prace ve firmt kolegim. Uvolréné nagti
piineslo i moznost spoluprace s novym obchodnikenboDdani stresu umoznilo i jemu

navrat k pracovnimu nasazeni, kter&lianbylo znamé v prvogatcich spoluprace s firmou.
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Do firmy se postupfivracela dobra nalada a s ni se dostavila i lehkosichodntinnosti,
kterd brzy pinesla i ekonomické vysledky.

Asistentka svou vypad’ nezruSila, pdebovala se vratit b do rodného rsta. Na
vypowedni dolg se vSak s jednatelem domluvili tak, aby nedosttnioZeni praci v z&w
roku a aby asistentka své Gkoly bez proliiéuredala kolegm a zadila je. Cas, o ktery
pracovala asistentka déle, nadijspavodni zangr, vénoval jednatel mimo jiné i podp®
odchéazejici kolegyh Podpora spfivala v pomoci sehnat zastnani v mist, kam se
kolegyre presthuje. V tymu byla tato aktivitaigata dolfe, pomohla dale stabilizovat
pracovni atmosféru.

Zavér Setireni: Tento gipad je zkuSenosti vedouciho tymu, v kterém sevolipy
praktiky mobbingu. Mobbing ve firthse objevil gkolikrat areSila ho vzdy o&t’ odchodem
z pracovniho mista pro nepohodu, kterou ve dirazival. Jednatel o pravychiiggnach
odchodu zarstnand newdél. Jako divod k odchodu nebyl mobbing, Sikana nebo Utoky na
osobu obchodnika nikdy takto ozeay.

Mobberem se ukazala byt obchodni asistentka firktgra zila v osobnim
nekomfortu, ktery zvladala jerfigklidném pracovnim fungovani v z&stnani. Byl-li tento
potrebny klid naruSen, reagovala tak, Ze proti ,naeliSizacala vyvijet psychicky nétlak,
ktery pozdji vyustil v odchodu dot§ného. Identifikovat mobbera se péidlav dobs, kdy
opct probihal utok proti jednomu z kolég

Ke zvladnuti nefehledné situace v ddjkdy byla firma petizena a hrozila eskalace
potizi, vyuZil jednatel externi sluzby mediatorgerig ve firne reSil dw tlohy. Prvnim bylo
urovnat a uklidnit vztah mobbera a jeha:tbpobchodni asistentky a sluZzebmejmladsiho
obchodnika, a druhou ulohou, kterou byl mediatovépen, byla dohoda o vypomoci
v nar@éném obdobi @#&dné pedani ukai.

Stinem pipadu je fakt, Ze ii@s opakovany model upl&m mobbingu proti noy
prichozimu zaréstnanci, se nepotilo odhalit praktiky Sikany a psychického natlakaéle
z péipadu neni Upkhziejmé, jak se zachovali ostattiénové kolektivu, z podani jednatele
vyplyva, Ze se kolektiv mobbingem nechaval osivat, ale nikdo z jehclend to
nepojmenoval.

Reakci jednatele ve chvili identifikace ohrozentat v kolektivu a mozného
negativniho dopadu na fungovani firmy Ize hodndditie, gizvani odbornika na zvladani
spofa prineslo rychlé a spolehlivé vysledky, jednogmazklidnilo atmosféru. Ke zklidéni
prispéla i nabidnuta pomocna ruka odchéazejici kolegyfesipze by mohla byt pro sve

jednani spiSe odsuzovana.
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3.4 Pripadové studie bossingu s negativnim dopadem pro ob ét’

3.4.1 P¥ipadova studie — Samoobsluha
Charakteristika klienta: Klientkou je Zena, matka dvoutdl Skolniho ¥ku, ktera

po delSi matiské dovolené nastupuje do nového &stmani v samoobsluze jako pokladni.
Klientka se dostala do komplikaci s vedoucimilkkterym kontaktuje organizaci pro
pomoc lidem s pracovnimi vztahy, svou situaci zoezkiltuje a fijima pomoc. Své zazitky
poskytla ke zviejnéni.

Charakteristika organizace: Prodejni mista maloobchodnicketzci jsou
organizace, které tieme z#adit do nasi sondy. Maji jednottiéeni a metodické vedeni,
maji centralizované zasobovani, ale jednotlivé samslmhy jsou samostatnéésy, kterym
vladnou mana#eprodejen. Toto prodejni misto je mensiho razoyprované na periferii
velkého ngsta. Zamistnava v piméru osmnact zagstnand. V prodejre je velka fluktuace,
takZze stanovit fesny pdet zandstnan@ je obtizné,cast zamistnand jsou navic lidé
pracujici na dohodu o provedeni prace, nejsou kmiersngstnanci, najimani jsou kdu
v obdobi ¥tSich nakup nebo v doB, kdy je feba kmenové za¥stnance pro nemod
dovolenou zastoupit. V prodejise pracuje ve sinném provozu, prodej zafigjie obvykle
smena osmi az deseti pracovijksklada se z pokladnich, prodafrgro pultovy prodej,
skladniki a manipulant a uzSiho vedeni — manazera prodejny nebo jehopstSystém
organizace prace podporuje zastupitelnost jedryativzangstnané. V prodejié jsou
zanestnany zeny jako pokladni, prod&ks pultového prodeje i manipulantky. MuZzi pracuji
v zazemi prodejny ve skladu, vedouci i jeho zasygpau muzi.

Podrobnosti pripadu: Jde o pibéh jedné z pokladnich, Zenu véestnich letech,
matku dvou dti Skolniho ¥ku, ktera si prodejnu vybrala jako misto z&tnani proto, ze je
blizko jejiho bydlist. Byla rada v kontaktu s lidmi, tak ji nevadilo, sAe®u givodni profesi
odsune stranou a bude pracovat v sousedstvi iydh&covat z&la v jarnich msicich a
nastoupila po delSi maské dovolené.

Nova pokladni s provozem prodejnkedchozi zkuSenost nefa, bylo ji jasné, zZe
ponese hmotnou odp&inost a organizovat osobni a rodinny Zivot si bpddle svych
smen, nic z toho ale nepovazovala za problém. Pracketektiv ji vyhovoval i z hlediska
véku i podobného Zivotniho zatifeni. Zacvik pro ni nebyl natay, zvladala bez vaznych
potiZi jak sménny provoz, tak nerovno¥mou pracovni z&¢ bthem sndny a leckdy i

negijemné zakazniky. Za nanee povazovala udrZzeni pozornosti markovani zbozi a
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praci s pedzi. Z osobniho hlediska pro ni bylo n&nejSi rodinné planovani, provazani
sménného provozu s rytmem Zivota rodiny.

Postup# se ukazaly dva okruhy potizi, které pokladni kokaplaly praci. Prvni
byla hmotna odpasdnost. KdyZ nebyla schopna Wavat kasu, chy§ici penize musela
doplnit ze své vyplaty. KdyZ nebyl v prodéjmelky provoz, potize nebyly, zvySenyded
zé&kaznik spolu s tlakem vedouciho na rychlejSi odbavovéatigich uz mohl znamenat
chybu @i markovani a nasledny citelny zasah do fifmaho rozpdétu pokladni. Druhou
oblasti byla nestabilita rozvrhu pracovnichéamVedouci prodejny operatigrrozcleni
smen menil, vétSinou bez konzultace, pouze informoval oémtn NaruSovalo to rodinny
Zivot, vychowvu dti, prinaSelo to nedostatek odfioku a nasledné potize vigti snéné.

Jako nova pracovnice si netroufala protémla potizim zatim nic namitat, tusila, ze
neni v obtizich tohoto typu sama. Teprve pbrpce se odvazila k rozhovoru s vedoucim.
Stiznost ani nestda vypowdét, vedouci ji stroze $til jednoduchou informaci, Ze zajerinc
0 jeji misto je dostatek a proto ji nebude bramtiechodu, neni-li s praci spokojena.

Reakce vedouciho ji zaskla. Hovaila o této zkuSenosti s kolegymi a ty ji
rozkryly, Ze ,je to u nich normalni®. Zjistila, 2&tSina kolegyd ma obdobné potize, jen se
je naily nesclovat. Inkriminovanym rozhovorem s vedoucim se pokladni zaalo
obdobi, v kterém vedouci prodejny zasagdmenil postoj k pokladni, ktera siigla stZovat.
Byla od té doby pod tvrdou kontrolou. Jeho spettialse staly fichody a odchody z prace,
prostoje, dlouha fronta u jeji pokladny a kontrokobnich nakupv prodeji. Navic se
musela pestat spoléhat na seznaméamZatala si u¢domovat jak Siroky je arzendl, ktery
vedouci ukazoval. Hotovost si od nEabpiebirat osob&az na samém konci pracovni doby
a predavku dlal vzdy velmi dlouho, s adrodnsnim, Ze je iteba ji provést pdive. Zena
doufala, Ze jde jen oifpchodné obdobi a situace se uklidni, snazila seagevat,
nestzovala si ani kolegynim v prodegjnMistem pro stezky byl az domov.

Poklidna reakce pokladni vSak nevedla ke zkidrsituace, ila opa&ny vysledek.
Zvysoval se péet i intenzita intervenci vedouciho. Dokazalrparkovani stat za jejimi zady
treba il hodiny a kontroloval, zda zbozi spr&vittuje. Pokladni to znervémvalo, stavalo
se ji, Zze v této atmog#e snadno uflala chybu, neutla spravny typ pé&va, prehlédla, ze
snima ¢aroveho kodu neidentifikoval spr&vmbozi, které pokladni al¢grala zakaznikovi
apod. Odhalil-li vedouci takovou chybu, vzdy jfigm feSil ve vyplat na osobnim
hodnoceni, ale nenechal si ujit afiigzitost osobniho pohovoru ,na kobé&ka*.

Kolegyre radily podvolit se, ale naSe pokladni sasla v éem. Pokus o stiznost jiz

neopakovala. Ra&g§l prichazela oétvrt hodiny dive do zamistnani, nakupovala si v jiné
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prodejrE. Bylo ji jasné, Ze si na ni vedouci zasedl. Radgsacovniho mista blizko bydkst
radost z prace, kdedta moznost byt s lidmi, byla jiz davno gryPrekladani sin a neustalé
stezky ginasSely domaci konflikty. Doma si &a gipadat sama proti koalici manzela a
déti. Ji samotné nerovnammé rozlozené srkny piinesly Unavu. ¥déla, Ze ostatni podobnou
pozornost vedouciho nepozivaji, kazdy sEjiduledél své prace. Mla ostych své postaveni
s rekym v zangstnani konzultovat. Nedovedla sepstavit, jak se bude &ovat nap. s tim,
jak ji vedouci kontroluje dobu stravenou na taglée jeji kasu fepatitava rekolikanasobs
déle nez druhym, Ze ona je prvni kdo zaskakujeeraocnou kolegyni apod.

Stupiujici tlak od vedouciho imésSel pokladni nové a nové rgpmné situace.
Vyvrcholily piikazy k praci ve skladu v deébkdy byl v prodejg slabsi provoz. Touto praci
si privodila prfi neopatrném pohybu poskozeni v bederni oblastei@atNasledovala
n¢kolikatydenni pracovni neschopnost. Po navraturdoepodmitla jiz praci ve skladu ze
zdravotnich évodi. Reakci vedouciho bylo pisemné upozafma neplani pracovnich
povinnosti. Ohradila se popisem prace ve své pracalouy, ale bylo ji jasné, Ze na boj,
ktery probihal mezi ni a vedoucim, nema dostatekC&na na svém zdravi, na rodinné
pohod, nervozita, ktera kdykoli mohla znamenat fit)ainGjmu @ schodku trzby, to vSe si
vyhodnotila tak, Ze nevyvazuje ekonomickiinms pro rodinu. Po porads manzelem se
rozhodla podat vypad’. Pred jejim podanim navstivila poradnu, zabyvajicipsenoci
lidem v obdobné situaci. Zde ji pomohli naformulovgpowd’ z pracovniho pogiu tak,
aby mohla bez ztraty pobirat podporu v negstmani od tadu prace. Pokladni muselissiat
s poradnou v kontaktu i po podani vypdv Reakce vedouciho byla totiz na hranici
z&konnosti, nesst vyhrazkami od kraceni platu az po fyzické napadeni. &bl jiZ
nehodlala vést plany boj. Konec vice jakniho zamdstnani si zkratilaterpanim zbylé
dovolené &aste&né téZ pracovni neschopnosti pi@fpvavajici bolesti v bederni oblasti. Po
rozvazani pracovniho pamu se na kratkyas gihlasila na pracovnimrace. Frinosem vSak
jeji svizelné zarstnani bylo, poddo se ji seznamit gadou lidi ve svém okoli a ziskala
praxi v obchod. A tato socialni $iji nakonec pomohla k novému zé&stnani, opt nedaleko
mista bydl|ist v prodejr s textilem. S &olika kolegyrémi zistavala v kontaktu, ogevaly
jeji odvahu situadiesit.

Zavér Setreni: Pripad pgedstavuje klasicky fijpad bossingu proti jednotlivci.
Pokladni si stZovala na fisna pravidla p nesrovnalostech v trzbach a na nespolehlivé
rozc&leni snen, které pi ¢astych zminach ji zfisobovaly v rodig organiz&ni &€zkosti.
Stiznost byla spouitem pro natlakové jednani vedouciho. Psychoteropasupr

zvétSoval, misobil problémy pokladni i jeji rodén Situace vyvrcholila fikazy k manualni
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praci ve skladu,ip které doslo k pracovnimu Urazu a pracovni nesabsip. Pokladni poté
zvazuje podani vypadi, s¢imz ji poméhéa poradna pro pracovni vztahy, aigletikem
bossingu nebyla kracena na poitipw nezamsstnanosti.

ZkuSenosti z nepodeného zarstnani pokladni dokaze zuzitkovat, brzo si nachazi
nové misto, kde je spokojena.

Pracovni kolektiv je hrubym asocidlnim chovanindogciho hluboce zasazen.
Pracovnici nejsou schopni 0 panujicim rezimu Hibvani se proti dmu postavit.

Vedouci prodejny se ve svém jednani pohybuje aaitirzakonnosti. Pokladni nema
powdomost, zdaelil obvinéni proti zakonuti nékteré z pracovnich vyhldsek, sama touto

cestou jit nechce.

3.4.2 Pripadova studie — Ze samod érzavi d o predéasného d Gchodu
Charakteristika klienta: Klientem je muz v peddichodovém ¥ku, ktery pracuje

v malé firme po celou dobu jejiho trvani, asi 15 let. Muz se @iky svému pokilému
véku obava o ztratu zarstnani i sveho ekonomického standardu. Vliv pracatmosféry
ve firm¢ se projevuje muzi na zdravi.

Informace pochazeji od tohoto muZze, autor praceSgk s pipadem seznamen i
Z osobni zkuSenosti &které informace tak fiZe ugesnit a doplnit.

Charakteristika organizace: Soukroma firma je zaloZzena svym majitelem s cilem
vyvijet, vyrdlt a prodavat specialni dfici pristroje. Nositelem hlavni mySlenky
technického principu je majitel firmy, séasré védecky pracovnik na akademickédy.
Firma zandstnava celkemdh vyzkumnych a vyvojovych pracovnikti programatory,if
pracovniky ve vyro& dva servisni pracovniky, &vzeny v ekonomickém uUseku a
zasobovée. V rukach majitele je soustEno veskeré rozhodovani o technickych, vyrobnich
i obchodnich ¥cech. Styl vedeni firmy je siéndirektivni. Aktivita a spoluzodp@dnost
zanestnand neni vitana. Firma ma velkou fluktuaci, i kdyZ razd ohodnoceni pracovriik
je nad piimérem @islusné odbornosti. Firma ma asi patnactiletowhist

Podrobnosti pripadu: Pripad je pibéh zadsobowée firmy. Mezi zamistnanci je
vékem i sluZzeb# nejstarsi, budeme ho sledovat ¥kwasi 60 aZz 62 let. Rdtmezi ty, ktei
s majitelem firmu zakladali.

Celkova atmosféra ve firtnbyla zmirna jiz v avodu. Je namépoznamenat, Ze
podobny charakter firmy v oboru vyvoje a vyroby @piich technickych Z&eni je
raritou, protoze charakter prace vyzaduje spis&iahtivni, vyZaduje vokjSi mantinely a
vétSinou jsou pracovnici podporovanicinorodé praci. Nelze ufi, Ze firma produkuje
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zarizeni s vysokou technickou Urovni a vysok#idg@nou hodnotou, dase ji na doméacim i
zahraninim trhu. O zargstnancich Ize ale bez nadséazig, Ze fedstavuji pouze piedestal
majiteli. Na jednu stranu je obdivuhodné, jak Sir¢gd jeho pracovni a profesni zapzda
se, ze je ale vykoupen téfmulovou schopnosti vytyét ve firme priznivé pracovni klima.

Priklademtizeni jsou pozadavky typu, aby bylo faiiné ,hotovo hned”, ,neexistuje,
aby to nefungovalo®, ,zitra rano to bude®, ,ja ydatim, vy budete &dat“. Pravdou je, Ze
majitel firmy byl ¢lovék mimoradre pracovity, nadany vysokou inteligenci, ve svémrabo
swtové uznavany odbornik, Ize se ale pravem domnivatpda@obné charakteristiky
piedpokladal u vSech zastnand, s vyjimkou samostatnosti. Ve fignpracovaly jen dva
typy lidi, jedni, co majitele zbdibvali pro jeho pracovitost a znalosti, a druzi pépal
oborem své profese. Prvni skupina brala atmostfurmé za samoizjmou a byla ochotna
v ni pracovat, bylo-li dost sil; kdyz se silydgrpaly, odchazeli ze zasstnani. Z druhé
skupiny zamstnanci po 2 az 3 let také odchazeli s poznanirbgzeprostoru pro napady a
realizaci mySlenek nejde pracovat.

Zasobova firmy, patil do té prvni skupiny, ale navic @&hmo hral roli &k, védél, Zze
pii odchodu by si jiz obtizhnové misto opat. O despotické povaze vedoucihsmél dobie.
Veédel i kdy je tato vlastnost kontraproduktivni, kdyraduje zakazniky i dodavatele. Coz
komplikovalo hladké zasobovani vyroby i vyvoje, @a byl ve firng€ odpowdny. Nas
zasobova na sebe vzal roli mediatora a jak ve firsamé, tak stmem k dodavatém se
snazil mirnit dopady hektickych a kategorickychhodnuti majitele. Byl nejspis jediny,
ktery vi, jak majitele donutit alesponektera kontraproduktivni rozhodnuti #mit.
Zasobovae to stalo mnoho Usili. Nesklizel za to ogrgintato aktivita byla hodnocena jako
komplikace, jako znevazZovani majitelovych jasnyokhodnuti. Nagti vznikajici mezi
odpowdnym gistupem k chodu firmy a devalvaci jeho snah zengtmmajitele se u
zasobovée projevilo. Muz v dsledku trvalého stresu vaZonemocsl kardiovaskularni
chorobou. Vazny zdravotni stav zasob@vasSak nebyl prodho dostaténym signalem pro
zmenu, dél Aistdval v centru stresujiciho priedi a snazil se vém ,prezit‘. Stal se také
jakym si divérnikem ostatnich zagstnand, ktegi nengli se svymi pozadavky odvahu
vystoupit fed majitelem. Tato role, dobrovolna, byla ale jatstn zdrojem potizicasto
byl od majitele za tuto roli ogovan.

O mozném dopadu pracovni atmosféry na zdravotmizgisobovavedél, nebyl viak
schopen vyvazat se z ni. Byl uparavan na neblahy vliv stresu ogicimi lékai, svij
nazor mu séovali i kolegové v zamstnani, trapilo to i jeho manzelku, kter&len

pochopitelny strach o jeho zdravi. P&kolika letech této zé&fe se choroba projevila
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vaznym zéchvatem, po kterém nasledoval hospitaizanutnym operativnim zékrokem.
Celkova doba Ik&eni a nasledné rekonvalescence zabrékalik mésiail. Tato zdravotni
indispozice se stala v jarnichégicich, coz z hlediska chodu firmyipadlo na obdobi
mensiho pracovniho nasazeni. Ulohu zasolmsa snazilo nahradigkolik kolega, ale bylo
jasné, Ze nemaji valného éspu. Do tétocinnosti se zapojil i majitel firmy, ktery tak
prakticky zjistil, Ze s¥t dodavatel funguje jinak, nez je zvykly ve své figma nestéi jen
porowet.

Po navratu byl zasobo¥anazvan sabotérem a majitel mu daval za vinu vésker
potize, kterymi si firma za dobu jeho absence vé&andni proSla. Ze zdravotnickwbdi
musel zasobovapracovat na zkraceny Uvazek. V praxi to aldonjen dopad na vysi jeho
mzdy, protoZe rozsah prace se néainyv prvnich tydnech po nastupu do prace museiani
jiné dat do ptadku fadu gipadi, které se po dobu jeho nemoci pokazily. Pro potize
v zasobovani se zasobdvyao své nemoci dostal u majitele do nemilostiséiznu neddo
korigovat jeho krkolomna rozhodnuti, nebyl jiz gu&&ny ani svym koleym pri tlumoceni
jejich stesk:.

Po navratu z rekonvalescence pracoval zas@bevarme jeSe asi 8 ngsiai. Protoze
byl v této dol pod gisnym |ék@skym dohledem, dostalo se mu razné dogemiu sveho
zamestnani zanechat. Rozhodl se odejit dedgasného tichodu. Zvazil devastujici vliv
poslednich let odpracovanych ve fiirm kon€né vyhralo zdravi nad finami strankou
zanestnani, podrobhplan probral i s manzelkou, ktera jeho rozhodmatice vitala. Byl
jediny, kdo byl ochoten v pracovni atmadgf&ytv&ené majitelem firmy vydrzet tak dlouhou
dobu. Da, kterou za to zaplatil, byla vysoka, poSkozen@&wvida kraceniithodové davky.
Majitel po odchodu tohoto muze musel najmout na jelisto ti jiné pracovniky.

Zavér Seteni: Pripad gedstavuje jeden z moznych tragickych kibreelidské
pracovni atmosféry. Vifpadu nelze fesr¢ identifikovat motivy, pré se zamstnanec
rozhodl na svém pracovnim n¥éstetrvavat, festoze jeho okoli davalo jasné signaly, Ze
trvale v této firn¢ pracovat nejde.

Pracovni tym firmy je direktivhtizen a je potkéena samostatnost jednotlive
kreativni gistup kieSeni pracovnich Ukiol Atmosféra je nasycena strachem a neochotou
brat osobni odpadnost za rozhodnuti.

O nelidskosti pistupu majitele firmy stdéi jednoznané hodnoceni doby
rekonvalescence po vazné operaci, kte¢amrimou souvislost s pracovnim wtpm, jako
sabotaz. Jde o bezohledny majetnickistop k zamistnaném. Fes vysokou inteligenci,

profesni odbornost a jistelouradu pozitivnich osobnostnich dispozic k podnikétiude
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mit majitel firmy gredpoklady k budovani fugkiho pracovniho tymu. Jeho styl budovani a
vedeni lidi I1ze nazvat extrémni metodou ,cukru@hicukrem je porrné vysoké platové

ohodnoceni, lBem pak formu fikazi a psychicky tlak, ktery tento vedouci kolem sebie $

3.5 Shrnuti p Fipadovych studii

Sest vybranych ifipadovych studii je mozno povaZovat za sondu dblensatiky
mobbingu a bossingu, jak probiha v malych orgamitadNelze je povazovat za dasifici
vzorek, diky kterému by se daly ziskané&gzobedovat. Jsou také zt&icasti ovlivreny
zpusobem, jakym byly fipadové studie vybrany. Zigi ¢asti jde o pibéhy zangstnand,
ktefi se obratili na poradnu, ktera se zabyva pracovnitahy. Ripady, které se odehraly
bez kontaktu s touto poradnou, jsou zahrnuty palvzea jejich vybr ovlivnila autorova
znalost jejich dje. Vybeérovy vzorek je tedy maly a nepostihuje dostagepripady, kdy se
obét’ s mobbingenti bossingem vyrovnava sama nebo za pomoci jinycbjid

Presto je mozné z této sondydlat predkEzné zavry a formulovat myslenky, které
nasledujici:

- Mobbing a bossing fize postihnout organizaci 8anou pracovni napini.

- Pred systematickymi utoky mobbera (bossera) je vzygezranitelrgjSi ¢clovek
stejre jako energicky a profesrdobre situovany pracovnik.

- Utoenik, ktery méa za cil likvidaci své étha jeji odstrasni z cesty, pouziva podlé
uskainé metody a nepolevuje ve svych utocich.

- Kli¢ovou roli v boji s mobbingem u malé organizace rdouci pracovnik.

- Pracovni kolektiv je snadno k mobbingu manipulolvstei v pripac, Ze se
nekteri jeho ¢lenové mobbingu neéastni, ale tim, Ze o mobbingu dnltuto
patologii podporuiji.

- Obet si hleda ochranu a pomoc a#i wysokém stupni rozvoje Sikany,

prvopa:atek patologickych jevma olét’ i jeji okoli tendenci podémvat.

Z téchto za¥ra by bylo mozné formulovat ngilad nasledujicétyti nazory:
- Informovanost zawstnan@ o ohrozeni zdravi, psychické a socialni pohody
vlivem mobbingu a bossingu je nizka.

- Zamestnanci nedokazicéas identifikovat prvotni znaky pgnajiciho mobbingu.
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- Vedouci pracovnici malych organizaci nereagujiivmgiené mie a ¥as na
vyskyt mobbingu na jejich pracovisti.

-V malé organizaci je obranou proti bossingu roznéapaacovniho pogru.

Tyto zawvry, preformulované do podoby hypotéz kvantitativniho wjizki, mohou
slouzit jako spojovactlanek k rozsahlejSimu a hlubSimu zkoumanitikdgd pomoci
dotazniki predloZzenych vhodh vybranym skupinam respondéntTakto gripravené
dotaznikové Séeni by mohlo navic ukazat, ktera konkrétni faktaebezp& mobbingu a
bossingu jefeba zprosedkovat véejnosti, v jaké form a jakym zfisobem. Toto je sén
moZzného rozvoje prace a vyuziti poznatkteré prace poskytuje.

Muj dojem je, ZeteSeni problematiky Sikany na pracovisti je veiesfénalych
organizaci poda@vano nebo v ramci kazdodennich dkalstarosti se téma a problematika
Sikany gehlizi. Domnivam se také, Ze kompenzujicim trendigany brani epidemii socialni
patologie Sikanovani v malych organizacich, je koitmi charakter jejich pracovnich
kolektivi. Potencial, ktery velké firmy rozviji a budujiznymi teambuildingovymi

aktivitami, maji malé organizace vifpzerejSi podolk snadeji dostupny.

4 Zaver

Prace byla zasitena na téma patologickych vziaha pracovisti, konkréthna jev
nazyvany mobbing a bossing a téegevsSim z pohledu vzniku, giehu, dopadu a
odstraiovani &chto jevi v malych organizacich a malych pracovnich koleddfv

Uvodni kapitola se &nuje definici pojnii, s kterymi se dalétend v textu setkava.
Definuje mobbing a bossing jako jednu z forem Stke&mi spolupracovnik Jsou zde
piedloZzeny myslenky a teze, grato asocialni forma mezilidskych vztavenika, jaké jsou
z&kladni modely jejich rozvoje ai@hi. Jako primarni spowsi prvek je zde zmim
neteSeny nebo nevgdeny konflikt. Uvodni kapitola dale definuje tymganizaci, které jsou
ve spojitosti s mobbingem a bossingem v praci slédyp.

DalSi cast teoretick&asti je samostatnvénovana mobbingu. Je zde definice, jaké
chovani Ize klasifikovat jako mobbing, kdo je v tonprocesu Utinikem a kdo odti. Je
popsan pkbéh procesu mobbingu, rozebrankigny jeho vzniku a jsou uvedenyiklady
chovani utonika, wetné motiva k tomuto chovani. Déle jsou rozebrany dopady nrugphi
Jednak se dnuji vlivu mobbingu na of, na jeji pracovni vykonost a na jeji zdravi.

Zdravotni dopady jsou zminy predevsSim v oblasti psychickérgalevsim ist nejistoty,
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pokles sebejistoty, deprese apod., a déle postdesjruktivni vliv na zdravi fyzické,
v podol& psychosomatickych potizi, a destruktivni vliv naialni vztahy obti. Kapitola se

vénuje i dopadm mobbingu na chod a ekonomické parametry orgagiZzgaracovavanym
tématem je dale dopad na atmosféru a klima pracbh\kdlektii.

Na rozbor mobbingu navazuje kapitola, kteragaovana jeho specifické varignt
psychickému natlaku na z&stnance, jehoZ gwodce je natizeny. Tento typ Sikany,
bossing, je srovnavan s procesem, metodami a dopddery ma mobbing, tedy Sikana
mezi soks rovnymi zangstnanci. Jsou Zalazreny odchylky v motivaci i praktikach bosser
a to jak z obecného pohledu, tak se &mim na chovani vedoucich malych kolektive
nastigna pozice oéti a odliSnosti s postavenim &bvystavené mobbingu.

DalSi kapitola si vSima moznosti, které ma orgamazgi prevenci, odhalovani a
likvidaci mobbingu a bossingu ve svych strukturagétiirazrena je hlavi role vedouciho
pracovniho tymu, jakeélovéka, ktery je ve svych osobnich postojiclujicim faktorem v
boji proti patologickym vztalm na pracovisti. Jsou rozebrany ¢dilrole @ fizeni
technologickych procé&spracovist i pri fizeni lidi a ovliviovani mezilidskych vztah Jsou
uvedeny podéty a signaly, které mohou vedouciho varovdéedp zrodem mobbingu
v kolektivu a jeho $enim. Jako samostatny problém je rozebran bossimgé organizaci.
Je redlozen nazor, Zefipvyskytu bossingu je alt zbavena #Siny Sanci na urovnani
situace v ramci pracovist

Posledni kapitola teoretick&sti se ¥nuje obrad a ochrag obeti samotné, je-li
vystavena mobbingu nebo bossingu. Jako prvni krotny k obras je zdirazréna poteba
mobbing rozpoznat a g@domit si ho. Dala je dopotena podrobna a dlouhodoba analyza
déni kolem olksti. Doporwen je rozhovor s vedenimyipadre i utocnikem, provedeny
sebe¥don® a s jasnym cilem ohradit se proti psychickémuutl&kogasre je dopordena
starost o socialni zazemi, které je pro zvlad&iito vleklych &Zkosti nezbytné.

Mimo svépomocnych aktivit je v praci shrnuta i mognol&ti mobbingu a bossingu
vyuzit legislativni ochrany a pro lepSi orientagituaci je pak nabidnuta moznost vyhledat
a konzultovat zkuSenost s poradnou pro pracovrahyztPoradny jsou prezentovany jako
misto, kde je prostor ke konzultaci chovani kélegzangstnani, chovani a postophgti,
kde je prostor k podrobné analyze a k naplanovétiéipnych ochrannych a obranych kiipk
véetrg zprostedkovani komunikace s vedenintigadré atacnikem, smi¢iho jednani nebo
zprostedkovani kontaktu s dalSimi odborniky z oboru psyetapie, pravniho zastoupeni

nebo kontakt s organy bezpesti prace a podobkn
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Druhou c¢asti prace je sonda daipadi s vyskytem mobbingu a bossingu na
pracovistich malych organizaci. Je zéledstaveno celkem Sest kratkydfpadovych studii.
Jsou ve dvojicich gazeny doifi skupin. Prvni skupina ukazuje da$gjSi pribch mobbingu
a nejlgzrejSi reakci obti, spaivajici v realizovaném nebo planovaném rozvazani
pracovniho poréru se zarsstnavatelem. Jsou to s@sre pripady, které ukazuji Spatné nebo
nulové reakce vedeni organizacié vyskytu mobbingu. Druha skupinégulstavuje fipady,
kdy se vieSeni mobbingové situace angaZzuje vedeni organiztoe kkdo z kolektivu
pracovisé s dostaté&nou pozornosti a vnimavosti k mezilidskym vitahna pracovisti.
Také s dostatemou odvahou a schopnostmi akéivoroti mobbingu a Gtikovi vystoupit.
Tato dvojice pipadovych studii ukazuje, Zéigsledny a promysleny zasah proti vztahové
patologii dokaze napravit podstatnéast Skod napachanych na pracovni vykonosti a zdravi
jednotlivai, ale i postizenych kolektiva organizaci. fleti skupina pedstavuje mozné
dopady bossingu, kdyZz se vyskytne v malé organiZ&gpady bossingu zde uvedené
ukazuji, jak nize byt bossing likvidéni jak pro olst’ a jeji sociélni okoli, tak pro vykonnost
a efektivitu organizace.

Zawr vyzkumnécasti prace fedklada skolik tezi provedené sondy, tykajici se
piedevSim fipravenosti Bznych zamistnand, ale i vedoucich pracovnich tyma
organizaci, ¥as rozpoznat acinné ¢elit mobbingovému a bossingovému chovani. Sonda
ukazuje, ze prameschopnost rozpoznani zékgch Utoki mobberai bossera pipravi olet’

o mnoho sil, kterych se pogdnedostavaji k &innému vystoupeni proti (kaikovi a na
obranu svych prav a svého zdravi. Gmr zawrecna ¢ast prace otvira sin kterym by

bylo moZné téma dale rozpracovat a navazat naysjup.
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Posudek vedouciho diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Pavel Pelikan

Obor studia: socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou terapii
Nazev prace: Mobbing a bossing v malych organizacich

Vedouci prace: doc. PhDr, Jaroslav Kota

Technické parametry prace:

Pocet stréanek textu (bez priloh): 49
Pocet stranek pfiloh:

Pocet titull v seznamu literatury: 26+8

Vybér tématu

Zavaznost tématu l [ X |
Oborova pfiléhavost tématu | | x |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | x I

Formalni zpracovani

Jazykove vyjadfeni (respektovani pravopisné normy, |

stylistické vyjadFovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | X |

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,

pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava) | [x |

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod | | x |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | x l
Vyuziti praktickych zkusenosti [ | |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | x |

Naplnéni cilt prace l | x |

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | | X |

Néavaznost kapitol a subkapitol | | | x |

*%
0 — nehodnoceno; 1 — vybornég; 2 — velmi dobie; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkU v praxi l | [ x | |

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) ‘ [ x | | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jaké jsou dopady mobbingu a bossingu pro organizaci, v niz k nim dochazi?
Jaké jsou priciny vzniku mobbingu a bossingu?
K jakym poznatkim dospélo vyzkumné Setfeni autora?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autor predlozil bakalarskou praci, ktera je zamérena na socialné patologické jevy - v tomto
pfipadé na mobbing a bossing v malych organizacich. V Gvodni ¢asti prace jsou probrany
otazky konfliktnich situaci na pracovisti, patologizace vztah(, otazky sikany a jejich forem —
mobbingu a bossingu, v€etné dalsich moznych forem nasili na pracovisti. Nasledujici oddil
je podrobnéji zasvécen mobbingu (pfi¢iny jeho vzniku, otazka Uto¢nik(i a obéti, faze a
prubéh, dopady lobbingu pro obét — a pro organizaci). Autor nasledné probral z uvedenych
hledisek i bossing. Dake se zaméfil na otazky, jak tyto formy nasili fesit a pta se také, zda
se |ze uvedenym jevam branit, ¢i je lepsi ustoupit. Ve vyzkumné ¢asti jsou uvedeny
kasuistiky tfi typu pfipadt mobbingu a bossingu.

Celkové hodnoceni: Text na ploSe bakalarské prace pomérné dobre zmapoval zkoumanou
problematiku a ukazuje, ze autor ma nejen dobry vhled, ale i vliastni zkusenosti z dané
oblasti. Text je Citelny, pfehledny a logicky uspofadany. Vyborné jsou vybrany a

pfipominky a praci doporucuji k obhajobé.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace: vyborné g b
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Posudek vedouciho/oponenta bakalaiské/diptomové prace
na Prazskeé vysoké skole psychosocialnich studii
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Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
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Vedouei/oponent” prace:Doc. PhDr. Jaroslav Kota/ Mgr. Michaela Titmanova

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh):49

Pocet stranek pfiloh:0

Pocet tituld v seznamu literatury: 26 titul Ceskeé literatury, 3 tituly zahraniéni tvorby, 8
internetovych odkazu

K | 2 |3

Vybér tématu

Zavaznost tématu K | 1
Oborova pfiléhavost tématu | | 1 [ |
Originalita tématu a jeho zpracovani l | 2 I

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadfeni (respektovani pravopisné normy,

;
stylistické vyjadiovani, zvladnuti odborné terminologie) K | |

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, g [ 1 | }

cizojazycna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava) | K | |
Metody prace

Vhodnost a Uroven pouzitych metod ‘ | |3
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod E l |2 |
Vyuziti praktickych zkusenosti § | 1 | ]

Obsahova kritéria a prinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) L0 l l I

Naplnéni cilli prace § l 12 l

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu ‘ i [1 I |

Navaznost kapitol a subkapitol § [1 l |




Dosazeneé vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkd v praxi | l E

Vhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty, apod.) { f | laSane, o

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

V Cem student spatiuje (nejvetsi) pfinos své bakalaiské prace?

Jaké povinnosti plynou pro CR jako &lena EU z hlediska legislativnich predpist a jak se s tim
CR vypotadava?

Jaké konkrétni instituce se specializuji na pomoc obétem mobbingu a bossingu?

Jakeé zné student druhy analyzy textu a zdéivodnéni vyb&ru daného druhu pro jeho praci?
S jakymi dal$im aktéry(str. 29) vedl student rozhovory?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):



Student si zvolil pro zpracovani bakalafské prace téma patologickych vztahl a chovani na
pracovidti, v ramci tzv. malych organizacich.

Prace se sklada z teoretické a vyzkumné &asti. V tomto pfipadé bych vyzkumnou &ast
nazvala spiSe €asti praktickou, vzhledem k jejimu obsahu.

V ramci prvni Casti bakalafské prace se student vénuje vymezeni pojmd, terminologii,
kterou s peclivosti objastiuje od strany 9 do strany 13.

V nasledujicich kapitolach podkapitolach 2.3. a 2.4. se vénuje samotnému fenoménu
mobbingu a bossingu.

Nasledna podkapitola 2.5. se zaméfuje na feSeni mobbingu a bossingu,podkapitola 2.6.,
posledni v teoretické €asti, se vénuje moznostem ochrany pfed mobbingem a bossingem.

Druha Cast, prakticka, Easteéné ilustruje a dopliiuje teoreticka fakta o fenoménu mobbingu a
bossingu prostfednictvim ,mini pfipadovych praci®, resp. popisu konkrétnich situaci, které
ilustruji fenomény z hlediska:

1. negativniho dopadu na obét mobbingu — 2 ukazky,

2. v€asneého fedeni mobbingu ze strany organizace — 2 ukazky,

3. negativniho dopadu na obét bossingu — 2 ukazky.

Celkové zhodnoceni

Student zvladl zpracovat bakalarskou praci po formaini strance velmi zdafile. Rozsah,
obsah - zvolené téma odpovida oboru studia, student pouziva spravné citace a prokazuje
schopnost prace s prameny, propojeni teoretickych poznatk( a s praktickou strankou dané
problematiky — ilustraci v praxi.

Za problematické povazuji nazvani ukazek v tzv. vyzkumné &asti, jako pfipadové studie.
Pfipadové studie se vyznacuji detailnim zpracovanim jednoho nebo malého poétu pfipadl s
cilem aplikace ziskanych poznatkli pfi porozuméni pfipadim podobnym. Detailni
zpracovani jednoho pfipadu v ramci pfipadové studie by si jisté zaslouZilo vice jak 2-3
stranky v bakalafské praci. Navic pro pfipadovou studii je charakteristickd kombinace
raznych technik sbéru informaci. V této bakalaiské praci, pokud jsem dobfe pochopila,
student pracuje jen s analyzou (?) rozhovorl (?) obéti a ,pfipadné dalSich aktérd“, které ale
nespecifikuje.

Pokud by student zlstal u skromnéj§iho pojmenovani ukazek z praxe, které dokumentuji
dany fenomén z riznych hledisek, bylo by to legitimni a fakticky spravnéjsi.

Celkové zpracovani bakalarské prace hodnotim jako velmi dobré.

Doporuéeni k obhajobé: doporucuji/redeperuduji’

Navrhovana klasifikace: Velmi dobfe

Datum, podpis: //SQ‘MZQM //W&(/@ﬁ/ ﬂ/

nehodici se, $krinéte
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