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UVOD

Zrakové postizené lidi potkdvame dennodenné na ulici. Ne kazdy jim umi
pomoci, ne kazdy ptekona ostych a oslovi je s dotazem, jestli néco nepotiebuji.
Obcas vidime ¢lovéka s bilou holi, pohybujiciho se na jemu nezndmém misté, a
¢ekajiciho na nabidnutou pomoc. Nékdy potkavam dvojice nevidomy a jeho
vidici doprovod. Napadlo mé, Ze bych se také chtéla pfiucit tomu, jak spravné
doprovodit nevidomého po eskalatorech do metra, nebo mu ukézat vchod do
tramvaje a podobné. Jenze jsem si pfipadala nemotorng, nevédéla, jak
doty¢ného ¢loveka oslovit, jak jej uchopit, abych ho nestrkala pted sebou jako
skiin.

Jednou jsem brouzdala na internetu a nasla informace o sdruzeni Okamzik.
Zjistila jsem, Ze se mohu stat dobrovolnikem Okamziku, projit vycvikem a
doprovazet zrakové postizené pii jednorazovych pochiizkach méstem.
Absolvovala jsem vycvik Nebojte se pomoci nevidomym a naucila se metodiku
a praktické dovednosti, nezbytné pro spravné doprovazeni zrakoveé
postizené¢ho. Jedné se o takové pokyny, které umoziiuji, aby spoluprace byla
piijemna mn¢ 1 klientovi. Pfi prvnim doprovazeni klienta Okamziku, jsem v
sob¢ citila zna¢nou nervozitu, ale dnes jiz takto strdvené chvile vnimam jako
piijemna setkani. Neékteré malickosti, pfi kterych jsem si zpocatku nebyla jista,
jsem se uz naucila a délam je jako samoziejmé a mohu proto veénovat
pozornost komunikaci s klientem.

Napsat pisemnou praci na téma Socialni prace s osobami se zrakovym
postizenim bylo logickym vyusténim mé dosavadni praktické zkuSenosti.
Chtéla jsem ziskat vice teoretickych poznatkii a ovéfit si nékteré své domnénky
dotazovanim respondentt.

Snazila jsem se kapitoly rozdélit co nejjednoduseji, netfidit je na mnoho
dilcich podkapitol, a vénovat se témattim, kterd se mi zdala dilezitd. Prvni
kapitola seznamuje s podstatnymi pojmy, které budu v této praci zmiflovat.
Druhou kapitolou chci popsat zrakové postizeni, jeho vyskyt, typy a
kompenzaéni pomticky, které zmirniuji nasledky zrakové ztrdty a pomahaji
zrakoveé postizenym. Ve tieti kapitole se chci vénovat psychologickym
aspektim zrakové postizenych. Zplsobim vyrovnavani se s postizenim
ziskanym 1 vrozenym. Chci psat o Cinitelich, které ovliviiuji piijeti nebo
nepfijeti zrakové vady samotnym postizenym jedincem. Také jak vnimaji
zrakovy deficit nejblizsi rodinni piislusnici postizeného 1 $irsi spolecnost, tedy
socialni vyznam zrakového postizeni. Vyvoj zrakové téZce postizené¢ho ditéte
obdobi. Nechci vyvoj ditéte popisovat v této praci pfili§ obsirn€, doufam, ze
budu moci toto zajimavé téma dale rozvinout v jiné praci. V praktické ¢asti
chci shrnout své zkusSenosti a moznosti pomoci zrakove postizenym, se kterymi
jsem se setkala. Ve Ctvrté kapitole tedy zminim kompenzaci zrakové ztraty,
specidlné-pedagogicky pfistup, psychoterapii uménim, tedy arteterapii se
zrakove postizenymi, zrakovou terapii a dobrovolnictvi. Posledni podkapitolou
je osobni Setfeni, kterym bych si chtéla ovétit predpoklad predsude¢ného
vnimani zrakové postizenych. V literatuie se opakuje téma ptedsudkii viici



skupiné zrakové postizenych, proto se dotazi nékolika respondenti na toto
citlivé téma.



1.1

Vymezeni pojmi

Socialni prace

Socialni prace (MATOUSEK aj., 2001) je spoletenskovédni disciplina i
oblast praktické c¢innosti, jejimz cilem je odhalovani a vysvétlovani, které
sméiuje ke zmiriovani a feSeni socialnich problémt (napi. chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezamestnanosti). Socidlni prace se opira jednak o rédmec spoleCenské
solidarity, jednak o idedl napliiovani individualniho lidského potencidlu.
Socialni pracovnici pomahaji jednotlivciim, rodindm, skupinam 1 komunitam
dosahnout zptisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho
pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni piiznivé spolecenské podminky. U
klientt, ktefi se jiz spoleensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prace co
nejdustojnéjsi zpsob Zivota.

Socialni prace jako ¢innost (HAVRDOVA, 1999, s. 154) je profesionalni
aktivita, kterd vytvafi podminky pro rozvoj a lepsi vyuziti zdroji jednotlivce,
skupin, komunit a spolecnosti vyuzivanim prostfedkli analyzy a komunikace,
profesionadlnim  utvafenim a  usnadiiovanim  vzdjemné  interakce
(organizovanim, vyjednavanim), realizaci a zménou legislativnich a
spolecenskych podminek, s cilem ochranit a posilit zejména znevyhodnéné a
ohrozené¢ skupiny a jednotlivce ve spolecnosti.

Celkovy ptrehled trovni socidlni prace, ktery duasledné charakterizuje
soucasnou situaci v urovnich vykonu socialni prace, uvadi Matousek (2003). V
socidlni préaci jsou rozliSovany cCinnosti na mikrotirovni, stfedni urovni a
makrotrovni.

Na mikrourovni pracuje socialni pracovnik formou ptipadové prace - tj.
individudlni podporovéani klientovy schopnosti vyrovnat se s problémy.
Zakladni Cinnosti pfi praci s ptipadem je poradenstvi, dale jde o koordinacni a
mediacni ¢innosti.

Stiedni troven ¢innosti zahrnuje praci se skupinou. Zde miizeme uvést
praci se skupinou rizikové mladeze, skupinou nezaméstnanych, zdravotné
postizenych atd. Skupinova prace zde umoziuje zpétnou vazbu ostatnich na
klientovo chovani, nahled na feSeni problému atd. Do c¢innosti na stfedni
urovni zahrnujeme i praci s rodinou nebo skupinou rodin (poradenstvi v
nahradni rodinné péci; poradenstvi pro rodice déti, které uzivaji drogy). V této
praci je velmi cCasto uzivdna rodinnd terapie, tj. vyjasnéni si rodinné
komunikace, vymezeni role ¢lenti rodiny, vyty¢eni hranice odpovédnosti mezi
jednotlivei a dalsimi podsystémy rodiny.

Do c¢innosti na makrotrovni zahrnujeme komunitni praci a vytvafeni a
uskutecnovani koncepci na rtznych trovnich. Komunitni prace spociva v
organizaci akci mistniho spolecenstvi, jejich cilem je naplnéni urcité mistni
potfeby nebo feSeni mistniho problému. Socidlni pracovnik muze problém
analyzovat, planovat postup, iniciovat akci, koordinovat ¢innost ucastniki,
hodnotit ucinky propagované akce. Do vytvareni a uskutecnovani koncepci
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zahrnujeme ¢innosti od rozvojové strategie vlastni organizace az po navrhy
zakont a vyhlasek s platnosti regionalni az celostatni. Jde o fidici, supervizni a
konzulta¢ni ¢innost.

Socialni prace se orientuje na feSeni lidskych problémi v kontextu daného
socidlniho prostiedi. Jejim cilem je nejen podpora klientova socialniho
fungovani, ale také snaha o =zlepSeni socidlnich podminek a socidlni
spravedlnosti tim, Zze podnécuje zmény v zakonech, politice statu i v politice
mezinarodni. To socidlni praci odliSuje od jinych disciplin (psychologie,
sociologie, pedagogika, ekonomie, pravo), se kterymi jeji poznatky a postupy
hranici.

HAVRDOVA (1999) uvadi okruhy ¢innosti, které vykonava socialni pracovnik
na raznych trovnich odbornosti:

Socidlné — spravni €innosti souvisejici s uplatnénim naroku a poskytovanim
finan¢ni a vécné podpory a pomoci v systému socialniho zabezpeceni.

Socialn€ — pravni poradenstvi - orientace jednotlivel, rodin, skupina komunit v
jejich legislativnich a spravnich moznostech.

Socialni diagnostika - rozpoznavani a mapovani socialnich problémd, potieb a
zdroji jednotlivet, skupin a komunit a jejich vzajemnych souvislosti.

Socialni prevence a ochrana - vytvareni podminek k omezeni rizika vzniku a
zhorSeni socidlnich problém u ohrozenych jednotlivet, rodin, skupin a
komunit, véetné jejich vyhledavani (depistaz).

Socialni intervence - jako soubor odbornych ¢innosti (provazeni, poradenstvi,
terapie, organizovani, trénink, vyjednavani, zastupovani)

Socialni koncepce - vytvafeni a realizace socialnich programt, socialni
planovani.

Supervize - reflexe a podpora profesionalniho fungovani studentt a socialnich
pracovnikt a jejich dal$iho rozvoje.

Socialni management - fizeni socialnich organizaci a tymd, fizeni organizacni
zmény.

Vyzkum v sociélni praci - vyhodnocovani ucinnosti sluzeb, dopadii socialné-
politickych opatieni aj.

Védecka ¢innost - rozvoj teorie a metodologie socialni prace.

Vzdélavani a dalsi vzdélavani odbornikl v socialni praci.

Zrakové postiZeni

Zrak je smysl pro vnimani svételnych podnéth prostfednictvim zrakovych
pigmentu ve fotoreceptorech. Schopnost ostrého vidéni ziskava novorozenec az
ve véku 7 nebo 8 mésicl, u vysSich savci a lidi neni zrak vrozeny, vidéni
vyzaduje zkuSenost a uceni. Odhaduje se, ze u Clovéka to trva patnact let.
Organem zraku jsou oci, funkci zraku je vidéni, které se uskuteciiuje jako
korova ¢innost zrakového analyzatoru v tylni ¢asti mozkovych hemisfér. Zrak
zprostiedkovava vizualni obraz svéta, ktery je dotvaien v mozkové kiite.

Postizeni obecné je jakakoli porucha, duSevni nebo télesnd, docasna,
dlouhodoba nebo trvald, anebo znevyhodnéni, které jedinci brani uéinné se
piizptsobit béZnym narokim zivota (HARTL, HARTLOVA, 2000, s. 442).
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Klasifikace zrakového postizeni podle WHO

Polozka Druh zdravotniho postizeni

1. Stiedni slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekcei:
maximum mensi nez 6/18 (0,30) -
minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10);
3/10 - 1/10, kategorie zrakového postizeni 1

2. Silna slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci:
maximum mensi nez 6/60 (0,10) -
minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05);
1/10 - 10/20, kategorie zrakového postizeni
2

3. TéZce slaby zrak
a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou
korekci: maximum mensi nez 3/60 (0,05) -
minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02);
1/20 - 1/50, kategorie zrakového postizeni 3
b) koncentrické zuZzeni zorného pole obou
o¢i pod 20 stupnidi, nebo jediného funkéné
zdatného oka pod 45 stupiiti

4. Prakticka nevidomost
zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci
1/60 (0,02), 1/50 az svétlocit nebo omezeni
zorného pole do 5 stupni kolem centralni
fixace, 1 kdyZ centralni ostrost neni
postizena, kategorie zrakového postizeni 4

5. Uplna nevidomost
ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté
ztraty svétlocitu az po zachovani svétlocitu
s chybnou svételnou projekcei, kategorie
zrakového postizeni 5

Zdroj: Mezinarodni statistickd klasifikace nemoci a ptidruzenych zdravotnich
problémi - desata revize (MKN-10), vydal Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR
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14

Dobrovolnicka a asisten¢ni sluzba

Dobrovolnici u nas pracuji na linkdch divéry, v ambulantnich programech pro
déti a mladez, v institucich typu domovi diichodctli, nemocnic, hospicii, ustav
pro lidi télesné ¢i mentdlné postizené. V zemich s nepferusenym vyvojem
demokracie a silnou tradici vzajemné pomoci mezi obCany (Nizozemsko,
Velka Britanie, USA, Kanada) najdeme dobrovolniky prakticky v kazdém
sektoru socialnich sluzeb. Dobrovolnické sbory pomahajici jedné instituci jsou
tam nc¢kdy né€kolikandsobné vétsi nez pocty klientl, které ma tato instituce
v daném okamziku v péci.

Dobrovolniky se mohou stat a také se stavaji:
Studenti, zejména ti, ktefi se pfipravuji na pomadhajici profese a pro néz
dobrovolnickd prace predstavuje moznost poprvé samostatné¢ pracovat
s vlastnim pfipadem.
Nezaméstnani lidé, kteti chtéji byt néjak uzitecni.
Zeny pecujici o rodinu a déti, které jesté necht&ji nastoupit do prace a chtdji se
spolecCensky uplatnit mimo domov.
Lidé, ktefi jsou v dichodu a citi se malo vyuziti.
Lid¢, ktefi vnimaji svou praci jako jednostrannou a nejsou pii ni v kontaktu
s jinymi lidmi, coZ jim chybi (MICHALEK, 2005).

Arteterapie

Arteterapie je pouziti umeéleckych technik jako nastroje diagnostiky,
psychoterapie, vychovy, socialni prace. Klade diraz na aktivitu, pfi¢emz
vyuziva uvolnujici, katarzni a projektivni vlastnosti lidské tvofivosti. Protoze
pro terapeutické ucely vyuziva hlavné vytvarné uméni, termin se postupné
zuzil pfevazné na modelovani, kresleni, maliiské projevy, praci s textilem
apod. Patifi sem vSak i1 muzikoterapie, biblioterapie, pohybové kreace aj.
Pomoci kresby, kolaze, modelovani dochazi k porozuméni sobé i druhym a
k ptekonani nekterych problémui. Tématem muze byt: ¢ara mého zivota, muj
totem, co chci mit apod. Vysledkem je ziskdni ndhledu, zména hodnot, radost z
tvorby. Provadi se obvykle skupinové, vyjimecné téz individualné (HARTL a
HARTLOVA, 2000, s. 55).

Dle Sickové (2002) arteterapie v $ir§im smyslu znamen4 1é¢bu uménim,
véetné hudby, poezie, prozy, divadla, tance a vytvarného uméni. Arteterapie
v uzsim slova smyslu znamena 1écbu vytvarnym umeénim.

Nizozemsky psychoterapeut H. Petzold (SICKOVA, 2002) vymezuje
termin arteterapie jako: ,, Teoreticky usmérnéné ptisobeni na clovéka jako celek
vjeho fyzickych, psychickych danostech, vjeho uvédomélych i
neuvédomélych snazenich, socidlnich a ekologickych vazbach, pldnované
ovliviiovani postoji a chovani pomoci uméni a z uméni odvozenymi
technikami, s cilem 1é¢by nebo zmirnéni nemoci a integrovani nebo obohaceni
osobnosti.*
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Zrakové postizeni

Zavazné zrakové postizeni predstavuje pro clovéka omezeni v pfistupu
k nékterym informacim, které zdravy cloveék piijima snadno. Mize vyvolat
senzorickou ¢i informacni deprivaci. To, jak se Clovék se svym postizenim
vyrovna, je vSak vzdy velice individualni.

Vyskyt a typy zrakového postiZeni

V oblasti zrakové percepce rozliSujeme nékolik funkei, které maji
z psychologického

wrwe

resp. jejich porucha mize dosahovat rizného stupné:

Zrakova ostrost, tj. pfesnost zrakové diferenciace na blizko ¢i na dalku. Tyto
dvé funkce nemusi byt naruSeny ve stejné mire. Pfijatelnd schopnost vidéni na
dalku je ptedpokladem zvladnuti prostorové orientace. Bez ni se ¢lovék
nemuze bezpecné pohybovat v méné znamém prostiredi. Vidéni na blizko je
dilezité ptredevsim pro vétSinu béznych ¢innosti: pro sebeobsluhu, ¢teni a psani
atd.

Preference rtizného stupné osvétleni a schopnost zrakové vnimat za rtiznych
okolnosti. V laické vefejnosti prevazuje nazor, ze Spatné vidici cElovek
potiebuje silnéjsi osvétleni. Tento predpoklad vSak nemd obecnou platnost,
protoze mnozi zrakové postizeni trpi svétloplachosti (napf. albini), a proto jim
vadi 1 bézna intenzita svétla. Vidi 1épe, kdyz jsou v lehkém Seru, popt. musi
nosit tmavé bryle. Na druhé strané mohou jind o¢ni onemocnéni vést
k podstatnému snizeni zrakové ostrosti pii sebemensim omezeni svétla (napf.
degenerace sitnice).

Zorné pole urcuje, vjakém rozsahu je c¢loveék schopen zrakové vnimat.
Typickym piiznakem nékterych o€nich onemocnéni je naruSeni zorného pole
(napf. u degenerativnich zmén sitnice nebo u glaukomu). V zorném poli mize
chybét rozliSovaci schopnost jeho centralni oblasti, kterd je za normalnich
okolnosti mistem nejostiejSiho vidéni. Takto postizené dité se velmi obtizné
orientuje pfi praci na blizko, v knize nebo v sesité, protoZe 1épe vnima okrajem
svého zorného pole. Miva problémy i1 v komunikaci s lidmi. Pokud chce svého
partnera vidét, musi se divat tak, aby objekt jeho zajmu byl ve zbylé, funkéni
¢asti zorného pole (jde o tzv. excentrickou fixaci). Z hlediska pozorovatele to
oviem vypada, Ze se diva nékam tpln& jinam. Clovék s poruchou periferni
¢asti zorného pole vidi naopak jenom jeho centralni ¢asti, kterd mize byt navic
hodné zuzena. To znamena, ze ma potize s orientaci ve vét§im prostoru, casto
netrefi v méné znamém prostredi, narazi do nabytku apod.

Barvocit nebyva u zrakové postizenych vzdycky zachovan, ale tento nedostatek
nepiedstavuje v&tsi praktické omezeni (VAGNEROVA, 1999, 5.196).

Zrakové postizeni mize vzniknout postizenim receptoru, ocniho nervu nebo
poskozenim zrakového centra mozku.
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Postizeni optického aparatu oka — k nému dochazi, pokud cocka neni schopna
akomodace. Do této skupiny postiZeni patii té¢zka kratkozrakost a odnéti ocni
cocky. Pro zlepSeni vidéni se pouzivé opticka korekce.

Postizeni dalSich ¢asti oka s sebou vétSinou nenesou postizeni CNS. Bohuzel
optickou korekci nedochédzi k vyznamnéjSim zlepSenim. Tato onemocnéni
mohou mit zhorSujici se prib¢h, nelze ocekavat vyrazna zlepSeni.

Postizeni sitnice a zrakového nervu. Opticka korekce vétSinou stav piilis
nezlepsi. Onemocnéni se neméni nebo zhorSuje. V téchto piipadech byva
piidruzeno organické poskozeni mozku, zptisobené vrozenou vadou, Urazem
nebo ristem nadoru v oblasti zrakového nervu. Vagnerova (1999) uvadi u této
poruchy pfiklad onemocnéni retinopatie nedonosenych, kterd mize byt
kombinovana s DMO, epilepsii i mentalni retardaci.

Kortikalni postizeni zrakovych funkci se Casto vyskytuje jako pridruzena vada
u déti s DMO. Takovéto poruchy se oznacuji jako agnozie ¢i dysgnozie.
Dochazi k nim poskozenim zrakovych drah nebo piimo zrakového centra
mozku. Vznikaji prenatalng, perinatalng i postnatalné (VAGNEROVA, 1999).

Klasifikace zrakového postizeni podle WHO vypada takto:
Stiedni slabozrakost

Silna slabozrakost

Tézce slaby zrak

Praktickd nevidomost

Uplna nevidomost

Kompenzac¢ni pomtcky

Kompenzaénich pomticek existuje nepfeberné mnozstvi. S vybérem konkrétni
pomucky u nds pomaha naptiklad Tyfloservis, ktery umoziuje svym klientlim,
aby si pred zakoupenim pomucku vyzkouseli. V odbornych pracovistich
Tyfloservisu klientim poradi jak postupovat pifi vyfizeni na lékarsky piedpis
nebo pii zadosti na odbor socidlnich véci piislusného obecniho tradu.

Zakladni ¢lenéni kompenzacnich pomticek:

Optické pomicky
Optoelektronické pomicky
Pomtcky na bazi PC
Speciélni hardware
Specialni software

Ostatni pomiicky

O kompenzacnich pomuckach hovoii vyhlaska 182/91 Sb. MPSV v platném
znéni v § 33, ptiloze Cislo 4. Posledni Gprava tohoto zdkona byla provedena
novelou zdkona MPSV ¢. 206/1995 Sb. a pozdéji aktualizovana komentarem
MPSV ¢. 4/2000, ktery se zabyva otazkami srovnatelnosti jednotlivych
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pomiicek. V piiloze €. 4 jsou vyjmenovany vSechny pomucky, na které se
vztahuje piispévek, o ktery mohou Zzadat zdravotné postizeni na odboru
socidlnich véci obecniho ufadu dle mista bydlisté. Penézity piispévek se
vztahuje na opatfeni pomucek, které pottebuje postizeny k odstranéni, zmirnéni
nebo prekonani nasledka svych postizeni. Posouzeni srovnatelnosti konkrétni
pomucky s pomlckami uvedenymi v piiloze ¢. 4 je plné v kompetenci
piislusného obecniho ufadu. V nésledujicim vyctu pomticek jsou uvedeny ty,
na které mohou obecni Ufady poskytovat piispévek. V zavorce za nazvem
pomiicky je uvedena maximalni vySe piispévku, vyjaddiend procenty z kupni
ceny vyjmenované pomucky.

Clanek III. Rehabilitaéni a kompenzaéni pomticky pro zrakové postizené
obCany vcetn¢ demonstrativniho vyctu pomtcek srovnatelnych :

1. Kancelafsky psaci stroj (50 %)

Jednd se o pomicku, kterd vyznamné usnadiiuje komunikaci nevidomého
s okolim. Jsou vyuzivany standardni vyrobky podle nabidky trhu bez jakékoliv
specidlni upravy.

2. Slepecky psaci stroj (100 %)

Slepecky psaci stroj je zcela zakladni pomutckou usnadnujici komunikaci a
moznost psani textu a poznamek v reliéfnim slepeckém Braillové pismu.

Mezi zékladni typy a provedeni patii obouru¢ni ¢i jednoru¢ni Pichtv stroj,
za srovnatelnou pomiicku Ize povazovat DYMO klest¢ na psani Braillova
pisma.

3. Magnetofon, diktafon (100 % nejvyse 4500 K<)

Magnetofon zistava stale zakladni pomutckou pro kazdého té€zce zrakoveé
postizeného obcana. Pomiicka je urCena k ptekonavani informacniho deficitu,
pro bézny zivot, studium, praci i volny ¢as (poslech zvukovych knih), a to pro
vSechny zrakové postizené bez ohledu na vek, vzdélani ¢i jejich aktivitu.

Mezi zékladni typy a provedeni patii kazetovy magnetofon, diktafon,
digitalni magnetofon a diktafon, radiomagnetofon, osobni pfehravac, digitalni
zaznamnik.

K zakladnimu pfislusenstvi téchto piistrojii nalezi mikrofon a sluchatka.

4. Cteci piistroj pro nevidomé s hmatovym vystupem (100 %)

Tato narocnd pomtcka pracuje jako terminal ¢teciho pfistroje pro nevidomé
(¢. 5) nebo elektronického zéapisniku pro nevidomé (€. 13). Pomicka je
zalozena na vyuziti pfirozeného a vétSinou znacné rozvinutého smyslu
nevidomych — hmatu. S jeho pomoci ¢te nevidomy na braillském hmatovém
displeji (zobrazovaci) informace zobrazené na monitoru osobniho pocitace
nebo Cernotiskové informace a obrazky na hmatovém zobrazovaci reliéfniho
pisma (Optacon). Pomucka je nepostradatelnd pro nevidomé, ktefi prevazné

14



pracuji s odbornymi nebo rozsdhlymi texty (studenti, intelektualné pracujici,
préavnici, ptekladatelé apod.).

Mezi zékladni typy a provedeni patii hmatovy terminal (braillsky
zobrazovac), tzv. braillsky tadek, braillsky terminél (zobrazovac) s hlasovou
podporou, Optacon. Zadatel musi prokazat aktivni znalost ¢teni bodového

pisma, nezbytné je rovnéz odborné vedeni a zaskoleni.
5. Digitalni ¢teci pfistroj pro nevidomé s hlasovym vystupem (100 %)

Jde o narocnou elektronickou pomiicku urcenou ke cteni cernotiskovych
textll, psani, zpracovavani a uchovavani informaci. Je vhodné pro nevidomé a
prakticky nevidomé, ktetfi nejsou schopni na obrazovce monitoru rozpoznat
jednotliva pismena jakkoli zvétSena nebo barevné ptizplisobend, a to
v rozumné readlném cCase. Jedna se o vhodnou pomucku i pro tzv. pozdé¢ji
osleplé, ktefi se jiz nenauci dostateCné rychle Cist slepecké bodové pismo a
kteti jsou odkéazani jen na hlasovy vystup.

Pomticka se sklada ze zakladni jednotky, monitoru, klavesnice a skeneru. Jeji
nutnou soucasti musi byt téz hlasovy vystup (zvukova karta + mluvici
program) a dalsi specialni programové vybaveni pro ¢teni, pfevod, zobrazeni a
zpracovani informaci.

K zdkladnim typiim a provedeni patii digitadlni Cteci zafizeni pro praci
v textovém prostiedi, digitdlni ¢teci zafizeni pro préci v grafickém prostiedi,
digitalni ¢teci zafizeni pro praci v textovém a grafickém prostiedi., pficemz
pomiucka je doddvana ve stolni nebo pfenosné verzi. Pomicka ptedpoklada
aktivni znalost psani na psacim stroji. Odborné predvedeni a zaSkoleni je
nezbytné.

6. Kamerova zvétSovaci televizni lupa (100 %)

Jde o ndro¢nou elektronickou pomiicku umoziujici ¢ist nejriznéjsi texty a
prohlizet obrazky. Kamerova zvétSovaci televizni lupa je vhodnd pro
slabozraké a nékteré skupiny prakticky nevidomych, ktefi jsou schopni
v realném case Cist 1 velmi zvétSené pismo v cernobilé nebo barevné kombinaci
(poptedi, pozadi). Zrakové schopnosti zadatele, jeho veék, vzdélani ¢i aktivity
jsou rozhodujici pro vybér konkrétniho typu a provedeni pomucky. Pomucka
se skladd z monitoru, pevné nebo ruéné vedené kamery, Cteciho stolku (jen
nékteré typy) a elektronické ¢asti.

K zékladnim typiim a provedeni patii kamerova lupa ve stolni verzi se ¢tecim
stolkem, kamerova lupa ve stolni verzi s ru¢né¢ vedenou kamerou, kamerova
lupa v pfenosné verzi s ruéné¢ vedenou kamerou, monitor ke kamerové lupé,
verze cernobild, dvoubarevna nebo plnobarevnd. DoporuCuje se zajistit
vyjadieni o¢niho lékate z hlediska zrakovych schopnosti. Odborné predvedeni
a zéacvik jsou nutné.

7. Digitalni zvétSovaci televizni lupa (100 %)

Jde o néaro¢nou elektronickou pomtcku umoziujici €ist, psat zpracovavat a
uchovavat informace. Je vhodna pro slabozraké a prakticky nevidomé, kteii
jsou schopni vrealném case Cist zvétSené pismo a dokazi se pomoci
zvetSovaciho softwaru dobfe orientovat po textu ¢i obrazu. Pomiticka se sklada
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ze zékladni jednotky, monitoru zpravidla s thloptickou 17" az 21", skeneru ¢i
kamery, specidlniho programového vybaveni pro zvétSovani, prohlizeni a
zpracovani informaci. Efektivnost téchto pomtcek vzriista tim, Ze je mozné je
kombinovat nebo vhodn€ doplnit pfi vynalozeni minimalnich finan¢nich
nakladi (napt. v disledku zhorSeni zrakovych schopnosti klienta podle jeho
potieb s jinym typem vystupu obvykle hlasovym).

8. Adaptér hlasového syntetizatoru pro nevidomé (100 %)

Adaptér hlasového syntetizdtoru pro nevidomé je ndrocnou elektronickou
pomiickou umoziujici zakladni komunikaci nevidomych s osobnim pocitacem.
Pomticka pracuje jen v kombinaci se ¢tecim zatfizenim (€. 5), digitalni lupou (€.
7) nebo s elektronickym zapisnikem (¢. 13). Pomiicka je urena nevidomym,
prakticky nevidomym nebo tézce slabozrakym s progresivnimi o¢nimi vadami.
Umoznuje pomoci hlasového vystupu zakladni praci s osobnim pocitacem.
Zpravidla se sklada ze specidlnich programl pro vytvofeni hlasové syntézy a
prohlizeni obrazu, hlasového reproduktoru nebo zvukové karty a vnéjSiho
reproduktoru se sluchatky.

K zékladnim typim a provedenim patii hlasovy terminal (vystup) pro praci
v textovém prostfedi, hlasovy termindl (vystup) pro praci v grafickém
prostiedi, adaptér hlasového vystupu k méficim pfistrojim, zvukova karta.
Odborné predvedeni a zaskoleni je nezbytné.

9. Programové vybaveni pro digitalni zpracovani obrazu (100 %)

Jde o naro¢nou pomicku, kterd je ur¢ena ke Cteni, prohlizeni a zpracovani
informaci. Pomiticka pracuje jen v kombinaci se ctecim zafizenim (C. 5),
s digitalni lupou (€. 7) nebo elektronickym zapisnikem (¢. 13). Do této
kategorie fadime vSechny pomucky pro snimani a zpracovavani informaci,
které jsou vybaveny specialnim programovym zafizenim pro ¢teni, zvétSovani
nebo prohlizeni textu a obrazu nevidomymi a slabozrakymi.

V ptipad¢ potteby (pozadavek dokonalejSitho vyuziti stavajiciho zafizeni,
zhorSeni zrakovych schopnosti ¢i zména pracovniho mista) je mozno zvysit
vyuzitelnost stavajici pomucky instalaci nového softwaru s ptipadné doplnit
tuto pomucku o dal$i pfidavna zafizeni. Tim se rozsifuje funkéni vybava, avSak
pii nizSich dodatecnych nékladech, nez kdyby se potfizovala pomtcka nova.

Zakladnimi skupinami programu jsou ¢teci programy, prohliZzeci programy,
zvétSovaci programy, odcitate obrazu, mluvici programy, uzivatelské
programové vybaveni v upravé pro nevidomé a slabozraké, konverzni
programy pro nevidomé. Odborné predvedeni a zaSkoleni je nezbytné.

10. Tiskarna reliéfnich znakl pro nevidomé (100 %)

Tato pomucka pracuje jen v kombinaci se Ctecim zafizenim (€. 5) nebo
elektronickym zapisnikem (¢. 13). Je urCena k tisku slepeckého bodového
pisma, zhotovovani reliéfnich obrazkt, grafi a schémat. Je to dilezity
pomocnik pii zvySovani grafického citéni nevidomych. Mé znaény vyznam pro
studenty, pedagogy, hudebniky, piekladatele, spisovatele apod. Zafizeni
pracuje na mechanickém nebo termovakuovém principu. Pouziva se specialni
kusovy nebo perforovany papir, termopapir nebo plastové folie.
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Mezi zékladni typy a provedeni patii braillska tiskdrna a zafizeni pro
vytvareni reliéfni grafiky pro nevidomé. Zadatel musi prokdzat aktivni znalost
¢teni bodového pisma. Odborné predvedeni a zaskoleni je nezbytné.

11. Jehli€kova jednobarevna tiskarna (50 %)

Tato néarocna elektronickd pomiicka pracuje jen v kombinaci se Ctecim
zafizenim (¢. 5), digitalni lupou (C. 7) nebo elektronickym zapisnikem (€. 13).
Miize to byt standardni nebo 1 upravené zatizeni, které umozni nevidomym a
slabozrakym klientim pisemnou komunikaci s okolim. Za srovnatelnou
pomiicku Ize povazovat inkoustovou ¢i laserovou jednobarevnou tiskarnu.

12. Zaftizeni pro pienos digitalnich dat (100 %)

Tato néarocna elektronickd pomiicka pracuje jen v kombinaci se Ctecim
zafizenim (¢. 5), s digitalni lupou (€. 7) nebo elektronickym zapisnikem (€. 13).
Tyto pomticky vyznamnym zplisobem snizuji informacéni deficit nevidomym a
slabozrakym klientim, nebot umoziuji efektivnim zplsobem vymeénu a
ziskavani digitalnich informaci (elektronicka posta, digitalni noviny a casopisy,
Cteni teletextu, internetu apod.). Typt téchto zafizeni je n¢kolik a kazdé z nich
plni zcela jinou funkci.

K zédkladnim typim a skupindm patii faxmodem, teletext, externi FDD,
Flasch Rom, CD Rom, Zip Drive, externi HDD. Odborné ptedvedeni a
zaSkoleni je nezbytné.

13. Elektronicky zapisnik pro nevidomé s hlasovym
nebo hmatovym vystupem (100 %)

Tato naroc¢na elektronickd pomiicka nachazi uplatnéni u vSech nevidomych.
Je vhodna napf. pro Zzaky, studenty, nckteré profese, jako je telefonni
manipulant, ucitel hudby, masér apod. Je dilezita vSude tam, kde se musi
pracovat pohotové s informacemi. Pomiicka umozinuje jednoduchym zptisobem
zapisovat informace, zpracovavat texty, zaznamenavat a vyhledavat telefonni
Cisla, ve spojeni s tiskdrnou tisknout dopisy, provadét jednoduché vypocty.
Pomiucky je vzdy v pfenosné verzi a je vybavena hlasovym nebo hmatovym
vystupem, zpravidla Braillskym fadkem a programovym vybavenim pro
zpracovani a uchovani informact.

Zakladni typy a provedeni: elektronicky zapisnik s hlasovym vystupem,
elektronicky zapisnik s hmatovym vystupem, elektronicky zapisnik s hlasovym
a hmatovym vystupem. Odborné ptedvedeni a zaskoleni je nezbytné.

14. Elektronickd komunika¢ni pomiticka pro hluchoslepé (100 %)

Tato pomucka usnadnuje zakladni komunikaci hluchoslepé osoby s okolim.
Ptistroj je zpravidla vybaven dvoji klavesnici (PC a braillskou) a dvojim
displejem (reliéfnim a vizudlnim). Pomicka ma vyznam jen pro osoby

Zakladni typy a provedeni: elektronickd komunikacni pomucka, mechanicka
komunika¢ni pomtcka, ¢teci ptistroj pro hluchoslepé s hmatovym vystupem, tj.
specidlni individualni kombinace Cteciho pfistroje pro nevidomé s hlasovym
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vystupem (pol. ¢. 5) a cCteciho pfistroje s hmatovym vystupem (pol. €. 4).
Odborné predvedeni a zaskoleni je nezbytné.

15. Kapesni kalkulator s hlasovym vystupem (100 %)
Pomiicky se odlisuji v zasadé jen zvolenou jazykovou mutaci.
16. Slepecké hodinky a budiky s hlasovym nebo hmatovym vystupem (50 %)

Jedna se o slepecké naramkové hodinky, slepecké kapesni hodinky, slepecky
budik, slepecky minutnik, slepecké stopky.

17. Meéfici ptistroje pro domacnost s hlasovym nebo hmatovym
vystupem (50 %)

Mezi zéakladni méfici pfistroje pro domacnost s hlasovym nebo hmatovym
vystupem patii teplomér pro nevidomé, tonometr s hlasovym vystupem,
kuchyniskd vaha pro nevidomé, piistroje na meéfeni elektrickych veli¢in
v upravé pro nevidomé, slepecky kompas. V odivodnénych piipadech
(zejména tam, kde ob¢an musi kontrolovat vahu s ohledem na sviij zdravotni
stav) 1 osobni vaha pro nevidomé.

18. Indikétor barev pro nevidomé (100 %)

Indikator barev k obecnému pouziti v rizném provedeni, povétSinou ze
zahranici a tedy s cizojazy¢nym vystupem.

19. Elektronické orienta¢ni pomticka pro nevidomé a hluchoslepé (100 %)

Pomiicka mé& vyznam pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb
nevidomych a hluchoslepych osob. Miize se jednat o vhodny doplnék bilé hole.
Zvukové a hlasové majaky jsou dnes rozSifeny v dopravé, na vefejnych
budovach, v mistech vétsi koncentrace zrakoveé postizenych a v soukromi. Pro
aktivaci majaktt vSak musi byt zrakoveé postizeni vybaveni pfislusnym
dalkovym ovladéanim.

Zakladni typy a provedeni: zvukové a hlasové orienta¢ni pomucky, dalkové
ovladani ke zvukovym a hlasovym orientacnim majakiim, slepecky sonar
(ptistroj na detekci prekazek).

Za srovnatelnou pomticku lze povazovat mobilni telefon. Mobilni telefony
pomahaji v orientaci a navazani kontaktu, kdyz je postizeny sam, nebo ocitne-li
se v neznamém prostredi.

20. Dvoukolo (50 %)
Jde o pomtcku pro udrzeni a regeneraci dobrého zdravotniho stavu clovéka.

Za dvoukolo se povazuje tandem ¢i sprazené kolo, za pomicku srovnatelnou
1ze pak povazovat rotoped.
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Na thradu néklad spojenych se zacvikem pro pouzivani téchto zvlastnich
pomtcek mohou obecni Gfady poskytovat pfispévek v plné vysi prokézanych
nakladd.

Ptispévek na opatieni zvlaStnich pomtcek se poskytuje ve vysi, ktera
umoziuje opatfeni pomucky v zdkladnim provedeni, ¢imZ se rozumi takové
provedeni, které¢ obcCanu plné¢ vyhovuje a spliuje podminky nejmensi
ekonomické narocnosti.

Ptispévek na opatteni zvlastni pomicky mohou poskytnout obecni Gfady jen
tehdy, zavaze-li se zadatel pisemné predem, ze vrati prispévek nebo jeho
pomérnou ¢ast v piipad¢, Zze pomicka piestane byt pifed uplynutim 5 let ode
dne vyplaceni pfispévku jeho vlastnictvim, nebo do 6 meésici ode dne
vyplaceni nepouZije pfispévek na opatieni této pomticky, poptipad¢ pouZije jen
cast prispevku. Piispévek nebo jeho pomérna Cast se nevraci, pokud obcan,
kterému byl poskytnut, zemfe.

Obecni Ufady mohou téZ uhradit naklady spojené s vycvikem a odevzdanim
vodiciho psa uplné nebo prakticky nevidomym obcaniim az do vySe obvyklych
naklad. Mezi tyto ndklady patii nejen ndklady na samotny vycvik vodiciho
psa, ale i prodejni cena §ténéte. Uplné nebo prakticky nevidomému vlastniku
vodiciho psa miize povéieny obecni ufad poskytnout pfispévek na krmivo pro
tohoto psa (Ptacnik, 2001, s. 26).
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Psychologicka charakteristika zrakové postiZenych

V této kapitole se chci zabyvat Clovékem zrakové postizenym z pohledu
psychologie. Vrozené zrakové postizeni zdvaznym zplsobem ovlivni rozvoj
poznavacich procesi. Je potieba, aby byly zrakové postizenym détem zrakové
vjemy nahrazovany jinymi pocitky, aby mély moznost piistupu k informacim,
zazitkiim a vSestrannym podnétiim.

Sluchové vniméni do zna¢né miry nahrazuje ztratu zraku, je u zrakové
postizenych velmi citlivé a diferencované. K vétsi citlivosti sluchu dochazi
vlivem uceni, nejednd se o vrozenou schopnost. Dal§im zplsobem, jak
nevidomi poznavaji své okoli, je hmatové vnimédni. Hmat se zdokonaluje
systematickym cvicenim, proto je daleko vice vyvinut, nez u zdravé populace.
Bohuzel hmatem nelze obsahnout veskeré okoli, je ohrani¢en dosahem obou
rukou, tzv. haptickym prostorem. Dalsi dilezitou schopnosti je fe€. S rozvojem
fedi souvisi také rozvoj mysleni. Reé je pro nevidomé dilezitym prostiedkem
komunikace, slouzi k ziskavani poznatkli, nahrazujicich zrakové vnimani.
TéZce zrakové postizeni mohou mit velmi dobfe rozvinutou sluchovou pamét,
mnohdy 1épe, nez vidici, protoze na ni byvaji odkazani. Vidici také témér
vibec nevyuzivaji hmatovou pamét, kterd je nevidomymi pouzivana
(VAGNEROVA, 1999).

To, co u smyslové zdravého jedince probihd jako viceméné samoziejmy
proces osvojovani si prostfedi a vrastani do né&j, si v pfipad¢ jedinct zcela
nevidomych od narozeni vyzaduje zvlaStni pozornost a péci obsahle a specialné
piipravenych odbornikii, ktefi mohou navodit fadu konkrétnich vychovnych a
psychologickych zasaht &i opatieni (CALEK, 1984, s. 7). Calek (1984) dale
zdlrazituje, Ze je nutné v této Cinnosti spolupracovat nejen s vrozené
nevidomymi détmi, ale pfedev§im s jejich rodinami. Je dilezité poméahat
rodindm takto postizenych déti jiz od narozeni ditéte. V této praci jsou
nenahraditelnd stfediska rané péce.

Postizeni, ziskané v pritb¢hu Zzivota, vyzaduje od nevidomého i odbornikli
jiné piistupy, nez novorozené dit¢ s vrozenou vadou zraku. Vyrovnani se
ztratou zraku neni jednoduché i1 z ditvodu vSeobecné rozsifenych predsudkt o
nesamostatnosti nevidomych a pfehnané zavislosti na druhych. Myslim, Ze
pocatecni Sok a naslednou reaktivni depresi, ktera nastava ztratou zraku, mize
zhorSovat také vSeobecné povédomi spolecnosti o nevidomych jako oslabenych
jedincich. Vnimani sebe sama takto postizené¢ho Clovéka, mtize ovlivnit pravé
takovyto predsudek, postoje spolecnosti, ve které zije.

Pokud se zrak postupné zhorSuje v pritbé¢hu zivota, ma takovato postupna
ztrata zraku na jedince jiny vliv, nez okamzitd ztrata. Dlouhodobé ocekavani
ztraty zraku a postupné ubyvani zraku, mize pro psychiku postizené osoby
znamenat vleklou psychologickou zatéz (CALEK aj., 1991). Vzdy je ale
dalezité¢ pristupovat k Clovéku individudln€, podstatnou roli zde hraje mira
akceptace nebo nonakceptace vlastni zrakové vady.
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3.1 Psychologické zmény vyplyvajici z vrozeného postizeni

Zrakove postizené déti jsou odkazany na péci rodict. Zalezi zde na vCasné
diagnoze, ¢i rozpoznani ztraty zraku a nasledné pomoci odbornikt. DileZitou
roli hraje vyrovnani se s postizenim ditéte ze strany rodict, zda rodice ptfijmou
vadu ditéte a dit¢ samotné. Bezpodminecné pfijeti a laska je idedlem, pii
kterém lze doufat v piimefeny vyvoj vztahu ditéte a jeho rodicti. Matka by se
méla dozveédét, jakym zplsobem ma s ditétem komunikovat bez moznosti
o¢niho kontaktu a prozatim, u malé¢ho ditéte, bez verbalni komunikace. Dobry
vztah mezi ditétem a matkou je ptfedpokladem pro budouci spravny vyvoj
ditéte a celkové zrani jeho osobnosti. Matka ditéti nahrazuje ztratu jednoho
smyslu a doddva mu potiebné podnéty a informace.

V literatuie se objevuji dvé stanoviska ve srovnani ditéte nevidomého a
vidomého. Prvni tvrdi, Ze vrozen¢ nevidomé dité je dité¢ jako kazdé¢ jiné az na
to, ze mu chybi zrak. Takovéto dit¢ se tedy mlze vyvijet normaln¢, dostane-li
se mu dostate¢né piileZitosti k uéeni a ziskavani zkusenosti (CALEK, 1991).
Déle viak Calek (1991) upozoriiuje na fakt, ze by se mohly piestat hledat
nejucinnéjsi mozné postupy a metody, pomahajici spravnému vyvoji ditéte.
Druhé stanovisko odporuje prvnimu a zdiraznuje, Ze nepfitomnost zraku
poznamendva a méni dit¢€ a jeho vyvoj jako celek. Tento spor by se dal vyiesit
syntézou obou piistupi. Tedy uznat dostatecné predpoklady téchto vrozené
nevidomych déti vyvinout se normaln¢ v plnohodnotné osobnosti. Psychicky
vyvoj nevidomého ptredskolniho ditéte probiha podle stejnych zékonitosti jako
vyvoj ditéte normalniho. Porucha zrakového analyzétoru se projevuje v ur€itém
zpozdovani tempa vyvoje a v disproporcich stupné rozvinutosti riznych
procesti.

Végnerova uvadi tii procesy, které bezprostiedné ovliviiuje ztrata zraku.
Piedev§im je ovlivnén rozvoj pozndvacich procest. Dit€¢ nevidomé se
v ur¢itém sméru nemize rozvijet stejné jako zdravé. Také jeho kompetence se
rozvijeji jinak, a proto musime dbat na pfiméfenou kompenzaci nedostatki.
Dochazi zde ktzv. zaméfenému vedeni ze strany dospé€lych, blizkych
postizenému ditéti. Dale je ovlivnéna osobnost ditcte, jez se vytvari pod vlivem
svého bezprostiedniho okoli. Osobnost je vlastn¢ v obecné roviné produktem
socializace, vysledkem socidlniho uéeni jedince (NAKONECNY, 1999).
Nakonec¢ny dale zminuje, ze socializace je vysoce komplexni proces, zaCinajici
v novorozeneckém vé&ku vrodiné, pokraCujici ve Skole a v zaméstnani.
Zakladem je primarni socializace, ktera probihd v rodiné a je vysledkem
kulturniho a spolecenského vlivu. Kazda rodina totiz chce své dité uvést do
prostiedi, v némz zije, naucit je orientaci v ném. Okoli, tedy nejprve predevsim
rodice urcuji, jakym zplsobem bude probihat vychova, jaké informace
zprostiedkuji svému ditéti, ale predevsim zda své dit€¢ pfijmou. Rodice také
z velké casti zprosttedkovavaji malému ditéti kontakt s jinymi lidmi.

Socializa¢ni vyvoj tedy zavisi na rodi¢ich a jejich sméfovani ditéte, na tom,
jaké mu ukazi moznosti. Socializaci ditéte pomaha také jeho pfijeti SirSim
okolim, akceptujicim chovanim ze strany spoluzakt, uciteld. Ve Skolnim
prostiedi mohou byt odstranény i nékteré vychovné nedostatky. Miize jit o
zéavislost, nesamostatnost, egocentrismus zptisobeny hyperaktivni vychovou,
pocity nejistoty a ménécennosti, vznikajici jako reakce na odmitiani a
podceiiovani. Jedinci od narozeni nevidomi, nemaji zrakovou kontrolu, kterou
potfebujeme pro nauceni se spoleensky béznych projevli chovani, reakci na
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3.1.1

podnéty. Nevidomi se proto mohou chovat odlisné a to nékdy ostatni lidé
hodnoti negativné. Takovéto hodnoceni se mize tykat napiiklad neverbalni
komunikace. Nevidomy si neuvédomuje, ze jeho vlastni neverbalni projevy
maji pro vidiciho urcitou informacni hodnotu. Mlze se jednat o posturologii,
pohybové automatismy, vyraz obliceje, kterym nevidomy nevénuje pozornost,
protoze pro né¢ho samého vyznam nemaji. Nevidomy ma ztizené podminky
v komunikaci s vidicim, nebot’ je bez moznosti zrakové kontroly mimickych
vyrazli,, pantomimickych projevii svého komunika¢niho partnera. Taktéz se
nemuze vtomto sméru ucit napodobou. Autofi také zminuji, Ze vrozené
nevidomi mohou mit hor§i urovenl socialniho porozuméni v oblasti uzivani
nékterych vyrazl, oznacujicich postoje, pocity, potfeby druhych lidi. Neuméji
totiz odlisit tak jako vidici spoleCenské situace a projevy jednotlivych lidi a to
s sebou nese urcité problémy v socidlni interakci. Termin socidlni porozuméni
by mohl byt nahrazen terminy socialni kompetence nebo socidlni inteligence,
pro jejichz uspésné uzivani a spravné desifrovani v situacich spolecenského
kontaktu musime rozumét kombinacim verbdlni, paralingvistické, neverbalni
komunikace (NAKONECNY, 1999). Jisté znevyhodnéni nevidomych v tomto
sméru muze vést k ukvapenym zavérim a zaménam socidlni inteligence
s inteligenci obecnou, mezi kterymi vSak neexistuje shoda. Tedy odsouzeni
nevidomého pouze podle dojmu a usuzovani z nezvyklého chovéni, je
jednoduché, ale nevypovida nic o jeho obecné inteligenci, ktera mtize byt
nadprimeérna.

Rodina ditéte se zrakovym postizenim

Narozenim ditéte se zrakovym postizenim a jeho pfichodem do rodiny, se
muze pro rodinu mnohé zménit. Takovato zména otfese rodinou v zékladech.
Pokud je diagnoéza o¢ni vady neCekana, ptedstavuje pro vSechny rodinné
pfislusniky psychickou zatéz, rodina se vyrovnava s krizi. Zaroveii zde piisobi
vliv okoli, tedy vnimani rodiny s postizenym ditétem ze strany spole¢nosti,
ptatel, sousedd. Rodiné¢ se meéni socialni identita, miZe vnimat negativni
hodnoceni sebe sama ze strany spoleCnosti. Zarovenn vSak mtize byt vliv
pfichodu nového ¢lena rodiny pozitivni, zhlediska urc¢itého semknuti
rodinnych ¢lent.

Prvotni reakce rodi¢ii na diagnézu ocni vady jejich ditéte byva Sok, pocity
selhani v rodicovské roli. Mohou se obvinovat, hledat pfi¢iny postizeni ditéte
ve vlastnich chybach, rodice mohou zazivat pocity bezmoci, ménécennosti,
zoufalstvi, truchleni apod. Postoje rodi¢i vici ditéti budou jiné, nez kdyby bylo
zdravé. Péce a vychova miiZe byt jistym zptsobem piehnand, extrémni. Piistup
rodict muze byt na jedné stran¢ hyperprotektivni, na druhé strané se miize stat,
ze budou sv¢ dit¢ odmitat. Jakykoli pfistup velmi ovlivni dalsi vyvoj ditéte, da
se zde fici, ze vice, nez samotna vada, dit¢ ovlivni socialni faktory. Tedy
pfistup rodicu, jejich adaptace na novou zivotni situaci, jejich akceptace vady
ditéte. Pro vyvoj osobnosti ditéte je rozdilné, zda je samo rodici akceptovano a
jeho vada nikoli, nebo zda je dité rodici pravé pro svou vadu rodi¢i odmitdno
(CALEK aj., 1991). Za nepfiznivych okolnosti se postoje rodi¢ti mohou stat
nezédanou brzdou vyvoje ditéte. Je velmi vhodné, aby byla rodiné nabidnuta
Jiz po narozeni ditéte odborné psychologicka a specialné-pedagogickd pomoc.
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Proces akceptace postizeného ditéte rodi¢i prochdzi typickymi fdzemi, jez
popsala Vagnerova (1999) nasledovné:

1. Faze soku a popteni

Jednd se o prvotni reakci ihned po zjisténi diagndzy, kdy rodice takovou
informaci odmitaji, nechtéji si ani pfipustit, ze by to mohla byt pravda. Doufaji,
ze se stala chyba, ze se I¢ékafi myli a oni se brzy dozvédi, ze dit¢ je zdravé.
V tuto dobu byvaji lidé strnuli, neschopni reagovat. Popfeni je vlastné
projevem obrany vlastni psychické rovnovahy. Rodi¢e nejprve odmitaji
navrhované piistupy odborniki, mohou si myslet, ze dit¢ nemé Zzadnou
budoucnost, avSak museji se smifit s existenci ocni vady ditéte. Zde je velmi
dalezité, jakym zpusobem se o o¢ni vadé ditéte dozvédi. Odborny poradensky
pracovnik mtize rodicim ukézat, jak k ditéti pfistupovat a informovat o tom, ze
z n¢j pii spravném pusobeni vyroste plnohodnotna samostatnd bytost.

2. Faze bezmocnosti

Rodice nevédi, jakym zplisobem maji reagovat, co d¢lat, jsou bezradni.
Doléhaji k nim ptedsudky ohledné zdravotniho postizeni, piedstavuji si, co je
ceka, ale protoze nezazili podobnou situaci, nedovedou ji feSit. Potiebuji
piesné informace, aby si mohli vytvofit predstavu o budoucnosti, ktera mize
byt emocné negativné zabarvena. Rodice prozivaji v tomto obdobi pocity viny,
které se vztahuji k ditéti a pocity hanby, které se vztahuji k o¢ekdvanym
reakcim jinych lidi. Museji se odpoutat od bézné rozsifenych piedsudkd o
nevidomych a svych pocitli viny a ménécennosti.

3. Faze postupné adaptace a vyrovnavani s problémem
V tomto obdobi rodice shangji co nejvice informaci, snazi se studovat a
zjisStovat o postizeni co nejvice. Rodi¢e se snazi dozvédet, proC postizeni
vzniklo, co bude znamenat pro dit€ a zaroven pro rodice. Chtéji védét, jakym
zpusobem o dit¢ nejlépe pecovat a jaka bude jeho budoucnost. Vagnerova
(1999) se déale zminiuje o emo¢nim vyladéni rodicu, které muize Casto branit
racionalnimu zpracovani ziskanych informaci a mize vést k jejich zkresleni.
Negativni emo¢ni reakce mohou byt nejriiznéjsi:

- prozitky smutku, deprese zahrnujici truchleni nad ztratou o¢ekédvaného

zdravého ditcte;
- prozitky uzkosti a strachu, které¢ se vztahuji k budoucnosti;
- pocity hnévu na osud, resp. predpokladaného vinika.

Vina byva opakovanym tématem, o némz mluvi mnozi autoii. Rodice
postizeného ditéte hledaji vinika v sob€, mohou se vzajemné obvinovat nebo
trpét pocity ménécennosti. Mohou hledat vinu ve svém ,,Spatném* chovani a
snazi se svou vinu od¢init obétovanim se pro dité. Mohou obvinovat dité, coz
samoziejmé nevede k tak dulezité akceptaci. Vinikem v jejich o¢ich mize byt
také odbornik, porodnik, o¢ni 1ékaf, ktery diagnostikoval vadu a nepiijemnou
informaci jim sdéloval. V této fazi se projevuji osobnostni charakteristiky i
zazité vzorce chovani a zpisoby vyrovnavani se zatézi. Strategie zvladani
mohou byt aktivni nebo pasivni. Aktivni strategie se projevuje jako snaha
bojovat s nepfijatelnou situaci. Hledani novych teseni, 1¢kaiti, odbornikii, ¢i
1é¢iteld, ktefi by pomohli. Aktivitou muze byt také agrese, kterd se projevuje
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hledanim domnélého vinika. Unikovou strategii zvladani zatézové situace
muze byt odchod partnera od rodiny. Krajnim feSenim mutze byt vyhybani se
kontaktu s ditétem, napt. umisténim ditéte do ustavni péce. Dalsi formou tniku
mize byt popirani vady nebo jeji bagatelizovani, rodice se chovaji, jakoby dité
bylo zdravé. MiiZe se stat, ze rodice rezignuji, vidi situaci jako bezvychodnou a
nechtéji nic délat, coz muize branit pfiméfenému vyvoji ditéte. Potiebuji
vSechny dostupné informace a poradenskou pomoc, aby zjistili, jak ditcti
pomoci, jakym zptisobem s nim komunikovat.

4. Faze smlouvani

Rodi¢e hledaji alesponn malou Sanci, nadé¢ji, ze dojde ke zlepSeni. Jde o
pfechodnou fazi, v niz si jiz uvédomuji postizeni ditéte a doufaji v malé
zlepseni. Rodice byvaji v této fazi vycerpani, unaveni, jsou pod dlouhodobym
tlakem, spojenym spéci o dité. Zatézové mohou byt také pocity
bezvychodnosti a minimalni efektivnosti jejich snahy.

5. Faze realistického postoje

Dochazi k postupné akceptaci vady i postizeného ditéte, rodi¢e se snazi brat
dit¢ takové, jaké je. RodiCe zacinaji redln€¢ vnimat postizeni i moznosti, jakych
lze dosdhnout. Plany maji redlnéjSi a splnitelnéjsi, k ditéti pfistupuji
piimétenéji a prirozenéji.

Dtlezité je, aby odborna pomoc pfisla v€as. Wills (1979) se domniva, ze
nejdulezitéjsi je péce v pocatecnich osmnacti mésicich. Odbornik by mél
dochazet do rodiny jedenkrat tydné ¢i za Ctrnact dni a pracovat pfimo na misté
(cit. dle CALKA). Stiediska rané péée takto pomahaji rodindm s postizenym
ditétem, pouzivaji rtizné techniky (videotrénink) a pomucky, které rodindm
zapujCuji. Pokud je péce rodin€ poskytnuta vcas, nedochazi k nespravnym
navyktim a vzorctim chovani, které by bylo tfeba pozdéji preucovat.

Postizeni, které se projevuje nebo vyviji pozdé€ji, vyvolava jiné postoje rodicii
1 vefejnosti, nez vrozen¢ postizené dité. Nedochazi zde ke znehodnoceni
rodicovské identity. Dité bylo nejprve vnimano jako zdravé, ziskané postizeni
je lépe chapano a Iépe se vysvétluje, nez postizeni vrozené. Rodina si
zachovava spolecenskou prestiz, neni vnimana jako ménécennd. Vyhodou zde
je, ze vztah rodicu k ditéti je jiz z diivéjSka pevné navazany a jde o to, aby se
nenarus$il, nezménil v prehnané ochranitelsky nebo odmitavy. Povaha ditéte
obstojné¢ komunikovaly, a proto je mozné navazovat na dobry zaklad. Ptesto je
nutné, aby se dit¢ naucilo zachazet se specidlnimi pomickami a mnohym
novym dovednostem.

Velky vliv na rozvoj osobnosti nevidomého ditéte a jeho dalsi smétovani a
fungovani, maji vychovné styly rodi¢t. Lambert a West (1980) rozlisuji tfi
zéakladni rodi¢ovské styly vychovy:

1. ptehnan¢ ochranitelsky,
2. popirajici vadu ditéte
3. takzvané ,,dosti dobry* ¢ili akceptujici.

1. Hyperprotektivni rodice s piehnan¢ ochranitelskym postojem. VétSinou
nedovoli ditéti volné dychat. Snazi se mu vSemozné pomoci, nenechaji je nic
ud¢lat samostatné. Takové chovani rodi¢ti miize plynout z jejich strachu o své
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dité, neinformovanosti, nebo také z pocitli viny a snahy ji od¢init. Dité se tak
stava nesamostatné, mtize byt az ustrasené, bojacné, neumi a nechce nic délat
samostatné. Stava se, ze takové dité ziska jen malo zazitkd, které je presvédci o
vlastni schopnosti, protoze mu neni dopiano si vyzkouSet néco samostatng.
Dité¢ pak nema dostatek sebevédomi, aby se do novych situaci poustélo bez
pomoci. Rodi¢e v ditéti vypéstuji pocit vlastni neschopnosti, vlastné je mu
indukovana nejistota a slabost ve vnimani sebe sama. Dité se pak stava zcela
zavislé na rodi¢ich, neschopné se o sebe postarat a pomoc zvenci chape jako
nutnost a sve pravo.

2. Rodice, kteti se svou vychovou snazi popirat, ze vada ditéte vliibec existuje.
Vyvijeji na dité ptehnany tlak, aby délalo vSe tak, jako déti zdravé. Nechapou
specifické potifeby nevidomého ditéte a Cas, ktery potiebuje k vyvoji, se jim
zd4 ptehnané dlouhy. Jelikoz neakceptuji jeho vadu, snazi se predstirat, Ze
neni, nuti dité, aby hralo tuto hru s nimi. To ale neni mozné v plném rozsahu,
proto pak davaji ditéti najevo nepfizenn ¢i neldsku, nejsou schopni je
akceptovat. Dit¢ se boji, ze ztrati pfizen rodiCli, reaguje pak na tyto situace
odporem, agresivitou. Snaha byt ,,normalni je u nich vsak silné a proto ,,bojuji
a trpi“. Tvrdosijn¢€ se snazi predstirat, Ze jejich vada neexistuje, mnohdy pak
v dospélosti chodi po ulici bez bilé hole, ¢i doprovodu, pfestoze jsou zcela
nevidomi a jejich chovani miize byt nebezpecné. Vystavuji se tak riziku
nehody, srazky s automobilem apod.

3. Akceptujici (tj. ,,dosti dobti“) rodice jsou schopni pomoci svému ditéti s jeho
potifebami. Ptistupuji k ditéti bez predsudkti, nechavaji ho svobodné se vyvijet
a akceptuji vSechny vyvojové zvlastnosti. Zprostiedkovavaji ditéti spojeni se
svétem, smyslové zazitky, zkuSenosti, jeho nezdary kompenzuji laskou a
pfijetim. Dité tak zazije mnohé uspéchy a zacne si vytvaret pocit vlastni sily,
pocit zdatnosti a schopnosti ,,utkat se svétem*. To se stane podkladem jeho
budouciho pocitu vlastni hodnoty, ktery pfipusti jen ptfechodné poklesy
sebeticty. Protoze témto détem rodice dovolili, aby si v ¢innosti ovétili své sily,
jsou natolik plny sebedlvéry, Ze spoléhaji na pfiméfeny uspéch. Maji rozumny
odhad svych schopnosti a stavéji si realné dosazitelné cile (cit. dle CALKA aj.,
1991, s. 92).

Sourozenci postizeného ditéte jsou ovlivnéni také. Jestlize je v rodiné starsi
zdravy sourozenec malého nevidomého ditéte, miize se citit odstréen, muize
vnimat zménu svého postaveni. Vnima zménu postoji rodi¢li vici nému,
rodice mnohdy na star$i dit¢ vyvijeji tlak, oc¢ekavaji pomoc. Pozadavky na
zdravé a na nemocné dité ze strany rodicii jsou rozdilné. To mlze byt vnimano
zdravym ditétem jako nespravedlivé a prozivano jako zatéz. Jestlize je ditcti
situace primefené¢ vysvétlena, pochopi, Ze nevidomy sourozenec nemuize
zvladnout vSechno. V urcitych situacich je nevidomy omezovan svym
postizenim. Vyviji se pak u zdravého ditéte ohleduplnost a snaha pomoci. Vliv
zdravého ditéte na nevidomého sourozence je znacny. Stava se stabilni soucasti
jeho Zivota a uci jej komunikaci a mnohému chovani. Pokud je v rodin¢ zdravy
sourozenec, byva pro nevidomého Iépe nastartovana dals$i komunikace
s vidicimi. Pokud by nemél Zadnou zkuSenost s vrstevniky, mohl by napf.
nastup do Skoly znamenat vétsi zatéz i z hlediska komunikace se spoluzaky.
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3.1.2 Vyvoj ditéte s vrozenym postizenim

Probiha jinym zptisobem, nez vyvoj zdravého ditéte. Jsou zde urcité rozdily,
napiiklad zpozdovani tempa vyvoje. Vrozené¢ nevidomé déti maji Sanci
vyvinout se v plnohodnotnou osobnost, jejich vyvoj, predevSim v ranych
stadiich, ma vSak osobity pribéhovy profil. Mlizeme pouzivat nejriiznéjsich
kompenzacnich postupti a individualni ptistup ke kazdému ditéti, snaha mu
pomoci, vychovné a psychologické plisobeni zajisti, ze budou vyuzity veskeré
dostupné moznosti. V dnes$ni dob¢ tedy je jiz mozné, aby vrozené¢ nevidomé
dité v budoucnu fungovalo v samostatném plnohodnotném Zivotg.

Vyvoj ditéte nevidomého od narozeni tedy vyzaduje specifické podminky a
vychovné postupy ze strany blizkych dospélych. Tyto zvlastni vyvojové
problémy a potieby se museji vychovné respektovat, jestlize se ma nevidomy
jedinec vyvinout v ¢lovéka s osobnosti, kterd je kvalitativné v podstaté
stejnoroda s osobnosti vidomych (CALEK, 1984).

Rozdily jsou jiz v budovéani vztahu ditéte a matky. Nevidomé dit¢ nemiize
zrakov¢ fixovat predméty ve svém okoli, ani osoby jemu blizké. Nedochazi zde
k oénimu kontaktu. Dé&ti vidomé vlastné¢ zrak nabadd k pohybu, protoze
predméty v jejich okoli je pfitahuji a nuti je se k nim pfiblizit. Proto nelze od
déti nevidomych ocekavat stejny vyvoj pohybovych dovednosti a je potieba je
vybizet a podporovat jinym zptusobem. Toto obdobi smyslové pohybového a
psychomotorického vyvoje je obdobim kritickym pro dalsi vyvoj. Willsova
(1970) urcila tti dalezité momenty ran€¢ho vyvoje u vrozené nevidomych déti.

1. Prvym stadiem je obdobi, které piedchazi asu, kdy se dit¢ uci lokalizovat
predméty kolem sebe podle zvukovych klich, podnéti. Nejvice se takto uci
reagovat na zvukové hracky, tleskani matky, hlas matky apod. Potieba sahat po
téchto pfedmétech pouze podle zvukového signalu, je dokladem toho, Ze se
dit¢ jiz oprostilo od vyluéného vnimani pouze svého téla a véci z jeho
bezprostiedniho dotykového kontaktu a tim i od zajmu o matéino télo a
obratilo svou pozornost k vécem v okolnim prostfedi. Schopnost dosadhnout
tohoto vyvojového pilife, je predpokladem pro to, aby se dité snazilo
samostatné pohybovat v prostoru, tj. pfemist'ovat.

2. Druhé obdobi ptedstavuje urcitou stagnaci, kdy se dit€¢ zabyva pouze
daveérné zndmymi predméty a zpusoby Cinnosti. Fixuje se pouze na to, co se
opakuje beze zmény. Toto Ipéni na zndmych zptsobech i predmétech Cinnosti
se objevuje docCasné¢ a to i v piipadech, kdy je ditéti vénovana optimalni
stimulace a péce.

3. Ttetim stupném vyvoje je obdobi, kdy si malé nevidomé dit€ musi osvojit
formy ustdlené vnitini reprezentace osob a predméti, kdy si tedy musi vytvorit
ucelené a realné predstavy téchto osob a véci jako neménnych subjektd a
objektl. Predstava celku je pro malé nevidomé dité ztizena tim, Ze vSechny
sluchové 1 hmatové podnéty k nému doléhaji v postupnych stiipcich jako
skladanka. Je zde vyvinut tlak na syntetizujici duSevni ¢innost. Dit¢ musi
hromadit veSkeré poznatky o prostiedi, v némz zije, a zaClenovat je do svého
zivota. U¢i se podle toho, jak se rozSifuji jeho moznosti a zkuSenosti. Ve
vysledku si dité musi vytvorit piredstavu predméta, objektl, které jsou v jeho
okoli, a existuji nezavisle na ném. Jde o postupné osamostatiiovani, které¢ mtize
zt&Zovat zavislost na matce (cit. dle CALKA, 1984).
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Do mnoha zmén je nevidomé dité spiSe tlaceno, proto na n¢j muze piisobit
také strach zneznamého. Vidici dité¢ je pfitahovano predméty kolem sebe,
motivovano lidmi, které se snazi napodobit, avSak nevidomé dit€é nema
takovouto kontrolu a okoli je mu neznamé, predstavuje nejistotu. Muze se stat,
ze dit¢ se boji pohybovat samostatn¢ a vyzaduje neustdly doprovod. Takové
problémy mohou pfi nespravném piistupu pietrvavat az do dospé€losti. Dospély
nevidomy pak nemtize piekonat psychickou bariéru z nezndmého okoli, je pak
obtizngj$i jej ucit orientovat se naptiklad ve mésté, nebo ucit se cestu do prace,
k 1ékati apod. Také pak vznikd nebezpeCi sociadlni izolace, ¢i v extrémni
podobé az urcité formy psychické nemoci, jako je socialni fobie, pokud
nevidomy svoje obavy nepiekona.

U malého ditéte v obdobi batolecim a pfedSkolnim tedy hraje kompenzacni
roli sluch. Rodice museji aktivovat své dit¢ piiméfenymi verbalnimi podnéty.
Re¢ je pro dité moznosti ziskavani informaci. Rodiée zprostiedkuji dojmy o
objektd, je také nékdy zdlouhavé popisovat napf. krajinu. Re¢ova stimulace je
vSak nezbytnd. Senzomotorické prozkoumévani je pro dit€¢ malo atraktivni,
pokud jest¢ nerozumi verbalnim vysvétlenim. Nemoznost pouzit zrakovou
kontrolu ovliviiuje, Ze senzomotorickd koordinace je nepfesna. Hmat zatim
slouzi spiSe ke kontaktu s blizkymi lidmi, orientaci v bezprostfednim okoli.
Miize dojit ke vzniku rtiznych pohybovych automatismi, napt. kyvani, tlaceni
o¢i, tfepani rukama. Dité se takovymito pohyby odreagovava, uklidituje nebo
stimuluje. Nevidomé déti zacinaji pozdéji chodit, protoze nejsou piitahovany
zrakovymi podnéty. Nemohou tak odhadnout své okoli, aby se jim vzdy
podafilo pohybovat se bez srazky s pfedméty, proto se mohou jeho dalsi
pokusy zbrzdit. U nevidomého ditéte v batolecim obdobi zacind byt napadné
opozdéni vyvoje oproti zdravym détem. Pro rodiCe to predstavuje jistou zatéz,
museji se vyrovnat s riznymi reakcemi okoli.

Matka je pro dité jisticim bodem, zdzemim, ptedstavuje pro néj také ndhradu
neschopnosti ditéte vnimat matku zrakem a reagovat na ni obvyklym
zpisobem. Matka musi spravné pochopit projevy svého ditéte, aby navazala
s ditétem laskyplny vztah a umoznila mu tak pfiméfeny vyvoj. Dilezita je u
ditéte tzv. ,,fe¢ usmévu®, kdy jiz ve ctvrtém tydnu dité reaguje vybérové na
matéin a otciv hlas usmévem. Usmév je vyvolan podnéty rodict, ktefi si
s ditétem hraji, laskaji je, hladi apod. Nevidomé dité neprojevuje zadné zietelné
citové vyrazy na své tvari. Neprojevuje se vyrazem obliceje, ale pohyby rukou.
Matka se tedy uci sledovat ruce ditéte a tim pozna, kam smeétuje, co je zajima.
Tohoto jevu si povSimla Fraibergova (1977) a nazvala jej ,.,fe¢ rukou®. Zjistila,
ze na pohybech rukou lze vysledovat preference i ptfani ditéte, jeho zaujeti
hrackou. Pohyby rukou jsou nejprve nahodné, ve druhém mésici Zivota 1ze u
ditéte videét prvni aktivni vyhledavani dotykového kontaktu s matkou. Do
patého mésice veku ditéte se u n&j pak takovéto pohyby mnozi. Mezi patym a
osmym meésicem lze pozorovat, jak déti ohmatavaji obli¢eje osob a dokazi
poznat obliej své matky (cit. dle CALKA, 1984).

Nevidomé dit€¢ mize vykazovat zvySenou zévislost na matce, kterd mu pak
znesnadiiuje projit obdobim vzdoru. Sebeprosazovani ditéte je vsSak velmi
dilezité pro jeho dal$i osamostatiiovani. Rodice by ditéti meli pomoci rozvijet
socidlni dovednosti, aby pro n¢ byl pfirozeny kontakt s lidmi. Socializace je
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3.2

snadnéjsi, pokud ma nevidomé dit¢ dalSi sourozence, ktefi mu pifinaSe;ji
podnéty a zkuSenosti.

Vyvoj zrakoveé postizeného ditéte ve Skolnim véku zasahuje adaptace na
Skolu, kontakt se spoluzdky a uciteli. Déti i dospivajici si uvédomuji svou
rozdilnost a mohou vnimat ur¢ita omezeni, souvisejici s jejich postizenim.
Vnimaji, jaké moznosti maji zdravi vrstevnici, a chtéli by si mnohé vyzkouset
snimi. Uvédomuji si svou zavislost na druhych pifi nékterych aktivitdch
(VAGNEROVA, 2000). Stalost a neménnost jejich znevyhodnéni vede az k
prvni krizi identity. Jsou zde dvé moznosti, kam nevidomé dité umistit.

Integrace do bézné Skoly je zplisobem socializace ditéte. Dité si snadné&ji
osvojuje socialni dovednosti. AvSak mize byt pro dité zatezi, kterou nemusi
zvladnout. Klade vysoké naroky na ucitele a na vytvoreni podminek pro dité.
V dne$ni dob& je integrace upiednostiiovana pfed umistovanim déti do
specialnich skol.

Specialni skola piizptisobuje vyuku nevidomym, coz mé nesporné vyhody. Na
dit¢ nejsou kladeny takové naroky z hlediska socializace. Spoluzici maji
podobné problémy, a proto dit¢ neciti takovou vylucnost. Ucitelé jsou
vzdélavani jako specidlni pedagogové a maji proto spravné predpoklady
vyuCovat nevidomé, vyuka je piizpusobena potiecbam a zvlaStnostem
nevidomych.

Psychicka adaptace na ziskané postiZeni

Zavisi na veéku, kdy jedinec postizeni ziska, na jeho pfedchozim vyvoji,
Zalezi také na tom, jestli se jedna o postupné se rozvijejici vadu, na kterou se
jedinec jiz dfive pfipravoval, a na pomoci bezprostfedniho okoli, rodiny,
partnera.

Nejcastéjsi pri¢inou ztraty zraku je dnes ve vyspélych zemich naruSeni sitnic
u diabetik, dale glaukom, turazy, nadorovd onemocnéni CNS, rGzné
degenerativni procesy nejasného plivodu, vrozené nebo dédicné postupné se
zhor3ujici vady apod. (CALEK aj., 1991, s. 78).

Idedlnim stavem, kterého nelze vzdy dosdhnout je, dojde-li clovek
k akceptaci své o¢ni vady. Jestlize své postizeni spravnym zplsobem piijme,
dokaze se s nim vyrovnat a tzv. ,,jit dal“. Dokéze vnimat vSechny své moznosti
a patficn€ s nimi zachazet a vyuzivat je. Dobie pfizpisobeny je ten nevidomy,
ktery je plné samostatny ¢i relativné nezavisly, a tim se piiblizuje svym
zpusobem Zivota a jeho naplni lidem vidicim (CALEK aj., 1991).

Pozdéji ziskané postizeni vzdy predstavuje zavazny zasah do Zivota jedince a
odezvou byva psychické trauma. Pokud je ztrata zraku nahla, pfedstavuje vetsi
zatéz, nez kdyz zrak ubyva postupné a ¢lovék se na jeho ztratu mize alespon
castecné pripravit. Presto postupnd ztrata znamena dlouhodobou psychickou
zatéz. Mohou nastat pocity zmaru, osamélosti, bezmoci, deprese. Mladsi déti
vétSinou ztratu nejsou schopny pochopit, reaguji na aktualni nepfijemnosti a
jsou ovlivnény zpiisobem, jakym na postizeni reaguji rodi¢e. Pro dité
v pfedSkolnim véku byva snaz§i se ztratou se vyrovnat, jsou-li nablizku
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dostupné intervence rodiny a odborna pedagogicka podpora. Pro déti Skolni a
adolescentni znamena ztrata také vétsi uvédomeni a zésah do jejich psychické
stability. Je tieba vcas jedinci pomoci zvladat bézné situace, pii kterych je
vystaven stresu. MiiZze se jednat o Skolni praci a nepfijeti socidlni skupinou.
Rodina i odbornici se snazi ditéti pomoci zvysit sebevédomi a najit ¢innosti a
dovednosti, ve kterych je nadany. V nékterych ptfipadech je vhodnd zména
Skoly, aby jeho wvzdélani probihalo odpovidajicim zptasobem. Vyhledat
vhodnou, napftiklad specidlni Skolu, je snazs$i s pomoci odbornikii specidlné
pedagogickych center, pedagogicko-psychologickych poraden a také Centra
zrakovych vad (MORAVCOVA, 2004). Postizeni, vzniklé v obdobi dospivani,
zasahuje do identity dospivajiciho a jeho emancipacniho vyvoje. Muze dalsi
vyvoj dospivajiciho zpomalit nebo zapfticinit dokonce regresi na nizsi vyvojovy
stupenn. Jeho osamostatiovani, jakkoli dobie bylo nastartovano, to
zproblematizuje (VAGNEROVA, 1999).

Ztrata zraku v dospélosti ovlivni cClovéka v zaméstnani, zalibach 1
v uspokojovani potfeb. Ztrata zraku s sebou nese emocionalni zatéz, mohou se
zhors$it vztahy osobni i pracovni. Nékdy clovék nemiize vykonavat svou
dosavadni praci, je nucen se dovzdé¢lavat, hledat si praci novou. Ztrata
zaméstnani jedince stavi do feSeni tézké ekonomické situace. S hledanim
zaméstnani u nas pomaha nevidomym 1 slabozrakym organizace
TyfloCentrum. U¢i své klienty psat zivotopis, motivacni dopis, pfipravuje pro
né¢ nejruznéjsi kurzy a provazi je pii aktivnim hledani prace. Nabizi také
pracovni asistenty, ktefi s nevidomym dochéazeji do zaméstnani na zacatku a
pomahaji mu se zde orientovat.

Zpusob vyrovnavani se ziskanym postizenim, které probiha ve cCtyfech
fazich, které jsem jiz detailné popsala v kapitole ¢. 2: Prvni z nich je faze
latence, resp. nedostate¢né informovanosti. Poté vétSinou ndasleduje faze
pochopeni traumatizujici reality, Sok. Tteti je faze protestu a smlouvani nebo
také reaktivni deprese. Ctvrtou fazi je postupné adaptace a reorganizace, kdy
zrakové postizeny jedinec pfistupuje kuceni se sebeobsluze, orientaci
v prosttedi, chiizi s bilou holi. Postupné si uvédomuje svou ztratu naplno,
v idealnim pfipad¢ se s ni smifuje, hledd zpltisoby kompenzace ztraty.

Vyzkumy spiSe ukazuji, ze osobnost dospélého Clovéka se po ztraté zraku
nemeéni a jeji jadro zstava zachovano. Méni se hodnoty ¢loveka, jeho identita,
postoje a dochazi k reorganizaci dosavadniho zivota. Jedinec s tézkym
postizenim zraku se musi naulit orientaci v prostoru, chiizi s bilou holi,
piipadné Braillovu pismu. Nékdy akceptaci vady ze strany nevidomého brani
jeho vlastni predsudky vici zrakoveé postizenym, které si vypéstoval, kdyz byl
jeste zdravy. Muze se rozhodnout setrvat v ndzoru, Ze nevidomi lidé jsou
neschopni a nesamostatni, a proto odmitne veskeré dostupné pomiicky. Nebo
muze prehodnotit své dosavadni ndzory jako nespravné a piijme sebe sama i
pies své zavazné postizeni (CALEK aj., 1991).

Nabizi se zde otazka, zda je horsi pfijit o zrak pozdé&ji, nebo zda se ¢lovek
trapi méné, kdyz vidéni ani nezazil? Pavla Francova (2005, s. 10), sama
nevidoma, na tuto otazku odpovida svou vlastni zkuSenosti nasledovné:

» Ten, kdo nikdy nevidel, zna jenom svou skutecnost slepoty, nezazil a
nemusel si zpracovat prechod z videni do svéta bez zraku. A proto jej nejspis
asi netrapi nedostupnost toho, co nikdy nezazil. Opacnou strankou této
zdlezitosti je ovSem skutecnost, Ze se musi hodné naucit, aby svétu kolem sebe

29



3.3

3.3.1

porozumél, aby vném umeél Zit. I pres veskerou snahu mohou zustavat
nepredstavitelnymi véci samoziejmé vsem ostatnim. To plati treba o barvach.
Lideé, kteri oslepli az pozdéji, prochazeji narocnou zkouskou jak se vyrovnat
s tak zasadni proménou svého Zivota. Maji vzpominky a tak porovndvaji, co
bylo drive a co je dnes. A nékdy se jim ze smutku nad tou obrovskou ztratou a
bezradnosti jak zit dal, vyjit nepodari. Pokud ale v sobé najdou silu a chut ucit
se zit v novych podminkach a jestlize jim k tomu pomiize jejich okoli i néjaky
odbornik, mohou ze své predchozi zkuSenosti vidiciho cloveka pro Zivot se
slepotou velmi tezit.

Dospélost postizeného ¢lovéka

Zraly dospély postizeny jedinec je schopen akceptace své vady. Dokaze se
piijmout 1 se svym postizenim, pocitd s urcitymi omezenimi, ale znd své
moznosti a vyuziva jich. Je schopen samostatného plnohodnotného Zivota.
V takovémto pfipad¢ je pfipraven na dalSi vyvojovou fazi intimity a miize se
stat partnerem i rodi¢em.

Lidé se zrakovym postizenim se od zdravych lidi nijak nelis§i. Maji stejné
city, sny, pfani jako ostatni jedinci v populaci. Nevidomi nechtéji byt vnimani
okolim jako vyrazné odliSni. Maji samoziejm¢ nékolik specifickych potieb a
problémd, ovSem fada mytl a predsudki mize byt mnohdy tézsi, neZ problémy
spojené s vlastni zrakovou ztratou. Nekteré predsudky vidicich lidi pak mohou
zejména nevidomym ztéZovat zivot a vytvaiet zdbrany pfi setkani s vidicimi.
Napiiklad neni pravda, Ze nevidomi nemohou vnimat barevnost a pestrost
okolniho svéta, Ze jim nezalezi na jejich zevnéjsku apod. Je pravda, ze jejich
piedstava okolniho svéta nemusi byt totozna s piedstavou vidiciho, ale to
neznamend, Ze jej nemohou vnimat kvalitné a hodnotné. Nevidomi mohou
ziskat zprostfedkovany zazitek také o divadle nebo filmu. Nékteré filmy i
divadla nabizeji komentaf obrazovych scén dé&e pro nevidomé (SLOWIK,
2007).

Nevidomy zije stejny Zzivot, jako vidici, rozdil je pouze v tom, Ze ani pfi
béznych situacich v domécnosti nebo na ulici, nemtlize pouzivat sviij zrak.
Proto bézné cCinnosti provadi jinak. Pro vétSinu komplikaci tedy existuje
jednoduché a elegantni feSeni. Tak mohou naptiklad nevidomi pro tfidéni
vypraného pradla pouzivat indikétor barev, ktery jim barvu nahlasi. Pfi prani
ponozek se proti jejich pomichani pouzivd plastovy krouzek, ktery drzi par
pohromadg.

Socialni vyznam zrakového postizeni

Zrakova vada je 1 jako Uplnd nevidomost spolecensky nejméné odmitanym
postizenim. Je zde mnoho rozpord ve vnimani nevidomych. Zname piipady
vyzdvihovani naprosté geniality nevidomych a jejich zazracnych schopnosti na
jedné stran€ a na stran¢é druhé ptfisuzovani nevidomym pro jejich jinakost az
d’abelské vlastnosti.
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O nevidomych osobnostech bylo napsano mnoho literatury a ony nam na
oplatku mnoho dél pfinesly. Byli a jsou mezi nimi bésnici, spisovatelé,
filozofové, hudebnici, skladatelé, vytvarnici, védci, sportovci, dokonce i
lukostielci.

Dnesni  spole¢nost vnima nevidomé jako plné zavislé, neschopné
samostatnosti. Ve vztahu knim pfevazuje soucit. Na druhé strané se
nevidomym pfisuzuji nevSedni schopnosti, jako naptiklad dokonale vyvinuty
hmat a pfedpoklad pro masérské povoladni. Mnoho lidi se domniva, Ze vinou
ztraty zraku maji dokonaly sluch, a proto jsou ladici pian. Jak jiz je uvedeno
vyse, nevidomi nemaji zddné nadptirozené schopnosti a jejich dovednosti jsou
vysledkem dlouhodobého tréninku a uceni. Mit dobfe vycviceny sluch a hmat
da ¢loveku velkou praci. Nevidomi se v tomto sméru mezi sebou velmi 1isi, ne
vSichni dokdzi vycvicit svlij hmat ke c¢teni Braillova bodového pisma
(FRANCOVA, 2005). Napiiklad orientace v prostoru a pohyb s bilou holi je
téz vysledkem dlouhodobého vycviku a vyzaduje plné soustiedéni. Francova
(2005) se dale zminuje o chapani toho, co se kolem nevidomého odehrava.
Pochopeni je vysledkem ,vnitini prace”, syntézou vSech sluchovych a
hmatovych vjemt, schopnost vytvofeni celku z mnozstvi nesourodych
informaci. Pii samostatné chlizi nevidomého po ulici na néj uto¢i mnoho
viemu, pocitkl, setkdvad se slidmi, slySi lidi, nékteti do nc¢ho vrézeji.
Nevidomy pfi tom musi byt v plné koncentraci a to je velmi vysilujici.

Pozorujici zdravé lidi mize také ovlivnit fyzicky vzhled nevidomého. Stava
se, Ze postizeni oc¢i je vizualné patrné, mize dochazet k deformaci bulvy. Mlze
se tak zvysit riziko negativniho vnimani nevidomého ze strany vidicich lidi.
OCi jsou vyznamnou soucdsti télového schématu (VAGNEROVA, 1999).
Nékdy mohou v zavislosti na vzniku postizeni pfipominat tvarem zvifeci oci,
mohou byt zakalené, malé, mohou dokonce UpIné chybét.

Veskeré nezvyklé projevy nevidomého zvySuji riziko negativni socidlni
akceptace. Jedna se napiiklad o automatické pohyby, ktery si nevidomy ani
neuvédomuje. Neposuzuje ostatni lidi podle vizudlniho dojmu, proto mu
nepfijde ani dileZité své pohyby korigovat (VAGNEROVA, 1999).
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4.1

411

Prakticka ¢ast

V této kapitole se chci vénovat zpisobim pomoci zrakoveé postizenym
z praktického hlediska. Cilem zde neni vypocitat vSechny moznosti a podrobné
je rozvadét, spise jen stru¢né¢ predstavit, s ¢im se lze setkat v praci s
postizenymi. Dopodrobna jsem se snazila problematiku uchopit v teoretické
Casti.

Moznosti pomoci zrakové téZce postiZenym

MozZnosti jak poméhat nevidomym je, doufam, mnoho. Kdybych se m¢la
vénovat vSem moznostem podrobné, mij text by jist¢ piesdhl povolenou
normu. Zde se snazim predstavit pouze ty, se kterymi jsem se néjakym
zpiisobem setkala, nebo jsou mi blizké. Napiiklad o arteterapii se zajimam
dlouhodobé, byla mym maturitnim pfedmétem. Zprvu jsem byla pifekvapena,
ze si ji mohou ,uzivat® také nevidomi, ktefi vytvareji obdivuhodna dila.
Naproti tomu je mnoho nevidomych sportovcl, nckteré jsem meéla tu Cest
potkat, ale pfesto se zde o sportu jako mozné rehabilitaci a relaxaci
nevidomych nezmifiuji. Bylo by takych odvétvi mnoho, nebot’ nevidomi si ve
svych zajmech nekladou piekazky a s vervou se poustéji do mnoha véci.

VSechny terapeutické metody maji za ukol kompenzovat ztratu zraku,
pomoci nevidomému v orientaci, rozvijet jeho moznosti, doprovazet jej
v téz8ich obdobich a také pomoci nalézt nové kompetence a posilit jeho
sebevédomi a sebeuctu.

Lécba zakladniho onemocnéni

Lécbou zakladniho onemocnéni je mysSlena kompenzace zrakové ztraty.
Jednd se tedy o to, aby zrakové tézce postizeny jedinec mél moZznost Zzit
plnohodnotny zivot. Idealni cil by tedy byl ,,plny vSestranny a harmonicky
rozvoj osobnosti“. Vychazi se z ptedpokladu, ze takovato osobnost rozviji
vSechny své potencialy a je schopna obstat narokiim spolecnosti. Hraje zde
roli, zda zrakové€ postizeny akceptuje svou vadu a tedy sebe sama a je schopen
zivotniho pfizplisobeni. Mlze pak napliiovat stejné hodnoty a cile jako lidé
vidici, ale d&la to jinymi zptisoby (CALEK aj., 1991). Avsak také mezi zrakové
tézce postizenymi existuje mnoho druhti a $kal pfizptisobeni, tak jako je kazdy
Clovek individuum, ma individudlni hodnoty a cile, jinak si piredstavuje
naplnéni zivota.

Pokud nemtize dojit ke zlepSeni stavu zraku, hledaji se vhodné kompenzacni
pomiicky. Takové pomucky jsou dennodennim pomocnikem vSech lidi se
zrakovym postizenim. Pomdhaji lidem slabozrakym, ktefi se mohou v prostoru
orientovat jeSté diky zbytkiim zraku a pomahaji také lidem, ktefi jsou prakticky
nevidomi. Usnadiiuji mu Zivot ve vSednich ¢innostech, jako je vafeni, prani
pradla, uklid, rozliSeni barev, obsluha pocitace, orientace v prostoru a case,
nakup, dojizdéni do zaméstnani apod. Bilad hiil pomaha vSem, ktetfi nevidi
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dobte na cestu, slouzi k ohmatani prostoru. Také upozoriiuje kolemjdouci, ze
maji ve své blizkosti zrakove postizeného. Pouzivaji ji i lidé se zbytky zraku
pro svou bezpecnost. Chiize s bilou holi je vyuCovéna ve speciadlnich kurzech.
Zakladnimi pomocniky jsou specidlni bryle a lupy, které musi odpovidat
zévaznosti 1 typu postizeni. Hmatové a mluvici hodinky a budiky maji
klasickou podobu b& nych hodinek a budiki. Cislice jsou na nich vyznaceny
reliéfng, sklicko lze odklopit a hmatem poznat, kam rucicky ukazuji. Indikétor
hladiny neboli ,hladinka® upozorfiuje na naplnéni nadoby tekutinou, aby
nedoslo k jejimu preliti. Dalkovy ovlada¢ neboli ,,vysilacka pro nevidomé*
informuje svého nositele napt. o méstské hromadné dopravé. Uzivatel se miize
dvete metra, aby nemusel patrat po knofliku na dveftich.

Louis Braille (1809-1852) vytvofil pro nevidomé specialni systém bodového
pisma. Tento systém dosud nebyl piekondn a je uzivan nevidomymi, ktefi jiz
nerozlisi ¢ernostisk. Braillovo pismo je kombinaci vytlacenych bodl v zakladni
Sestibodové osnov€é, umozinuje zapisovat jakoukoli abecedu, vcetné
interpunkC¢nich znamének. Zapisovat Ize také matematické operace a hudebni
notovy zdznam. Hmatové popisky a Stitky v Braillové pismu se umist'uji vSude
tam, kde jsou potieba. V domécnosti na kofeni, 1éky, ¢aje. V budovach se
umistuji na knofliky vytahii apod. Aby se mohl zapis v Braillové pismu
urychlit a zjednodusit, vyvinul roku 1897 némecky tyfloped Oskar Pichte psaci
stroj, ktery je vybaven Sesti klavesami pro zapis jednotlivych bodl ve struktuie
kazdého znaku (SLOWIK, 2007).

Déle se vyrabi mnozstvi elektroniky s hlasovym vystupem, jakym je napf.
mobilni telefon a pocita¢. K pocitaci Ize také ptipojit Braillsky tadek, ktery
elektronicky text pfevadi do hmatem Ccitelnych znakli Braillova pisma.
Braillsky tadek je dobrym pomocnikem pro kontrolu textu, pomutze odhalit i
nepatrné chybicky, které by nevidomy uzivatel pfi pouhém cteni textu
hlasovym vystupem pteslechl.

Specialné-pedagogicka péce

Specialni pedagogika je vyznamnym a rozvinutym oborem pedagogiky.
Zabyva se zakonitostmi vychovy a vzdélavani a rozvojem jedinct, kteti jsou
znevyhodnéni vic¢i vétSinové populaci v oblasti fyzické, psychické nebo
socidlni a maji specialni vychovné vzdélavaci potteby (FISCHER aj., 2008, s.
14).

Oftalmopedie je dil¢i disciplina specidlni pedagogiky, jez se zabyva
postizenim zékonitosti vychovy a vzdéldvani osob, které maji handicap
z divodu poruchy v oblasti vnimani zrakem. Né&kdy se uziva star§iho nazvu
tyflopedie, kdy pojem vychdzi z vyrazu tyflos, ktery znamena slepy. Dnes
pievlada pojem oftalmopedie, protoze se zabyva pomoci nejen nevidomym, ale
1 jedinctim se zbytky zraku (FISCHER aj., 2008).

Velmi dilezitd pro Skolni uspéSnost a vSestranny rozvoj ditéte s tézkym
zrakovym postizenim je individuélni cilena rané péce. Pro takovouto préci byla
zalozena SpoleCnost pro ranou péci se siti stfedisek rané péce provozovanych
v nékolika velkych méstech. Strediska pomahaji rodindm hned od narozeni
ditéte se zrakovym nebo i kombinovanym postizenim. Pracovnici stfedisek
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mohou dojizdét do rodin po celé republice. Jsou rodindm oporou, pomocniky,
snazi se rodic¢im ukazat, jak s dité¢tem zachazet, jak dit¢ vSestranné rozvijet,
aby nedoslo k n¢jakému vaznéjsSimu zanedbani, zptisobené¢ho neznalosti rodiny
(SLOWIK, 2007).

Vasna pomoc rodiné se zrakoveé postizenym, pomtiZze zajistit vhodny ptistup
a podminky ke vzdélavani ditéte. Specidlni pedagog pomtze rodiné vybrat
vzdélavani ve specidlni Skole nebo integraci v bézné Skole. Specidlni Skoly,
které vzdélavaji zrakové postizené déti, zaky a studenty, jsou jmenovany
vyhlaskou MSMT CR &. 73/2005 Sb.: mateiska $kola pro zrakové postizené,
zakladni Skola pro zrakové postizené, stiedni Skola pro zrakové postizené
(sttedni odborné ucilisté pro zrakové postizené, odborné ucilisté¢ pro zrakove
postizené, prakticka Skola pro zrakové postizené, gymnazium pro zrakovée
postizené, sttedni odbornd Skola pro zrakové postizené) a konzervatotf pro
zrakové postizené. Zaci a studenti, kteii nepfettou &ernotisk, maji pravo na
vzdélani s pouzitim Braillova bodového pisma.

Také zrakov€ znevyhodnéni jedinci mohou studovat vysokou Skolu.
Vyuzivaji pti studiu pomoc center, ktera prevadéji studijni texty do zvukové
podoby. Tzv. nacitaji pro studenty jejich skripta, specidlné tisknou v Braillové
bodovém pismu, mohou také studijni materidly prevadét do digitalni podoby.

Kromé vSech kompenzacnich pomicek, které mohou studenti vyuZzivat, je
nutné dodrzovat také urcité zésady: dostatek svétla (pro osoby slabozrakeé),
pfiméfend pokojova teplota (pro spravné hmatové vnimani), omezeni hluku
(pro sluchové vnimani a orientaci bez omezeni), vhodna tuprava prostoru
(SLOWIK, 2007).

Aby se zrakové postizeni mohli uplatnit na trhu prace, nabizeji se jim studijni
obory, které odpovidaji jejich schopnostem a také poptavce trhu prace.
Tradi¢né nachazeji uplatnéni jako maséfi, ladi¢i hudebnich nastrojt, ¢alounici.
V dne$ni dob& mohou navic pracovat také napiiklad v administrativé, jako
telefonni operatofi, obchodni zastupci, pracovnici v IT. Nékdy je predstava o
jejich omezeni mylna, nebot’ mnohd omezeni jsou schopni piekonat diky
kompenzacnim pomuckam. Velkou pomoci jsou obecné prospésné spolecnosti
a obcanskd sdruzeni, pomdhajici nevidomym. V oblasti poradenstvi,
rekvalifikace a celkové podpory pracovniho uplatnéni je to Tyfloservis a
TyfloCentrum. Ob¢ tyto spolecnosti pivodné vysly z projektu Sjednocené
organizace nevidomych a slabozrakych — SONS.

Dobrovolnictvi

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finan¢ni odménu poskytuje sviij
Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i
spole¢nosti.

Dobrovolnictvi, zaméfujici se na rodinu, sousedy, nejblizsi okoli, se fika
obCanskd vypomoc. Takovému dobrovolnictvi, které organizuji obcanské
spolecnosti, dobrovolnickd centra, nebo rizné spolky, fikdme vefejné
prospesné dobrovolnictvi. Obvykle se jednd o takovou Ccinnost, kterou
organizuje urCitd instituce, jez je prostiednikem mezi dobrovolnikem a
pfijemcem pomoci. Je zde zajisténo, Ze piijemce dobrovolné pomoci s ni mize
pocitat. VétSinou takovouto dobrovolnou ¢innost organizuji nestatni neziskové
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organizace, které dobrovolniky také pojistuji. Zaroven je chranén i1 sam
dobrovolnik, protoze kdyz mu spoluprace s piijemcem pomoci néjakym
zpusobem nevyhovuje, mize se obratit na svého koordinatora. Ten mu jako
mediator nastalé situace pomiize problém vyfesit.

Dobrovolnicka organizace se zabyva prevazné organizaci dobrovolné
Ceskych Budgjovicich, Usti nad Labem. Dobrovolnymi organizacemi jsou
napi. Hnuti DUHA, YMCA nebo Skaut-Jundk a Sokol, stavici svou ¢innost na
dobrovolnicich. Dobrovolniky pro pomoc nevidomym shanéji z fad vetejnosti
také OKAMZIK a TyfloCentrum (TOSNER aj., 2002).

V minulém rezimu byla mysSlenka dobrovolnictvi totalitnim statem
zneuzivana. Jednalo se ptfedevsim o tzv. povinné dobrovolnou ¢innost, kdy lidé
upravovali okoli svého domu nebo pracovisté. Dnes dobrovolnici pracuji
v mnoha oblastech. Tradi¢nimi dobrovolniky jsou ochranci zivotniho prostiedsi,
ktefi maji vybornou organizaci po celém staté. Padem Zelezné opony ziskali
nasi obcané informace o problémech okolnich statl, zacaly vznikat
humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav. Vysilaji své
dobrovolniky do oblasti ozbrojenych konflikth a pomadhaji lidem po
katastrofach mezi prvnimi. Ceské humanitarni organizace jako ADRA a
Clovék v tisni pfi CT maji vysokou mezinarodni prestiz. V oblasti socialni a
zdravotni maji dobrovolnici nejpocetnéjsi zastoupeni. Nestatni neziskové
organizace se v této oblasti stavaji partnery vlady a pomahaji ke zménam
v socidlni politice a zméné¢ charakteru poskytovanych sluzeb. Dobrovolnici
pomahaji na linkdch davéry, v ambulantnich programech pro déti a mladez,
ustavi pro lidi télesné¢ nebo mentalné postizené, v institucich typu domova
diichodcli, nemocnic, hospici. Dobrovolniky se stavaji studenti nejen
pomahajicich profesi, nezaméstnani, lidé v dichodu, lidé pobirajici matetsky
ptispévek, nebo ti zaméstnani, kteti hledaji dalsi uplatnéni mimo svou profesi.
Nyni je platny zakon o dobrovolnické sluzbé 198/2002 Sb. V zdkonu jsou
rozliSeny organizace, které vysilaji dobrovolniky a ty, které pfijimaji
dobrovolniky. Vysilajici dobrovolnickd centra museji mit akreditaci
Ministerstva vnitra CR a museji s dobrovolniky uzavirat pisemné smlouvy.
Zakon také uklada povinnost dobrovolniky pojistit v odpovédnosti za Skody,
které dobrovolnik utrpi nebo zpiisobi na majetku a zdravi (MATOUSEK aj.,
2003).

Dobrovolnici, ktefi vstupuji do programu Okamziku, absolvuji nejprve
strukturovany pohovor, poté devitihodinovy vycvik, zaméfeny na seznameni se
svétem nevidomych, na ziskéni praktickych dovednosti i na psychologicky
rozmér asistence. Po vycviku nasleduje zkuSebni doprovod s nevidomym
pracovnikem projektu, uzavieni pisemné smlouvy o vykonu dobrovolnické
sluzby vcetné podpisu etického kodexu. Dobrovolnik podéva do centra zpravy
o svych vykonanych doprovodech a je oSetfen také supervizi, kterd probiha
jedenkrat za pul roku. Jedna se o supervizni skupinové setkdni dobrovolnik.
Okamzik dale podporuje dobrovolniky pojisténim pro vykon jejich Cinnosti.
Poskytuje pribézné poradenstvi, tiSténé materidly, individualni supervizi,
komunika¢ni kurzy a dalsi akce. Dobrovolnik, spolupracujici s Okamzikem,
ma na vybér ze dvou moznosti. Budto miize vykondvat jednordzové
doprovody a setkavat se pokazdé sjinym klientem, nebo se stane osobnim
asistentem jednomu konkrétnimu nevidomému a navdze dlouhodobgjsi
spolupraci.
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Dobrovolnictvi nabizi uspokojeni potfeb v oblasti smyslu Zivota, rozsifeni
socialnich dovednosti, nova pratelstvi, seznameni s novym svétem, zkusenosti
pro profesni rust, radost z ddvani, naplnéni volného Casu, ptijemny pocit ze
(MICHALEK, 2005).

Tosner (2002, s. 45) uvadi tento krasny piibeéh o dobrovolnictvi. ,,Jednoho
dne se rozhodlo nékolik starsich pani — tzv. babicek, Ze budou détem na
oddelent deétské hematologie a onkologie ve Fakultni nemocnici v Motole délat
radost, at’ to stoji, co to stoji. A tak pred nékolika lety v pondéli prisla prvni
babicka, ktera si dala jméno ,,pondeélni babicka*“, a v utery ,,uterni babicka* —
a tak to Slo az do nedéle. Zni to jako z pohadky. Jenom skoda, zZe ty babicky
nebyly kouzelné. I kdyz se pro deti, které musi byt tieba i na Vanoce
v nemocnici, asi kouzelnymi staly. Do FN Motol chodilo kazdy tyden sedm
,babicek*, jez rozdavaly détem riizné obrazky a hlavné — coz je nejpodstatnéjsi
— si s detmi povidaly. Déti se jim mohly sveFit se svym trapenim a spolecné pak
nasly néjaké reseni. A nejhezci na tom bylo, ze vSechnu radost rozdavalo sedm
starych pani jen proto, aby vidély rozzarené deétské oci. Den co den, mésic po
meésici chodily za détmi a nic za to nezadaly. Nejveétsi odmenu dostaly od deti —
détskou radost. Casem se pocet babicek stile snizoval, aZ ziistala pouze ta
ctvrtecni. Nyni to bere jako svou praci, v niz jako plat slouzi détsky usmeév.
Nikdo ji nenuti, nikdo ji neprosi, aby prisla, chodi z cisté lasky k détem a
dobrovolneé. *

Socioterapie, zrakova terapie

Pomoc lidem se zrakovym znevyhodnénim, je v optimalnim piipadé
spolupraci mnoha odbornikti. Zrakova terapie probiha na poli 1ékafstvi, tedy
oftalmologie, neurologie, optometrie, dale pak ve spolupraci s odborniky
specidlni pedagogiky, rehabilitace a psychoterapie, psychologie a socialni
prace. Podle aktualni potieby jedince se zrakovym postizenim je vhodné
doplnit tym o dalsi odborniky. Zrakova terapie obnasi také rehabilitaci socialni
(prostorovou orientaci a samostatny pohyb, oblast sebeobsluhy, vyuku psani a
¢teni Braillova pisma, nacvik vlastniho podpisu a ndcvik pouzivani
kompenzacnich pomiicek. Dale zrakova terapie zahrnuje pedagogickou a
pracovni rehabilitaci (MORAVCOVA, 2004).

Socioterapie je 1éCeni nemocnych provazena snahou zaclenit je opét do
spolecnosti. Socioterapeut je profesi nejcastéji socidlni pracovnik, ktery
pomahd s napravou socidlnich vztahi pacienta a s jeho zaclenénim do
normalniho Zivota (HARTL, HARTLOVA 2000). Zrakové postizenym
pomahd socioterapie s hleddnim zaméstnani, s rekvalifikaci, s nacvikem
orientace s bilou holi nebo chiizi s vodicim psem, se zvladdnim domadcich a
sebeobsluznych ¢innosti.

Socioterapie 1 zrakova terapie jsou podobné pojmy, které znamenaji
rehabilitaci zrakové znevyhodnénych ve vSech smeérech. Terapie v tomto
smyslu umoziiuje praci se zrakovym postizenim jiz od narozeni. Specialni
pedagog uci rodice, jak vychovavat a spravné stimulovat své dit¢, aby probihal
jeho vyvoj optimaln€. Zrakovym terapeutem mulze byt specidlni pedagog-
specialista nebo socialni pracovnik.
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V Ceské republice poskytuje komplexni pééi pacientim se zrakovym
postizenim Centrum zrakovych vad Oc¢ni kliniky déti a dospélych UK 2. LF a
Fakultni nemocnice v Motole v Praze. V ostatnich oblastech CR ptisobi dalsi
specialné proskoleni specialist¢é — oftalmologové. Dale pomahd také Oc¢ni
léCebna Nové Zamky v okresu Trutnov. U nés neexistuje studium zrakoveé
terapie, ale je nabizena fada prednaSek a kurzl pro zajemce, vétSinou specialni
pedagogy, které organizuji napi. SONS, Tyfloservis o.p.s., Stfediska rané péce,
Centrum zrakovych vad, Ceskd narodni spoleénost pro prevenci slepoty,
MSMT CR.

Terapie zraku je poskytovana ve specialnich Skoldch vyukou s pomoci
optickych 1 neoptickych pomiicek. Ambulantné piisobi Specidlné pedagogicka
centra. CR ma $edesatiletou tradici ve vyuce déti se zbytky zraku a vyuzivani
neoptickych pomticek. V neziskovém sektoru terapii zraku provadi Spolec¢nost
pro ranou péci. Ta organizuje sva Stiediska rané péce poskytujici zrakovou
stimulaci a zrakovy vycvik détem téZce zrakoveé a kombinované postizenym.
Do své péce pfijimaji déti od narozeni do tii let veku, v pfipade
kombinovaného postizeni az do véku Sesti let. Poslanim spole¢nosti je také
h4jit prava rodict déti s postizenim a prosazovat zakotveni rané péce jako
sluzby a oboru. Dal$imi neziskovymi subjekty jsou Tyfloservis o.p.s., ktery ma
n¢kolik oblastnich stiedisek, a také Rehabilitatni a rekvalifikacni stfedisko
Dédina. V Dédiné pomahaji klientim od 15 let véku a poskytuji jim informace
o kompenzacnich pomickéach a uci je s nimi zachazet. Dale provadéji tzv.
socialni rehabilitaci, ktera zahrnuje nacvik prostorové orientace a samostatného
pohybu, sebeobsluhu, vyuku psani a ¢teni Braillova bodového pisma, obsluhu
pocitate (MORAVCOVA, 2004).

Pti rehabilitaci zrakové postizenych je nutné vytvofit ur€ité podminky, které
se dle Matéjcka tykaji téchto oblasti: pacienta dobie znat, pacienta na
rehabilitaci pfipravit, ziskat pacientovu davéru, ziskat pacienta pro spolupraci,
udrZet pacientovu aktivitu a spolupraci (cit. dle MORAVCOVE, 2004, s. 39).

Arteterapie

., Umeéni je klam, ktery hovori o pravde.
(Pablo Picasso)

Je nesporné, ze vidici a nevidomi vnimaji okolni svét rozdilng. Zrakové
pfedstavy nevidomych ndm mohou pfipadat ojedinélé, vyjimecné, fantazijni. A
vnimani umeéni je naprosto individudlni zalezitost. Vzdyt ani vidomi lidé se
nemohou shodnout ve svych dojmech a interpretacich vytvarnych d¢l. Presto
muze byt uméni pravé pro svou jedinecnost spolecnym tématem a zdjmem
vidicich i nevidomych.

Arteterapie predstavuje soubor uméleckych technik a postupti, které mayji
kromé& jiného za cil zménit sebehodnoceni ¢loveka, zvysit jeho sebevédomi,
integrovat jeho osobnost a pfinést mu pocit smysluplného naplnéni zivota.
Arteterapeutickd intervence je cilend, vedena profesionalnim arteterapeutem,
ktery ji ¥idi a usmérnuje. Umeélecky artefakt ¢i vytvotreni umeéleckého produktu
v arteterapii nejsou dulezité, rozhodujici je proces tvorby, jez je integrujicim
Cinitelem v prevenci i v terapii. Arteterapie Casto 1é¢i sekundarni handicap, to
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znamena, ze zmirnuje individualni prozitek znevyhodnéni pacienta, klienta,
postizeného &lovéka (SICKOVA, 2002, s. 32).

Zpusob vytvarné prace se zrakove postizenymi musi byt ptizpisoben jejich
handicapu. Zélezi na stupni postizeni, véku, kdy k nému doslo, a na aktudlnim
veéku klienta. Kazdy jedinec ma totiz jiné schopnosti a pfistup k uméni. Je jisté,
ze 1 zrakové postizeni jsou tvofivi a pokud se vytvarné cinnosti vénuji
soustavng¢, jejich dila dosahuji nespornych kvalit. Je zde velika Sife moznosti a
rozdild danych typem postizeni. Lidé se zbytky zraku jsou schopni pouzivat
barvy a svou praci si ¢aste¢né kontroluji zrakem. Lidé prakticky nevidomi od
narozeni takovou moznost nemaji, a pfesto mohou své predstavy pfenést na
papir nebo vymodelovat pomoci keramické hliny. U jedincti s lehkou zrakovou
vadou je mozné volit klasické postupy a moznosti vytvarné prace bez omezeni.

Jednim moznym pftistupem je technika tzv. relié¢fni kresby. Jde o postup, kdy
si pod papir, na ktery chceme kreslit, vlozime mékkou podlozku z kartonu,
molitanu apod. Nakresleny obrazec potom na druhé strané papiru vytvari
reliéfni kresbu. Jedna se o linky, které jsou podobné bodiim Braillova pisma. Je
potom mozné kresbu Cist prsty.

Dalsi technikou je hmatové modelovani s pomoci hliny. Zrakové postizeni
maji nevyhodu v tom, Ze svou praci nemohou korigovat zrakem, proto je pro
n¢ lepsi vytvaret objekty takovych rozmért, aby si je mohli lehce ohmatat. Pti
hmatovém modelovani se pracuje postupné, od jednotlivych casti k celku.
Nevidomy si vytvoii z hliny nejdiive dlouhé valecky, které se oznacuji
pracovné jako ,hadi“. Témito provazky se obaluje predmét, ktery je
pozadované velikosti, jakou by mél mit vysledny artefakt. Napt. k vytvoreni
lidské hlavy se pouziva jako kostra néapojovy karton, krabice od mléka.
Krabicka se obaluje ,,hady*, az ma artefakt pozadovanou tloustku i vysku. Poté
se pripojuji ostatni ¢asti, v ptipad¢ hlavy je to nos, Gsta, usi atd. Po vypracovani
zékladnich casti se model vytvaruje, dopracuje podle individuélni ptedstavy
vytvarnika.

Arteterapie na zrakové postizené pusobi stejné jako na zdravé lidi a mize pro
né byt mozna jesté¢ veétSim piinosem. Také zrakové znevyhodnéni lidé maji
potfebu vytvarné se vyjadiovat. Terapie uménim pomahd integraci osobnosti,
dodava sebevédomi, nové poznatky o vlastnich schopnostech. Pro zdravé i
nemocné je vytvarna ¢innost prostiedkem komunikace, uvolnéni, odreagovani
(PEROUT, 2005).

Moje praxe

Béhem svého studia jsem prosla nékolika praktickymi zkuSenostmi. Nejprve
jsem velmi chtéla pracovat s détmi. Ale posléze mé osud zaval do Domova
s pecovatelskou sluzbou v obci Béchovice. M¢la jsem zde moznost samostatné
pfipravovat arteterapeutické lekce pro klienty domova a mimo této ¢innosti
jsem dochazela za jednotlivymi obyvateli, ktefi neméli o skupinovou ¢innost
zajem. Nekteii 1idé si radéji povidali samostatné, jen z o¢i do o¢i. Osamélost a
urcita izolace jsou bohuzel spole¢nikem starsich lidi. Tém, ktefi se jiz nemohou
pohybovat, 1ze pomoci koleCkovym kieslem. Jini se ale uzaviraji pied svétem
dobrovoln¢ a tvrdi, Ze je jim samotnym Iépe, Ze ,,nemaji na nikoho naladu®.
Castym problémem starsich lidi je postupny ubytek zraku. Nékterym tato ztrata
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neptijde nikterak drastickd, fikaji, ze Cist je jiz stejné nebavilo, a tak radéji
poslouchaji radio nebo televizi. Nektefi si vSak stézuji, Ze kdyZ nemohou ¢ist,
neveédi, jak naplnit ¢as. Mym ukolem v Béchovicich se proto stala postupem
Casu Cetba. Predcitala jsem klientim pfi naSich skupinovych setkanich knihy,
které si prali, vétsinou povidky Karla Capka. Starsi lidé znaji mnoho lidovych
pisni, jez si radi zopakuji, proto jsme také spole¢né Casto zpivali. Za nékterymi
obyvateli domova jsem dochazela pfimo do jejich bytu, kde jsem jim cetla
knihy, noviny, nebo jsme si pouze sd¢lovali novinky ze Zivota.

Soucésti mého vysokoskolského studia byl také sebezkusSenostni vycvik a
mnoho psychoher. Ne&které nam znemoznovaly orientovat se zrakem.
Prochazeli jsme piirodou se zavazanyma ocima a vzajemné se provazeli, aby
nikdo neupadl. AvSak pady byly dosti ¢asté. Takovéto hry dokoncovali lidé
s ponékud odlisnym vzhledem, nez s jakym zacCinali, protoze nerovnost terénu
nedovolovala jit vzpiimené. Takové hry néas ucily divérovat lidem, ktefi
¢lovéka vedli za ruku, a snaZili se ho doprovazet. Casto jsem se po takovéto
zkuSenosti zamyslela, jaké to asi je, kdyz Satek nelze sejmout. Jaké to mize
byt, spoléhat se pouze na druhého, bez moznosti kontrolovat situaci zrakem.

Ptihlasila jsem se do dobrovolnického programu sdruzeni Okamzik. Chtéla
jsem poznat néco nového, seznadmit se s novymi lidmi, smysluplné naplnit sviij
volny cas a byt néjak ndpomocnd. Myslim, Ze vSechny mé prvotni cile se
naplnily. Poznala jsem ale jest¢ mnohem vice. Sezndmila jsem se s lidmi se
zrakovym znevyhodnénim, ktefi zaslouzi muj obdiv. Také jsem méla moznost
proniknout do chodu sdruzeni Okamzik, v némz pracuje velmi mily tym.

Vycvik dobrovolniku probihal ve tiech setkanich. Kazdé setkani zahrnovalo
teoretickou a praktickou ¢ast. M¢li jsme moznost seznamit se s nevidomou
pracovnici tymu Okamziku, kterd ndm délala privodce svétem nevidomych.
Snazila se nam pfiblizit svij zivot a praktické zkuSenosti, které s sebou
zrakovy deficit nese. My, Ucastnici vycviku, jsme méli moznost na cokoli se
ptat. Dalsi slozkou vycviku dobrovolnikll je samoziejmé prakticka zkuSenost.
Po nezbytnych teoretickych zakladech jsme mezi sebou vytvotili dvojice, kdy
jeden mél zakryté o€i, a druhy se stal jeho privodcem. UCcili jsme se
doprovazet v interiéru, exteriéru, jakym zpisobem se s nevidomym prochdzeji
schody, jak projit dvefmi a podobné.

Zasady pro doprovazeni nevidomého jsou zékladem, ktery se hodi v kazdé
situaci. Pfedem se vzdy dohodnu s nevidomym, na jaké stran¢ je zvykly chodit.
Nastavim mu ruku tak, aby se mohl chytit mého loktu nebo paze. Takto miize
jit nevidomy pul kroku za mnou, sleduje mé pohyby a mize na né reagovat. Pti
je dano pomalejsi osobou. Pted prekazkami je potfeba zastavit nebo zpomalit,
upozornit klienta na piekazku slovy. Také pted vstupem na chodnik zpomalim
a upozornim o sméru. Madlo na schodech, opéradlo zidle, kliku dveti najde
nevidomy tak, Ze sjede rukou z mého lokte po mé ruce k hledanému piredmétu.
Stejné je to pii vstupu na schodisté, nastupovani do hromadnych dopravnich
prostiedkll apod.

Zjistila jsem, ze pohybovat a orientovat se samostatné s holi, je pro
nevidomého dosti narocné. Takovyto pohyb zatézuje mysl i1 télo, protoze
nevidomy musi vnimat vSechny ruchy okoli, aby napiiklad neupadl pod
tramvaj. T¢lesn¢ je chlize s holi namahava pro ruku, rameno 1 zada. Pohybovat
se pouze s holi v del§im casovém useku béhem dne, cloveka vycerpd. Proto je
pro nevidomého snazsi, domluvit se pfed planovanou cestou s asistentskou
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sluzbou Okamziku. Nevidomy tedy zada svlij inzerat Okamziku a v ném
popise: ve ktery den, v jakou hodinu a kam chce doprovodit a kolik ¢asu cesta
zabere. Pracovnici Okamziku pfepoSlou inzerat svym dobrovolniklim, ktefi
reaguji, pokud jim termin vyhovuje. Pak jiz nevidomy telefonuje piimo
dobrovolnikovi, ktery na inzerat reagoval, a spolecn¢ si domluvi piesny ¢as a
misto schiizky. Po realizovaném doprovodu by méli oba, klient i dobrovolnik,
dat zpravu Okamziku, jestli byla cesta bez obtizi. Takovato kontrola ze strany
koordindtort Okamziku je pfijemna pro ob¢ strany a pfinasi pocit bezpeci.
Zajimavym zjiSténim pro mne bylo, ze také pifi provazeni klienta
dobrovolnikem s sebou klient mé jesté psa nebo bilou htl. Hul slouzi také jako
ukazatel o pfitomnosti nevidomého na chodniku, aby byla patrna tato dvojice
lidem vidicim. Mnohdy se v tlacenici stava, Ze lidé do dvojice vrazi a nelze se
vyhnout, tak musime cekat. Také kdyz nevidomi vyuzivaji pravodcovské
sluzby, maji u sebe jesté vodiciho psa. Moje piivodni pfedstava byla, ze psovi
feknete, kam chcete jit a on vas vSude dovede. Jenze pes samoziejmé nemiize
znat vSechna mésta a mista, kde se nevidomy pohybuje. A tak je provazeni
nevidomého spolupraci psa i dobrovolnika.

Béhem doprovazeni nevidomych jsem poznala mnoho zajimavych lidi a mist.
Jeden doprovod mam stale v paméti, protoze pro mé byl nezvykly.
Doprovazela jsem manzelsky par stfedniho véku, ktery se mél setkat
s Clovékem, jez jim predstavi lukostfelbu. Tento pan, lukostielec, sam
nevidomy, vyvinul systém navadéni luku takovym zplisobem, aby nevidomy
mohl hmatem urcCit postaveni luku v prostoru. Bez zraku je totiz tézS8i si
uvédomit, kam §ip mifi. Ve svét€¢ se nevidomi lukostielci museji ucit takovy
postoj za pomoci asistentll, aby se pii stfelbé ani nepohnuli a mifili pfimo do
terCe. Vynalez ceského lukostielce je v tomto sméru opravdu vyjimecny.

V budoucnu bych rada zkusila jesté také doprovazet déti. Jednd se o novou
sluzbu, kterou zavedlo sdruzeni Okamzik.

OKAMZIK a osobni asistence

Okamzik je sdruzeni pro podporu nejen nevidomych. Vznikl v Praze roku
2000 jako obcanské sdruzeni s posldanim pomahat zrakové postizenym.
Okamzik zamérn€¢ zameéstnava maly pocet lidi, aby jeho provoz byl co
nejjednodussi a aby nezatézoval zbytecnymi ndklady. SnaZzi se podporovat
samostatny a tvofivy zivot zrakové€ i jinak zdravotné postizenych lidi. Snazi se
pfedat vefejnosti co nejvice informaci o nevidomych a podporovat jejich
sblizeni s vidicimi. Okamzik ziskal akreditaci jako dobrovolnické centrum
v oblasti pomoci tézce zrakové postizenym. Je Clenem Koalice
dobrovolnickych iniciativ pii obanském sdruzeni Hestia.

Okamzik zajiStuje dobrovolniky, ktefi se stdvaji osobnimi asistenty
nevidomych. Vytvaii tak dlouhodobou spolupraci mezi dobrovolnikem a
nevidomym, ktera je pfedem dohodnuta. Dobrovolnikovi jsou stale k dispozici
pracovnici Okamziku, ktefi mu mohou poradit s pfipadnymi dotazy, nebo mu
pomoci feSit nastalé neobvyklé situace. Sdruzeni dale organizuje
pravodcovskou sluzbu pro nevidomé. Jedna se o jednordzové doprovody, které
jsou sjednavany telefonicky a uskute¢iiovany proSkolenymi dobrovolniky.
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V obc¢anském sdruzeni Okamzik funguje také poradna, zaméfend na otazky
samostatného zivota zrakove postizenych. Je organizovéna nejen pro zrakove
znevyhodnéné, ale také pro jejich rodinné ptislusniky nebo pratele. Okamzik
potfada seminaie a besedy a vydava odbornou literaturu s tématem zrakového
postizeni a jeho kompenzaci. Nacitd knihy pro nevidomé a ptjcuje odbornou
literaturu ze své knihovny.

Jiz v prvnim roce zalozeni Okamziku je vytvofena pilotni dvojice
dobrovolny asistent a nevidomy klient. V ¢ervnu nésledujiciho roku ziskava
sdruzeni vlastni prostory, v nichz potada prvni vycvik dobrovolnikd. Zacina
zamé&stnavat také koordinatora dobrovolnikt, ktery je sdm nevidomym, a
piijima toto misto s finan¢ni dotaci pracovniho ufadu. V prosinci tedy funguje
jiz prvni desitka dvojic, které se schéazeji pravidelné. Roku 2002 projekt
ziskava prvni podporu z grantu Ministerstva prace a socialnich véci a déle z
grantu Nadacniho fondu CRo, které umoznily napiiklad vycvik 70
dobrovolnikli v tomto roce a zaméstnani dalS§i socidlni pracovnice,
spolupracujici na projektu. Dal§i financni vypomoc putuje nasledné
z Magistratu hlavniho mésta Prahy, Nadace ADRA a M¢stské Casti Praha 7.
Projekt se dale zdokonaluje, odstraiiuje ptipadné chyby, ziskavéa akreditaci
Ministerstva vnitra na dobrovolnicky program zaméteny na osobni asistenci a
pravodcovskou sluzbu pro nevidomé.

Statistické udaje projektu osobni asistence
Dobrovolnici (asistenti)

Pocet dobrovolniki, kteti vstoupili do projektu v roce 2001: 10
Pocet v roce 2002: 31
Pocet v roce 2003: 42
Pocet v roce 2004: 28
Pocet v roce 2005: 44
Pocet v roce 2006: 111
Pocet v roce 2007: 105
V roce 2006

Bylo vytvofeno 88 dvojic klient/osobni asistent.

O jednorazové doprovody Zadalo praimérné 56 klientii. Objednano bylo 568
doprovodi, z kterych se uskute¢nilo 518 doprovoda.

Nartst poctu doprovodu byl oproti roku 2005 o 47,7%.

Primérny pocet aktivnich dobrovolnikti béhem roku 2006 byl 111.

Probéhlo 6 vycvikll dobrovolniki, s ndzvem Nebojte se nevidomych.

Kromé¢ vycvikl sdruzeni poradalo také 7 supervizi pro dobrovolniky, 2
spole¢na setkdni klientl a dobrovolnikti a 2 komunikacni seminare.
Dobrovolnici Okamziku byli vyslani na pomoc dal$im tfem organizacim.
Poradna Okamziku byla oslovena 812 klienty. Dlouhodobé¢ spolupracovala se
42 klienty.

V tomto roce byla zahdjena osobni asistence pro déti. Odbornym proskolenim
proslo 9 asistentti, pravidelnych doprovodii vyuzivaly 3 klientky.

V roce 2007

Bylo vytvotfeno 128 dvojic klientii a dobrovolniki.
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Dobrovolnici a klienti stravili provazenim spole¢né celkem 3500 hodin.

Bylo uskute¢néno 624 jednorazovych doprovodi. Okamzik timto uspokojil
94% zadosti svych klienti.

Vycvikem proslo 37 novych dobrovolniki.

Na konci roku 2007 spolupracovalo se sdruzenim 105 aktivnich dobrovolniki.
65 klienti dlouhodobé

70 klientl jednorazové

V osobni asistenci pro déti bylo vycviceno 10 novych asistentt.

Pomoci v osobni asistenci vyuzilo 9 novych détskych klientt (100%
uspésnost).

Roku 2007 tedy bylo aktivnich 20 dvojic déti a jejich asistentt, ktefi spole¢né
stravili 691 hodin.

Sdruzeni Okamzik organizovalo 3 celodenni, 2 vikendové vzd€lavaci a jiné
komunitni akce pro 44 klientti a 43 dobrovolnikd.

Probéhlo 7 skupinovych supervizi pro 50 dobrovolniki.

Dalsimi organizovanymi setkanimi bylo 7 skupinovych supervizi pro 50
dobrovolnikii. Také neformalni setkani rodict, déti, détskych asistenti a
pracovniki Okamziku.

Komplexni poradenské sluzby:

Poradnu kontaktovalo v roce 2006 819 klientd.

Naproti tomu jiz v roce 2007 narostly kontakty ze strany klientl poradny na
pocet 1540. Poradna pomohla odbornikiim z jinych instituci a 1331
individudlnim klientiim.

Dalsi aktivitou Okamziku byly seminare a besedy pro Sirokou vetejnost i
urcitou cilovou skupinu. Celkem sdruzeni proskolilo pii takovychto akcich 128
lidi.

Osobni Setreni

Béhem cCetby odbornych textl jsem zjistila, Ze se v nich Casto opakuje téma
predsudkd vi¢i nevidomym. Calek (1991) se vénuje zrakové ztraté a
pfedsudkiim v nékolika svych kapitoldch. O netolerantni spole¢nosti a o
vnimani kompenzacnich pomucek hovoii Moravcova (2004). Také Vagnerova
(1999) pise o postojich spolecnosti, které se t€zko méni, o pfedsudcich a také o
vlivu postizeni, které¢ muize pisobit jako socialni stigma. Dale také Slowik
(2007) se zminuje o fadé¢ mytd a predsudkd, které koluji o nevidomych lidech.
Je pravda, Ze v pribéhu své odborné praxe jsem obcas slySela povzdech
nevidomého o tom, jak na jeho postiZeni reaguje verejnost. Nékteti vidici lidé,
kdyz potkaji nevidomého, chtéji mu pomoci, ale jejich vlastni predsudky brani
pfijemné komunikaci s nevidomym. Vyjadiuji naptiklad ptehnanou litost, fikaji
mu, ze by zivot bez zraku nedokézali zvladnout. Vidici lidé si také mohou
myslet, Ze neni dobré upozornovat nevidomého na urcité nehody, znecisténi
odévu, nebo méa-li zvednuty limecek u kosile a podobné. Dalsim omylem je, ze
v komunikaci s nevidomym bychom se m¢li vyhnout tématu jeho postiZeni,
nem¢li bychom mluvit o barvach a jinych zrakovych dojmech. Nekteti 1idé si
mohou myslet, Zze ztrata zraku znamena pro dotycného cloveka uplnou
nesamostatnost a neschopnost. Takovéto nazory, myslenky a postoje mohou
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velmi ovlivnit komunikaci s nevidomymi a celkové vnimani zrakové ztraty.
Dokonce nékteti lidé, ktefi ztratili zrak v prib&hu Zivota a méli zrakovou
zkuSenost, hovoii o tom, ze jejich vlastni pfedsudky o zrakové ztraté¢ jim
zpocatku branili vyrovnat se s novou situaci.

Ptedsudek znamené piedpojatost, ndzorovou strnulost. Jedna se o emocné
nabity, kriticky nezhodnoceny usudek a zné&j plynouci postoj, nazor pfijaty
jedincem nebo skupinou. Nezavisi na okamzité situaci a neopird se o
porozuméni (HARTL, HARTLOVA 2000, s. 464). Pokud patrame po vzniku
predsudkd, zjistime, ze shodnd je zna¢nd neinformovanost lidi, ktefi predsudky
trpi. V oblasti emociondlni miize zrakova ztrata vyvoldvat soucit, beznad¢;j,
ostych, znechuceni. VySe jsem jiz popisovala jev, ktery se nazyva socialni
nonakceptace, tedy spolecenské postoje, které mohou vyvoldvat negativné
zabarvené¢ piedsudky. Mohou se také vyskytovat 1 piedsudky zabarvené
kladné. Takové se objevuji v oblasti zrakového handicapu také a mohou se
tykat naptiklad pifehnané¢ho obdivu k nevidomym. Neékteti lidé si mysli, Ze
zrakové postiZzeni maji vyjimecné schopnosti, kdyz se dokazi pohybovat takika
poslepu. Piisuzuji zrakové postizenym velmi dobie vrozené vyvinuty hmat a
sluch. Predsudky se mnohdy tykaji celé skupiny osob. Jedna se o urcité
zevSeobecnovani, kdy se vS§em nevidomym pfisuzuji zazratné schopnosti (pf.:
vSichni jsou vynikajicimi maséry a maji dokonaly sluch). Nebo naopak je jim
pritknuta dozivotni zavislost na druhych lidech a podobné. Predsudky jsou tedy
zevSeobecnujicimi, generalizujicimi a stereotypnimi nazory.

Cile osobniho sSetreni

Zajimalo mne, jestli nazory, které autofi vyslovuji a ve kterych se casto
shoduji, plati také v praxi. Chtéla jsem se dozveédét, jestli predsudky patii jiz
minulosti, nebo koluji stale v nasi spole¢nosti.

Konkrétni cile osobniho Setfeni:

Je pravda, Ze vidici lidé maji vii¢i nevidomym piredsudky?

Jsou vidici lidé sezndmeni s problematikou zrakové postizenych?
Dokazi vidici pomoci zrakové postizenému clovéku?

Mysli si vidici lidé o zrakové postizenych, Ze mohou byt samostatni?
NavrzZeni dalSich témat Setfeni.

Formulace hypotéz

K Setfeni byly formulovany tyto hypotézy:

Hypotéza €. 1: Lidé ptistupuji ke zrakoveé postizenym predsudecné.
Hypotéza €. 2: Zdravi lidé neznaji kompenzacni pomucky.

Hypotéza €. 3: S vysSim vékem stoupd pravdépodobnost, Ze ¢lovek je
predsudecny.
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Hypotéza €. 4: Informovanost o zrakové postizenych je vyssi ve vétSim mesté
nez na venkove.

Hypotéza €. 5: Vice kladnych odpovédi v testu znamena, Ze 1idé piedsudky
nemaji.

Pripravna faze Setreni

Otazky jsem formulovala do jednoduchého dotazniku, ktery obsahuje deset
bodl. Respondentiim jsem dala moznost odpovidat ano, ne, nevim. V ptipadé
dvou otazek jsem zZadala o dopliujici informace. Se vSemi dotazanymi jsem po
zodpovézeni dotazniku dale diskutovala. Chtéla jsem oslovit 20 respondentd,
ktefi by byli rizného v€éku a vzd€lani. Jedna se tedy o anketu, na kterou mi
odpovidali ndhodné vybrani 1idé v parku, na ulici, v obchod¢ a na nédrazi.
Dotaznik vnimam pouze jako orientacni studii. Neméla jsem v umyslu vybirat
vzorek respondentti, ktery by odpovidal skute¢nému vyskytu lidi v populaci.
Dotaznik jsem zhotovila samostatné. Provedla jsem také pilotdz dotazniku, ve
které jsem se snazila zjistit, jestli jsou otazky formulovany srozumitelné.
Dotaznik jsem piedlozila ¢tyfem osobam, které mi potvrdily srozumitelnost
dotazniku.

Realizace setreni

Sbér dat se uskutecnil v srpnu 2008 mezi nahodné vybranymi lidmi. Polovina
lidi byla oslovena ve mésté a polovina na venkovée. Oslovila jsem celkem 20
respondentl. Dotaznik byl anonymni a dobrovolny.

Analyza, interpretace a diskuse nad vysledky Setreni

Charakteristika respondenti:

Respondenti byli prevazné stitedoskolského vzdelani. Odpovidalo 11 muzi
a 9 zen. Z hlediska vékové¢ struktury bylo nejvice respondentti ve véku 20-
35 let. Osobni zkuSenost se zrakové postizenymi mi potvrdili 3 respondenti.
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Otazka:

Znate ze svého okoli néjakého ¢lovéka s postiZenim zraku?

Na tuto otazku odpovédéla vétsina (12) respondentt negativné, tedy, ze neznaji
nikoho. Mezi zbyvajicimi, ktefi odpovédeli kladné, byli pouze 3 respondenti,
jez znali zrakové postizeného osobné. Ostatni odpovidali, Ze se s postizenim
zraku setkavaji spiSe z doslechu.

Otazka:

Miyslite si, Ze ¢lovék s postiZenim zraku muZe Zit samostatny Zivot bez
pomoci okoli?

Nadpolovi¢ni vétsina respondentti (13) odpovidala kladné. Presto se i mezi
kladnymi odpovéd'mi v diskusi objevily ndzory, ze obcasna pomoc
nevidomému ze strany blizkych je jisté potfebna.

Otazka:
Miize zrakové postiZeny uzavrit manzelsky svazek?
Zde se vSichni respondenti shodli a uvedli kladnou odpovéd'.

Otazka:

Miize zrakové postiZeny jedinec samostatné vychovavat dité?

U této otazky se respondenti tak jednoznacné v odpovédich neshodli. VétSina
uvedla kladnou odpovéd’ (13). Naproti tomu 6 respondenti uvedlo odpovéd’
,he“ a jeden respondent ,,nevim®. AvSak v nasledné diskusi lidé sd€lovali, ze
odpoveédéli kladné za predpokladu, ze zrakové postizenému jest€ nékdo
pomahd. Tedy s tplnou samostatnosti v péci o dité nesouhlasili. Dokonce se
objevovaly takové ndzory, ze , vychovavat ano, ale pecovat ne“ nebo
,,hevidomy jednoznacné nemuize prebalovat malé dite*.

Otazka:

Miize zrakové postiZeny dosahnout vysokoSkolského vzdélani?

Zde byla nadpolovi¢ni vétSina nazort kladnych (17) a pouze 3 negativni.
Avsak jeden muz byl toho nazoru, Ze takova vysoka skola, ktera by umoznila
studium zrakové€ postizenym, u nas neexistuje.

Otazka:

Myslite si, Ze vrozené nevidomy jedinec se rodi s 1épe vyvinutym hmatem
nebo sluchem nez zdravy jedinec?

U této otazky dochazelo k Castym diskusim. Da se fici, ze byla nejspornéjsSim
bodem celého dotazniku. Kladné odpovédélo 9 lidi a zaporné 8, pficemz 3
odpovédi byly ,,nevim®. Diskuse po zodpovézeni této otazky byly bouilivé. Je
pravda, Ze i odbornici zkoumali vrozené dispozice nevidomych. Vyzkumy
ukazuji, Zze zrakové postizeni se nerodi se zdzraCnymi schopnostmi, pouze se
pfizplsobi dané situaci, jde tedy o uceni. Citlivejsi hmat je vysledkem
dlouhodobého cviceni a ne kazdy zrakové postizeny napiiklad dokdze Cist
Braillovo pismo.

Otazka:

Muze zrakové postiZeny jedinec dosahnout samostatnosti v pohybu a
prostorové orientaci? (Mysleno v interiéru i exteriéru.)
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Vétsina lidi (12) si mysli, ze ¢lovék mlze dosdhnout samostatnosti. Presto 8
lidi bylo proti a uvadeéli, ze zrakové postizeny se miize pohybovat pouze
s pomoci.

8. Otazka:
Znate néjaké kompenzacni pomucky, které pomahaji zrakové
postizenym? Pokud ano, vyjmenujte.
V této otdzce vSichni respondenti odpovédéli kladné. Mysleli si, Ze
kompenzacni pomucky znaji. Ale vyjmenovali nejcastéji pouze bilou hil,
vodiciho psa a Braillovo pismo. Tedy znalost pomticek byla pouze zakladni.
Dalo by se fici, ze jen tfi respondenti ptekonali tento vycet a uvedli jesté
Pichtiv psaci stroj a PC, které je opatfeno audiovystupem. Ne&kolik lidi
uvadélo, Ze technicky pokrok je znacny a proto maji zrakové postizeni lidé
snadng&j$i zivot nez diive.
Interpretace: Myslim si, Ze informovanost vefejnosti o kompenzacnich
pomuckach je nedostacujici.

9. Otazka:
Miyslite si, Ze ¢lovék s téZkym postiZenim zraku se miZe uplatnit
v zaméstnani?
Zde uvedlo 18 respondentt kladnou odpovéd’ a pouze 2 lidé si neuméli
ptedstavit, ze by zaméstnani bylo mozné.

10. Otazka:
Myslite si, Ze clovéku s téZkym postiZenim zraku zaleZi na tom, jak vypada
jeho zevnéjSek (odév, uces, krasa tvare)?
Na tuto otazku 15 respondentii odpovédélo kladn€, 4 zaporné a jeden vybral
odpovéd’ ,,nevim®.
Interpretace: Ma hypotéza byla, ze vétSina lidi je toho ndzoru, ze zrakové
postizenym nezalezi na tom, jak vypadaji, protoZze nevidi. Tento ndzor byl
Casto uvadeén v literatufe jako opakujici se omyl vefejnosti. M4 hypotéza vSak
nebyla spravna, vysledek Setfeni v této otdzce byl opacny. Jsem tomu rada.

4.4.6 Zavérecné zhodnoceni vysledkul Setieni

Byla jsem toho nazoru, Ze kladné odpovédi na mé otazky budou znamenat, ze
lidé netrpi predsudky. Bohuzel se mi nepodafilo jednozna¢né formulovat
otazky tak, aby kladnd odpovéd znamenala také kladné hodnoceni
nevidomych, ¢i vylouceni predsudecného postoje. Graf Cislo 2 piesto jasné
ukazuje prevladajici kladné odpovédi u vSech otazek. Dalo by se fici, ze je
potesujici, kdyz vSichni respondenti uvedli kladnou odpovéd’ u otazek €. 3 a €.
8. Dal by se ztéchto odpovédi vyvodit zavér, ze lidé jsou obeznameni
s problematikou nevidomych a slabozrakych. Respondenti znali alespon
zakladni kompenzacni pomicky. Na prvnim misté vzdy uvedli bilou hil, dale
vodiciho psa a néktefi znali Braillovo pismo. AvSak duvérnéjsi obezndmeni
s problematikou zrakové postizenych uvedli pouze tii respondenti. Tito lidé
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meli zrakové postizeného Cloveéka ve svém okoli. Byl jejich pfitelem nebo
ptibuznym.

Da se tici, ze lidé s vyS§im vzdélanim, bydlici ve mésté, byli vice informovéni,
nez lidé se stiedoSkolskym vzdélanim, obyvajici venkov. Moje interpretace:
myslim si, Ze ve vétSich méstech je snaz$i pfistup k informacim, vice
nevladnich neziskovych organizaci, které provadéji osvétovou ¢innost v oblasti
zrakového postizeni. Domnivam se, ze ve mésté¢ probiha vice besed a seminari
s tématem zrakového postizeni.

Na zavér chei Fici, e vysledky osobniho Setieni nelze zobeciiovat. Setfeni se
tykalo pouze malého poctu respondentt, ktefi byli osloveni ndhodné. Nelze
proto vysledky pouzit pro celou populaci. Téma by se dalo rozvinout
v diplomové praci, nebot’ vyzkum na téma piedsudkl vici zrakoveé postizenym
u nas chybi.

Graf ¢. 2
Odpovédi

Ano Ne Nevim
O Poradi otazky m 1. O2.
O 3. m4. o 5.
= 6. o7. m 8.
mo. 0O10.

Hypotéza €. 1: Lidé piistupuji ke zrakove postizenym predsudecné.

Ovéreni: Neda se jednoznacné fici, zda jsou lidé predsudecni vici nevidomym.
Nékteti lidé Zadnymi predsudky netrpi, jsou schopni Gplného piijeti zrakove
postizenych a jsou obeznameni s jejich potizemi.

Na druhou stranu se vyskytl maly pocet odpovédi, které by se daly oznacit za
extrémni. Naptiklad jeden dotazany uvedl: ,,zrakové postizeni se nemohou
vzdelavat na vysokeé skole, takova skola, ktera by studium nevidomému
umoznila, neexistuje. “ Dalsi pan tekl: ,, chapu, Ze mohou vychovavat dite,
mohou si s nim povidat, ale pecovat o néj, to ne. Mohlo by to byt pro dité
nebezpecné.

Vétsina respondentl byla ve svych odpovédich velmi oteviena. Star$i muz se
mi ptiznal: ,, kdyz jsem byl mladsi, v dobé minulého reZimu, jsem veéril, Ze
takovi lideé patri do ustavu. Dnes si to jiz nemyslim, jsem rad, ze doba pokrocila
a tito lidé mohou zit plnohodnotny a samostatny zivot.
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Hypotéza €. 2: Zdravi lidé neznaji kompenzacni pomucky.

Ovéreni: Vsichni respondenti znali alespon dvé zakladni kompenzacni
pomucky. Na prvnim misté uvadéli bilou htll, na druhém vodiciho psa. Nékteti
znali dokonce vice nez tfi pomiicky. Ma hypotéza se tedy nepotvrdila.

Hypotéza €. 3: S vysSim vékem stoupa pravdépodobnost, Ze Clovek je
predsudecny.

Ovéreni: K takovému vystupu nelze jednoznacné dojit. Predsudecné odpovédi
se objevovaly mezi mladymi i mezi starSimi lidmi.

Hypotéza €. 4: Informovanost o zrakove postizenych je vyssi ve vétSim méste,
nez na venkove.

Ovéreni: Respondenti, dotazovani na venkové byli méné obezndmeni

s problematikou zrakové¢ postizenych. Informace méli pouze zprostredkované.
Takovéto informace byly netiplné a zatizeny emoc¢nim zabarvenim.
Projevovala se znacna mira soucitu.

Hypotéza €. 5: Vice kladnych odpovédi v testu znamena, Ze 1idé predsudky
nemaji.

Ovéreni: Aby mohla byt dana jasna odpovéd’, musela bych otazky formulovat
jinak. Bylo by lepsi vytvoftit dotaznik s vétsi Skalou odpovédi.
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ZAVER

Svou praci jsem zaméiila na Zivot zrakové postizenych s problémy a
omezenimi, které s sebou nese. V dnesni dobé se stale vyviji péce o zrakove
postizené a dba se na prevenci chorob zraku. Bohuzel jsou stale jeSté znat
disledky pfistupu minulého rezimu. Péce na urovni statu nefunguje dostatecné.
Proto se v nasi republice vyvinula sit’ nestatnich neziskovych organizaci, které
se snazi nabidnout praktickou pomoc s kazdodennimi problémy Zivota
nevidomého jedince. Ve své praci jsem se zminovala o Tyfloservisu, o.p.s. a
TyfloCentrech, o.p.s. Podrobnéji jsem se zabyvala obcanskym sdruzenim
Okamzik, které pomaha nejen nevidomym.

V teoretické ¢asti jsem se zminila o psychologickych aspektech zrakového
postizeni, ve kterych hraje diilezitou roli akceptace nebo nonakceptace vlastni
zrakové ztraty. Jedinec je také ovlivnén socidlnim prostfedim, v némz Zije.
Velkou roli v jeho pfizpisobeni mlze hrat tzv. socidlni akceptace, tedy pfijeti
jedince ze strany okoli. Zde se uplatiiuji postoje a také mozné piedsudecné
vnimani postizeného okolim. Pfedsudky znesnadiiuji komunikaci a mohou
postizenému ztizit moznost pozitivniho sebehodnoceni. Z divodu velkého
vlivu piedsudki na Zivot zrakové postizeného jsem se rozhodla vénovat se jim
v dotaznikovém Setieni.

V praktické ¢asti se veénuji moznostem, jakymi lze poméhat zrakové
postizenym. Je u nas vypracovana fungujici metodologie zrakové terapie,
zalozena na kvalitnich vyzkumech. V této oblasti jsem se snazila zminit
nékolik novych poznatki. Také arteterapie je velmi rychle se rozvijejicim
oborem a jeji vliv na kvalitu zZivota zrakové postizené¢ho jedince je znacny.
Asistenéni  a  dobrovolnickd sluzba je nyni oSetfena zdkonem a
metodologickymi pokyny, které zarucuji, ze se u nas tyto sluzby prudce rozviji.
Véiim, ze tato pomoc bude dostupna brzy ve vSech koutech nasi zemég.

V dotaznikovém Setfeni jsem se v€novala tématu predsudkd vaci zrakové
postizenym a v tomto smyslu jsem formulovala otazky. Nékteré mé hypotézy
se nepotvrdily. Urcité predsudecné postoje se v odpovédich respondentd
projevily. Z odpovédi respondentti vyplynuly rozdily mezi informovanosti
venkova a velkomésta. Ve mésté je informovanost vyssi. Nepotvrdila se ma
hypotéza, Ze lidé nejsou obeznameni s kompenzacnimi pomuckami. VSichni
respondenti uvedli alesponl jednu pomticku. Zjistila jsem, Ze n¢které predsudky
se stale objevuji. Lidé nevéii v Uplnou samostatnost zrakové postizenych.
Mylné se castokrat domnivaji, Ze vrozen¢ nevidomi se rodi s 1épe vyvinutym
hmatem a sluchem. Lze shrnout, ze vétSina lidi byla informovéna a vétSinou
hodnoti zrakové postizené kladné. Avsak stale se objevuji pfedsude¢né nazory.
Vysledky mého osobniho Setieni vSak nelze zobecnit pro Sirsi populaci.
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Ptiloha ¢. 1
Dotaznik
Znate ze svého okoli néjakého ¢lovéka s t€zkym zrakovym postizenim?

Ano
Ne
Nevim

Myslite si, ze ¢lovek s tézkym postizenim zraku miize Zit samostatny zivot bez
pomoci okoli?

Ano
Ne
Nevim

Myslite si, Ze €lovek s téZzkym postizenim zraku mize uzaviit manzelsky
svazek?

Ano
Ne
Nevim

Myslite si, Ze ¢lovek s t€zkym postizenim zraku miize vychovavat dité?

Ano
Ne
Nevim

Myslite si, Ze ¢lovek s t€zkym postizenim zraku mtize dosahnout
vysokoskolského vzdélani?

Ano
Ne
Nevim

Myslite si, ze ¢lovek s t€zkym postizenim zraku, které je vrozené, se rodi s 1€pe
vyvinutym hmatem nebo sluchem, nez zdravy jedinec?

Ano
Ne
Nevim

Myslite si, Ze ¢lovek s tézkym postizenim zraku mtize dosahnout samostatnosti
v pohybu a prostorové orientaci?

Ano
Ne
Nevim
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8. Znate n¢jaké kompenzacni pomtcky, které poméhaji zrakove postizenym?
Pokud ano, vyjmenujte nékter¢.

Ano
Ne
Nevim

9. Myslite si, ze Clovek s t€zkym postizenim zraku se mtize uplatnit
v zaméstnani?

Ano
Ne
Nevim

10. Myslite si, ze ¢lovéku s tézkym postiZzenim zraku zalezi na tom, jak vypada
jeho zevnéjsek (odév, uces, krasa tvare)?

Ano

Ne
Nevim
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Piiloha ¢. 2 — Abeceda Braillova pisma
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Resumé pisemné prdce k bakaldrské zkouSce s nazvem:

Socialni prace s osobami se zrakovym postizenim

Studijni program: Socidlni prdce a socidlni politika
Studijni obor: Socidlni prdce se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

KateFina Novotnd 5
Vedouci prace: Doc. PhDr. Oldfich Cadlek, CSc.
Srpen 2008

Kli¢ovéa slova: socidlni prace, zrakové postiZzeni, dobrovolnické a asisten¢ni sluZzba,
arteterapie, socioterapie, zrakova terapie, kompenza¢ni pomticky

Hlavnim tématem mé bakalédiské prace je zrakové postiZeni a to, jak se s nim Zije. Zakladnim
ukolem bylo popsat typy a vyskyt zrakovych vad. SnaZila jsem se popsat pribéh vyrovnavani
se s narozenim zrakov€ postiZeného ditéte. Stejné tak seznamit, jak miZe reagovat jedinec,
ktery vinou urazu nebo nemoci ztrati zrak v prib&hu Zivota. Socidlni price s osobami se
zrakovym postiZenim je Siroky pojem, pod kterym si lze predstavit riizné zpiisoby pomoci.
Vyjmenovavam zde kompenza¢ni pomicky, které zrakové postizenym usnadiiuji Zivot. Déle
popisuji dobrovolnickou a asistenéni sluzbu, kterda funguje, aby usnadnila Zivot zrakové
postizenym. Zrakové postizeni je znevyhoditujicim omezenim jedince, které mu brani
v n€kterych tikonech. Nevidomy v$ak miiZe Zit plnohodnotny samostatny Zivot.

Mym cilem bylo sezndmit se s teoretickymi vychodisky tohoto tématu a uvést je do
souvislosti s mymi praktickymi zkuSenostmi. Cht&la jsem opravit nékteré omyly, které koluji
o nevidomych a také zjistit, zda lidé trpi pfedsudeCnymi postoji ve vniméni zrakove
postizenych. PouZila jsem dotaznikovou metodu a naslednou analyzu ziskanych dat.

Vyhodnocenim ziskanych dat jsem dospé&la k nazoru, Ze predsudky vii¢i nevidomym jsou
stdle aktudlni. N&které jsou v nds tak vZité, Ze si je ani neuv&domujeme. Tyto predsudky jsou
Casto zpiisobené neinformovanosti a tim, Ze lidé nemaji osobni zkuSenost se zrakovym
postiZenim, proto jsou jejich pfedstavy zkreslené. Zaroveti jsou tyto predsudky podbarveny
rozpaky z postiZzeni, emocemi litosti, strachu apod. Dal$im zjisténim dotaznikového Setfeni
byl fakt, Ze neinformovanost je v&tsi na venkové, neZ ve vét§im mésté. Ze ziskanych odpovédi
vyplynulo, Ze respondenti znali zdkladni kompenza&ni pomicky. V&tSina respondenti se také
shodla, Ze zrakové postiZeny jedinec je schopen relativné samostatného Zivota a mii¥e plnit
partnerskeé a rodi€ovské role. Osobni Setfeni bych rada dale rozvedla ve své diplomové prici.
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Nazev Socialni prace s osobami se zrakovym postizenim

Autorka Katefina Novotna
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V prvni kapitole autorka vymezuje pojmy: socidlni prace, zrak, postizeni. Veénuje se
klasifikaci zrakového postizeni podle Mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych
zdravotnich problémi — desata revize WHO. Dale se vénuje vykladu dobrovolné asistentni
sluzby a arteterapie.

Ve druhé kapitole se autorka zaméfuje na podrobngjsi vyklad zrakového postiZeni a na
kompenzaéni pomticky, které popisuje. Ve tieti kapitole rozebira psychologii zrakove
postizenych s vrozenou vadou i zrakové postizenych v pozd&j$im véku, zabyva se jejich
rodinou a socialnim prostfedim.

Do ¢&tvrté kapitoly — praktické &asti — zafadila moznosti pomoci zrakove postizenym. véetné
socioterapie a arteterapie. V téze kapitole popisuje vlastni praxi. Stale v téZe kapitole jsou
otazky obsaZené ve vlastnim Setfeni a jeho hodnoceni.

Obsahové prace odpovidd odekdvané urovni, néktera medicinska zjednoduseni nelze vytykat,
v podstaté autorka problematice rozumi tak, jak je potfebné od socidlniho pracovnika.

Prace ma jednoduché fadkovani, ¢imz trpi jeji prehlednost a opticky déla dojem prace kratsi,
nez by ve skutenosti byla pti b&Zn€ pouZivaném vétsim fadkovani, ale i tak prekracuje
pfedepsany rozsah.

Citace v textu i literatura uvedena vzadu je podle posledni normy uvedena spravng.

Pfipominka:

Ctvrta kapitola je nesouroda, pfili§ objemna, jsou zde zatazeny podkapitoly 2.fadu: Lécba
zékladniho onemocnéni, Specialné pedagogicka péce, Dobrovolnictvi, Socioterapie, Zrakova
terapie a Arterapie, v§e pod podkapitolou pr;/niho fadu a pod dalsi podkapitolou prvniho fadu
pak popis vlastni 'praxe, dale Okamzik a osobni asistence a Osobni Setfeni. Tato kapitola by

byla prehledn&jsi, kdyby byla rozdélena na dvé samostatné kapitoly.



Zaver

Z prace je patrné, Ze se autorka dané problematice vénuje se zaujetim, které lze pochvalit. Jeji
piistup k tomuto tématu ocefiuji. Co se ty¢e formalni stranky: citace a uvedeni literatury je
naprosto spravné, stylizace textu je piiméfené obratnd. Autorka vyhovela poZzadavkiim

kladenym na bakaléatskou préci, a proto doporucuji o obhajobg.

Praha, 20.9.2008 MUDr.Olgda Dpstdlova,CSe.
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Prazska vysoka $kola psychosociélnich studii

Posudek na pisemnou praci Katefiny Novotné k bakalaiské zkousce
SOCIALNI PRACE S OSOBAMI SE ZRAKOVYM POSTIZENIM.

Posluchacka Katefina Novotna si za pfedmét své bakalaiské pisemné prace zvolila velmi
naro¢né téma. Rozhodla se pro né na podklad¢ svého zajmu o tuto skupinu zdravotné
postizenych lidi, ktery se prakticky realizuje v jeji spolupréci s ob&anskym sdruZzenim Okamzik
zam€fenym mj. na pomoc té€Zce zrakove postiZenym osobam.

Pfi posuzovani préace Katefiny Novotné s nazvem Socialni prace s osobami se zrakovym
postizenim je na mist¢ navzajem oddélit jeji formdlni a obsahovou kvalitu. Po formalni strance
text zOstdva néco dluzen tomu, aby byl koncizni a strukturalng promysleny. Jednotliva témata
jsou zpracovana redundantné a roztii§téné na vice mistech daného textu. Naproti tomu autorka
prokazuje bézné dovednosti uvadéni citaci a odkazii. Citace na sebe logicky navazuji a vzdy
sleduji navozenou tézi, resp. myslenku.

Sporny vysledek formalniho zpracovani textu byl zpiisoben tim, Ze autorka jen minimalnim
zplsobem konzultovala s vedoucim préce. Jen jednou ho seznamila s diléi podobou textu a na
jeho pfipominky nereagovala. Teprve v t&sné asové souvislosti s terminem odevzdani prace
poskytla text k ndhledu a ¢asova tiset jiz nedovolila provést optimalizaéni ipravy navrzené
vedoucim prace.

Kladem posuzované prace je to, Ze vykazuje vécnou spravnost. Vse, co autorka uvadi, odpovida
pravde a soucasné urovni poznatkd v dané oblasti. Pouze v kapitole o zrakovych vadach Ize

z hlediska oftalmologie vznést ndmitky vigi ur¢itym neptesnym a netplnym formulacim. Lze
fici, Ze prace pokryva skoro celou Zivotni problematiku téZce zrakové postiZenych osob. Rozsah
prace ovSem nedovoluje ji zpracovat vyCerpavajicim zptisobem.

Zvlastni zminku si zasluhuje anketa, kterou Novotna u malého vzorku respondenti provedla

s pomoci originalng vytvofeného dotazniku. Pfedmétem priizkumu jsou predsudky vidicich lidi
viici nevidomym, resp. prakticky nevidomym osobam. Tyto postoje u nés jesté nebyly zkoumany
a jejich tématizace je tedy piinosnym pokusem. OvSem zatim jde jen o pilotni anketu, ktera
postradd nezbytnou psychometrickou metodologii. Je viak tieba ocenit obsah i formulaci
kladenych otazek, které se k danému tématu vztahuji smysluplng. Zkouméani predsudka vici
téZce zrakove postizenym osobdm je ovSem samostatnym naroénym tématem, které se vymyké
moznostem bakalaiské prace.

Vzhledem k jejim piednostem i pfes uvedené nedostatky doporucuji pisemnou bakaldfskou
préaci Katefiny Novotné SOCIALNI PRACE S OSOBAMI SE ZRAKOVYM POSTIZENIM
k obhajob¢. Navrhuji hodnoceni ,,dobra*.

Docent PhDr. Old¥ich Calek CSc.
17.9.2008



