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UvoD

Tato bakaldfska prace je zaméfend na seznameni Ctenafe s malo znamym pojmem
bossing.
Svoji bakaléaiskou praci jsem rozd€lila do dvou hlavnich casti a t€émi jsou
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teoreticka Cast a prakticka cast.

V teoretické ¢asti nejprve vénuji prvni dvé strany vymezeni pojmi - aby bylo
zcela jasné, jak piesné v této praci s danymi pojmy zachézim a jak si je vysvétluji.
Po té navazuje stézejni Cast prace nazvanad piiznacné¢ Bossing. Tam chci Ctenaie
sezndmit se zakladnimi souvislostmi tykajici se tohoto fenoménu, jako je d¢leni

wrwe .

bossingu, jeho faze ¢i priCiny vzniku. A pravé v této casti se vice vénuji rozboru

e 1

jednotlivych pfic¢in, pfedevsim konfliktu a s tim nasledné souvisejici agresi. Nasleduje
charakteristika nejcastéjSich zaméstnani, kde k tomuto jevu dochézi a také nejcastéjsi
osobnostni profil typicky pro obéti a ,,tyrany®, doplnény moznymi dasledky a dopady
na dané osoby. Samoziejmé zde nechybi ani soubor jakychsi doporuceni a navodu, jak
je mozné se branit jiz samotnému vzniku bossingu a jak ptipadnou situaci fesit.

V zavéru této asti je usek vénovany dé se fici legislativé CR - predevsim tomu,
jak takovy zavazny problém, jako je Sikana na pracovisti, nase zakony nefeSi. A na

uplny konec co tedy miize udélat a jak miize pomoci socialni pracovnik.

V praktické ¢asti jsou obsazeny kasuistiky pfipadl, se kterymi jsem se setkala
v ramci své prace jako poradce v Obcanské poradné Beroun. Velmi mne piekvapilo, jak
Castym problém bossing je - pravé tato Cetnost byla jednim z motivl, pro¢ jsem si
k psani své bakalaiské prace zvolila praveé bossing. Tim druhym motivem bylo, Ze jsem

tuto nepiijemnou situaci, jakou Sikana ze strany zaméstnavatele je, sama prozila.



1 VYMEZENIi POJMU

»Sikana“ pochazi z francouzského slova ,.chicane®, coz zna&i ,malicherny spor.
V cestin€ se pod timto slovem rozumélo ,,zlomyslné obtéZovani, kladeni prekazek*
(HOLUB a LYER, 1978, 5.466). Ve Slovniku cizich slov pro nové stoleti je obsah slova
»Sikana®“ mnohem $ir§i. Uvadéji se 4 vyznamy: ,,...1.umél4 brzdici zatacka, 2.imyslna
zlovolna prekéazka, 3.Istivé zédketné jednani, 4. (v prav.) vykon prava smétujici pouze
k poskozeni druhého (LINHART aj., 2004, s.362).

K nasemu ucelu se nejlépe hodi definice MATOUSKA (2003, s.236), ktery
Sikanou nazyva tyrani v kolektivech, kde jak pachatel, tak obét’ maji ve skupiné stejnou
formalni pozici, jsou casto vrstevnici. K tomuto jevu dochdzi v autoritafskych
organizacich, kde jsou jednotlivé skupiny oddéleny komunikaén& i fyzicky. Sikana

muze byt také reakci na monotdnni prostiedi u lidi s dispozici k agresivité.

»Bossing® se v béznych slovnicich nevyskytuje. Vyznamovée je vSak velmi blizky slovu
»mobbing®, které¢ je uvedeno ve Slovniku socialni prace jako ,,Sikanovani na pracovisti

(MATOUSEK, 2003, s.113).

Slovo ,,mobbing* je odvozené od angl. slova ,,mob*, coz znamena ,,napadnout, srotit
se, dav“. Mobbing je ,,...forma psychického teroru uplatiiovand v podnikové
praxi...chovani skupiny, ktera vnucuje své nazory osobé, kterd nezapada do skupiny....
Muze jit také o chovani vedouciho, ktery si zasedne na podfizeného ....pfiznakem

mobbingu je stres na pracovisti.....“ (HARTL a HARTLOVA, 2000, s.321).

Bossing je odvozeno od ,boss“, coz znamend ,S$éf, predstaveny, nadiizeny*
(LINHART aj., 2004, s.63). U REJMANA (1971, s.30) je jesté u tohoto slova ptipojeno
,,majitel podniku®.

Podle mého nazoru je bossing formou psychického teroru, kterého se dopousti

vedouci na podfizeném.



Slovo ,konflikt“ je odvozeno ze slozeného latinského slovesa ,,confligere”, coz
znamena srazet, utkat se. Uvedené sloveso je tvofeno predlozkou ,,con“ a ,,fligere* —
busit (HOLUB a LYER, 1978, s.255). Tito autofi dale poukazuji na souvislost slova
»konflikt s praslovanskym vyrazem ,blizna“, kter¢ se k ndm dostalo z polstiny a
znamena ,,jizva“. K zdkladu ,bliz-“ patii také ubliziti, ud€lat bezpravi (HOLUB a
LYER, 1978, s.100).

,Konflikt* je neshoda, rozpor, stiet (LINHART aj., 2004, s.203).

HARTL a HARTLOVA (2000, 5.268) uvadgji u pojmu konflikt, Ze se jedna o
rozpor, spor, soucasné stretdvani protichiidnych tendenci, 1ze délit na a) vngjsi, lezi-li
podnéty vné jedince a b) vnitini, jde-li o odporujici si pohnutky uvniti jedince. Déle
rozvadi razné konflikty mezi vnitinimi pohnutkami.

MATOUSEK (2003, 5.95) u slova ,,konflikt* pise, Ze je to ,,stiet potieb, ktery je
nutnym a dynamizujicim prvkem lidského zivota.... Mize mit povahu intrapersonalni
(stiet motivil), interpersonalni (mezi osobami) nebo se mohou stietnout skupinové
z4jmy*. Autor upozoriuje, ze konflikt maze byt destruktivni nebo konstruktivni. Prvni
je nefeSeny a sméfuje k chaosu, druhy vede k novému stavu rovnovéhy systému a
k ptechodu do dalsiho vyvojového staddia. MatouSek odkazuje na termin ,socidlni

konflikt®“, ktery pfedstavuje stfet zdjml mezi spoleCenskymi vrstvami (tamtéz, s. 208).

Slovo ,,tyran®“ je pivodné fecké ,tyrannos®, pfevzato do latiny jako ,tyrannus“ a
znamena ,,samovladce, nasilnik”. Z tohoto slova vznikl pivodné lidovy vyraz ,tyrati
(HOLUB a LYER, 1978, 5.495).

Slovo ,,tyran® pochazi ze starovékého Recka, kde znamenalo samovladce, ktery
se dostal k moci nezdkonnym zpisobem, tedy ,,samozvany diktator”. V pfeneseném
slova smyslu je to krutovladce. (LINHART aj., 2004, s.392).

U MATOUSKA (2003, 5.245-246) neni uvedeno slovo ,tyran“, pouze ,,tyrana
zena“, ,tyrané dit¢*, ,,tyrani staré¢ho clovéka™ a ,,tyrany muz®.

Podobné je to i u HATLA a HARTLOVE (2000, 5.636), kde je uvedeno pouze ,.tyrani
a ,tyranizovani“, coz je ,pokofovani, ponizovani druhych, soucést sadistickych

praktik®.



2 BOSSING

S pojmem bossing se v odborné cesky psané literatufe setkame velmi ziidka.
V zahrani¢ni literatuie (pfedevSim némecky psané) je tento pojem jiz velmi bézny.
Avsak v Cesky psané literatufe vétSinou nalezneme pouze slovo mobbing, které
oznacuje obecné Sikanu na pracovisti. Z takového oznaceni neni vSak patrné, o jaky
druh Sikany se jednd, zdali mezi stejn¢ postavenymi kolegy, ¢i ve vztahu nadfizeny-
podfizeny.

Oznaceni mobbing jako prvni pouzival rakousky etolog Konrad Lorenz a to v
piipadech, kdy popisoval takzvanou teritorialitu zvitrat, hajeni tizemi pied vetielcem.
Mobbingem je podle Lorenze utok domovské smecky na vetielce s cilem vypudit jej ze
svého teritoria. O masové rozsifeni pojmu ,,mobbing®™ ve svété se svymi statémi na
pocatku 80. let 20. stol. zaslouzil §védsky profesor psychologie Hainz Leymann. Ten jiz
pojem mobbing pouzival pro konfliktni vztahy a aktivity na pracovisti, terminem
bossing oznacuje stejné chovani u vedoucich pracovnikil, s terminem bullying pak
spojuje konflikty mezi détmi a mladezi na Skolach. Profesor Leymann se béhem své
praxe l¢kaie a psychologa vénoval zejména pacientim s komunikacnimi a vztahovymi
problémy na pracovisti. Ve svych Cetnych pozorovanich konstatoval, ze se pravé
zpusobem "utocici smecky" chovali v mnoha piipadech ke svému kolegovi pracovnici
firmy (BENO, 2003).

Drtive, nez ptejdeme k samotnému déleni a rozboru pojmu ,,bossing®, povazuji
za dulezité zdlraznit Cetnost Sikany na pracovisti. Mize se zdat, Ze se jedna o ojedin¢lé
piipady, aviak jak uvadi HASALIK (2007), tak podle posledniho priizkumu z roku
2001, ktery provadela agentura Gfk, zazilo Sikanu na pracovisti 16% lidi. Statistiky ze
zapadnich zemi uvadéji polovi¢ni hodnoty, 8-10% pracovnik.

Ve statistikach se bohuzel nerozliSuji formy Sikany na mobbing a bossing, jedna
se tedy o Sikanu jak ze strany zaméstnavatele, tak 1 kolegti ¢i podiizenych. V soucasné
dob¢ se spekuluje, ze se jednd o Cisla az kolem 20-ti % lidi. ,,K této situaci dochazi
v soucasné dob& extrémné Casto, nebot’ zaméstnanci jsou udrzovani v presvédceni, Ze

musi byt pfipraveni na vSechno, pokud si chtéji misto udrzet. Vedeni podniku klidné



ptihlizi, jak néktefi jedinci fidi své podfizené tyranskym nebo perverznim zptisobem,
protoze se mu to hodi nebo to nepoklada za dulezité. Disledky jsou pro podfizené velmi
zavazné (HIRIGOYEN, 2002, s.69). Obavam se, ze vzhledem k malé informovanosti
vefejnosti o existenci a pfiznacich mobbingu nebudou procenta pracovniki, kteii se

setkali s timto druhem Sikany, v nejbliz§ich letech klesat.

2.1 Déleni bossingu

Nejznamé;jsi déleni Sikany na pracovisti vytvofil profesor Leymann. Bossing rozd¢lil do
péti kategorii, které jsou odstupniovany podle zdvaznosti utokd. Za Sikanu na pracovisti
povazuje takové chovani, které se déje minimalné 1x za tyden, po dobu alesponl Sesti
mésict (cit.dle BENO, 2001).

Chovani a postupy nadfizeného, které lze povazovat za bossing, rozdélil

LEYMANN do téchto kategorii:

Kategorie I - itoky na moZnost vyjadrit se, pfipadné svérit se:
o nadfizeny omezuje zamé&stnanci moznosti vyjadiit se (néco sdélit)
o zameéstnanec je neustale pierusovan nebo je ter¢em nadavek a kiiku
o zameéstnancova prace je neustale kritizovana
o neustale je kritizovan zamé&stnanctv soukromy Zivot
o zamg¢stnanci je Ustné ¢i pisemné vyhrozovano

o zamestnanci je upiran kontakt prostfednictvim znevaZzujicich pohledii nebo gest

Kategorie II - utoky na socialni vztahy:
o '"nemluvi se" se zaméstnancem, je zakdzano kolegiim mluvit se zaméstnancem
o sam zameéstnanec nema moznost kohokoliv v podniku oslovit
o zameéstnanec je posazen do mistnosti, ktera je daleko od jeho kolegti

o se zamé&stnancem je zachdzeno, jako kdyz by byl vzduch

Kategorie III - titoky na povést, ictu a vaznost

o je napodobovana zaméstnancova chtize, hlas nebo gesta za ucelem zesmésnit ho



zaméstnanec je zesmeSnovan a je v podezieni, Ze neni duSevné zcela v poradku
(Casto je také nabadan k tomu, aby se nechal vySetfit psychiatrem)

je napadano jeho politické ¢i nabozenské presvédceni

je zesmeésnovan zaméstnancliv soukromy zivot ¢i znevazovana jeho narodnost
zaméstnanec je nucen vykonavat prace, ktera zranuje jeho sebevédomi

jeho rozhodnuti jsou zpochybilovana piip. nejsou brana viibec v potaz

zamestnanec je ¢astovan obscénnimi nadavkami ¢i znevazujicimi vyrazy

Kategorie IV - itoky na kvalitu pracovniho ¢i osobniho Zivota

o

zaméstnanec nedostdva zaddné pracovni ukoly nebo je mu upirdna ¢innost na
pracovisti takovym zpisobem, Ze si svoje pracovni ukoly ani nemulZzete sam
vymyslet

dostava nesmyslné ¢i obtizné splnitelné pracovni ukoly

zaméstnanec dostava ukoly, které jsou hluboko pod troven jeho dovednosti
a moznosti €1 ukoly pfevysujici jeho kvalifikaci s imyslem, aby byla prokazana

zaméstnancova neschopnost

Kategorie V - utoky na zdravi

o

o

o

zamestnanec je nucen do prace, kterd poskozuje jeho zdravi

je mu vyhrozovano fyzickym nasilim

je proti zamé&stnanci pouZito leh¢i nasili, aby si to 1épe pamatoval

je télesné¢ zneuzivan ¢i jsou mu zpusobeny fyzické Skody doma nebo na
pracovisti

zaméstnanec je sexualné obtéZovany (cit.dle BENO, 2001).

wewvrooe

Body, které Leymann uvadi ve své kategorizaci, patii mezi nejCastéjsi jevy, kterymi

Sikanuji nadfizeni své podfizené. Je nutné, brat je pouze jako piiklady, nikoliv jako

vycet veSkerych metod a zpusobt, které bychom mohli zatadit pod pojem bossing.

Samo rozliSeni toho, co jiz Ize povazovat za bossing a co by se dalo nazvat ,,nevinnym

oSt'uchovanim® ¢i snahou o vyburcovani zaméstnanct k vySSim vykonum, je zcela
5

individudlni a lisi se ptipad od pripadu.
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2.2 Faze bossingu

To, jak bossing nejCastéji probiha, tedy do jakych fazi ho miiZzeme rozclenit, se
v odborné literatufe znacné lisi. Pochopitelné ne vzdy se Sikana na pracovisti odehrava
podle stejného scénare, avsak daji se vysledovat urcité faze, které se v ptiblizné stejné
podobé postupem Casu objevi vzdy.

Podle NOVAKA a CAPPONI (1996) miizeme postupovat podle fazi popsanych
vramci konfliktu v dramatu klasického divadla. Tim mini fdze expozice, zauzleni
(kolise), krize (situace spéje k vyvrcholeni) a peripetie (obrat) - v ptipad¢ bossingu se,
co by o zavérecné fazi, hovoti o likvidaci nepohodIného pracovnika.

Mné se zdéalo srozumitelnéjsi a vystizn€jsi, nez-li tfaze u Novaka a Capponi,
déleni HUBEROVE (1995), ktera rozliSuje nasledujici faze bossingu:

1. Konflikty - pfi nichz spor, ktery je zpocCatku absolutné nezavazny,
neurovna se nebo se nefesi spravné, muze otravit celkovou atmosféru.

2. Psychicky teror. Kdosi se stane teréem utoki. Utoky se objevuji stale
Cast&ji, psychicky stav obéti se zhorSuje. Postizeny jde do defenzivy.

3. Ptipad se stava oficidlnim. Sikanu nelze utajit. Diive nebo pozdgji si
kolegové "ptipadu” viimnou a je tedy nutné zasahnout. Casto se stavé, ze
obét’ to vezme za nespravny konec a neustalé hadky ¢i absence a snizeni
pracovni aktivity pod vlivem neustalého stresu jsou dikazem toho, co
tvrdi tyran.

4. Vylouceni. Je nutno se zbavit nepohodIného pracovnika, a pokud nechce

obét’ dobrovolné odejit, najde se cela fada prostiedk, jak ho znicit.

Pokud se vSak obét’ bossingu zacne v ¢as a spravnymi prostfedky branit, nemusi projit
vSemi témito fazemi, stejné¢ tak nemusi celd Sikana koncit nutné jeho odchodem
z organizace. Pokud se zaméfime na déleni Huberové, zda se, ze je idealni fesit konflikt
v jeho prvnich dvou fazich. Resit vie tedy diive neZ se cela situace stane ,,vefejnou

zalezitosti®.
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2.3 Pfi¢iny vzniku

2.3.1 Pri¢iny vzniku

Pti své praci v ObCanské poradné jsem dospéla k zavéru, ze pticinou vzniku Sikany na
pracovisti miize byt doslova cokoliv. Jedna z klientek, ktera del§i dobu navstévovala
obcanskou poradnu pravé z divodu Sikany na pracovisti, mi sd€lila, ze za konfliktem,
ktery se odehraval mezi ni a jeji nadfizenou, byla nevhodna barva odévu, ktery zvolila
na svljj prvni pracovni den v dané organizaci. Pfi¢inou bossingu se tak miize stat i véc,
nad kterou vétsina lidi mavne rukou a brzy na ni zapomene. AvSak i takovato banalita
muze postupem casu vést az k odchodu zaméstnance zdané organizace ¢i mit
dlouhodobé¢ zdravotni dasledky. Presto vSak v této kapitole uvedu nékteré ptiklady toho,
které z pti¢in Sikany na pracovisti patii mezi ty nejcasté;si.

Mezi nejéast&jsi piiciny bossingu, které uvadéji téméi shodné BENO (2001) a
HUBEROVA (1995) patii :

1. nedostate¢nd kvalifikace pro vedeni lidi / autoritarsky styl vedeni

nizka schopnost vyporadat se s konfliktem
permanentni tlak na zvySovani vykont a snizovani nakladi
firemni kultura s nizkou Grovni etiky
strach pred ztratou zaméstnani (napjata ekonomicka situace)
zavist a “konkurencni vztahy* (konkurencni mysleni)
podstatné rozdily v mife pfip. nedostatek tolerance

destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly

v ® N bk WD

struktura osobnosti Sikanovaného ¢i agresora

BENO (2003) uvadi, e nejéast&j§i pii¢inou (jakymsi spoustéem) bossingu byva
banalni konflikt. AvSak jiz vySe zmiflovand mala schopnost se vypotadat s konfliktem ¢i
nedostatek prostoru, nizka urovei etiky na pracovisti, struktura osobnosti obéti, zavist a
postupem Casu vytvoii az systematicka Sikana.

Vétsina autorti odborné literatury, kterou jsem pouzila pii psani této prace, se

vSak shoduje na tom, Ze Sikana na pracovisti vznika z né¢jakého neteseného konfliktu.
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2.3.2 Konflikt

Ptedem chci uvést, ze se v této podkapitole budu zabyvat pouze interpersonalnimi
konflikty, tedy konflikty mezi dvéma lidmi (nikoliv vnitinimi individudlnimi konflikty
nebo skupinovymi).

Pro lepsi porozuméni konfliktim uvedu nejprve jejich klasické de€leni - toto
déleni jsem pievzala od KRIVOHLAVEHO (1973).
A) Konflikty ptedstav (kognitivni konflikty)

— predstavy jsou zdkladnim materidlem naseho uvaZovéni, jsou v pozadi pojmu a
logického mysleni

— hlavni roli zde tvofi vnimani (na tom, co si pfedstavim, ma podil to, co vidim,
sly§im, co si mohu ohmatat atd. Pfi zpracovani vnimani dochézi ke zkreslovani na
zékladé ocekavani)

— dale sem patii také predsudky (urcitd predpojatost ve prospéch ¢i neprospéch
daného jevu bez pfimétené¢ho odiivodnéni) a fantazie, také urcita davka tolerantnosti

Jak tesit ¢i predchazet konfliktim piedstav v mezilidském styku?

— Co nejptesnégji urCovat vyznam slov, definovat si pojmy

— Ujasnit si situaci - zietelng fici, co si predstavuji, feknu-li... a zeptat se druhého, co
mysli, kdyz tika... Snazit se omezit vliv pfedsudkl a nefidit se vZzdy jen prvnim
dojmem.

B) Konflikty ndzoru

— nazor vznika spojenim urcité predstavy s hodnoticim soudem

— vpozadi konflikti tedy miize byt uz rozdilnost predstav osob, piikladani vahy
jednotlivym hlediskim atd. - Casto se jednd o konflikty typu - ,,bylo to fér, ¢i
nebylo* atp.

Jak tesit konflikty ndzora?

— Ov¢fovat, testovat hypotézy, dotazat se odbornika, experta. Je-li vice lidi s odlisSnym
nazorem, hlasovat. Tam, kde je kriticky dtlezité se dohodnout, tam si spolecnost
pomahé zavadénim norem.

C) Konflikty postoju

— urcity postoj zaujimame dle nazoru zabarveného osobnim citovym vztahem k dané

véci
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— Ve sporu nazor je mozno argumentovat, ve stietnuti postojii se vSak argumenty
mnoho neziska.

Jak tesit postojové konflikty?

— Je tieba si davat veliky pozor na neverbalni projevy. Partnerovi neujde, Ze v zaplaveé
chytrych argumenti, vyjadiujeme svym pohybem, mimikou a gestikulaci nevrazivy
vztah k nému. To je divod, pro¢ se ¢astokrat logicky boj vyhraje, ale emocionalné
se utrzi désiva porazka.

D) Konflikty zajmu

vvvvvvvvvvvv

— patii mezi nejtézsi a nejslozitési konflikty, maji nejtézsi dusledky pro zdravi

— hovotime zde o motivaci - klasickym ptikladem je souboj, ,,bud’ ja nebo ty*

Jak tesit konflikty zajma?

- tam kde to jde se snazime docilit kompromisu pfijatelného pro obé strany - pficemz
vétSinou obé¢ strany také museji o kus ustoupit ¢i slevit ze svych naroka

- v praxi tyto konflikty vSak nej€astéji konci vyhrou jednoho a porazkou druhého

Nutno jesté doplnit, ze skute¢ny konflikt v redlném Zivoté vSak nebyva pouze
jednim typem, skutecné konflikty se témét vzdy skladaji ze dvou ¢i vice vyse

jmenovanych typi, jsou smiSené¢ho typu.

Déleni z jiného hlediska pouziva DEVITO (2001, s.170). Ten se soustfed’uje spiSe na
vztah pfedmétu konfliktu k danému ¢lovéku. RozliSuje dva druhy konfliktli - obsahovy
a vztahovy: ,,Obsahovy konflikt se soustfed'uje na predméty, udalosti a osoby, které
obvykle (ale ne vzdy) jsou externi ve vztahu ke ztcastnénym v konfliktu. Jsou to
bezpocty problémil, o které se denné pteme... Vztahové konflikty jsou rovnéz
pocetné... Tyto konflikty nevznikaji ani tak z vnéjSich pficin, jako ze vztahii mezi
jednotlivcei. Jsou to spory o to, kdo ma pravo urcovat pravidla chovani.*

Ja k tomu jest€¢ doplnim, Ze podle vlastnich zkuSenosti, byvaji konflikty na
pracovistich nejcastéji kombinaci konfliktu obsahového a vztahového. Vétsina z téchto
konfliktli obsahuje prvky obou téchto typl. S Cisté obsahovym ¢i s Cisté¢ vztahovym
konfliktem se setkame ziidka. AvSak pokus o oddéleni ¢i vymezeni vztahové a osobni

slozky konfliktu mtize velmi piiznivé piispet k feSeni a urovnani spord.
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S velmi zajimavym, ale pfili§ zjednoduSenym pohledem na konflikt jsem se setkala u
STIKARA aj. (2003). Ti uvadéji, Ze konflikty snaze vznikaji tam, kde jsou kladeny
vetsi naroky na zaméstnance nebo je narocna pracovni ¢innost. PfiCinu konflikth ve
vztahu nadfizeny - podfizeny vidi v odliSnosti jejich pohledli na urcity problém C¢i
v jinych preferencich.

Obé& tvrzeni jsou samoziejmé pravdiva, ale z mého pohledu je konflikt na pracovisti
slozitéjsi jev a svou roli v ném hraje daleko vice faktort.

Co povazuji za velmi dilezité zminit je to, Ze konflikt neni nutné vzdy vnimat
jako Cist€ negativni véc. Muze vést také k pozitivnim efektlim - nuti nas totiz zkoumat
problém, kterému bychom se leckdy dlouze vyhybali nebo se ho snazili piehlizet. A jiz
sama skuteCnost, ze je zde snaha konflikt feSit, znamend, ze ndm dany vztah stoji za
takové usili a to se muze stat i zékladni hnaci silou k tomu, aby pfi svém usili ¢lovek
vytrval.

S podobnym nazorem jsem se setkala i u VYBIRALA (2005, 5.119): ,,Konflikty
pii rozhovoru nemusi znamenat, ze rozmluva ztraci na kvalité. Konflikt nemusi byt
nezdravy a neuZite¢ny, naopak. Casto je prospésné piit se o téma, o nazor i Zivotni
postoj. Ucit se argumentovat a slySet argumenty.*

Na zéavér této podkapitoly uvedu jesté jeden, zvlastni druh konfliktu, ktery ve
své knize popisuje HIRIGOYEN (2002). Hovoii o konfliktu, ktery neni mozno
pojmenovat. Timto konfliktem je odmitnuti pfimé komunikace. Odmitnuti piimé
komunikace se podle autorky objevuje v kazdé etapé psychického tyrani v zaméstnani.
Agresor pii tom svoji obét’ dokaze doslova paralyzovat tim, Ze odmitd vysvétlit svij
postoj. Brani tim tedy diskusi, ve které by se mohlo nalézt feSeni - ,,0bét" se nemuze
branit a agrese se rozviji dal* (tamtéz, s.70). Tyrané casto odmitaji s ob&ti komunikovat
takzvané ,,z o¢i do o€i“ a jsou ochotni pouze k pisemnym pokyniim ¢i komunikaci
prostiednictvim e-mailu. Nékteti nadfizeni vSak odmitaji jakykoliv kontakt se svym

podiizenym a zcela ho ignoruji, ¢imz vSak brani veSkerym snaham o feSeni konfliktu.

15



2.3.3 Agrese

Ackoliv je to pro mnoho lidi neznama informace, nebo si to zna¢na ¢ast lidi nechce
priznat, tak agrese je v kazdém cClovéku a mame k ni biologické piedpoklady. Praveé
biologickym ptedpokladim agrese a biologické podminénosti agresivniho chovani
vénuje znaénou &ast své knihy CERMAK (1998). Autor uznava, Ze biologickou
podminénost agresivniho chovani nelze popfiit, avSak zaroven upozoriiuje, Ze tato
podminénost v drtivé vétsSiné piipadi musi byt jesté posilena psychickymi a socidlnimi
faktory.

Pokud se budeme zajimat o to, které biologické ptredpoklady maji vliv na
prubéh, intenzitu ¢i Cetnost agrese, pak je to piedevSim dédicnost, chromozomalni
poruchy, hormony (zvySené sekrece testosteronu u muzii a snizovani hladiny
progesteronu u Zen), organické poskozeni mozku a chemicka aktivita neurotransmiterti
Znacny vliv na agresi maji také rizné drogy.

»Agresi rozumime destruktivni chovani, sméfujici k fyzickému, slovnimu nebo
symbolickému (pomoci gest) Gitoku viiéi jinému jedinci® (SPURNY, 1996, s.17).

CERMAK (1998) tvrdi, 7e se lidé vétsinou chovaji agresivné ne proto, aby
uspokojili svoji touhu ublizovat druhym, ale proto, Ze jsou néhle zaplaveni negativnimi
emocemi, hnévem, vztekem, zlosti. Takovato agrese mize byt projevem impulzivity,
nedokonalé kontroly nad vlastnim jednanim. KdyZ se tento popis pokusime aplikovat na
Sikanu na pracovisti, tak zjistime, ze to nelze. Bossing je totiz systematicky dlouhodoby
a opakujici se teror - nejednd se zde o nahl¢ zaplaveni emocemi. O téch a nasledném
agresivnim vybuchu bychom mohli mluvit jedin€ v pfipad¢, kdy by se jednalo o reakci
obéti. V obéti se totiz hromadi spousta negativnich emoci a jednim ze zpusobt, kterym
tyto emoce miiZze vyventilovat, mize byt pravé zminéna agrese. Pak se dokonce mize i
zdat, ze se role obéti a tyrana obratily - vétSinou to vSak netrva dlouho a vSe se vrati
takzvané¢ ,,do starych koleji*“ a celou situaci to jen jesté vice vyostii.

SPURNY (1996) je toho nazoru, Ze agrese miize byt i promyslend a dlouhodoba.
Potom zdrojem takové agrese neni pouze pudové jednani (¢imz mysli onu biologickou
podminénost), ale racionalné promyslené, planované jednéni, které je proti moralnim

zasadam.
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Agrese, kterd se objevuje ve spojitosti s bossingem, mize mit mnoho podob -
ackoliv z mych zkuSenosti nékteré z nich, jako naptiklad fyzické nasili, byvaji spiSe
ojedinglé. Castjsi byva sexualni obtdZovani, ale nejdastdji se bossing projevuje
psychickym terorem a Uplné nejcastéji uvadénou podobou je verbalni agrese. Verbalni
agrese se muze projevovat ne€kolika zptisoby - od nejriznéjSich nadavek, posmésku,
urdzek az naprosté ignoraci. Zajimavé pojeti verbalni agresivity jsem naSla u
INFANTEHO a WIGLEYE. Ti uvadéji, ze ,,verbalni agresivita je metoda feseni sporu
vyvolanim psychického stresu - itokem na sebepojeti druhé osoby. Je to druh odmitnuti
konfirmace (pozn.autorky: konfirmace=pfijeti), ktery ma za cil poskodit pohled druhé
osoby na sama sebe a Casto vede i k fyzickému natlaku* (cit.dle DEVITO, 2001, s.
180).

Podle mého minéni, se Ize ucCinné branit agresi jinych a zvladat svoji vlastni,
pokud kni pfistoupime jako ke komplexu riznych faktorG. Tedy pokud vezmeme
v uvahu vSechny teoretické predpoklady, jako je biologicka podminénost, provokujici
podminky i1 nazory, Ze je agrese naucend. Ke kazdému agresivnimu projevu musime
pristoupit individualné a zkoumat u néj, co mohlo byt jeho pficinou. Jakmile pochopime

pficiny agrese, mizeme se teprve snazit ji n¢jakym zptisobem kontrolovat a ovliviiovat.

2.4 Obet’ a tyran

2.4.1 Charakteristiky

V této casti uvedu nékteré osobnostni dispozice a nejcastéjsi charakteristiky,
odpovidajici praveé osobnostem, které se nejcastéji dostavaji do pozice obéti a tyrana. Je
velmi zajimavé porovnat nékteré z uvedenych citaci a sledovat, jak jsou nazory autort
leckdy zna¢né odli$né. Znacnou ¢ast tvotfi mé poznatky, které jsem ziskala béhem prace
v obCanské poradné¢ pravé s osobami, které se staly obéti bossingu ai z vlastni

zkuSenosti.
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Obét

Nektera z forem Sikany na pracovisti mize postihnout prakticky kohokoli. Ac¢koliv u
urcitych jedinct Ize predpovidat s velkou pravdépodobnosti, ze se stanou obét'mi. Dle
mych zkuSenosti, byvaji typické obéti pfedev§im lidé bud néjakym zplsobem
handicapovani ¢i naopak lidé, ktefi jsou az ptili§ GspéSni a aktivni, ktefi svym
pracovnim zéapalem ohrozuji zabéhané potadky ¢i dokonce misto svého vlastniho
nadfizeného. Onen handicap nemusi nutné znamenat pouze tcélesné ¢i psychické
postizeni, miZe se jim stat napfiklad jen pfiliSnd introverze nebo citova labilita daného
¢lovéka. Obéti se mize zaméstnanec stat 1 kvili své etnické piislusnosti ¢i ndbozenské
vite, pokud se zna¢né lisi od té, kterou preferuje nadiizeny. Nejsnaze se obéti bossingu
stavaji lidé osaméli a lidé, kteti své pracovni misto z existen¢nich diivodu potiebuji.
Takovi lidé se chovaji bez patficné sebediivéry, ¢imz bezpecné piitdhnou pozornost
agresort. A v neposledni fad¢ se také nejmén¢ utoklim tyrana brani.

Mezi osobnostni dispozice, které cloveka predurcuji k tomu, aby se stal obéti pro
schopnosti, citova labilita, popudlivost, nedostatek sebevédomi, sklony k uzkostem,
nedostatek vile, sklony nekriticky pfijimat cizi nazory, Ipéni na tradi¢nich schématech.

Psychologické rozbory provadéné v 60. letech 20. stoleti se shoduji v zavérech,
ze izolovany jedinec je zpravidla:

a) nadprimérn¢ inteligentni, v jednani se fidi zkuSenostmi a védomostmi, které
jsou neslucitelné se zamétrenim jeho pracovni skupiny ¢i nadfizeného

b) &lovék neuroticky, ktery nema s ostatnimi ptatelské vztahy (MATOUSEK a
RUZICKA, 1966).

NOVAK a CAPPONI zase piedpokladaji, Ze to bude osoba n&jakym zptsobem
handicapovana.

A BENO (2003) vidi jako nezranitelngj$i velmi inteligentni zaméstnance,
schopnéjsi a vzdelanéjsi nez zbytek pracovniho kolektivu nebo naopak silné introverty,
lidi s vadou feci ¢i rasovou, politickou nebo ndbozenskou odlisnosti.

,Podle priizkumu spole¢nosti GfK zaziva Sikanu na pracovisti 16 procent Cechii
a Cesek. V praxi to znamena, Ze o §ikané se na vlastni kiizi presvédéilo na 640 tisic lidi.

NejcCastéji se pritom obéti Sikany stavaji Zzeny nad 45 let. Pro¢ pravé ony? Podle
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psychologli se neuméji proti pfimému utoku pfili§ branit, ¢asto navic ml¢i kvili
obavam, aby ve svém véku nepfisly o postaveni a vyhody, které za cely pracovni Zivot
ziskaly. Hlavnim diivodem jsou pak obavy ze ztraty zaméstnani“ (ZELENKOVA,
2007).

Velkym problémem byva, ze se obét o své problémy s nikym nepodéli.
Pochybuje sama o sobé¢ a svych a schopnostech a ¢asto za celou udélost bere vinu jen na
sebe. Pied svym okolim by se stydéla, pokud by méla piiznat, Ze je v praci Sikanovana a
ma strach z moznych dopadt, pokud by se vSe ,,zvetfejnilo®. Tim se vSak pfipravuje o
dilezitou psychickou podporu, popiipadé i praktickou radu ¢i pomoc, kterou by ji

mohlo poskytnou okoli.

Tyran

Pti své praci jsem se setkala pouze s obét'mi bossingu ¢i jiné formy Sikany na pracovisti.
Avsak zprostiedkované z vypravéni a popist od klientd a ze své vlastni zkuSenosti
s bossingem, si dovolim zde uvést vlastni hypotézu toho, kdo nejcastéji byva v pozici
tyrana.

Tyranem, jak jsem nazvala zamé&stnavatele, ktery Sikanuje (psychicky tyrd) své
podiizené, je dle mého nazoru cCasto bud’to mlady, pfiliS ambicidozni jedinec nebo
Clovek, ktery se dostal pfili§ rychle do velmi vysoké funkce a takzvané mu ,,slédva
stoupla do hlavy* - v tomto pfipadé naptiklad nebyl pfipraven na tolik moci, kterou ted’
muze lehce a Casto nepostiziteln€ zneuzivat. Na druhé strané to byva starsi ¢lovek, ktery
se citi ohrozen mladsim ctizadostivym a ¢asto novymi napady srSicim podiizenym.

Agresor byva podle NOVAKA a CAPPONI (1996) nezraly ¢lovék s vlastnimi
pocity ménécennosti. Casto miize byt piehnané suverénni - ¢imZ pouze maskuje svou
vlastni nejistotu a mé sklon odreagovat si vlastni tenze na nékom, kdo je prokazatelné
slabsi. Tyranem byvé ¢lovék plny predsudkil, autoritativni osobnost s nizkou toleranci
k cemukoliv odlisSnému s povrchnim uvazovanim. Dale pii hlubSim rozboru Ize v jeho
osobnosti najit primitivni narcistni tendence - zamilovanost do sebe, sebeobdiv spojeny
s nekriti¢nosti, pokus o pfekonani pociti ménécennosti, sadomasochistické sklony. Ty
se mohou vyvijet naptiklad na pozadi citového stradani v détstvi, s naslednymi chybami

ve vychove.
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Z vyzkumit OLWEUSE (1978) vyplyva, ze tyrani si vétSinou v uritém
kolektivu pfimo vyberou nejslabsi obét’, na kterou se posléze zaméiuji a Sikanuji ji.
Nebyvaji uzkostni a netrpi pocity ménécennosti, jsou spise sebejisti a jednaji chladné a
zamerné. VétSinou pochdzeji z privilegovanych socioekonomicky silnych vrstev a
nedavaji najevo své emoce. Tyrani jednaji promyslené a takticky, obvykle si sami
pfipravuji a nastrazuji agresivni scény - jejich cilem je ublizit obéti. Casto se jednd o
antisocialni osobnost (pozn. autorky: tedy strucné o osobu, ktera zamérn¢ vyhledava
konflikty a podnécuje rizné agresivni stiety. Antisocidlni osobnost zcela ignoruje
spolecenské normy i zakony a nezajima se o pocity druhych).

Patrné jsou rozdily mezi tim, jak tyranizuje své podiizené Zena a jak muz. Ve
vetsing piipadi Zena intrikuje, pomlouva, je velmi Istiva a chronicky nediivétiva, je
skeptickd a snazi se ,odstranit“ silné ambicidézni Zeny. Casto se vysmiva a zneuZiva
slabé stranky druhych. Nema nejmensi zabrany sehrat jakykoliv herecky vykon. Naproti
tomu muzi byvaji tvrdsi a jdou takzvané pfimo na véc. Radi dokazuji svoji moc a silu.
Nedélaji tolik emocionalnich oklik a svym podfizenym ptid€luji praci, kteréd
mnohonéasobné presahuje jejich kvalifikaci ¢1 dovednosti a umysIné tak zranuji jejich

sebevédomi.

2.4.2 Disledky a dopady

To, jaké dusledky a dopady miiZe mit na ¢lovéka bossing, je zna¢né€ individualni. Stres,
kterému jsou tito lidé takika denné vystaveni v praci, miize poskodit jejich psychiku a
fyzické zdravi, ale je velkym problémem i pro podnik ¢i firmu samotnou.

Podle STIKARA aj. (2003) nespokojenost v zaméstnani zptisobuje ztratu zajmu
o vykonavanou cinnost, kterou pracovnik nejCastéji feSi odchodem z organizace.
Zaroven zde poukazuje na velmi pozitivni vztah ¢i vazbu mezi nespokojenosti a
fluktuaci. Pfi¢emz fluktuaci mizeme chapat jako odraz pracovnich podminek - tedy
jako reakci na neuspokojivé nebo nevyhovujici prostiedi. Fluktuace sice tedy
pfedstavuje jednu z moZznosti mobility pracovnikl, ale j& musim doplnit, ze je tato
mobilita ¢asto nedobrovolnd a miize mit mnohacetné nasledky a to i pro organizaci

samotnou.
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SPURNY (1996) uvadi, 7e disledkem dlouhodobgjsiho ptsobeni nésili na
psychiku (coz bossing bezesporu je), mize byt:

o negativni, uzkostny pohled na svét,

o tendence precenovat redlné nebezpeci (nebezpeci pak ¢lovek vidi doslova vsude,
ve vSech situacich),

o snizeni citlivosti na vnimani a rozliSovani nasilnych projev,

o otupeni, pfivyknuti danému stavu,

o zvySeni tolerance k nasili, tendence omlouvat jeho projevy, bagatelizovat
dasledky, poptipadé dochéazi k

o zarazeni prvkl nésili do vlastniho chovéni

Podle HASALIKA (2007) $ikana na pracovisti pfipravuje své obdti o sebevédomi a
stopy vnich zistavaji dlouho. Jsou u nich casto nachazeny deprese, poruchy
koncentrace, pochybnosti 0 sobé samém, stavy tzkosti az po psychiatrické¢ syndromy
s myslenkami na sebevrazdu. Déle také uvadi, Ze Sikana na pracovisti je pfi¢inou az ve
20-t1 % sebevrazd.

Jak uvadi MATOUSEK 2j.(2005), jiz samotné riziko ztraty zaméstnani
predstavuje chronicky stresor negativné plisobici na psychiku jedince. Dle mého nédzoru
ovSem 1 na télesné zdravi ¢loveéka vystaveného bossingu.

. Typickou odpovédi na mobbing jsou psychosomatické choroby* (NOVAK a
CAPPONI, 1996, 5.82). Mezi tyto choroby sem patii zejména astma, cukrovka, zvyseny
krevni tlak, zvySend Cinnost Stitné Zzlazy, oslabend imunita, sklon k nadorovym
onemocnénim, hormonalni potize a jind onemocnéni.

HIRIGOYEN (2002) se soustfed’'uje vice na dlouhodobé nasledky, kterymi jsou
piedevs§im silny emocionalni Sok, dekompenzace, zachvaty tuzkosti, nespavost, temné
myslenky, ztrata chuti do zivota - coz vSechno miize vézt az ktrvalé pracovni
neschopnosti. Takovi lidé se pak stdhnou ze spolecnosti, zahotknou a stanou se velmi
precitlivélymi.

Co si mnoho lidi neuvédomuje, je dopad bossingu na osobni zivot. Lidé, ktefi
jsou v zaméstnani nadmérné zatézovani a jsou tam kazdy den vystavovani stresu, jen
velmi ztézka dokézi po ptichodii domi zapomenou na vse, co se jim déje v zaméstnani.

Stale se zaobiraji hotkymi vzpominkami, coz ovSem miize vézt az k rozpadu jejich

vvvvvv
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vidat se znamymi a prateli, jen aby se nikdo nedozvédél, ze je v praci Sikanuje
nadfizeny. Stdhnout se do sebe a s nikym rad¢ji nemluvi. Nebo naopak své okoli
neustdle zahlcuji stiznostmi a historkami o utrapach, které musi kazdodenné snaset
v zaméstnani. Snazi se vzbuzovat u druhych litost, ale jejich nabidky feSeni a pomoci
odmitaji stim, Ze je jejich situace nefeSitelna a vSe mozné jiz podnikli, avSak
beztspésne. VEtsSinou je to pouhd vymluva pramenici ze strachu ze svého nadtizeného.

To vSe mlize ale nakonec dospét az ke ztraté vlastni rodiny.

2.5 Moznosti obrany

2.5.1 Obranné mechanismy

Jako obranné mechanismy pojimam urcity vrozeny zpusob jednani, kterym clovek
zkresli skutegnost, aby se pro ngj stala piijatelnou. Casto nevédomé tak ¢lovék snizuje

vzniklou tenzi a tim chrani svoji psychiku pted ptetizenim.

Mezi zakladni obranné mechanismy, se kterymi operuje i SPURNY (1996) jsou:

o Dbagatelizace - bagatelizujeme napf. svij netspéch v konfliktni situaci.
Zduvodiiujeme si néco neptijemného, sami sebe piesvéd¢ime o tom, ze to byl
vlastné uspéch nebo ze ten cil, ktery jsme si ptivodné vytycili za to ani nestal

o racionalizace - nachazime si pro nas logické a rozumné divody a argumenty
pro¢ jsme néco neud¢lali, néco neslo, popi. naopak udélali néco, co jsme neméli

o vytésnéni - véci, které se ndm jakoby nehodi nebo nejsou v souladu s nasimi
moralnimi hodnotami, doslova ,,vyzeneme* ze svého védomi

o regrese - napf. trucovani, détsky negativismus

o kompenzace - nedostate¢nost v jedné oblasti nahrazuji vykony v jiné

o projekce - vlastni myslenky ¢i chyby a predsudky pfipisuji druhym

o 1identifikace - ztotoznéni se s jinym ¢lovékem ¢i skupinou lidi

o presun - pocity, které si nemohu dovolit projevit vici néjaké osobé, pfesunuji na
jiny objekt - tzv. “vyfadime se na n¢kom jiném*

o obviflovani - miZe mit i podobu externalizace viny - obvinovani druhych

o unikové tendence - do denniho snéni, do nemoci, sebevrazedné tendence
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Jednou z moznych, spiSe bych to nazvala obranou strategii nez-li mechanismem, mutze
byt agrese za strany ob¢ti. Frustrace totiz Casto zplsobuje agresi. ,,NejsilnéjSim
motivacnim faktorem agrese je touha po odplaté. Vede zpravidla k utoku - fyzickému,
verbalnimu, k urazce, karani nebo trapeni“ (CERMAK, 1998, s.51). Tak bossing ¢ jina
forma Sikany na pracovisti miiZze vyustit pfimo az ve valku mezi zaméstnancem a jeho
nadfizenym. Jedna se vSak (alespon z pocatku) o piirozenou véc, dalo by se fici pfimo
naprogramovanou nasi genetikou.

Obrannym mechanismem muze byt také uték do nemoci. Jiz Alfred Adler tvrdil,
ze neur6za ma zabezpecit ¢loveka pred prozivanim vlastni bezcennosti. A tak v pfipade,
kdy clovék zacne pochybovat o svych schopnostech a objevi se u néj pocity

ménécennosti, mize na tuto zatéz t€lo zareagovat naptiklad neurdzou ¢i jinou nemoci.

w

2.5.2 ,,Spravné“ reseni

To, co mize udélat kazdy Clovek, ktery se stane obéti n&jakého nasili ¢i jen silné
konfliktni situace je, Ze mulze vyzkouSet jednu z obrannych strategii, které uvadi
SPURNY (1996) jako:
- znovunabyti psychické rovnovahy - zde klade hlavni diraz na uvolnéni a relaxaci.
Ptedevsim pomoci autogenniho tréninku ¢i Jacobsonovy progresivni relaxace.
- psychologické intervence (na zvladani zvysSené emocni tenze, k uchovani emoc¢ni
energie €1 odstranéni pesimistickych a depresivnich nalad).
Spravné teseni konfliktu se ma podle DEVITA (2001) odehravat v soukromi.
Obét’ bossingu by se méla podle néj pokusit zvazit i dobu konfliktu (pokud to jde,
nevyuzivat chvil, kdy je ,soupei unaveny ¢i jinak oslabeny), soustiedit se na
piitomnost a pouze na véci spojené s tim danym konfliktem. I kdyz je ¢lovék obéti, mél
by se snazit naslouchat druhému, byt odpovédny za své &iny, slova a pocity. Casto
podle autora pomuze, kdyz se ¢loveék neboji vyjadrit své pocity a je otevieny a upfimny.
Ma zkuSenost vSak je, Ze snaha o urovnani konfliktu a klidnou rozmluvu je casto
jednostrannd a ucinngj$i je hledat vitézné strategie, bojovat aktivné, neodkladat
problémy na pozdéji, naucit se pouzivat asertivitu a své dovednosti vyuzivat

k argumentaci, nikoliv ke slovni agresi. Mezi znamé asertivni techniky patii takzvané
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selektivni ignorovani (to, co nemohu zmeénit nebo ¢im se z né€jakého divodu nechci
zabyvat, to ignoruji). A i kdyZ ne nadevse se 1ze povznést, tak alespon nékteré¢ formy
bossingu 1ze vnimat jako hloupost a klukovinu. VSem klientim obcanské poradny, ktefi
piisli do styku s jakoukoliv formou Sikany na pracovisti doporucujeme, schovavat si
veskerou pisemnou dokumentaci, piipadné zajistit osobni svédectvi v momentech, kdy
je diskriminovan. Je dobré, kdyz obét’ bossingu dlouho nevahd a za¢ne si psat denik
vSech udalosti. Tyto dikazy totiz mohou byt rozhodujici v ptipadném soudnim procesu,
ktery je n€kdy nevyhnutelny. Stejné tak jako je casto jedinym moznym feSenim
vypoved - o kterou bych se nejprve snazila na zakladé dohody obou stran. Pokud by se
jednalo o vlastni vypoveéd ze strany zaméstnance, mohou se pro né¢j dva mésice, které
dle zakona musi zlstat na daném pracovisti, aby si zaméstnavatel mohl najit ndhradu,
stat doslova peklem.

KOPRIVA (1997) hled4 rovnou pozitivni feSeni, misto p¥i¢iny (poruchy). Proto
se pta, zda se objevily i momenty, kdy spoluprace mezi nadiizenym a podiizenym
fungovala? Co se v tu chvili pfesné d¢lo a jak to, ze problémy ¢i konflikty ustoupily?
Pravé zde miizeme vidét zplsob lepstho mozného fungovéani systému vedouci -
podfizeny.

Strategicky a logicky radi zaméstnancim ve své knize HIRIGOYEN (2002).
Podle ni je nejlepsi nejprve piesné oznacit nasili a zaznamenavat si vSechny formy
provokace nebo agrese. Poté se pokusit najit pomoc piimo uvnitt podniku - kohokoliv,
kdo by mohl byt pfipadnym svédkem i podporou. Dalsim dulezitym krokem je
psychicky odolévat a nebat se pozadat o pomoc psychiatra ¢i psychoterapeuta a pak
jednat. Nebat se pti tom obratit se na odbory ¢i zastupce zaméstnancti a cely konflikt
tim zvefejnit.

Je dulezité uvédomit si, ze ten, kdo je tyrdn, je obéti. Neni divod se tedy za
bossing stydét a snazit se fakt, ze je ¢lovek Sikanovany nadiizenym, tajit. Naopak, je
dilezité to s nékym sdilet - nejen s rodinou, ale nebat se kontaktovat psychologa ¢i

neziskovou organizaci, ktera se témito tématy zabyva.
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3 JAK BOSSING RESi ZAKONY CR?

3.1 Jak bossing fesi zakony CR?

Na zacatku této kapitoly ocituji jednu vétu, ktera ac by se dala nazvat bonmotem, tak ji
povazuji za dokonale vystihujici soucasny stav u nas. ,,Ublizovat zamémé druhému
clovéku je zpravidla spolecnosti povazovano za porusovani moralnich norem, ale ve
vSech spolecnostech se kazdy den tato norma ve velkém méfitku nedodrzuje®
(CERMAK, 1998, 5.57). Dle mého minéni je to do znaéné miry zptisobeno také tim, Ze
se jednd o pouhé¢ mordlni normy a nikoliv néco, co by bylo zahrnuto v pravnich
normdch a zaroven tedy bylo i n&jak sankcionovano. Je pravda, Ze i moralka je do urcité
miry sankcionovana, ale ziejme tyto spoleCenské sankce nejsou dostatecné, jelikoz ono
ani to, co je dano zdkonem - piimo zakonikem prace, tak se také nedodrzuje. Zde
uvadim nékolik vynatkd ptimo ze Zakoniku prace (Zékon €. 262/2006 Sb.). Toto jsou
paragrafy, které se nejcastcji porusuji a dochazi tak v onomu jevu, jez zde celou dobu

popisuji, k bossingu.

§13 (2) Zaméstnavatel

b) musi zajistit rovné zachdzeni se zaméstnanci a dodrzovat zakaz jakékoli diskriminace
zaméstnanc, jakoz i fyzickych osob uchazejicich se o zaméstnani,

¢) musi dodrzovat zasadu poskytovani stejné mzdy nebo platu a jinych penézitych
plnéni a plnéni penézité hodnoty, popiipadé odmeny za stejnou praci a za praci stejné
hodnoty,

§16 (1) Zameéstnavatelé jsou povinni zajiStovat rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci,
pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych
penézitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou piipravu a o pfilezitost
dosahnout funk¢niho nebo jiného postupu v zaméstnani.

§16 (2) V pracovnépravnich vztazich je zakazana jakakoliv diskriminace. Pojmy piima

diskriminace, nepfima diskriminace, obtézovani, sexudlni obtézovani, prondsledovani,
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pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci a piipady, kdy je rozdilné zachazeni
piipustné, upravuje zvlastni pravni pfedpis.
§103 (1) Zameéstnavatel je povinen
a) nepfipustit, aby zaméstnanec vykonaval zakézané prace a prace, jejichZ narocnost by
neodpovidala jeho schopnostem a zdravotni zpiisobilosti,
b) informovat zaméstnance o tom, do jaké kategorie byla jim vykondvand prace
zafazena; kategorizaci praci upravuje zvlastni pravni piedpis,
1) umoznit zaméstnanci nahlizet do evidence, kterd je o ném vedena v souvislosti se
zajiStovanim bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
Informace a pokyny je tieba zajistit vzdy pii pfijeti zaméstnance, pfi jeho pfevedeni,
prelozeni nebo zméné pracovnich podminek, zméné pracovniho prostiedi, zavedeni
nebo zmeéné pracovnich prostiedkt, technologie a pracovnich postupt. O informacich a
pokynech je zaméstnavatel povinen vést dokumentaci.
§224 (1) Zaméstnavatelé jsou povinni vytvaret zaméstnanciim pracovni podminky,
které¢ umoznuji bezpecny vykon préace; za tim ucelem zajist'uji zejména
a) zfizeni, udrzbu a zlepSeni zafizeni pro zaméstnance,
b) zlepSeni vzhledu a upravy pracovist,
c) vytvafeni podminek pro uspokojovani kulturnich, rekreacnich a télovychovnych
potieb a zajml zaméstnanctl,
d) pracovnélékatskou péci.
§300 (1) Zaméstnavatel je povinen pfi ur€eni mnozstvi pozadované prace a pracovniho
tempa vzit v uvahu fyziologické a neuropsychické moznosti zaméstnance, predpisy k
zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci a ¢as na pfirozené potieby, jidlo a
oddech. Mnozstvi pozadované prace a pracovni tempo je mozné urcit také normou
spotieby prace.
V zakoniku prace jsou i1 piimo upravené § 88 Prestdvka v praci a bezpecnostni
prestavka, § 90 Doba odpocinku, § 91 Dny pracovniho klidu, § 93 Prace ptescas a i ty
se s mnoha dal§imi paragrafy, kterymi by se zaméstnavatel¢ méli fidit, beztrestné
porusuji.

Za poruseni zakona by logicky méla pfijit néjaka sankce, néjaky druh trestu - ale
ob¢ti bossingu téméf nikdy sami od sebe nepodaji na zamé&stnavatele zalobu. Nejcastéji
se nechavaji dal tyrat a to z jediného diivodu - potfebuji mit praci a maji velké obavy

z toho, zZe zlistanou bez pravidelného pifijmu pencz, na ktery jsou zvykli a ve velké miie
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existencéné¢ zavisli. DalSim diivodem proc¢ se nebrani a neodvolévaji na zékonik prace je,
ze ho neznaji. Nevedi jaké jsou jejich prava a povinnosti. Sama jsem se pii praci
s klienty obc¢anské poradny (nejen obét'mi bossingu) piesvédcila, Zze neznalost lidi svych

vlastnich prav je znacna.

3.2 Uloha socialniho pracovnika

Muize se zdat, ze socidlni pracovnik v pifipadech Sikany na pracovisti nema prilis
nastrojl, jak by mohl pomoci. Opak je pravdou, obéti bossingu miize nabidnout mnohé.
V této podkapitole se pokusim shrnout vétSinu moznosti, kterymi by mohl pomoci
obétem bossingu.

Prvnim zptsobem, jakym miize socidlni pracovnik obéti bossingu pomoci je, ze
ho vyslechne, poskytne mu prostor a v klidu si s nim pohovofi o celé situaci a jeho
pocitech. Nékomu se to mlize zdat jako banalita, ale to, ze se mlize dany ¢lovék nékomu
sverit a fakt, Ze ho socialni pracovnik poslouché a bere jeho problémy vazné a nijak ho
neodsuzuje, mize jiz samo o sob¢ byt impulsem pro zménu.

Po té by mél socialni pracovnik klienta seznamit s jeho pravy, které ma a u
kterych se mu zd4, Ze je jeho zaméstnavatel porusuje.

Z praktického hlediska miZze socidlni pracovnik nabidnout klientovi (obéti
bossingu), ze sehraje roli medidtora a pomtize hledat jak obéti, tak i1 tyranovi, jejich
vlastni oboustranné piijatelna feSeni. Nabidka setkdni obou stran a hledani spole¢né¢ho
feSeni pomoci prostfednika by méla ptichazet v tivahu diive, nez soudni proces nebo
jeho Uték z pracovisté. Soudni spor je namdhavé (financné i duSevné) a zdlouhavé
feSeni a tato metoda feSeni byva velmi uspé$na, predev§im diky nezaujatosti socialniho
pracovnika, ktery neni na nici stran¢ a je neutralni. Velmi prospéSné pro klienta je,
pokud mu socidlni pracovnik doporuci, aby si vedl ptfesny piehled o tom, kdy byl
teréem bossingu a zaroven sbiral vSe, co by tfeba jen Castecné mohlo slouzit jako
prikazni materidl. To povazuji za nezbytné, pokud se stane soudni proces
nevyhnutelnym.

Dilezité je, aby se klient pokusil si vzpomenout, pti jaké piilezitosti, pfipadné

v jaké situaci problémy zacaly. Co mohlo vyvolat cely proces Sikany nebo ktery byl on
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osudny konflikt, kterym se bossing spustil. Pak se teprve mize snazit celou situaci fesit
se svym nadfizenym.

N¢ékdy je nezbytna spoluprace s dalSimi odborniky, tam hraje socialni pracovnik
roli zprostiedkovatele. Kazdy socialni pracovnik by samoziejm¢é meél mit znalosti
vyuzitelnych zdroji pomoci - at’ uz jde o ufady prace, job kluby, poradenska strediska ¢i
rizné nestatni neziskové organizace. S nimi miZe klientovi zprostfedkovat jednani a
obvykle vyhledat pomoc v béznych obc¢anskych poradnach, v krizovych centrech ¢i u
psychologa nebo se obratit na obcanské sdruzeni Prace a vztahy, které ma s
"mobbingovymi ptipady" bohaté¢ zkusenosti.

Pokud se cely ptipad dostane az k projedndvani u soudu, muize tam socialni
pracovnik klienta také doprovodit.

Dalsi velmi dtlezitou roli muze socialni pracovnik sehrat, pokud se obét
bossingu rozhodne ze stavajiciho zaméstnani odejit. JelikoZ socidlni pracovnici jsou

vzdé€lavani 1 na praci s nezaméestnanymi lidmi.
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4 VYBRANE KASUISTIKY KLIENTU OBCANSKE PORADNY
BEROUN

V této Casti bych rdda uvedla nckolik kasuistik, které jsem vypracovala pro tuto
bakaléiskou préci dle interni databaze Obcanské poradny Beroun a z to ptfipadl, se
kterymi jsem se osobné¢ setkala. Je z nich patrné, ze bossing se nevyhyba zadné profesi a

muze znaénym zpusobem ovlivnit vSechny slozky zivota obéti.

S prvnim piipadem bossingu, se kterym k ndm do Obcanské poradny Beroun
piisla slecna Karla, mlada Zena, absolventka odborné obchodni skoly v oboru
marketingu, jsem se setkala jesté v dobé mého zaucovani, v srpnu 2006. Tohoto ptipadu

jsem se tedy ucastnila pouze v ramci néslechtl, jako pozorovatelka.

Kasuistika ¢.1 - sle¢na Karla

Sle¢na Karla, ktera byla na fakulté premiantkou, po skonceni studia nasla pouze
docasnou praci a potom byla del$i dobu nezaméstnana. Ptiblizné po pil roce, kdy byla
predevsim z diivodd nedostate¢né praxe odmitana na nejriznéjSich pracovnich mistech,
ji ptijali ve vzkvétajicim podniku na lukrativni pozici vedouci marketingu a
komunikace. Do jejiho néstupu na toto nové vytvoiené pracovni misto jeji funkci
vykonéval, v rdmci své pracovni doby, sam feditel podniku.

V dobé, kdy slecna Karla pfisla do obcanské poradny, tak ji koncila pracovni
neschopnost. Vyjadrila silné obavy z ndvratu do zaméstnani - jak nam pozd¢ji sdélila,
tak 1 pficina jeji pracovni neschopnosti pramenila spiSe z psychosomatiky. Sdélila nam,
ze v tomto podniku je jedinou Zenou a musi pracovat piimo pod feditelem firmy, ktery
se k ni vSak jiz od néstupu chova velmi hrubé. Veskeré jeji navrhy, které odevzda, si
pfivlastni a vydava za své, pfed ostatnimi zaméstnanci o ni mluvi jako o ,,neschopné
lemfe, kterd je tam k nicemu®.

Sle¢na Karla vsak s touto situaci nic ned¢lala a jak sama uvedla, tak si radéji
vSimala pouze svoji prace a ostatni véci se snazila pfili§ nevnimat. Byla totiz velmi
vdécnd za tuto dobfe placenou praci a méla jest¢ v zivé paméti situaci, kdy byla
nezaméstnana. Postupem casu se vSak toho chovani a jednani objevilo 1 u ostatnich

zamestnancl firmy. Nikdo s ni jiz nekomunikoval tvaii v tvar - veSkera komunikace
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probihala bud’ elektronicky nebo se ji vzdy na jejim pracovnim stole objevil stoh papirt
s napsanymi pokyny. ,,O sebemensim projevu uznani ¢i pochvaly za dobfe odvedenou
praci jsem si mohla nechat zdat,” uvedla klientka.

Sle¢na Karla, jako jedina v celé firm¢, nikdy nedostala zadné prémie a postupem
Casu ztratila veskeré sebevédomi co se tyce jejich profesiondlnich dovednosti a zacala
pochybovat i o svych komunikacnich schopnostech. Kdyz si zkousela s feditelem
promluvit, tak ji bud’ odmitl ud¢lit schtizku, kterou si u n¢j jako jedina z firmy musela
sjednavat nebo ji jednoduSe ignoroval. BéZn¢ dostavala nesplnitelné ukoly ¢i piilis
kratké terminy. Jednoho dne dokonce nalezla sviij automobil pfimo pied sidlem
kancelafi pokresleny népisy typu ,,Flink®, ,,Cvok* atp. Zanedlouho poté se u ni objevily
nespecifické bolesti na hrudi a odesla na pracovni neschopnost.

Kdyz jsme se slecny Karly zeptali, pro¢ vlastné ptisla do ob¢anské poradny a jak
bychom ji mohli pomoci - tak nam sdélila, Ze sama vlastné nevi. Ze se boji do
zaméstnani vratit, ale Ze tu praci potfebuje a nemuize si dovolit z ni odejit. Poradce,
ktery ma pravnické vzdélani slecné Karle vysvétlil vSechny moznosti, jak ji miizeme
pomoci - véetné moznosti sepsani trestniho ozndmeni na feditele firmy. To vSak
klientka odmitla. Od nds odchdzela s nadéji, ze se situace b&hem jeji nepfitomnosti
trosku uklidnila a feditel si uvédomil pottebnost jeji osoby v této firme. Avsak jesté v
ten samy den slecna Karla volala do ob¢anské poradny, aby se objednala na prvni volny
termin, ze by nas chtéla poprosit o pomoc se sepsanim vypoveédi.

Sle¢na Karla nakonec danou firmu opustila po roce a piil svého plisobeni (tyden
po navstévé obcanské poradny) a to skrze vypovéd dohodou. Kdyz tuto firmu
opoustéla, mela dvé nové nabidky na zaméstnani. Zda-li nékterou z nich vyuzila jiz

nevime.

Kasuistika ¢.2 - slecna Markéta

Slecna Markéta je dvaadvacetiletd studentka vysoké Skoly humanitniho
zaméfeni. Zije ve spoleéné domacnosti se svym pfitelem a musi si sama vydélat pfi
dennim studiu na obzivu, coz je pfi platu pokladni v supermarketu znacn¢ narocné.

V dobé¢, kdy jsem se poprvé setkala se slecnou Markétou, nam pfili§ moznosti,
jak ftesit jeji ptipad nezbyvalo. V té dobé pracovala jiz druhym rokem na polovi¢ni

uvazek jako pokladni v jednom zndmém supermarketu v centru okresniho mésta. Tento
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supermarket byl v dalekém okoli vyhlaseny svymi ,hyper vyhodnymi“ akcemi a
nabidkami a tak byl neustale doslova preplnény lidmi.

Ackoliv méla sle¢na Markéta pracovni smlouvu uzavienou na 20 hodin tydné¢,
aby pfitom mohla zvladat i své studium, vétSinou musela byt v praci minimalné¢ 30
hodin tydn¢. KdyZ odmitala psat si sluzby za pokladnou nad ramec svych smluvenych
dvaceti hodin, jeji nadfizend ji fekla pfed ostatnimi kolegynémi, Ze pokud se ji néco
nelibi a nebude jim tam d¢lat, jak oni pottebuji, ze klidné¢ mtize hned jit. Na jeji misto,
pry podle slov nadfizené sleny Markéty, stal zastup dalSich zajemkyn.

Sle¢na Markéta mi licila, jaky horor mtze byt prace za pokladnou. Pracovnice
museji za pokladnou Casto sedét od sedmi hodin rano do osmi do vecera, i déle. Rano
pii pfichodu do prace slecna Markéta musela odevzdat penézenku a vétSinu osobnich
veci do trezoru v kanceléfi jeji nadfizené - bylo to opatfeni, aby nemohla krast penize
z pokladny nebo aby si nemohla nechat ptebytky pro sebe. Ackoliv o ptebytcich
nemohla byt fe¢. Pokud se zjistilo néjaké manko, tak vina leZela vzdy na pokladnich a
chybéjici ¢astka se rozpocitala mezi vSechny pokladni a byla jim automaticky strzena
z platu. Sle¢na Markéta tak velmi Casto nachazela na své vyplatni pasce zaporné
hodnoty i v fadech stovek korun.

Nejhorsi bylo naprosté nerespektovani zakladnich lidskych potteb. Predevsim
piestavky na jidlo ¢i moznost dojit si na zachod. Pokladni se nesmély ze své zidle Casto
zvednout 1 sedm hodin. Ta, kterda méla pravé menstruaci, ji musela hlasit rano pfi
prichodu do zaméstnani. Bylo jim pfislibeno, ze si budou moci castéji ,,odbéhnout* na
toaletu. Ani tato dohoda, dle slov sle¢ny Markéty, nefungovala. KdyZ pak jednou byla
sle¢na Markéta nucena jit si sednou za pokladu i s t€Zkym zanétem mocového méchyie,
vyzadala si radéji od svého lékafe potvrzeni, aby ji nadfizena vérila a dovolila ji se
Castéji vzdalit od pokladny. Bohuzel ani s tim sle¢na Markéta neuspéla a ten dany vecer
ji, ptimo z jejiho pracovisté pro silné bolesti v podbiisku, odvezla rychld zachranna
sluzba do nemocnice. Po té, co na své vyplatni pasce nasla strzené penize za dvé
hodiny, které ji zbyvaly do konce pracovni doby, nez ji odvezla sanitka, rozhodla se
vyhledat pomoc v ob¢anské poradné.

Slecna Markéta pfisla stim, Ze zvazuje podat trestni ozndmeni na svoji
nadfizenou a zaroven by rada odesla ze supermarketu, kde je zaméstnana. Jak ndm sama
prozradila, tak tento krok velmi dlouze zvazovala, jelikoZ se ji prace shanéla obtizn¢ a

nemuze si dovolit zlstat bez zaméestnani. Vahat piestala pravé po tomto incidentu, kdy
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bylo pfimo ohrozeno jeji zdravi a nadfizena si jesté dovolila strhnout ji za pievoz do
nemocnice hodiny, resp. nasledné penize.

Pomohli jsme tedy sle¢né Markété sepsat dvé verze vypovédi - jednu vypoveéd
dohodou a druhou vypovéd' ze strany zaméstnance, pokud by ji nadiizena nechtéla
pustit. Trestni oznameni slena Markéta nepodévala, jelikoz se obavala, ze by se
nadfizena mstila jeji pfibuzné, ktera byla také zaméstnand ve stejném supermarketu.
Pouze pti odchodu svoji nadiizené moznosti podani trestniho oznameni pohrozila a diky

tomu se ji podafilo odejit z toho pracovniho poméru formou dohody.

Ttreti kasuistika, resp. pfipad, ktery popisuji ve tfeti kasuistice, pro mne byla
obtizna a to v tom smyslu, ze jsem osobn¢ znala jak obét’, tak i1 pfisluSného tyrana.
S onou obéti, pani Katetfinou, jsme se shodly na tom, Ze tento mtij z¢4asti zaujaty postoj
nemusi nijak ovlivnit rozhodnuti, ke kterym spolecné dojdeme a ani to nebude branit

nasi dalsi ptipadné spolupraci.

Kasuistika ¢.3 - pani Katerina

Pani Katefina je Zena na matefské dovolené, je ji kolem 35 let a pfivydélava si
jako lektorka pocitacli v jedné nestitni neziskové organizaci, se kterou obcanska
poradna uzce spolupracuje. PfiSla za mnou soukromé na jednom Skoleni a vzhledem
k tomu, ze se také pohybuje v socialni oblasti, méla na celou svou situaci zcela jasny
nahled. Dohodly jsme se, Ze bude nejlepsi, kdyz za mnou piijde do obCanské poradny a
budeme se jejim piipadem zabyvat ,oficidlné* a hlavné dikladnéji, nez o pfestavce
mezi seminafi.

Pani Katefina se pfimo oznacila jako obét’ bossingu - tedy obét’ svoji nadiizené,
pani Milady.
Jiz samotny ndstup pani Katefin¢ signalizoval, Ze pani Milad¢, kterd ji pfijimala,
nepadla pfili§ do oka. Velmi arogantné ji upozornila na to, ,.kde je jeji misto* a co se od
ni ofekava. A sama atmosféra v dané¢ neziskové organizaci nebyla obvykla a cCisté
profesni. Neni se ¢emu divit. Pani Milada totiz byla feditelkou oné neziskové
organizace a jejim zaméstnancem byl i jeji manzel, ktery je zna¢né cholerické povahy a
jak ho znam i j& sama, tak nikdy nedokdzal pfijmout, Ze mu nadfizenou d¢la vlastni

zena.
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Pani Katefina se stavala velmi €asto pomyslnym soudcem jejich sporii a hadek, které
témet nikdy nemély nic spole¢ného s jejich praci.

Pani Katefina necel¢ dva mésice po svém nastupu do této prace vSak tézce
onemocnéla a ihned o tom informovala svou nadfizenou. Pani Milada ji fekla, ze to
chape a ze si nema brat od l€kafe neschopenku, protoze stim maji jen spoustu
vyfizovani atp. a Ze ji budou normalné platit, jako by byla v praci. Pani Katefina byla
schopna se vratit do zaméstnani po tiech tydnech nemoci, pfi¢emz o dal$im vyvoji dané
choroby musel pani Miladu informovat manzel pani Katefiny. Pani Katefin¢ totiz
natekly mandle a zvétSily se uzliny takovym zplisobem, Ze nemohla ani mluvit. Kdyz
byla pani Katefina po tfech tydnech uschopnéna od lékate, zavolala pani Miladé, aby se
sni domluvila, kdy ma zpét nastoupit, ¢ekalo na ni piekvapeni. Pani Milada ji suse
oznamila, ze ji pted pul hodinou odeslala doporucené¢ vypovéd a tim, ze je pani
Katefina stale jest¢ ve zkuSebni dob¢ a tak neni co dal fesit. Pani Katetinu to Sokovalo a
nechapala divod té vypovédi. Rozhodla se, Ze si pijde celou situaci vyiikat s pani
Miladou osobn¢. Ta pani Katefinu vitala slovy, ze bylo hezké pocasi a tak chape, ze si
chtéla udélat volno. Pani Katetina se sice branila v§em utokiim pani Milady a piedlozila
ji 1 potvrzeni, které si nechala vystavit u lékate, Ze byla skutecné nemocné a celé tfi
tydny jeji nepiitomnosti se z postele ani nemohla hnout. Pani Miladu Zadny papir od
Iékafe nezajimal. Argumentovala tim, ze dnesni doktofi ¢lovéku napisi vSechno, takze
je to pro ni bezcenny kus papiru. Pani Milada se v lidech, podle svého minéni, vyzna a
bylo ji zcela jasné, Ze pani Katefina nemocnd vibec nebyla a vybizela ji, at’ na ni
ptestane hrat to divadlo. Nakonec do celé¢ hadky vstoupil manzel pani Milady a tekl, at’
to s pani Katefinou jesté zkusi, protoze by ji ted” stejné tak rychle nedokazali nahradit.
Pani Milada souhlasila a pani Katetfina bohuzel také - ackoliv jiz v této chvili, dle mého
minéni, méla danou organizaci opustit.

Za mnou pani Katefina pfiSla po jiném, také velmi silném konfliktu s pani
Miladou. Stalo se tak po té, co se vratila z navstévy psychiatricky, znamé pani Milady.
Pivodné pani Milada pani Katefiné vysvétlovala, ze ji posila za jednou specialistkou,
ktera se jiz dlouha 1éta vénuje praci se seniory a ktera by mohla pani Katefin¢ pomoci k
na misté, domluvenou schiizku s psychiatrickou, kterd ji méla na pfani pani Milady
1&¢it. Z Ceho, se jiz nedozvédEla, protoze na dalSi vysvétlovani taktéz prekvapené

psychiatricky necekala a rozjela se zpét za pani Miladou, aby od ni ziskala néjaké
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vysvétleni. Pani Miladu vSak pfistihla ve chvili, kdy prohliZzela pani Katetfin¢ osobni
notebook a kopirovala si z néj n¢jaké data. Jedinou reakci, na kterou se v dané chvili
zmohla, bylo odejmuti notebooku pani Milad¢ a rychly odchod z kancelafi.
Tento incident se odehral v patek dopoledne a pani Katefina mne kontaktovala na
nasledném pond€lnim seminafi pordadaném Evropskou unii. SeSly jsme se tyz den
v prostorach ob¢anské poradny. Potfebovala poradit, jakym zptisobem by méla odejit
z této organizace a také chtéla podat Zalobu na pani Miladu - avSak nevédé¢la jakou
zalobu, resp. za co. Dilkladné jsme probraly vSechny jeji moznosti a oznamila jsem ji,
7e na svoji nadifizenou mize podat zalob vice, avsak s jejich dokazovanim to mtze byt
konkrétnimi davody svého odchodu a pokusila se domluvit s manzelem pani Milady,
aby mohla odejit ihned. Pani Katefina se nakonec rozhodla nepodat na pani Miladu
zadnou zalobu, jelikoz méla obavy z toho, ze by se to velmi rychle mezi ostatnimi
neziskovymi organizacemi rozsifilo a pak by si v daném okrese jen tézko hledala novou
praci. Manzel pani Milady m¢l nastésti pro pani Katefinu pochopeni a také se ziejmé
bal, Ze by se jeho manzelka mohla dostat do zna¢nych potizi, pokud by pani Katefin¢
nevyhovél. Dokazal do tydne za pani Katefinu sehnat ndhradu.

Pani Katefina se rozhodla nehledat si ihned jiné zaméstnani a v klidu si, bez

zbytec¢ného stresu navic, uzit zbytek matetské dovolené.

Kasuistika ¢.4 - pan Jaroslav

Ptipad pana Jaroslava se od ostatnich zde zminénych piipadii v jedné véci
znacn¢ lisi. Lisi se v tom, Ze ve chvili, kdy navstivil obCanskou poradnu, jiz nebyl
zamestnany na pracovisti, kde se stal obéti bossingu.

Pan Jaroslav je Sestatficetilety ucitel s vysokoSkolskym vzdélanim. S bossingem
se setkal na jedné zdkladni Skole, kde ucil v té dob¢ jiz téméf jedenact let. Za tu dobu se
mu pro danou Skolu podaftilo ziskat grant z Evropskych fondii a velmi kvalitné zafidit
pocitacovou studovnu. Na pomeéry zékladni Skoly vice nez nadstandartni. Na zékladni
Skole spravoval pocitacovou sit’ a staral se nejen o pocitacovou ucebnu, ale i veSkerou
vypocetni techniku na dané Skole a také samoziejmée vyucoval informatiku a vypocetni
techniku. Podle jeho slov byl mezi zéky i ostatnimi profesory velmi oblibeny a svou

praci mél opravdu rad.
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Vse se zmeénilo s nastupem nové feditelky. ,,Stara™ feditelka odesla do dichodu a
na tuto Skolu nastoupila nova feditelka, kterd diive vyucovala d&jepis a Cesky jazyk na
jiné zékladni Skole, ve stejném okrese. Nova pani feditelka byla bohuzel toho nézoru, ze
ucit vypocetni techniku na zékladni Skole je nesmysl a zbyte¢nost a tento sviij postoj
dala panu Jaroslavu najevo jiz pfi prvnim setkéni. Podle slov pana Jaroslava na to, jak
setkadni probihalo, v Zivot¢ nezapomene. Celé setkani se neslo v duchu jednoznacné
arogance a osobnich utokll ze strany pani feditelky. Vypadalo to, jako Ze se pani
feditelka rozhodla vést mezigeneracni boj, byla totiz ptfiblizn¢ o patnact let starSi nez
pan Jaroslav. Stale dokola mu opakovala, Ze se ve Skolstvi pohybuje o hodné let vice
nez on a ma tim padem mnohem vétsi zkuSenosti a za dobu své praxe rozhodné 1épe vi,
co se ,,na jeji“ Skole ma ucit, a co je naopak naprosto zbytecné.

Pan Jaroslav si zpétné pii svém vypravéni uvédomoval, Ze jiZ tato situace méla
byt varovnym signdlem ¢i impulsem k odchodu. Pani feditelku vid¢l ten den poprvé
v zivoté a bylo pro néj zcela nesrozumitelné, z ceho prameni tato jeji aZ nesnaSenlivost
a nekompromisni pfistup. Pozd¢ji se ukazalo, ze toto je jeji preferovany model
komunikace s podiizenymi. Nasledovala mimotadna arogance a nadiazenost pii vetSing
sluzebnich jednéanich, obviflovani z nesmyslnych prohfeskli na pedagogickych radéch,
znevazovani prace. Utoky, at’ uz piimé nebo nepiimé, na pana Jaroslava zesilily od
okamziku, kdy se na porad¢ zastal jedné kolegyn¢, poté co byla nesmysiné obvinéna
z naprosto iracionalniho prohtesku. Jak uvedl pan Jaroslav, od této chvile bylo nad miru
jasné, ze se ho pani feditelka snazi vS§emi moznymi zptsoby ze Skoly dostat pryc.

Pan Jaroslav, s ohledem na mnozstvi hodin, které vyucoval a prace spojené se
spravovanim pocitacové sit¢ a plny tvazek, travil ve Skole deset i vice hodin denng¢.
Tento naro¢ny pracovni rezim pani feditelka panu Jaroslavovi jesté ztizila. Zacala tim,
ackoliv k tomu nebyl vibec diivod, ze mu vzala z ivazku n€kolik hodin pfedmétu, na
ktery byl dlouhd 1éta specializovan, a pfidélila mu pfedmét zcela novy. Pochopitelné
neuznala za vhodné s panem Jaroslavem tyto zmény projednat, piestoze ji to
jednoznac¢né uklada pracovni fad pro ucitele. Takto narocny pracovni rezim a neustale
stupniované utoky pani feditelky vedly nakonec ke zdravotnim potiZim pana Jaroslava.
Tyto zdravotni potize se daji povazovat za onu pomyslnou posledni kapku, kterd vedla
k tomu, Ze pan Jaroslav podal vypovéed.

Pan Jaroslav do ob¢anské poradny pftiSel ve chvili, kdy jiz nebyl zaméstnancem

v této zakladni Skole a dostal nabidku nového zaméstnani. M¢l silné obavy z toho, ze by
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se na novém pracovisti mohla celd situace opakovat a také neveédél, co odpovedét,
pokud se ho nékdo zeptd pro¢ v minulém zaméstndni podal vypovéd. Vzhledem
k rychlému rozhodnuti a odchodu z oné zakladni Skoly totiz neuvedl pfislusny divod
svého odchodu.

Pana Jaroslava jsme tedy nejprve seznamili s jeho pravy a poucili ho, jak a kdy
je mize pouzit. Jeho samotného pry nikdy ani ve snu nenapadlo, ze se stal obéti
bossingu nebo, ze mohl pani feditelku, spolu s ostatnimi uciteli, dokonce zalovat. Znovu
jsme si rekonstruovali celé obdobi od nastupu nové pani feditelky a ukazali si, ze se jiz
od prvniho kontaktu s pani feditelkou mé¢l branit a jak. VétSina nasSi prace vSak
spocivala ve zprostfedkovani jinych sluzeb. Pan Jaroslav mél v diisledku naro¢ného
pracovniho rezimu siln¢€ naruSeny spankovy rytmus a az nepiimétené nizké sebevédomi,
piedevsim co se tykalo jeho pracovnich schopnosti a kompetenci. Zprostiedkovali jsme
mu tedy navstévu psychosomatické kliniky a také kontakt na neziskovou organizaci,
ktera se specializuje na praci s obé'mi mobbingu a bossingu.

Ptiblizné¢ dva mésice po navstéveé pana Jaroslava piisel do obCanské poradny e-
mail s pod¢kovanim. Pan Jaroslav ndm v ném sdélil, ze stale dochazi na onu
psychosomatickou kliniku a je také ve spojeni s neziskovou organizaci, na kterou jsme
mu davali kontakt a Uspé$né se zacletiuje v jiné zdkladni Skole, opét jako ucitel

vypocetni techniky.

Kasuistika ¢.5 - Andrea

Pani Andrea pracuje jako specializovana zdravotni sestra v jedné z, troufnu si
fici, nejlepsich nemocnic v Ceské republice. Ve zdravotnictvi pracuje jiz pies dvacet
Sest let a 1 pfi dvou malych détech si dokdzala dod¢€lat dvé atestace. Pi prvnim setkani
na mne pusobila velmi klidnym a divéryhodnym dojmem.

Do obc¢anské poradny pfisla, protoze nedokazala fesit problémy se svou piimou
nadfizenou, se stanicni sestrou.

Pani Andrea do této nemocnice dojizdéla z vedlejSiho mésta a cesta ji trvala
hodinu a ptl. Musela pfi tom vSak tfikrat prestupovat. Na jejim oddéleni stani¢ni sestra
stanovila, Ze se nebudou ménit smény v Sest hodin rano, jako bylo bézné na ostatnich
odd¢lenich, ale az v piill osmé, protoze si chce piispat. I pies razné protesty pani Andrey,

si stanicni sestra spolu s ostatnimi sestrami, které bydlely ve stejném meésté jako byla
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tato nemocnice, odhlasovaly, Ze se budou smény ménit az v piil osmé rano. Tim padem
bylo nesmyslné, aby pani Andrea jezdila pfimym autobusem, ktery byl kazdé¢ rano
vypravovan z mista jejiho bydlisté¢ v ptl Sesté rano. Tedy ptfesné tak, aby sestry stihly
sttidani ranni smény v Sest hodin a opét mohly jet domt, taktéz timto pfimym
autobusem, ve dvé hodiny odpoledne. Misto toho se do prace kodrcala hodinu a ptl a
ranni sména ji koncila az v pul ¢tvrté odpoledne. Domil se dostavala po paté hodiné
odpoledne. Dle jejich slov, stacila pouze piipravit veceti, néco malo poklidit a jit si
lehnout, aby vstala opét na dalsi kodrcani se a sménu. Toto zbytecné cestovani ji
spolykalo celé odpoledne.

Do konfliktu se stani¢ni sestrou se dostavala pani Andrea velmi Casto - takika pfi
kazdém planovani rozpisu sluzeb, pfi planovani dovolenych a svatkl a také, kdyz méla
dostat n¢jaké prémie za noc¢ni sluzby a presCasy. Ty ji stani¢ni sestra opakované
»zapominala® pfiznat.

Zanedlouho se tato situace odrazila 1 v jejim osobnim Zivoté. Manzel i obé jiz
dospélé dcery s ni takzvané prestali pocitat - to znamena, ze ji piestavali postupné zvat
na spole¢né vylety, ndkupy ¢i odpoledni kaficka. Jako rodina uz nefungovali. Pani
Andrea nikdy nevédéla, kdy ji mohou zavolat a zménit ji za dne na den sluzby.

Veskeré snahy o domluvu se stani¢ni sestrou byly zcela marné a pani Andrea
zaCala postupem casu trpét depresemi. Stres v praci, neustdla nejistota a s tim
souvisejici nemoznost jakéhokoliv planovani a odpocinku, postupna ztrata téch
nejblizsich. Bylo otazkou ¢asu, kdy se pani Andrea zhrouti. Stalo se tak o vano¢nich
svétcich, kdy presné na Stédry den staniéni sestra pani Andreje zavolala a pfinutila ji,
pod pohrizkou vypovédi, aby okamzité ptijela do prace. Kdyz se vecer, kolem Sesté
hodiny, vratila pani Andrea domt, naSla tam jen vzkaz, ze celd rodina chtéla mit
alespon svatky klidné a tak vSichni odjeli k babi¢ce (ke tchyni). Ten vecer se pani
Andrea psychicky zhroutila a musela byt hospitalizovana.

Po propusténi z lécebny pfisla spolecné se svym manzelem k nam, do ob¢anské
poradny. Rozhodli se spolecné celou situaci fesit, ale nevédéli jak.

Na nase rady si pani Andrea sjednala schlizku piimo s feditelem nemocnice a
seznamila ho s celou situaci. Ten, jelikoz nechtél celou situaci dale rozvifovat, ale
naopak, co nejrychleji ji vyftesit, pfizval si k sobé€ i stani¢ni sestru. Ta pochopitelné vse
popfela a oznacila pani Andreu za neurotickou hysterku. Proto se ob¢anska poradna

rozhodla pana feditele taktéz kontaktovat. Nakonec byla pani Andrea pfemisténa na

37



zcela jiné oddéleni, v opacné strané budovy, kde slouzila jen ranni smény, které
zacinaly v Sest hodni rano. Vzhledem k jeji kvalifikaci a zkuSenostem tomu nic
nebranilo. Stanini sestra, pfiblizn¢ dva mésice od prvni navstévy pani Andrey
v obCanské poradné, sama podala vypovéd a odeSla pracovat do mens$i okresni
nemocnice. Pfesné diivody a okolnosti tohoto jejiho odchodu ndm nejsou znamy. Pani
Andrea se vSak dozvédéla, Ze stanicni sestfe jejiho byvalého oddéleni sam feditel
nemocnice nabidl slusné odstupné, pokud dobrovolné opusti ,,jeho* nemocnici. Mélo to
byt z divodu pospinéni dobrého jména nemocnice chovanim a jednanim dané stani¢ni
sestry. To jsou ovsem lidové feceno klepy kolujici nemocnici, které mohou ale nemuseji
byt zaloZeny na pravdé.

Dovolim si poznamenat jesté jednu véc, které ne zcela ptimo patii do kasuistiky
pani Andrey - pfesto povazuji za dilezité, ji zde zminit. Na piistupu feditele nemocnice
k ptipadu pani Andrey je patrna jedna pro mne zarazejici véc. Reditel totiz ani v samém
zévéru této konfliktni situace nemyslel na své podfizené, ale pouze na renomé
nemocnice, potazmo na své vlastni renomé a povést. Je pro mne nepochopitelné, jak
feditel organizace, ve které se denn¢ svadi boj o lidské zivoty, necinné piihlizi a snazi se
»zamést pod koberecek* udélosti, které mohou ve svych dusledcich ohrozovat lidsky

zivot jeho vlastnich zaméstnanct, v tomto piipadé pani Andrey.

Posledni kasuistika, se kterou bych zde rada ¢tenafe mé prace seznamila, je
velmi netradi¢ni. Je to ptibéh mladého muze, ktery se stal obé&ti sexualniho obtéZovani
ze strany svého nadfizeného - muze. Bohuzel v dobé, kdy jsem psala tuto praci, jeste
piipad pana Petra nebyl uzavieny. Posledni kasuistika je tedy spiSe jen ukazkou dalsi

mozné formy bossingu.

Kasuistika ¢. 6 - pan Petr

Pan Petr je mlady, Cerstv€é Zenaty muz, kterému se podafilo ziskat velmi
lukrativni pozici v bance.

JiZ pti svém nastupu do této prace si v§iml neobvyklych sympatii, které k nému
projevoval jeho nadfizeny, vedouci pobocky, ve které byl pan Petr zaméstnan.
Ptipisoval to vSak tomu, Ze jsou na této pobocce pouze tii muzi - vedouci pobocky, muz
z ostrahy a pan Petr. Domnival se, ze 1 to pfispélo k jeho piijeti a ze tedy bude

s vedoucim pobocky dobte vychazet a Ze by mohli byt i pratelé.
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Z pocatku to tak skute¢né vypadalo. Pan Petr, spolu s manZzelkou, bydlel teprve
kratce par ulic od mista zaméstnani pana Petra a neméli zde zadné ptatele. Uvitali tedy,
kdyz se vedouci pobocky sdm nabidl, Ze je provede po mésté¢ a ukaze jim vse dulezité.

Kdyz pan Petr pracoval v pobocce banky asi pul roku, zacal si v§imat, Ze se ho
vedouci poboc¢ky snazi izolovat od vlastni manzelky. Vedouci pobocky ho zdrzoval
v praci kvili malickostem a nesmysliim ¢im dal tim Castéji a déle a na vylety nebo
vecete zval jiZ jen pana Petra, pii cemz zdiirazinoval, aby manzelku s sebou nebral. Tyto
péanské jizdy byly postupem casu stale CastéjSi. Pan Petr zacal pozvani od svého
nadfizen¢ho odmitat, zpocatku taktné, ale kdyz vedouci pobocky az netinosné naléhal,
zacal byt Pan Petr hruby. To se pochopitelné odrazilo na jeho vyplatni pasce - zmizely
mu z ni veskeré bonusy a odmény. Vedouci pobocky to ospravedliioval hrubosti pana
Petra.

Z ptatelstvi pana Petra s vedoucim pobocky nezbylo velmi brzy vibec nic.
Naopak, zacal se mezi nimi odehravat boj, ackoliv pan Petr nechapal divod. Jakmile se
vedouci pobocky dozveédél, Ze je manzelka pana Petra t€¢hotna, zacal pana Petra lakat.
Ptesvédcoval ho, aby byl s nim déle v praci, ze se mu ted’ pro miminko budou penize
navic jist¢ hodit. Pan Petr se nechal pfesvédcit a tak se vSe vratilo takzvané do starych
koleji. Aby nepftisel o pracovni bonusy, zacal s vedoucim opét chodit i na ony panské
jizdy. Na jedné takové se vedouci pana Petra zacal dotykat na jeho intimnich partiich a
naznacovat mu, ze pokud by chtél, tak by si mohl vydélat i mnohem vice penéz.
V opilosti panu Petrovi vedouci dokonce nabizel, aby manzelku opustil a Sel bydlet
k nému. To pan Petr odmitl a snazil se na v§e zapomenout. Nemohl si dovolit pfijit nyni
o jediny zdroj penéz pro celou rodinu a vedouciho omlouval tim, ze je dlouhodobé
osam¢ly a mluvi z néj alkohol.

Nevédél, ze jeho nadfizeny je homosexudl. Pii jednom z ptescast, kdy zustal
pan Petr s vedoucim na pobocce tpln€é sam, se ho vedouci pokusil znasilnit. Ptisel za
panem Petrem na zdchod a zacal ho osahdvat. Kdyz se pan Petr zacal siln¢ branit,
vedouciho ho pfitlacil ke zdi a vyhrozoval mu, ze pokud nebude po jeho, tak ho na
hodinu vyhodi. Pan Petr se vedoucimu ale ubranil a z banky utekl. Dalsi den ohlasil
pracovni neschopnost - pfi potyCce s vedoucim si pohmozdil zdda a jeho obvodni 1ékar
mu napsal neschopenku. Nékolik dni po tomto incidentu vyhledal pan Petr ob¢anskou

poradnu.

39



Pan Petr vypadal velmi vyc€erpané a pii vypravéni onoho incidentu s vedoucim
se v feci znané zadrhéaval. Sdélil ndm, Ze se do této pobocky jiz nikdy nechce vratit a
ze s manzelkou premysleji i o stéhovani zpét, do svého rodného mésta.

S panem Petrem jsme spolecné sepsali zalobu na vedouciho pobocky, podle § 1
odst. 9) zédkoniku prace jsme ho obvinili ze sexualniho obtézovani. Pan Petr si byl sdim
védom, ze je cely tento incident téZce prokazatelny, ale byl ochoten se s vedoucim
pobocky soudit a podstoupit riziko zvetejnéni celého pfipadu. Panu Petrovi jsme
zaroven doporucili kontaktovat psychologa ¢i psychoterapeuta, jelikoz byl zjevné timto
zézitkem znaén¢ traumatizovan.

Dalsi prab¢h ptipadu pana Petra, jak jsem zminila, nebyl v dob¢ psani této prace

znam.
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ZAVER

Zamérem této prace bylo seznameni Ctendfe s pojmem bossing ve vSech jeho
souvislostech a podobach. Z toho diivodu jsem prvni cast (teoretickou) pojala do znacné
miry cita¢né a da se fict rozborové.

Uvodni kapitola byla vénovana vymezeni pojmt. Tam jsem se snaZila piibliZit
Ctenafi zékladni pojmy, kterymi byla protkand ma prace. Hlavnim divodem bylo
predevsim osvétlit ¢tenaitim, jak si ktery pojem vysvétluji a jak s nim v praci zachézim.

Dale nésledovala stézejni kapitola, bossing. Tuto kapitolu jsem rozdélila do péti
hlavnich usekt - podkapitol. V té prvni podkapitole jsem po pfiblizeni Cetnosti tohoto
jevu sezndmila Ctenare se strucnou historii samotného pojmu bossing. Nutno zdlraznit,
ze v celé této kapitole jsem hojné Cerpala z literatury. Snazila jsem se srovnat, jakym
zpusobem k bossingu pfistupuji autofi ceské i zahranicni literatury. BohuZzel, ackoliv je
tento jev, dle mého nazoru, v soucasné¢ dob¢ velmi aktudlni, literatury a tudiz 1
informaci, které by mohly vyuzit piipadné obéti bossingu, je velmi malo. Piesto se mi
v prvnich tfech podkapitolach podafilo shrnout vétsinu dilezitych informaci, jako jsou
ptic¢iny vzniku, faze ¢i déleni bossingu. Konec tieti podkapitoly byl vénovany dvéma
jeviam, uzce spojenych pravé se Sikanou na pracovisti. Témito jevy jsou konflikt a
agrese. V nasledujici, Ctvrté podkapitole jsem se zameéfila na obét a tyrana. Pokusila
jsem se je tam charakterizovat nebo spiSe sestavit typické znaky, které se nejcastcji
objevuji u obéti a tyrand. Tedy i kdo se snadnéji stane obéti a kdo mize mit jakousi
predispozici k tomu, aby tyral své podiizené. Vcetné toho, jaké disledky a dopady
muZe mit bossing - nejen na obéti bossingu, ale 1 na rodinu obéti a na celou organizaci.
Tuto kapitolu jsem uzaviela podkapitolou vénujici se moznostem obrany. Konkrétné
obrannymi mechanismy, které byvaji nevédomé a spravnym feSenim. Ono spravné
fesSeni je navrzeno dle mych vlastnich zkusenosti a doporucenich z odborné literatury.

Posledni kapitola teoretické¢ Casti této prace zahrnuje vycet nejdulezitéjSich
paragrafii ze zdkoniku prace. Jedna se o paragrafy, které byvaji nejcastéji poruSovany
zaméstnavateli a které zpiisobuji onen jev, bossing. Teoreticka ¢ast konc¢i tim, jakou

ulohu v celém piipadu muze sehrat socialni pracovnik. Jsou zde jmenovéany veskeré
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hlavni moznosti, kterymi mize socialni pracovnik pomoci tomu, kdo se na néj obrati
s problémem bossingu. Uvédomuji si, ze jsem zdaleka nepostihla veskeré zpiisoby a
moznosti, které socidlni pracovnik ma. Jeho spektrum pomoci je vSak tak Siroké a odviji
se od individudlnich pfipad, ze to, dle mého nazoru, neni v moznostech jedné
bakalaiské prace.

Praktickou ¢ést jsem celou vénovala kasuistikdm. Tedy popisim piipadd, se
kterymi jsem se setkala béhem své prace v obcanské poradné€. Popisuji zde rozmanité
pribéhy, které poukazuji na slozitost bossingu. Na nékterych kasuistikach je také patrné,
jak dalekoséhlé a zavazné miize mit bossing dusledky a ze zasahuje nejen obét’ bossingu
v jeho praci, ale ovliviiuje i jeho psychické i fyzické zdravi a osobni zivot, véetné

rodinného.

42



Seznam bibliografickych citaci

BENO, P. Miij §éf, miij nepritel? Praha: Era-vydavatelstvi, 2003. 200 s. ISBN 80-
86517-34-9

CERMAK, L. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Zdar nad Sazavou: Nakladatelstvi Fakta,
1998. 205 s. ISBN 80-902614-1-8

DEVITO, J.A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001. 420 s. ISBN 80-
7169-988-8

HARTL, P.a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, s. 268,
321, 636.

HIRIGOYEN, M.F. Psychické nasili v rodiné a zaméstnani. Praha: Academia, 2002,
230 s. ISBN 80-200-0994-9

HOLUB, J. a LYER, S. Strucny etymologicky slovnik jazyka ceského. Praha: SPN,
1978, s.255, 395, 466, 495.

HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Praha: Neografia, a.s., 1995,
320 s. ISBN 80-85186-62-4

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 1997. 152 s. ISBN 80-
7178-150-9

KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. Praha: Avicenum, 1973. 304 s.

LINHART, J., aj. Slovnik cizich slov pro noveé stoleti. Praha: Dialog, 2004, s.63, 203,
304, 362, 392.

MATOUSEK, O. Slovnik socialni prdace. Praha: Portal, 2003, s. 113, 165-166, 208, 236,
245-246.

MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni préce v praxi. Praha:
Portal, 2005. 352 s. ISBN 80-7367-002-X

MATOUSEK, O., RUZICKA, J. Psychologie price. Praha: Nakladatelstvi politické
literatury, 1966. 290 s.

NOVAK, T., CAPPONI, V. Sim proti agresi. Praha: Grada, 1996. 128 s. ISBN 80-
7169-253-0

43



OLWEUS, D. Personality factors and aggression: With special reference to violence
within the peer group. In HARTUP,W.W. a DEWIT,J.(ed.). Origins of aggression. The
Hague: Mouton, 1978, s. 247 - 277.

REJMAN, L. Kapesni slovnik cizich slov. Praha: SPN, 1971, s.30.

SPURNY, J. Psychologie ndsili. Praha: Eurounion s.r.o., 1996. 135 s. ISBN 80-85858-
30-4

STIKAR, J., aj. Psychologie ve svété prdce. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2003.
461 s. ISBN 80-246-0448-5

VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. 320 s. ISBN 80-7178-998-
4

Internetové citace

BENO, P. Teorie - co je mobbing /online/. c2001 - stranka Ob¢anského sdruzeni Prace a

vztahy. Dostupné na: http://www.vztahy.org/teorie.php

HASALIK, R. Mobbing /online/. posledni revize 27.4.2007 Dostupné na :
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mobbing

ZELENKOVA, K. Zena nad 45 let - nejéastéjsi ob&t mobbingu /online/. c2007
Dostupné na: http://www.zenyamedia.cz/clanky/zeny-nejen-v-mediich/zena-nad-45-let-

--nejcastejsi-obet-mobbingu

Pravni normy
Zakonik préace, Zakon ¢. 262/2006 Sb.

44



Resumé pisemné prace k bakalaiské zkousce s nazvem:

Bossing
(Sikana od zaméstnavatele)

Tereza Netopilikovd
Vedouci prace: Doc.PhDr. Jaroslav Kota
Rijen 2007

Klicova slova: Sikana v zamé&stnani, ob&t’ a tyran, obrana, zakony, moZnosti socidlniho
pracovnika, poradenstvi

Teziste prace tvoii seznameni &tenafe s malo zndmym pojmem bossing. Pod timto
pojmem se nachdzi Sikana na pracovisti, které se dopousti vedouci pracovnik — neboli
nadfizeny dané obéti. Mym hlavnim zémérem bylo pojmout fenomén bossing v jeho
celistvosti — proto v teoretické &asti, ktera je obsdhlejsi, obecn&jsi formou rozebiram bossing.
Konkrétn® jeho deleni, faze, pfiCiny vzniku a v neposledni fadé disledky a dopady, které
miZe mit. Ve své bakalarské praci jsem se pokusila vytvotit urdity obraz typického tyrana a
typické obéti - v pravém slova smyslu, jaké nejéast&jsi vlastnosti maji lidé, ktef{ se dostavaji
do téchto dvou roli. Prostfednictvim vlastni zkuSenosti, praxe a poznatkii z literatury jsem
také navrhla spravné feseni. Pfesn&ji to, co by mél &lovek udélat (nebo alespoii mél by zkusit
udelat) pokud se stane ob&ti Sikany na pracovisti. Nechybi zde ani popis obrannych
mechanismt, které Clovék nékdy nevédomé vyuZiva v takovychto situacich. Déle uvadim
kratky vycet zakond, jez nadfizeni nejcast&ji porusuji a dopoustdji se tim oné Sikany.
Samoziejmé je zde C4st prace vénovana moznostem a kompetencim socialniho pracovnika,
pfi préaci s ob&t'mi bossingu.

V praktické ¢asti uvadim kasuistiky, které dokladaji, jak je tento problém rozsifeny a
rozmanity. Pii jejich psani jsem Gerpala ze své praxe, kterou vykonavam v obdanské poradné.
VSechny kasuistiky jsou tedy z piipadii, se kterymi jsem se j& osobn& p¥imo setkala. Jejich
prostfednictvim miiZze ¢tenaf nahlédnout do &asti, predevsim pracovniho Zivota Sesti lidi —
lidi s rozliénym vzdé&lanim, v&kem, zkuSenostmi i socidlnim statutem. ..

Jedinym cilem, ktery jsem si kladla pfi‘ psani mé préace, bylo poskytnout viem lidem,
ktefi se budou z jakychkoliv diivodi zajimat o tuto problematiku, sice zakladni, ale za to

souhrnné informace (v€etn& vyuziti osobni zkuSenosti) o bossingu.



POSUDEK OPONENTA BAKALARSKE PRACE

Nézev Bossing

Autorka Tereza Netopilikova

Pocet stranek: 44

Pocet kapitol: 4, podkapitol 1.urovne: 7, podkapitol 2.urovné: 7.

Pocet bibliografickych zdroju: 19, internetovych: 3

Volba tématu: aktualni a vhodnad z hlediska zaméteni Skoly.

Osnova prdce: logicky ¢lenéna, jednotlivé kapitoly na sebe spravné navazuji.

Obsah: odpovida ptivodnimu zaméru a ndzvu prace.

Zpracovani: stylisticky uspokojivé provedeno.

Téma neni obvyklé, zatim u nas vzbuzuje mensi pozornost, pies to studentka nasla pfiméfené
zdroje 1 jejich dostadujici poCet. Vymezila spravné odpovidajici pojmy, s nimiZ pracovala,
vyjadiuje se srozumitelng. Praci s literaturou studentka uspokojivé zvlada. Kazuistiky jsou

zajimavé a popisované postupy autorky v feSeni problému jsou uvazlivé.

Vytky:

na s.9,10, 12-14 a 22 je vycet bodl neoddélenych interpunkci. Méla by byt ¢arka ¢i stiednik.
Takto to vypada nehotové. Na s.26 je naopak interpunkce v této souvislosti spravne.

na s.32 v l.Fadku posledniho odstavce ma byt akuzativ spravné ji a nikoliv ji, stejné tak i
v dal$§im fadku. Podobna chyba je i na 5.f. 2.odstavce zdola, kde je ,,vybizela ji, at’ na ni

piestane..“ misto ,,vybizela ji, at’ na ni“. Podobna chyba se v praci opakuje na vice mistech.

Zavér
Obsah prace vystihuje plivodni zamér. Vyjadfovani je piiméfené Zadané urovni. Zvlasté
hodnotim, Ze autorka dodrzela ptedepsany rozsah a pii tom prace obsahuje potfebné udaje.

Doporucuji k obhajobé a préci celkové kladné hodnotim.

[
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Posudek na bakalafskou praci Terezy Netopilikové Bossing (Sikana od zaméstnavatele),

PVSPS, 2007

Bakalatska prace Terezy Netopilikové je vénovéana problematice bossingu, s nimz ma autorka

praktické zkuSenosti. Téma je vybrano jako aktudlni, ale pomérn€ maélo zpracované

teoreticky. Prace je rozd&lena na popis bossingu, osobnosti tyrana a ob&ti a moznosti obrany,
struéna kapitola je vénovana i otazce zakond, které se v pravnim fadu vztahuji k problematice
bossingu. Zde autorka poukazuje na slabou legislativu v této oblasti. V praktické Casti se

Stendf setkdva s vybranymi kasuistikami klientd Ob¢anské poradny v Berouné.

Nekteré poznamky a pfipominky:

- je otazkou, zda pii€inou $ikany mize byt "doslova cokoliv" jak uvadi autorka prace,
protoZe jde nepochybné o nadsazku (s. 12); autorka pro ilustraci uvadi sd€leni jedné z
klientek, ale pravé ilustrativni pifklad ukazuje, Ze by bylo vhodné nékteré vypovédi
klientd a klientek brat kriticky (to, co se zda byt klientovi pfi€inou a co za ni oznacuje, ji
ve skute¢nosti zdaleka nemusi byt...)

- podobné k kasuistikach by bylo vhodné odlisit rovinu zjisténych skute¢nosti od toho, co je
vypovédi klientdi (tedy subjektivni pohled klienta na pfi€iny bossingu ¢i na vlastni
situaci),

- zvoleny zpusob citaci neni nékdy $t’astny i kdyZ se zdd byt doporu¢en v manualu pro
zhotovovani bakalafskych praci, podobné jako je nevhodny nadpis oddilu Seznam
bibliografickych citaci (postradajici jakékoliv citace!), ktery se ma sprdvn€ jmenovat
Literatura nebo Prameny a literatura.

Zavéry: prace veelku vhodn& charakterizuje problematiku bossingu; piiklady uvedené v

kasuistikach vhodng dokresluji jeho problematiku. Autorka mé pravdu v tom, Ze bossing je

asi Cast&jsi, nez si zatim vefejnost i odbornici pfipoustéji, jakoZ i v tom, Ze fada lidi nema
viibec redlnou predstavu o tom, jak se tomuto socidlné patologickym jeviim branit. Textové
zpracovani by si nékdy zaslouzilo lepsi vyjadfovani. Na druhé strané je evidentni, Ze autorka
se zorientovala v projedndvané problematice a nasla si vlastni zpisob jak se se zvolenou
problematikou teoreticky vypofadat. Celkové lze Fici, Ze odevzdana prace spliiuje poZadavky

kladené na bakalafské prace a lze ji doporucit k obhajobg.

doc. PhDr. Jaroslav Kota M
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