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Anotace

Bakaldska prace na téma ,CeloZivotni wlani socialnich pracovnik
pojednava o moznostech dalSiho &tadani socialnich pracovnik Popisuje
socialni préci jako odbornou disciplinu, jeji metoal cile. Specifikuje praci
socialniho pracovnika, jeho kompetence, narokyeha pdbornost, na etické a
moralni chovani v pomahajici profesi. Prace sezjaradinnosti socialniho
pracovnika v konkrétnich cilovych skupinach a matoid prace sémito
skupinami. Zabyvéa séiznymi formami vzdlavani a jejich praktickou formou.
Blize seznamuje s hlavnimi formami dalSiho &adani. Popisuje supervizi
jako mozny pinos dalSiho vz#lani i profesnihoistu, vycvikovou komunitu

jako moznost osobnostniho rozvojgstu a navazani novych kontakt
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Abstract

Bachelor thesis ,Life-long learning of social worge discusses the
possibilities of further education of social workeDescribes social works as a
professional discipline, its methods and objecti&secifies the job of social
workers, the demands on his professionalism, dthied moral behavior in a
helping profession. This paper introduces the #@ss of social workers in
specific target groups and methods of working witese groups. Addresses
various forms of education and their practical fo@osely introduces with the
main forms of continuing education. Describes tlatepcial benefits of
supervisit as continuing education and professiogi@wth, the training
community as an oportunity for personal developmeptofessional

development and establish new contacts.
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Uvod

Téma ,Celozivotni vz8avani sociélnich pracovnik jsem si vybrala,
protoze je to téma, které se primo tyka. Jakozto studentka socialni prace se
zajmem pracovat vtomto oboru, je proé npodstatné orientovat se
v moznostech a nabidce dalSihodladani. Bhem studia jsem jiz absolvovala
dalSi vzalavani mimo vyukovy program Skoly, ndidad-vikendové semiité
~Poruchy gijmu potravy“, ,Transakni analyza“, ,Pozorovani, konflikt, stres",
YAsertivita“, také jsem byla naipdnasSce o problematice lidi po mozkové
mrtvici a dalSich vz&élavacich pednaskach. DalSi vévani i mimo ,Skolni
budovu“ povaZzuji za velmi iezité, & uz kwvili novym znalostem a
zkuSenostem, tak i KU setkavani slidmi, kié¢ se o dané téma zajimaji,
ziskavani novych kontakia diky nim i moznou novou spolupraci v profesnim
Zivote. Cilem mé prace je shrnout a blize specifikovatzmogti dalSiho
vzklavani socialnich pracovnila jejich popis.

Prvni kapitola je vymezenim pojmtykajicich se daného tématu -
vzklavani socialnich pracovnik jimiz jsou — vzdlavani, socialni prace a
socialni pracovnik. V druhé kapitole sénuji historickym kdenim socialni
prace a jejimu ny#iSimu postaveni a situaci. Seznamuiji zde, jak plyguoj
puvodre socialni pée k nyrgjSi socialni praci. Jak se obor vyvijel i vzhledem
k budovani novych Skol, profesionalizaci socialniage a jeji ustaleni
v uznavanych oborech i na vysokych Skolach. Y&dti tkapitole vymezeni
pojmu socialni prace a socialni pracovnik, kompetesocialniho pracovnika,
eticky pistup, profesni korektnost. V podkapitolach se eébNégnuji druhim
socialni prace a jejim cilovym skupinam. Blize $iiagi kdo je socialni
pracovnik, jeho polegsobnosti, jeho zajmy a podstatné aspekty vykonu tét
profese. Vectvrté kapitole se budu zabyvat zakony a akreditgnanobory.
Standart vz&lavani a dalSi mozZnosti-vysoké, vySSi odbornéiadsi Skoly
odkud vychazi socialni pracovnici-podpora dalSilmméhavani, udlovani
akreditaci. \énuji si zde také moZnostem, které poskytGjeska republika
v oboru vzdlavani. Ve své praci popisuji moznosti, jakymi jssupervize,
vycvik (V téchto podkapitolach popisuji praiglad situaci na Prazské vysoké
Skole psychosocialnich studii a programd&ladani na této Skole), semieaa
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kurzy. Podrobdji zde popisuji Uskali povolani socialni prace aikri
ohrozujicich socialni pracovniky jako jsou syndrayhoreni a syndrom
pomahajicich. V paté kapitole uvedu pilotni studiiniz pomociiizeného
rozhovoru uvedu jfklady ze ti obofi socialni prace, abych potvrdila zajem
socialnich pracovnik o dalSi vzdlavani a jejich orientaci v nabidce dalSiho
vzaklavani. Na z&r pilotni studie posledni kapitoly uvadim vystupiklada
a vlastni zkusenost se &avanim spolu s hodnocenim vyslédilotni studie.
V zawru shrnu samotnou praci afigojim vlastni nazor na celozivotni

vzklavani socialnich pracovnik



1. Wwmezeni pojmi

Hlavnim pojmem mé bakatké prace je vadavani socialnich
pracovniki. Podle autorek Martiny Vendgidvé a Gabriely Mahrové je
minimalni standard pro vzthvani socialnich pracovnikz devadesatych let
nutné, aby socialni pracovnik émpiehled z #@znych oblasti, jako jsou
psychologie, sociologie, prava, socialni politikgorie a metod socialni prace,
metodologie vyzkumné oblasti, ale i psychosoedérapeutické znalosti
komunikace. V oblasti ifimé prace, bylo podle autorek, dalSi &adani
smetovano do psychosocialnich vycuikzde mohou socialni pracovnici ziskat
sebezkuSenosti utkzité wdomosti potebné pro praxi. Vycviky nabizeji
osvojeni &chto technik formou sebezazitku, coz se ukazujenekepsi zfisob
ziskani vlastnich profesnich kompeténd/englaova, Mahrova 2008, s. 15).

Podle Mahrové je:Optimalnim stavem pak je, kdyz socialni pracovnik
sdili své znalosti a zkuSenosti v rdmci organizggeb jako takovych, nap/
ramci profesnich organizaci, jakou je mafspoleénost socialnich pracovrik
CR neboCeskéa asociace streetwork. Podili se tak na infoémba zlepSovani
vztahi uvnit* spolenosti” (Venglaova, Mahrova 2008, s. 59)

Podle Mahrové kazdy socialni pracovnik musi dopht a aktualizovat
své znalosti, musi sledovat vyvoj na poli socidingétuzeb, dohledavat nové
informace. (Mahrova, Vengiava, 2008)

»MysSlenka celozivotniho vddvani a weni neni nova, v sdasnosti
ovSem existuje politicka snaha ji realizovat. Jedrao reakci na kompetence
vyZadované ve znalostni spwlesti a na nemoZnost tyto kompetence
zprostedkovat jen v ramci stavajici Skolské soustavyoXdadtni vzdlavani a
uceni je cilem a koncepci dnesni &lagaci politiky na narodni i nadnarodni
arovni a politiky rozvoje lidskych zdeob] (BenesS 2008, s. 28)

Jako @el vzctlavani uvadi pan Benes druhou $tédaci Sanci, pro lidi,
kteri nentli moznost ziskat vaflani podle svych péeb, nebo o toto vathni
diive nemtli zajem. Ziskani odborného wddni a zvySeni kvalifikace,
kompetenci, rozvoj socialnich schopnosti, jako jsodialni ciéni, solidarita,

soudrznost a dalSi. (Benes, 2008)



»Kvalifikace terapeut je dana zakladni profesi (Iékapsycholog, socialni
pracovnik aj.) a specialnim psychoterapeutickyn¥léndm. Vzdlani je nutné
priubézre dopliovat novymi poznatky, protoZe obor je gomd mlady a stéle se
rozviji. Specialni vycviky byly dosud vedeny v duchvkterée
psychoterapeutické Skoly neb&igiupu a adept se na nicldinejen teorii, ale
také praxi z&zitkovym apobem, kdyZ je vroli pacienta a teprve pgizd
terapeuta. (Vymétal 2004, s. 117)

,Clovek je patr tvorem, v jehoZ vyvoji hrajeceni nejetsi roli.”
(Ri¢an 2007, s. 156)

.Pojmy jako motivace, ¢ekavani a uspokojeni jsou pro celozivotni
uceni podstatné, zatimco osobni investowfsu a peez je v této debat
hlavnim tématem. Je takéeba vyjasnit ulohu a zapojeniznych aktéi na
trhu vzalavani (obchodnich podnik nevladnich organizaci, profesionalnich
instituci, mistnich %adi, statu a samdejne jednotlivai).” (Memorandum o
celozivotnim geni 2000, flohy II)

Pod pojmem celoZivotni vtavani vidim dlouhodoby proces ziskavani
a formovani profesnich znalosti, zkuSenosti a keempg Vzdlavat by se
kazdy profesional #l jak ve svém oboru, tak i v oborech blizkych tojaho.
Konkrétnim pgikladem je pra¥ socialni prace, ktera je sloZena ¢kaolika
obori, jako jsou psychologie, psychoterapie, sociologlkonomie, pravo a
dalSich.

DalSimi nefastji zminovanymi pojmy jsou podstatnymi pro téma
vzklavani socialnich pracovnik a to pojem socialni pracovnik a socialni
prace.

,Zbyva tedy otazka, kdo je socialni pracovnik. Ajededpov¥d neni
tak jednoduchd. &Si c¢ast veejnosti si pod timto pojmem Feustavi
jakéhokoliv iednika, nebo spis/édnici, se kterymi seirtheme setkdvat na
vSech moznych institucich:naaglu prace, na ,socialce”, vdomeéwkichodas.
Tato p‘edstava sice neni ugimylna, nicmé# je velmi zkreslena (Lahnerova
2007, s. 154)



.ve vSech odgtvich komunitni socialni prace, socialni pracovnik
provadi formalni i neformalni rozhovory v komdnitkontaktuje poskytovatele
sluzeb, jiné profesionaly deny komunity“(Gitterman 2008, s. 452)

Podle Rezntka je prvotni a tedy i nejstejnsji instituci, ktera by
mohla ¢lovéku v ngjakeé tisni,¢i krizi pomoci, rodina, pak SirSitfbuzenstvo,
komunita a teprve po selhanichto zékladnich instancitiphazi naifadu
socialni prace. Socialni practimo ovliviiuje socialni politika daného statu
(programy zdravotni, vathvaci, soudni a jiné)Rezntek, s. 11)

.S0cialni  pracovnici se dewn zabyvaji hluboce zranitelnymi
skupinami, ohroZzenymi kazdodennimi boji s chudobsiyiminaci a fiznymi
Zivotnimi obtizemi, které nejsou schopny ovlivn{iGitterman 2008, s. X
preface)

LAdministrativa samozejne hraje v sociélni praci nezanedbatelnou
roli, ale hlavnimcinitelem v socialni praci jeflovek. Clovek, ktery se ocitl
v tezké, wkdy az kritické Zivotni situaci. A protoZze socigiméace pati do
kategorie pomahajicich profesi, je pradym ukolem socialniho pracovnika
pomoc. Pomoc najit vychodisko z nouze pro ty, &dmjebuji.“ (Lahnerova
2007, s. 154)

Jelikoz studuji sociélni praci se z&mnim na komunikaci a
psychoterapii, znamena praémpojem socialni prace hlagmprace s klientem,
¢lovékem nachazejicim se ¥zké Zivotni situaci, ve které gebuje odbornou
pomoc, odkazat nafisludné instituce, nabidnout mozieSeni, nebo vést na

cest ke zlepSeni.



2. Historie socialni prace vCeské republice

Pro uvedeni do tématu celoZivotni ¥l&vani socidlnich pracovniky chci
nastinit vyvoj sociélni prace na Gzemi &msnéCeské a Slovenské republiky

od stedowku po sodasny stav \echach.

2.1.Historie

Na Uzemi naSeho statu se pomalymi kroky vyvijel@aboi st instituci jiz ve
stredowku, tato si vedla k vyvoji socialni prace takové, jakou ji amednes.
Potétky socialni prace nalezneme v cirkevnir@iat poméhat bliznimu, ta
poskytovala pdebnou pomoc chudym, nemajetnym a hlagioim obianim
své obce, cirkev proto v obdobich hladomoru a epideakladala i svych
kostelech Ustavy pro zmr&né, Utulky pro chudé, sirotky, slepce, rodiny,
které nebyly schopny se postarat o s¥#, thebo je postihlo Umrti Zivitele]
Zivelné pohromy. Jednalo se o instituce velmi snéBe charakteru, byly
budovany jako reakce na aktualniiediu.

Prvni Spitél byl #izen v roce 929 v Prazéegal Tynem knize Boleslav I.
Nekteré z échto zbudovanych instituci byly sponzorovany Sliethta
majetnymi olklany. Jednotlivé 3Spitdly byly spravovankeholnimi fady
piislusného kraje. | \thto institucich platila pravidla. Na pomocéln
piednosti narok lidé, kté jiz v minulosti cirkevnimuadu, nebo fislusnému
chudobinci, poskytli §akou pomoc @& uz perzni, nebo movitou, nebo mu
odkazali vSechen §y majetek, teprve po té byla zbyl4d mista doptina
potrebnymi, kt&i se pedtim neangazovali. Gjrkev si od Slechty i od
nemocnych vynucovala dary (odkazy). A &sSmou pod pislibem BoZiho
milosrdenstvi“ (MatouSek a kol. 2001, s. 112). V obdobi husits&¢oluce
byly tyto instituce pro chudé a gebné témst zruSeny a zlikvidovany, ale
jelikoz ani husité naxdéli jak nalozit s chudobou a nemocemi, museli sg ted

vratit k apelu na lasku k bliznimu a vyhlaSovaladtativni sbirky.



Ve 13 a 14 stoleti byl ale nét chudych a p#¢bnych tak velky, ze se
cirkev dokézal postarat jen o ty v opravdu de§ivtisni, proto muselaipvzit
zodpowdnost sama #sta a zamstnala lékée a opatrovniky chudych
.-almuzniky®. Na tSich Gzemich byla poskytovana i lagka pée
v mestskych z#zenich. Pro Pklad v roce 1404 dostal lazebnik berounsky
piikazem ohivat vodu pro chudé a také jim poskytnout k& oSeeni.
Vroce 1184 byl zaloZzen naboZensky motivovany dpgleekyre” (podle
zakladatele, kéze Lamberta de Begue-Béguines/BeRymTento spolek nebyl
spoutan tolika fisnymi a striktnimi pravidly jakofady cirkevni, ¢leny
takovéhoradu byly Zeny jako reakce na nedostatek imieri odeSli bojovat
do Kizovych vyprav. Stoupenkygntohoto spolku pjaly styl Zivota podobny
jeptiskam, ale nemusely skladat kongredaslib. Clenkami se stavaly i vdovy
a neprovdané Zeny, které se &thtvénovat charitativnimdéinnostem a
nezistavat na okraji spoteosti, popipact nebyt zatzi pro své rodiny. Bekyn
byly zavislé na darech, ale naSly iaspb givydélku-vyrabsly krajky a
obleteni. Postupentasu vznikla i muzska verze takového spolku-Beguini.
Roku 1311 ve Vidni bylo v8ak usneseno cirkevnimeam, Zetad Bekyr
musi byt zruSen, Kili svému volnomySlenkdkému pistupu k prostopasnosti,
také popiraly boZstvi Kristovo a panenstvi MatkyzBd?oté se i@sunuly do
Cech a Moravy, kde se ukryvali v jeskynich a jamdgtoto se jimiikalo
jamnici), i zde vSak byli pégni.

Téch, kdo chodili prosit o almuznu, bytasem stéle vice a z Zebrani se
stalo povolani aremeslo. Zebraci se uchylovali kt$im nestim, hlavré
k Praze.Casem byla rsta donucena k velmi radikalnim ofgatim, vyhasni
za hranice rgst, ale i mnohem tvrdsi tresty jako bylo trestaaihmdle-stti.
Tato véejna opateni policejniho razu zgatku nerozliSovala mezi tulaky,
Zebraky, nemocnymi, nebaostchi. Koncem stdowku se u nas i v Evrép
formovaly stavovské organizace zvané cechy, tyai o femesiniky stejné

specializace s jejich rodinami, dbali na jejich sz a schopnost se uZivit.



Renesance a osvicenstvi

V éfe renesance se k moci dostav&ttanstvo, které igbira snahu @é
o ¢loveka-filantropii-od cirkve. Prvni gstsky Spitadl bal zaloZen v Praze,
Spitaly vSak poskytovali lidem pouze zakladni #&wt a nouzové ubytovani,
jidlo a obl€eni si museli vyZzebrat. V 16. stoleti s€éaq zakladat sir@ince-
Ustavy pro vychovu&i a mladeze. V roce 1546 kutnohorsti konsSelé htlino
situaci davek paeebnym, které do té doby byly pouze vécwné forng,
ziidkakdy finagni. 1925 kanclé Adam z Hradce idil zaloZznu a kon$ém
Jindfichova Hradce &noval 500 kopteskych na pravidelnou podporu chudych
Zen, thotnych ovdovlych Zen a sirotk. ,,Pozdji se n¥stské dady pokousely
Zebraky dlit na ,domaci a ,prespolni, ti druzi byli z #sta okamzit
vyhnani (Matousek a kol. 2001, s. 114). Doslo i ti@dni Zebrdku na domaci
a pespolni, pespolni byli ihned vyhoshi za hranice. Domacim Zebiah
bylo umozrno pobyvat pobliz kosteél Spitali a lazni. 1 vé&chto ,zénach*
dochéazelo ke kontrolam a to v podoprikaznosti toho, zda Zebrak népe
pracovatgi se jinak Zivit a almuznu nepropiji a je pobozZakovémucloveéku
byla Zebrota nadale povolena, kdo neproSel, byl rgiggm, nebo mu byla
useknuta ruka.

Mestanska pée byla v 16 a 17 stoleti v Ustupu vzhledem k rekaoi
zen®, pri niz byla posilena moc cirkve a habsburské momardtoku 1620
byla Zizena nejutSi prazskd nemocnice Milosrdnych Bratcisdem
Ferdinandem I.

Od poloviny 18. stoleti prochazela spwiest velkymi zmgnami.
Z&tinaji se projednavat moznosti zbudovanitizani, kterd by mohla
poskytnout nejen azyl, ale id@u potebnych. Pozitivni z#nu gineslo
opateni Jana Baquoye, ktery vroce 1779dit chudinsky Ustav, poz{l
pojmenovany ,Spolek lasky kbliznimu“ na svém pokamKazdé jeho
panstvi je rozéleno na farni obce vedené fagin-chudinskym otcem. Za doby
Marie Terezie se dostava do pegi otazka vz&ani, jsou budovany soustavy
piedevsSim obecného Skolstvi, vySSi stupn Witelské Gstavy. Problematika

zanedbanych i ulice®, jejichz rodéi byli schopni prace, ale oc¢d
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nepe&ovali, musela byt &ak vyieSena. Rodiim téchto dti byla uloZena
sankce ztraty vSech podpor, pokud nepoSlou s¥épd dovrSeni 6 let do
tkalcovskych Skol, které byly nizSim typem obechél¥ Prace &ti v téchto
Skolach byla finatné ohodnocena, jejich vytek se stakasti gijmu rodiny,
protoze rodiny nemohliai dat zandstnat do tovarny kidi dochazce.

Koncem 18. stoleti firthazi cirkev o rozhodujici postaveni &p@
chudé. CisaJosef Il. Zrusil akteré Spitaly, kuli nevyhovujicim hygienickym
podminkam. Zdil nové zdravot&socialni instituce: chorobince na Kartov
1789 s odd8enim pro duSewhnemocné staré muze a Zeny a porodnici. V roce
1790 VSeobecnou nemocnici a inicioval vybudovanéziace ve Vidni, kde
byla poskytovana @@ nejen sirotém, ale i nemanzelskymétem. Prazsky
nalezinec z roku 1789 fungoval jako Utulek pro nebedske dti pied tim nez
pujdou do pstounskych rodin. Tento nalezinetasem roz$oval svou
pusobnost a fijimal i déti nalezené policii i soukromymi osobami na ulici,
piesto se neddo poskytnout vSem&em potebnou péi. 1781 vydal Josef Il
.pravidla direktivna“, kterd uwovala fdd novym institucim, ale také
podporovala rozvoj Ustavnich forem ¢pé Diky €mto predpisim byly
budovany do roku 1787 ve vSech slovanskmeckych zemich farni
chudinské astavy”, tato #aeni byla financovana ¥gnymi sbirkami,

dedickymi dary.
Obdobi do prvni swtové valky

Roku 1863 byl majetek farnich uUstaypostoupen fislusné obecni
chudinské pokladh ,V roce 1863 nebyly sice farni Ustavy fornéghe zakona
zruSeny, ale jejich majetek bylFgveden na fislusné obecni chudinské
pokladny” (MatouSek a kol. 2001, s. 115). V roce 1868 byldihsky zakon
upraven o povinnost pevat o oltana, ktery se ocitnul v nouzi, povinnost
zahrnovala nezbytnou vyZivu, ofti v nemoci, a pomoc s potomky. VySe
pomoci se ufovala podle majetkuifslusnych obani, vétSinou vSak Slo o
jedno jidlo den# pro chudé. Pokud obec né&la finartni prostedky na pé o

chudé, pechazela povinnost vyzivy na vysSi spravni Uzeeuhigtky.
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.V 19. stoleti dochazi wvisledku industrializace krozvoji dst a
zbida‘ovani Sirokych vrstev obyvatel. Mnohetidie nuceno pracovat jiz ve
velmi nizkém dku. Pfi naprosto nedostaljici p&i o déti a mladez naista
tulactvi, kriminalita i Zebrota." (Matousek a kol. 2001, s. 116). Teprve
ob¢ansky zakonik z roku 1811 upravuje postaverdtalit rodiré a jeho narok
na péi a vyzivu. V té dob byla vSak pé&e o dit spiSe na pafg nez v reald,
protoZze soud mohl zanedbavanée dibdicam odebrat, ale neth kam ho
umistit. Trestni zakon chranil mladez proti nezal@nmu jednani jinych osob,
ale nijak dal nepracoval s ohroZzenou mladezi. Gledde tehdy staraly pouze
negarantované spolky-Jednota pro blaho kdiraltoravsko-slezsky ochranny
spolek v Brig a dalSi. V roce 1883 byla v Libni zalozena prvhiapecka
vychovatelna, po ni OlivovnaRi¢anech, Zemska vychovatelna a jiné.

Teprve ve 20. stoleti se &da neucelena pé o miadistvé
zprostedkovavané cirkvi, organizovat. Zemsky vybor v rd@02 zaloZil
Zemsky siroti fond, ktery pispival €m, kdo pé€ovali o cizi dti. 1904
vznikaji nestatni organizace-okresni komise préi pédéti a mladez, vdch
pracovali jak fiednici tak i vysoko postavené Zeny. V tomto statatala byt
pomoc utovana patbnym, na pomahajicim bylo, jestli pomoc zhodrekoj
opravrénou, nebo ne,igemz podminkou bylo, aby gebny byl skromny a
pracovity. Socialni prace jako takova se v tétoédedimi menila. Rozsfila se
mySlenka, Ze je ptgba se pa#ebnym giblizit a poskytnout pomoc, ktera
pomize situaci pdaebnéhoresSit a nejen poskytnout jednordzovou pomoc. Do
té doby se chudi posilali fiudo chudobince, nebo do donucovacich pracoven,
ani jedno nebylo nejlepSineeSenim, do donucovacich pracoven byli lidé
odvacdni nasilim, do chudobince byl odveden kazdy, kdbyheschopen se
uzivit. S nafistajicim vyvojem rést vSak bylo pdeba tuto situadiesit trvaleji
a ne jen deasrt.

Obdobi samostatného statu po konec druhé &oveé valky

,Socialni prace ma Wechach a na Moravhluboké tradice, které byly
po druhé s¥tové valce na dvgenerace zfetrhany sebeddomymi z¥stovateli

a prosazovateli mySlenky, Ze jela zrdnit swt tim, Ze se bude planowan
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Fidit a Ze se odstrani rozdily mezi lidmi, zejméagetkové" Rezniek 2000, S.
11). Now¢ vznikly samostatny statfipal socialni legislativu z Rakouska-
Uherska v roce 1918, bylo vSak jelia reagovat na nédwzniklé poteby.
Nové Ceskoslovensko bylo pinzavislé na dovozu, protoZeen pevratem
vSechen zemdélsky produkt zabavil rakousky stat, zasobovani lidi
potravinami bylo velmi slozité, proto i pomoc pelinym se stala
problematickou. Situace byla velmi vyhrocenda, pietgorevoldni nalada
byla napjatd a vlada neéld dopustit dalSi revotuni aktivity, za&al stat
stamiliony dotovat dovazeni potravin, i to vSak loesvoje uskali, protoZe
nebyl dostatek dopraugc museli byt potraviny fdélovany vazanym
hospodéstvim.

,Budovani profese socialniho pracovnika a institsccialnich a jinych
tzv. napomocnych sluzeb neni safepaé, snadno fgdpovditelné a
jednoznané prospsné.“ (Reznttek 2000, s. 11).

Pred rokem 1918 se hlavni vyrobni sila¢sovala na vyrobu na piaby
valky. Povaléné pondry se zdaly zlepSovat, vSak celoseva krize zasahla i
Ceskoslovensko, nést nezamstnanosti sebou nesl zvy$eni¢pochudych i
nemocnych. ZvySil se i get lidi trpicich socidkpatologickymi jevy-
alkoholismus, prostituce, rozvraty rodin a krimitelmladistvych. Situace se
zatala zlepSovat diky dobré finami politice statu, dalSimidodem zlepSeni
byl i nizky paet vysthovalai, ktery byl Ehem prvni svtové valky velmi
Vysoky.

Zakladnim cilem socialni politik¢eskoslovenské republiky byla snaha
k relativnimu opomijeni osob, které se ocitly mizen@stnanecky st
(zejména postizenych osobcaste’né téZ starobnich ithodai). (Rezntek
2000, s. 12) Velkou skupinu grebnych zde f@dstavovali vakni veterani,
invalidé a po#stali valénych olgti. Valka sebou finesla i velké mnoZzstvi
tech, ktei trpeli podvyzivou a tim padem byli nachylni k nemocemeanohli
vykonavat gkteré prace. DalSi skupinu soci@lslabSich tvili navratilci
z fronty, kterym se nepotlbb najit praci v tovarnach, kde nyni diky vyvoji
technologii, nebyloieba tolika lidi jako tive. V této dob tu byly dva druhy
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pomoci-statni a soukroma-cirkevni, ty vSak nepagkrgtavajici paebu
socialre slabSich. Proto se &y zakladat dobrovolnické organizace, které
bohuZel nezapadaly do stavajiciho systému sochélediizeni. Vznika tedy
ministerstvo socialni @é, které poskytlo wejnou socialni p& formou
socialniho pojidni, diky kterému @i zamgstnanci jistou materialni podporu
v nemoci, sté, nebo invalidig. Stat budoval systém instituci, které
spolupracovali a vytvd tak i instituce s celostatnim vyznamem-Masarykov
liga proti tuberkulose, Ugdi poraden pro volbu povolaniCeskoslovensky
cerveny Kiz. Systém pomabhajicich instituci odpovidal systéomgtleni statu-
zen®, okresy, obce. Obecni samosprava se déknila na obecni
zastupitelstvo, obecni radu a starostu. Na social@ktivitach se krogh
ministerstev podilely tyto organizacéad pro pé o valené poskozence,
Ustavy pée o mladez a jiné osoby ochrany ietiné, Zzivnostenské
inspektoraty, fady prace, organy bezpwstni spravy a dalSi. Socialni
opateni fizena statentizena distribuce potravin s nizkymi cenamigteé®
valeiné posSkozence, pé o nezargstnané, ochrana zZen étid p&e o mladez a
verejnd chudinska @&. Negarantovana oblast byla identickd s oblasti
garantovanou, navic obsahovala sektor sos@iinavotni poradenstvi,
rekre&ni p&e, pé&e hygienickd a zdravotni, ochrana Zenskych #ajm
volnocasove aktivity pro mladez, podpora studeschudé Skolni mladeze.
Postupentasu se organizace ucelily a socialnigse stala jedno¥jsi.
V této now vzniklé situaci nastoupila generace socialnichcqraiki, ktefi
prosli odbornym Skolenim, vedouci pozice zde zaaljitékati, pravnici a
pedagogové. Zaatku se lidé, ktié meli zajem stat socialnim pracovnikem
vzcklat v desetidennim kurzu, ktery byl zaveden roki719/ ceském tisku se
poprvé objevili zminky o socialnich pracovnicictkydiAlice Masarykové
v roce 1914. Na popud Anny Berkovcové bylo vybudmvéyceum pro zeny
s ratnim studiem socialni gé, pozdji byla tato Skola fejmenovana na Vyssi
Skolu socialni p&e (VSSP) a stalo se z ni dvouleté pomaturitni atadi
Spolenost vSak neakceptovala rovzniklou profesi a absolventky takovéto
Skoly pokladala za nadbyteé, navic profese socialnich pracovnic bydato

zanenovana za profese ogevatelek a sester v nemocnici. Proto byloiploa
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specifikovat sociélni praci a jeji kvalitni vykomwdovani Skol vygujicich
socialni préaci, akceptovani socialni prace jakofgs® a jako odborného
vykonu. Absolventky VSSP zaloZily po vzoru svych esitkych kolegyi
spolek nazyvajici se ,Organizace absolventek VSSHKy tomuto spolku
mohly prvni studované socialni pracovnice jednataeem. Chdy, aby mista,
kde byla provéaéha socidlni sluzba (prace) byla obsazovana poumkeisty a
studentkami obdrsocialni pée.

Roku 1928 se konala v Ra celos¥tova konference zabyvajici se
socialni sluzbouCechy zde reprezentovala A. Masarykovéa, projednésala
zde socialni politika a jeji vyvoj, vyrovnani sdai@h nerovnosti, odbornost
p&e, socialni hygiena a oda. V. Vostebalova zde igdnesla myslenku, Ze
almuznictvi, tedy okamzitA pomoc je Zadouci, nikolsak FeSenim
pietrvavajiciho problému.V, referatu E. BeneSe Mezinarodni vyvoj socialni
politiky byla socialni politika vymezena jako stat&zené usili, jehoz cilem je
reforma spoléenskych z&zeni sr¥ujici kvyrovnavani socialnich
nesrovnalostf (MatouSek a kol. 2001, s. 124Q0d roku 1927 s prosazovala
mySlenka, Ze je nutné se v socialni praci nadatléavat a vykonavat praxe.
Na popud profesora socialniho Ié@i H. Pelce vznikla Masarykova statni
Skola zdravotni a socialni §& po doho& ministerstev zdravotnictvi a socialni
p&e se na Skole dilo spolupracovat s lékla v poradenstvi, nastala tedy
rovnovaha mezi zdravotnimi a socialnimi disciplina@d roku 1926 vznikaly
na nasem uzemi itsdni socialni Skoly. Prvni takovaiesini Skola byla
zaloZzena na Slovensku v Fanském Svatém Martinz podreitu FrantiSka
Mare$e. VCechéch byly zaloZeny dvouleté nastavby na odbokody Jpro
Zenska povolani. V roce 1927 byla zaloZzena Dvoulésiavbova Skola v B¥n
po ni nasledovaly jiné Skoly - socialni Skola viblacich, ve Vysokém My
v Ostra¥, Jihlaw a Ceskych Budjovicich. Od roku 1936/37 bylo
stredoSkolské studium zakéovano maturitou. 1946 byla v BrnzaloZena
prvni vysokoSkolska forma studia socialni pracdetéch 1930-35 se znovu
vratila diskuse na téma akceptace socialni prédkezfia profese a stim

souvisejici nedostateé hodnoceni této profese. Mertl v letech 1935-1940
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uvadi, Ze socialni prace je $asti moderni spot@osti, nejde jen o dobrovolné
snahy jednotlivé pomahat bliznim, ale sé@st povinnécinnosti statu. Stat
zatal reSit nutnost s¥it socialni praci odpasdnym profesiond@m, tim padem
bylo nutnéfeSit i jejich ohodnoceni a poskytnuti zazemi prahdaejici
klienty, také se zamly zavadt spisy pro kazdého klienta.

V roce 1919 byl zalozen Usidni sociélni Gstav, ktery byl zéren na
studium socialnichad. Tento Ustav zpragtdkovaval kontakty s evropskymi,
ale i zamaskymi staty. Zde se vytvéli a diskutovali nové zakony, nez Sli do
parlamentu. Nkolik absolventek vySSi odborné Skoly bylaijgto do
Ustredniho sociélniho Ustavu a roku 1923 zalozily dotigoradnu, ktera byla
prvni institucitizenou socialnimi pracovnicemi, kde mohly vykonasabu
praxi absolventky VSSP a Masarykovy statni $kobtoTinstituce podporovala
lidi v nouzi hlavré z vlastnich zdrdj. Ustedni socialni Ustav zalozil Gstni
détskou ochranovnu, kde sesHem diagnostického pobytueSilo mozné
umiseni ditte do gstounské rodiny, domovagstounskeé rodiny byly striktn
prowiovany. Na pstounské rodiny bylo dohlizeno priednictvim takzvanych
pestounskych kolonii, jednotlivéasti neésta byly pod dohledem socialnich
pracovnic z Odboru socialni & o mladez v Praze, ty projednaly situaci
s jednatelem kolonie (n&gsgji ucitelem, nebo tajemnikem @& o mladez).
DalSim polem fpisobnosti socialnich pracovnic byl Socialni Gstakrdi -
Masarykovy domy. Jednalo se o systém pavilsrod@lenou péi o dosglé.
Détské Ustavy byly detaSovany gy formu ozdravoven a zotavoven. Po dobu
pobytu dikte bylo na socialni pracovnici, aby zlepSily rodinrsituaci. Bytova
sluzba se z@mla pokust provozovat roku 1937 v obecnich domech
postavenych pro sociainslabé obany. Zde byli obyvatelé pod dohledem
socialnich pracovnic,V letech 1935-1940 jiz podle Mertla (1938) socialn
prace tv@ila uznany prvek Zivota spaleosti a podléhala ideovym i
organiza’nim znédnam, kterymi prochazela cela spiest”. (Matousek a kol.
2001, s. 127)

Béhem okupace a po revratu vroce 1948 byla znemeéha
dobrovolnicka sociélni prace, ktera byla deplim sekto#, které stat nebyl

schopen obsahnout. Socialni pracovnice bylyésanany i ve statnichradech-
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Okresni a mstské tiadovny socialni p&. Hlavnim pracovigm socialnich
pracovnic byly poradny a poradenska centra, zasedérmin fipadové studie
a rekteré byly gevedeny pod sobnost statu, kdedtn jistou finareni dotaci a
podporu. V této dabbyly socialni pracovnice hla¥rnv téchto sektorech (vice
v kapitole zamfené na cilové skupiny SP)-zdravotni, socialni,étmsiou,
statni spravu, tyto sektory mohly spolupracovatolsrdvolniky. V tomto
obdobi pevladala p&e zdravotnicka.

Problematikou v této situaci byla nutnost socidinfcacovnic pokryt
celé spektrum od¥vi socialni pomoci, tudiZz vznikla neschopnost kioace
jednotlivych pracovi§ tudiz byly rkteré uUkony provathy duplicitre.
Spoluprace odbornik ziad socialnich pracovnic s dobrovolniky byla vSak
velmi Zadouci a to v oblasti pomoci v menSickstach a na vesnicich, kde lidé

7~ 7z

nebyli zvykli Zadat o pomoc, proto pré hylo mnohem fjatelngjSi se obratit
s zadosti o pomoc nakoho jim blizSiho, koho znali a tim byl dobrovolnik
prostednik mezi profesionalem a klientem.

Roku 1936 byl na feti mezinarodni konferenci socialni prace
v Londyré prednesen profil socialni pracovnice Evou Taussigovduavni
mysSlenkou tohoto profilu, byla odbornost a ¥t#&hi v dané tématice, nebo
sektoru socialni prace. O pracovni mista pro alestyva absolventky Skol
socialni prace se starala Organizace socialnicbopnéc, ktera také v letech
1932-1948 vydavalédasopis socialni pracovnice. Dikgsopisu mili socialni
pracovnici moznost zjistit, jak fungovala sociginice v zahrani, také si diky
témto kontakéim mohli zajistit cenné praxe v zahr&ini

Organizace socialnich pracovnic také zpexditovavalaizné exkurze
do socialnich zazeni, organizovalaigné aktivity, Skoleni actendsky
krouzek, nebo soéte (nap. soutZz o nejlepsi Hpadovou praci, nebo
kazuistiku). Tato organizace dbala o svkenky i stavebnim fondem,
publikovala jim¢lanky, prosazovala platové Upravy veej@eém i soukromém
sektoru, ndla podpirny fond, ze kterého si mohtjfenky pij¢it, nebo jim bylo
pomozeno progédnictvim daru. V Unoru roku 1948 byla viaknost spolku
nasilre ukortena a jeji majetek bylipdan orgaim Revol&niho odborového

hnuti. V této dob se socialni praci a informovanosti o ni nikdo grewval, na

16



coz upozornil Zenkl, ktery uved|, Ze tehdejSi tis)d nastrojem propagace
politickych stran, tudiz cokoli otiskli, bylo podoktrolou a proslo cenzurou.
Powdomi lidi o socialni praci bylo nizké a rigadal se ji vyznam.
Dobrovolnicky sektor je na tom néjte, ziskani finaéni podpory od okan je
prakticky nemozné, neni jak je Zzadat, nebo ddiktvo sbirkach. V obdobi
prvni republiky byl vybudovéan systém socidlni@gktery vSak, oproti stavu
v jinych zemich, nevzpomnth na specializované profese, igad
psychiatrickd socialni gé, Zenska polici a dalSi. Hlavnim problémem
tehdejSich socialnich pracovnic byl fakt, Ze sodigkace jako profese ne¢ta

ve spolénosti postaveni.

2.2 Sowasnost

Povaleiné obdobi po sotiasnost

Vroce 1945 byl vyvoj socialni soustavy pod silnyrtivem zmen
v socialni  politice i socialni praci ve vydpch primyslovych
zapadoevropskych zemich, které vychazely z J. MnKsova pojeti aktivajsSi
Ulohy statu v hospodském s¥té, ten vychazel z pojeti Williama H.
Beweridge, ktery propagoval ,welfare” stdBryni znény v socialni politice, a
tim i v socialni praci, zaly ihned po roce 1945, kdy doSlo k prvniévin
znarodiovani majetku osob spolupracujicich s fasSistickggmem a k odsunu
némeckého a m#arského obyvatelstva z pohrénf (MatouSek a kol. 2001, s.
139). Tyto reformy, spolu s p&mi reformou, fnesli velké znminy
v socialnichiidach obyvatelstva. Snizil seqad majetnychiid, snizil se p&et
nejchudsSich. Hned po vélce stdtzmval vysSi Skoly sociatrzdravotni, do
kterych se transformovalyrid¢jSi obory pro Zenska povolani. 1945 byla také
dekretem prezidentatizena Vysoka Skola politicka a socialni, kterdlanii
fakulty-politickou, novin&skou, socialni-ta byla umésta v Brre, kde vznikla
samostatna Vysoka Skola socialni. Vysoka Skolaasuicse dote oswdcila,
navazala na vztévaci tradici Masarykovi vysoké Skolyigsto byla zruSena a
spojena s Filozofickou fakultou Univerzity KarlovyPraze.
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Vroce 1948 byl pluralitni politicky systém nahrazesowtskym
systémem-tzn. vlada jedné politické strany, dik&atproletariatu. Socialni
problémy byly vtéto dob chapany jako iezitek pFedchazejiciho
kapitalistického spol@nského fadu. Stat, vedeny a reprezentovany
Komunistickou stranoweskoslovenska, znarodnil podstatnédst majetku
jedinai i korporaci, pevzal i privatni fondy dichodového, socialniho,
nemocenského a Urazového pejist a @Fipojisteni-tim na sebe ipvzal
veskerou socialni ochranu obyvatelstvi&‘edpokladalo se, ze timtoigmbem
se navzdy odstrani nezé&stmanost, chudoba,7itni rozdily a socialni
problémy je doprovazejici.“(MatouSek a kol. 2001, s. 140) S takovou
mysSlenkou piSlo i nevole Wi¢i socialni praci, protoZe ta podle socialni poyitik
nebyla patebna. Pojem ,chudycloveék® vystridal novy vyraz ,osoba
S nedostataym pijmem®.

O rozalovani financi rozhodovaly centraini organy €Sozhodovaly
o vySi dichodi, socialnich davkach. Od roku 1948ebiral stat vSechny
zavazky wci uprchlikim, prevzal také zavazky charitativnich ustadtskych
domova, domowi odpainku, vychovnych Ustay a dalSich. Byl zruSen
Ceskoslovensky Ustav prace, protoZe vlada usouBdayykonava zbytmé
studie a vyzkumy. Roku 1948 byliijat zakon o vSeobecném narodnim
pojistni, to poskytovalo atanim minimalni socialni zabezpeni. V této dob
na tom byli nejlife lidé, ktei byli diive majetni, nyni vSakigli o vSechen
majetek i finance, statem jim byla vypldcena mirdmh&astka, pisli i o
aspory, ulozené v socialnich paj&nach, které byly zruSeny. Finance takto
nabité byly pouzity pro financovani obnovy rozvbgspodéstvi. Stat nakladal
se vSemi progedky, které byly fivodne v diferencovanych fondech, podle
téidniho rozdleni-dfive majetni dostavali nejnizSachod, nebo tbec Zadny.

V socialni praci byly zcela popny individuéini snahy, individualni
potreby. Pée o obyvatelstvo bylaipvedena pouze na ragavani finargnich
davek. Redukce socialnich sluzehSia i do feholnichiadi, feholnice byly
vyhareny nésilrg, tim preSel i dobrovolnicky sektor padzeni statu. Po roce
1953 Zistala z fivodnich 28 vySSich Skol sociéiadravotnich, jedindtyileta

socialré-zdravotni Skola v Praze, i ta byla vroce 195%m&ma na Skolu
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hospodéskou, zde bylo vytovano pevazi pravo, pozdji byla Skola
piejmenovana na sociahpravni. Na tu navazovala dvouletda nastavba
s ndzvem $Sedni Skola socidlapravni v Praze. Rojem socialni byl stale
trnem v oku pracovnikn tehdejSich ministerstev, nebeychova socialnich
pracovnilé¢ nepimo potvrzovala skutaost, Ze i v socialismu existuji lidé, ikte
potebuji socialni pomoc(MatouSek a kol. 2001, s. 143) ViadsSak byla
socialni prace trnem v oku, protoZe potvrzenotgtmu socialnich pracovnic a
pracovnik se potvrzovala nefumiost systému. Roku 1962 byla posledni
Ctyileta Skola zredukovana na dvouleté pomaturitniigtod Absolventi byli
zanestnavani na vychayv kadi, jako naborovi referenti, nebo organizovali
mimopracovni a mimoskolni aktivity. DalSim moznymvplanim byla funkce
pracovnika ministerstva vnitrasnito pracovnikm seiikalo ,prodlouzené ruka
statu“, protoZe realizovali i velmi nepopulérni eseni vyssichiada.

Ve druhé polovid padesatych let se &l prosazovat nazor, Ze stéat
nemize byt jedinym organem starajicim se @aty a Ze zajemgeh kdo se
chili stat socialnimi pracovniky, byl promam Proto byl vydan pozadavek
na vytvaeni sboru profesionalnich omtatelek, kde mohly praci naleznout
starSi Zeny, které se jiz produktévme(Eastnili pracovniho procesu, nebo
nentli potiebnou kvalifikaci. Socialni pracovnice se vSak gefianadale a

vytvorily neformalni skupinu.
Sedesata léta

Roku 1960 bylo deklarovano novou Usta®8SR, Ze&eskoslovensko
z diktatury elnické tidy na do faze lidové demokracie a pgedlo faze
socialistické spokaosti. ,V té dold dochazelo k uité renesanci instituci
socialni politiky, nap. nekde se mohlyadové sestry z nucené internace vracet
do l&eben pro nevylgtelné nemocné nebo psychicky hendikepované osoby.*
(MatousSek a kol. 2001, s. 144) Ke zlepSeni sitwo@hledu na socialni e
doSlo az kolem druhé poloviny Sedesatych lete@yrnv podols ,Prazské jaro
1968“ a ,socialismus s lidskou tia ptinaSeji diskuse o moznych #mach
v socialni politice a navratu socialni ¢eé jakozto ¥dniho oboru.

s

NejdalezitejSimi jmény v &chto znménach jsou byvalé absolventky VysSich
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kol sociélni préce-V. Kvizova-Novotna, V. Schimfimgova, H. Salkova a
daldi. V Herlikovicich na konferenci vznika roku 689 Ceskoslovenskéa
sociologicka spolkost a sotasré jsou obnoveny katedry sociologie na
univerzitach.

Roku 1969 vznikla Spoémost socialnich pracovnikZ této organizace
pozdji vznikla Ceska lékska spolénost J. E. Purkyf ta se snazila inovovat
socialni praci do roku 1990, kdy bylo zaloZzenoc@iské forum socialnich
pracovnik CR. Je nutno poznamenat, Ze v tétodoylo na socialni problémy
nahlizeno jako na nemoci, tudiz byly pouze medikgvd@ednim z inovatar
byl J. A. Trojan z Thomayerovy nemocnice se svonckpci gerontologické
ambulance, siti gerontologickych poraden, prevantepistazi a Skolenim
geriatrickych sester. V Sedeséatych letech hrozifenv vySSim socialnim
Skolam zredukovani naistini 3koly. Tomu v3ak zabranildeska lékiska
spole&nost J. E. Purky®h také roku 1983 fedlozili navrh na #Hzeni
vysokoskolského oboru socialni prace, ten byl yight az v roce 1988. Od
roku 1968 se d@'eskoslovenska vraceli socialni pracovniciikemigrovali,
piivazeli cizojaz¢né knihy, nabizeli zahrami stdZe, diky tomu se do
Ceskoslovenska dostali nové metody a nazory. Terdoeg obnovy byl viak
ke konci roku 1968irusen.

Sedmdesata a osmdesata léta

V této dol spadala sféra socialniho zabezrd pod ministerstva prace
a socialnich &ci, cast&éné¢ i pod ministerstva vnitra. Davkyudhodoveho
zabezpgeni spravoval a administroval &l dichodového zabezpeni.
Narodni vybory poskytovaly sluzby socialni ¢péa rozdlovaly davky.
VSechny tyto krajské a okresni narodni vybor§limvou kontrolni komisy.
VSechny tyto zdanli& samostatné, nezavislé organizace vSak spadalynpod
komunistické strany. Bresto se novi /fedstavitelé komunistické strany
z predchoziho ,krizového obdobi* péili. Pochopili, Ze socialni otazky je

trebasesit i v socialismu.(MatouSek a kol. 2001, s. 146)
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Obdobi normalizacetmeslo lepSiasy pro rozvoj socialni prace, byla
obnovena a rozina ¢innost sociald-pravnich Skol. Z&ly se objevovat
.domovinky®, coz byly domy, kde Zzili sta lidé se svymi pracujicimi
dosglymi détmi, byly Skoleny geriatrické sestry, bylyizovany ambulance a
denni stacion@& pro staré lidi. Z&ly se vydavat metodickéfipucky pro
socialni pracovnice-ngiklad ,p&e o dti“ z roku 1978. Socialni prace se
nevyviji jako odborna disciplina, ale spiSe jakmdéka nutna k praxi a
vykonu tohoto povolani. Pro¢které ftadové sestryfady osob vylotienych
z vysokych Skol, navrativsi se politick&zv¢ se stalo povolani kaddrového
vedouciho moznym prastdkem pro pomoc, vykonavali tuto praci velmi
zodpowdre. Mnoho ze socialnich sluzeb se ze statni spréegumulo na
zavody. Zavody pmvaly o své zawstnance zodpadre, socialni pracovnici
se snazi zadit do pracovniho procesu i byval&w, alkoholiky a jiné. Pro
starSi lidi se z&ly budovat zdjmové kluby, kurzy, aktivity, setkéava
s byvalymi pracovniky. StarSi socialni pracovni@mografové a sociologové
si troufaji hlasit se k tradicim socialni pracee 7d poteba uvést R. Foustka,
O. Machotku, I. A. Blahu.

Predpokladalo se, Ze absolventi Skol ZEnych na socialni prace,
nebo social&-pravnich Skol budou pracovniky néarodniho vyborubae
v praimyslovém zavod, zavadji se vSak fizné doskolovaci kurzy,éthla se
empiricka Seeni, politicky nespolehlivy se mohliastnit konferenci. Mnoho
vyzkumi, které se zabyvali profilaci postopbiani k vlack, nebo socialnimi
otazkami jako bylo najklad uzivani drog mladezi, saibec nedostaly na
verejnost, protoze by mohly negativovlivnit spol&nost. Nekteré podniky se
rozhodly vybudovat gilety plan socialniho rozvoje. Diky poéhn H. Salkové
piijaly nékteré podniky tuto metodiku pé o lidské zdroje. Socialnimi tématy
secasté&ne zabyval samizdatowasopis ,Sociologicky obzor”.

V téchto planech obnovy socialni prace nastal problé@awpu
socialnich pracovnik protoZe jich nebyl dostatek, chiprofesionalove i pro
odborné socialni sluzby jako bylageéo diti, pro wzeistvi a dalSi. V této dab
se z#alafeSit zastaralostéikterych vyrobnich linek a bylo nutné transformovat

na jiny vyrobni program a p@ba socialnich pracovnikschopnychreSit
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koncegne tuto problematiku. V roce 1989 se objevila mySkenke je pdeba
socialnim pracovnikm poskytnout vysokoskolské wddni. O realizovani této
myslenky se velmi zasadila H. Salkova, ktera obedteeré fakulty a usilovala
0 moznosti #izeni katedeti odckleni socialni prace. Ve stejné @dob Tomes
(pracujici v technicko-ekonomickém vyzkumném Ustautniho pémyslu) a
J. Sandera (tehdejgéditel Vyzkumného Ustavu prace a socialniéhivdali
podret k vypracovani koncepce socialni politiky, tentodpst obsahoval i

koncepci socialni prace.

Doba po roce 1989

,Jako jedna z priorit oboru se jevila zahy po pokém pevratu
obnova vzdavani v socialni praci na vysokoSkolské uUrovni eforma
dosavadniho vzthvani na urovni sedoskolské.“(MatouSek a kol. 2001, s.
151) Hlavnim tématem vtomto obdobi pro socialmhcprbylo navraceni
socialni prace na vysoké Skoly. I. Tomes ve fumiéiestka prace a socialnich
véci se jiz v unoru 1990 obratil na rektora Karlowyiuerzity a na dkana jeji
Filozofické fakulty a obdohkni na rektory a &any na univerzitadch v Béna
Bratislaw s Zadosti oifzeni kateder socialni prace a pro tentel wytvoril
skupinu poradt. V této dold byla Ceskoslovensku nabidnuta i zahtanii
spoluprace a nabidli moznost seznameni se systémélizozemském
krélovstvi, kde iniciativu fevzal vysokoSkolsky profesor J. Helmer.
V pievratové dob se podtlo rychle obnovit vysokoskolskou vyuku sociélni
prace jak na univerzitkarlowé tak na Masarykayvuniverzi¢ v Brr¢, kde obor
formovali L. RabuSic a L. Musil za podpory I. Mohwé Pod vedenim J.
Siklové byla vytvéena subkatedra socialni pracé patede vzdlavani
dosglych na Filozofické fakult Univerzity Karlovy. V Bratisla¥ vznikla pod
vedenim |. Gabury prvni katedra sociélni prade Redagogické fakuit
Univerzity J. A. Komenského. Podobna pracavi®e formovala i na
univerzitadch v Olomouci, Ostray Ceskych Budjovicich a dalich. Vznikla
Asociace vzdlavateli v socidlni praci zatovala odbornou Urove i
neakreditovanym obém. Opirala se o Minimalni vzthvaci standardy
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vytvorené tuzemskymi a zahr&nimi experty zastupujicimi zamstnavatele,
vzklavatele a profesni organizace.

Prvni socialni problémy nové spddmské situace byla neskryvana
prostituce, pdeba zalereni tisial vézinu propusénych po amnestii z vykonu
trestu, bezdomovectvi a emigrace uprahlibo popfedi se dostala otazka
zabezpeeni uprchlik, mensin, cizing, tch co zde byli fivleceni a pracovali
, ha cerno®, da&asnym pistthovalai. Daraz byl kladen na praci se
zneuzivanymi zenami, tyranymétthi, raiznymi druhy zavislosti a dalsi.

»Hlavnimi inova@nimi trendy byly v devadesatych letech snaha o
deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, tj. vytwai alternativ k tradini,
vétSinou Ustavni p@ a masivni nastup nestatnich organizaci (cirkewvni
necirkevni) do socialni pé.” (MatouSek a kol. 2001, s. 152) Hlavnim
inovaénim trendem byla deinstitucionalizace sociélnichZzeb a masivni
nastup nestatnich organizaci. Tisice nevladniclarizgci vzniklo po roce
1989, nabidly alternativu pro tr&di formy socialni p&. Vzniklé napti mezi
statnim a nestatnim sektorem se pomalu mmEr jasnym profilovanim a
preswdéenim o nutnosti kooperace. Novou oblasti jsou zle prob&ni
pracovnici, kt& navrhuji a realizuji alternativni tresty pro trégizeni. Bhem
usilovani o pijeti do Evropské unie mugieska republika koordinovat svou
legislativu, praxi socialnich sluzeb. V obdobi ,ame", kdy staré hodnoty
neplati a nové jeStnejsou pijaty, vznika slozita situace, ve které se zvysuje
kriminalita a jiné znepokojujici socialni jevy, byhutné hledat novéristupy
v socialni praci.

V CR zajmy profesiondl haji Spolénost socialnich pracovnika
Komora socialnich pracovnik Partnery statni spravyiiptvorbé zakon,
celostate platnych standaifd socialni prace a pravidel akreditace jsou
asociace, které sdruzuji instituce stejného typiklad-Asociace azylovych
domi, Asociace linek dvéry a dalSi. Jyto spoléenosti formovaly pro svou
¢innost pracovni pravidla a v seasnosti se staly partnery statni spravy p
tvorbe zakomi, celostat@ platnych standard socialni prace a pravidel
akreditace socialnich sluzeb{MatouSek a kol. 2001, s. 153)
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DalSim aspektem vyvoje sociélni prace je znovubadbwsystému
charitativni pomoci. Nestatni organizacegmaji fizné typu akci od sbirek, po
beneftni koncerty. Moderni spaleost gizpasobila moZnost pomoci
zpravy, posilani finami pomoci pimo na wet, nebo hmotnych dafoblesent,
jidlo, hygienické pdeby a dalSi). #chazi nutnost spoluprace lékase
socialnimi pracovniky a psychology/psychiatry, pi je patba poskytnout
klientovi komplexni pomoc. Pomalu se upousti odondznutné medikace.
Sociélni pracovnici se stavaji ¥kterych gipadech poradci a terapeuty.

Na socialni praci je ptgba nahlizet jako na profesi, nebo obor, ktery
bude stale prochazet Zmami a vyvojem, protoze poptavka pocépénebo
pomoci se bude #&mit stejré, jako se mini schéma spoteosti, legislativa,
systém, rezim. (Matousek, 2001)

Soutasnou situaci sociélni prac& eské republice se zabyva tikad
¢asopis socialni prace, ktery se zabyva tématyaktsu nyni pro spod@ost
nejzajima¥jsi, jakymi jsou nafiklad z poslednich¢isel socialni prace
s umirajicimi, sociélni prace a boj s chudobou,idhoic prace a rozvojova
pomoc, tiznymi pojetimi socialni prace, vymezenim &mné role socialniho
pracovnika, komunitni planovani, socialni pracezadluzenymi a mnoha
dalSimi tématy.

Nyn¢jSi socialni prace je teoretickou i praktickou @tioou, kterd
vychazi z skolika vednich oboi jako je psychologie, sociologie, ekonomie,
prava, pedagogiky, Iékstvi a jinych ¥dnich disciplin. |1 pes mnozstvi
disciplin formujici obor socialni prace jednisiava a tim je jasnvymezitelny
cil a tim je snaha na profesionalni urovesit problémy lidi nachazejicich se
v obtiznych Zivotnich situacich. Klienty sociélnigracovnik jsou nejen
bezdomovci, drogay zavisli, duSevéh nemocnici mentalré postizené osoby,
ale i tyrané ZzZeny, &, nezangstnani a uprchlici hledajici azyBocialni
pracovnik se zde musi zabyvat celkovou sitdémicka. Socialni pracovnik
musi pracovat se vSemi obory, ze kterych se sdgufice sklada, diky tomu

m& moznost spra¥rstanovit socialni diagnozu a obtiZe socidlnihaadkteru.



3. Wmezeni socialni prace/socialni pracovnik

V této kapitole se buduémovat vymezeni oboru socialni prace, metodam
socialni prace a jejim diin. PopiSi zde profesi socialniho pracovnika, jeho
pole pisobnosti, cilové skupiny, se kterymi pracuje. Jdtmmpetence,
povinnosti, moZnosti prace a pouzivané metody. Ta&ébudu ¥novat
moznym Uskalim sociélni prace, jimiz jsou syndroghoteni a syndrom

pomahajicich.

3.1. Druhy socialni prace, Cilové skupiny socialrprace

Z historie je patrné, Ze moznost ¥#&hi se v oboru socialni prace, byla
jiz od patatku pondrné slozita. Socialni prace byla brana jako zdravéimic
petovatelska profese, obzviad obdobich Bhem a po valce byla petba
Skoleného personalu oBetateli a sester. Postupetasu se ze zdravotnicko-
socialni ho oboru stal obor sociélni a socigravni.

Pojem socialni prace se nétpoji s druhem rezimu ve statPostupem
let a vyvojem v naSi republice se zformoval systéstituci poskytujicich
socialni sluzby schvaleny Ministerstvem prace adboich \&ci, celkovy vyet
kurzti akreditovanych Ministerstvem prace a socialnickti vie uveden
v zakort o socialnich sluzbach 108/2006 sb.

Hlavnimi sektory socialnich sluzeb jsou socialnigoenstvi, sluzby
socialni pée a sluzby socialni prevence. (Celkowelded sluzeb socialni &

a jejich popis dostupny na http://www.mpsv.cz/cs/¢aké na
http://sluzbyprevence.mpsv.cz/dok/zakon-108_20G%.pd

Socialni prace ma i sva uskali jakkd pani BaStecka ve své
publikaci;,Ze socialni prace se stava tovarna na pomoc. Osgmuporu od
pracovnika vnimaji lidé, kterym je pomahédon dal tim mén“ (BaSteck&
2005, s. 153)
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3.2. Socialni pracovnik

Kdo je socidlni pracovnik se specifikuje v zakansocialnich sluzbach
z ledna roku 2007 ,Socialni pracovnik vykonava éldiSeteni, zabezpaije
socialni agendy detn® feSeni sociak pravnich problém v za&izenich
poskytujicich sluzby socialni & sociald pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a konceépi ¢innost v socialni oblasti, odborné&nnosti v
zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, istépni ¢innost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstveaxialni rehabilitace.”
(Zakon o socialnich sluzbach, 2006, § 109) Jakkszuje, pole fisobnosti
socialniho pracovnika je velmi Siroké a mezi komkir@i ¢innosti socialnich
pracovniki jsou velké rozdily. Tim, Ze profese socidlnihocpranika byla
jasre definovana v zékan se udlal velky krok k profesionalizaci tohoto
oboru.

»Socialni prace jako profese tedy stoji vigaiku mnoha protikladnych
vliviz, pod jejichz tlaky usiluje o metodologické a sauséreSeni socialnich
problém: na p'evaz@# meziosobni Urovni. Prosdky, které i tom ma
k dispozici, mohou byt relatignslabé ve srovnani svlivy, které&igpely
k vyskytu socialnich jay jez chce socialni prace ovlivnitedhto prostedk:
pouziva jen na omezenou dobu a teoreticky bez mibhddlaku a kontroly. To
s sebou nese pohyblivé hranice moZnosti profeseg, $i ma socialni pracovnik
byt wdom." (Rezniek 2000, s. 19)

Podle zakona o0 socialnich sluzbach je socialni owak
vykonavatelem socialnich $ehi, zabezpmije agendy ¥etns feSeni sociak
pravnich problénntykajicich se zdzeni, ktera poskytuji socialni sluzby
Socialni pracovnik ize byt pouze ten kdo je agobily k pravnim Ukoéim,
bezuhonny, zdravo#nzpasobily (zdravotni zfisobilost zji§uje a posuzuje
prakticky |éka). Odbornou zfisobilost mohou ziskat socialni pracovnici na
vySSich  odbornych Skolach, na vysokych Skolach, olabsanim
akreditovanych vztlavacich kura v celkovém nejnizSim rozsahu 200 hodin a
praxe trvajici 5 let, pro terapeutické a poradensk#ese je nutné ukdané
vysokoSkolské vz#ani jednooborové psychologie, nebo magisterského
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programu na vysoké Skole humanitniho #gni sodasré s absolvovanim
postgradualniho vycviku v metodach manzelskéhodmorstvi a psychoterapie
v rozsahu minimak 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého
psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve\amtractvi.

Pfi uznavani odborné kvalifikace nebo jiné agpbilosti statnich
prislusnilia ¢lenskych stdt Evropské unie se postupuje podle zvlastniho
pravniho pedpisu.

,K tomu, aby socialni pracovnik mohl naplnit svésfami, musi objekt
svého psobeni dostate¢ pochopit a mit k dispozici pebné dovednosti a
nastroje. Proto je velmiiezita priprava budoucich socialnich pracoviik
(Hanus 2007, s. 9)

Socialni pracovnik pracuje:

s klienty, s jejich rodinami,ifpadré za swj piipad povazuje celou rodinu

s prirozenymi skupinami, n&ps partami mladeze nagstském sidlisti

s unele vytvorenymi skupinami, jakymi jsou na&pSkolni tidy nebo

skupiny lidi travici Zivot v Gstavu socialniqggi ve wzeni

- s organizacemi, hii fidi ¢innost agentur poskytujicich socialni sluzby,
nebo vstupuje jako expert do organizaci a pomahighviesit problemy,
které je kompetentiesit (supervize)

- s mistnimi komunitami, tj. s lidmi Zijicimi v jednomisg

- jako expert i p piipraw nékterych zakof a vyhlasek, v jinychifpadech

se jako oponent k takovym navirh vyjaduje

Kompetence socialniho pracovnika

Prava@podobré nejambicidzgjSi sowasnou formulaci Zadoucich kompetenci
socialniho pracovnika s akademickym &adim, coZ je Urove magistra

v oboru socialni prace:

- Uplatiovat dovednost kritického mysleni v pracovnim kahie Wetns
dovednosti uplaiovat teorie v praxi

27



Pracovat v souladu s etickymi principy socialni geréa s ohledem na
pozitivni vyznam odliSnosti

Byt schopen profesionarvyuzivat vlastni osobnost

Rozungt historii socialni prace, znat jeji s@snou podobu a vyznamna
témata

Uplatiovat své znalostiippraci s cilovymi skupinami na v3ech arovnich
Uplatiovat své znalostiippraci se specifickymi problémy

Kriticky analyzovat a uplabvat znalost biopsychosocialnichiniteld,
které ovliviiuji vyvoj jedince. Rozurt interakci mezi jednotlivcem a
socialnimi systémyiznych Grovni

Analyzovat vliv socialni politiky na Zivot kliefif socialni pracovnik i
organizaci poskytujicich socialni sluzby. Prokagethiopnost ovliiovat
zésady socialni politiky.

Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a uplatat je v praxi. Unt
navrhnout vyzkumnou studii, analyzovat jeji vyshedk untt je sdlit
jinym

Umét zhodnotit empiricky viastnéinnost acinnosti jinych relevantnich
subjekfi

Dokazat komunikovat siznymi typy klienfi, kolegi a s véejnosti

Umet poskytovat supervizi a konzultace v oblasti viaspecializace

Umét pracovat ve strukte organizace a v systému poskytovani soc.
sluzeb a dokazat prosazovat nutné org&nizameny

Soustava zakladnich kompetenci pro socialni pré&irmuje nasledujici

schopnosti a dovednosti:

Rozvijet &innou komunikaci

Orientovat se a planovat postup

Podporovat a poskytovat sluzby (znat moznosti Metpdskytovani
sluzeb a intervence, poskytovat pomoc a sluzbwiada s dohodnutym
postupem, pravidetnhodnotit nEnici se situaci, organizovat a koordinovat
poskytovani pomoci a sluzebtznych zdroj, vytvaet giznivé okolnosti

pro pijeti klienta nebo okoli apod.)
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- Prispivat k praci organizace
- Odborre rast

Socialni pracovnik by #h dokazat ve prosggh svého Kklienta
mobilizovat zdroje diznych drul, lidské i materialni. Frozenym systémem
podpory je rodina, sipratel a znamych, také mistni komunita, Zamavatelé,
urcité zdroje pedstavuje stat reprezentovany spravnimi organyamrg
samospravy, organizace vytefici a rozdlujici ekonomicky zisk, systém
charitativnich organizaci, dostupné ¥t&vaci a kulturni instituce. Zdgiphazi
otazka specializace socialniho pracovnika, na jestrad® je nazor, Ze by
socialni pracovnici ne#i mit specializace, na druhé stéamazor, Ze
specializace byimesla vyhodu ve &Sim rozhledu a znalostech v konkrétnim
oboru. Osob& si myslim, Ze pokud by byl dostatek odbotnikoboru socialni
prace, ktéi by méli zajem o specializaci, bylo byimosrEjSi pro klienty, kdyby
mohli, po konzultaci s vSestrahrzantienym socialnim pracovnikem, jit ke
specialistovi, ktery by # odbornost imo na problematiku, se kterotiigel
klient.

V zakoré o socialnich sluzbach je jasrstanoveno dalSi vthvani
socialnich pracovnik ¢imz si upeviuji, obnovuje a dopiluje kvalifikace. Na
zaklad akreditace vz&lavacich z#izeni a vzdlavacich prograiin udilené
ministerstvem na vysokych Skolach, vysSich odbdinygkolach a ve
vzklavacich z&zenich pravnickych a fyzickych osob se uskige dalSi
vzklavani. Patebné vzdlani Ize ziskat formou specialia@ho vzalani
zaji¥ovaného vysokymi skolami a vysSimi odbornymi Skaldtteré navazuji
na ziskanou odbornou &gobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika.
Dalsi formou je @ast na akreditovanych kurzech a Skolenich, neb@roéb
stdze v z#izenich poskytujicich socialni sluzby. Toto dal&ddavani
prohlubuje odbornost. (Zakon 108/2006, Hlava IllSbazdlavani socialniho
pracovnika)

Ustaveni dalSiho vathvani socialnich pracovnikv zdkor, povazuji
za velmi podstatny krok v profesionalizaci socidghmace. Tim, Ze sociélni

pracovnici dostali povinnost se dale ¥&vat stanovenymi formami, je
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moznosti jak jest vice profesionalizovat povolani sociélni praceci8loi
pracovnici ziskavaji vyssi kvalifikaci jiz samotnguaxi v oboru, nicmén
vyvojem spolénosti se vyviji i narok na jejich kompetence a osEbni Gst.
Proto je povinné vatlavani podstatny krok ke zvySovani odbornosti a

profesionalizaci profese socialniho pracovnika.

3.3. Sektory, ve kterych SP pracuje (£ad, ulice, poradna)

Zaméieni na cilovou skupinu

e Zdravotni:V obdobi valek fungovaly socialni pracovnice jaestry a
oSetovatelky. Z historie vyplyva, Ze jiz veistlovku byla socialni
p&e zaloZzend na zprdstlkovavani oSetni, stravy a #echy nad
hlavou. Nyni sociélni pracovnik nepracuje ve zdtmawtvi, pouze po
zvyseni kvalifikace zdravotnickym v&iénim.

e Oswta: Primarni, sekundarni, tercialni prevence, odbgruBlikace,
tisk, internet, radia, televize, prezentace orgaiizposkytujicich
socialni sluzby, charitativni akce, sbirky a dalsi.

e Statni sprava: V priloze 2 uvadim ministerstva organizujici a

zprostedkovavajici socialni praci a jeji sluzby &ipé

MatouSek definuje socialni praci jako sp@eskoedni disciplinu, oblast
praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vyglovani, zmitiovani a
feSeni socialnich probl&m Socialni pracovnik poméha jak rodinam, tak
komunitam, skupindm a pomaha jim vyetpizniveéjSi podminky pro jejich
uplatreni, pomaha napbvat individualni lidsky potencial. Ueeh, ktdi se
nemohou spolensky uplatnit, podporuje co négtojrgjSi zpisob Zivota

(Matousek, 2001)
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Metody sociélni prace

Pod pojmem ,metody socialni prace” rozunsidina zapadnich autorit i nasSich

odborniki postupy vazane:

* na cilovy subjekt prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komaounit
atd.

* na jeho aktualni situact sociélni znevyhodmi na z&atku Zivota,
piedvidatelné a népdvidatelné socialni udalosti

* na relevantni vztahovy kontextrstevnicka skupina, rodina, organizace

* nekdy také na systémové vazbyegionalni, narodnéi nadnéarodni
socialni politika

Cile socialni prace
Praktickeé cile socialni prace:

- podpdit schopnost klient&éeSit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet
se

- zprostedkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu hoo
poskytnout zdroje, sluzby a gebné pilezitosti

- napomahat tomu, aby systémy podpory kliepracovaly humarin a
efektivrg (profesionalni socialni pracovnikige mit roli poskytovatele,
organizatora sluzeb,supervizita, konzultanta a tat@i obhajce
klientovych zajn)

- rozvijet a zlepSovat sociélni politiku
Urovné socialni prace
BézZre se v socialni préci rozliSujinnosti na prace podle Gro¥n

Mikrourovni se mysli fipadova prace. &dni arovni prace s rodinami
a malymi skupinami, makrouroireznamena praci s velkymi skupinami,

s organizacemi, komunitamiipobeni na sféru vejného miwni i politiky.
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Na mikroarovni pracuje profesionalni socialni pragé formou
piipadové prace, respektive vedenippdu. Tj. individudlni podporovani
klientovy schopnosti vyrovnat se s problémy. Zakladinnosti g praci
s pripadem je poradenstvi. Tote byt dophovano jinymi postupy. Termin
vedeni pipadu (case management) se uziva azkelika poslednich
desetiletich. Akcentuje koorditisi a mediani ¢innost socialniho pracovnika
(v naSich podminkach napprob&niho Gednika, ktery poskytuje soudu
informace o klientovi, domlouva se s klientem o mggh opatenich, ¢etns
tzv. alternativnich trest vyjednava i se subjekty, které klient poSkodil a
s organizacemi, které seéastni vykonu alternativniho trestu a také moniru;
jak klient vykonava to, kemu se zavazal).

Skupinova prace tize mit podobu aktivit se skupinou (fiapikendové
programy pro rizikovou mladez, kurzy socialnich ednosti a rekvalifikéni
kurzy pro nezawgstnané mladé lidi, programy pro seniory apod.).edil
skupinové prace tize byt i nespecificka skupinova terapie, ktera enkovi
poskytnout otekenou zgtnou vazbu o tom, jak gsobi na lidi, korektivni
zkuSenost, nahled, ngdna reSeni jeho&zkosti a v neposleditads mu mize
poskytnout pilezitost, aby pomohl druhym lidengkupinova socialni prace
souvisi hlavde se vzdlavanim, rekreanimi aktivitami a socialni akci sffujici
ke komunitni zeme." (Mahrova 2008, s. 22)

Prace srodinou fZe mit podobu GzZeji zatfenych aktivit
organizovanych pro jednu rodinu nebo skupinu rodindy se jedna o
rodinnou terapii, jejiz cile jsou obegsi: zlepSit fungovani rodiny, vyjasnit
rodinnou komunikaci, vymezit rokdend rodiny, vytyit hranice odpogdnosti
mezi jednotlivci a také mezi podsystemy rodiny.

Komunitni prace spdva v organizaci akci mistniho sp&dastvi,
jejichz cilem je napkni mistni patby neboifeSeni mistniho problému.
Socialni pracovnik i¥e potebu ¢i problém analyzovat, planovat postup,
iniciovat akci, koordinovatinnost &astniki, propagovat akci, hodnotit jeji
acinky.

Souwésti ¢innosti socialni pracovnika iwe byt i vytvdeni a
uskute€novani koncepci na négrejSich Urovnich - od rozvojové strategie
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vlastni organizace, ve které ma vedouci funkci, paz navrhy zakoin a
vyhlaSek s platnosti celostatni nebo jinou. Proo téidici, supervizni a
konzult&ni ¢innost plati to, co by o charakterizovat i vSechnygdchozi
¢innosti - musi zénat analyzou socialnich jga korgit hodnocenim &innosti

vlastni préace.
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4. Standard vzdélavani a dalSi moznosti

V z&kort o socialnich sluzbach je jasdefinovan poZadavek na povinné
dalSi vz@lavani socialnich pracovnik Je zde uvedenoskolik forem a mist
kde je mozno absolvovat akreditované &adaci programy, kurzy, nebo
seminde. Zakon vSak neuvadi, jakymigombem bude postupovano tpack,

Ze by se socialni pracovnici dale nestadali a nedodrzeli tim.
Dulezitym a diskutovanym tématem v socialni praatgzka etiky. Ze zadkona
ji nelze vymahat. Kazdy dobry a profesionalni sigi@racovnik by ji vSak
mél dodrzet. Socialni prace je velmi citliva profeSecialni pracovnik s&asto
dostava do situace, kdy je palba, aby mu klient pindaveéroval a necitil se
nijak ohrozeny. (Hkladem je prace s tyranymi Zenami - socialni pvado
musi eswd¢it klientku, aby mu dvérovala, aby se nebala, Ze by jeji
zranitelné situace mohkjak zneuzit, nebo pouzit proti ni, musi fepwdcit,
Ze se socialnim pracovnikem je v bedpe
(Odkaz na celkové 2zni etického kodexu ijatého Mezinarodni federaci
socialnich pracovnikz roku 2004 je uveden Vifpze 1)

« ,Skutenost, Ze loajalita socialnich pracovuike ¢asto ocita ve getu

konfliktnich zajm.

» Skutenost, Ze socialni pracovnicizgobi zarové jako pomocnici i

kontrolosi-

» Konflikty mezi povinnosti socialnich pracouvnighranit zajmy lidi, se

kterymi pracuji, a poZadavky spatesti na efektivitu a uZitaost.

»  Skutenost, Ze zdroje ve spdlosti jsou limitované.

(Eticky kodex sociélnich pracovrilCeské republiky 2006, s. 1)

Eticky kodex se zabyva definici socialni prace fwéni v jakém byla
piijata IFSW na valné hromadv Montrealu v Kanagl v ¢ervenci 2000, a
potom spolén¢ s IASSW v Kodani v k&tnu 2001), klade waz na principy
lidskych prav a socialni spravedinosti a sociafistdjnosti. Socialni pracovnik

musi u svého klienta a ve své praci respektovatoprda sebeweni, to
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znamena, ze nesoudi a kliewntvlastni nazor, nebo rozhodnuti, pokud toto
rozhodnuti gjakym zpisobem neohroZuje klienta. Sociélni pracovnik iy m
podporovat pravo na zapojeni &st v aspektech oviiwjicich jejich zZivot.
Socialni pracovnik by #h umét naleznout v klientovi jeho silné stranky a ty
rozvijet a podporovatEtika je véda o mravnosti. Etika jecwi filosofie, ktera
se pokousi ubvat, jak mohou byt lidské aktivity hodnoceny jagavné nebo
Spatné.(Mahrova, Vengléova 2008, s. 48)

DalSimc¢emu se musi kazdy socialni pracovnik diaje profesionalni
jednani. Socialni pracovnik byghrozvijet a budovat pozadované dovednosti a
kompetence v oblasti své prace. Ny dopustit, aby byly jeho dovednosti
byly vyuzity k nehumannimaelim, jako je nafiklad mweni nebo terorismus.
Socialni pracovnik by #h jednat bezuhorh a nezneuzivat tovéru v ngj
klientem vloZenou, také by #hrozeznavat hranice mezi profesnim a osobnim
Zivotem. Socidlni pracovnik by také&hdodrzet péi o prostedi, kde pracuje,
kde Zije, o vlastni osobu. 31 by spolupracovat s institucemi a Skolami
poskytujicimi vzdlani v oboru socialni prace, aby podpostudenty
v ziskavani vz8ani a zkuSenosti. (Nasova 2004, s. 31-34)

VZdyr Zijeme ve spolmosti, ktera tématu solidarityemuje tak malo
pozornosti. Socialni prace je vSak pfgednim z prvi spoleenské solidarity
a jeji misto bylo a vzdy budedch, kt&i jsou v materialningi nematerialnim
slova smyslu chudi @00 ve svém Zivotu postradaj{Navratil 2004, s. 3)

Dulezitym tématem k diskusi v profesi socialniho pratka je vedle
etiky i solidarita, ktera je nezbytna p#av pomahajici profesi. Solidarita je
snaha vciéni se, porozuwni, sdileni, dobrovolna spaélenska soudrznost.
Jedna se o chovani, nebo spisencitkteré si musi socialni pracovnik osvojit.
Solidarita je nutna pro pomahajici profese, znameddotu ke vzajemné
pomoci a podpie.

4.1. Skoly - VS, VOS, ilisté, stredni Skoly
Situace WCeské republice z hlediska nabidky akreditovanyémgth i

soukromych kol je, dle mého nazoru, dobra. Praktice vSech velkych
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mestech je vysoka, nebo vysSi odborna Skdlenp s oborem socialni préace,
nekteré vysoké Skoly nabizejitzné obory, kombinace, jako nrddad
socialre-pravni  obor, zdravotnh socialni pracovnik, socialni prace se
zantienim na psychoterapii, obor socialni prace nabizetyzné fakulty-
filosoficka a pedagogicka.

Pro giklad zde uvedu stimy popis studijniho programu na Prazské
vysoké Skoly psychosocialnich studii obor socigrice se zagiienim na
komunikaci a psychoterapii. V&lhvaci program na této Skole je slozen ze
vSech jiz uvedenych obirve kterych se musi socialni pracovnik orientovat,
témito obory jsou — sociologie, psychologie, psychapee, fyziologie (,zdravi
a nemoc"), pravo, filosofie, lege artis - ém komunikace, volitelné semire
se zamifenim na Wizné styly psychoterapie, socialni zabezrme, socialni
politika, psani projekt a teorie vyzkumu, demografie, statistika a mnoha
dalSich obak. Sowésti studia je i 4,5 roku trvajici sebezkuSenosfmvik,
praxe v organizaci se za&enim na socialni praci a supervizni setkani. Takovy
studijni program je, dle mého nazoru, idealnimisgbem pro vychovu
socialnich pracovnika jejich gristupu k sociélni praci.

Odkaz na vypis vysokych a vysSich odbornych Skota®ienim na
socialni praci WCeské republice uvadim ¥iphéach, wetrt odkazu na

doplréni vypisu.

4.2. Seminde, Kurzy

Pisemna Zzadost o akreditaci musi odpovidat poZadavkinisterstva
na informace (nap jméno, pogipact jména, pijmeni, misto trvalého, nebo
hlaSeného pobytu, identifikai ¢islo, bylo-li gridéleno, je-li Zadatelem fyzicka
osoba, obchodni firtp nebo nazev, sidlo apod.) Zajemce ¢lewi akreditace
nema pravnik narok na jeji &ldni. Akreditace jsou népnosné a jsou
udélovany vzdy na dobu 4 let. Ministerstvo kontrolgj@nost vz@lavacich
zarizeni @i uskut&novani akreditovanych prograima rozhoduje 0 mozném
odejmuti akreditace, pokud izzeni nespluje podminky, za nichz ziskalo
akreditaci, nebo o odejmuti akreditace samo zazaat&eni s akreditaci jsou

povinna veést evidenci vydanych @skieni. Ministerstvo prace a socialnich
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véci informuje o z#izenich, ktera ziskala akreditaci i dizanich, kterym byla
akreditace odejmuta. Odkaz na celkové seznam ukuakreditovanych

Ministerstvem prace a socialnictcv je uveden v iiloze 1.

4.3. Vycvik

Souasti vzélavani socialnich pracovnika podpory osobniho rozvoje jsou i
vycviky. Jednd se o cyklus setkdvani s ostatninekvientanty, kde se
organizuji fizné aktivity, které buduji skupinovou dynamiku &stnici zde
maji moznostieSit své Zivotni situace. Vycvik by mohl byt moZzios
piedchazeni syndromu vytemi a syndromu pomahajicich, jeho uiitest je
ale i ve sdileni zkuSenosti a mozZnosti konzultadelns s podobnym

zamgrenim.

Druha vycvika je velmi mnoho, jejich pet odpovida siram terapie a jejim
zametenim. Vycviky vSak maji ¢které spoléné aspekty, abychfipliZila
pribéh a funkci vycviku, zagim se na vycvik, kterého jsem sama
frekventantkou a to sebezkuSenostni vycvik. Vycwu SUR nabizi v
sowtasné dob v CR celkem osm institdt Jsou jimi vycvikovy institut SUR,
VIAP — PraZzska psychoterapeutickd fakulta, Prazgisychoterapeuticky
institut, Skahv institut, brensky BIP, plzaéska Epoché, olomoucky IPIPAPP a
Psyché Jitky Lakomé.

Blize popiSi sebezkuSenostni vycvik v SURuU orgarang institutem VIAP.
Jedna se o typ terapeutického vycviku, préwnétho formou #kolikadennich
setkani, natznych mistech, nejlépe ¥ipde, kde je komunitni vycvikova
skupina izolovana od ¥sich vlivi. Ideélnim prosedim je areal, kde je
moznost sportovnich a relakdch aktivit a vedle toho zde musi byt i mistnosti
se soukromim, kde budou probihat skupinova sexgmivikova komunita je
roz&tlena do skupin, které jsou veden§tSinou dvojici terapeut(popipad
Skoliteli) a kde probiha skupinova terapie. &mati sebezkusSenostniho
vycviku je z&zitkovy kurz, ktery vyzkousSi soudrzhe&upiny, jeji schopnost
spolupracovat, ale i moznosti jednotlivéNa zazitkovém kurzu se konajizné

soutze a hry, ale i velmi namahavé aktivity, jak fyaicktak psychicky. Na
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nasem zazitkovém kurzu jsme se museli nechat vgtédhto vysky piblizné
30ti meth na strom v lese a zhoupnout se na protilehly stratoli jsme
védeli, Ze jsme jiSEni ze spodu, i@sto to byla zkouska odhodlani a odvahy.
Souwdasti kurzu jsou i kreativni aktivity, vélvaci a formujici osobnost.
Vycvik ma jasg danyiad a rytmus, dodrzuje se bk, rozcveéka, komunitni
shledani kde se hodnotifguichozi den, werni komunity kde se vytva
program na nadchéazejici den a klub, kde je prgstozabavu, kteroustSinou
organizuje tktera ze skupin. Bbe¢h vycviku si kazdy dastnik dokumentuje

v soukromém deniku, ktery seife, ale nemusi odevzdavat terafaut

Vycvik by tedy mohl byt obohacujici s&asti dalSiho vzdavani nejen
terapeui, ale i socialnich pracovnik SebezkuSenostni vycvik tde
poskytnout osobnostniast, ziskavani kontakta v neposledniad velké
mnoZzstvi novych myslenek, zkuSenostiznych zmisohi nahlizeni.

4.4. Supervize

Téma supervize bych radacata citatem B. SpinozySpokojenost se
sebou samym, je ve skiresti to nejvyssi v coiheme doufatTento citat, pro
me, definuje moZnosti supervize. Superviz&in@Si moznost vzdavani,
sdileni, komunikace, budovani kolektivu, nachazeoivych poznatk a
kontaki.

Marta Jeklovd a Eva Reitmayerova o supervikaji, Ze se jedna o
velmi podstatny obor v socialni praci, kteryiaZze sociédlni pracovniky
vzklavat tou nejlepSi formou a to zapojenim setrBmpmi konzultacemi.
(Interni supervize, 2007) Termin supervize vychazanglického slova
z ekonomického prosgdi a znameni dohled, vedeni. Supervize je nasiroje
umoziujicim naphovat a rozvijet kompetence socialnich pracotrmi& svych
pracovistich, budovéani profesionalniho tymdistuje od zbytk myslenek a
emoci, které by si socialni pracovnik jinak odrdeshi.

Pani Robinsonova (1949) definuje supervizi v sociptaci jako proces
vzklavani kdy jedinec vybaveny vice zkuSenostntijippa odpowdnost za
vycvik osoby s mensimi znalostmi. (Jeklova, Reiteraya, 2007)
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Kadushin definuje supervizi jako zafeni se na obnovu osobnosti
socialniho pracovnika tim, Ze mu poskytuje énmigopodporu a asistuje mu v
raznych zklamanich a nespokojenostech vé&dnani.

Kolackovad o supervizi iika, Ze ve spolupraci supervizora a
supervidovaného jde o spole hledanireSeni v progedi divéry, jde o
sebereflexi a usdomovani si dosud nepochopenydtiva souvislosti a jejich
odrazu v pracovnim procesu socialniho pracovnilkkligya, Reitmayerova,
2007)

VyuZiti supervize se netykd pouze pracoyikde nejsou zadné velké
problémy, kde je ¥nos supervize samigmé nejvyssi, supervize je ale
podstatna i pro vyti@ni interakniho prostedi na pracovisti, kde je vsSe
celkem v poadku, diky ni je mozno se profésmzcklavat a rozvijet. Vytva
se zde silny mezilidsky vztah, atmosféfa&ty a velmi podstatna je i podpora
supervizora i supervizni skupiny.

Cilem supervize je takéigdchazet ohrozeni socialnich pracownik
syndromem vyhieni, nebo syndromem pomabhajicich, ziskani nahteflexe
profesnich postup kontrola dovednosti a znalosti, dagihvlastnich znalosti

o sdilené zkuSenosti ostatnich v supervizni skupin

Funkce supervize:

- Vzdtlavaci (formativni)funkce se tyka konkrétniho rozvoje dovednosti,
schopnosti a porozumi.

- Podpirna (restorativni)je nezbytna pro omezeni eémého petizeni
pomahajiciho. Socialni pracovnik ma moznost naldédna to, jak ho
ovliviiuji emoce klienta, jak s nimi pracovat a jak jeazidt.

- Ridici (normativn) pIni funkci kontroly kvality. Supervizo odpovidaji
za kvalitu a dodrZzeni etickych standardJedna se i o funkci

manazerskou, ta vyvazuje pelby klienfi, tymu a cile organizace.
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Druhy supervize:

Individualni supervizge zangiena na jednoho socialniho pracovnika,
reflektuje se zde prace za uplynulé obdobi, simskizdezné situace
jejich piipadnéreSeni, hodnoti se sgim zakazky a dalsi.

Skupinova supervizge strukturovany proces, kde se skupirdi @
zkuSenosti, diskutuje a podporuje se. Jednyrmavyhodou skupinové
supervize proti supervizi individualni je jednoZn& efektivni vyuziti
¢asu, nizsi finagni zatizeni supervidovanych, pddpa atmosféra
skupiny, z@tnd vazba pro supervizora, nabizi SirSi Skalu zknsie a
znalosti. Nevyhodou je zde nedostatek individualitasu na
jednotlivce, mozné naruSovanikterym z¢lena a také vySSi natoost
pro supervizora.

Tymova supervize zanéfena naiinnost a kooperaci tymu
Autosupervizeje sebereflexi pracovnika, sam &oklade otazky,
reaguje, hodnoti reakcd&d, pocity a dalsi.

Vzajemné konzultovani kolege formou reciproni supervize mezi
dvéma kolegy.

Intervize je formou supervize, kdy se setkaji pracovnicisggnym
profesnim zargenim, nebo postavenim v organizaci a sdileji ziskan

zkuSenosti, bez supervizora dochazejicinbonganizaci.

Dale se nize supervize dit podle zandieni na:

Pripadovou: hleda sereSeni a strategie dalSiho postupu, terapie,
diskutuje se 0 moznostech a zdrojich.

Podpirnou: zaneiuje se na konkrétniho pracovnika a jeho aktualni
emoce a sebehodnoceni.

Vzalavaci: zantiuje se na poznani a rozvoj profesionality

supervidovaného.

Podlecetnosti:

Pravidelnou:setkani jsou ifgdem nasmlouvana.

Prilezitostnou:setkani se nasmlouva podle ifedy-
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- Krizovou: setkani se zorganizuje vipad velkého, nov nastalého

problému.

Podle pozice supervizora:

- Interni: supervizorem je#kdo z vnitku organizace.

- Externi: supervizorem jed&kdo vre organizace.

Cile supervize:

- Kréatkodobé:ziskani zakladnich profesionalnich dovednostiyultpro
aspsSnou praci v tymu.

- Dlouhodobé: vytvoreni a monitorovani pld@n osobnostniho rozvoje
socialnich pracovnik zvySovani citlivosti organizacead potrebam
klienta.

.Supervize mve iniciovat vzajemné pochopeni a pomoc mezi
spolupracovniky a plnit tim také funkci padpou. Diky kazuistickym
setkdnim, balintovskym skupinam, o#&awu komunikaci o U&pich a
neus@gSich a dobe nastavenym profesionalnim kriteriim ma Sancitplfunkci
kontrolni: (Jeklova, Reitmayerova 2007, s. 20)

Zakladatelem metody balintovskych skupin byl MidhBalint (1895-
1970), mdarsky léka PouZzival metodu konzultace se skupinou kilgtj
kazuistickych semiriéch nad obtizemi fijpady z |ékéské praxe. Sousdil
pozornost hlavé na vztah mezi pomahajicim profesiondlem a paaente
(Mahrova, Vengléova, 2008)

Kvalita sluzeb je fimo zavisla na pracovnicich, na jejich dovednostech
vzklani, vedeni a podpe, na podminkach, které pro praci maji, proto
povaZzuji supervizi za podstatnou a nutnougastisocialni prace.

Z vlastni zkuSenosti musitict, Ze supervize, kterou jsmetlirk praxi,
byla velmi podstatnou afimosnou sokasti vzélani. Skupina da jasre
stanovené kompetencéas i misto setkani. Kdo ze skupinglnptipravenou
zakazku na supervizora, mohl jifigést k diskusi, pokud nebylaiimo

stanovena zakazkagmovali jsme se rekapitulacirgdchoziho obdobi, nebo
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simulaci moZného ifpadu a konzultace strategii #eSeni nadnesené
problematiky. Pro m méla supervize jednoziieé vyznam ve sdileni
zkuSenosti, kdy kazda ze skupinkeg@nesl| suj nazor na probiranou situaci,
pievypravl swvij piibeéh, pokud se jiz v podobné situaci nalezl a jak alast
situacireSil. Nazor a nahled ostatnich mi byl inspiraci mau praxi. Pokud se
m¢ probirana problematika netykala, nebo jsme sekawvta situaci jest

nenalezla, byly pro gnnazory moznym paienim do budoucna.

4.5. Uskali povolani socialni prace (Syndrom pomajiaich,

burn-out syndrom)

4.5.1. Syndrom vyhdeni (burn-out syndrom)

Pojem ,burn-out” je odborny termin pro vyemi, vyhasnuti,ci
vypaleni, ktery zavedl v roce 1975 psychoanalytéchért J. Freudenberger.

Syndrom vyheeni Ize popsat jako duSevni stav objevujiciasto u
lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi a jejichZ profese je na nilglské komunikaci
zavisla. Tento stav ohlaSuje céddla giznaka: ¢lovék se citi celkoy Spatr, je
emocional®, dusevs i télesre unaveny. Ma pocit bezmoci a bezsjgd nema
chu’ do prace ani radost ze zivgRokud jde o patofyziologické mechanismy,
je zcela evidentni, Ze burn-out syndrom je projemadn#rného stresu. Pojem
stres se stal slovem mdédnim a je uZivan, zneu&walimicasto pouzivan
nespravd.” (Kurzova, Honzak 2003, s. 42)

Burn — out je reakci naSeho organismu na situaerakuvadicloveka
do stresového stavu. Tato situacefjieom tak silna, Ze by se dotkla negativn
kazdéhocloveka, ktery by se do ni dostal. Je znamo, Ze nejmadsdidé
upadaji do nejzSich forem vyhteni negastji. Zavaznost jejich fyzického a
psychického stavu je do jisté miry ukazatelem lepavodniho nadsSeni, kdy
tito lidé svoji praci povazuji vice za povolaniboezivotni poslani nez jako
zamestnani. Burn-out syndrom nepostihuje jen lidi pjaguv pomahajicich
profesich, pr& u nich se ale projevuje rRejsgji a nejnapadgi. Problém
burn-out syndromu je viditelny i néaznych dalSich pracovistich, a ttepazre

na €ch, kde jedni lidé pracuji s lidmi jinymi, kdy sid jedinci gredstavuiji, Ze
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poméhat druhym chépou jako nutkavouipbti, na niz stoji jejich vlastni
sebehodnoceni.

Priznaky vyhdeni vznikaji pedevSim na pracovistich, kde se dany
jedinec nachazi, a to zejména v pracovnim pedst kde je nedostatek
pracovniho personalu, na zbylé jedince je vyvijepSeny natlak, co se dg
jejich vysokého nasazeni a na pracovistich, kdeprgcovnikim braréno
vV mozZnosti rozvijet své pracovni schopnosti a doest. Dale se fi¥ou
piiznaky syndromu objevit i na pracovisti, kde dodHamegativnim vztalm
mezi lidmi a v neposledriact i v disledku samotného prasti pracovist -
nedostatek sila, hluk, prach, teplota cistota ovzdusi.

Déleni griznaka:

* Fyzické:Spatny spanek, sexualita, kardiovaskularni sysaédn,
» Psychické:mére flexibilni mysleni, ztrata smyslu pro humor, ciéov
(rychlé zmény nalady, plativost, atd.), chovani (panodost,

nerozhodnost, pomalostigmira jidla a piti).

Pribéh burn-out syndromu by &al jednoznané nadSenym fichodem do
organizace, se svymi idealy, ma stanovené cileydtieby chél dosahnout, je
plny optimismu, energie, jeho Zivot je nafinsmyslem. Snazi se co nejlépe

vykonavat svou préci.

Faze syndromu vyheni by se daly rozidit na 5 hlavnich obdobi:

1. —nadSenivysoké idealy, nadSeni a angazovanost v organizaci
—stagnaceidedly se nedérealizovat, prace zna byt ob&Zuijici.
—frustrace:postizeny vnima klienty jako obtiZz.

—apatie: mezi postizenym a klientem zavladne téglstvi.

U > B2

-syndrom vyh&eni: nastava absolutni ¥grpani, ztrata smyslu prace,

cynismus, odcizeni.

Ocekavani a optimismuslovéka se setkavaji s realitou, ktera se nemusi

shodovat s &kavanim. Zagstnanec se citi byt zklaman a polevuje ve své
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praci. Praci jiz nebere jako &videdl, ale jako prostdek ziskani pea.
Nastava doba, kdy nadSeni pohasin& a prace uiakegitazlivd. Nastav&as
vystiizlivéni, smysl Zivota slabne, dochazi tak ke stagnady, &e ¢lovek
vzdaluje od svych pg@atenich ideah a z&inad se sam sebodcizovat. Zaina
vznikat ,prazdnota“Clovek si vytytuje nové, nahradni cile za ztracené, tihne
k urtité ideologii, k mod, atd.

.Drtiva veétSina lidi, ktera pichazi do terapie prav pro mezilidske
konflikty a problémy, je pevipreswdcena, Ze k napraweci by stailo, kdyby
jejich partnerci spolupracovnici dali véci jinak, nez je daji. Tito klienti jsou
stejre neochyjné preswdceni, Ze oni postupuji v zasadpravre, pouze okoli
je nedoceuje, nechce spolupracovat, ublizuje jim, manipulgj@imi atd.”
(Kurzova, Honzak 2003, s. 42)

Nezdary nasleduje zklamar(lovek se zdina zamyslet nad svoji praci,
nad jejim smyslem. Z&a mu vadit byrokracie na pracovistifigiup
nadizenych i potizenych, za&ina ,boj s ¥trnymi mlyny“. Jedinec se zamysli,
zda ma wubec smysl dale pracovati reagovat na podity a pikazy
nadizenych, dochézi ke konflilatn, k agresi, vztahy na pracovisti s&iraji
vyhrocovat. Zarovie s tim se zhorSuje i zdravotni stav dokho, projevuji se
prvni zdravotni potize (nespavost, pocity schvasgnanigréna, bolesti
Zaludku, atd.) i potize psychické (ztrata smysla pumor, zapomtilivost,
popudlivost, atd.).

Jedinec z&naresit jen ty nejdlezitejSi ukoly, uzavira sefpd ostatnimi a
okolim do své vlastni ulity. Dochazi ke stavu, kmaci bere jako nutné zlo,
jako jediny zmgsob obZivy, jde jen o to, udrzet se v Zatnani s maximalnim
moznym vysledkem s vynaloZenim co nejmensiho, némitho asili, dla jen
to nejnutrjSi. Snaha o z&kladnfeSeni problérn dostava dotiného do
zatarovaného kruhu, z kterého neni cesty ven.

Clovek po letech zjisti, Ze ho prace nesmiimycerpava a obtuje,
pietrvava u tho pocit Uzkosti a strachu o svoji préaci, tedy jebo dalSi
budoucnost. Je zklamany, bez z&jmu, na konci swjchpripadd si ,jako
vyzdimany hadr”. V posledni fazi se vykai projevi v pIné sile. Ro¢h byva

samozejmk individualni a u @znych jedind muzZzeme pozorovat odliSné
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profily ptiznaki této nebezpmé choroby.Clovék se uchyluje i k uzivani
.lehkych* drog, jakymi niize byt napiklad zvySené kaieni, kdy, alkohol,
piejidani, piti kavyti mlsani¢okolady, vSe ve zvySené fainez je obvyklé.

Na paatku profesionalni kariéry je nadSeni. Vystiznowzda byt myslenka-
ten, kdo h#i, mize vyhdet. Mlady ¢lovék se vrhne do své nové préace, je
zvidavy, ochotny, ma radost ze své prace, kterdlmasj smysl. Postuphse
v3ak objevuiji pekazky, naistaji obtiZze, vie se néire idealg darit. Clovek
ztraci idealy a tim se sniZuje také jeho pozitiviotivace.

Prvni negativni mySlenky potlaje dalSi aktivita, kterd Zigobuje
zvySeni pracovniho zatizeni. DalSi angaZzovanosi je¥ce vyerpava,
monotonie a apatie jsou branou k vigra.

.Kriticka sebereflexe a realistické nastaveni poaad na sebe i na
ostatni je tedy prvnim preventivnim ofgatim proti moznému vykeni. Jak
dalece jsme takové reflexe schopni? Paimrmoho ne. KdyZlovek néco d?la,
mysli si, Ze éla to, co si mysli, nikoli to, co skut& ¢ini.“ (Kurzova, Honzak
2003, s. 42)

Zavislost na praci - DalSicasto se vyskytujici moznosti je
workoholismus. Jeho hlavnim znakem neni jéenpra prace a pracovitosti,
nybrz také skutaost, Ze prace nahrazuje jidgnosti — mnohdy i rodinné,
intimni, volna@asové — a brani jejich vykonavani. Nutkavaigloh prace a
vycerpani posléze vedou k vyieni.

Neschopnostikat NE — Pro &které lidi je €Zké odmitnout zbytmé
pozadavky neboudbectici ne, vyskytne-li se ,dobraipezitost*. Je to nejen
projev slaboSstvi, ale také nedostatek odhadunitastasovych moznosti a
Spatnad organizace prace. Diky nim &eveék natolik zamota do svych
pracovnich dkal, Ze je jimi v konéném disledku pohlcen a nasletinyhori.
Tim, Ze se&lovék neumi ubranit slovu ,ne", v kotré fazi neponiize ani sob,
natoZz organizaci, u které pracuje. Pro moderniespokti je dilezité, aby
¢lovek pracoval ,svym* tempem odpovidajicim nafoka &) kladenym, stéle
stejnym, po dlouha léta, nez aby v jeho praci deelwak rapidnim vykyim, a
to jak na vzestupu, takigadu, v kratkycltasovych sledech.
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Syndrom vyheeni by se také dal ro&it do dvou kategorii a to na
aktudlni a chronicky. Aktualni syndrom vykeai - mize nastat nafklad po
nadn&rné pracovni zéri. Jedna-li se o akutni syndrom vyhni, pak ¥tSinou
stai, Zze podminky, které takto vznikly, se éppo kratké dob vrati do
puvodniho stavu, nebo si détyy ma moznost vzit dovolenou, delSi volno a
odpainout si. Pak se bude citit i dale pracovat jakedptouto z&tzi.
Chronicky syndrom vyh@ni - gichazi zpravidla po létech praxe, kdy préace jiz
davno zevSedtta, kdy po obdobi prvotniho nadSeni a postupnénatae se
dostavi faze frustrace. Nasleduje apatie, a polewghieda odbornou pomdac
nesebere vSechny své sily se stimto problémemapoprojevi se u &
syndrom vyheeni. Takto postizengloveék potebuje intervenci — jakykoliv
krok, ktery poniZe vystoupit z tohoto koléhu, ktery vede ke zémé a
v disledku i k zachrahema:n¢é vyharelého jedince.

Neschopnost odgiévat jde ruku v ruce s neschopnosti najit rovnovahu
mezi praci a duchovni a fyzickou obnovou. SnahgatidSechno sam: Peta
pochvaly, uznani a usphu je zavagici, jedinec ma nutkaniétht vSe sam, na
Ukor odp@inku. FFehnana pozornost k cizim problém: Fi praci s lidmi a pi
ieSeni jejich probléi stale &ch samych, bez viditelnych vysleidia pokroku
zpasobuji stres, vyheni a rezignaci. SoustEnost na detaily: Detalily, které
muze uctlat a ma udlat nekdo jiny, odterpavajicas a energii. Nerealna
ocekavani: Vykonni jedinci na sebe kladou nerealt& ko dosazitelné cile a
pracuji o to vicegim je €ZSi na cil dosdhnout. Neustalé odmitani ze strany
druhych: V rkterych zamistnanich, nap dealéi, kde jde pevazri o smluvni
vztah, nabizenitznych vyrobk ¢i sluzeb a nammosti cilovych zakaznik
dochéazi kastému odmitani. Pokutlovék toto odmitani bere jako odmitani
jeho samého a ne jim nabizeného sortimentu, veklértstraci jedince.

.Vypravi se, ze slavny americky psychiatr H. S.ligan se v dob
ob¢da pohyboval po odtkni a tazal se, zda jeho pracovnici jiz byli nadb
Kdyz se doz@él, Ze nebyli, protoZze nefn cas, protoze se/pce museji starat
0 pacienty, Udaj vybuchl: ,Tohle mifeknete je$t jednou a mate padaka!
Kdo se neumi padr¢ postarat sam o sebe, neskyta zaruku, Ze se postara

druhé!* Tato wta by n#la byt nawenim pro ty ,olgtavé”, ktefi to se svou
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ob¢tavosti geharsji.* (Kurzovd, Honzak 2003, s. 42Protoze v socialni
praci hrozi vice nez kde jinde syndrom vgm, je pra¥ asertivita prvnim

krokem k prevenci vzniku tohoto syndromiLdhnerova 2009, s. 159)

4.5.2. Syndrom pomabhajicich

Syndrom pomahajicich se vyzinge nutkavym pomahanim druhym na
ukor vlastnich pdeb. Clovek trpici timto syndromem si nedokazgegstavit,
Ze by nalezl porozuémi a zajem, jestlize néth nic pro druhé. Naprosto se
ztrati v nenapléné touze vSem pomoci, klade na sebe vysoké naraky |
profesni tak fyzické. Chla bych zde uvést 5 konfliktnich oblasti, které
vytvéreji syndrom dle Wolfganga Schmidbauera:

Prvnim spougtem je podle Schmidbauera odmitani ze stranytiodi
pomahajici jako dit trpél negimym a tSinou ne¥domym odmitanim ze
strany rodta.

DalSim vyvolavajicim aspektem e byt identifikace s nataym
rodicovskym Nadja =idedl rodi, ktery je na di& prenaSen s narokem na
perfektni splani. Ideal perfektnosti Ize udrZzovat pouze popiraskut&nosti.
Tim ztracicinnost pomahajiciho snadno svou orientaci a zklamdara se

Treti konfliktni oblast mZe byt-stale aktualni skrytd narcisticka
pottebnost aZ nenasytnost. (Schmidbauer chape koncaptistického
uspokojeni jako &co zcela firozeného, firozenou sebelasku, ktera je nutna a
dulezita pro vyvoj. Vztahové osoby potvrzuji it Ze je dobré a lasky hodné
takové jaké je. Jeji nedostatek vyvolava skrytawisickou potebnost — hlad
po lasce a uznani, jez v podstaelze v dosglosti nasytit)

Ctvrtou oblasti je vyhybani se vztah na zaklad vzajemného davani a
brani, vyhledava vztahy, kdeitre poskytovat pouze pomoc.

Posledni konfliktni oblasti vedouci ksyndromu pbaj&cich je
vyjadiovani nepimé agrese v konfliktnich situacich. Takéc¢ivtém, ktef,

nepotebuji pomoc nebo s nim nejsou v pomahajicim vztahu
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Clovék se silnym syndromem pomahajiciho pakaZze proZivat
nésledujici obtiZe: neschopnost vyjglastni pocity a neschopnost napvat
vlastni poteby, €Zkosti v blizkych a intimnich vztazich, rigguseéni si
vlastni slabosti a bezmoci, neschopnost i@ie®ho piznani vlastnich
emocionalnich problétm V jeho projevech ievazuje kontrolované chovani
orientované na vykon. Pracovnik se syndromem pojitétta miZze pisobit
jako neradostny, ale spolehlivy, mrzoutsky, ale&taby, nemilosrdny &ci
vlastnimu ja, ale s\domity vici druhym.

Jedna se o zavaznou poruchu, ktera pokud befgna, mize vést
k silnym depresim a ztfatzajmu o Zivot. Vykon profese se stava spiSe
utrpenim a z&rovanym kruhem. Pokud socialni pracovnik trpi é&siln
rozvinutym syndromem pomahajicich, je ohroZzena jptajesionalita a tim

nutrg i kvalita pomoci klienim.
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5. Pilotni studie (z jednoho kurzu) grepisi¥izeného

rozhovoru

Pro ukazku toho, jak se jevi s@msna situace i samotnym socialnim
pracovnikim pracujicich v socialnich sluzbach, jsem se zaptal rkolik
otazek tykajicich se vzthvani socialnich pracovnikjejich zajmu o vzéani,
jestli se v systému nabidky wdévani orientuji a maji-li ¢aké gipominky,
nebo vnimaji nedostatky v systému nabidky. Jednd gdotaz pro vlastni
vyzkum, ktery by byl pedmétem budouci magisterské prace, ve které bych se
chtla wnovat vyzkumu stavajici (tedy budouci) situace ZLelmniho
vzklavani socialnich pracovnikProto je toto miniSé¢ni, tedy praktick&ast
mé bakalské prace pouze ochutndvkou k budoucimieBét Otazky maji
jasre danou strukturu a vSichni dotazovani dostali stejtazky. Otazky jsem
piipravila podle témat tykajicich se dalSiho &lastani socialnich pracovnik
vyplivajicich z literatury (viz. PouZzita literatyra

Tento minipfizkum prokthl béhem na sebe navazujicich tdril6.8
s Denisou RiSovou, 18.8 s Evou Martinkovou a 19.8 s disiem Fenclem.
Respondenti pro pekum byli vybrani nahodf) urcujici byla pouze rozdilnost
praxe. Pro toto miniSini jsem pouZilait socialni pracovniky, ki€ pracuji
v oborech pimo souvisejicich se socialni praci - respondertvdutji svou

praxi v poradenstvi, v oblasti terénni prace aapr&hovém klubu.

Pro gehlednost ozndm tazatele T a respondenta R.

5.1. Fiklad 1 - p&e o di€ (Denisa PmiiSova)

T:*Jaké mate vztiani v oboru socialni prac¥

R:“Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii, diked seming, Lege
Artis, SebezkuSenostni vycVik

T:*Jaké jsou VaSe praxe v oboru socialni prace?"

R:“Lektorska a poradenska prace strdi na ZS a adolescenty v Ustavni
vychov."
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T:“Citite potebu dalSiho vzdani?“

R:*Ano, je to i v zdkaho socialnich sluzbach.”

T:*UzZ jste se vztiavala i jinde nez na sedni/vysoké/vysSi odborné Skole?*
R:“Jen metodologicky. Jinak ano (i soukromé senein@ ramci profese, i
pod MPSV)

T:*Méate pocit, Ze nabidka vddvacich kurz dalSiho vzdavani (osobniho
rozvoje) je dostatma, nebo tjaké piipominky?*
R:“Je toho tolik, Ze se v tom nikdo nevyzna. A ngyimtjsou akreditovany,

tak wtSinou za moc nestoji.”

T:*Privitala byste i jiné moznosti vddvani? Jaké?*
R:“Urcité. Upfimre bych odpovidala tak, Ze bych safa, aby jich bylo vice

hrazeno gkym jinym neZ mnou."“

Shrnuti

Respondentka v rozhovoru uvedla, Ze jeji hlavnixiprge lektorska a
poradenska prace stchi zakladni Skoly, citi psebu se dale vzthvat nejen
kvili profesi, ale i kvili osobnostnimutrstu. Respondentka také uvedla, Ze by

se vzdlavala radda vice na dotovanych kurzech.

5.2. Fiklad 2 - streetworker (Jindrich Fencl)

T:*Jaké mate vztani v oboru socialni prace?”

R:“*Dokorvil jsem VysSi odbornou Skolu - v oboru Sodigmavni ¢innost.”

T:*Jaké jsou VaSe praxe v oboru socialni prace?"

R:“Pracovni smlouva na pola¥ii Gvazek v organizaci Slezska diakonie ve

stedisku "ARCHA" Praha jako osobni asistent. Clirén bydleni bylo pro

kombinovana postizeni‘gvazid v kombinaci s mentalni retardaci. V obdobi

od listopadu 2007 do ktna roku 2008. Dohoda o pracovi@innosti na
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polovicni Gvazek v organizaci Drop in 0.p.s. Pracuji v gnamu streetwork
jako terénni socialni pracovnik @ina 2009 a jako dobrovolnik jsenigobil

Vv téZe organizaci od kina 2009."

T:“Citite potebu dalSiho vzdiani?*

R:“Bezpochyby. Mam certifikat z VI. A konferengerevenci a |ébé zavislosti

z Plzr "Pribehy zavislosti". Osdceni o absolvovani kurzu realizovany NVF-
CEKAS a Ceskou asociaci streetwork na téma "Oborové minimum
nizkoprahovych sluzeb". Qslkeni o absolvovani kurzu Zakladni krizova

intervence realizovany REMEDIUM Praha.”

T:*UzZ jste se vztiaval i jinde nez na gedni/vysoké/vyssi odborné Skole?*
R:*Ano v programu celozZivotniho évani pod zasStitou Univerzity Jana
Evangelisty Purkyh v Usti nad Labem. Jednalo se o obor BGogiki

pedagogické studium pro vychovatele.”

T:*Mate pocit, Ze nabidka wddvacich kurz dalSiho vzdavani (osobniho
rozvoje) je dostatema, nebo tjaké pipominky?*
R:*Myslim si, Ze nabidkaiznych vzédavacich kurz ¢ absolvovani dalSiho

dovzd@lavani je postaujici a je z¢eho si vybrat.”

T:“Privital byste i jiné moznosti vddvani? Jaké?*

R:“Dle mého nazoru jsou velmi zajimavedadaci kurzy formou zazitku nebo
kurzy, které jsou rozlozeny dekolika dni. Mam pocit, Ze diky odpoutani se od
béZzného pracovnihei Skolniho shonu si mohu odfiieout a plr¥ se ¥novat a

soustedit na nov ziskané poznatky."

Shrnuti

Respondent uvedl Siroky &t praxi v tiznych zaizenich a organizacich, tudiz
je pro r& zvySovani kvalifikace naprostou nezbytnostiivi®al by vice

moznosti v ohledu vzthvani formou zazitku.
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5.3. Fiklad 3 - statni SP Skolstvi (Eva Martinkova)

T:*Jaké mate vztiani v oboru socialni prace?”
R:“Bakal&'ské - na Prazské vysoké Skole psychosocialnich.stud

T:*Jaké jsou VaSe praxe v oboru socialni prace?"

R:*Nejprve jsem kratce pracovala s lidmi po mozkovikquk, pozdji jsem se
zam¥rila na jinou skupinu. Pracovala jsem 2 roky v pragpu primarni
protidrogové prevence v K-centrufiBram. Dale jsem 4 roku pracovala s
detmi v nizkoprahovém klubu prétda mladez BEDNA.“

T:“Citite potebu dalSiho vzdani?*
R:“Urcite. Proto se také hlasim na magisterské studium.”

T:*UzZ jste se vztavala i jinde neZ na sgtdni/vysoké/vyssi odborné Skole?*
R:*Ano, v rdmci prace jsme din povinné vzdlavaci kurzy, taktéz jsem v

sebezkuSenostnim psychoterapeutickém vycviku.*

T:*Méate pocit, Ze nabidka vddvacich kurz dalSiho vzdavani (osobniho

rozvoje) je dostat®a, nebo gjaké pipominky?“

R:“Ur¢ité mam pipominky. Kurzy malokdy vychézeji z febt jednotlivych

pracovnilg. VétSinou jsou iniciovany zad (Fedniki, Ze socialni pracovnik ma

mit urcené proskoleni.”

T:“Privitala byste i jiné moznosti vddvani? Jaké?"

R:“Uvitala bych pednasky odbornik pFimo v organizaci na témata, ktera
vychazi z paeb jednotlivych pracovnik Dale bych uvitala &Si moznost
vzatlavani po internetu. Zajimavé by byly i prozitkogéminde, kvili
porozungni Klientim."
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Shrnuti

Respondentka uvedla zajem o #&dani s vySSim ohledem na feiy
jednotlivych socialnich pracovnik Uvitala by modernizaci vzthvani
moznosti vzdlani po internetu¢imz by nebyla nutna osobnéast na kurzech,
ale bylo by mozné se v&kvat i zdomova, nebo z prace. Stejjako
piedchozi respondent, by uvitala ¥&Vvani formou zazitku, kil piiblizeni se

klientim a blizSimu pochopeni problematiky.

Vystup z pilotni studie

Z techto giklada vyplyva, Ze dotazovani socialni pracovnici povazuj
za podstatné se nadale vlAvat a v systému vzthvani se orientuji. Nabidka
dalSiho vzdlavani jim @iSla dostatend, jediné vytky byly na financovani
dalSiho vzdlavani a nedostatek kurZormou sebezazitku.

Z mého minivyzkumu vyplynula absence otazek ,Které@kreditovanych
kurzh jste jiz absolvovali?“, ,Pokud ano, byl/a jste kpgen/a s naplni tohoto
kurzu? Pokud ne, popiste, co Vam nevyhovovalo?

Prebyt&nou se stala otazka:“Citite pelbu dalSiho vzdani?*
Respondenti si bylisddomi zdkona 108/2006 Sh. Zakon o socialnich sluzbac
tudiz by tato otdzka musela znit jinak: ,Mate zajsmvzdlavat i po splani
zédkonem stanoveného minima dalSihodedani?”

Podle mého nazoru jeQeské republice dostatek Skol s obory socialni
prace, socialni politika, charitativni prace a ab®i pravni skoly. Zajemci o
studium socialni prace maji tedy Sirokou Skalu nesEinjak ve statnich tak i
v soukromych Skolach. (Odkaz na vypis Skol zgemtitovavajicich vziavani
v oboru socialni prace uvadim iilpze 1)

Z mého pohledu by se zdala idealni@senim kombinaceiznych tyg
vzklavani, tedy kombinace {ézného studia spolu s intenzivnimi kurzy,
nebo semind supervize, vzélani formou sebezaZitku, sebezkuSenostni
vycvik a v neposlednifad, ale rozhod#& podstatnowasti by ndla byt praxe

v organizaci zprogedkovavajici socialni sluzby. Kazdémilovéku vsSak
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vyhovuije jiny typ vzdlani a uvital by najgklad vice supervizich hodin a mgn
teoretické vyuky.

Studuji na Prazské vysoké Skole obor socialni prack mame
seminde a gednasky ziznych obo#i, dochazime do ¥&eni a organizaci
poskytujicich socialni sluzby na Skoleni a seznarses problematikou, mame
povinné praxe Vrozsahufiiplizné 170 hodin reéng, nejlépe viiznych
zarizenich, diky tomu si mohu &idt nazor natzné sektory a zkusit ,na
vlastni Kizi* pracovat v &chto zdizenich. Tento studijni program povaZzuji za

dokie strukturovany a je vém dostatek vSech forem wddvani.
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Zaveér

Cilem mé prace bylo vyt¥it nahled na satasnou situaci vadavani
socialnich pracovnik jaka je vCeské republice nabidka dalsiho &tZdani,
jaké jsou moznosti socialnich pracovini jaké zjfsoby dalSiho vzavani by
byly vhodné pro zvySovani kompetence a zkuSenostékich pracovnik

Ve své praci jsem se nejprve zabyvala profesi Bucha pracovnil
v Ceské republice obe&na poté jsem popsala jednotlivétspby dalsiho
vzklavani socialnich pracovnik Popsala jsem zigob ziskavani akreditace,
piinos a vyhody supervize, vycviku.&éRovala jsem se Uskalim povolani
socialni prace, burn-out syndromu a syndromu ishio Faktoit ohrozujicich
socialni pracovniky je vSakikolik, hlavnim z nich je jejich nedostatek, s tim
piichazi pracovni tlak a vidledku toho jsou ohrozeriniito syndromy. Nyni
je na socialni pracovniky kladen pozadavek v pédmiborného vz&lavani,
dopady této nové legislativy bude mozno zhodndtipa delSi dok

Jednim z kvalitnich Zisobi dalSiho vzdlavani a pedchazeni
syndromu vyheeni je supervize. Jeji stasné legislativni postaveni vSak neni
dostaténé. DalSim zpisobem je dast v terapeutickém vycviku, ktery by mohl
byt pro socialni pracovniky metodou budovani Ziudincili a osobnostniho
planu a rozvoje. Kazdému socialnimu pracovnikowyayovoval jiny program
vzklavani, proto je nabidka kurz semin&i, vyukovych program i
terapeutickych vycvik, velmi Siroka. Ministerstvo prace a socialnicéciv
vydalo pivodce zdkonem 108/2006 o sociélnich sluzbach, prdfdednost je
statem zajigha. V sodasné dob je nedilnou sotéasti moderniho Zivota i
internet, kde je mozZzno naleznout mnozsttddmasek, vadavacich publikaci,
pogipact i praxi v iznych organizacich jak statnich, tak nestatnichc&ma
situace vzdlavani vCeské republice je, podle mého nazoru, na dobréniigv

z hlediska profesnihaistu m& sociélnim pracovnifn mnoho co nabidnout.
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Prilohy

Ptiloha 1: Seznam uzitéaych odkas:

-http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/7373/206_2009_ SH-nreni zakona o
celozivotnim vzdlavani socialnich pracovnik
-http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/3222/zlom170x170wedf -odkaz na
pravodce novym zakonem o poskytovani socialnich sluzeb
-http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/317/010604.pdf-kad na zani zakona o
socialnich sluzbéch.
-http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?typ=r&3dstp06108&cd=76- zakon
0 socialnich sluzbach.

-VyhlaSka 176/2009 Sb., kterou se stanovi naletitdstosti o akreditaci
vzklavaciho programu, organizace ¥&vani v rekvalifik&nim zd&izeni

a zpisob jeho ukogeni:
http://sagit.cz/pages/uz.asp?tema_id=20&cd=48&t§pet=&levelid=661072
-VyhlaSka 505/2006 Sb., kterou se prosjadéktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbéch:
http://www.sagit.cz/pages/uz.asp?tema_id=1145&c0&tp=r&det=&leveli
d=590950

-Zakon¢. 179/2006 Sb., o @ovani a uznavani vysledidalsiho vzdlavani:
http://www.sagit.cz/_texty/sb06179.htm

-Odkaz na seznam Skol poskytujicich &adi v oboru socialni prace

k nahlédnuti na: WWW: <http://socialnirevue.cz/itstandium-socialni-prace-
na-vysokych-skolach>. Dopini k nahlédnuti na:

http://www.socialniprace.cz/odkazy.php

60



Odkazy na asociace a profesni komory:

ASOCIACE VZDELAVATEL U V SOCIALNI PRACI
http://www.asvsp.org

ASOCIACE SUPERVIZOROV A SOCIALNYCH PORADCOV
http://www.changenet.sk/assp/

SPOLE'NOST SOCIALNICH PRACOVNIKJ (SSPCR)
http://sspcr.aktualne.cz

PROFESNIi KOMORA SOCIALNICH PRACOVNIK
http://www.osf.cz/socialniprace

INTERNATIONAL FEDERATION OF SOCIAL WORKERS
http://www.ifsw.org/

SOCIAL WORK SEARCH

http://www.socialworksearch.com/

SOCIETY FOR SOCIAL WORK AND RESEARCH
http://www.sswr.org/

CLINICAL SOCIAL WORK

http://www.clinicalsocialwork.com/

EUROPEAN ASSOCIATION OF SCHOOLS OF SOCIAL WORK
http://www.eassv.org

SOCIAL CARE INSTITUTE FOR EXCELLENCE (SCIE)
http://www.scie.org.uk

SICSW - SOCIETY FOR INTERNATIONAL COOPERATION IN S©QAL
WORK

http://www.sicsw.org

THE INTERNATIONAL SOCIAL WORK & SOCIETY" ACADEMY
http://mww.TISSA.net
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Priloha 2: Seznam ministerstev spravujicich profesi&ni prace:

Ministerstvo vnitra
- socialni pracovnik specialista — Sprava uprcifitkz&izeni
- socialni pracovnik specialista — azylovéizeni

- socialni pracovnik, spravni rada

Ministerstvo Skolstvi, mladeze &ddvychovy
- socialni pracovnik ve specialni skole
- socialni pracovnik ve Skolském poradenskétizeai

- socialni pracovnik v Z&eni ustavni vychovy nebo ochranné vychovy

Ministerstvo spravedInosti

- socialni pracovnik v odteni vykonu vazby Wzeiské sluzbyCeské
republiky

- socialni pracovnik v odteni vykonu trestu ¥zeaiské sluzbyCeské
republiky

- socialni pracovnik v odteni vykonu vazby a trestuézeiskeé sluzby
Ceské republiky tam, kde vykon vazby a vykon trestii jedno
spol&né oddleni

- trednik Prob&ni a mediani sluzby

- asistent Prolii a mediani sluzby

Ministerstvo zdravotnictvi
- sestry pro socialni sluzbu

- resocializani pracovnici v psychiatrickém daeni

Ministerstvo prace a socialnickoi
- davkovy specialista statni socialni podpory
- socialnich pracovnik v oblasti davek socialnigpé

- socialni pracovnici v Useku soci&pravni ochrany éti
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o terénni socialni pracovnik

0 socialni pracovnik pro nahradni rodinnodipé

o socialni pracovnik pro problematiku CAN

o kurator pro ¢ti a mladez

0 socialni terapeut

- koordinator socialni @& o osoby tzv. spatensky nefizpisobené
- metodéti, koncegni a analyiiti pracovnici

- oblast socialnich sluzeb

0 socialni pracovnici v socialnich sluzbach

0 socialni pracovnici v Ustavech socialnigé

- oblast politiky zarstnanosti — zprogdkovatel, poradce naadech Prace
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uzce souvisejicich s tématem k historickym kofenlim socialni prace a jejimu souéasnému
postaveni a vyvoji. Zajimava je zejména treti kapitola, v niz se autorka vénuje vymezeni
kompetenci socialniho pracovnika a zdUraziiuje nezbytnost etického pfistupu v této
multidisciplinarni profesi. Dale se zabyva okruhy socialni prace, cilovymi skupinami, vénuje
pozornost platné legislativé i akreditaci vzdélavacich zafizeni a programi, které umoznuiji
systematicky zvySovat profesionalni kvality socialnich pracovnik(i. Zaméruje se predevsim
na supervize, psychosocialni vycviky a odborné seminare. Upozorfiuje na nebezpedi a
uskali nasi profese, at' uz v podobé ,Syndromu vyhoreni“ anebo ,Syndromu pomanhajiciho®.
Teoreticka ¢ast je po obsahové strance velmi zajimava a dobfe zpracovana, ale postradam
v ni vlastni nazory autorky.

Praktickou €ast tvofi pilotni priizkum, sloZzeny z polostrukturovanych rozhovoru se tfemi
respondenty pusobicimi v riznych sférach socialni prace a to v oblasti poradenstvi,
nizkoprahového klubu a terénni prace. V Zavéru autorka shrnuje dosazené vysledky.

Uvitala bych vy$8i pocet respondentl v pilotni studii a rozsahlejsi prostor pro sebereflexi.
Prekvapilo mne, Ze se autorka nezmirnuje o poskytnuti informovaného souhlasu s uvedenim
jmen respondentu poskytujicich rozhovor.

Problematickym se jevi formalni, stylistické a gramatické zpracovani textu. Autorka uziva
ve vlastnim textu ponékud klopotnéjsich mluvnickych obratl a velké mnoZstvi zavorek,
které Cini text nepfehlednym. Obtize ji €ini sklofovani vétnych ¢lenl, shoda podmétu

s prisudkem, na misto chybéjicich ¢arek ¢asto klade znaménko -. Nedostatky se
opakovaneé vyskytuji u pfimych i nepfimych citaci. Seznam literatury neni abecedné
sefazen. Chybi zahrani¢ni odborna literatura.

Ocenéni zaslouZi teoreticky koncept a promyslené sméfovani autorky k vyzkumnému
Setfeni v budouci diplomové praci. Prilohy s odkazy na ,Asociace a profesni komory*
vcetné ,Seznamu ministerstev spravujicich profesi socialni prace“ vhodnym zplisobem text
doplnuji. Hlavni pfinos bakalafské prace spatfuiji v jasné definici prostoru socialni prace a
v nastinéni zadoucich profesionalnich kompetenci socialnich pracovniku, o néz je
zapotrebi systematicky pe€ovat pribéznym celoZivotnim vzdélavanim.

Doporuéeni k obhajobé: doporudu;ji

Navrhovana klasifikace: dobre

Datum, podpis: 16.9. 2010 Magr. Lucie Vackov
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Posudek vedouciho/oponenta bakalaiské/diplomové prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Michaela Matéjickova

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Celozivotni vzdélavani socialnich pracovniku

Vedouci/epenent prace: Mgr. Petr Hanus

Technické parametry prace:
Podet stranek textu (bez priloh): 60
Pocet stranek pfiloh: 4

Pocet titulu v seznamu literatury: 20

TE |2 |3
Vybér tématu
Zavaznost tématu | [ X | |
Oborova pfiléhavost tématu | [ X ] |
Originalita tématu a jeho zpracovani l | [ X ]
Formalni zpracovani
Jazykoveé vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | | X |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | [X ]

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,

pruvodni aparat, poznamky, prilohy, graficka Uprava) | [ X | |

Metody prace

Vhodnost a Urovef pouzitych metod b (X ] |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | [ X ]
Vyuziti praktickych zkusenosti ' | | [ X |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | | X |

Naplnéni cilt prace ‘ | [ X ] |

Vyvazenost teoretické a praktické casti

v daném tématu ‘ | X | |

*%
0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobre; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Navaznost kapitol a subkapitol ] | X | l '

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi | | [ X | |

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) R | | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jaky rozsah supervize by autorka doporucovala zafadit do systému dal$iho vzdélavani
socialnich pracovnikl a pro¢?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Predlozena prace se vénuje aktualnimu tématu a to z pohledu socialni politiky a socialni
prace v Ceské republice. Téma reflektuje fakt, Ze na zvys$ujici se naroky pro udrzeni
socialniho smiru ve spole¢nosti mize odpovédét pouze vzdélany tym socialnich pracovnik
pfipravenych nejen prostfednictvim kvalitnich pregradualnich vzdélavacich programu, ale i
systémem dalSiho vzdélavani.

Autorka zvolila s ohledem na typ prace a téma vhodné metody a az na drobné nedostatky,
zpracovala dané téma kvalitn€. Slabou strankou prace jsou drobné chyby, a to napfiklad
mala pismena v uvadénych nazvech a u zkratky Sb. pfi citovani zakonu. Je zfejmé, zZe tyto
problémy jsou zpusobené nedostatkem €asu na zavérecné korektury a konzultace.

Doporuceni k obhajobé: doporudujitredeperdduji

Navrhovana klasifikace: chvalitebné

Datum, podpis: 5. 9. 2010 (g ML /%

Mgr. Petr Hanus$ v.r

*
nehodici se, skrtnéte



