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Anotace

Bakalatska prace pojednava o interkulturni komunikaci a interkulturni psychoterapii.
Vymezuje zékladni pojmy tykajici se komunikace a psychoterapie a jejich
interkulturnich dimenzi. Resi vztah interkulturni komunikace s psychoterapii a nastifiuje
zakladni kompetence psychoterapeuta. V dalsi ¢asti se prace vénuje pohledu klienta
a jeho orientaci v hodnotach nové kultury. Dale se prace sklada z kazuistik realnych

klientd, které ilustrativng dokresluji situace migrantti v Ceské republice.
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Abstract

Bachelor thesis deals with intercultural communication and intercultural psychotherapy.
This work defines the basic terms which associate with communication and
psychotherapy and their intercultural dimension. It resolves the relationship between
culture and psychotherapy and deals with the basic skills of psychotherapist. In the
second part is the point of view of the client and his orientation into new culture.

The last part is illustrated by the case studies of real clients in Czech Republic.
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UvoD

Predmétem bakalaiské prace je interkulturni komunikace a interkulturni psychoterapie,
mapovani jejich vztaht, souvislosti a vychodisek interkulturni psychoterapie, pfi niz dochazi
k uziti interkulturni komunikace.

Ve své praci nejdiive vymezuji zékladni pojmy tykajici se interkulturni komunikace
a psychoterapie. Déle se vénuji dimenzi kulturality v komunikaci a psychoterapii, kam vnasim
pojem jazyk a jeho souvislosti s danou problematikou. Také mapuji soucasny stav Ceské
literatury. Prochazim publikace tykajici se okrajové i pfimo interkulturni psychoterapie.
Postupnym vymezovanim se dostavdm k zaméfeni se na vztah kultury a terapie a na vztah
interkulturni komunikace s psychoterapii. V dalsi kapitole prochazim zakladnimi teoretickymi
a metodologickymi vychodisky interkulturni psychoterapie. Zkoumam mozné problémy
anebo dalsi spojitosti, které se objevuji v interkulturni psychoterapii a ovliviiuji jeji pribéh.
V posledni ¢asti prace se divam na interkulturni psychoterapii z pohledu klienta a zabyvam se
jeho systémy. V této kapitole uvadim kazuistiky, které jsem ziskala v nejmenovaném
azylovém domé, kde jsem méla moznost po dobu tii let pracovat s klienty jinych narodnosti,
ucastnit se sezeni s klienty a prochazet jejich slozkami.

Metodologicka vychodiska prace jsou postupné hledani souvislosti na zakladé odborné
literatury souvisejici s tématem. Pii hledani teoretickych vychodisek interkulturni
psychoterapie vyuzivam zahrani¢nich zdroji a tradi¢nich psychoterapeutickych teorii.
Pouzivam kazuistiky realnych klientd, ktefi prosli kulturnim pfechodem, a lze na nich
demonstrovat potfebné kompetence psychoterapeuta, které rozepisuji v predchozic ¢asti.

Cilem prace je hledani souvislosti mezi kulturou a psychoterapii, interkulturni
komunikaci a psychoterapii a interkulturni komunikaci a interkulturni psychoterapii. Také
mapovani soucasné situace interkulturni psychoterapie v ¢eské literature. Dale bych chtéla
vymezit faktory ovliviiujici interkulturni psychoterapii, které vlastné odliSuji interkulturni
psychoterapii od psychoterapie s pfislusnikem vlastni kultury. Cilem je téZ vymezeni
zakladnich rozdila prace s pfisluSnikem jiné kultury a na zakladé kazuistik dochazet k praxi,
a timto vS8e propojit. Kazuistiky maji za cil jako ptiklad dokladat pfedem vymezené rozdily ve
vnimani a zptsobech jednani, které maji klienti z jiné kultury odlis§né. Cilem je tyto rozdily

uchopit a pojmenovat.



1. Vymezeni zakladnich pojmii
11  Kultura

Slovo kultura ptivodné pochazi z latiny a 0znacuje vyraz pro zuslecht'ovani ¢i péstovani.
Dnes se ve vétsiné zapadoevropskych jazykd pouziva slovo kultura v zdkladnim vyznamu

jako ,,civilizace®. Ve zGizeném pojeti zahrnuje literaturu, umeéni a vzd&lani.!

Pod pojmem Kkultura v této praci rozumim jednu ze stranek ¢loveka, ktera je naucena,
predavand mezi generacemi a sdilend skupinou lidi zijicich ve stejném prostiedi. Je adaptivni
vici okolnostem. Ovliviluje naSe mysleni, citéni a zpisoby jednani. Kulturu si lidé musi
0svojit, aby v ur€itém prostiedi mohli byt pravoplatnymi ¢leny spole¢nosti. Kulturu se ¢lovek
uci od jinych lidi. Tim ji pfejima a sam ji predava dal. Kultura méa v sobé zaclenény prvky

bézného zivota, které jednu urcitou skupinu spojuji a zaroven ji odlisuji od druhé.

Hofstede vymezuje kulturu jako souhrnny nazev pro naucené zpusoby mysleni, citéni
a jednani lidi sdilejicich socialni prostiedi. Zahrnuje do n¢j bézné prvky Zivota, jako jsou
zpusoby zdraveni, komunikace, vyjadfovani, intimita ve vztazich, osobni hygiena a nepsana
pravidla. Kazdy clovék ma v sobé tii rozliSitelné slozky a to kulturu, osobnost jedince
a lidskou pftirozenost. Kultura je slozkou, kterd nas zaclefiuje do spoleCnosti a diky niz
muZzeme ve spoleCnosti fungovat. Osobnost je z ¢asti souborem jedine¢nych vlastnosti
jednotlivce a zaroven se zaklada na zd&dénych rysech a genech. Pfirozenost je vrozena,
zalozena v genech a vSem lidem spole¢na. Lidé, ktefi sdileji stejné socialni prostiedi, Si
kulturu osvojuji. Kultura je jevem kolektivnim. Hofstede definuje kulturu ze svého hlediska
jako ,, kolektivni programovani mysli, které odlisuje prislusniky jedné skupiny nebo kategorie
lidi od jinych. “2 Tim vyznam rozsifuje oproti tradicnimu antropologickému a sociologickému

pojeti tohoto pojmu.

Dohnalova a Malina definuji kulturu jako ,,mnohovyznamovy program cinnosti
individui, fixovany normami a utvareny, uchovavany, shromazdovany a preddavany
spolecnosti na zakladé praxe, predevsim spolecenské vyroby, je poskytovina spolecnosti

kazdému clenu spolecnosti a pruzné determinuje individudlni jednani. ...Tento systém

! HOFSTEDE, G., HOFSTEDE G.J. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spolupréce mezi kulturami a
Jjeji duleZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007, s14.

2 HOFSTEDE, G., HOFSTEDE G.J. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spolupréce mezi kulturami a
Jjeji ditlezitost pro preziti. Praha: Linde, 2007.



prostredku odlisuje cloveka od ostatnich Zivocichit hlavné tim, Ze je umély, konvencni,
pFipousti dosti znacnou svobodu volby a je spojen symbolizaci. “> Davaji do vymezeni pojmu
rozmér diferenciace Cloveéka a zvifete. Zahrnuji do kultury aspekt umeélosti — vytvoteni
Clovékem. Dilezitym postichem je také dédi¢nost kultury - pfenos z generace na generaci
a jeji predavani. Reprodukce kultury probihd pfevazné tfec¢i, proto byva kultura vazand na

sdileny jazyk.

Podle Eriksena patii kultura svym piislusnikim, ktefi sdileji spole¢nou minulost.
Zduaraznuje, jak skloniujeme slovo kultura ve vSech moznych padech, ale opomijime fakt, ze
jen tézko néjak presné vydefinujeme, co piesné nalezi ke které kultufe, protoze se jedna
o velmi proménlivy, stale se vyvijejici proces. Kultura je v neustalém koloto¢i zmén, ktery
nejde staticky zachytit. Kriticky pohlizi na nacionalismus a ironicky podotyka, ze si neni jisty,
mame-li bojovat za kulturni uvolnéni anebo respekt k cizi kultufe, protoze bohuzel

. , . . ;. v . RITE v r v vro 4
jakéhokoliv kontrastu mezi ,,nami* a ,,t¢mi druhymi‘ jde v né¢i prospéch vyuzit.

Prtcha, stejné jako Eriksen bere v potaz orientaci lidi na spole¢nou minulost, ale navic
piidava pohled do budoucnosti, ¢imz vlastné fika, ze se lidé podle kultury nejen Fidi, ale i ji
utvareji. Z toho plyne, Ze jsme za svou kulturu svym jednanim odpovédni. NaSim jednadnim

vytvatime kulturu, tu od nas zdédi nasi potomei.”

1.2 Komunikace

Komunikace mad mnoho podob. Mame komunikaci intrapersondlni, coZ znamend, Ze
hovofime sami se sebou. Interpersonalni, kterd probiha mezi nami a mezi dal§imi Gc¢astniky
komunikace. Skrze komunikaci s ostatnimi poznavame druhé a zaroven sami sebe. Dal§imi
formami lidské komunikace z hlediska poctu ucastnikli je komunikace v malé skupiné
a komunikace fecnika s vefejnosti. Komunikaci s druhymi muizeme ostatni jedince Iépe
pochopit, obohacovat je, dostavat rady i radit. Vztahy s ostatnimi lidmi se daji komunikaci
prohlubovat. Spatnou komunikaci 1ze vztahy pokazit az do té miry, Ze je miZeme zniéit.

Komunikaci Ize z hlediska Gsp&snosti délit na efektivni a neefektivni.®

® DOHNALOVA, M., MALINA J. Slovnik antropologie obc¢anské spolecnosti. Brno: Cerm, 2008, 5.350.
* ERIKSEN, T. H. Antropologie multikulturnich spolecnosti. Rozumét identité. Praha: Triton, 2007.

5 PR[OJCHA, J. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010.

® DeVITO, J. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001.
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Thussu rozumi komunikaci interakci vlastni lidskému druhu od nepaméti. Vychazi
z etymologie slova komunikace, které pochazi z latinského ,,communicare* — sdilet.’
Komunikaci pojimadme jako dorozumivaci proces, ktery funguje na bazi vysilani a pfijimani
informaci ,, mezi lidmi nebo Zivymi organismy primo reci, posunky, dotykem, ..., nebo neprimo

’ . 7«8
pismem, rozhlasem, televizi.

Komunikaci v této praci rozumim proces dorozumivani se sam se sebou anebo
S druhymi za pouziti verbalnich ¢i neverbalnich komunikacnich prostiedki, které slouzi

hlavné k vymeéné a sdileni informaci. Je to proces vysilani a pfijimani informaci.

1.3 Psychoterapie

Psychoterapie je podle Vybirala a Roubala ,,lécebnd cinnost, pri niz psychoterapeut
Vyuziva své osobnosti a svych dovednosti k tomu, aby u klienta doslo k zadouci zméné smérem
K uspokojivéjsimu prozivani, chovani se ve vztazich a socialnimu zacleneni. Dovednosti
terapeuta se tykaji predevsim vedeni rozhovoru, vytvoreni a udrzovani podpiirného vztahu
a pouzivani technik. Psychoterapii lze charakterizovat také jako zvlastni formu lidského
setkavani psychoterapeuta s jinym clovékem, ktery o pomoc zZada, zatimco psychoterapeut ji
nabizi.“® Geist pojima psychoterapii jako 16&bu nemoci, anomalii & duSevnich poruch bez

psychofarmak, pouze za pomoci psychologickych prostfedkﬁ.10

Psychoterapii rozumim v ramci této prace lécbu rozhovorem a zkuSenosti s lidskym
vztahem. Vztah fadime do psychologickych prosttedki, a jimi definuje 1é¢bu i Geist. Cilem
psychoterapie je zkvalitiovani lidského byti. Psychoterapie neni chépana jako proces, ktery
uzdravuje, ale jako proces utvarejici lep$i podminky pro lidsky organismus, aby postupné

mohlo dojit k sebeuzdraveni.

Které zplisoby psychoterapie mohou byt jedinci prospésné, nelze presné urcit. Je to
otazkou dané teorie a vyzkumu. Roli hraje zkuSenost terapeuta a jeho intuice. Vyznam
komunikace je ve vSech pfipadech nezanedbatelny. Mame dv€é moznosti, jak pohlizet na

terapeuticky Uzdravny proces. MiiZzeme se zaméfit na psychologii osobnosti a mezilidskych

" THUSSU, D. K. International Communication. Continuity and Change. 2.vyd. London: Hodder & Arnold,
2003.

8 DOHNALOVA, M., MALINA J. Slovnik antropologie obcanské spolecnosti. Brmo: Cerm 2008, 5.328.

° VYBIRAL, Z., ROUBAL, J. Soucasnd psychoterapie. Praha: Portal, 2010, s. 30.

Y GEIST, B. Psychologicky slovnik. 2.vyd. Praha: Vodnat, 2000, s.241.
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vztahl, kde budeme hledat vlastnosti osobnosti vyvoldvajici nemoc a uzdravnou zménu.
Druhou moznosti je hledani nejvhodnéjSich zplsobii komunikace, kterd by co nejlépe
terapeuticky ovlivnila osobnost anebo vztahy klienta, tedy jak na sebe lidé mohou vzajemné

psychologicky ptsobit.

1.4 Interkulturni komunikace

, Lidé se jiz v nejstarsich starovékych spolecnostech odlisovali nejen tim, Ze mluvili
11

rozdilnymi jazyky, nybrz také svymi postoji a predsudky k jinym etnikiim a jejich jazykiim.

Pricha na tomto ptikladu ukazuje, ze stejné problémy s komunikaci mezi kulturami
m¢éli lidé jiz v davné historii. Interkulturni komunikace je proces, ktery se objevuje v rtiznych
oborech lidské ¢innosti. Vlivem globalizace prosakuje do obchodovani, turistiky, do védy i do

skolstvi.'?

Interkulturni komunikace ma celkem tii vyznamy. Rozumi se ji proces — interakce
v riznych situacich, védecka teorie a vyzkum, zabyvajici se procesy komunikovani a jako

edukacni a podpurné aktivity, které jsou piedevsim otazkou praxe.l?’

V této praci rozumim pojmem interkulturni komunikace vzajemnou interakci
pfislusnikii rozdilnych narodi, etnik a ras. Jejich rozdilnost se projevuje v jinakosti jazykd,

hodnot a kultur. Zajimam se o moZnost vzdjemného porozuméni si a vyhnuti se stereotyptim.

Pricha definuje interkulturni komunikaci jako,procesy interakce a sdélovani
probihajici v nejriiznéjsich typech situaci, pri nichz jsou komunikujicimi partnery prislusnici
Jjazykove a/nebo kulturne odlisnych etnik, narodii, rasovych ¢i nabozZenskych spolecenstvi.
Tato komunikace je determinovana specificnostmi jazyku, kultur, mentalit a hodnotovych

‘

systéemii komunikujicich partnerﬁ.‘14 Spontanni proces interkulturni komunikace vnimame
denné v bézné interakci se Cleny jiné kultury. S interkulturni komunikaci se setkdvame na
vietnamské trznici, pfi stavebnich uUpravach bytu ¢i domu, v supermarketu, v dopravnich
prostiedcich a Casto pii prochazce méstem. V takové interakci jsme bud’to UcCastniky sami

anebo jsme jeji svédci, kdyZ do interakce vstupuji ostatni lide.

u PRfJCHA, J. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010, s.14.
12 PRfJCHA, J. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010, s.16.
1 PRIjCHA, J. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010

14 PRfJCHA, J. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010, s.16.
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De Vito definuje interkulturni komunikaci jako komunikaci, ktera probihda mezi
ptilusniky jinych kultur, nebo ,,mezi osobami, které maji odlisné kulturni nazory, hodnoty

«15

nebo zpiisoby chovani. Thussu ptfidavd k vymezeni pojmu komunikace dalsi pohled

wsdileni znalosti, napadit a viry mezi rozdilnymi lidmi na svéte, které miize prispivat k reseni

ry 7,0 v /. ’ v oy o «16
globalnich konfliktii a podnécovat vzdajemné poruzumeni narodii.

1.5 Interkulturni psychoterapie

Termin ,,interkulturni psychoterapie* doposud neni v ¢eském jazyce pouzivan. V této
podobg, jak je uvadén zde, jej nachdzime v diplomové praci Beaty Holé, Taktiky uzivané

psychoterapeuty k navazani vztahu a zvladani obtizi v procesu interkulturni psychoterapie.'’

Termin vychazi z anglického pojmenovani ,,cross cultural psychotherapy, stejné tak se

«18

setkavdme s obménou,,intercultural psychotherapy,“™ anebo je uzivan némeckou autorkou

Kronsteiner a vychazi z némeckého ,,Interkulturelle Psychotherapie.“*® Uzivanym terminem

) .. . 2
je také ,intercultural counseling,* 0

— tedy interkulturni poradenstvi, ktery ve vétSiné
publikaci stoji vedle pojmu ,,intercultural psychotherapy*. Neni tomu tak ndhodou, tyto dva
pojmy spolu souviseji, protoze psychoterapie s cizinci ¢asto miva charakterovou podstatu

poradenstvi.

Interkulturni psychoterapie se stale nachazi v oblasti vyzkumu. Vyzkumy se provadéji
na jednotlivych etnikach a vysledky nejsou vzdy jednoznaéné. Kazdy psychoterapeuticky
proces je individualni a méfitelnost uspéSnosti neni jasna. Je otazkou, jestli je tieba n¢jakého
pfistupu, ktery by svym zpiisobem shrnoval interkulturni pfistup. Jestli viibec takovy pfistup
je a nebyl by ve vysledku pouze zobecnovanim. Také se naskytd moznost vyuziti teorii
terapeutickych Skol. Muzeme vyjit z toho, zZe pfijeti Cloveéka takového, jaky je, tedy
bezpodminecné pfijeti, uz zahrnuje aspekt kultury daného ¢loveéka, a Ze by terapeut mél byt

schopen tolerance a pfijeti bez pfedsudkl. Na druhé strané se ale setkdvdme s neznalosti

Y DeVITO, J. Ziklady mezilidské komunikace. Praha: Grada, 2001, s. 394.

® THUSSU, D. K. International Communication. Continuity and Change. 2.vyd. London: Hodder & Arnold,
2003, s.3.

Y HOLA, B. Psychoterapie mezi kulturami. In VYBIRAL, Z., ROUBAL, J. (ed.). Soucasnd psychoterapie.
Praha: Portal, 2010, Kapitola 39, s. 613-621.

8 PATTERSON, C. H. Cross-Cultural or Intercultural Psychotherapy, International Journal for the Advanced
Counseling. 1978, ro¢. 3, ¢.1, 5.231-247.

YKRONSTEINER, R. Kultur und Migration in der Psychoterapie, Frankfurt: Brandes and Apsel, 2009.
ZPATTERSON, C. H. Cross-Cultural or Intercultural Psychotherapy, International Journal for the Advanced
Counseling. 1978, ro¢. 3, ¢.1, 5.231-247.
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hodnot dané kultury a terapeut vztahovym ramctim nemusi nutné pfesn¢ porozumét. Pak

mize dojit K nedoruzumeéni.

Interkulturni psychoterapii v rdmci této prace rozumim psychoterapii, kterd obsahuje
navic aspekt kultury. Vyzaduje sebereflexi terapeuta v otdzkach svych hodnot kultury, rasy
a etnicity. Takovy terapeut, ktery interkulturni psychoterapii vykonava, by si mél byt vSech
téchto svych vlastnich kvalit védom a schopen s nimi zachazet, aby diky sebeporozuméni
mohl vnimat tyto rozméry i u klienta. Hol4 podotyka, Ze tyto vlastnosti kulturni kompetence

jsou mimo ramec béznych terapeutickych vycviki. 21

Interkulturni psychoterapie je stale ve fazi vyvoje a vyzkumu. V rGznych zemich se
vyzkum lisi jak ve zkuSenostech, tak v tradici dané zemé. V Americe diky velkému poctu
migrantd vznikal a stale vznikd velky pocet odbornych publikaci na toto téma, stejné tak

v Némecku, kde se autofi aktudlné vénuji praci s tureckymi mensinami.

Patterson zdiraziuje, ze dulezity akcent je v psychoterapii vZzdy kladen na terapeuta,
jeho kompetence a schopnosti rozvinout psychoterapeuticky vztah, dokazat se vyhnout
stereotypizaci klienti a pak pfichdzeji v potaz vlastni tvahy o interkulturni dimenzi
psychoterapie anebo poradenstvi. Ta rozSifuje psychoterapii o rozmér dal§ich znalosti
a kompetenci psychoterapeuta, ktery musi piekrocit své stereotypy a byt kulturné

kompetentni, coz znamena, Ze musi znat kulturu, ze které klient pochazi. 22

21 HOLA, B. Taktiky uZivané psychoterapeuty k navdzani vztahu a zvladani obtizi v procesu interkulturni
psychoterapie. Diplomova prace. Brno: Masarykova univerzita. Fakulta socialnich studii. Katedra psychologie,
2008. Vedouci: doc. PhDr. Zbynék Vybiral Ph.D.

2 pATTERSON, C. H. Cross-Cultural or Intercultural Psychotherapy, International Journal for the Advanced
Counseling. 1978, ro¢. 3, ¢.1, 5.231-247.
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2. Interkulturni dimenze komunikace a psychoterapie

V interakcich s cizinci bézné pouzivame interkulturni rozmér komunikace, kdy do
bézné komunikace vkladame navic rozmér dalsi kultury. Stejné tak je tomu v psychoterapii,
kterd pii pfidani dimenze interkulturality pfinds$i dalS$i narok na psychoterapeuta a jeho

kulturni kompetence.

2.1 Interkulturni komunikace

%3

wHInterkulturni komunikace je multidisciplinarni fenomén, ktery stoji na pomezi
antropologie, etnologie, psychologie, sociologie, politologie, kulturologie a rétoriky. Vznikla
ve Spojenych statech americkych a v Kanadé. Poprvé byl tento pojem zaznamenan
Vv anglictin€ ,,intercultural communication® v dile The Silent Language amerického

antropologa Edwarda T Halla.?®

Piislusnici Ceské republiky prichazeji stile Gastdji do kontaktd s piislusniky jinych
kultur. Jakékoliv kontakty tohoto druhu miZzeme oznacovat za interkulturni. Jedna se
0 kontakty s jinym jazykem nebo s kulturou. Tento rozdil 1ze vysvétlit tak, Zze Slované mohou
mit obdobnou kulturu, ve které nejsou velké rozdily, zato mohou mit rozdilné jazyky. Japonec
ma s Cechy odli$nou kulturu i jazyk. Nage narodnostni mensina — Romové, maji rozdilnou

oy wa: . v , . . , v 24
kulturu, ale hovoii ¢eStinou 1 romsStinou, a tak se da mluvit o jazykové shodé.

Interkulturni komunikaci rozumim obor, ktery zkouma souvislosti mezi kulturou
a jazykem. Zabyva se zplsobem rozvrhovani a chapani svéta piislusnikd jednotlivych etnik

a zabyva se zpusobem chovani a jednani jednotlivych kultur.

2.1.1 Jazyk a interkulturni dimenze komunikace

Interkulturni dimenzi komunikace rozumime fakt, Ze jednotlivé narody, etnika a rasy,
maji své vlastni zplsoby verbalni i1 neverbadlni komunikace. Verbdlni a neverbalni
komunikaci, procesy a dalS§imi souvislostmi se zabyva psycholingvistika, tu zde zkoumat

nebudeme. Rozs$ifujeme ale samotnou komunikaci o dalsi rozmér, ktery pojima specifi¢nost

2z PRIjCHA, J. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010, s.9.
2 PRIjCHA, J. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010.
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kazdého jazyka, ale i toho, co jazyk piesahuje. Porozuméni jazyku totiz nutné¢ neznamena

porozuméni kultuie.®

Dohnalova a Malina pouzivaji slova jazyk ve smyslu ,,dorozumivaciho prostredku
vyjadreného zvuky a pisemnymi znackami,‘ktery pouzivame k mysleni, ale také ke sdélovani

a vyjadfovani myélenek.26

~r o7

K priblizeni téchto vztahi mysleni a jazyka pouzijeme Sapir-Whorfovu teorii patfici do
skupiny ,,mould theories“(ptelozeno jako ,, teorie matrice®), pojimajicich jazyk jako matrici.
Podle ni jsou tvotfeny myslenkové kategorie. ZjednoduSené feceno, mysleni a jazyk jsou jedno
a to samé, v protikladu vii¢i teorii jazyka jako plaste, kde jazyk myslenkové kategorie netvoii,
ale pouze prikryva a ptizptsobuje se jim. Podle Saphira neexistuji dva jazyky, které by byly
natolik podobné, aby jimi mohla byt reprezentovana identickd realita. Interpretujeme svét
kolem nas skrze jazyk, ktery uzivame v nasi spolecnosti. Whorf potom piidava kategorizaci

pojmii dle jazyka.27

Pojmy jazyk a kultura jsou dimenzionalné odlisné. Casto tedy dochazi k tomu, Ze
piislusnik ur¢itého naroda pii navstéve jiné kultury sice jinou kulturu vnima, ale skrze sviij
vlastni jazyk a vlastni kulturu, tudiZ je v situacich stejnych jako lidé kolem n¢j, ale on stale
V jistém ohledu zlstava cizincem. Z tohoto diivodu ¢asto dochéazi k riznym omylim, které

ovSem mohou byt ve svém diisledku pro navstévnika cizi kultury i nebezpecné.

Interkulturalita je tedy hledani vzajemné komunikace. Cim je tato komunikace hlubsi,
tim v&t§i miZe nastat porozuméni. Cim vétsi nastava porozuméni, tim méné je vzajemnych
tiecich ploch. Schroll-Mahl podotyka, Ze pro uskute¢néni komunikace jsou verbalni
a neverbalni nastroje komunikace nezbytné, ale v kontextu interkulturni komunikace je
dalezité neopomenout, ze tedy tec, pismo, mimika, gestika apod., maji v riiznych kulturach

" 1. 28
odliSnou vahu.

% BOUZEK, J. Jak se domluvit s jinymi? Praha: Triton, 2008.

®DOHNALOVA, M., MALINA J. Slovnik antropologie obcanské spolecnosti. Brno: Akademické nakladatelstvi
Cerm, 2006, s.306.

z ERIKSEN, T.H. Socidlni a kulturni antropologie. Piibuzenstvi, narodnostni prislusnost, ritual. Praha: Portal,
2008.

% NOVY, 1., SCHROLL-MACHL, S. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani: cesko-némeckd. Praha:
Management Press, 2007.
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2.2  Interkulturni psychoterapie

Interkulturni psychoterapie se zabyva predevSim otdzkou stereotypll at’ jiz na strané
klienta ¢i terapeuta a orientaci nejen na jedince, ale 1 na kulturni zdzemi a etnicitu pacienta.
Ohledné rozdili mezi jednotlivymi piislusniky etnik a kultur mohou terapeuti mit pouhé
domnélé hypotézy. Proto hledaji nové metody, jak se o nich dozvidat a testovat své

predpoklady. Tim se vyhybaji vytvafeni stereotypt, které by branily otevienému pristupu.?®

Odbornici musi brat v potaz existenci specifickych autorit a odborniki danych kultur,
jakymi mohou byt naptiklad Samani, lidovi 1écitelé, akupunkturisti ¢i véStei a neubirat jim na
uspésnosti, které mohou dosahovat v ramci své kultury, protoze tito lidé rozumi kulturné-
socialni kontextim, politickym i socidlnim vlivim a maji své vlastni prostfedky, jak byt
ﬁspééni.so

Muzeme tedy jen hledat cesty, kudy by se méla interkulturni psychoterapie ubirat.
V zahrani¢ni literatufe se setkdvame 1 s postupy tykajicimi se prace s piislusniky odlisnych
kultur. Univerzalni pfistup ve svém ¢lanku rozviji C.H. Patterson, ktery vychazi ze zkuSenosti
a podstaty Clovéka. ,, Ve svete, kde se lidé riiznych kultur budou lisit ve svych ndzorech,
zvycich, preferencich, vkusu a stylech, sdileji universalni hodnoty souvisejici s prirodou,
rozvojem a evoluci cloveka jako druhu. Tyto hodnoty budou zdkladem pro spolecné cile

a metody pro poradce nebo psychoterapeuty ve vsech kulturdch. «3l

Maslow ve svych klasifikacich lidskych potfeb dochazi k zavéru, ze proto, aby se
jedinec mohl sebeaktualizovat, potfebuje ostatni lidi a musi s nimi Zzit. Tato teze plati i pro
piislusniky cizich kultur, ktefi stejné jako pfislusnici vlastni kultury potfebuji socialni kontakt

S druhymi. Lid¢ jsou si v podstaté podobni. Maslowovy koncepce plati univerzalng.*

Erikson skepticky shrnuje miru porozuméni individua individuu tim, Ze ,,Zddny clovek
o\ v o v, . .o % o vy r oee r v v «33 vr o~
nemiize skutecné porozumeét individudlnim vzorciim uceni a chovani jiného cloveka, ™ ¢imz

ikd, ze a¢ se snazime chdapat klienta a jeho rdmce, v nasem pfipad€ kulturni nebo osobni

2 vYBIRAL, Z., ROUBAL, J. Soucasnd psychoterapie. Praha: Portal, 2010.

% HOLA, B. Psychoterapie mezi kulturami. In VYBIRAL, Z., ROUBAL, J. (ed.). Soucasnd psychoterapie.
Praha: Portal, 2010.

81 PATTERSON, C. H. Cross-Cultural or Intercultural Psychotherapy, International Journal for the Advanced
Counseling. 1978, ro¢. 3, ¢.1, s.231-247, ISSN: 1573-3246.

%2 VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socidini psychologie. 2. V'yd. Praha: Grada, 2009.

3 HALEY, J. Neobvykld psychoterapie Miltna H. Eriksona. Praha: Triton, 2003.
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rovinu problému, nikdy nedosdhneme plné¢ miry porozuméni a plného pochopeni vsech jeho

motivaci €i spletitosti v jeho rozvrzich a chdpani svéta.

Carl Rogers zase uplatituje pfistup empatického porozuméni, které lze vztdhnout i na
interkulturni psychoterapii. Snazi se vidét svét klienta, jako by to byl jeho vlastni svét, aniz by
ztratil jeho kvalitu. Tim tvofi univerzalni teorii. Vychodisko empatického porozuméni lze

vztahnout na kazdého.

Co se tyka interkulturnich vyzkumi, vénuje se jim pfevazné interkulturni psychologie,
ze které psychoterapie vychézi. Interkulturni psychologie je védecké zkoumadni, které se
zabyva vlivy kultury na chovéani lidi. Jejim cilem je interkulturni jevy nalézt, popsat
a vysvétlit tyto jevy. Také ma vytvaret podklad pro aplikaci téchto jevii. Zabyva se
podobnostmi a rozdily ve vychové déti a postojii rodict ve vztahu ke kultuie. Pfevazné se tak
¢ini z praktickych divodi, protoze migranti se distancuji viici kultufe majoritni populace. To

vy r v sy . .y I ’ 34
¢ini problémy détem ve vzdelavani a rodiny maji potiZe s adaptaci na novou kulturu.

2.2.1 Situace interkulturni psychoterapie a poradenstvi v Ceské literatuie

Interkulturni psychoterapie je v&€dni obor, kterému v ceskych podminkach neni vénovéan
dostate¢ny prostor, piestoze je vzhledem k pfitomnosti cizinci a etnik aktualni. Neni
hromadny sbornik nebo publikace zaméfena na interkulturni psychoterapii v naSich
podminkach, piestoze v nasi zemi Zije podle Ceského statistického ifadu dle poslednich tdaji
z roku 2009, 38 199 cizinci a k datu 31.12.2009 mélo ud€leny platny azyl celkem 2097
0sob.* Zdroje o interkulturni psychoterapii je tedy nutné sklddat a poznatky tfidit dle
jednotlivych disciplin. Interkulturni psychoterapie je disciplina na pomezi psychologie a pod

ni spadajici psychoterapie, socialni prace, kulturni antropologie a v sou€astnosti 1 vzdélavani.

Ve své diplomové praci se tématu vénuje Hold, ktera se zabyva ,,Taktikami uzivanymi
psychoterapeuty k navdzani vztahu a zvladani obtizi v procesu interkulturni psychoterapie. «36
Hola ma sviyj pfispévek vénovany psychoterapii 1 v knize Zbynka Vybirala a Jana Roubala

Soucasna Psychoterapie, v niz piSe o interkulturni psychoterapii v kapitole Psychoterapie

$ PRUCHA, 1. Interkulturni psychologie, 3.vyd. Praha: Portal, 2010.

% (Cesky statisticky wfad /online/. c2011, posledni revize 17.5.2011 /cit. 20.8.2011/ dostupné z
http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_pocet_cizincu

% HOLA, B. Taktiky uzivané psychoterapeuty k navizéni vztahu a zvladéni obtizi v procesu interkulturni
psychoterapie. Diplomova prace. Brno: Masarykova univerzita. Fakulta socialnich studii. Katedra psychologie,
2008. Vedouci: doc. PhDr. Zbynék Vybiral Ph.D.
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mezi kulturami. Nejvice literatury o interkulturni prychoterapii je publikovano v U.S.A.,
Rakousku a v Némecku, kde velky pocet imigrantli riznych ndrodnosti nuti psychoterapeuty
a poradce pfemyslet o své praci z dalSich thli a dodavaji tim své praci nové rozméry. V USA
je vydavano spousty monografii tykajicich se praci s konkrétnimi menSinami, v Némecku
potom pievazné s tureckou mensinou. V Ceské republice se Jan Priicha vénuje interkulturni
komunikaci a psychologii, problémy s migranty a azylanty jsou shrnovany v boulletinech
neziskovych organizaci a publikacich zabyvajicich se konkrétnimi etniky, k nimz jsou
v ¢eském kontextu fazeni piedev§im Romové, uprchlici z byvalé Jugoslavie a Vietnamci.
Tématu se dotyka i kulturni antropologie, ktera nam doddva rozmér poznévani kultur mensin

a etnik Zzijicich na naSem uzemi, z ¢ehoz miizeme pro interkulturni psychoterapii ¢erpat.

Prvky interkulturni psychoterapie casto nachdzime v publikacich o psychickych
traumatech, se kterymi cizinci Casto pfichdzeji, tam spadd naptiklad Daniela Vizinova
a Marek Preiss, ktefi rozvadéji psychoterapii a traumatizovanymi obét'mi valek na Gzemi
byvalé Jugoslavie a ob&ti jinych traumat.®” Zmiiiky o interkulturni psychoterapii nalézame

I vV oblasti poradenstvi, krizové intervenci ¢i socialni praci.

Nékteré psychoterapeutické Skoly, jako napiiklad daseinanalyza, terapie Carla Rogerse
&i Pesso Boyden psychomotoricka psychoterapie (dale jen PBSP), které se v Ceské republice

aplikuji, maji podobné teze jako interkulturni psychoterapie praktikované v zahraniéi.

Daseinanalyza na ¢lov€ka pohlizi jako na bytost, kterd si rozumi. Tato bytost si néjak
vyklada to, co je, v€etné své existence. Neni ji mozné chépat jako jednu z zivocisnych druhd,
protoze se porozuménim odklani od pfirodniho zplsobu byti. Timto pfistupem a pouZivanim

fenomént jako porozumeéni, fe¢ anebo smysl38

, toz§ifuje pohled na ¢loveéka o dimenzi kultury
a jeho kofent, které se mohou pod fenomény skryvat a terapeut pak bere v potaz i tyto
aspekty lidského byti. V PBSP je kladen diraz na propojeni téla a psychiky, kde je podstatou

rovnovaha verbalnich a neverbalnich slozek. Dochazi v ni ke korekeci emocnich zkuSenosti.

¥ VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie. Psychologickd pomoc obétem vilek a
katastrof. Praha: Portal, 1999.
%8 CALEK, O. Skupinovd daseinanalyza. Praha: Triton, 2004.
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2.2.2 Dimenze interkulturality v psychoterapii

Jestlize psychoterapii rozumim 1é¢bu rozhovorem a zkuSenosti s lidskym vztahem,
nabyva tady navazovani takového vztahu na dilezitosti. Uskalim vytvoreni
psychoterapeutického vtahu jsou predsudky na obou stranach. Na strané klienta mize
dochazet k znehodnoceni terapeuta kvili zazitku diskriminacni zkuSenosti z minulé nebo nové
kultury. Terapeut také muze zosobnovat v klientovi traumatické vzpominky na vyslechy,
kterymi musel pfi riznych proceduirach projit. Mlze se totiz jednat o prvni osobu z nové
kultury, s niz se klient o vztah pokousi. Terapeut se musi s touto situaci vypotfadat o poznani

1épe. Zodpovédnost mé v procesu terapie on.

Pohled klienta na terapeuta jako na cizince muzeme sndze pochopit stereotypnim
pohledem na cizince. Schroll-Mahl popisuji vnimani cizince na zakladé psychologickych
poznatkd percepce. Vnimani druhého ¢lovéka je ovlivnéné nasimi zkuSenostni s druhymi
lidmi, motivaci a emo¢nim stavem v danou chvili. Hovofi o teorii percepéni obrany, kdy
u pozitivné vnimané osoby si i v§imadme pozitivnich signald, zatimco k osobé€, ke které
zaujimame postoj negativni, si budeme pfistup negace potvrzovat. Druhého vnimame na
zakladeé faktorh jako “fyzicky vzhled a vnéjsi upravu, verbalni a neverbadlni komunikacni
projevy, socidlni status, chovani, domnéla ¢i skutecnd shoda s pozorovatelem v nékterych
individudlnich ¢i socidalné demografickych charakteristikach, mira nejednoznacnosti ci
necitelnosti pozorovaného cloveka, jeho socialni a kulturni prostiedi a vysledky jeho
cinnosti, “¢imZz vidime, Ze to u druhych opravdu nemame jednoduché. Dalsi roli hraje
wSituacni kontext, “ktery je v Ceské republice vyrazny. Situaénim kontextem je situace

a kontext, ve kterém interakce probihai.40

Dimenze multikulturality je také rozSifend o fakt, ze vramci multikulturalitniho
ptistupu K psychoterapii musime do procesu vedle teorie a praxe zahrnovat také pfistup
vyzkumny, ktery je stale v procesu, stejné jako kultury samy. Kultura se totiz stale

ptizptisobuje novym okolnostem ve spolecnosti.

Berme v potaz, ze prvky interkulturni terapie jsou zaroven i pravidla a postupy v terapii

s klientem ze stejné kultury. MiiZze se vSak jednat o klienta s jinym socidlnim statusem,

¥HOLA, B. Taktiky uzivané psychoterapeuty k navizani vztahu a zvldddani obtizi v procesu interkulturni
psychoterapie. Diplomova prace. Brno: Masarykova univerzita. Fakulta socialnich studii. Katedra psychologie,
2008. Vedouci: doc. PhDr. Zbynék Vybiral Ph.D.

¥ NOVY, 1., SCHROLL-MACHL, S. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani: cesko-némeckd. Praha:
Management Press, 2007.
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hodnotami ¢i sexualni orientaci. Tyto rozdily minimalizuji vliv kulturni ptisluSnosti na prib¢h
psychoterapie a vyzdvihuji schopnosti terapeuta jako ,,rozvijeni terapeutického vztahu,
akceptace klienta, porozuméni klientovi jakozto jedinecnému individuu a vyhybani se
stereotypizaci klienta, “Ldale akcentuje osobnost terapeuta jakozto nastroje a veédomi
vlastnich hodnot a pfenosu na klienta. Rozpoznani dimenze interkulturni terapie je tedy jen na

zkugenostech a dovednostech terapeuta anebo poradce.*?

Psychoterapeut musi porozumét kulturnim rémcim klienta, jeho hodnotdm
a motivacim a zjistit si pfipadné i podrobnosti o kultufe klienta. Terapie s cizincem byva
specificka tim, ze se pracuje s otazkou koteni/vykofenénosti jedince a s migraéni krizi.
Dalsimi specifiky jsou délka psychoterapie, neustala oscilace mezi psychoterapii

a poradenstvim a témér vzdy pfitomnd prace s traumatem.

Pro praci scizinci v CR nemame jednotny manual, kromé pfiruéek neziskovych
organizaci prevazné se tykajici socidlni prace, ktery by nam fikal, jak konkrétn€ jednat se
kterou nérodnosti. Je tu také moznost, Ze jsou ndrodnosti, které nebudou psychoterapii
vramci svych kulturnich zvyklosti pfijimat. V zahrani¢i existuje manual Psychological
Treatment of Ethnic Minority Populations vydany Radou narodnich psychologickych asociaci

pro rozvoj zajmi etnickych minorit, 2003.

“PATTERSON, C. H. Cross-Cultural or Intercultural Psychotherapy, International Journal for the Advanced
Counseling. 1978, ro¢. 3, ¢.1, s.231-247, ISSN: 1573-3246.

“PATTERSON, C. H. Cross-Cultural or Intercultural Psychotherapy, International Journal for the Advanced
Counseling. 1978, ro¢. 3, ¢.1, s.231-247, ISSN: 1573-3246.

“HOLA, B. Psychoterapie mezi kulturami. In VYBIRAL, Z., ROUBAL, J. Soucasnd psychoterapie. Praha:
Portal, 2010, Kapitola 39, s. 613-621.
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3. Vztah interkulturni komunikace a psychoterapie/ poradenstvi

Vztah mezi klientem a terapeutem lze na bazi predchozich pojml vymezit jako vztah
mezi dvéma bytostmi, z nichz kazda vstupuje do procesu se svou kulturou, pfirozenosti
a osobnosti. KdyZz si to rozdélime, vstupuje do vzajemné interakce osobnost klienta,
ptirozenost klienta a kultura klienta spolecné s osobnosti terapeuta, ptirozenosti terapeuta a
kulturou terapeuta. Za podminek, ze oba pochazeji ze stejného sociokulturniho prostredi, byva
oblast kultury vice méné ve shodé. Kdyz je ale slozka kultury rozdilna, musi terapeut misto
komunikace pouzivat interkulturni komunkaci, aby se dvé kultury mohly potkat a musi
pracovat na zvédoméni své vlastni kultury, ktera nyni vchazi do procesu, stejné jako na

zvédomeéni kultury klienta. To na terapeuta klade mnohem vétsi naroky.

Dostavame se tim k problematice tzv. kulturni kompetence. Kulturni kompetence je
vlastné jakysi ptedpoklad, Ze terapeut by mél byt univerzalné schopny pracovat s jakoukoliv
kulturni ptislusnosti. Je ovSem otazkou, jestli je viibec néco takového v celkovém poctu kultur
mozné. Zusanme u toho, ze mozné je byt vici ostatnim tolerantni a miizeme se snazit o prijeti
jakéhokoliv jedince, ktery pfichazi se svym problémem. Tim se z dimenze interkulturality
dostavame zpét na Uroven kultury a terapie a vlastné souhrnné k spoleénym dovednostem

ocekdvanym od terapeuta.

3.1  Vztah kultury a psychoterapie

Kazda kultura ma své specifika a stejné tak kazda psychoterapeutické skola. NemliZeme
urcit, ktera psychotrapeuticka Skola se hodi pro kterou kulturu. VétSina smérit vznika
v Evropé anebo v Americe, aplikace téchto smérii proto nemusi byt funkéni pro vSechny
kultury svéta, ktery zahrnuje mnohem vice etnik, kultur a zemi, neZ je téch, kde je dnes

pouzivana psychoterapie.

Dilezit¢ je rozliSovat mezi kulturou, osobnosti jedince a jeho piirozenosti.
Psychoterapie pracuje se vSemi témito aspekty ¢loveka. Lidska piirozenost jsou vlastnosti,
které jsou sdileny vSemi pfislusniky lidské rasy. Patii sem schopnost citit strach, radost, lasku,

hnév, smutek, hanbu, potfeba byti pospolu s druhymi a komunikovat s nimi. Jedincova
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osobnost je jedinecny soubor mentalnich programt jedince, které nesdili s jedinci ostatnimi.

v 1/ % v I r . . e r v 44
Kazdy ¢lovek ma ¢ast této dimenze geneticky danou a z ¢asti druhé naucenou.

Hofstedte tikd, ze kultura je naucend. Objasiiuje také rozdily kultur, které popisuje
pomoci pojml symboly, hrdinové, ritudly a hodnoty. Pod pojem symboly fadi gestiku, slova,
obrazy ¢i predméty anebo vzhled. Hrdiny jsou mysleny lidé, ktefi jsou pro danou kulturu
n¢jak vyznacni, mohou byt skuteéni ¢i vymysleni. V soucasnosti stoupa diky televizi
dilezitost ztvarnéni hrdinl, narodni hrdinové jsou vyobrazeni a vnimani piislusniky svych
1 jinych kultur ve stale rozsifenéjsi formé¢. Ritual zahrnuje naptiklad zdraveni. Jedna se
0 jednotlivé ¢innosti, které jsou v dané kultuie bézné vykonavany a vSichni piislusnici kultury
témto ukoniim jasné¢ rozumi. OvSem piislusnici jinych kultur mohou nechdpat vyznam
nékterych tkont pfislusnikti jinych kultur — jako ptiklad uvéd'me svatebni, obtady
zakoncujici urCité etapy zivota anebo pohiebni obtfady. Za jadro kulury povazuje hodnoty.
Hodnoty si kazdy jedinec osvojuje brzy. Hodnota je vlastné preference jedné skutecnosti pred
druhou. Patii sem naptiklad hodnota slusného vuci neslusnému anebo normalniho vici
nenormalnimu.(viz hodnotovy systém nize) Kultura se také dédi z generace na generaci.
To, jak jedname je tedy jednani dle naucené kultury, kterd se stala naSim svédomim

v e .45
a podfizujeme ji i své pocity.

Do psychoterapie vSechny tyto aspekty kultury vstupuji. Psychoterapet musi akceptovat
projevy piislusnikt jenotlivych kultur a snazit se témto rozdilnostem porozumét. I vybér
partnera se fidi pfisluSnosti ke kultute, kdy si vybirdme partnery, na které madme obdobné
pozadavky a parametry jako vrstevnici z nasi kultury a tak vlastné stile predavame stejné

hodnoty dal.

Teorii zabyvajici se vztahem kultury a psychoterapie je napiiklad socidlni
konstruktivismus, ktery hovoii o psychickych procesech v ramci kulturniho a socidlniho
dobového kontextu. Dédictvi mySlenek, hodnot a jazyka hraje roli v utvateni reality jedince.
Jazyk ma ulohu nositele pojmd, které s kulturou a socidlnim prostfedim souviseji, a piejima
slova z odbornych disciplin, ktera jsou poté bé€zné pouzivana. Prakticky se tato disciplina
zajimé o neizolovany pohled na rodinu, ktery pojimé SirSi kontext danych souvislosti

Z pohledu psychoterapeuta. Jedna se vlastné o teorii berouci v potaz fakt, ze ideologie

“HOFSTEDE, G., HOFSTEDE G.J. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spoluprdce mezi kulturami a
Jjeji dillezitost pro preziti. Praha: Linde, 2007.
“HOFSTEDE, G., HOFSTEDE G.J. Kultutry a organizace. Software lidské mysli. Spoluprdce mezi kulturami a
Jjeji ditlezitost pro preziti. Praha: Linde, 2007.
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a struktura spole¢nosti jsou soucasti rodinného Zivota ¢i uréujiciho pohledu na vztahy mezi
muzi a zenami. Média jsou spoluurcovatelem néhledii ¢lovéka na ocekéavani, rolich, intimité,

zévazcich, pravech a dal3ich dalezitych Gastech lidského Zivota.*®

V Ceské republice jsou vedle majoritni spole¢nosti s vice ¢ méné drobnymi rozdily ve
vzdélani, tradicich, hodnotach, etnick¢é menSiny, které vytvareji zivotni styly jiné.
Nejpocetnéjsi mensinou jsou Romové, u nichz praxe v poméfovani s majoritni spolecnosti
vedla k diskriminaci. Do budoucna se uvazuje o moznosti terapeuti ze stejného etnika, ktefi
by disponovali znalosti stejné kultury. ,,.Zatim je pro terapeuty z vétsinové spolecnosti, kteri se

.y v . . . ;v . vepr v ’ . . o (47
setkaji s mensSinovymi klienty, namisté postoj zdvorilych nevédoucich cizincii*

“VYBIRAL, Z., ROUBAL, J. Soucasnd psychoterapie. Praha: Portal, 2010.
“GJURICOVA, S., KUBICKA J. Rodinnd terapie. Systemické a narativni pFistupy. Praha: Grada, 2003.
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4, Teoreticka a metodologicka vychodiska interkulturni psychoterapie

o 24

Interkulturni psychoterapie ma sva specifika. Asi nejdtlezitéjsim =z nich je
psychoterapeuticky vztah, ktery musi byt dostatecné silny, aby se poradenstvi piehouplo
Vv psychoterapii. Dal$imi dulezitymi faktory je osobnost psychoterapeuta. Klienti prochazeji
v procesu kulturniho ptechodu velkymi zménami a zazivaji spoustu osameéni, nejistot
a uzkosti, kterymi je muze terapeut po spravném rozpoznani jadra problému provadeét.
Diilezity je moment rozpoznani toho, ze se klient nachéazi v krizi, nemoci pfipadné traumatu

z kulturniho ptechodu. Jeho problémy s nim také souviset nemuseji.

4.1  Délka spoluprace

Faktor trvani 1ze shrnout tim, Ze spoluprace byva v poradnach vyrazné kratsi a zaméetena
na konkrétni feSeni problému. Klienti pfichazeji bud’to z vlastni iniciativy anebo z intervence
n¢jaké dalsi autority a oni maji jako povinnost se dostavit. Je-li pro n¢ feSeni problému
dalezité¢ — naptiklad jde-li jim o problém s ditétem, prakticky vzdy se zapojuji do spoluprace
a snazi se dochéazet pravidelné. Pfichazeji si tedy pro néco, a kdyz to ziskaji, odchazeji.
Do hlubin své duse vétsinou nezachazeji, protoZe cizincim — pracovnikiim, v disledcich pfilis
nedivetuji, ted mluvime o terapii kratkodobé. Toto jednéani vychazi z hodnotovych systémi
dvou stran, které¢ je maji odlisSné. Z teoretického hlediska ale povazuji migranty za cilovou
skupinu, kterd vyzaduje péci dlouhodobou, pravé proto, Zze do procesu vstupuje také faktor
interkulturality, zvySenych narokl na terapeuta a celkové del$i ¢as nutny ke vzajemnému

porozuméni a vyhodnocovani jednotlivych interakci v procesu terapie.

Ze zahrani¢ni literatury vyplyva, Ze délka psychoterapie v USA vychazi takeé
z ptfedpokladu, ze ptislu$nici minorit mivaji niz$i socidlni status a z toho ditvodu si nemohou
dovolit dlouhodobou psychoterapii, zdravotni pojisténi hradi pouze urcity rozsah sluzeb.
Dalsim aspektem je fakt, ze migranti — etniCti klienti spadaji do kategorie obtiznych klienti,
stejné jako psychotici, traumatizovani klienti, klienti se zavaznymi fyzickymi chorobami
anebo klienti s preoidipalnimi patologiemi. Tito klienti potom vlastné nemaji na vybér a voli

kratkodobou psychoterapii, pfestoze by jejich situace z pohledu psychoterapeutického procesu
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zaslouzila mnohem delsi &as.*® Vizinova fka, e psychoterapie s cizincem je ve Skale od
kratké az po dlouhodobé trvani spoluprace. U prace na traumatu napiiklad valeéného

charakteru indikuje dlouhodobou psychoterapii*®

Délka trvani psychoterapie u cizincli je velmi diskutabilni, mizeme mit teoreticky
postup, ale praxe muze ukdzat, ze je nase ocekavani vyssi nez oboustranné moznosti dvou
bytosti v psychoterapeutickém procesu. I v literatufe jsou ndzory na délku trvani psychterapie
rozdilné. Dostavame se do paradoxu tim, Ze ¢loveék z jiné kultury by pro potiebnou hloubku
porozumeéni potieboval vice Casu, aby i terapeut mohl proniknout do rozvrhu klienta, ale
praxe byvé casto opacnd. Délka prace s migrantem je tedy individudlni a 1isi se klient od

klienta.

4.2 Charakter vztahu

Vztah mezi terapeutem a cizincem se obCas prohloubi natolik, ze mezi terapeutem
a klientem panuje hluboké porozuméni a pochopeni klientova byti. Jindy je poskytovano
piedevsim poradenstvi s prvky psychoterapie a Casto se jedna o poradenstvi bez jakychkoliv
prvkl psychoterapie. K¥ivka se tedy pohybuje ve $kale — poradenstvi — psychoterapeutické
poradenstvi (obdobi ziskavani vztahu, duvéry, kdy poradenstvi ziskava prvky psychoterapie).
Poté se kiivka déli podle situace ve vnéj$im zivoté klienta na rozmezi -psychoterapie -

poradenstvi, kdy v poc¢atecnim stadiu dominuje poradenstvi.

Vizinova déli pribéh spoluprace na tfi faze, kdy v prvni vytvaii davérny vztah, netlaci
na klienta a je moZné nechat je traumatickou zkuSenost popirat, nechat jej volné mluvit
o cemkoliv si klient pfeje. Ve druhé fazi je jiz vztah vybudovan a tvofi pevny zéklad pro
spolupraci. V tomto obdobi se vénuji terapeut s klientem oteviené praci na traumatu a na jeho
odkryvani. Terapeut si v§imé signala jako ml¢eni, odemocnénost, probiraji se vSechny pocity.

Ptibéh se mize v pribéhu spoluprace rizné meénit. Cilem je, aby byl zaintegrovan traumaticky

“®HOLA, B. Taktiky uzivané psychoterapeuty k navézéni vztahu a zvlddani obtizi v procesu interkulturni
psychoterapie. Diplomova prace. Brno: Masarykova univerzita. Fakulta socidlnich studii. Katedra psychologie,
2008. Vedouci: doc. PhDr. Zbynék Vybiral Ph.D.

®VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie. Psychologickd pomoc obétem vilek a katastrof.
Praha: Portal, 1999.
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piibsh do osobnosti klienta. Tieti fazi je zakonéeni psychoterapie. Ukolem klienta je v ni
osamostatnéni a schopnost utvaieni si pevnych vazeb. Dulezitd je nabyta schopnost klienta

. . . , v , v - . . s 50
uvédomovat si minulé prozitky, ale zaroven i orientaci na budoucnost a ptitomnost.

Cizinci maji problémy s divérou. Trva jim urcité obdobi, nez uvéii, Ze v nasi legislativeé
je ustanoveno, ze rozhovory zlstavani vyhradné mezi pracovnikem a jimi samotnymi
a ptipadné vystupy jsou jen informativniho a stru¢ného charakteru. Samoziejmé je to dano
Spatnymi zkuSenostmi s Gfady a institucemi, se kterymi se migranti setkavaji, s byrokracii

a s tim, ze nékteré zakony plati pro Cechy a jiné pro cizince.

Na pocatku spoluprace je tedy vyjasnit ramec spoluprace, aby klient jasné znal
kompetence odpornika, se kterym pravé hovofi, aby nedochdzelo k tomu, Ze klient zada
0 pomoc s bydlenim psychoterapeuta anebo si povidd se socialnim pracovnikem o svych
dusevnich obtizich. Zabrafujeme tim vzniku nezadoucich pocitl at’ uz beznad&je anebo

vzteku z nenaplnéni potieb.>*

Vétsinou po urcité dobé opét prichdzeji s néjakym vnéjSim Cinitelem, ktery navraci
spolupraci na Uroven poradenské ¢innosti a trva opét né¢jakou dobu, nez se vztah dostdva na
uroven psychoterapie. Témito Cinitely byva spoluprace s institucemi, jako jsou ufady, skoly,
nezdar v hledani zaméstnani, policie ¢i jsouci obyvatelstvo anebo netispé$né zacleniovani do
pracovniho procesu. Z téchto divodi proménlivosti charakteru vztahu poradensky -
psychoterapeuticky jiz nebudu pouzivat v textu termin psychoterpie, ale pro oznaceni prace

s cizinci budu vyuzivat terminu spolupréce.

4.3  Trauma vV interkulturni psychoterapii

Témét u vech piichazejicich cizinct se objevuji stopy/prvky traumatu. Castokrat tito
klienti béhem migrace zaZili né¢jakou traumatizujici udalost. Setkdvame se s ndsilim, at’ jiz
V podob¢ napadeni, obchodu s lidmi ¢i znasilnénim. Dale se svédky valky ¢i ptimo s lidmi,

kteti valkou prosli.

®VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie. Psychologickd pomoc
obétem valek a katastrof. Praha: Portal, 1999.
'WIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie. Psychologickd pomoc
obétem valek a katastrof. Praha: Portal, 1999.
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Trauma se vyznacuje porusenim adaptacnich mechanismua Clovéka. Tyto mechanismy
jsou poruseny vnéj$im Cinitelem, ktery ¢lovéka néjak ovlivituje. Trauma vznika, kdyz ¢loveék
celi n¢jaké hrize, ktera mu brani v bézném reagovani a on je tim paralizovany a bezmocny.
S posttraumatickou stresovou poruchou se setkavame i v Mezinarodni klasifikaci nemoci

MKN-10.%

Dulezitym se poté jevi urCeni traumatu — jedna-li se 0 traumatu z vykofenéni ¢i vnéjsi
pri¢iny — pfetrhani vazeb se zemi pivodu anebo zuplné jinych pfi¢in a praci
S posttraumatickym syndromem. Prace stakovymi klienty tedy =zahrnuje 1 préaci

s postraumatickou stresovou poruchou, ale i krizovou intervenci.

Praci s traumatem musime odd¢lit od migracni krize. Migrac¢ni krize je totiz pfirozenym
procesem pii probihajici zmén¢, zatimco trauma je nevédomou reakci. Pro terapeuty znamena
prace straumatem dal$i kompetenci, protoze trauma potiebuje klient integrovat. Prace

S traumatem je vice strukturovana a terapeut je aktivnéj 5.2

4.4  Jazykova bariéra

Setkani s klientem, ktery neovlada jazyk nové zemé je také mozné. V takovém piipadé
je nutnd spoluprace s tlumo¢nikem. Ten slouzi jako prostfedek k interakcim terapeuta

a klienta.

Tlumo¢nik mé v psychoterapii také pozitivni aspekt a to ten, Ze béhem promluvy klienta
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se terapeut muze soustiedit na neverbalni projevy.

Tlumo¢nik musi ovladat jazyk, ve kterém bude probihat terapie velmi dobie, aby
nedochazelo ke zkresleni. Tlumoc¢nik mize byt bud’to ze zemé pivodu terapeuta anebo ze
zemé puvodu klienta. Volime mezi témito dvéma naj€astéjSimi moznostmi. Tlumocnikem
muze byt terapeut anebo dobrovolnik, ktery ovlada jazyk a mé stejnou zemi piivodu jako

terapeut. V tomto pifipad€ nehrozi nebezpeci, Ze by mél klient obavy z rozsifeni informaci do

2VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie. Psychologickd pomoc obétem vilek a katastrof.
Praha: Portal, 1999.

HOLA, B. Taktiky uzivané psychoterapeuty k navézéni vztahu a zvlddani obtizi v procesu interkulturni
psychoterapie. Diplomova prace. Brno: Masarykova univerzita. Fakulta socidlnich studii. Katedra psychologie,
2008. Vedouci: doc. PhDr. Zbynék Vybiral Ph.D.

*HOLA, B. Psychoterapie mezi kulturami. In VYBIRAL, J., ROUBAL, J. (ed.) Soucasnd psychoterapie. Praha:
Portal, 2010, Kapitola 39, s. 613-621.
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jeho komunity vnové zemi a nchrozi tam ztohoto divodu neddvéra. Nachazime ale
nevyhodu v tom, Ze vétSinou nedisponuje piesnou znalosti kultury, ovlada totiz pouze jazyk.
Druhou moznosti byva tlumoc¢nik ze zem¢ ptvodu klienta. Takovy tlumo¢nik zna kulturni
kontext klienta a 1épe proto rozumi jeho prozivani. Dulezité je, aby tlumocnik nebyl ze

vztahovych okruht klienta.>®

Nemél by byt ani rodinnym pfislusnikem, piitelem, ale ani ¢lovékem z minoritni
komunity, se kterou se dany klient v nové zemi stykd. To by naruSovalo ramec celé
spoluprace. Doporucuje se shodné pohlavi a vék tlumocénika a klienta. To je zase z toho
divodu, ze pii praci napiiklad se znasilnénou Zenou, by mohl byt muz v terapii zeny
prekazkou v otevieni se klientky terapeutovi v pfitomnosti muze. Podobny vék je dobry
k tomu, aby si navzdjem mohli tlumocnik s klientem porozumét a vcitit se jeden do druhého,
coz pifinasi pozitivum presnéjSitho porozuméni si a tim padem 1 piesnéjSiho tlumoceni

a vnimani malych nuanci v ptib¢hu klienta.

Tlumoc¢nik by mél zlstavat stejny po celou dobu terapie a klient musi s jeho pritomnosti
souhlasit. Do terapie s tlumocnikem vstupuje také osobnost tlumoc¢nika. Tlumoc¢nik nesmi
spolupraci nijak rusit a je dobré, kdyz rozumi procesim v psychoterapii, je poucen a dokaze
zachovavat neutralni postoj. Je vhodné wvysvétlit piekladateli, neni-li z oboru, jak
psychoterapie funguje a ptipravit ho na to, Ze mize dojit k projeveni emoci klienta a je mozny
i pfenos z klienta na piekladatele, ktery mize slySet velmi nepfijemné informace a byt tak

i u velice citlivych témat z osobniho Zivota klienta.”®

Prekladatel nemd byt pouze odbornik na dany jazyk, ale i clovek, ktery dokaze
zachycovat 1 téZzko uchopitelné aspekty tfec€i. Preklad tedy nemlzZze znamenat to, co original.
Préaci tlumocnika potom poklada za jeSté narocnéjsi nezli praci piekladatele. Kazda mala
chyba totiz mize vyvolat zmatek a nedorozuméni. Za ideal povazuje situaci, kdy komunikace
odpovidéa participaci osob ze stejné kultury ve stejném jazyce. Prekladatel je Clovek, na
kterém jsou obé strany pii vzdjemné komunikaci naprosto zavislé. Ten si toho je v€dom a je
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tim na néj kladena zodpovédnost za spravné vysvétleni pOJmu.5

®VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie. Psychologickd pomoc obétem vilek a katastrof.
Praha: Portal, 1999.
®VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie. Psychologickd pomoc obétem vilek a katastrof.
Praha: Portal, 1999.
SWATZLAWICK, P. Jak skutecnd je skutecnost. Mylné predstavy, klamdni, porozuméni. Hradec Kralové:
Konfrontace, 1998.
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Vizinova podotyka, ze tlumocnik miva v sobé nashromdzdéné napéti, ziskané béhem
sezeni s klientem a je mu tieba dat po skonceni terapie prostor k tomu, aby vyiknul to, co se
v ném hromadilo béhem psychoterapeutického procesu a vyventiloval tim ze sebe napéti
a mohl pfisté¢ harmonicky pracovat a sam byt také duSevné vyrovnanym clankem

spolupraice.58

45  Psychoterapeuticka prace a techniky

Terapeut musi znat kulturu svého klienta a mit zékladni orientaci v ni. Neni ale mozné,
aby dochézelo k tomu, Ze se bude pracovnik pfevazné zajimat o kulturu klienta, aby se sdm co
nejvice dozveédel, a nebude se v ramci etického pristupu vénovat klientovi. Terapeut tedy
pomoci otazek zjistuje hodnotovy systém klienta, jeho ritudly, symboly, hrdiny a vse
dopliiuje samostudiem. Tato prace zpeviiuje psychoterapeuticky vztah a umoziluje emocni

. " 59
korektivni zkuSenost.

Kreunstaeiner dba na znalost kulturni a spole¢ensko-politické situace kazdého pacienta
a na pripravenost a piehled psychoterapeuta, ktery si musi tyto védomosti o svych klientech
dopliiovat. Do ramce znalosti odbornika pocitd pfesnou situaci klientovi rodiny a stupné
adaptace na novou kulturu jednotlivych ¢lent. S tim se poji i ptipadné ustrnuti starSich ¢lent
na puvodni kultufe a fe$i i otdzku rozpadu a rozkolu v rodinidch vzniklych v dasledku

migrace. Také vyZaduje flexibilitu terapeuta na ptipadna ptani klienta.®

Landau analyzuje systém jesté podrobné&ji a od terapeuta ocekava zjisténi faze prechodu,
vyuziva praktiky mapovani kulturniho ptechodu, ktera se béZzné pouziva i1 v rodinné
psychoterapii. V praxi tato mapa znamena nacrt pozice kazdého jednotlivého ¢lena rodiny,
jeho jazyka a vztahu vici dal§im ¢lenim rodiny anebo komunité. Jsou-li v této mapé nalezeny
néjaké rozdily v adaptaci jednotlivych ¢lend rodiny, mizeme piedpokladdat prechodovy
konflikt. Déle nabizi techniku, kde vyuziva, dle usudku terapeuta, nejkompetentnéjsiho Clena
rodiny k tomu, ktery v roding, bude stejné pfijatelny a efektivni jako rodinny terapeut. Vybér

4

tohoto Clena pfinasi urcitd uskali. Terapeut se musi rozhodovat mezi tradi¢nim ¢lenem rodiny,

VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie. Psychologickd pomoc obétem vilek a katastrof.
Praha: Portal, 1999.

HOLA, B. Psychoterapie mezi kulturami. In VYBIRAL, Z., ROUBAL, J. (ed.) Soucasnd psychoterapie Praha:
Portal, 2010, Kapitola 39, s. 613-621.

9K RONSTEINER, R Kultur und Migration in der Psychoterapie. Frankfurt: Brandes and Apsel, 2009.
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coz v dasledku vede k odstoupeni terapeuta z procesu, protoze tradicni rodiny jsou zvyklé si
fesit své problémy samy a vstupuje sem mira otevienosti rodiny. V nékterych kulturach
nejsou napt. déti zvyklé diskutovat se svymi rodici, které nad nimi maji mocenské postaveni.
Zatimco prace s nejvice adaptovanym c¢lenem znamend, ze by ostatni ¢lenové museli drzet
krok s nim. Je tedy na terapeutovi, aby urcil ¢lena, tak, aby proces prob&hl co nejpiirozené;si
cestou. Tato terapie ma positiva v tom, ze se sezeni nemusi Uc¢astnit cela rodina, ale staci v ni
pouze piitomnost jednoho ¢lena, coz pifindsi i finan¢ni pozitiva. Tomuto ¢lenovi je potom

poskytovan vycvik k provadéni terapie svého vlastniho rodinného sys‘[ému.61

Nékteré terapeutické Skoly uznavaji kategorizaci jednotlivych kultur a etnik, k nim patfi
jmenovité¢ Erim, Senf, McGoldric anebo Leyer, druzi tento pfistup odmitaji, povazuji

stereotypizaci.

Vizinovd pro praci s posttraumatickou stresovou poruchou u cizincl doporucuje
kombinovat psychofarmaka s psychoterapii. Jednotna a celostna forma terapie s nasledky
traumatu neexistuje. Je zapotiebi komplexniho pfistupu zahrnujiciho jak biologické, tak
socialni aspekty lidského zivota. Z psychoterapeutickych pfistupii jmenuje kognitivné-
behavioralni terapii, hypnoézu, skupinovou terapii, psychodynamickou psychoterapii
a psychoterapii podptrnou.Vizinova zdiraziuje dilezitost psychoterapeutického vztahu, ktery
by m¢l stat na zaklad¢€ profesionality a clovéCenstvi terapeuta. Také upozoriiuje na spolupraci

s tlumocnikem.®?

4.6  Kulturni prechod

Kulturni pfechod ma mnoho podob. Muze se tykat pouze st€éhovani se v ramci jedné
zemé¢, ale jiné oblasti anebo opusSténim vlasti a migraci do zemé nové. V obou piipadech
dochazi ke zméné. Prvni moZnost je migrace v ramci jedné zemé€. Dochédzi ke zméné ve
smyslu ztraty rodinného zédzemi — rozSitené rodiny jako podpirného systému. Druhou
moznosti je migrace v ramci jiné zem&. V tomto pifipadé dochazi k ndrazu na novy jazyk,

hodnoty, kulturu, ztratu rodiny i celé komunity. Uspé&nost kulturniho piechodu zavisi na

81 ANDAU, J. Therapy with Families in Cultural Transition. In McGoldrick, M., Giordano, J., Garcia-Preto, N.
Ethnicity and family therapy. 3.ed. New York: Guilford Press, 2005, s. 547-571.

82VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie. Psychologickd pomoc obétem vilek a katastrof.
Praha: Portal, 1999.
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motivaci k migraci a splnéni o¢ekavani, které k migraci vedlo, adaptace rodiny na nové

prostiedi, struktura rodiny anebo stupen adaptace jednotlivych ¢lent.

Prikladem jsou ce$ti imigranti do USA, ktefi prochéazeli kulturnim piechodem.
Po prichodu do cizi zemé se ¢lovék musi vyrovnavat s nékolika faktory. PfedevSim jsou to
konfrontace pocitli ciziho a davérného zndmého.*®* Zmeéna kultury pfedstavuje hrozbu
vV podobé byti bez bezpeci, které skyta tradice a strachem z neznama, ktery doprovazi uzkosti
S tim spojené. Pocity rozpaku, které¢ ovliviuji dalsi vyvoj situaci, ve kterych se oziejmuje,
jestli se Clovek zachova podle diivéjsich zazitkh s kulturnimi stfety a do jaké miry budou tyto
zazitky ovliviiovat situace budouci. Dal§im faktorem je potieba socialni podpory v oblasti
podpory V orientaci uvniti dané spolecnosti a pii zajiStovani vlastni existence. Kulturni
ptechod téz vyzaduje kognitivni a socidlni zménu jedince ve vnimédni a hodnoceni osob,
udalosti ¢i symbol. Nezanedbatelna je potfeba mezilidské soudrznosti, ktera se projevuje
snahou o upeviiovani kulturni identity, socidlni jistoty a cCasoprostorové stability.64 Tyto

faktory jdou aplikovat na v§echny jedince ¢i rodiny prochazejici kulturnim pfechodem.

Jedinci v procesu migrace dale Celi stresu z rychlé industrializace, migrace, zmateni
genderovych roli, zvySeni pracovnich narokil, osobni zmény, podileni se na odliSnych
kulturach v pribéhu generaci. Pro terapii je tedy nezbytné porozuméni SirSich disledkiim

ptvodu a pozice systému rodiny vici své komunits.%

Migrace stoji na pomezi dvou extrémi — migrace mnoha rodin z jedné zemé anebo se
tyka izolovaného zazitku jedné rodiny - tedy nuklearni jednotky. Kazdy ptipad terapie
V kulturnim ptechodu tedy Zzad4 zvlaStniho individualniho pfistupu. Rozhodujici je
obeznameni terapeuta s historii kulturniho pfechodu a socialné-kulturnich norem rodiny, coz

zvysuje pravdépodobnost indikace spravného pﬁstupu.66

GSNOVY, I., SCHROLL-MACHL, S. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikdani: cesko-némeckd. Praha:
Management Press, 2007.

¥NOVY, L, SCHROLL-MACHL, S. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikani: cesko-némecka. Praha:
Management Press, 2007.

S ANDAU, J. Therapy with Families in Cultural Transition. In McGoldrick, M., Giordano, J., Garcia-Preto, N.
Ethnicity and family therapy. 3.ed. New York: Guilford Press, 2005, s. 547-571.

% ANDAU, J. Therapy with Families in Cultural Transition. In McGoldrick, M., Giordano, J., Garcia-Preto, N.
Ethnicity and family therapy. 3.ed. New York: Guilford Press, 2005, s. 547-571.

31



5. Pohledy klienta a prace s nim

Zatimco jsme se v predchozich kapitolach vénovali prevazné kompetenci a praci
terapeuta, zaméeiime se nyni na klienty. Pro dokresleni pouzijeme nékolik realnych kazuistik
z nejmenované¢ho azylového domu, ktery se v minulych letech specializoval na praci
s migranty, ktefi byli pfevazné jeho klienty. Azylovy dim poskytoval i psychoterapeutické
sluzby a poradnu s psychosocialnimi sluzbami. Kazuistiky obsahuji stru¢né uvedeni do
situace. Inicialy a data jsou smyslend. Pro anonymitu klient byly zménény tdaje, které¢ by

mohly vést k identifikaci.

5.1  Hodnotovy systém

,Hodnoty jsou pocity, které maji smér, maji kladnou a zdpornou stranu*“®’ coz

v kontextu psychoterapie mizeme chapat tak, ze piislusnik kazdé kultury ma pocity libosti
a nelibosti dle svého kulturniho zazemi. Podle své kultury tedy rozumi dobru a zlu, krase,
moralce, normalité, logice ¢i pfirozenosti. Co pro pfislusnika jedné kultury znamena
Vv oblékani slusnost, miZze ptisluSnika druhé kultury hluboce urazit. Zrovna tak dotek ¢i jisty

vyraz ve tvari. Jednomu pfijde chladné to, co druhému neslu$né€ intimni.

Pii spolupraci s cizinci se setkavame napiiklad u Muslimid s jejich bytim v rodu,
to znamena, ze rod je pro né zdrojem celistvosti, jejich domovem pro né pretrvava zemé
pivodu a nemaji ambice to ménit. Nechdpou nas tad individualismu. V praci s nimi se
objevuje védomi povinnosti, kdy se setkdvame s jejich vnitini potfebou postarat se o rodice
a do rozhovori jsou piinaseni bratii, sestry, matky a otcové, ¢i dal$i rodinni pfislusnici ze

zemé¢ puvodu, ktefi jsou pro osobu v procesu duleziti.

Uvedeme si kazuistiku T., kterd vnaSela do terapie vSechny cleny své nuklearni
1 rozsitené terapie, az ji byla doporucend rodinna terapie. Po navdzani blizsiho vztahu
S pracovnikem se dostala k otdzce svého vyznani a zvykii. Hodné viru zdiiraziovala a byla pro
ni diilezita. Svym prvnim manzelem byla unesena a poté se za ného provdala a tak pretrhala
veskeré styky se svou piivodni rodinou, kterou poté jiz nevidala, nebot si to manzel nepral.

Jeji prvni muz zahynul ve valce a z prvniho manzelstvi méla syna Islama. Islam se v tuto chvili

*HOFSTEDE, G., HOFSTEDE G.J. Kultry a organizace. Software lidské mysli. Spolupréice mezi kulturami a
Jeji duleZitost pro preziti, Praha: Linde, 2007.
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nachazel v ruskem zajeti, kam byl nepravem odviecen. T. se po navazané spolupraci
S mezindrodnimi oranizacemi pokusila poslat vysokou Ccastku, ktera by poslouzila jako
uplatek, aby byl jeji syn propustén, ovsem penize nepomohly a slouzily jen jako mylna a IZiva
zaminka pro sebeobohaceni véznitelii. Tato uddlost odstartovala jeji financéni nekompetenci
a vysoké zadluzeni. Toto se odehravalo behem obdobi, kdy jesté byla s manzZelem na severu
Cech. Po vypovézeni smlouvy z pridéleného bytu z ditvodu neplaceni ndjmu a nékolika
intervenci policie CR, byla T.bez prostiedkii a bez pristiesi. Na zdkladé toho byla pFijata
V azylovéem domé pro tyrané Zeny v Praze. Byla ji pridelena nova identita, aby nebyla
nalezena manzelem, se kterym probihalo soudni jedndni o vyzZivném. Trestni ozndmeni
nepodala, k rozvodu se odhodlala po dlouhém vihdni a opakovaném stahovani Zadosti.
Pri sezenich vyslovovala svou vdécnost, ale zaroven i pocity nesvobody, neschopnosti,
bezmoci a ponizeni sama sebe. Byla tedy zapletena v nékolika situacich, které sama nebyla
S to rozklicovat. T. potrebovala mluvit a vzpominat na svou kulturu a domov, prestoze ji to
piisobilo bolest. Chtéla se tam vrdtit, ale bdla se o své mensi déti, které méla s sebou v CR.
Potrebovala se jen podélit a jednotliva sezeni byla vice méné kombinaci prace
S posttraumatickym syndromem a poradenstvim v oblastech hleddni viastnich zdroju, péce
o dité a prodiskutovavanim kulturni rozdilnosti. Byla ji navrZena rodinnd terapie, protoze
cela rodina nezvladla kulturni prechod a kazdy byl v jiné fazi adaptace, coz priisobilo rozpad
rodiny jako jednotky.

Pro T. byly nejvétSimi hodnotami jeji rodina, déti a manzel a také jeji ndboZenstvi.
Vztah k bohu a vztah boha k ni povazovala za dilezity. Velmi ji urazelo, kdyz terapeut,
socidlni pracovnik anebo dalsi lidé, ktefi ji obklopovali, zpo€atku odmitali jidlo od chudé
klietnky, ktera ho nosila. Ona ale jen dodrzovala sviij zvyk ze zem¢& ptavodu. Po vysvétleni si
vzajemnych motivaci dosli ke kompromisu, Ze oni si z etického hlediska nemohou brat dary,
ale je mozné, aby klientka ucila vafit ostatni klienty ze surovin zakoupenych orgamizaci ve

vyznamnych dnech pro klienty azylového domu.

Tyto hodnoty, které se objevuji pii psychoterapii si cloveék osvojuje jiz v ranném véku.
Proces socializace u déti probihd jiz v ranném détstvi. Sounalezeni ditéte k urcité kultuie ale
vznikd jiz mnohem dfive. Urcuji ho postoje a hodnoty rodic¢i i prenatdlniobdobi ditéte,
tradice, prostfedi, péce, vychova a vzdé€lani. Jak vnimame odliSnosti jinych lidi, je proces,
ktery probihd v hlouby nasi osobnosti a ¢asto si tyto jevy viibec neuvédomujeme. Nejde je
proto meénit né¢jakymi uméle vytvorenymi racionalizacemi. UZ v kojeneckém veku totiz dité

dokdze vnimat neznamého ¢loveka, v tomto veku je tedy tieba ditéti ukézat, Ze mu nebezpeci
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nehrozi a to z matéiny naruce. Tim je mozné mu vybudovat toleranci vi¢i ostatnim.
Predskolni vek je dal$i urCujici obdobi v rdmci utvafeni tolerance jedince. Dité ptichdzi do
matetské Skoly a tam se kontaktuje s dal$imi détmi a utvaii si prvni pratelstvi. Matéjcek
uvadi, ze v tomto véku je pro lidského jedince viibec nejsnazsi piijmout lidské zvlastnosti
a tedy 1 déti z jinych kultur anebo déti s postizenim. Tyto postoje mad za kol nasmeérovat
vychovatel, tedy uditel. Ve Skolnim véku potom dité pocitUje nejvice negativnich pociti,
kdyz je né¢im odlisné od ostatnich. Ve skolnim véku rozhoduje o postojich détsky kolektiv,
nikoliv autorita — ucitel. Proto jde zménit minéni déti v tomto v€ku na déti jiné minority pouze

. o o « . 68
zevnitf a to porozuménim kolektivnimu déni.

Pochopeni hodnotového a vztahového systému cizince, ktery pfichdzi se svym
problémem, mize byt rozhodujicim momentem uspésné pychoterapie. Terapeut mize cekat,
aZ mu klient objasni své vztahové ramce, ale problém se ukryvd vtom, Ze intervence
terapeuta byva zpravidla kratka a proto mu klient nestihne vSe vypovédét anebo tak klient
neucini, protoze jeho vztahové ramce jsou pro n¢j v jeho rozvrhu svéta jasné a nema potiebu
terapeutovi vysvétlovat, jaké ma ve své spolec¢nosti vazby. Proto nezbyva, nez aby si terapeut
sam nastudoval ramec a pochopil vztahovani se jednotlivych narodnosti k matkdm a otciim,
vztahy otci kdceram, synim, pofadi dilezitosti vztahti k jednotlivym rodinnym
ptislusnikim. Musi se tedy sam aktivné zajimat o studium rodové spolecnosti dané
narodnosti, aby pochopil zakonitosti ve vztazich. Pfikladem nam mohou byt kultury, kdy je
V rodin€ na prvnim misté muz — tedy otec na druhém je jeho matka - babicka, na tfetim déti

otce a az za témito lidmi se nach4zi manzelka otce — tedy matka déti.

5.2  Vykorenénost klienta

Klienti se do psychotererapie nejcastéji dostavuji béhem obdobi, kdy se zaclenuji do
SirStho socidlniho systému. Pfivadi je vétSinou fakt, Ze jim systém nepfinaSi to, co oni
potiebuji, tedy jejich nedostatky. Takovy klient byva Casto zaklinén v situaci, kdy ma v sobé
Z kazdé kultury ur€itou ¢ast. Jednou svou soucasti Ipi stale na zvycich a kotfenech své ptivodni
kultury. Druhou ptejal prvky z kultury nové. On sdm se potom pohybuje na své individualni

linii, které ho svym zplisobem vylucuje z obou téchto rovin. Kazdy se s touto situaci

MATEJCEK, Z. Pozitivni a negativni faktory v socializaci ditéte. In SMEKAL, V. (ed.) Podpora optimalniho
rovoje osobnosti déti z prostredi minorit. Socialni, pedagogické a psychologické aspekty utvareni osobnosti
romskych déti a déti z prostiedi jinych minorit. Brno: Barister & Principal, 2003.
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vypotadava individudlné a ukolem psychoterapeuta je rozpoznat, jestli klient ptichazi
z divodu patologie v rodin¢ vzniklé krizi z migrace anebo jev stimto fenoménem spojen
neni. Neni tedy pravidlem, ze by kulturni pfechod musel byt spojen s komplikacemi

vedoucimi k patologii.®

Kronsteiner tento jev pojmenovava migra¢ni krize a také fika, ze ne kazda migracni
krize musi byt problematické a lze ji zvladnout bez odborné pomoci. Také zdlraziuje nutnost
schopnosti terapeuta rozpoznat migraéni krizi od nemoci. ° Pro dokresleni si uvedeme
balbuties R. Pro uplnost je treba zminit, ze. R, je synem T, kterd je také zminénd v této prdci.
R. se stal zdastupnym problémem rodiny T.: Pri vstupni prohlidce do projektu bylo zjisténo,
Ze plachost a poruchy reci (balbuties, problémy zpiisobené osvojovanim si nového jazyka) ma
R. zpuisobeny hned nekolika faktory a to traumaty ze zemé piivodu, byl svédkem tyrani a smrti
blizkych osob, naddle fyzickym ublizovanim otce a kulturnim prechodem, ktery zpiisobil, Ze si
Shakrudin osvojil cdstecné ceskou kulturu a cdstecné mu ziistaly zvyky cecenské. To také
zplisobuje neukotvenost na misto i na kulturu, protoZe previznou cast Zivota vyristal v CR,
zatimco matkou a otcem byl veden k muslimskym zvyklostem. S matkou a se sourozenci se
dorozumivd cecensky. Ve Skole a v azylovém domé mluvi s persondlem cesky. Mluvené slovo
je na dobré urovni, ovsem md problémy ve vétné skladbé a v projevu psaném. R. navazuje
kontakty celkem snadno. Je velmi duveérivy a ovlivnitelny. V azylovém zarizeni piisobi viici
persondlu plase, ale mezi klienty si rychle nachazi ,, pratele “a dokonce vykazuje promiskuitni
chovani v ramci klientek AD. Jelikoz je zarizeni prevazné domovem pro Zeny s détmi, nemd
k sobe zZadného mladého muze, je tedy neustile obklopen Zenami, nyni je casto viden ve
spolecnosti patndctileté lecny Denisy, ktera ho naucila kourit. Spolu tedy casto mluvi, slecna
je Romka, velice priibojnd, chlapec se ji tedy prizpiisobuje a celkove se jeho chovani k matce
I K persondlu zhorsuje. Nedbda pravidel ani svého kontraktu. Mimo AD si naSel pritelkyni
Ceské narodnosti. Mimo AD nema prilis pratel, ve skole jsou pry strasi kluci anebo tam chodi
jeste méné nez on. Bere si tedy vzorem vSechny ulevy, které jsou v nasi kulture mozné.
Neékolikrat ho jiz zadrzela ochranka v obchodnim domé, kde kradl. Na druhou stranu chce po
sestre, kterd je vdand, aby poslouchala manzela, ktery Zije v Belgii a ovlada ji pres telefon.

V této roli je R. na strané sestrina manzela a vsech muslimskych zasad a dogmat.

8 ANDAU, J. Therapy with Families in Cultural Transition. In McGoldrick, M., Giordano, J., Garcia-Preto, N.
(ed.) Ethnicity and family therapy. 3.ed. New York: Guilford Press, 2005, s. 547-571.
"KRONSTEINER, R Kultur und Migration in der Psychoterapie, Frankfurt: Brandes and Apsel, 2009.
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V naSich podminkach ovliviiuji stav klienta také délka a zptsob azylové procedury.
Casto je zadouci, aby azylanti pobyvali ve stfediscich pro uprchliky, kde nemaji k integraci
prilezitost a ziji tak v umélé pseudokultuie, ktera tam panuje. Témet vétSina zadosti o azyl,
asi 99% z podanych, je totiz zamitnuta, a proto neni integrace zadouci. OvSem i kdyz se
azylanti dostanou do toho jednoho procenta pfijatych, jejich problémy tim nekonci. Béhem
pobytu Vv zafizenich ztrati socialni a pracovni navyky. S tim souvisi i fakt, Ze je pro azylanty
problémem si ovéfit své vzdélani a najit uplatnéni ve svém oboru. Ud€leni azylu, které jim
bylo cilem po nékolik mésicii, pro né jiz neni motivaci, zjistuji, ze pozice azylanta v cizi

spole¢nosti neni snadnd a tvrdy néraz na realitu zptsobuje deprese a Vyéerp'élni.71
5.3  Otevienost

Mam-li shrnout rozdily oproti psychoterapii s pfislusnikem vlastni kultury, dostaneme
se Vtomto bod€ opét k nepochopeni nasi legislativy. Cizinci se zpocatku jevi jako velmi
uzavieni. Neddvaji na sobé znat ditvody toho, pro¢ takovi jsou, a je na terapeutovi, aby fadné
vysvétlil rdmec spoluprace, své moznosti a kompetence, aby tim zajistil bezpeci nezbytné pro
uvolnéni se klienta a moznost otevieni se. Mnozi klienti jsou vydani napospas mnoha
institucim. Kdyz se dotanou do problému, byvaji pracovnici jednymi lidmi, ktefi s nimi

V ramci moznosti normalné komunikuji

L. byla divka, kterd pusobila subtilné a dost maskulinne. V bézné reci nepouZivala
sklonovani a do svého mluveného projevu zahrnovala vyrazy zjinych jazyku. Viibec
nezminovala své télo a otazky na néj ji byly dosti neprijemné. Stejné tak se nijak nezminovala
o své minulosti, kterou tabuizovala a ve strucnosti se zminila, Ze rodice nema, prdci také ne,
nemd ani pratele, pribuzné nechce znat a muze by po chvili vSechny zfackovala. Nevi jen,
co se sebou a mluvit se ji nechce. Zije v azylovém zarizeni, kde se citi nesvobodné a jako ve
vezeni s mrizemi a presto md strach z okoli. Do kontaktu prichazi pouze s pracovniky
instituce, ve které bydli, s taméjsimi klienty a také pri kontaktu s dalsi organizaci, ktera ji
pomohla. Celkem piisobila velmi rozporuplné. Vztah s ni bylo tézké navdzat, protoze se
jednalo o velmi kiehkou a viditelné traumatizovanou osobu, ktera si nesla s sebou cely balik
obtiZi, ze kterého sama zatim neznala cestu ven. Klientka uz svévolné opustila psychiatricka
zarizeni, ktera ji zpiisobovala uzkost a dle jejich slov ona tam byt nepotrebovala. K poradci se
odhodlala az po mirném ndtlaku pracovnikii azylového domu, v némz momentalné pobyvala.

Ti ji dovedli az do ordinace, kam se sama bala jit. L. uz se vramci zarizeni

"HOSKOVCOVA, S. Psychosocidlni intervence. Praha: Karolinum, 2009.
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kK psychoterapeutce nevrdtila, ale navdzala velmi blizké vztahy s asistenty azylového domu,

které povazovala i po ukonceni pobytu za své pratele.

54  Vztahy Kk autoritam

Muzi 1 zeny vnimaji ve vztahu s odbornikem téméi vzdy jasné rozdéleni roli.
Terapeut/poradce je tedy nositelem autority a to urcuje i bezpecny rdmec spoluprace pro obé
strany, ktery je potieba. Ve vztahu mad velkou vdhu nedlGvéra k cizincim, jakoZzto
k odbornikiim, kde se miizeme setkat s tcelovym chovanim, které psychoterapeut zpocatku
nerozpoznava, ani neznd ucel tohoto jednani, kdy cizinec pracovniika vyhled4a a zuzitkuje
sluzby ke své potiebé, kterou okamzité¢ uspokoji. Opét se dotykdme hodnotového systému,
kdy pro né odbornik neni v jejich hodnotach dulezity a oni jej berou v potaz v zavislosti na
tom, jak moc pracovnikovi na nich samotnych zalezi. Pri rodinné terapii, kam byla odkdzdna
muslimska rodina A., kde byl manzel nasilnik a alhokolik, Zena v rozvodovém Fizeni, se muz
choval kK terapeutce velmi uctivé a prestoze byla Zena a wvici jinym Zendm uplatiioval

autoritativni pristup, prestoz jiz nékolik let Zili v CR, povazoval terapeutku za autoritu.

5.5  Samostatnost a kompetence klientu

Co se tyCe osobniho Casu, nejdilezitéjsSim faktorem jsou zde motivacni zdroje. Je-li
osoba/rodina pozvana nékym do nové zemé, probiha tady proces uceni, kdy rodina majici jiz
zdzemi, uéi prichazejici jedince zplisobtim Zivota v zemi nové. Kdyz lidé ptichazeji do CR
pouze s motivaci vydélat si penize, potom ve€nuji svlj ¢as plné¢ této aktivité. Napiikla
Ukrajinci pracuji 10-12 hodin denné a domt jedou na Vanoce a mésic o prazdninach. Stravi
tedy v Urajing asi 3 mésice v zbyly as v CR vénuji praci. Lidé takto motivovani nemaji
potiebu navazovat nové vztahy v CR. Nejsou zklaméni a &asto je od nich slychan nazor, Ze
sem nepiisli Zzit, ale pracovat, tudiZ je pro né potiebné pfivést doml penize a ne tady
navazovat n¢jaké vztahy. Co se tyCe téch, co sem naopak zit pfijeli, setkdvame se se
zklamanim a Castou depresivitou zptsobenou tim, Ze je Ceské obyvatelstvo nepfijima a stale je

cey

povazuje za cizince, 1 kdyz Ziji vedle.
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Aby azylanti ziskali potfebné dovednosti, existuje pro né¢ moznost 480 hodinovych
dotovanych kurzi ceského jazyka, do nichz jsou zahrnuty i aspekty sociokulturnich

, 72
dovednosti.

5.6  Rozdily ve verbalité a neverbalité

Cizinci z byvalych sovétskych zemi byvaji mnohem emocionalnéjs$i a vznétlivejsi nez
prislusnici nasi kultury. Lidé z téchto stati své emoce vyjadiuji a to jak verbalné, tak
neverbaln¢. Muzi mivaji v parové terapii natlakové jednani, kladou pozadavky na své druzky
a tlak vyjadiuji celym télem. Vzdychaji, placou ¢i kii¢i. Je mozné, Ze tyto projevy souviseji

A4

u muslimu s jejich vztahem k Bohu, protoze se setkavame Casto s klienty véticimi.

Rozdily mezi lidmi v komunikaci dokazuje Waczlawick studii komunikace vcel, kterou
provedl Karl von Frisch. Vezmeme-li dvé v¢ely, kazdou z jiné zemé&, on pouzil italskou
a francouzskou, maji odlisné tanecky vedouci k potravé, kazda vnima jinak vzdalenost
a spoleCenstvo vcel, tanci-li jim vcela z jiného regionu, pochopi jeji tanec zptisobem vlastnim
svému spolecenstvi. Nenajdou proto Zadnou potravu. Stejny princip nalézdme 1 u lidi.
Ptikladem ndm mohou byt rozdily v proxemice, kde se lidé z jedné kultury, naptiklad zapadni
Evropané, ptiblizuji k jinym lidem béZn¢ na vzdalenost danou délkou paZe, zatimco obyvatelé
Jihoamericané ¢i obyvatelé sttedomoii maji tuto hranici mnohem blize u svého téla. Dochazi
potom k proxemickym tanciim, kdy se jeden ¢lovek piiblizuje druhému, ktery se snazi couvat
a oba jsou zmateni a zdrovenl znepokojeni chovanim druhého ucastnika komunikace.
V psychoterapii musime tedy vnimat i tyto zékonitosti kultur. Samoziejmé k podobnym

omyltim mtize dochazet 1 v rdmci jedné kultury, ale odlisnych hodnot.™

?HOSKOVCOVA, S. Psychosocidlni intervence. Praha: Karolinum, 2009.
BWATZLAWICK, P. Jak skutecnd je skutecnost. Mylné predstavy, klamdni, porozuméni. Hradec Kralové:
Konfrontace, 1998.
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5.7  Postaveni Zeny a muZe

Zeny z muslimskych statdl nechévaji v piitomnosti svych muzii v parové terapii v jeho
pritomnosti jednat. V jeho neptitomnsti ovSem ukazuji, Ze jsou stejné tak schopné, jako jejich
muzi. Muslimky hledaji ve svych muzich oporu, 1 kdyZ se muz chova takovym zplsobem,
ktery vibec neodpovidd zptisobu, jaky by byl olekavatelny od opory. Zena vyckava
a nejednd. S. Byla v rozvodovém rizeni se svym nasilnym manzelem, kvili kterému byla
hospitalizovana v nemocnici a na sezeni prisla po soudnim rizeni, kam se manzel dostavil
V opilem stavu. I tak na terapii dochdzela S. K zaveru, ze musi cekat na rozhodnuti svého
muze, jestli se s ni chce rozvést nebo ne a kdyz on ji poruci, da mu sviij mobilni telefon, aby on
ho pozdéji prodal a penize propil. S. pochdzela z Cecenska, kde byla od mala vychovivina
K poslusnosti viici muziim. Zadost o rozvod casem stihla, protoze nemohla Zit s tim, Ze se
postavila svému muzi a nebyla pokornd. Podala ji pry proto, zZe s nim méla stale spolecnou

domdcnost a na uradé ji rekli, ze nebude mit Zadné davky pro sebe a své déti.

5.8  Pracovni prostiedi

V praxi neni vyjimkou, dostane-li se do n&jaké organizace jako je azylovy dim,
¢1 organizace pro pomoc obchodovanym lidem klient, ktery se na pracovisti setkal
S pracovnim vykofistovanim, obchodem s lidmi a dalSimi patologickymi jevy okolo tématu
prace cizincl. KdyZ se jim podaii z prostiedi obchodu s lidmi dostat ven, coZ samo o sobé
stoji mnoho sil, prace s nimi je velmi problematickd. Je potom tfeba komplexni péce, ktera
zahrnuje socidlni praci, psychoterapii/poradenstvi, asto i psychiatrii, je tfeba délat 1ékatska
vysetieni, zafizovat doklady, dals$i problém byva s financovanim vSech téchto véci, protoze

takova obét je bez jakychkoliv pfijml. Navazovani terapeutického vztahu je velmi obtizné.

Pavlikova a Sladek se vénuji tematice Ukrajinskych migrantd v CR a uvadgji, Ze
migranti ¢asto vykonavaji praci, kterd je velmi fyzicky namdhava a Casto se u prace, kterou
vykonavaji, porusuji predpisy ¢i bezpecnost prace. Co se tyka pracovniho povoleni, z jejich

Setfeni vychdzi, Ze vétSina migrantl, ktefi pobyvali v CR, pracovali jak s pracovnim
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povolenim, tak bez néj. Prace na ¢erno jim ovSem nevyhovovala, protoze zazivali stres a jini

. v Ix]: & v Iy v . P v cevgy e v 74
ani neveédeli, ze na Cerno pracuji, protoze si mysleli, Ze to za né zajist'uje zamétnavatel.

Kulturni prechod a viibec celkova adaptace na nové prostredi, neznalost jazyka, ztrata
puvodniho zdzemi rozsifené rodiny, Casto i1 naivita souvisejici s vékem a s nezkuSenosti
cizinek vede Kktomu, ze pfistéhovalci zenského pohlavi jsou primarné¢ ohrozeni
obchodovanim s lidmi. Hlavni problém se tedy nachazi pievazné v popirani svobody téchto

obéti.

V CR samoziejmé existuji zakony, které se snazi potirat kriminalitu v této oblasti. CR
ma Narodni strategii boje proti obchodu s lidmi, ze které po provedenych Setfeni vyplyva, ze
je obchod se Zenami za sexualnim u¢elem stile nejéastéjsi formou obchodu s lidmi v CR.
Bohuzel mnohdy neni v naSem stat¢ dostatend moc ochranit svobodu téchto zen pted
vykofistovanim a potlaéovanim. Kuplifi jsou Casto lidé ze zem¢ pivodu migrantek a z toho
divodu panuje zvySena diveéra ke zndmému a nefunguji sebeochranné senzory
obchodovanych. Neopatrnost je danad tim, ze Zeny davéiuji prislusnikiim vlastni kultury

a nepiipousti si, Ze by je pravé tito lidé mohli oklamat.”

V psychoterapii s témito klientkami je tieba posilovat jejich divéru, dodavat velkou
davku podpory a Casto spolupracovat s dal§imi nevladnimi organizacemi, které jsou schopné
pomoci klientce v praktickych zalezitostech. Tyto klientky se vétSinou na psychoterapeuta
obraceji pravé na doporuceni svych socidlnich pracovnic anebo kli€ovych pracovniki ze
zafizeni typu azylovy diim ¢i asistované bydleni, kam se dostaly po velmi strastiplné cesté za

lep$im Zivotem, kterym navstéva nové zemé piivodné méla byt.

Jevem, ktery se poji stouto problematikou, je casto zavislost, tudiz dochazi
i k hospitalizaci téchto klient v 1é¢ebnach, ze kterych ale ¢asto odchazeji, protoze je celkove
narusend integrita a dvéra v instituce. Vyjimkou nejsou ani poruchy osobnosti
a posttraumaticka stresova porucha. Terapie s obchodovanymi zenami je velmi naroc¢na.
Narozdil od Zen postihnutych znésilnénim v prabéhu valky, chybi védomi a podpora
komunity, obchodovana zena byva osamocena, bez rodinného a kulturniho zdzemi, zrazena

institucemi, casto poznamenana zachdzenim pfislusniky kultury nové i1 své plvodni.

PAVLIKOVA, E., SLADEK, K. Socialni situace a religiozita ukrajinskych migranti v CR. Cerveny Kostelec:
Pavel Mervart, 2009.
PTRAVNICKOVA, 1. Obchodovani se Zenami z pohledu Ceské republiky, Praha: KUFR, 2004.
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Je vykotenéna, nechce se ani vratit, ale ani zGstat, aktudlnim tématem je u ni hledani domova

a prace s vlastnim té€lem, které casto uplné nenavidi.

Nékteti klienti, kteii piijeli do CR pracovat, oviem pry uz piijizdéli s tim, Ze jsou si
védomi fungovani mafie a jsou srovnani s touto skute¢nosti. Ukazme si to na piikladu délnika
z Uzbekystanu. Pan K. sam vyhledal v krajni krizi psychoterapeutku. Vysvétloval, Ze ctvrtinu
anebo tretinu platu odevzdavad. Pracuje celou dobu na stavbach, prestoze je atestovanym
sedi a on za né musi vSe odpracovat, prestoze dostane mensi mzdu nez oni. Tento clovéek se
nechtél obratit na zadnou organizaci ani Fesit svou situaci zménou prdce, protoze se obdval,
Ze by tim poskodil svou rodinu, ktera je na jeho prijmech plnné zavisla a samozrejmé ma pro
néj vetsi hodnotu nez jeho situace, kterou on musi snaset a jeho hrdost, kterd je v jednom kuse
pokorovana. Jeho cilem bylo situaci pretrpét a vytrvat, co mozina nejdéle to piijde.
Po nékolika sezenich, kdy terapeutka netlacila na klienta tim, aby praci zmenil, ale prijala
jeho hodnoty, dokdzala pochopit, Ze on opravdu momentalné zZdada pouze pomoc vydrZet
a nepadnout, podporovala jej v jeho schopnostech se adaptovat na prostredi a vyzdvihovala
Jjeho pracovitost a lidskou hodnotu at uz vykonava jakoukoliv praci, si klient dokonce vydoby!
Jjakysi status tim, Ze byl velmi pracovity, diel i za ostatni a ti si ho proto dokdzali vazit za jeho
viastnosti a jeho pozice se vyrazné zlepsila. Byl potom povazovan za schopného a Sikovného
délnika, ktery byl posilan na dalsi stavby a byl doporucovan. Ziskaval vice penéz a za

terapeutkou uz neprisel, protoze ona splnila to, co on od ni momentalné ocekaval.

To je ptipad pracovnika, ktery se své tloze odevzdal a pfijal novou roli, ve které si
dokazal vydobyt sviij status. Jini se se svou roli tak snadno neztotozni a fesi vzniklé situace
patologii, kterou mtize byt propad do zavislosti, pomoc nevyhledaji. Casto prevlada v nové
zemi stereotyp, Ze je pohlizeno na piislusniky jiné kultury negativné. Cizinec musi, chce-li
néco prosadit v nové kultute, kam ptichazi, vyjednavat. Dillezité je, aby ob€ strany vzajemné
porozumeély pfi¢indm nazord svého protéj§1<u.76 V Ceské republice funguje od roku 1996
Statni integracni program, ktery pomdhd azylantim s pracovnim uplatnénim, hledanim
bydleni a s vyukou ceského jazyka, dalsi sluzbou v této oblasti je individudlni akéni plan,

ktery zahrnuje moznosti rekvalifikace a viibec zaglenéni do pracovniho procesu.”’

"®HOFSTEDE, G., HOFSTEDE G.J. Kultury a organizace. Software lidské mysli. Spolupréce mezi kulturami a
Jjeji duleZitost pro preziti. Praha: Linde, 2007.
""THOSKOVCOVA, S. Psychosocidlni intervence. Praha: Karolinum, 2009.
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ZAVER

Po zmapovani Ceské literatury a zdrojii jsem doSla k zavéru, Ze v Ceské literature je
Kk problematice interkulturni psychoterapie pouze jeden zdroj a tim je diplomova prace Holé.
V dalsich publikacich je mnozstvi podkladd, které se interkulturni psychoterapie okrajové
dotykaji. V Ceské republice je tedy interkulturni psychoterapie stile ve vyvoji a miZeme
cerpat pouze ze zahrani¢nich zdroji, publikaci a vyzkumti. Piesto je ovSem stéle vice ptipadi,

kdy cizinci pro pomoc ptichazeji.

Byly nalezeny souvislosti mezi interkulturni komunikaci a psychoterapii, kdy jsou
V psychoterapii prvky interkulturni komunikace pouzivany. Mezi faktory odliSujici
psychoterapii od interkulturni psychoterapie byla zatazena délka spoluprace, charakter
psychoterapeutického vztahu, jehoz navazani je pro praci s cizincem obzvlast’ dilezité. Také
jazykova bariéra, ktera praci komplikuje. V psychoterapii s cizince je téméft pravidelny vyskyt

prace s traumatem a také se objevuje téma kulturniho ptechodu.

Interkulturni psychoterapie klade zvySené ndroky na terapeuta a jeho uvédoméni
si slozek vlastni osobnosti a hlavné svou rasu, pfislusnost k etniku a zvédoméni si vlastni
kultury. Mnoho soucasnych teorii vychazi z univerzality ptistupu pro kazdého, ale aspekt
kultury dodava navic kulturni kompetenci k pozadavkium kladenych v procesu psychoterapie
na terapeuta.

Vybudovani psychoterapeutického vztahu s cizincem a kulturni kompetence
psychoterapeuta, ktery si navic uvédomuje svou kulturu a stereotypy, se jevi jako hlavni smér,
kudy by se méla interkulturni komunikace ubirat. Zaroveii miizeme Vychazet ze souc¢asnych

psychoterapeutickych smért, které miizeme v tomto sméru rozvijet.

Ze strany klienta, ktery je zrozdilné kultury, nez psychoterapeut, si terapeut musi
v§imat specifik pfevazn€ v rozdilném hodnotovém systému klienta, jeho vykofenénosti,
otevienosti vii¢i okolnimu svétu a vztahiim. Vztahy klientovy kultury a jeho vlastni vztahy
k autoritam, na jeho samostatnost, na postaveni Zen a muzi v klientové kultufe a na klientové

situaci v CR a jeho pracovnim prostiedi.

Interkulturni psychoterapie bude oborem rozvijejicim se v Ceské republice spolu
S nartstajicim poctem cizinciim, kterym budou tieba poskytovat psychoterapeutické sluzby,

stejné jako sluzby psychosocialni, poradenské, tlumocnické a dalsi. Je tfeba tyto oblasti dal
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rozvijet a vénovat se jim. UrCité je dobré vychéazet z vyzkumua a poznatki ostatnich zemi,

které jiz maji s touto oblasti nabyté zkuSenosti.
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Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledk( v praxi 1

Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.)

Otazky a namety k diskusi pfi obhajobe:

Jednim z teoretickych vychodisek prace je koncepce G. Hofstedeho. Domniva se
diplomantka, Ze Ize v interkulturni psychoterapii vyuzit Hofstedeho koncepci dimenzi

I narodnich kultur?

Celkove hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Predlozena bakalarske prace |e teoreticko-empiricka. Jejim predmetem je interkulturni
komunikace a psychoterapie. V teoreticke casti prace diplomantka vymezila hiavni
tematické oblasti a teoreticka vychodiska interkulturni komunikace. Tuto Cast prace Ize
povaZovat za standardni zpracovani jednoho z hlavnich pfedmétu prace. Casti vénované
Interkulturni psychoterapii Ize naopak povazovat za inovativni. Jedna se o relativhe novou
vedecko-vyzkumnou a aplikovanou oblast, které neni dosud v ceskem odborném prostredi
venovana systematicka a odpovidajici pozornost. Diplomantka se s otazkami interkulturni
psychoterapie suverénné vyrovnala. Kladne Ize hodnotit jiz samotnhou volbu tématu,
nebot’ je stale vice zifejmé, ze rada profesnich praxi nabyva interkulturnich rozméru.
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zavaznost zvoleného tématu a zaroven davaji praci pecet autenticity.

Diplomantka si za cil klade ,hledani souvislosti mezi kulturou a psychoterapii, interkulturni
komunikaci a psychoterapii a interkulturni komunikaci a interkulturni psychoterapii’. Cil
prace zcela véedomé a adekvatné oznacuje za hledani. Jedna se o relativné nové odborne
pole. S touto vyzvou se diplomantka podle meho nazoru uspésnée vyrovnala, byt radu
metodologickych a teoretickych otazek nechala stranou. Podat to jako vytku vuct
zpracovani bakalarske praci by bylo ovsem nespravediive.

Obecneé Ize konstatovat, ze predlozena bakalarska prace spliuje naroky kladené na

zaverecne prace tohoto typu. Samotna prace ma logickou strukturu, je zpracovana Cistym a |

kultivovanym jazykem a akcentuje aktualni védecko-vyzkumné téma. Diplomantka
prokazala schopnost pracovat s relevantni odbornou literaturou a praci vybavila
odpovidajicim poznamkovym aparatem. Praci lze oznacit za nadstandardni,
diplomantka vykazala odvahu k vlastnim resenim pri volbé inovativhiho tématu.
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Zavaznost tématu 2

Oborova pfiléhavost tématu 2

Originalita tématu a jeho zpracovani 1

Formalni zpracovani

Jazykove vyjadreni (respektovani pravopisné normy;,

stylisticke vyjadrovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, 1

cizojazycna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, 1
pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava)

Metody prace

Vhodnost a Urovef pouzitych metod 0
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod 0
Vyuziti praktickych zkusenosti 0

¥ &
0 — nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 - dobfe; 4 —~ neprospél/a



Obsahova kritéria a prinos prace

Pristup autora k resené problematice (samostatnost,

Iniclativa, spoluprace s vedoucim prace)

Naplneni cilu prace 1

Vyvazenost teoretické a praktické casti

v daném tématu 0

Navaznost kapitol a subkapitol 1

Dosazene vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi 2

Vhodnost prezentace zaveru prace

(publikace, referaty, apod.) 2

Otazky a nameéty k diskusi pfi obhajobé:
Jaky vyznam ma zpracované téma pro socialni praci?
Jak Je mozno vyuzit neverbalni komunikace pfi jazykové bariéfe?

Ma autorka prace nazor na to, jak neverbalni komunikaci prohloubit?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Volba tematu je originalni, prace je zajimavé zpracovana, autorka s literaturou pracovat
umi. Citace jsou spravné. Prace je teoretickd, praktické ukazky jsou pfevzaty od autor.
Autorka se zamerila hlavné na psychoterapii, ale v praci by méla byt i vice zminéna Gloha
socialniho pracovnika.

Vytky

Cisla stranek by méla byt uz u Obsahu, rozhodné v$ak u Uvodu, ktery take jesté neni
cislovan.

Za poslednim Cislem se nedéla tecka, i kdyz je to pouze jediné &islo kapitoly.

s.42, 2.odst., r.4 v psychoterapii s cizince , chybi m

s.42, r. 8 odzdola pred ,nez" tady nepatfi ¢arka, v nasledujici vété by pak bylo pro
srozumitelnost vhodnéjsi dat sloveso.

s. 32, odst.2 podkap.5.1, .1 u Muslimu se nepise s velkym M, stejné jako by se nepsalo
Katolici
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