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Anotace: Bakalářská práce se zabývá sociálními službami poskytovanými 

obchodovaným osobám se zaměřením na muže. Je rozdělena na část teoretickou 

a praktickou. Teoretická část obsahuje vysvětlení pojmů vztahujících se k obchodování 

s lidmi, popis odpovídající legislativy a popis stavu obchodu s lidmi v České republice. 

Dále práce specifikuje identifikaci obchodované osoby a psychické i somatické 

důsledky obchodu s lidmi. Práce se také věnuje popisu jednotlivých sociálních služeb 

poskytovaných obchodovaným a vykořisťovaným osobám. Jsou zde uvedeny 

i organizace, které sociální služby poskytují či zprostředkovávají. V praktické části jsou 

popsány tři případové studie klientů Diakonie Českobratrské církve evangelické – 

Střediska celostních programů a služeb. Jedná se o muže, kteří byli vykořisťováni na 

trhu práce. Součástí praktické části jsou příběhy klientů a popis provedené sociální 

práce s těmito klienty. K práci jsou připojeny také přílohy, které doplňují odborný text 

a potvrzují korektnost jednotlivých kazuistik. 
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Abstract: The bachelor´s thesis is focused on social services provided for trafficked 

people with the focus on trafficked males. It is divided into a theoretical and a practical 

section. The theoretical section aims to explain and clarify key concepts related to 

human trafficking, to describe the relevant legislation and to describe the state of human 

trafficking in the Czech Republic. The thesis further specifies the identification of 

a trafficked person and psychological as well as somatic consequences of human 

trafficking. The thesis also deals with the description of the individual social services 

provided for trafficked and exploited individuals. It names organizations providing or 

mediating these social services. The practical section describes three case studies of 

clients from Diakonie Evangelical Church – Centre for Holistic Programs and Services. 

The case studies are about three men who were exploited on the labor market. The 

client´s life stories as well as the undertaken social work are both parts of the practical 

section. The thesis also contains appendices that complement the text and the propriety 

of the individual case studies. 
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ÚVOD 

O b c h o d  s  l i d m i  j e  v  s o u č a s n é  d o b ě  s t á l e  d i s k u t o v a n ě j š í m  

t é m a t e m .  V ě t š i n a  l i t e r a t u r y  v z t a h u j í c í  s e  k  t é t o  p r o b l e m a t i c e  

j e  v š a k  z a m ě ř e n a  s p í š e  n a  o b c h o d  s  ž e n a m i  č i  d ě t m i .  

O  o b c h o d u  s  l i d m i  z a m ě ř e n é m  n a  m u ž e  j e  b o h u ž e l  s t á l e  m á l o  

o d b o r n ý c h  p r a m e n ů .  V e  s v é  b a k a l á ř s k é  p r á c i  b y c h  s e  r á d a  

z a m ě ř i l a  p r á v ě  n a  t u t o  č a s t o  o p o m í j e n o u  c í l o v o u  s k u p i n u  

k l i e n t ů  s o c i á l n í  p r á c e .  J a k o ž t o  s o c i á l n í  p r a c o v n i c i  p r a c u j í c í  

s  o b c h o d o v a n ý m i  m u ž i  j e  m i  z m í n ě n á  c í l o v á  s k u p i n a  k l i e n t ů  

v e l i c e  b l í z k á ,  p r o t o  j s e m  s e  r o z h o d l a  o r i e n t o v a t  t í m t o  s m ě r e m  

i  s v o u  p r á c i .  

T e x t  b a k a l á ř s k é  p r á c e  j e  č l e n ě n  n a  č á s t  t e o r e t i c k o u  a  č á s t  

p r a k t i c k o u .  V  t e o r e t i c k é  č á s t i  s e  n e j p r v e  v ě n u j i  v y m e z e n í  

p o d s t a t n ý c h  p o j m ů .  V z h l e d e m  k  t r e s t n ě p r á v n í  s o u v i s l o s t i  

t é m a t u  p r á c e  d á l e  v y s v ě t l u j i  l e g i s l a t i v u  v z t a h u j í c í  s e  

k  o b c h o d u  s  l i d m i .  P o d s t a t n o u  s o u č á s t í  p r á c e  j e  t a k é  p o p i s  

s t a v u  o b c h o d u  s  l i d m i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e .  N á s l e d u j í c í  k a p i t o l y  

s p e c i f i k u j í  v y b r a n o u  c í l o v o u  s k u p i n u  k l i e n t ů  s o c i á l n í  p r á c e .  

U  t é t o  k l i e n t e l y  s e  o b j e v u j í  j a k  s o m a t i c k é ,  t a k  p s y c h i c k é  

n á s l e d k y  o b c h o d u  s  l i d m i ,  č e m u ž  t a k é  v ě n u j i  p o z o r n o s t .  

N e o p o m e n u t e l n o u  s o u č á s t í  o d b o r n é h o  t e x t u  j e  p o p i s  

p o s k y t o v a n ý c h  s o c i á l n í c h  s l u ž e b ,  k t e r ý c h  m o h o u  k l i e n t i  n a  

ú z e m í  Č e s k é  r e p u b l i k y  v y u ž í t .  S l u ž b y  j s o u  v y s v ě t l e n y  j a k  

z  h l e d i s k a  l e g i s l a t i v n í h o ,  t a k  p r a k t i c k é h o .  V  n e p o s l e d n í  ř a d ě  

s e  z a m ě ř u j i  n a  k o n k r é t n í  o r g a n i z a c e ,  k t e r é  s  o b c h o d o v a n ý m i  

o s o b a m i  p r a c u j í .  

V  č á s t i  p r a k t i c k é  j s o u  u v e d e n y  t ř i  k a z u i s t i k y  k l i e n t ů ,  s e  

k t e r ý m i  j s e m  o s o b n ě  p r a c o v a l a  z  p o z i c e  s o c i á l n í  p r a c o v n i c e  

v  o r g a n i z a c i  D i a k o n i e  Č C E  –  S C P S  ( d á l e  j e n  „ D i a k o n i e “ ) .  

P o p i s e m  j e d n o t l i v ý c h  p ř í b ě h ů  k l i e n t ů  a  p ř í m é  s o c i á l n í  p r á c e  

s  t ě m i t o  k l i e n t y  j e  v y t v o ř e n  u c e l e n ý  p o h l e d  n a  o b c h o d  s  l i d m i  

s e  z a m ě ř e n í m  n a  m u ž e ,  a  t o  j a k  t e o r e t i c k y ,  t a k  e m p i r i c k y .  



9 

TEORETICKÁ ČÁST 

T e o r e t i c k á  č á s t  p r á c e  j e  k o n c i p o v á n a  t a k ,  a b y  č t e n á ř  

z í s k a l  v h l e d  d o  p r o b l e m a t i k y  o b c h o d u  s  l i d m i .  P o s k y t u j e  

u c e l e n ý  p ř e h l e d  i n f o r m a c í  o  t é m a t u  a  o  o b c h o d o v a n ý c h  

a  v y k o ř i s ť o v a n ý c h  m u ž í c h .  J s o u  z d e  d e f i n o v á n y  j e d n o t l i v é  

s l u ž b y  p o s k y t o v a n é  z m í n ě n é  c í l o v é  s k u p i n ě  s o c i á l n í  p r á c e .  

S t e j n ě  t a k  o b s a h u j e  s t r u č n ý  p o p i s  o r g a n i z a c í ,  k t e r é  s l u ž b y  

p o s k y t u j í .  

1. Vymezení pojmů 

S o c i á l n í  p r á c e  s  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i  j e  ú z c e  s p j a t a  

s  ř a d o u  l e g i s l a t i v n í c h  n o r e m .  S o c i á l n í  p r a c o v n í c i  s e  b ě h e m  

v ý k o n u  s v é  p r o f e s e  t é m ě ř  k a ž d ý  d e n  s e t k á v a j í  s e  s i t u a c e m i ,  v e  

k t e r ý c h  j e  t ř e b a  r o z h o d n o u t ,  j a k ý m  s m ě r e m  b y  s e  m ě l  

i n d i v i d u á l n í  p l á n  p r á c e  s  k l i e n t e m  d á l e  u b í r a t .  V  r á m c i  

t a k o v é h o  r o z h o d n u t í  j e  t ř e b a  b r á t  v  p o t a z  j a k  p ř á n í  a  z a k á z k y  

s t a n o v e n é  k l i e n t e m ,  t a k  j e d n o t l i v é  p r á v n í  n o r m y ,  k t e r é  s e  

k  p r o b l e m a t i c e  v z t a h u j í .  M a j í  t e d y  v e l k o u  z o d p o v ě d n o s t .  J s o u  

s t a v ě n i  d o  ř a d y  s o c i á l n ě - p r á v n í c h  k o n f l i k t ů ,  k t e r é  j e  t ř e b a  

v y ř e š i t ,  z a u j m o u t  k  n i m  u r č i t ý  p o s t o j .  K  p r o b l e m a t i c e  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  s e  v z t a h u j e  m n o h o  p o j m ů  a  p r á v n í c h  

n o r e m ,  k t e r é  m u s í  p r a c o v n í k  n e z b y t n ě  o v l á d a t .  M u s í  s  n i m i  

b ý t  ú z c e  s e z n á m e n ,  a  t o  d o  t é  m í r y ,  a b y  o  n i c h  m o h l  

s r o z u m i t e l n o u  f o r m o u  i n f o r m o v a t  k l i e n t a  s o c i á l n í  s l u ž b y .  P r o  

a d e k v á t n í  v h l e d  d o  p r o b l e m a t i k y  o b c h o d u  s  l i d m i  j e  t e d y  

n e z b y t n é  v y m e z i t  p o j m y ,  s e  k t e r ý m i  j e  t ř e b a  v  n á s l e d u j í c í m  

t e x t u  p r a c o v a t .  

1.1 Sociální práce poskytovaná obchodovaným 

osobám 

V y m e z i t  p ř e s n ý  a  u c e l e n ý  p o j e m  s o c i á l n í  p r á c e  n e n í  ú p l n ě  

j e d n o d u c h é .  T a k  j a k  s e  l i š í  h i s t o r i c k á  č a s o v á  o b d o b í ,  
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j e d n o t l i v é  k u l t u r y ,  t e o r i e  a  s p o l e č n o s t i ,  l i š í  s e  i  p o h l e d y  n a  

t o ,  c o  v l a s t n ě  s o c i á l n í  p r á c e  z a h r n u j e  a  j a k ý  m á  c í l .  K o n k r é t n í  

č i n n o s t i  a  o b s a h  p r á c e  s o c i á l n í c h  p r a c o v n í k ů  j s o u  r ů z n o r o d é .  

L i š í  s e  o r g a n i z a č n í  s t r u k t u r o u ,  c í l o v o u  s k u p i n o u  i  s a m o t n o u  

n á p l n í .  S p o l e č n ý m  c í l e m  j e  p o m o c  j e d n o t l i v ý m  k l i e n t ů m ,  

z á r o v e ň  v š a k  k o n t r o l a ,  ř e š e n í  a  p r e v e n c e  s o c i á l n í c h  p r o b l é m ů  

v e  s p o l e č n o s t i .  P o d s t a t o u  s o c i á l n í  p r á c e  j e  t e d y  s o c i á l n í  

f u n g o v á n í .  S o c i á l n í  p r a c o v n í c i  p o m á h a j í  z   f u n k č n í h o  h l e d i s k a  

j e d i n c ů m ,  a l e  i  s p o l e č e n s k é m u  s y s t é m u .
1
 S o c i á l n í  p r á c e  

s  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i  s e  z a m ě ř e n í m  n a  m u ž e  j e  p o s t a v e n a  

z e j m é n a  n a  z á k l a d ě  l e g i s l a t i v n í m ,  e t n i c k é m  a  g e n d e r o v é m .  J e  

n u t n é  z d e  u p l a t ň o v a t  s e n z i t i v n í  a  i n d i v i d u á l n í  p ř í s t u p  k e  

k l i e n t o v i ,  a  t o  v e  v š e c h  p o s k y t o v a n ý c h  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h .  

V  r á m c i  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  s e  t e d y  p r a c u j e  s  p o j m e m  

i n d i v i d u á l n í  p ř í p a d o v á  p r á c e ,  k d y  j e  u  k a ž d é h o  k l i e n t a  

s t a n o v e n  k l í č o v ý  s o c i á l n í  p r a c o v n í k ,  k t e r ý  v e d e  p ř í p a d  

z  h l e d i s k a  p l á n o v á n í ,  a d m i n i s t r a t i v y  a  h o d n o c e n í  s p o l u p r á c e .  

H o d n o c e n í  s p o l u p r á c e  v y c h á z í  z e  z a k á z e k ,  k t e r é  s i  k l i e n t  

p ř i  v s t u p u  d o  s o c i á l n í  s l u ž b y  a  b ě h e m  n í  s á m  s t a n o v u j e .  

P o d s t a t o u  z a k á z k o v é h o  m o d e l u  j e  f o r m u l o v á n í  c í l e  s p o l u p r á c e  

a  k o n k r é t n í c h  k r o k ů  k  j e h o  d o s a ž e n í .  Z p r a v i d l a  s i  k l i e n t  

s t a n o v u j e  v í c e  c í l ů ,  k t e r é  s e  č a s t o  b ě h e m  s p o l u p r á c e  j e š t ě  

d o p l ň u j í .
2
 

1.2 Obchodování s lidmi 

K l í č o v ý m  p o j m e m  s o c i á l n í  p r á c e  s  o b c h o d o v a n ý m i  m u ž i  j e  

z e j m é n a  d e f i n i c e  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  j a k o  t a k o v á .  T a t o  

d e f i n i c e  j e  z a k o t v e n a  v  R o z h o d n u t í  R a d y  2 0 0 6 / 6 1 8 / E S  

a  2 0 0 6 / 6 1 9 / E S  z e  d n e  2 4 .  č e r v e n c e  2 0 0 6  o  u z a v ř e n í  P r o t o k o l u  

o  p r e v e n c i ,  p o t l a č o v á n í  a  t r e s t á n í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i ,  

z e j m é n a  s e  ž e n a m i  a  d ě t m i ,  d o p l ň u j í c í h o  Ú m l u v u  O r g a n i z a c e  
                                                           
1 M A T O U Š E K ,  O .  a j .  Z á k l a d y  s o c i á l n í  p r á c e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 1 .  

2 K E F U R T O V Á ,  A .  S o c i á l n í  p r á c e .  I n  B U R Č Í K O V Á ,  P .  a j .  M a n u á l  k  s o c i á l n í  
i n k l u z i  o b c h o d o v a n ý c h  a  v y k o ř i s ť o v a n ý c h  o s o b .  P r a h a :  L a  S t r a d a  Č R ,  2 0 0 8 .  
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s p o j e n ý c h  n á r o d ů  p r o t i  n a d n á r o d n í m u  o r g a n i z o v a n é m u  

z l o č i n u ,  j m é n e m  E v r o p s k é h o  s p o l e č e n s t v í  ( d á l e  j e n  

„ P r o t o k o l “ ) .
3
 P r o t o k o l  v  č l .  3  ř í k á ,  ž e  o b c h o d o v á n í m  

s  o s o b a m i  s e  r o z u m í :  „ n a j í m á n í ,  p ř e p r a v o v á n í ,  p ř e c h o v á v á n í  

n e b o  p ř i j í m á n í  o s o b  n a  z á k l a d ě  v y h r o ž o v á n í ,  p o u ž i t í  s í l y  č i  

j i n ý c h  f o r e m  n á t l a k u ,  p o m o c í  ú n o s u ,  p o d v o d u ,  l ž i  č i  z n e u ž i t í  

m o c i  n e b o  b e z m o c n o s t i  o s o b y ,  p ř í p a d n ě  p o s k y t o v á n í  č i  

p ř i j í m á n í  f i n a n č n í c h  p r o s t ř e d k ů  č i  j i n ý c h  v ý h o d  k  z í s k á n í  

s o u h l a s u  o s o b y ,  k t e r á  m á  v  m o c i  j i n o u  o s o b u ,  s  ú m y s l e m  t u t o  

o s o b u  z n e u ž í v a t . “
4
 

P ř i  b l i ž š í m  r o z b o r u  c i t o v a n é  d e f i n i c e  z j i s t í m e ,  ž e  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  z a h r n u j e  t ř i  z á k l a d n í  z n a k y ,  a  t o  j e d n á n í ,  

p r o s t ř e d k y  a  ú č e l .  J e d n á n í m  s e  r o z u m í  t r a n s p o r t  o b c h o d o v a n é  

o s o b y ,  k t e r ý  m ů ž e  b ý t  j a k  m e z i n á r o d n í ,  t a k  v n i t r o s t á t n í .  

P r o s t ř e d k e m  j e  z d e  d o n u c e n í  z a  p o m o c i  n á s i l í  n e b o  p o h r ů ž k y  

n á s i l í m ,  u v e d e n í  v  o m y l ,  l s t i  č i  z n e u ž i t í  s o c i á l n í  t í s n ě  

o b c h o d o v a n é  o s o b y .  Ú č e l e m  j e  p o t é  z n e u ž i t í  o s o b y .  J e d n á  s e  

o  p r a k t i k y  p o d o b n é  j a k o  o t r o c t v í  č i  o  o t r o c t v í  s a m o t n é .  

O t r o c t v í  s e  v š a k  p o v a ž u j e  z a  z a s t a r a l ý  p o j e m ,  s e  k t e r ý m  s e  

v  p r a x i  t a k  č a s t o  n e s e t k á m e .  N e j č a s t ě j i  j e  u ž í v á n  p o j e m  

v y k o ř i s ť o v á n í .
5
 

1.3 Vykořisťování 

V y k o ř i s ť o v á n í  m á  ř a d u  p o d o b .  Z a h r n u j e  s e x u á l n í  

v y k o ř i s ť o v á n í ,  n u c e n o u  p r o s t i t u c i  a  n u c e n o u  p r á c i ,  n e j č a s t ě j i  

v  p o d o b ě  d o m á c í  p r á c e ,  p r á c e  v  z e m ě d ě l s t v í ,  v e  s t a v e b n i c t v í ,  

v e  s l u ž b á c h ,  v  p o t r a v i n á ř s k é m  p r ů m y s l u  a p o d .  V y k o ř i s ť o v á n í m  

s e  r o z u m í  t a k é  p r o d e j  o b c h o d o v a n é  o s o b y  z a  ú č e l e m  s ň a t k u ,  

                                                           
3 O D D Ě L E N Í  K O M U N I K A C E  E U .  P r o t o k o l  p r o t i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  ( o n l i n e ) .  
© 2 0 0 6 ,  p o s l e d n í  r e v i z e  1 7 . 0 3 . 2 0 0 8  ( c i t .  2 0 . 0 8 . 2 0 1 2 ) .  D o s t u p n é  

z  h t t p : / / e u r o p a . e u / l e g i s l a t i o n _ s u m m a r i e s / j u s t i c e _ f r e e d o m _ s e c u r i t y / f i g h t _ a g a i n s t _

t r a f f i c k i n g _ i n _ h u m a n _ b e i n g s / l 3 3 7 0 0 _ c s . h t m .  

4 A N T I - S L A V E R Y  I N T E R N A T I O N A L ,  L A  S T R A D A  Č R .  O b c h o d  s  l i d m i  z a  ú č e l e m  

n u c e n é  p r á c e  v  E v r o p ě .  P r a h a :  L a  S t r a d a  Č R ,  2 0 0 6 .  s .  1 6 .  

5 K U B Í Č K O V Á ,  J .  a j .  I n s t r u k t á ž n í  m a n u á l  p r o  s o c i á l n í  a  t e r é n n í  p r a c o v n í k y  –  
O b c h o d  s  l i d m i  v  Č R .  P r a h a :  C o n f i m a ,  2 0 0 7 .  
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n u c e n í  k  ž e b r o t ě ,  n u c e n í  k  t r e s t n é  č i n n o s t i  a  o d n í m á n í  

o r g á n ů .
6
 P r o t o k o l  m y s l í  i  n a  t o ,  k d y  d á  o b c h o d o v a n á  o s o b a  

s  t a k o v ý m  j e d n á n í m  s o u h l a s .  J e s t l i ž e  j e  p ř í t o m e n  z n a k  

d o n u c e n í ,  a  t o  j a k ý m k o l i  v ý š e  u v e d e n ý m  z p ů s o b e m ,  n a  

v y s l o v e n ý  s o u h l a s  o b c h o d o v a n é  o s o b y  s e  d á l e  n a h l í ž í  j a k o  n a  

n e d o b r o v o l n ý .
7
 

1.4 Nucená práce 

V  r á m c i  o b c h o d o v á n í  s  m u ž i  s e  n e j č a s t ě j i  s e t k á v á m e  

s  v y k o ř i s ť o v á n í m  f o r m o u  n u c e n é  p r á c e .  J e d n á  s e  o  d a l š í  

p o j e m ,  k t e r ý  j e  n u t n o  d e f i n o v a t .  I  n u c e n á  p r á c e  j e  z a k o t v e n a  

f o r m o u  z á k o n n é  n o r m y .  O z n a č u j e  „ k a ž d o u  p r á c i  n e b o  s l u ž b u ,  

k t e r á  s e  n a  k t e r é k o l i  o s o b ě  v y m á h á  p o d  p o h r ů ž k o u  j a k é h o k o l i  

t r e s t u  a  k e  k t e r é  s e  ř e č e n á  o s o b a  n e n a b í d l a  d o b r o v o l n ě “ .
8
 

N u c e n á  p r á c e  v š a k  n e z a h r n u j e  v o j e n s k o u  s l u ž b u ,  o b č a n s k o u  

p o v i n n o s t  o b č a n a  s t á t u ,  v ý k o n  t r e s t u  n a  z á k l a d ě  p r a v o m o c n é h o  

o d s o u z e n í ,  č i n n o s t i  v  r á m c i  m i m o ř á d n ý c h  o k o l n o s t í ,  j a k o  j s o u  

n a p ř .  v á l k a ,  ž i v e l n í  p o h r o m y  a p o d . ,  m e n š í  o b e c n í  s l u ž b y  

v y k o n á v a n é  v  z á j m u  o b c e  a  č i n n o s t i  v y k o n á v a n é  v  r á m c i  

o c h r a n y  ž i v o t a  a  z d r a v í  o s o b .  T o t o  n e g a t i v n í  v y m e z e n í  p o j m u  

j e  z a k o t v e n o  v  Ú m l u v ě  M e z i n á r o d n í  o r g a n i z a c e  p r á c e ,  a l e  t a k é  

v  L i s t i n ě  z á k l a d n í c h  p r á v  a  s v o b o d .  N a  z á k l a d ě  r o z h o d n u t í  

Ú s t a v n í h o  s o u d u  s e  n e j e d n á  o  n u c e n o u  p r á c i ,  j e s t l i ž e  s e  o s o b a  

k  v ý k o n u  t a k o v é  p r á c e  z a v á ž e  v  m e z í c h  o b c h o d n í h o  č i  

o b č a n s k é h o  p r á v a .
9
 

                                                           
6 K U B Í Č K O V Á ,  J .  a j .  I n s t r u k t á ž n í  m a n u á l  p r o  s o c i á l n í  a  t e r é n n í  p r a c o v n í k y  –  

O b c h o d  s  l i d m i  v  Č R .  P r a h a :  C o n f i m a ,  2 0 0 7 .  

7 K A L I B O V Á ,  K .  O b c h o d o v á n í  s  l i d m i  –  n ě k t e r é  p r o b l e m a t i c k é  m o m e n t y  p l a t n é  
l e g i s l a t i v y .  P r a h a :  L a  S t r a d a  Č R ,  2 0 0 8 .  

8 Ú m l u v a  M e z i n á r o d n í  o r g a n i z a c e  p r á c e  č .  2 9 ,  o  n u c e n é  n e b o  p o v i n n é  p r á c i ,  č l .  2  

o d s t .  1 .  

9 M I N I S T E R S T V O  V N I T R A  Č R ,  O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  V ý k l a d  p o j m u  

„ n u c e n á  p r á c e “  ( o n l i n e ) .  © 2 0 1 0 ,  p o s l e d n í  r e v i z e  3 0 . 0 8 . 2 0 1 0  ( c i t .  3 1 . 0 8 . 2 0 1 2 ) .  

D o s t u p n é  z  h t t p : / / a p l i k a c e . m v c r . c z / a r c h i v 2 0 0 8 / r s _ a t l a n t i c / d a t a / f i l e s / n u c e n a -
p r a c e - s t a n . p d f .  



13 

2. Legislativa související s obchodováním s lidmi 

J i ž  z  v ý š e  d e f i n o v a n ý c h  p o j m ů  v z t a h u j í c í c h  s e  k  o b c h o d u  

s  l i d m i  j e  z ř e t e l n é ,  ž e  s e  j e d n á  o  p r o b l e m a t i k u  ú z c e  s v á z a n o u  

s  l e g i s l a t i v o u ,  a  t o  j a k  v n i t r o s t á t n í ,  t a k  m e z i n á r o d n í .  

S a m o t n á  d e f i n i c e  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  s e  d í k y  P r o t o k o l u  

s t a l a  s o u č á s t í  Ú m l u v y  O r g a n i z a c e  s p o j e n ý c h  n á r o d ů  p r o t i  

n a d n á r o d n í m u  o r g a n i z o v a n é m u  z l o č i n u  ( d á l e  j e n  „ Ú m l u v a “ ) ,  

k t e r á  b y l a  p ř i j a t a  d n e  1 3 .  1 2 .  2 0 0 0  v  P a l e r m u .  Č e s k á  r e p u b l i k a  

s e  k  p o d p i s u  Ú m l u v y  p ř i p o j i l a  1 0 .  1 2 .  2 0 0 2 .
10

 Ú m l u v a  b y l a  

d á l e  d o p l n ě n a  t ř e m i  p r o t o k o l y .  V  r o c e  2 0 0 1  P r o t o k o l e m  

o  n e d o v o l e n é  v ý r o b ě  a  d i s t r i b u c i  s t ř e l n ý c h  z b r a n í ,  j e j i c h  d í l ů ,  

s o u č á s t í  a  s t ř e l i v a ,  d á l e  j i ž  z m í n ě n ý m  P r o t o k o l e m  z  r o k u  2 0 0 6  

a  P r o t o k o l e m  p r o t i  p a š o v á n í  p ř i s t ě h o v a l c ů  p o  z e m i ,  l e t e c k y  

a  p o  m o ř i .
11

 A č k o l i  l i d é  s  l i d m i  o b c h o d u j í  j i ž  o d  n e p a m ě t i ,  d l e  

d a t  r a t i f i k a c í  t ě c h t o  d o k u m e n t ů  j e  z ř e j m é ,  ž e  o b c h o d  s  l i d m i  

z a m ě ř e n ý  n a  m u ž e ,  j a k o ž t o  f e n o m é n  o h r a n i č e n ý  l e g i s l a t i v o u  

a  s l e d o v a n ý  v  r á m c i  s t a t i s t i k  k r i m i n a l i t y ,  e x i s t u j e  p o m ě r n ě  

k r á t c e .  

2.1 Mezinárodní legislativa 

M e z i  n e j v ý z n a m n ě j š í  m e z i n á r o d n í  p r á v n í  n o r m y  u p r a v u j í c í  

a  o h r a n i č u j í c í  p r o b l e m a t i k u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  p a t ř í  j i ž  v ý š e  

z m i ň o v a n ý  P r o t o k o l  a  Ú m l u v a .  D a l š í m  n e o p o m e n u t e l n ý m  

m e z i n á r o d n í m  d o k u m e n t e m  j e  R á m c o v é  r o z h o d n u t í  R a d y  

2 0 0 2 / 6 2 9 / S V V  z e  d n e  1 9 .  č e r v e n c e  2 0 0 2  o  b o j i  p r o t i  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  ( d á l e  j e n  „ R o z h o d n u t í “ ) .  P o k u d  b y c h o m  

k o m p a r o v a l i  o b s a h  t ě c h t o  t ř í  n e j p o d s t a t n ě j š í c h  m e z i n á r o d n í c h  

n o r e m ,  d o š l i  b y c h o m  p r a v d ě p o d o b n ě  k  z á v ě r u ,  ž e  

                                                           
10 M I N I S T E R S T V O  V N I T R A  Č R .  O b c h o d  s  l i d m i  –  d e f i n i c e  ( o n l i n e ) .  © 2 0 1 0 ,  
p o s l e d n í  r e v i z e  3 0 . 0 8 . 2 0 1 0  ( c i t .  3 1 . 0 8 . 2 0 1 2 ) .  D o s t u p n é  

z  h t t p : / / w w w . m v c r . c z / c l a n e k / o b c h o d - s - l i d m i - d e f i n i c e . a s p x .  

11 C O M M U N I C A T I O N  D E P A R T M E N T  O F  T H E  E U R O P E A N  C O M M I S S I O N .  
C o n c l u s i o n  o f  t h e  U n i t e d  N a t i o n s  C o n v e n t i o n  a g a i n s t  o r g a n i s e d  c r i m e  ( o n l i n e ) .  
© 2 0 0 6 ,  l a s t  r e v i s i o n  2 9 t h  M a r c h  2 0 0 7  ( c i t .  3 1 . 0 8 . 2 0 1 2 ) .  D o s t u p n é  

z  h t t p : / / e u r o p a . e u / l e g i s l a t i o n _ s u m m a r i e s / j u s t i c e _ f r e e d o m _ s e c u r i t y / f i g h t _ a g a i n s t _
t r a f f i c k i n g _ i n _ h u m a n _ b e i n g s / l 3 3 7 0 0 _ c s . h t m .  



14 

n e j ú č i n n ě j š í m  p r á v n í m  n á s t r o j e m  j e  p r á v ě  R o z h o d n u t í .  

P r o t o k o l  j e  n e j š i r š í m  d o k u m e n t e m ,  s o u č a s n ě  j e  v š a k  

d o k u m e n t e m  n e j m é n ě  p ř e s n ý m .  Ú m l u v a  p o s i l u j e  a  r o z v í j í  

b e z p e č n o s t  a  s t a n d a r d y  z a k o t v e n é  v  P r o t o k o l u ,  j e d n á  s e  t e d y  

o  d o k u m e n t  p o d r o b n ě j š í  a  p ř e s n ě j š í .  R o z h o d n u t í  j e  v š a k  

j e d n o z n a č n ě  n e j u ž š í  a  n e j p ř e s n ě j š í  z e  v š e c h  t ř í  j m e n o v a n ý c h  

n o r e m .  J a k  z  p r á v n í h o ,  t a k  z  j u s t i č n í h o  p o h l e d u  s e  j e d n á  

o  n e j p r a k t i č t ě j š í  d o k u m e n t ,  k t e r ý  b y l  v  r á m c i  m e z i n á r o d n í h o  

p r á v a  k  o b c h o d u  s  l i d m i  s e p s á n .
12

 

J e  e v i d e n t n í ,  ž e  s e  m e z i n á r o d n í  p o l i t i k a  č í m  d á l  t í m  v í c e  

z a m ě ř u j e  n a  b o j  p r o t i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  L e g i s l a t i v a  

v z t a h u j í c í  s e  k  t é t o  p r o b l e m a t i c e  j e  z a m ě ř e n a  n a  o c h r a n u  

j e d n o t l i v ý c h  s t á t ů ,  z á r o v e ň  v š a k  i  n a  o c h r a n u  p r á v  

o b c h o d o v a n ý c h  o s o b .  H l a v n í m  c í l e m  t o h o t o  b o j e  j e  p r e v e n c e  

a  p o t l a č e n í  n e b e z p e č n ě  n a r ů s t a j í c í h o  f e n o m é n u  o b c h o d o v á n í  

s  l i d m i  j a k o ž t o  n a d n á r o d n í h o  o r g a n i z o v a n é h o  z l o č i n u .  

S o u č a s n ě  j e  p r i o r i t o u  b o j e  t a k é  p o m o c  o s o b á m ,  k t e r é  b y l y  

o b c h o d o v á n y .
13

 O b a  c í l e  j s o u  z a k o t v e n y  v  z á k o n n ý c h  n o r m á c h ,  

k t e r é  m ů ž e m e  r o z d ě l i t  n a  d o k u m e n t y  m e z i n á r o d n í
14

 

a  v n i t r o s t á t n í .  V  č e s k é m  p r á v n í m  s y s t é m u  j e  z a k o t v e n a  ř a d a  

n o r e m  a  u s t a n o v e n í ,  s  n i m i ž  s e  s o c i á l n í  p r a c o v n í c i  b ě h e m  

p r á c e  s  o b c h o d o v a n ý m i  m u ž i  s e t k á v a j í .  M ě l i  b y  j e  t e d y  z n á t  

a  r o z u m ě t  j i m ,  p r o t o  b y c h  j i m  n y n í  r á d a  v ě n o v a l a  v ě t š í  

p o z o r n o s t .  

2.2 Legislativa ČR 

V  č e s k ý c h  t r e s t n ě p r á v n í c h  n o r m á c h  j e  z a k o t v e n  t r e s t n ý  

č i n  o b c h o d  s  l i d m i .  V y m e z e n í  s k u t k o v é  p o d s t a t y  t o h o t o  

t r e s t n é h o  č i n u  b y l o  j i ž  n ě k o l i k r á t  u p r a v e n o .  V z h l e d e m  k  t o m u ,  

                                                           
12 Ö S T E R D A H L ,  I .  I n t e r n a t i o n a l  c o u n t e r m e a s u r e s  a g a i n s t  h u m a n  t r a f f i k i n g .  I n  

J O N S S O N  A .  H u m a n  T r a f f i c k i n g  a n d  H u m a n  S e c u r i t y .  L o n d o n :   R o u t l e d g e ,  2 0 0 9 .  

13 K U T Á L K O V Á ,  P .  P ř í l i š  ú z k á  b r á n a  k  l i d s k ý m  p r á v ů m  –  P r o c e s  i d e n t i f i k a c e  

o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  v  Č e s k é  r e p u b l i c e .  P r a h a :  L a  S t r a d a  Č R ,  2 0 1 0 .  

14 R e l e v a n t n í  m e z i n á r o d n í  d o k u m e n t y  v z t a h u j í c í  s e  k  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  ( v i z  
P ř í l o h a  č .  1 ) .  
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ž e  j e  Č e s k á  r e p u b l i k a  v á z á n a  m e z i n á r o d n í m i  d o k u m e n t y ,  b y l o  

t ř e b a  p ř i z p ů s o b i t  s e  j e j i c h  z n ě n í  i  v  r á m c i  d e f i n i c e  o b c h o d u  

s  l i d m i  v  t r e s t n í m  z á k o n í k u .  S o u č a s n á  p o d o b a  p a r a g r a f u  

o d p o v í d á  p o ž a d a v k ů m  P r o t o k o l u ,  j e  t e d y  v  s o u l a d u  s  j í m  

d e f i n o v a n ý m  p o j m e m  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .
15

 P r o  u s v ě d č e n í  

p a c h a t e l e  t o h o t o  t r e s t n é h o  č i n u  n a  ú z e m í  Č e s k é  r e p u b l i k y  j e  

t ř e b a  d o k á z a t  m u  j e d n á n í ,  p r o s t ř e d k y  i  ú č e l .  J e d n á n í m  j e  d l e  

z á k o n a  m í n ě n o  p ř i j e t í ,  z j e d n á n í ,  n a j m u t í ,  z l á k á n í ,  s v e d e n í ,  

d o p r a v e n í ,  u k r y t í ,  z a d r ž o v á n í  n e b o  v y d á n í  o s o b y .  P r o s t ř e d k e m  

j e  n á s i l í ,  p o h r ů ž k a  n á s i l í m ,  p o h r ů ž k a  t ě ž k o u  ú j m o u ,  l e s t ,  

z n e u ž i t í  o m y l u ,  z n e u ž i t í  t í s n ě  n e b o  z n e u ž i t í  z á v i s l o s t i  o s o b y .  

Ú č e l  j e  p a k  z á k o n e m  d e f i n o v á n  j a k o  p o h l a v n í  s t y k ,  s e x u á l n í  

z n e u ž í v á n í ,  s e x u á l n í  o b t ě ž o v á n í ,  v ý r o b a  p o r n o g r a f i c k é h o  d í l a ,  

o d b ě r  t k á n ě ,  o d b ě r  b u ň k y ,  o d b ě r  o r g á n u ,  s l u ž b a  v  o z b r o j e n ý c h  

s i l á c h ,  o t r o c t v í ,  n e v o l n i c t v í ,  n u c e n é  p r á c e  n e b o  j i n é  f o r m y  

v y k o ř i s ť o v á n í .
16

 

C o  v š a k  v  t r e s t n í m  z á k o n í k u  n e n a l e z n e m e ,  j e  d e f i n i c e  

s k u t k o v é  p o d s t a t y  n u c e n é  p r á c e  a  d e f i n i c e  j i n ý c h  f o r e m  

v y k o ř i s ť o v á n í .  J a k  j s e m  j i ž  v ý š e  r e f e r o v a l a ,  n u c e n á  p r á c e  j e  

z a k o t v e n a  p o u z e  v  L i s t i n ě  z á k l a d n í c h  p r á v  a  s v o b o d  

a  v  Ú m l u v ě  o  n u c e n é  p r á c i .  P o j e m  v y k o ř i s ť o v á n í  j e  v y s v ě t l e n  

v  P r o t o k o l u .  Z  h l e d i s k a  t r e s t n í h o  p r á v a  h m o t n é h o  v š a k  t y t o  

p o j m y  d e f i n o v á n y  n e j s o u ,  č í m ž  s i  č e s k á  l e g i s l a t i v a  p r o t i ř e č í .  

Ú m l u v a  o  n u c e n é  p r á c i  t o t i ž  v y ž a d u j e  „ t r e s t a t  p o r u š e n í  z á k a z u  

n u c e n é  p r á c e  j a k o  t r e s t n ý  č i n  a  z a j i s t i t ,  ž e  p ř í s l u š n é  t r e s t y  

b u d o u  s k u t e č n ě  ú č i n n é  a  b u d o u  d ů k l a d n ě  u k l á d á n y . “
17

 T o t o  

z n a č n ě  k o m p l i k u j e  p ř í m o u  p r á c i  s  o b c h o d o v a n ý m i  m u ž i  

j a k o ž t o  s  k l i e n t y  s o c i á l n í  s l u ž b y .  J e l i k o ž  j s o u  v ě t š i n o u  

                                                           
15 B U R Č Í K O V Á ,  P .  J a k  d á l ?  D o p o r u č e n í  p r o  p ř e d c h á z e n í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  

a  v y k o ř i s ť o v á n í  a  p r o  o c h r a n u  a  z l e p š e n í  p o s t a v e n í  o b c h o d o v a n ý c h ,  
v y k o ř i s ť o v a n ý c h  a  o b c h o d o v á n í m  a  v y k o ř i s ť o v á n í m  o h r o ž e n ý c h  o s o b .  P r a h a :  

L a  S t r a d a  Č R ,  2 0 0 8 .  

16 Z á k o n  č .  4 0 / 2 0 0 9  S b . ,  t r e s t n í  z á k o n í k ,  §  1 6 8  ( v i z  P ř í l o h a  č .  2 ) .  

17 B U R Č Í K O V Á ,  P .  J a k  d á l ?  D o p o r u č e n í  p r o  p ř e d c h á z e n í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  

a  v y k o ř i s ť o v á n í  a  p r o  o c h r a n u  a  z l e p š e n í  p o s t a v e n í  o b c h o d o v a n ý c h ,  

v y k o ř i s ť o v a n ý c h  a  o b c h o d o v á n í m  a  v y k o ř i s ť o v á n í m  o h r o ž e n ý c h  o s o b .  P r a h a :  
L a  S t r a d a  Č R ,  2 0 0 8 .  s .  7 .  
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v y k o ř i s ť o v á n i  p r á v ě  n a  t r h u  p r á c e ,  č a s t o  b ý v á  j e j i c h  z a k á z k o u  

z í s k a t  z p ě t  s v é  p e n í z e  č i  o d š k o d n ě n í .  B e z  t r e s t n ě p r á v n í  ú p r a v y  

n u c e n é  p r á c e  a  v y k o ř i s ť o v á n í  s e  v š a k  t a k o v á  f i n a n č n í  

s a t i s f a k c e  p r o  k l i e n t a  v y m á h á  v e l i c e  o b t í ž n ě .  D ů s l e d k y  m e z e r  

v  l e g i s l a t i v ě  t a k  p ř í m o  d o p a d a j í  z e j m é n a  n a  k l i e n t y  a  z á r o v e ň  

i  n a  s o c i á l n í  p r a c o v n í k y ,  k t e ř í  s  t ě m i t o  k l i e n t y  s p o l u p r a c u j í .  

2.2.1 Neoprávněné zaměstnávání cizinců 

D a l š í  t r e s t n ý  č i n ,  s e  k t e r ý m  s e  o b c h o d o v a n í  m u ž i  n a  

ú z e m í  Č e s k é  r e p u b l i k y  n e z ř í d k a  s t ř e t á v a j í ,  j e  n e o p r á v n ě n é  

z a m ě s t n á v á n í  c i z i n c ů .  V  p r a x i  s e  v š a k  t a k é  j e d n á  o  č i n  v e l i c e  

o b t í ž n ě  d o k a z a t e l n ý .  K  n a p l n ě n í  s k u t k o v é  p o d s t a t y  t o h o t o  

t r e s t n é h o  č i n u  j e  t ř e b a  s o u s t a v n ě ,  o p a k o v a n ě  a  z a  z v l á š ť  

v y k o ř i s ť u j í c í c h  p r a c o v n í c h  p o d m í n e k  z p r o s t ř e d k o v a t  

z a m ě s t n á n í  n e b o  z a m ě s t n á v a t  c i z i n c e ,  k t e ř í  j s o u  n a  ú z e m í  

Č e s k é  r e p u b l i k y  n e o p r á v n ě n ě  n e b o  n e m a j í  p ř í s l u š n é  p r a c o v n í  

p o v o l e n í .
18

  S k u t k o v á  p o d s t a t a  j e  t e d y  o p ě t  d o s t i  s l o ž i t á  

a  o b s a h u j e  ř a d u  n á l e ž i t o s t í ,  k t e r é  j e  t ř e b a  p a c h a t e l i  p r o k á z a t .  

V  r á m c i  t r e s t n ě p r á v n í h o  s p o r u  s e  t a k  v i n a  p a c h a t e l i  v ě t š i n o u  

n e p r o k á ž e .  P r o  s o c i á l n í  p r á c i  s  v y k o ř i s ť o v a n ý m i  m u ž i  s e  j e d n á  

o  p o d o b n o u  k o m p l i k a c i  j a k o  u  t r e s t n é h o  č i n u  o b c h o d u  s  l i d m i .  

J e  v e l i c e  o b t í ž n é  p o m o c i  k l i e n t o v i  z í s k a t  p ř í s l u š n é  

o d š k o d n ě n í ,  n a  k t e r é  b y  m ě l  m í t  n á r o k .  

2.2.2  Mlčenlivost vs. neoznámení trestného činu 

Z á k o n  v š a k  p r á c i  s o c i á l n í m  p r a c o v n í k ů m  s p o l u p r a c u j í c í m  

s  o b c h o d o v a n ý m i  m u ž i  t a k é  d o  z n a č n é  m í r y  u l e h č i l .  Z m ě n a  

l e g i s l a t i v y  t r e s t n é h o  č i n u  n e o z n á m e n í  t r e s t n é h o  č i n u  z p r o s t i l a  

t y t o  p r a c o v n í k y  o z n a m o v a c í  p o v i n n o s t i .
19

 S o c i á l n í  p r a c o v n í c i  

t e d y  m u s í  v ů č i  k l i e n t o v i  a  j e h o  s d ě l e n í m  z a c h o v á v a t  z á k o n e m  

s t a n o v e n o u  m l č e n l i v o s t .
20

 S o c i á l n í  p r a c o v n í c i  j s o u  n e j e n  

                                                           
18 Z á k o n  č .  4 0 / 2 0 0 9  S b . ,  t r e s t n í  z á k o n í k ,  §  3 4 2  ( v i z  P ř í l o h a  č .  3 ) .  

19 Z á k o n  č .  4 0 / 2 0 0 9  S b . ,  t r e s t n í  z á k o n í k ,  §  3 6 8 ,  o d s t .  3  ( v i z  P ř í l o h a  č .  4 ) .  

20 Z á k o n  č .  1 0 8 / 2 0 0 6  S b . ,  o  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h ,  §  1 0 0  ( v i z  P ř í l o h a  č .  5 ) .  
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z  l e g i s l a t i v n í h o ,  a l e  i  z  e t i c k é h o  h l e d i s k a  p o v i n n i  „ c h r á n i t  

k l i e n t o v o  p r á v o  n a  s o u k r o m í  a  d ů v ě r n o s t  j e h o  s d ě l e n í . “
21

 

V  r á m c i  t r e s t n é h o  č i n u  n e p ř e k a ž e n í  t r e s t n é h o  č i n u  v š a k  o c h o d  

s  l i d m i  v e  v ý č t u  z ů s t a l ,  a  t o  b e z  v ý j i m k y .
22

 T a t o  s k u t e č n o s t  

m ů ž e  u  s o c i á l n í c h  p r a c o v n í k ů  v y v o l á v a t  n e j i s t o t u .  P r a c o v n í c i  

s e  m o h o u  d o s t a t  d o  s i t u a c e ,  k d y  n e v ě d í ,  p o d l e  k t e r é  p r á v n í  

n o r m y  s e  v l a s t n ě  m a j í  ř í d i t .  Z o h l e d n í - l i  p r a c o v n í k  z á k o n e m  

s t a n o v e n o u  m l č e n l i v o s t  a  m l č e n l i v o s t  u r č e n o u  E t i c k ý m  

k o d e x e m  s o c i á l n í h o  p r a c o v n í k a  Č e s k é  r e p u b l i k y  s o u č a s n ě  

s  p o v i n n o s t í  p ř e k a z i t  t r e s t n ý  č i n  o b c h o d  s  l i d m i ,  m ů ž e  m u  

v z n i k n o u t  n e p ř í j e m n é  d i l e m a .  

J e  n u t n é  n e o d d ě l o v a t  o d  s e b e  j e d n o t l i v á  p r á v n í  

u s t a n o v e n í ,  a l e  z a m ě ř i t  s e  n a  n ě  j a k o  n a  c e l e k .  N a r á z  s e  n á m  

z d e  o b j e v u j e  n u t n o s t  r e s p e k t o v a t  p r á v a  k l i e n t a  a  p l n i t  s v é  

z á k o n n é  p o v i n n o s t i .  J a k  z  h l e d i s k a  e t i c k é h o ,  t a k  z  h l e d i s k a  

z á k o n n é h o  j e  p ř e d e v š í m  n u t n é  d o d r ž o v a t  m l č e n l i v o s t  v ů č i  

k l i e n t o v i .  P o r u š e n í  m l č e n l i v o s t i  b y  z n a m e n a l o  n e j e n  

p ř e k r o č e n í  e t i c k é h o  k o d e x u ,  a l e  t a k é  z á k o n n é  n o r m y .  T o  

z n a m e n á ,  ž e  b y  p r a c o v n í k  s p á c h a l  p ř e s t u p e k  p o s t i ž i t e l n ý  d l e  

p l a t n ý c h  p r á v n í c h  p ř e d p i s ů .  H r o z i l a  b y  m u  p o k u t a  d o  v ý š e  

5 0  0 0 0  K č .
23

 N a  d r u h o u  s t r a n u  m á  p r a c o v n í k  z á k o n n o u  

p o v i n n o s t  p ř e k a z i t  p á c h á n í  t r e s t n é h o  č i n u  o b c h o d u  s  l i d m i ,  

o  j e h o ž  p ř í p r a v ě  č i  r e a l i z a c i  s e  d o z v ě d ě l .  V  o p a č n é m  p ř í p a d ě  

s e  v y s t a v u j e  n e b e z p e č í  u l o ž e n í  t r e s t u  o d n ě t í  s v o b o d y  a ž  n a  3  

r o k y .  S a m o z ř e j m ě  t a k  n e m u s í  u č i n i t ,  j e s t l i ž e  b y  t a k o v ý m  

j e d n á n í m  o h r o z i l  s e b e  n e b o  o s o b u  b l í z k o u .
24

 Z  t ě c h t o  

z á k o n n ý c h  u s t a n o v e n í  v y p l ý v á ,  ž e  j e  p r a c o v n í k  p o v i n o v á n  

m l č e n l i v o s t í ,  z á r o v e ň  v š a k  m u s í  o b c h o d u  s  l i d m i  z a m e z i t .  

                                                           
21 S P O L E Č N O S T  S O C I Á L N Í C H  P R A C O V N Í K Ů  Č E S K É  R E P U B L I K Y .  E t i c k ý  k o d e x  

s o c i á l n í h o  p r a c o v n í k a  Č e s k é  r e p u b l i k y  ( o n l i n e ) .  © 2 0 1 2 ,  p o s l e d n í  r e v i z e  

2 4 . 0 8 . 2 0 1 2  ( c i t .  3 1 . 0 8 . 2 0 1 2 ) .  D o s t u p n é  
z  h t t p : / / s o c i a l n i p r a c o v n i c i . c z / p u b l i c / u p l o a d / i m a g e / e t i c k y _ k o d e x _ s s p c r . p d f  

22 Z á k o n  č .  4 0 / 2 0 0 9  S b . ,  t r e s t n í  z á k o n í k ,  §  3 6 7  ( v i z  P ř í l o h a  č .  6 ) .  

23 Z á k o n  č .  1 0 8 / 2 0 0 6  S b . ,  o  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h ,  §  1 0 6  ( v i z  P ř í l o h a  č .  7 ) .  

24 Z á k o n  č .  4 0 / 2 0 0 9  S b . ,  t r e s t n í  z á k o n í k ,  §  3 6 7  ( v i z  P ř í l o h a  č .  6 ) .  
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P o k u d  b y  s e  t e d y  d o z v ě d ě l  o  t a k o v é m  j e d n á n í ,  k t e r é m u  b y  

m o h l  z a m e z i t ,  m u s í  t a k  u č i n i t  v l a s t n í m i  s i l a m i .  N a h l á š e n í m  

v ě c i  n a  p o l i c i i  b y  j e d n o z n a č n ě  p o r u š i l  s v o u  s t á t e m  u l o ž e n o u  

a  u z n á v a n o u  p o v i n n o s t  m l č e n l i v o s t i .  B o j o v a t  p r o t i  

o r g a n i z o v a n é m u  z l o č i n u  v l a s t n í m i  s i l a m i  j e  v š a k  v y s o c e  

o h r o ž u j í c í ,  p r o t o  n e m ů ž e  b ý t  p o  s o c i á l n í c h  p r a c o v n í c í c h  

v y ž a d o v á n o ,  a b y  v  t a k o v ý c h t o  p ř í p a d e c h  z a k r o č i l i .  

O b c h o d o v á n í  s  l i d m i  j e  o p r a v d u  v e l i c e  ú z c e  p r o p l e t e n o  

s  l e g i s l a t i v o u .  J a k  j s e m  z m i ň o v a l a  j i ž  d ř í v e ,  p r a c o v n í k  b y  m ě l  

p ř í s l u š n é  n o r m y  z n á t  a  r o z u m ě t  j i m .  J e  t o  p o d s t a t n é  j a k  

v  z á j m u  k l i e n t a ,  t a k  v  z á j m u  p r a c o v n í k a .  I  s o c i á l n í m u  

p r a c o v n í k o v i  p l y n o u  z  o b s a h u  p r á c e  s  o b c h o d o v a n ý m i  m u ž i  

č e t n é  p o v i n n o s t i ,  j e j i c h ž  n e d o d r ž e n í m  s e  v y s t a v u j e  n e b e z p e č í  

p o s t i h u  s a n k c e m i .  

3. Obchodování s lidmi v ČR 

O b c h o d  s  l i d m i  j e  s t á l e  n a r ů s t a j í c í m  f e n o m é n e m  n e j e n  v e  

s v ě t o v é m  m ě ř í t k u ,  a l e  i  n a  ú z e m í  Č e s k é  r e p u b l i k y .  P r o  ú č e l y  

t é t o  p r á c e  n á s  z a j í m á  p ř e d e v š í m  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v e  

s m y s l u  v y k o ř i s ť o v á n í  n a  t r h u  p r á c e .  T a t o  o b l a s t  j e  v  Č e s k é  

r e p u b l i c e  p o d r o b n ě j i  m o n i t o r o v á n a  a ž  o d  r o k u  2 0 0 4 ,  k d y  b y l  

z a p o č a t  p i l o t n í  v ý z k u m  p r o s t ř e d í  o b c h o d u  s  l i d m i  n a  ú z e m í  

Č e s k é  r e p u b l i k y .  

3.1 Faktory umožňující obchod s lidmi v ČR 

Z á k l a d n í m i  f a k t o r y ,  k t e r é  u m o ž ň u j í  a  u m o c ň u j í  e x i s t e n c i  

o b c h o d u  s  l i d m i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e ,  j s o u  s o c i á l n í  p o s t a v e n í  

o b c h o d o v a n ý c h  o s o b ,  s l o ž i t á  l e g i s l a t i v a ,  p o p t á v k a  p o  l e v n é  

p r a c o v n í  s í l e  a  n á s i l í .  O b c h o d o v a n é  o s o b y  j s o u  č a s t o  c i z i n c i  

z e  z e m í ,  v e  k t e r ý c h  v l á d n e  c h u d o b a .  V z h l e d e m  k  e k o n o m i c k é  

k r i z i  m a j í  p a c h a t e l é  z n a č n o u  v ý h o d u .  V y u ž í v a j í  n e h o s t i n n ý c h  

p o d m í n e k  v  z e m i  p ů v o d u  v y k o ř i s ť o v a n ý c h  o s o b .  V ě t š i n a  

z  n i c h  p ř i š l a  v  d ů s l e d k u  k r i z e  o  s v é  z a m ě s t n á n í .  P ř í c h o d e m  
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d o  Č e s k é  r e p u b l i k y  z a  v i d i n o u  l e p š í h o  v ý d ě l k u  s e  d o s t á v a j í  d o  

i z o l o v a n é h o  p o s t a v e n í .  N e o r i e n t u j í  s e  v e  z d e j š í  l e g i s l a t i v ě  

a  n e m a j í  s e  n a  k o h o  o b r á t i t .  J s o u  t a k  z c e l a  z á v i s l í  n a  v ů l i  č i  

n e v ů l i  s v ý c h  z a m ě s t n a v a t e l ů .
25

 

S l o ž i t o s t  m í s t n í  l e g i s l a t i v y  j e n  p o d t r h u j e  j e j i c h  b e z m o c .  

O r g a n i z o v a n é  s k u p i n y  j s o u  č a s t o  v e d e n y  l e g á l n í  f o r m o u  j a k o  

a g e n t u r y  p r á c e .  V y u ž í v a j í  m e z e r  v  l e g i s l a t i v ě  

a  n e d o s t a t e č n ý c h  i n s p e k c í  z e  s t r a n y  k o n t r o l n í c h  ú ř a d ů .  O r g á n y  

č i n n é  v  t r e s t n í m  ř í z e n í  p a k  t a k o v ý m  s p o l e č n o s t e m  t ě ž k o  

d o k a z u j í  j e j i c h  n e l e g á l n í  j e d n á n í .
26

 Č í m  s l o ž i t ě j š í  

p r a c o v n ě p r á v n í  a  c i z i n e c k é  n o r m y  j s o u ,  t í m  m é n ě  š a n c í  m a j í  

v y k o ř i s ť o v a n é  o s o b y  n a  u p l a t n ě n í  s v ý c h  p r á v  a  n a  z í s k á n í  

p ř í p a d n é h o  o d š k o d n ě n í .  S e t r v á v a j í  t a k  v  s i t u a c i ,  k d y  j s o u  

v y k o ř i s ť o v a n é .
27

 T o  o p ě t  n a h r á v á  o r g a n i z o v a n ý m  s k u p i n á m ,  

k t e r é  h l e d a j í  l e v n o u  p r a c o v n í  s í l u .  M o h o u  s i  t a k  z a  m a l é  

p e n í z e  a  s  m a l ý m  ú s i l í m  p ř i j í t  n a  o b r o v s k é  z i s k y .  P o k u d  s i  

p r a c o v n í c i  p ř e c e  j e n  s t ě ž u j í ,  n e b o  s e  z a č n o u  p ř í l i š  z a j í m a t  

o  t o ,  j a k  j s o u  n a s t a v e n y  z á k o n n é  n o r m y  v  Č e s k é  r e p u b l i c e ,  

z a m ě s t n a v a t e l  v ě t š i n o u  p o u ž i j e  h r o z b u  n á s i l í m .  P r a c o v n í k  t a k  

z e  s t r a c h u  o  s e b e  č i  o  s v é  b l í z k é  v  n e h o s t i n n ý c h  p o d m í n k á c h  

o p ě t  s e t r v á .
28

 

R á d  b y  s e  z  t é t o  s i t u a c e  d o s t a l ,  a l e  n e m á  s e  n a  k o h o  

o b r á t i t .  J e h o  k r a j a n é  j s o u  v ě t š i n o u  t i ,  k t e ř í  m u  n a s l i b o v a l i  

v ý h o d n o u  p r á c i  a  z a j i s t i l i  m u  c e s t u  d o  Č R .  N a  v l a s t n í  l i d i  s e  

d í v á  j a k o  n a  n e d ů v ě r y h o d n é  a  s e  z a m ě s t n a v a t e l e m  s e  r a d i t  

n e m ů ž e ,  p r o t o ž e  b y  c e l o u  v ě c  j e n  z h o r š i l .  N e c h c e  s e  a n i  

o b r á t i t  n a  ú ř a d y  č i  s t á t n í  o r g á n y .  O b c h o d o v a n é  o s o b y  b ý v a j í  

n a  ú z e m í  Č e s k é  r e p u b l i k y  č a s t o  n e l e g á l n ě ,  s  f a l e š n ý m i  

                                                           
25 A N T I - S L A V E R Y  I N T E R N A T I O N A L ,  L A  S T R A D A  Č R .  O b c h o d  s  l i d m i  z a  ú č e l e m  

n u c e n é  p r á c e  v  E v r o p ě .  P r a h a :  L a  S t r a d a  Č R ,  2 0 0 6 .  

26 O b j a s n ě n o s t  k r i m i n a l i t y  s p o j e n é  s  o b c h o d e m  s  l i d m i  ( v i z  P ř í l o h a  č .  8 ) .  

27 O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  Z p r á v a  o  s t a v u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  

Č e s k é  r e p u b l i c e  z a  r o k  2 0 1 1 .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č R ,  2 0 1 2 .  

28 A N T I - S L A V E R Y  I N T E R N A T I O N A L ,  L A  S T R A D A  Č R .  O b c h o d  s  l i d m i  z a  ú č e l e m  
n u c e n é  p r á c e  v  E v r o p ě .  P r a h a :  L a  S t r a d a  Č R ,  2 0 0 6 .  
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d o k l a d y  a n e b o  b e z  p r a c o v n í c h  s m l u v .  Z e  s t r a n y  s t á t n í  s p r á v y  

Č R  s e  t e d y  o b á v a j í  s a n k c í .  H r o z í  j i m  p o k u t y ,  t r a n s p o r t  d o  

z á c h y t n ý c h  z a ř í z e n í  a n e b o  v y h o š t ě n í .
29

  

3.2 Cizinci obchodovaní na území ČR 

M e z i  n e j č a s t ě j i  s e  v y s k y t u j í c í  z e m ě  p ů v o d u  o s o b  

z n e u ž í v a n ý c h  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  v  o b l a s t i  n u c e n é  p r á c e  

a  j i n ý c h  f o r e m  v y k o ř i s ť o v á n í  p a t ř í  s t á t y  b ý v a l é h o  S v a z u  

s o v ě t s k ý c h  s o c i a l i s t i c k ý c h  r e p u b l i k ,  z  n i c h  p ř e d e v š í m  

U k r a j i n a ,  a l e  t a k é  s t á t y  A s i e ,  z d e  s e  j e d n á  n e j č a s t ě j i  

o  V i e t n a m .  N e z ř í d k a  o b c h o d o v a n é  o s o b y  v  Č R  p o c h á z í  t a k é  

z  M o n g o l s k a ,  B ě l o r u s k a ,  M o l d a v s k a ,  K a z a c h s t á n u  a n e b o  

z  Č í n y .  V  n ě k t e r ý c h  p ř í p a d e c h  s e  t a k é  j e d n á  o  G r u z i i  n e b o  

Č e č e n s k o .  P ř e d p o k l á d á  s e ,  ž e  j s o u  u  n á s  v y k o ř i s ť o v á n i  

i  o b č a n é  j i n ý c h  z e m í ,  d o  j e j i c h ž  k o m u n i t  s e  z a t í m  v  r á m c i  

t e r é n n í  s o c i á l n í  p r á c e  n e p o d a ř i l o  p r o n i k n o u t ,  t u d í ž  n e j s o u  

z a n e s e n y  v e  s t a t i s t i k á c h  č i  v ý z k u m e c h .
30

 V  p o s l e d n í c h  l e t e c h  

j s o u  v š a k  n a  p r á c i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  n e j č a s t ě j i  n a j í m á n i  l i d é  

z  E v r o p s k é  u n i e ,  p ř e v á ž n ě  R u m u n i  a  B u l h a ř i .  T o t o  j e  d ů s l e d e k  

o m e z e n í  p o č t u  v y d á v a n ý c h  p r a c o v n í c h  p o v o l e n í  n a  ú z e m í  Č R  

p r o  c i z i n c e  z  t ř e t í c h  z e m í .  Č a s t o  s e  t a k é  p ř e s  a g e n t u r y  

z p r o s t ř e d k u j í c í  p r á c i  n a j í m a j í  o s o b y  s a m o s t a t n ě  v ý d ě l e č n ě  

č i n n é .  O r g a n i z o v a n é  s k u p i n y  n a b í z e j í  o b č a n ů m  E U  s l u š n ě  

p l a c e n o u  p r á c i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e .  T i t o  c i z i n c i  n e p o t ř e b u j í  

ž á d n é  p r a c o v n í  p o v o l e n í  a n i  z e l e n o u  k a r t u ,  p r o t o  j e  t o  

v  s o u č a s n é  d o b ě  p r o  p a c h a t e l e  v ý h o d n ě j š í  ř e š e n í .  N o v ě  

p ř í c h o z í  p r a c o v n í c i  z  E U  s e  b o j í  o  s v á  m í s t a ,  č a s t o  n e m a j í  a n i  

n a  n á v r a t  d o m ů ,  n i k o h o  t u  n e z n a j í  a  č e s k é m u  p r á v n í m u  

                                                           
29 I N T E R M U N D I A .  V ý z k u m  o b c h o d u  s  l i d m i  p ř e d e v š í m  z a  ú č e l e m  n u c e n é  p r á c e .  

H a v í ř o v :  I n t e r m u n d i a ,  2 0 0 5 .  

30 B U R Č Í K O V Á ,  P .  O b c h o d  s  l i d m i  a  n u c e n á  č i  v y k o ř i s ť u j í c í  p r á c e  v  Č e s k é  
r e p u b l i c e .  P r a h a :  L a  S t r a d a  Č R ,  2 0 0 4 .  
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s y s t é m u  n e r o z u m í .  N a h r a z u j í  t a k  z t r a c e n é  z d r o j e  l e v n é  

p r a c o v n í  s í l y  z  t ř e t í c h  z e m í .
31

  

Z p r a v i d l a  v y k o n á v a j í  p o d ř a d n ě j š í  p r á c e ,  č a s t o  v e l i c e  

f y z i c k y  n á r o č n é .  Z a  s v o u  p r á c i  d o s t á v a j í  m i n i m á l n í  m z d u ,  

n e j č a s t ě j i  v  p o d o b ě  m a l ý c h  z á l o h  v y p l á c e n ý c h  v  p r ů b ě h u  

m ě s í c e .  V  n ě k t e r ý c h  p ř í p a d e c h  n e d o s t á v a j í  p l a t  v ů b e c .  M e z i  

k o n k r é t n í  p r o f e s e  v y k o n á v a n é  v y k o ř i s ť o v a n ý m i  o s o b a m i  

v  Č e s k é  r e p u b l i c e  p a t ř í  s t a v e b n í  p r á c e ,  d ě l n i c k é  a  p o m o c n é  

p r á c e ,  p r á c e  v  z e m ě d ě l s t v í  a  l e s n i c t v í ,  r ů z n é  v ý k o p o v é  p r á c e ,  

a l e  t a k é  p r á c e  ú k l i d o v é ,  m y t í  n á d o b í ,  p o m o c n é  p r á c e  

v  p o t r a v i n á ř s k é m  p r ů m y s l u ,  v ý r o b a  z b o ž í ,  š i t í  p a d ě l k ů  č i  

p r o d e j  n a  t r ž i š t i .  M é n ě  č a s t o  s e  s e t k á m e  s  ž e b r á n í m  č i  

k r á d e ž e m i  n e b o  j i n o u  t r e s t n o u  č i n n o s t í ,  k t e r o u  d o s t a n o u  

v y k o ř i s ť o v a n é  o s o b y  o d  s v é h o  z a m ě s t n a v a t e l e  z a  ú k o l .
32

 T y t o  

p r á c e  j s o u  n e j č a s t ě j i  r e a l i z o v á n y  v  k r a t š í c h  č a s o v ý c h  

o b d o b í c h .  K o n k r é t n í m  p ř í k l a d e m  m ů ž e  b ý t  t z v .  k a u z a  

s t r o m k a ř i
33

 a n e b o  k a u z a  v ý r o b y  p o h ř e b n í c h  a  v á n o č n í c h  

v ě n c ů
34

.  P r a c o v n í c i  j s o u  t a k  n a j í m á n i  n a  k o n k r é t n í  o d v e d e n í  

z a k á z k y ,  k t e r á  m ů ž e  b ý t  i  p ř í m o  v á z á n a  n a  d a n é  r o č n í  o b d o b í .  

N e j č e t n ě j i  j s o u  t í m t o  z p ů s o b e m  o s o b y  v y k o ř i s ť o v á n y  n a  ú z e m í  

Z á p a d o č e s k é h o  k r a j e .  B ě h e m  v ý k o n u  t ě c h t o  p r a c í  d o c h á z í  

k  h r u b é m u  p o r u š o v á n í  p r a c o v n ě p r á v n í c h  p ř e d p i s ů .  P r a c o v n í c i  

b ý v a j í  t a k é  č a s t o  u b y t o v á n i  v e  v y s o c e  n e h o s t i n n ý c h  

p o d m í n k á c h .  V ě t š i n o u  s e  j e d n á  o  u b y t o v n y  s  v e l k ý m  p o č t e m  

o s o b  n a  p o k o j i  a  n e d o s t a t e č n ý m  p o č t e m  s o c i á l n í c h  z a ř í z e n í .  

J s o u  e v i d o v á n y  p ř í p a d y ,  k d y  b y l y  v y k o ř i s ť o v a n é  o s o b y  

i  o m e z o v á n y  n a  o s o b n í  s v o b o d ě .  C i z i n c ů m  z  t ř e t í c h  z e m í  b y l y  

d ř í v e  d o k l a d y ,  k t e r é  j i m  z a m ě s t n a v a t e l é  z p r a v i d l a  z a j i s t i l i ,  

p o  v s t u p u  d o  Č R  o d e b í r á n y ,  d n e s  u ž  s e  t o m u  t a k  č a s t o  n e d ě j e .  

                                                           
31 O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  Z p r á v a  o  s t a v u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  

v  Č e s k é  r e p u b l i c e  z a  r o k  2 0 1 1 .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č R ,  2 0 1 2 .  

32 Č E R N Í K  J .  a j .  P i l o t n í  v ý z k u m  p r o s t ř e d í  o b c h o d u  s  l i d m i  n a  ú z e m í  Č e s k é  

r e p u b l i k y .  P r a h a :  I O M ,  2 0 0 5 .  

33 K a u z a  „ s t r o m k a ř i “  ( v i z  P ř í l o h a  č .  9 ) .  

34 K a u z a  s p o j e n á  s  v ý r o b o u  p o h ř e b n í c h  a  v á n o č n í c h  v ě n c ů  ( v i z  P ř í l o h a  č .  1 0 ) .  
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O s o b á m  j e  s p í š e  v y h r o ž o v á n o ,  j s o u  č a s t ě j i  s l e d o v á n y  

a  z a s t r a š o v á n y .  J e  z a z n a m e n á n a  i  v y s o k á  f l u k t u a c e  

z a m ě s t n a n c ů .  N e z ř í d k a  s e  t a k é  s t á v á ,  ž e  j e  c i z i n c ů m  

p ř i s l í b e n a  p r á c e  v  Č R ,  o n i  z a p l a t í  z a  j e j í  z p r o s t ř e d k o v á n í ,  

p ř i j e d o u ,  a l e  ž á d n o u  p r á c i  j i ž  n e d o s t a n o u .  P e n í z e  j i m  r y c h l e  

d o j d o u ,  a  t a k  z ů s t á v a j í  n a  u l i c i  a  n e m a j í  a n i  n a  c e s t u  z p ě t  d o  

z e m ě  p ů v o d u .
35

 

3.3 Občané ČR obchodovaní do zahraničí 

O b c h o d o v á n i  j s o u  i  o b č a n é  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  n e j č a s t ě j i  n a  

p r á c i  d o  V e l k é  B r i t á n i e .  N e j č a s t ě j š í  m o d e l  j e ,  ž e  v  Č R  s e  n a  

p r á c i  n a b e r o u  b e z d o m o v c i  č i  s o c i á l n ě  s l a b í  j e d i n c i ,  k t e ř í  j s o u  

o d e s l á n i  d o  A n g l i e .  P a c h a t e l é  j i m  z p r o s t ř e d k u j í  t r a n s p o r t ,  

d o k l a d y ,  k o n k r é t n í  p r á c i  a  u b y t o v á n í  v e  V e l k é  B r i t á n i i .  P o  

n á s t u p u  d o  p r á c e  j s o u  j i m  č a s t o  z a b a v e n y  d o k l a d y  a  m z d a  j i m  

n e n í  v y p l á c e n a  n e b o  j e  z n a č n ě  k r á c e n a .  Z e  z a m ě s t n á n í  

n e m o h o u  s v o b o d n ě  o d e j í t ,  m u s í  p r a c o v a t  d l e  n a ř í z e n ý c h  s m ě n ,  

j e  j i m  v y h r o ž o v á n o ,  v  n ě k t e r ý c h  p ř í p a d e c h  j s o u  i  f y z i c k y  

n a p a d á n i .  

Č e š i  j s o u  t a k é  s  v e l k o u  p r a v d ě p o d o b n o s t í  n a b í r á n i  d o  

B r a z í l i e  a  V e n e z u e l y  n a  p r á c i  n a  r o p n ý c h  p l o š i n á c h .  I  z d e  

d o c h á z í  k  p o r u š o v á n í  z á k l a d n í c h  l i d s k ý c h  p r á v  

a  p r a c o v n ě p r á v n í c h  p ř e d p i s ů .
36

 

4. Identifikace obchodované osoby 

I d e n t i f i k a c e  o b c h o d o v a n é  o s o b y  j e  p r v n í m  k r o k e m  

k  m o ž n é m u  v y u ž i t í  v h o d n ý c h  s o c i á l n í c h  s l u ž e b ,  k t e r é  j s o u  

u r č e n y  p r o  t u t o  c í l o v o u  s k u p i n u  k l i e n t ů  s o c i á l n í  p r á c e .  Ú l o h u  

i d e n t i f i k u j í c í h o  s u b j e k t u  s e h r á v á  p o l i c i e ,  a l e  t a k é  o r g a n i z a c e  

a  i n s t i t u c e ,  k t e r é  p ř i c h á z e j í  s  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i  d o  

                                                           
35 O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  Z p r á v a  o  s t a v u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  

Č e s k é  r e p u b l i c e  z a  r o k  2 0 1 1 .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č R ,  2 0 1 2 .  

36 O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  Z p r á v a  o  s t a v u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  
Č e s k é  r e p u b l i c e  z a  r o k  2 0 1 1 .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č R ,  2 0 1 2 .  



23 

s t y k u .  N e m u s í  s e  j e d n a t  p ř í m o  o  o r g a n i z a c i  p o s k y t u j í c í  

v h o d n ý  d r u h  s l u ž e b .  Z  t o h o t o  d ů v o d u  j e  v h o d n é  

v  p r o b l e m a t i c e  o b c h o d u  s  l i d m i  a  i d e n t i f i k a c e  o b c h o d o v a n é  

o s o b y  p r o š k o l i t  i  t y  s o c i á l n í  p r a c o v n í k y ,  k t e ř í  s  t o u t o  c í l o v o u  

s k u p i n o u  p r i m á r n ě  n e p r a c u j í .  M ů ž e  s e  s t á t ,  ž e  s e  o b c h o d o v a n é  

o s o b y  n e m a j í  n a  k o h o  o b r á t i t  a  k o n t a k t u j í  p r v n í  s o c i á l n ě  

z a m ě ř e n o u  o r g a n i z a c i  n e b o  i n s t i t u c i ,  o  j e j í ž  e x i s t e n c i  s e  

d o z v ě d í .  N e j č a s t ě j i  s e  t a k  p r v n í  k o n t a k t  s  o b c h o d o v a n o u  

o s o b o u  o d e h r á v á  v  o r g a n i z a c i ,  k t e r á  s e  z a m ě ř u j e  n a  p r á c i  

s  m i g r a n t y .  P r o  t e n t o  p ř í p a d  j e  t ř e b a  o s o b u  i d e n t i f i k o v a t  

a  p ř e d a t  j í  k o n t a k t y  n a  v h o d n é  s o c i á l n í  s l u ž b y ,  t u d í ž  j e  

n e z b y t n é  m í t  o  p r o b l e m a t i c e  z á k l a d n í  p ř e h l e d .  

N e ú s p ě š n á  i d e n t i f i k a c e  o b c h o d o v a n é  o s o b y  b y  m o h l a  m í t  

z a  n á s l e d e k  n á v r a t  k l i e n t a  d o  n e b e z p e č n é h o  p r o s t ř e d í  a  j e h o  

z n o v u v y k o ř i s ť o v á n í .  K l i e n t  t a k é  m ů ž e  n a b ý t  d o j m u ,  ž e  m u  

o r g a n i z a c e  n e r o z u m í  č i  n e v ě ř í .  Z t r a t í  v  t a k o v é  s l u ž b y  d ů v ě r u  

a  z n o v u  s e  n a  n ě  s  p r o s b o u  o  p o m o c  n e o b r á t í .
37

 

4.1 Proces identifikace 

J e  d ů l e ž i t é ,  a b y  b y l i  p r a c o v n í c i  p r o v á d ě j í c í  i d e n t i f i k a c i  

t a k o v é  o s o b y  v e l i c e  c i t l i v í  k  o b s a h u  j e j í c h  s l o v ,  k  j e j í m  

f y z i c k ý m  p r o j e v ů m  a  k  j e j í m  p o t ř e b á m .  J e  d o b r é  z a m ě ř i t  s e  

b ě h e m  r o z h o v o r u  s  k l i e n t e m  n a  t o ,  z d a  b y l  n a p ř í k l a d  

v  d ů s l e d k u  s v é  s l o ž i t é  s o c i á l n í  s i t u a c e  v  z e m i  p ů v o d u  n a j a t  n a  

p r á c i  t ř e t í  o s o b o u ,  b y l a  m u  z p r o s t ř e d k o v á n a  c e s t a ,  p o p ř í p a d ě  

d o k l a d y  d o  j i n é  z e m ě  z a  ú č e l e m  p r á c e ,  a l e  p ů v o d n ě  d o h o d n u t é  

p o d m í n k y  p r á c e  n e b y l y  p o  p ř í j e z d u  d o  Č R  n a p l n ě n y .  D á l e  j e  

t ř e b a  v n í m a t ,  z d a  b y l  n ě k o m u  p ř e d á n ,  z d a  s e  m o h l  s v o b o d n ě  

p o h y b o v a t ,  z d a  d o c h á z e l o  k  z a s t r a š o v á n í  č i  p ř í m é m u  n á s i l í ,  

z d a  m u  b y l y  o d e b r á n y  o s o b n í  d o k l a d y  č i  d o k u m e n t y ,  z d a  m u  
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b y l a  v y p l á c e n a  m z d a  v e  s j e d n a n é  v ý š i  a p o d .  O b c h o d o v a n é  

o s o b y  t a k é  h o v o ř í  o  t o m ,  ž e  z  n e h o s t i n n é  p r á c e  n e b y l o  m o ž n é  

o d e j í t  k v ů l i  b e z v ý c h o d n é  s i t u a c i ,  v  j a k é  s e  n a c h á z e l y .  Č a s t o  

j i m  v z n i k a j í  d l u h y  a  j s o u  n e s t a n d a r d n ě  p e n a l i z o v á n y  z e  s t r a n y  

z a m ě s t n a v a t e l e  z a  p r o h ř e š k y  r ů z n é h o  d r u h u .  P r a c o v n í k  b y  m ě l  

z a c h y t i t ,  z d a  s e  k l i e n t  c í t i l  p o n i ž o v á n  a n e b o  z d a  s  n í m  b y l o  

n e l i d s k y  z a c h á z e n o .  O b c h o d o v a n í  m u ž i  n a  ú z e m í  Č R  v ě t š i n o u  

n e n e s o u  v i d i t e l n é  z n á m k y  f y z i c k é h o  n á s i l í .  D o c h á z í  u  n i c h  

č a s t o  k  n á t l a k u  z e  s t r a n y  p a c h a t e l ů ,  c o ž  m á  s p í š e  p s y c h i c k é  

d ů s l e d k y ,  k t e r é  n e m u s í  b ý t  n a  p r v n í  p o h l e d  z c e l a  z ř e t e l n é .  

B ě h e m  i d e n t i f i k a c e  j e  n u t n é  z o h l e d n i t  t a k o v é  f a k t o r y ,  

j a k o  j e  g e n d e r ,  l e g á l n í  č i  i l e g á l n í  p o b y t o v ý  s t a t u s  k l i e n t a ,  

m o ž n ý  s t r a c h  z  p o m s t y  z a m ě s t n a v a t e l e  č i  p e n a l i z a c e  z e  s t r a n y  

s t á t u ,  k u l t u r n í  o d l i š n o s t i  a  s p e c i f i k a  k l i e n t a ,  j e h o  i n d i v i d u á l n í  

s i t u a c i ,  a l e  t a k é  v z t a h  a  p o s t o j ,  k t e r ý  m á  k  p a c h a t e l i .  

S a m o z ř e j m ě  j e  t a k é  n u t n é  r e f l e k t o v a t  i  p o s t o j e  a  n á z o r y  

p r a c o v n í k a  v e d o u c í h o  r o z h o v o r .  T o  v š e c h n o  j s o u  f a k t o r y ,  

k t e r é  m o h o u  m í t  z a  n á s l e d e k  n e ú s p ě š n o u  i d e n t i f i k a c i  

o b c h o d o v a n é  o s o b y .  V ž d y  j e  p o t ř e b a  z a c h o v a t  i n d i v i d u á l n í  

p ř í s t u p  k e  k l i e n t o v i ,  k  j e h o  p o t ř e b á m  a  k  j e h o  s i t u a c i .  M ě l o  b y  

b ý t  z a j i š t ě n o  d i s k r é t n í  a  b e z p e č n é  p r o s t ř e d í  n a  r o z h o v o r ,  

t l u m o č e n í  d o  r o d n é h o  j a z y k a  k l i e n t a ,  d o s t a t e č n ý  č a s o v ý  

p r o s t o r  a  k l i e n t  b y  m ě l  b ý t  i n f o r m o v á n  o  n a b í z e n ý c h  s l u ž b á c h ,  

m o ž n o s t e c h  p o m o c i  a  p l a t n é  l e g i s l a t i v ě .  V  p ř í p a d ě ,  ž e  j e  

o s o b a  i d e n t i f i k o v á n a  j a k o  o b c h o d o v a n á ,  m u s í  j í  b ý t  n a b í d n u t y  

o d p o v í d a j í c í  s l u ž b y .  J e s t l i ž e  n e n í  v  m o ž n o s t e c h  p r a c o v n í k a  č i  

o r g a n i z a c e  t y t o  s l u ž b y  z a j i s t i t ,  j e  t ř e b a  s  o h l e d e m  n a  p ř á n í  

a  z a k á z k y  k l i e n t a  p ř e d a t  p ř í s l u š n é  k o n t a k t y ,  p o p ř í p a d ě  

a s i s t o v a t  p ř i  s j e d n á n í  s c h ů z e k  s  o r g a n i z a c e m i ,  k t e r é  b y  b y l y  

p r o  k l i e n t a  v h o d n ě j š í .
38
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4.2 Zařazení do Programu 

B u d e - l i  s e  j e d n a t  o  k l i e n t a ,  k t e r ý  n e m á  č e s k é  s t á t n í  

o b č a n s t v í  a n i  t r v a l ý  p o b y t  n a  ú z e m í  Č R  a n e b o  u  s e b e  n e m á  

ž á d n é  p l a t n é  d o k u m e n t y ,  n a  j e j i c h ž  z á k l a d ě  b y  m o h l  v  Č e s k é  

r e p u b l i c e  p o b ý v a t ,  j e  m o ž n é  m u  n a b í d n o u t  v y u ž i t í  P r o g r a m u  

p o d p o r y  a  o c h r a n y  o b ě t í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  ( d á l e  j e n  

„ P r o g r a m “ ) ,  v  r á m c i  n ě h o ž  l z e  p o b y t  c i z i n c e  l e g a l i z o v a t .  

P r o g r a m  j e  k o o r d i n o v á n  M i n i s t e r s t v e m  v n i t r a  Č R .
39

 P r o g r a m  

v š a k  n e n í  u r č e n  p o u z e  p r o  c i z i n c e ,  k t e ř í  j s o u  n a  n a š e m  ú z e m í  

n e l e g á l n ě  –  j e h o  z á b ě r  j e  š i r š í .  S u b j e k t y  t o h o t o  P r o g r a m u  j s o u  

p r v n í  n á m ě s t e k  m i n i s t r a  v n i t r a ,  o d b o r  p r e v e n c e  k r i m i n a l i t y  

M i n i s t e r s t v a  v n i t r a ,  P o l i c i e  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  n e v l á d n í  

o r g a n i z a c e ,  s e  k t e r ý m i  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  u z a v ř e l o  d o h o d u  

o  s p o l u p r á c i ,  a  M e z i n á r o d n í  o r g a n i z a c e  p r o  m i g r a c i  ( d á l e  j e n  

„ I O M “ ) .  P r o g r a m  m o h o u  v y u ž í t  c i z i n c i ,  k t e ř í  b y l i  

z o b c h o d o v á n i  n a  ú z e m í  Č R ,  a  o b č a n é  Č R ,  k t e ř í  b y l i  

z o b c h o d o v á n i  n a  n a š e m  ú z e m í  a n e b o  v  z a h r a n i č í .  C í l e m  j e  

p o t o m  t a k o v é  o s o b ě  z a j i s t i t  p o d p o r u ,  b e z p e č í  a  o c h r a n u  j e j í c h  

l i d s k ý c h  p r á v ,  m o t i v o v a t  j i  k e  s p o l u p r á c i  s  p o l i c i í ,  k t e r á  b y  

m o h l a  v é s t  k  p o t r e s t á n í  p a c h a t e l e ,  a  t a k é  z a j i s t i t  v  p ř í p a d ě  

ž á d o s t i  k l i e n t a  n á v r a t  d o  z e m ě  p ů v o d u .
40

 I d e n t i f i k a c e  

o b c h o d o v a n é  o s o b y  j e  k l í č o v ý m  m o m e n t e m  p r o  z a ř a z e n í  d o  

P r o g r a m u .  O p r á v n ě n é  n e v l á d n í  o r g a n i z a c e  b y  m ě l y  b ě h e m  

i d e n t i f i k a c e  o b c h o d o v a n é  o s o b y  n a  m o ž n o s t  v y u ž i t í  P r o g r a m u  

u p o z o r n i t ,  n e z b y t n ě  v š a k  m u s í  t a k é  i n f o r m o v a t  n e j e n  

o  m o ž n o s t e c h ,  a l e  i  o  p o d m í n k á c h  z a ř a z e n í  d o  P r o g r a m u .  

V  p ř í p a d ě  z a ř a z e n í  k l i e n t a  j e  o p r á v n ě n á  n e v l á d n í  o r g a n i z a c e  

p o v i n n a  z a j i s t i t  k o n t a k t  s  p o l i c i í ,  i n f o r m o v a t  M i n i s t e r s t v o  

                                                           
39 K U T Á L K O V Á ,  P .  I d e n t i f i k a c e  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  j a k o  s o u č á s t  s o c i á l n í  p r á c e  
s  m a r g i n a l i z o v a n ý m i  s k u p i n a m i / o s o b a m i  ž á d a j í c í m i  o  m e z i n á r o d n í  o c h r a n u .  I n  

J Í N K O V Á ,  M .  a j .  M e t o d i k a  i n d i v i d u á l n í  s o c i á l n í  p r á c e  s e  z a m ě ř e n í m  n a  i n t e g r a c i  

ž a d a t e l ů  o  u d ě l e n í  m e z i n á r o d n í  o c h r a n y  n a  t r h  p r á c e .  P r a h a :  K o n s o r c i u m  
n e v l á d n í c h  o r g a n i z a c í  p r a c u j í c í c h  s  m i g r a n t y  v  Č R ,  2 0 0 7 .  

40 K O M O R O U S ,  J .  M e t o d i c k ý  n á v o d  p r v n í h o  n á m ě s t k a  m i n i s t r a  v n i t r a  k  f u n g o v á n í  

P r o g r a m u  p o d p o r y  a  o c h r a n y  o b ě t í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  a  j e h o  i n s t i t u c i o n á l n í m u  
z a b e z p e č e n í .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č R ,  2 0 1 0 .  



26 

v n i t r a  Č R  o  p o d n i k a n ý c h  k r o c í c h  a  p o s k y t n o u t  k l i e n t o v i  

v e š k e r é  s l u ž b y ,  n a  k t e r é  m á  v  r á m c i  P r o g r a m u  p r á v o .
41

 

5. Důsledky obchodu s lidmi 

N e j e n  b ě h e m  i d e n t i f i k a c e  o b c h o d o v a n é  o s o b y ,  a l e  i ,  

r e s p e k t i v e  z e j m é n a ,  b ě h e m  u p l a t ň o v á n í  j e j í c h  o p r á v n ě n ý c h  

z á j m ů  a  p o s k y t o v á n í  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  j e  t ř e b a  z o h l e d n i t  

d ů s l e d k y  o b c h o d u  s  l i d m i .  P ř i  p r á c i  s  c í l o v o u  s k u p i n o u  

o b c h o d o v a n ý c h  m u ž ů  s e  v y s k y t u j e  ř a d a  k o m p l i k a c í ,  k t e r é  m a j í  

p ř í m o u  s o u v i s l o s t  s  j e j i c h  s o c i á l n í  s i t u a c í .  

O b c h o d o v a n í  m u ž i  j s o u  v l a s t n ě  o b ě ť m i  t r e s t n é h o  č i n u  

o b c h o d u  s  l i d m i .  J e d n á  s e  v š a k  o  t e r m í n  s p í š e  k r i m i n o l o g i c k ý  

a  v i k t i m o l o g i c k ý .  P r o  p o t ř e b y  s o c i á l n í  p r á c e  s e  p o j e m  o b ě ť  

n e p o u ž í v á ,  a  t o  z  d ů v o d u  p ř e d c h á z e n í  „ n á l e p k o v á n í “  k l i e n t a .  

O z n a č i t  j e j  z a  o b ě ť  b y  z n a m e n a l o  u r č i t o u  s o c i á l n í  d e g r a d a c i ,  

z t r á t u  s t a t u s u ,  k t e r o u  o n  s á m  d o  t é  d o b y  p o c i ť o v a t  n e m u s e l .  

Z  h l e d i s k a  t r e s t n í h o  p r á v a  s e  p o u ž í v á  t e r m í n  p o š k o z e n ý .  Z e  

z á k o n a  m á  p o š k o z e n ý  p r á v o  n a  n á h r a d u  š k o d y ,  t a  s e  v š a k  

č a s t ě j i  v y m á h á  v  r á m c i  o b č a n s k o p r á v n í c h  s p o r ů  n e ž  b ě h e m  

t r e s t n í h o  ř í z e n í .  Ú č e l e m  t r e s t n ě p r á v n í c h  s p o r ů  j e  p o t r e s t a t  

p a c h a t e l e ,  o d š k o d n ě n í  o b ě t i  n e n í  p r i o r i t o u .  K l i e n t  s e  t a k  

d o s t a n e  d o  s i t u a c e ,  k d y  m u  s t á t  l e g i s l a t i v o u  z a k a z u j e  z í s k a t  

s v á  p r á v a  v l a s t n í m i  p r o s t ř e d k y ,  z á r o v e ň  m u  v š a k  p r i m á r n ě  

n e p o m á h á  z a  j e h o  p r á v a  b o j o v a t .  T o  j e  p r o  k l i e n t y  d o  z n a č n é  

m í r y  f r u s t r u j í c í .
42

 

N e j b l i ž š í  o k o l í  k l i e n t a  č a s t o  z a u j í m á  s t r a t e g i i  i g n o r o v á n í  

n a s t a l é  s i t u a c e .  K  n e p ř í j e m n ý m  v ě c e m  s p o j e n ý m  s e  z k u š e n o s t í  

o b c h o d o v a n é  o s o b y  s e  č a s t o  n e c h t ě j í  v r a c e t ,  p ř e s v ě d č u j í  

p o š k o z e n é h o ,  a b y  n a  v ě c  z a p o m n ě l ,  a b y  t o  n e c h a l  b ý t .  T o t o  

c h o v á n í  j e  t í m  č a s t ě j š í  a  i n t e n z i v n ě j š í ,  č í m  t r a u m a t i č t ě j š í  

                                                           
41 O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  O b c h o d o v á n í  s  l i d m i  –  M a n u á l  p r o  P o l i c i i  

Č R .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č R ,  2 0 0 6 .  

42 G I L L E R N O V Á ,  I .  a j .  V y b r a n é  k a p i t o l y  z  k r i m i n a l i s t i c k é  p s y c h o l o g i e .  P r a h a :  
U n i v e r z i t a  K a r l o v a  v  P r a z e ,  2 0 0 6 .  
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z á ž i t e k  o s o b a  b ě h e m  z o b c h o d o v á n í  p r o ž i l a .  T o  v š e  m á  s i l n ý  

n e g a t i v n í  d o p a d  n a  p o š k o z e n é h o .  C í t í  s e  b ý t  v  c e l é  s i t u a c i  

s á m .  U  m u ž ů  s e  č a s t o  p r o j e v u j e  f a k t ,  ž e  k d y b y  d a l i  n a j e v o ,  ž e  

v ě c  n e m a j í  p l n ě  v e  s v ý c h  r u k o u ,  s e l h a l i  b y  z n o v u  a  o  t o  v í c .
43

 

Z e  s t r a n y  s t á t u  s e  p o m o c i  n e d o č k a l i ,  b l í z c í  b y  o  t o m  

r a d ě j i  n e m l u v i l i  a  k l i e n t  s i  t a k  o d v o d í ,  ž e  b y  m ě l  c e l o u  s i t u a c i  

z v l á d n o u t  s á m .  Z d e  h r a j í  d ů l e ž i t o u  r o l i  p r a c o v n í c i ,  k t e ř í  

o b c h o d o v a n ý m  m u ž ů m  p o m á h a j í .  V e l i c e  d ů l e ž i t ý  j e  v z t a h  m e z i  

p r a c o v n í k e m  a  k l i e n t e m  s l u ž b y .  K a ž d ý ,  k d o  p r a c u j e  

s  o b c h o d o v a n ý m i  m u ž i ,  b y  m ě l  t e n t o  v z t a h  b u d o v a t  n a  z á k l a d ě  

z n a l o s t i  v š e c h  s o u v i s l o s t í ,  k t e r é  j s o u  s  p r o b l e m a t i k o u  

s v á z á n y .  K l i e n t a  j e  t ř e b a  a k c e p t o v a t  a  b ý t  s c h o p e n  m u  

p o r o z u m ě t  a  p o s k y t n o u t  m u  p o t ř e b n o u  p o d p o r u ,  i n f o r m a c e  

a  p o m o c  v  j e h o  n e p ř í z n i v é  s i t u a c i .  V  t o m t o  v z t a h u  j e  t ř e b a  

z v á ž i t  s i t u a c i  k l i e n t a  a  u v ě d o m i t  s i ,  z d a  j e  p r a c o v n í k  o p r a v d u  

s c h o p e n  s  c í l o v o u  s k u p i n o u  ú č i n n ě  p r a c o v a t .
44

 P ř i j e t í  

a  a k c e p t a c e  k l i e n t a  j s o u  z d e  z v l á š ť  d ů l e ž i t é ,  a  t o  z e j m é n a  

z  p o h l e d u  o k o l n o s t í ,  v e  k t e r ý c h  s e  k l i e n t  n a c h á z í ,  s  o h l e d e m  

n a  j e h o  p o c i t  o s a m ě l o s t i  a  d ů s l e d k y  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  T y t o  

d ů s l e d k y  j e  m o ž n é  d ě l i t  n a  p s y c h i c k é  a  s o m a t i c k é .  

5.1 Psychické důsledky 

O b c h o d o v a n í  m u ž i  s p a d a j í  z  p o h l e d u  m e t o d i k  s o c i á l n í  

p r á c e  h n e d  d o  n ě k o l i k a  o b l a s t í .  J e d n á  s e  o  k l i e n t y  v  k r i z i ,  v e  

s t r e s u ,  č a s t o  t r a u m a t i z o v a n é ,  n e z a m ě s t n a n é ,  m i g r a n t y  

a  n e z ř í d k a  i  b e z d o m o v c e .  T y t o  a s p e k t y  s  s e b o u  p ř i n á š í  ř a d u  

n e p ř í z n i v ý c h  p s y c h o l o g i c k ý c h  d o p a d ů  n a  k l i e n t a .  Z a ž í v á  h n e d  

n ě k o l i k  s t r e s o v ý c h  s i t u a c í  n a j e d n o u .  T o  s  s e b o u  n e s e  v e l k o u  

z á t ě ž  a  f r u s t r a c i .  K l i e n t o v i  s e  s n i ž u j e  m í r a  o d o l n o s t i ,  d o c h á z í  

k e  s n í ž e n í ,  a ž  a b s e n c i  p o z i t i v n í h o  s e b e h o d n o c e n í  a  n e m o ž n o s t i  

s m y s l u p l n é  r e a l i z a c e .  M o h o u  s e  p r o h l u b o v a t  d e p r e s i v n í  

                                                           
43 Č Í R T K O V Á ,  L .  a j .  P o m o c  o b ě t e m  ( a  s v ě d k ů m )  t r e s t n ý c h  č i n ů  –  p ř í r u č k a  p r o  

p o m á h a j í c í  p r o f e s e .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 0 7 .  

44 K O P Ř I V A ,  K .  L i d s k ý  v z t a h  j a k o  s o u č á s t  p r o f e s e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 6 .  
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a  s e b e v r a ž e d n é  t e n d e n c e .  N a r u š e n a  j e  i  e m o c i o n a l i t a ,  k l i e n t  j e  

d o k o n c e  o h r o ž e n  v z n i k e m  a  r o z v o j e m  p s y c h i c k é h o  

o n e m o c n ě n í .  T y t o  o s o b y  j s o u  z n e v ý h o d n ě n y  i  r o z d í l n o u  

k u l t u r o u ,  c o ž  b ě h e m  s p o l u p r á c e  s o c i á l n í h o  p r a c o v n í k a  

a  k l i e n t a  m ů ž e  v é s t  k  n e d o r o z u m ě n í m  a  n e p ř í j e m n o s t e m .  

P r a c o v n í k  v l a s t n ě  z p r o s t ř e d k o v á v á  k l i e n t o v i  k o n t a k t  s  n o v ý m  

p r o s t ř e d í m  a  n o v o u  k u l t u r o u ,  p ř i č e m ž  m u s í  r e s p e k t o v a t  

k u l t u r u  k l i e n t a .
45

 K l i e n t i  j s o u  v  n e p ř í j e m n é  s o c i á l n í  s i t u a c i ,  

v ě t š i n o u  v  c i z í  z e m i ,  v  t é m ě ř  p e r m a n e n t n í m  s t r e s u .  J e  

n a r u š e n a  j e j i c h  p s y c h i c k á  r o v n o v á h a  a  č a s t o  s e l h á v a j í  j e j i c h  

a d a p t a č n í  m e c h a n i s m y .  T o  v e d e  k  d a l š í m  k o m p l i k a c í m  

a  n e p ř í j e m n ý m  d ů s l e d k ů m .  K l i e n t i  j s o u  b e z p r o s t ř e d n ě  

o h r o ž e n i  a k u t n í  r e a k c í  n a  s t r e s ,  a ž  p o s t t r a u m a t i c k o u  s t r e s o v o u  

p o r u c h o u .
46

 

5.2 Somatické důsledky 

V e l i c e  č a s t o  s e  u  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  p r o j e v u j í  

i  d ů s l e d k y  s o m a t i c k é h o  r á z u .  J s o u  o h r o ž e n y  n a p ř í k l a d  

i s c h e m i c k ý m i  c h o r o b a m i  s r d e č n í m i ,  v z n i k e m  ž a l u d e č n í c h  

v ř e d ů  č i  h y p e r t e n z í .
47

 J a k o  r e a k c e  n a  p s y c h i c k o u  z á t ě ž  s e  

u  n i c h  p r o j e v u j í  t a k é  s o m a t o f o r m n í  p o t í ž e .  M o h o u  s e  u  n i c h  

v y s k y t o v a t  f y z i c k é  o b t í ž e ,  k t e r é  č a s t o  m ě n í  s v ů j  c h a r a k t e r ,  

j s o u  t ě ž k o  p o p s a t e l n é  a  u c h o p i t e l n é .  K l i e n t  n e v í ,  c o  s e  s  n í m  

d ě j e ,  a  n e u m í  t o  p o p s a t ,  č a s t o  s e  p r a c o v n í k ů m  b o j í  s v ě ř i t .  M á  

s t r a c h ,  a b y  s i  o  n ě m  n e m y s l e l i ,  ž e  j e  h y p o c h o n d r .  U  m u ž ů  j e  

t e n d e n c e  k  z a m l č o v á n í  s v ý c h  z d r a v o t n í c h  k o m p l i k a c í  v y š š í .  

V y s k y t u j í  s e  u  n i c h  č a s t é  b o l e s t i  n a  r ů z n ý c h  m í s t e c h  p o  t ě l e ,  

č a s t á  n e v o l n o s t ,  z á v r a t ě  a p o d .
48

 

D ů k l a d n ý  r o z b o r  j e d n o t l i v ý c h  s y m p t o m ů  b y  m o h l  b ý t  

s a m o s t a t n ý m  t é m a t e m  p r á c e .  Ú č e l e m  t é t o  k a p i t o l y  j e  s p í š e  

                                                           
45 M A T O U Š E K ,  O .  a j .  S o c i á l n í  p r á c e  v  p r a x i .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 5 .  

46 M I Ň H O V Á ,  J .  P s y c h o p a t o l o g i e  p r o  p r á v n í k y .  P r a h a :  A l e š  Č e n ě k ,  2 0 0 6 .  

47 M I Ň H O V Á ,  J .  P s y c h o p a t o l o g i e  p r o  p r á v n í k y .  P r a h a :  A l e š  Č e n ě k ,  2 0 0 6 .  

48 V Á G N E R O V Á ,  M .  P s y c h o p a t o l o g i e  p r o  p o m á h a j í c í  p r o f e s e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 4 .  
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u p o z o r n i t  n a  e x i s t e n c i  j e d n o t l i v ý c h  d r u h ů  d ů s l e d k ů  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  J e  t ř e b a  s i  u v ě d o m i t ,  k o l i k  s t r e s o v ý c h  

f a k t o r ů  z a s a h u j e  o b c h o d o v a n é  o s o b y ,  k o l i k a  n e b e z p e č n ý m i  

s o c i á l n í m i  j e v y  j s o u  o h r o ž e n y  a  s  č í m  s e  m u s í  v y r o v n a t .  J e d n á  

s e  o  v e l i c e  s l o ž i t o u  a  s p e c i f i c k o u  c í l o v o u  s k u p i n u  s o c i á l n í  

p r á c e .  

Z á t ě ž o v é  s i t u a c e  j s o u  d o  j i s t é  m í r y  p ř e n á š e n y  i  n a  

p r a c o v n í k y ,  k t e ř í  s  o b c h o d o v a n ý m i  m u ž i  p r a c u j í .  J e  n e z b y t n é ,  

a b y  n a  t u t o  z á t ě ž  b y l i  p ř i p r a v e n i .  V  d ů s l e d k u  t o h o  j e  t ý m u  

p r a c u j í c í m u  s  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i  v h o d n é  z a j i s t i t  

d o s t a t e č n ý  p o č e t  h o d i n  i n t e r v i z í  a  s u p e r v i z í .  

6. Poskytované sociální služby 

N a b í d k a  p o s k y t o v a n ý c h  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  p r o  

o b c h o d o v a n é  m u ž e  m u s í  b ý t  p ř i z p ů s o b e n a  j e j i c h  p o ž a d a v k ů m .  

O b c h o d  s  l i d m i  z a m ě ř e n ý  n a  m u ž e  j e  v  o b l a s t i  s o c i á l n ě - p r á v n í  

s t á l e  p o m ě r n ě  n o v o u  k a p i t o l o u ,  p r o t o  i  k o n k r é t n í  n a b í d k a  

s l u ž e b  p r o  t u t o  c í l o v o u  s k u p i n u  s o c i á l n í  p r á c e  v z n i k a l a  

p o s t u p n ě .  J e d n á  s e  o  s t á l e  ž i v ý  o b o r ,  k t e r ý  m u s í  b ý t  

p ř i z p ů s o b e n  p o ž a d a v k ů m  k l i e n t ů ,  m o ž n o s t e m  j e d n o t l i v ý c h  

o r g a n i z a c í  a  s y s t é m u  p o s k y t o v á n í  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  n a  ú z e m í  

Č R .  N e j č a s t ě j i  s e  o b c h o d o v a n ý m  o s o b á m  p o s k y t u j í  

r e g i s t r o v a n é  s o c i á l n í  s l u ž b y  t e r é n n í  p r o g r a m y ,  k r i z o v á  p o m o c ,  

o d b o r n é  s o c i á l n í  p o r a d e n s t v í  a  a z y l o v é  d o m y .
49

 

B ě h e m  p o s k y t o v á n í  v š e c h  t ě c h t o  j e d n o t l i v ý c h  s l u ž e b  j e  

t ř e b a  z o h l e d n i t  g e n d e r o v o u  p ř í s l u š n o s t  k l i e n t ů .  T é t o  

s k u t e č n o s t i  j e  t ř e b a  p ř i z p ů s o b i t  s l u ž b y  a  a s i s t e n c i ,  k t e r é  s e  

o b c h o d o v a n ý m  a  v y k o ř i s ť o v a n ý m  m u ž ů m  n a b í z e j í .  J e  t ř e b a  

z o h l e d n i t  g e n d e r o v é  r o z d í l y  z  h l e d i s k a  t o h o ,  c o  d ě l á  č l o v ě k a  

o h r o ž e n ý m  o b c h o d o v á n í m  č i  v y k o ř i s ť o v á n í m ,  a l e  t a k é  

z  h l e d i s k a  s p e c i f i c k ý c h  p o t ř e b  k l i e n t ů .  O b c h o d o v a n í  m u ž i  

                                                           
49 K E F U R T O V Á ,  A .  S o c i á l n í  p r á c e .  I n  B U R Č Í K O V Á ,  P .  a j .  M a n u á l  k  s o c i á l n í  
i n k l u z i  o b c h o d o v a n ý c h  a  v y k o ř i s ť o v a n ý c h  o s o b .  P r a h a :  L a  S t r a d a  Č R ,  2 0 0 8 .  
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v y ž a d u j í  o p r o t i  o b c h o d o v a n ý m  ž e n á m  j i n ý  d r u h  o c h r a n y ,  

b e z p e č í ,  s l u ž e b  a  a s i s t e n c e .  V  d ů s l e d k u  z o h l e d n ě n í  j e j i c h  

s p e c i f i c k ý c h  p o t ř e b  s e  v  r á m c i  s o c i á l n í  p r á c e  v o l í  v h o d n ě j š í  

p r o s t ř e d k y  a  a k t i v i t y  p r o  t u t o  c í l o v o u  s k u p i n u  k l i e n t ů .  S t á l e  

j e  v š a k  n u t n é  z a c h o v á v a t  i  i n d i v i d u á l n í  p ř í s t u p  k e  k l i e n t o v i .  

N a b í z e n é  s o c i á l n í  s l u ž b y ,  p r o s t ř e d k y  a  s t y l  a s i s t e n c e  j e  n u t n é  

p ř i z p ů s o b i t  t a k é  n á r o d n o s t n í m ,  s o c i á l n í m  a  k u l t u r n í m  

s p e c i f i k ů m  k l i e n t a .
50

 

6.1 Terénní programy 

T e r é n n í  p r o g r a m y  j s o u  p o s k y t o v á n y  v  r á m c i  

r e g i s t r o v a n ý c h  s o c i á l n í c h  s l u ž e b .  T u t o  s o c i á l n í  s l u ž b u  

p o s k y t u j í  t e r é n n í  s o c i á l n í  p r a c o v n í c i  o s o b á m  a  s k u p i n á m  

s o c i á l n ě  o h r o ž e n ý m ,  p r o  p ř í p a d  t é t o  p r á c e  o s o b á m  

v y k o ř i s ť o v a n ý m  č i  o b c h o d o v a n ý m  a n e b o  o s o b á m  

v y k o ř i s ť o v á n í m  č i  o b c h o d o v á n í m  o h r o ž e n ý m .  C í l e m  t é t o  

s o c i á l n í  s l u ž b y  j e  v y h l e d á v a t  t a k o v é  o s o b y  a  s n a ž i t  s e  

o  m i n i m a l i z a c i  r i z i k  p l y n o u c í c h  z  j e j i c h  z p ů s o b u  ž i v o t a .  T a t o  

s l u ž b a  j e  v e  v ě t š i n ě  p ř í p a d ů  p o s k y t o v á n a  a n o n y m n ě .
51

 

Z a h r n u j e  ú k o n y  v  r o z s a h u  p o m o c i  s  l e p š í  o r i e n t a c í  v e  v z t a z í c h  

a  j e v e c h  v y s k y t u j í c í c h  s e  v e  s p o l e č e n s k é m  p r o s t ř e d í ,  p o d p o r y  

s o c i á l n í h o  z a č l e ň o v á n í ,  o b n o v o v á n í  k o n t a k t ů  s  r o d i n o u ,  

v y ř i z o v á n í  b ě ž n ě  p o t ř e b n ý c h  z á l e ž i t o s t í ,  s o c i á l n ě - t e r a p e u t i c k é  

p o d p o r y  a  p o s k y t o v á n í  d ů l e ž i t ý c h  i n f o r m a c í .
52

 

P r a c o v n í c i  v  t e r é n u  v y h l e d á v a j í  p o t e n c i á l n í  k l i e n t y ,  

p o s k y t u j í  j i m  k o n t a k t y  a  p o t ř e b n é  i n f o r m a c e  o  m o ž n o s t e c h  

p o m o c i .  K l i e n t ů m  p o m á h a j í  s  o s o b n í m i  p r o b l é m y ,  z a j i š ť u j í  

s t y k  s  ú ř a d y ,  m o t i v u j í  j e  k e  s m y s l u p l n é m u  v y u ž i t í  v o l n é h o  

č a s u ,  p o m á h a j í  j i m  v y h l e d á v a t  n o v é  z a m ě s t n á n í ,  n a c v i č u j í  

s  n i m i  p r a k t i c k é  d o v e d n o s t i ,  r o z v í j í  j e j i c h  o s o b n í  k o m p e t e n c e  

                                                           
50 I N T E R N A T I O N A L  O R G A N I Z A T I O N  F O R  M I G R A T I O N .  T r a f f i c k i n g  o f  m e n  –  a  
t r e n d  l e s s  c o n s i d e r e d  T h e  c a s e  o f  B e l a r u s  a n d  U k r a i n e .  G e n e v a :  I O M ,  2 0 0 8 .  

51 Z á k o n  č .  1 0 8 / 2 0 0 6  S b . ,  o  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h ,  §  6 9 .  

52 V y h l á š k a  č .  5 0 5 / 2 0 0 6  S b . ,  k t e r o u  s e  p r o v á d ě j í  n ě k t e r á  u s t a n o v e n í  z á k o n a  o  
s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h ,  §  3 4 .  
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a  s a m o s t a t n o s t ,  p o m á h a j í  j i m  s  n á v r a t e m  d o  b ě ž n é h o  a  m é n ě  

o h r o ž u j í c í h o  z p ů s o b u  ž i v o t a ,  d á l e  z a j i š ť u j í  s t a b i l i z a c i  

p s y c h i c k é h o  a  f y z i c k é h o  s t a v u  k l i e n t ů  a  z p r o s t ř e d k o v á v a j í  

z d r a v o t n í  p o m o c .
53

 

S o c i á l n í  s l u ž b u  t e r é n n í  p r o g r a m y  j e  n e z b y t n é  o d l i š i t  o d  

t e r é n n í  p r á c e  s o c i á l n í c h  p r a c o v n í k ů ,  k t e ř í  j i  v y k o n á v a j í  j a k o  

p r e v e n t i v n í  č i n n o s t ,  j a k o  s b ě r  a  r o z š i ř o v á n í  i n f o r m a c í  

o  o b c h o d u  s  l i d m i  a  p ř í b u z n ý c h  t é m a t e c h .  T e r é n n í  p r á c e  

z a j i š ť u j e  p r e v e n c i  n á s i l í ,  p r e v e n c i  k r i m i n a l i t y .  J e d n á  s e  

o  n e z b y t n o u  s o u č á s t  p r á c e  n e s t á t n í c h  n e z i s k o v ý c h  o r g a n i z a c í ,  

c o ž  v y p l ý v á  i  z  P r o t o k o l u .  T e r é n n í  p r á c e  j e  s o u č á s t í  p r á c e  

s  m u ž i ,  k t e ř í  m o h o u  b ý t  v  o b t í ž n é  ž i v o t n í  s i t u a c i  a  j s o u  

o h r o ž e n i  o b c h o d o v á n í m  n e b o  v y k o ř i s ť o v á n í m .  T a t o  č i n n o s t  j e  

v ý z n a m n á  z e j m é n a  v  r á m c i  p r e v e n c e  b o j e  p r o t i  o b c h o d o v á n í  

s  l i d m i  a  p r o  v y t v á ř e n í  s o n d á ž í  a  v ý z k u m ů ,  j e ž  j s o u  v o d í t k e m  

p r o  d a l š í  s t r a t e g i i  t o h o t o  b o j e .
54

 

V  b ě ž n é  p r a x i  p r a c o v n í c i  n a v š t ě v u j í  l o k a l i t y ,  k d e  j e  

v y s o k á  p r a v d ě p o d o b n o s t  v ý s k y t u  c í l o v é  s k u p i n y  k l i e n t ů .  

M o h o u  t o  b ý t  u b y t o v n y ,  n á d r a ž í  a p o d .  Z d e  j s o u  r o z d á v á n y  

l e t á k y  s  k o n t a k t y  a  p o t ř e b n ý m i  i n f o r m a c e m i .  T e r é n  j e  

m a p o v á n ,  t e r é n n í  p r a c o v n í c i  s e  d o z v í d a j í  i n f o r m a c e  o  z p ů s o b u  

a  m í s t e c h  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  a  z á r o v e ň  o  p o t ř e b á c h  

p o t e n c i á l n í c h  k l i e n t ů  s o c i á l n í  p r á c e .  Z  t é t o  t e r é n n í  č i n n o s t i  s e  

d á l e  d ě l a j í  v ý s t u p y ,  n a  j e j i c h ž  z á k l a d ě  s e  p ř i z p ů s o b u j í  s l u ž b y  

p o s k y t o v a n é  v  Č R  o s o b á m  o b c h o d o v a n ý m  a  v y k o ř i s ť o v a n ý m .  

6.2 Krizová pomoc 

K r i z o v á  p o m o c  j e  j a k o  s o c i á l n í  s l u ž b a  p o s k y t o v á n a  

v  r á m c i  r e g i s t r a c e  s o c i á l n í c h  s l u ž e b .  P o s k y t u j e  s e  f o r m o u  

a m b u l a n t n í  i  t e r é n n í .  J e  u r č e n a  n a  p ř e c h o d n o u  d o b u  

                                                           
53 M A T O U Š E K ,  O .  a j .  M e t o d y  a  ř í z e n í  s o c i á l n í  p r á c e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 8 .  

54 O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  N á r o d n í  s t r a t e g i e  b o j e  p r o t i  o b c h o d o v á n í  

s  l i d m i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  n a  o b d o b í  2 0 1 2 – 2 0 1 5 .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č R ,  
2 0 1 2 .  
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v  p ř í p a d e c h  o h r o ž e n í  z d r a v í  n e b o  ž i v o t a  k l i e n t a ,  v  d o b ě ,  k d y  

k l i e n t  n e n í  s c h o p e n  t u t o  s i t u a c i  v y ř e š i t  v l a s t n í m i  s i l a m i .
55

 

Z a h r n u j e  k r á t k o d o b é  p o s k y t n u t í  u b y t o v á n í ,  z a j i š t ě n í  

z á k l a d n í c h  h y g i e n i c k ý c h  p o t ř e b  k l i e n t a ,  p o s k y t n u t í  o b l e č e n í ,  

s t r a v y  č i  p r o s t ř e d k ů  n a  s t r a v u ,  s o c i á l n ě - t e r a p e u t i c k o u  

p o d p o r u ,  k r i z o v o u  i n t e r v e n c i ,  v y ř i z o v á n í  b ě ž n ě  p o t ř e b n ý c h  

z á l e ž i t o s t í  a  p o m o c  p ř i  k o m u n i k a c i  s  ú ř a d y ,  i n s t i t u c e m i  

a  d a l š í m i  n u t n ý m i  s l o ž k a m i ,  k t e r é  p o m á h a j í  u p l a t ň o v a t  

k l i e n t o v a  p r á v a  a  o p r á v n ě n é  z á j m y .
56

 

U  t é t o  s l u ž b y  j e  o b z v l á š t ě  d ů l e ž i t é  z o h l e d n ě n í  

g e n d e r o v é h o  k o n t e x t u .  P ř i  p ř i j í m á n í  d o  s l u ž b y ,  p o s k y t o v á n í  

a  u k o n č o v á n í  k r i z o v é  p o m o c i  s i  m u s í m e  u v ě d o m i t  s o u v i s l o s t i  

m í r y  b e z p r o s t ř e d n í h o  o h r o ž e n í  z o b c h o d o v a n ý c h  m u ž ů  

v  k o n t e x t u  j e j i c h  i n d i v i d u á l n í c h  p o t ř e b  a  z a k á z e k .
57

 

J e  t ř e b a  k l i e n t a  v y s l e c h n o u t ,  v  p ř í p a d ě  p o t ř e b y  z a j i s t i t  

a k u t n í  p s y c h o l o g i c k o u  č i  z d r a v o t n í  p o m o c ,  z a j i s t i t  m u  b e z p e č í  

a  z á k l a d n í  ž i v o t n í  p o t ř e b y .  K r i z o v á  p o m o c  j e  s o c i á l n í  s l u ž b a  

n a  p ř e c h o d n o u ,  v ě t š i n o u  k r a t š í  d o b u .  P o s k y t o v á n í  k r i z o v é  

p o m o c i  s e  u k o n č u j e ,  j e s t l i ž e  s e  k l i e n t  v e  s v é  s i t u a c i  o r i e n t u j e ,  

n e n í  o h r o ž e n  j e h o  ž i v o t  a n e b o  z d r a v í ,  j e  i n f o r m o v á n  a  s c h o p e n  

s v o u  s i t u a c i  d á l e  ř e š i t ,  j e  s i  v ě d o m  s v ý c h  m o ž n o s t í .  K r i z o v á  

p o m o c  b y  s e  m ě l a  u z a v ř í t  c e l k o v o u  r e k a p i t u l a c í  s i t u a c e  

k l i e n t a  a  z h o d n o c e n í m  s p o l u p r á c e .  J d e  o  t o ,  a b y  b y l a  s o c i á l n í  

s i t u a c e  k l i e n t a  s t a b i l i z o v á n a ,  a b y  k l i e n t  v ě d ě l ,  k a m  s e  m ů ž e  

d á l  o b r á t i t ,  a  a b y  s e  m i n i m a l i z o v a l o  r i z i k o  n á v r a t u  k l i e n t a  d o  

r i z i k o v é h o  p r o s t ř e d í .
58

 

                                                           
55 Z á k o n  č .  1 0 8 / 2 0 0 6  S b . ,  o  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h ,  §  6 0 .  

56 V y h l á š k a  č .  5 0 5 / 2 0 0 6  S b . ,  k t e r o u  s e  p r o v á d ě j í  n ě k t e r á  u s t a n o v e n í  z á k o n a  
o  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h ,  §  2 5 .  

57 I N T E R N A T I O N A L  O R G A N I Z A T I O N  F O R  M I G R A T I O N .  T r a f f i c k i n g  o f  m e n  –  

a  t r e n d  l e s s  c o n s i d e r e d  T h e  c a s e  o f  B e l a r u s  a n d  U k r a i n e .  G e n e v a :  I O M ,  2 0 0 8 .  

58 M A T O U Š E K ,  O .  a j .  M e t o d y  a  ř í z e n í  s o c i á l n í  p r á c e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 8 .  
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6.3 Odborné sociální poradenství 

O d b o r n é  s o c i á l n í  p o r a d e n s t v í  j e  p o s k y t o v á n o  v  r á m c i  

r e g i s t r o v a n ý c h  s o c i á l n í c h  s l u ž e b .  Z a m ě ř u j e  s e  n a  p o t ř e b y  

c í l o v é  s k u p i n y  k l i e n t ů ,  v  n a š e m  p ř í p a d ě  n a  p o t ř e b y  

o b c h o d o v a n ý c h  m u ž ů .  P o t ř e b n é  i n f o r m a c e  j s o u  j i m  

p o s k y t o v á n y  v  o b č a n s k ý c h  p o r a d n á c h  n e b o  v  p o r a d n á c h  p r o  

o b ě t i  t r e s t n ý c h  č i n ů .
59

 V  r á m c i  o d b o r n é h o  s o c i á l n í h o  

p o r a d e n s t v í  s e  n a  z á k l a d ě  z h o d n o c e n í  i n d i v i d u á l n í  s i t u a c e  

k l i e n t a  d á l e  z a j i š ť u j e  k o n t a k t  n a  n a v a z u j í c í  s l u ž b y ,  k t e r ý c h  

m ů ž e  k l i e n t  v y u ž í t ,  s o c i á l n ě - t e r a p e u t i c k á  p o d p o r a ,  o d b o r n é  

i n f o r m a c e  a  p o r a d e n s t v í  z  o b o r ů  o r i e n t a c e  v  s o c i á l n í c h  

s y s t é m e c h ,  p r á v a ,  p s y c h o l o g i e  a n e b o  v z d ě l á v á n í .  K l i e n t  j e  

p o d p o r o v á n  b ě h e m  v y ř i z o v á n í  b ě ž n ý c h  z á l e ž i t o s t í  a  b ě h e m  

b u d o v á n í  h o d n o t n ě j š í c h  k o n t a k t ů  s e  s o c i á l n í m  p r o s t ř e d í m .
60

 

O b c h o d o v a n í  m u ž i  b ý v a j í  č a s t o  n a k o n t a k t o v á n i  h n e d  n a  

n ě k o l i k  n e s t á t n í c h  n e z i s k o v ý c h  o r g a n i z a c í ,  k t e r é  p o s k y t u j í  

o d b o r n é  s o c i á l n í  p o r a d e n s t v í .  N ě k t e r é  z  n i c h  p o s k y t u j í  

i n f o r m a c e  v  r á m c i  o b č a n s k ý c h  p o r a d e n ,  j i n é  s e  s p e c i a l i z u j í  n a  

i n f o r m a c e  o  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  a  n a  p r á v n í  p o m o c .
61

 Z á l e ž í  

t e d y  n a  z a k á z c e  k l i e n t a ,  z d a  c h c e  p o m o c i  s  u p l a t ň o v á n í m  

s v ý c h  p r á v  a  o p r á v n ě n ý c h  z á j m ů  v  r á m c i  t r e s t n í h o  ř í z e n í ,  

o b č a n s k o p r á v n í h o  s p o r u ,  a n e b o  c h c e  n a p ř í k l a d  s e s t a v i t  

s p l á t k o v ý  k a l e n d á ř  a  v y ř e š i t  s i  s v é  d l u h o v é  z á v a z k y .  

6.4 Azylové domy 

A z y l o v é  d o m y  j s o u ,  s t e j n ě  j a k o  v ý š e  u v e d e n é  s l u ž b y ,  

p o s k y t o v á n y  v  r á m c i  r e g i s t r a c e  s o c i á l n í c h  s l u ž e b .  P o s k y t u j í  s e  

p o b y t o v é  s l u ž b y  n a  p ř e c h o d n o u  d o b u .  A z y l o v é  d o m y  j s o u  

u r č e n y  o s o b á m ,  k t e r é  s e  o c i t l y  v  n e p ř í z n i v é  s o c i á l n í  s i t u a c i ,  

                                                           
59 Z á k o n  č .  1 0 8 / 2 0 0 6  S b . ,  o  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h ,  §  3 7 .  

60 V y h l á š k a  č .  5 0 5 / 2 0 0 6  S b . ,  k t e r o u  s e  p r o v á d ě j í  n ě k t e r á  u s t a n o v e n í  z á k o n a  

o  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h ,  §  5 7 .  

61 M A T O U Š E K ,  O .  a j .  S o c i á l n í  s l u ž b y .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 7 .  
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j e ž  j e  s p o j e n a  s e  z t r á t o u  b y d l e n í .
62

 V  r á m c i  s o c i á l n í  s l u ž b y  

a z y l o v é  d o m y  s e  p o s k y t u j e  s t r a v a ,  a n e b o  p r o s t ř e d k y  k  j e j í m u  

z a j i š t ě n í ,  p r o s t o r y  p r o  p ř í p r a v u  s t r a v y ,  d á l e  s a m o z ř e j m ě  

u b y t o v á n í ,  p r o s t o r y  p r o  p o t ř e b n o u  h y g i e n u ,  p r o s t ř e d k y  

k  ú k l i d u  a  p r o s t ř e d k y  k  u s p o k o j e n í  z á k l a d n í c h  h y g i e n i c k ý c h  

p o t ř e b .  D á l e  s e  n a  z á k l a d ě  i n d i v i d u á l n í h o  p l á n u  p o s k y t u j e  

p o d p o r a  a  a s i s t e n c e  p ř i  v y ř i z o v á n í  v e š k e r ý c h  b ě ž n ý c h  

z á l e ž i t o s t í ,  p ř i  b u d o v á n í  k o n t a k t u  s  r o d i n o u ,  p ř i  s o c i á l n í c h  

i n t e r a k c í c h  a  s o c i á l n í m  z a č l e ň o v á n í  a  v  n e p o s l e d n í  ř a d ě  t a k é  

p ř i  u p l a t ň o v á n í  k l i e n t o v ý c h  p r á v ,  z á k o n n ý c h  n á r o k ů  

a  p o h l e d á v e k .
63

 

A z y l o v é  d o m y  č a s t o  b ý v a j í  p l a c e n o u  s l u ž b o u .  

V  p r o b l e m a t i c e  s  o b c h o d o v a n ý m i  m u ž i  s e  v š a k  n e d á  

p ř e d p o k l á d a t ,  ž e  b y  k l i e n t i  m ě l i  p r o s t ř e d k y  n a  ú h r a d u  t a k o v é  

s l u ž b y .  A z y l o v é  d o m y  p r o  o b c h o d o v a n é  a  v y k o ř i s ť o v a n é  m u ž e  

j s o u  t e d y  p o s k y t o v á n y  z c e l a  z d a r m a .  O b c h o d o v a n ý m  č i  

v y k o ř i s ť o v a n ý m  m u ž ů m  j e  n a p ř í k l a d  v  r á m c i  s o c i á l n í  s l u ž b y  

a z y l o v é  d o m y  p o s k y t o v a n é  D i a k o n i í ,  k d e  p ů s o b í m  j a k o  

s o c i á l n í  p r a c o v n i c e ,  z a j i š t ě n o  u b y t o v á n í  v  a z y l o v é m  b y t ě  

s  k a p a c i t o u  p ě t i  m í s t .  U b y t o v á n í  j e  p o s k y t o v á n o  n a  š e s t  

m ě s í c ů  s  m o ž n o s t í  p r o d l o u ž e n í ,  m a x i m á l n ě  v š a k  n a  j e d e n  r o k .  

K l i e n t ů m  j s o u  p o s k y t n u t y  f i n a n č n í  p r o s t ř e d k y  n a  p o t r a v i n y ,  

h y g i e n i c k é  p o t ř e b y  a p o d .  v  r o z s a h u  1 0 0  K č  n a  j e d e n  d e n .  D á l e  

m á  k l i e n t  t é t o  s l u ž b y  n á r o k  n a  z a j i š t ě n í  k r e d i t u  n a  t e l e f o n n í  

h o v o r y  v  h o d n o t ě  3 0 0  K č  n a  j e d e n  m ě s í c .  J s o u  m u  t a k é  

h r a z e n y  p o p l a t k y  s p o j e n é  s  d o p r a v o u ,  t e d y  M H D ,  a u t o b u s y  

a  v l a k y  v  r á m c i  c e s t  s p o j e n ý c h  s e  s p o l u p r a c í  m e z i  k l i e n t e m  

a  D i a k o n i í .  V  r á m c i  t é t o  s l u ž b y  j s o u  p o s k y t o v á n y  t a k é  

t l u m o č n i c k é  s l u ž b y ,  z a j i š t ě n í  z d r a v o t n í  p o m o c i ,  z a j i š t ě n í  

p s y c h o l o g i c k é  p o m o c i ,  z a j i š t ě n í  m a t e r i á l n í  p o m o c i ,  n a p ř í k l a d  

f o r m o u  o b l e č e n í ,  d á l e  s o c i á l n í h o  p o r a d e n s t v í ,  p r a c o v n í h o  

                                                           
62 Z á k o n  č .  1 0 8 / 2 0 0 6  S b . ,  o  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h ,  §  3 7 .  

63 V y h l á š k a  č .  5 0 5 / 2 0 0 6  S b . ,  k t e r o u  s e  p r o v á d ě j í  n ě k t e r á  u s t a n o v e n í  z á k o n a  
o  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h ,  §  2 2 .  
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p o r a d e n s t v í ,  p o m o c  s  a d m i n i s t r a t i v o u ,  z p r o s t ř e d k o v á n í  

p r á v n í h o  p o r a d e n s t v í ,  a l e  t a k é  k r i z o v á  p o m o c .  P r o  i n t e r n í  

p ř í p a d y  k r i z o v ý c h  s i t u a c í  z a j i š ť u j e  D i a k o n i e  n o n s t o p  p r o v o z  

S O S  t e l e f o n n í  l i n k y  u r č e n é  p o u z e  p r o  k l i e n t y  s o c i á l n í  s l u ž b y  

a z y l o v é  d o m y .  

7. Organizace poskytující sociální služby 

osobám obchodovaným a vykořisťovaným  

E x i s t u j e  p o m ě r n ě  ú z k ý  o k r u h  o r g a n i z a c í ,  k t e r é  s e  

s p e c i a l i z u j í  p ř í m o  n a  p o s k y t o v á n í  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  

o b c h o d o v a n ý m  a  v y k o ř i s ť o v a n ý m  m u ž ů m .  V  s o u č a s n é  d o b ě  j e  

u s t a n o v e n a  M e z i r e s o r t n í  k o o r d i n a č n í  s k u p i n a  p r o  o b l a s t  b o j e  

p r o t i  o b c h o d u  s  l i d m i ,  j e j í ž  s o u č á s t í  j s o u  i  n e s t á t n í  n e z i s k o v é  

o r g a n i z a c e .  J e d n á  s e  o  n e v l á d n í  o r g a n i z a c e ,  s  n i m i ž  

M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  u z a v ř e l o  d o h o d u  o  s p o l u p r á c i .  

M e z i r e s o r t n í  k o o r d i n a č n í  s k u p i n a  j e  z á k l a d n í m  s t a v e b n í m  

k a m e n e m  p r o  v ý m ě n u  i n f o r m a c í  a  k o o r d i n a č n í  č i n n o s t  

v  o b l a s t i  b o j e  p r o t i  o b c h o d u  s  l i d m i .  M e z i  t y t o  n e z i s k o v é  

o r g a n i z a c e  p a t ř í  L a  S t r a d a  Č e s k á  r e p u b l i k a ,  o .  p .  s .  ( d á l e  j e n  

„ L a  S t r a d a “ ) ,  A r c i d i e c é z n í  c h a r i t a  P r a h a  v  r á m c i  p r o j e k t u  

M a g d a l a  ( d á l e  j e n  „ C h a r i t a “ )  a  o d  r o k u  2 0 1 0  t a k é  D i a k o n i e .
64

 

L a  S t r a d a  p o s k y t u j e  o b c h o d o v a n ý m  o s o b á m  u b y t o v á n í ,  

j í d l o ,  o b l e č e n í ,  p r á v n í  p o m o c ,  z d r a v o t n í  p o m o c ,  p o m o c  

p s y c h o l o g i c k o u ,  s o c i á l n í  a  f i n a n č n í .  

C h a r i t a  s e  z a m ě ř u j e  n a  p o s k y t o v á n í  u b y t o v á n í ,  s o c i á l n í  

a  p r á v n í  p o r a d e n s t v í ,  o s o b n í  a s i s t e n c i ,  p o m o c  l é k a ř s k o u ,  

p s y c h o l o g i c k o u  a  d u c h o v n í ,  d á l e  n a  o b l a s t  v z d ě l á v á n í  

a  r e k v a l i f i k a c e ,  n a  r e s o c i a l i z a c i  a  i n t e g r a c i .  

D i a k o n i e  s e  p ř í m o  s p e c i a l i z u j e  n a  p o m o c  o b c h o d o v a n ý m  

a  v y k o ř i s ť o v a n ý m  m u ž ů m ,  k t e r ý m  n a b í z í  r e g i s t r o v a n é  s o c i á l n í  

                                                           
64 O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  N á r o d n í  s t r a t e g i e  b o j e  p r o t i  o b c h o d o v á n í  

s  l i d m i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  n a  o b d o b í  2 0 1 2 – 2 0 1 5 .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č R ,  
2 0 1 2 .  
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s l u ž b y  k r i z o v á  p o m o c  a  a z y l o v é  d o m y .  K o n k r é t n í  ú k o n y ,  k t e r é  

D i a k o n i e  v  r á m c i  t ě c h t o  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  r e a l i z u j e ,  j s o u  b l í ž e  

p o p s á n y  v  p r a k t i c k é  č á s t i  t é t o  p r á c e  f o r m o u  k a z u i s t i k  p r á c e  

s  j e d n o t l i v ý m i  k l i e n t y .  

V e l i c e  v ý z n a m n o u  o r g a n i z a c í  f i g u r u j í c í  v  p o m o c i  t é t o  

c í l o v é  s k u p i n ě  j e  I O M .  T a t o  o r g a n i z a c e  z p r o s t ř e d k o v á v á  

k o o r d i n a c i  a  a s i s t e n c i  b ě h e m  b e z p e č n ý c h  n á v r a t ů  d o  z e m ě  

p ů v o d u  k l i e n t a .  D á l e  k l i e n t a  n a k o n t a k t u j e  n a  n a b í z e n é  

s o c i á l n í  s l u ž b y  v  j e h o  z e m i  p ů v o d u .  

V ý š e  u v e d e n é  o r g a n i z a c e  ú z c e  s p o l u p r a c u j í  s  O d b o r e m  

p r e v e n c e  k r i m i n a l i t y  M i n i s t e r s t v a  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  d á l e  

s  P o l i c i í  Č R ,  z e j m é n a  s  Ú t v a r e m  p r o  o d h a l o v á n í  

o r g a n i z o v a n é h o  z l o č i n u  a  S l u ž b o u  c i z i n e c k é  a  p o h r a n i č n í  

p o l i c i e .  

O s o b y  o b c h o d o v a n é  a  v y k o ř i s ť o v a n é  j s o u  t a k é  p r o  ú č e l y  

v y ř e š e n í  k o n k r é t n í c h  z a k á z e k  č a s t o  n a k o n t a k t o v á n y  n a  

o b č a n s k é  p o r a d n y ,  k r i z o v á  c e n t r a ,  r ů z n á  z d r a v o t n i c k á  

z a ř í z e n í ,  p s y c h o l o g i c k é  p o r a d n y  a n e b o  k l i n i k y .  

V š e c h n y  t y t o  o r g a n i z a c e  s p o l e č n ě  v y t v á ř e j í  s o u b o r  

u c e l e n é  p o m o c i  v  p ř í m é  p r á c i  s  k l i e n t y .  T é m ě ř  v e  v š e c h  

p ř í p a d e c h  z  p r a x e  j e  n u t n á  s p o l u p r á c e  m e z i  j e d n o t l i v ý m i  

s l o ž k a m i ,  k t e r é  p o t o m  s p o l e č n ě  z a j i š ť u j í  k o m p l e x n í  s l u ž b y  

p o s k y t u j í c í  p o m o c  o s o b á m  o b c h o d o v a n ý m  a  v y k o ř i s ť o v a n ý m  

v  s o u l a d u  s  j e j i c h  p o t ř e b a m i  a  z a k á z k a m i .
65
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PRAKTICKÁ ČÁST 

V  p r a k t i c k é  č á s t i  p r á c e  u v á d í m  t ř i  p ř í p a d o v é  s t u d i e  

k l i e n t ů .  J e d n á  s e  o  k l i e n t y  D i a k o n i e ,  s e  k t e r ý m i  j s e m  o s o b n ě  

p r a c o v a l a  z  p o z i c e  s o c i á l n í h o  p r a c o v n í k a
66

.  P ř í p a d o v é  s t u d i e  

s t r u k t u r u j i  d o  č t y ř  č á s t í .  V  p r v n í  č á s t i  u v á d í m  s o c i á l n í  s i t u a c i  

k l i e n t a  p ř e d  t í m ,  n e ž  s e  s e t k a l  s  v y k o ř i s ť o v á n í m  n a  t r h u  p r á c e .  

V  d r u h é  č á s t i  p o p i s u j i  i d e n t i f i k a c i  k l i e n t a  j a k o ž t o  o s o b y  

o b c h o d o v a n é  a n e b o  v y k o ř i s ť o v a n é .  V  r á m c i  t é t o  k a p i t o l y  

u v á d í m  i  z p ů s o b  p ř i j e t í  k l i e n t a  d o  s o c i á l n í c h  s l u ž e b .  T ř e t í  

č á s t  j e  z a m ě ř e n a  n a  s t r u k t u r u  k o n k r é t n í  s o c i á l n í  č i n n o s t i  

s  k l i e n t e m ,  j e j í  v e d e n í ,  p l á n o v á n í  a  r e a l i z a c i .  P o s l e d n í  č á s t  

s h r n u j e  p o z n a t k y  z í s k a n é  z  v ý š e  u v e d e n é  p ř í p a d o v é  s t u d i e .   

8. Případová studie klienta č. 1 

N i c o l a e  P o p a  s e  n a r o d i l  v  R u m u n s k u ,  v  s o u č a s n é  d o b ě  j e  

m u  3 1  l e t .  M á  d o k o n č e n é  v y s o k o š k o l s k é  v z d ě l á n í .  J e h o  t r e s t n í  

r e j s t ř í k  j e  č i s t ý .  N a  z á k l a d ě  s i t u a c e ,  k t e r o u  z a ž í v a l  v e  s v é m  

z a m ě s t n á n í ,  b y l  k o n t a k t o v á n  s d r u ž e n í m ,  j e ž  p o m á h á  c i z i n c ů m .  

T í m t o  s d r u ž e n í m  m u  b y l y  n a b í d n u t y  s l u ž b y  a  p o r a d e n s t v í ,  d á l e  

j e j  s d r u ž e n í  j a k o ž t o  o s o b u  v y k o ř i s ť o v a n o u  n a k o n t a k t o v a l o  n a  

s o c i á l n í  s l u ž b y  p o s k y t o v a n é  D i a k o n i í .  

8.1 Sociální situace klienta 

N i c o l a e  ž i l  p ů v o d n ě  v  R u m u n s k u  s p o l e č n ě  s e  s v o u  m a t k o u  

a  s t a r š í  s e s t r o u .  V y s t u d o v a l  v y s o k o u  š k o l u .  J e  a t e s t o v a n ý m  

p e d a g o g e m  p r o  s t ř e d n í  š k o l y  v  o b o r e c h  u m ě n í  a  r u m u n s k ý  

j a z y k .  P e d a g o g i c e  s e  p r o f e s n ě  n i k d y  n e v ě n o v a l .  U v á d í ,  ž e  

v  R u m u n s k u  m a j í  u č i t e l é  v e l i c e  m a l é  p l a t o v é  o h o d n o c e n í .  

N i c o l a e  v y s t ř í d a l  v  R u m u n s k u  n ě k o l i k  z a m ě s t n á n í .  V ž d y  

s e  j e d n a l o  o  t ě ž k é  m a n u á l n í  p r á c e .  V y d ě l a l  s i  t a k  v í c  p e n ě z .  

V  d o b ě ,  k d y  m ě l  N i c o l a e  s l u š n ě  p l a c e n o u  p r á c i ,  s i  p o ř í d i l  
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v l a s t n í  b y t .  O d  m a t k y  a  s e s t r y  s e  o d s t ě h o v a l  v e  2 4  l e t e c h .  N a  

b y t  a  v y b a v e n í  b y t u  s i  v z a l  ú v ě r  u  b a n k y .  

Z  p o s l e d n í c h  d v o u  z a m ě s t n á n í  b y l  p r o p u š t ě n  v  d ů s l e d k u  

e k o n o m i c k é  k r i z e .  D á l  s i  h l e d a l  p r á c i  v  R u m u n s k u ,  a l e  

n e d a ř i l o  s e  m u  n a j í t  n i c  s l u š n é h o ,  c o  b y  j e j  u ž i v i l o .  N e m ě l  

ž á d n ý  f i n a n č n í  p ř í j e m .  N e b y l  s c h o p e n  d á l  s p l á c e t  s v ů j  ú v ě r .  

J e h o  d l u h  u  b a n k y  n a r ů s t a l .  A s i  p o  t ř e c h  m ě s í c í c h  

n e z a m ě s t n a n o s t i  m u  d o š l y  f i n a n č n í  p r o s t ř e d k y  a  v r á t i l  s e  

b y d l e t  z p ě t  d o  b y t u  s  m a t k o u  a  s e s t r o u .  

8.2 Identifikace klienta 

N i c o l a e  b y l  n e z a m ě s t n a n ý  j i ž  n ě k o l i k  m ě s í c ů ,  v  R u m u n s k u  

s e  m u  v h o d n o u  p r á c i  n a l é z t  n e p o d a ř i l o .  M a t k a  m u  p ř e s  s v é h o  

v z d á l e n é h o  p ř í b u z n é h o  p o m o h l a  z p r o s t ř e d k o v a t  p r á c i  

v  z a h r a n i č í .  M ě l a  d o b r é  r e f e r e n c e ,  ž e  s e  d á  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  

s l u š n ě  v y d ě l a t .  N i c o l a e  b y l  v e  f i n a n č n í  t í s n i ,  a  t a k  s  n a b í d k o u  

s o u h l a s i l .  N e v ě ř i l  c i z í m  p r o s t ř e d n í k ů m ,  s l y š e l ,  ž e  s e  l i d é  

č a s t o  v r a c e j í  d o  R u m u n s k a  s  j e š t ě  v ě t š í m i  d l u h y ,  n e ž  s  j a k ý m i  

o d j e l i .  D ů v ě ř o v a l  v š a k  v  p ř í b u z e n s k é  v z t a h y ,  t a k ž e  s e  s e š e l  s e  

z p r o s t ř e d k o v a t e l e m .  T e n  m u  n a b í d l  p r á c i  v  Č R .  Z a  1 0 0  e u r  m u  

z a j i s t i l  t r a n s p o r t  a  p r á c i .  N i c o l a e  p r o v i z i  u h r a d i l ,  a l e  n e d o s t a l  

n a  t o  ž á d n é  p o t v r z e n í .  P r o v ě ř o v a l  s i  Č R  n a  i n t e r n e t u ,  j m é n o  

f i r m y  s i c e  n e z n a l ,  i n f o r m a c e  o  p r á c i  m ě l  m i n i m á l n í ,  a l e  n a  

r u m u n s k ý c h  s t r á n k á c h  n a š e l  j e n  p o z i t i v n í  o h l a s y .  M ě l  

p r a c o v a t  u  p á s u  n a  k o n t r o l e  f u n k č n o s t i  t e c h n i c k ý c h  z a ř í z e n í .  

P l á n o v a l  s i  v y d ě l a t  n a  s p l a c e n í  d l u h u  a  v r á t i t  s e  d o  R u m u n s k a .  

N i c o l a e  o d j e l  s p o l e č n ě  s  d a l š í m i  t ř i c e t i  m u ž i  s o u k r o m ý m  

a u t o b u s e m  z a  p r a c í  d o  Č e s k é  r e p u b l i k y .  H n e d  p o  p ř í j e z d u  

a b s o l v o v a l  š k o l e n í  a  t e s t ,  t o  c e l é  v  č e s k é m  j a z y c e  

s  r u m u n s k ý m  p ř e k l a d e m .  O d p o v ě d i  d o  t e s t u  m u  b y l y  p ř í m o  

n a d i k t o v á n y .  P o d e p s a l  s m l o u v u  o  b r i g á d ě  v  č e s k é m  

i  r u m u n s k é m  j a z y c e .  B e z p r o s t ř e d n ě  p o t é  r o v n o u  n a s t o u p i l  n a  

d v a n á c t i h o d i n o v o u  s m ě n u .  U b y t o v a l i  h o  n e j p r v e  
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n a  s t u d e n t s k ý c h  k o l e j í c h ,  p o t o m  j e š t ě  v e  d v o u  p r i v á t e c h .  

B ě h e m  t é  d o b y  b y d l e l  s  R u m u n y ,  B u l h a r y ,  M o l d a v a n y  a  T u r k y .  

V  p r i v á t e c h  b y l a  š p í n a  a  š t ě n i c e ,  m a j i t e l  s  t í m  n i c  n e d ě l a l .  

D o  p r á c e  d o j í ž d ě l  a s i  h o d i n u  f i r e m n í m  a u t o b u s e m .  

P r a c o v n í  d o b u  n e m ě l  p r a v i d e l n o u ,  m u s e l  n a s t o u p i t  i  s k o n č i t ,  

k d y  m u  k o o r d i n á t o r  n a ř í d i l .  V ý p l a t u  n e d o s t á v a l ,  p o u z e  z á l o h y  

n a  j í d l o .  C e l o u  m z d u  m ě l  d o s t a t  a ž  p o  t ř e c h  m ě s í c í c h .  Z  p l a t u  

s e  m u  s t r h á v a l o  z a  u b y t o v á n í  a  z a  a u t o b u s  o d  p r á c e .  B y l a  m u  

s t r ž e n a  t a k é  d a l š í  p r o v i z e  p r o  z p r o s t ř e d k o v a t e l e ,  n a  k t e r é  s e  

o v š e m  n e d o m l u v i l i .  P e n í z e  m u  n e s t a č i l y  a n i  n a  j í d l o ,  m a t k a  

m u s e l a  p o s í l a t  p e n í z e  z  R u m u n s k a .  S  p o d m í n k a m i  n e b y l  

s p o k o j e n ,  a l e  n e m ě l  s e  v  Č R  n a  k o h o  o b r á t i t ,  č e s k y  v ů b e c  

n e u m ě l .  Z a m ě s t n a v a t e l  h o  a n i  n e c h t ě l  n e c h a t  o d e j í t ,  t v r d i l  m u ,  

ž e  v ý p o v ě d n í  d o b a  j e  d v a  m ě s í c e .  N i c o l a e  v š a k  n e b y l  

z a m ě s t n a n c e m ,  a l e  p o u z e  b r i g á d n í k e m .  

Z a č a l  m í t  z d r a v o t n í  p r o b l é m y ,  v y h l e d a l  t e d y  l é k a ř e .  T a m  

z j i s t i l ,  ž e  p o j i š t ě n í ,  k t e r é  m u  z a m ě s t n a v a t e l  ú d a j n ě  s j e d n a l  

a  k t e r é  m u  s t r h l  z  p l a t u ,  j e  f a l e š n é .  L é k a ř i  h o  o d m í t l i  o š e t ř i t .  

V  n e m o c n i c i  s e  s e t k a l  s  p r a c o v n í k e m  s d r u ž e n í ,  k t e r é  p o m á h á  

c i z i n c ů m  n a  ú z e m í  Č R .  T e n  m u  v  r u m u n s k é m  j a z y c e  v y s v ě t l i l  

p r a c o v n ě p r á v n í  p ř e d p i s y  v  Č R  a  d o p o r u č i l  m u  o p u s t i t  s t á v a j í c í  

z a m ě s t n á n í .  S t a l  s e  k l i e n t e m  t o h o t o  s d r u ž e n í .  T a m  m u  p o m o h l i  

z a ř í d i t  p l a t n é  p o j i š t ě n í ,  n a j í t  n o v o u  p r á c i  a  z a j i s t i l i  k u r z y  

č e s k é h o  j a z y k a .  Z e  z a m ě s t n á n í  o d e š e l .  M a t c e  s i t u a c i  p o  

t e l e f o n u  p o p s a l ,  a l e  ž á d a l  j i ,  a b y  s v é m u  p ř í b u z n é m u  n i c  

n e ř í k a l a ,  b á l  s e  o  n i .  

N a s t o u p i l  d o  n o v é h o  z a m ě s t n á n í ,  k d e  d ě l a l  ú k l i d o v é  p r á c e  

v  t o v á r n ě .  S p o l u p r a c o v a l  p ř e d e v š í m  s  c i z i n c i  z  t ř e t í c h  z e m í .  

D e n n ě  p r a c o v a l  d v a n á c t  a ž  š e s t n á c t  h o d i n .  J e d n a l o  s e  

o  f y z i c k y  v e l i c e  n á r o č n o u  p r á c i .  N e m ě l  v o l n é  a n i  v í k e n d y .  D o  

p r á c e  m u s e l ,  z a m ě s t n a v a t e l  b y  h o  v y h o d i l ,  k d y b y  n e p ř i š e l  

a n e b o  k d y b y  n e p r a c o v a l  t a k  d l o u h o .  P r a c o v n í  i n s t r u k c e  

i  s m l o u v a  b y l y  v  č e š t i n ě .  V e  s m l o u v ě  m ě l  u v e d e n ý  m i n i m á l n í  
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p l a t ,  d o s t á v a l  v š a k  v í c .  P ů v o d n í  s l í b e n o u  v ý š i  p l a t u  n e d o s t a l  

n i k d y ,  a l e  d o s t á v a l  d o s t  n a  t o ,  a b y  m o h l  v y ž í t  a  n ě c o  m á l o  

u š e t ř i t .  U b y t o v á n í  a  v š e c h n y  p o p l a t k y  s i  h r a d i l  s á m .  K v ů l i  

n á r o č n é  p r á c i  n a  t o m  n e b y l  z d r a v o t n ě  d o b ř e .  Z a s l e c h l ,  ž e  

n ě k o l i k  c i z i n c ů  n e d o s t a l o  j i ž  t ř e t í  m ě s í c  ž á d n ý  p l a t .  B á l  s e ,  ž e  

m u  t a k é  n e z a p l a t í ,  p r o t o  z n o v u  k o n t a k t o v a l  s d r u ž e n í ,  k t e r é  

p o m á h á  c i z i n c ů m  v  Č R .  T a m  m u  p o r a d i l i ,  a b y  z  p r á c e  o d e š e l ,  

a  z p r o s t ř e d k o v a l i  m u  k o n t a k t  s  D i a k o n i í .  N i c o l a e  s t i h l  p r á c i  

o p u s t i t  j e š t ě  v e  z k u š e b n í  d o b ě .  Z a m ě s t n a v a t e l  b y l  r á d .  N i c o l a e  

h o  p r ý  m o c  o b t ě ž o v a l  s  t í m ,  k d y  b u d e  v ý p l a t a ,  a  m o c  s e  

z a j í m a l  o  s v á  p r á v a .  

8.2.1 Vstup klienta do sociální služby 

S d r u ž e n í ,  k t e r é  p o m á h á  c i z i n c ů m  v  Č e s k é  r e p u b l i c e ,  

k o n t a k t o v a l o  p r a c o v n í k y  D i a k o n i e .  N a  z á k l a d ě  d o m l u v y  m e z i  

o r g a n i z a c e m i  a  k l i e n t e m  b y l a  s j e d n á n a  s c h ů z k a  z a  ú č e l e m  

i d e n t i f i k a c e  k l i e n t a  j a k o ž t o  o s o b y  o b c h o d o v a n é  č i  

v y k o ř i s ť o v a n é .  N a  z á k l a d ě  v ý š e  u v e d e n é h o  i d e n t i f i k a č n í h o  

p ř í b ě h u  b y l  N i c o l a e  p ř i j a t  d o  s o c i á l n í  s l u ž b y  a z y l o v é  d o m y  

p o s k y t o v a n é  D i a k o n i í  n a  u t a j e n é  a d r e s e .  B y l  m u  s t a n o v e n  

k l í č o v ý  p r a c o v n í k ,  k t e r ý  ř í d i l  a  h o d n o t i l  s p o l u p r á c i  

s  k l i e n t e m .  N a  p ř í m é  p r á c i  s  N i c o l a e m  s e  b ě h e m  p o s k y t o v á n í  

s o c i á l n í c h  s l u ž e b  p ř i  v y ř i z o v á n í  j e d n o t l i v ý c h  ú k o n ů  p o d í l e l o  

c e l k e m  s e d m  p r a c o v n í k ů  D i a k o n i e .  

8.3 Postupy při řešení sociálního problému 

K l i e n t  b y l  p o  m ě s í c í c h  s t r á v e n ý c h  v  n á r o č n é m  z a m ě s t n á n í  

v y s í l e n ý .  N e j p r v e  s i  p o t ř e b o v a l  o d p o č i n o u t  a  n a l é z t  d ů v ě r u  

v  o r g a n i z a c i ,  a b y  s e  v  a z y l o v é m  b y d l e n í  c í t i l  b e z p e č n ě .  J a k o  

s v é  z a k á z k y  s i  s t a n o v i l  p o m o c  s  u b y t o v á n í m ,  p o m o c  p ř i  

h l e d á n í  z a m ě s t n á n í  a  z d o k o n a l e n í  s e  v  č e s k é m  j a z y c e .  D á l e  s i  

p ř á l  z p r o s t ř e d k o v a t  r o z h o v o r  s  p o l i c i í  o  n e h o s t i n n ý c h  

p r a c o v n í c h  p o d m í n k á c h ,  k t e r é  z a ž i l .  
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8.3.1 Aktivita instituce 

N e j p r v e  b y l  k l i e n t o v i  p o s k y t n u t  p r o s t o r  n a  a d a p t a c i  

v  a z y l o v é m  d o m ě  a  b y l y  z a ř í z e n y  p r a k t i c k é  v ě c i  s p o j e n é  

s  p o b y t e m .  J e d n a l o  s e  o  v ý m ě n u  t e l e f o n n í h o  č í s l a ,  z a j i š t ě n í  

b e z p e č n o s t i  a  a n o n y m i t y  k l i e n t a ,  z p r o s t ř e d k o v á n í  f i n a n č n í h o  

z a j i š t ě n í  n a  j í d l o ,  t e l e f o n  a  d o p r a v u  p o  m ě s t ě .  N i c o l a e  

n e p o t ř e b o v a l  p ř i  p ř í c h o d u  d o  s o c i á l n í  s l u ž b y  z a j i s t i t  n á k u p  

z á k l a d n í c h  h y g i e n i c k ý c h  p o t ř e b  a n i  o b l e č e n í .  A ž  v  p r ů b ě h u  

s l u ž b y  b y l  d o v y b a v e n  o b l e č e n í m  n a  r ů z n á  r o č n í  o b d o b í .  K l i e n t  

b y l  p o u č e n  o  b e z p e č n o s t n í c h  p r a v i d l e c h  a z y l o v é h o  b y d l e n í  

u t a j e n é h o  t y p u .  

P r v o t n í  p r á c e  s  k l i e n t e m  b y l a  z a m ě ř e n a  p ř e d e v š í m  n a  

v ý u k u  č e s k é h o  j a z y k a ,  n a  n í ž  s e  p o d í l e l o  n ě k o l i k  p r a c o v n í k ů .  

B y l  m u  t a k é  z p r o s t ř e d k o v á n  a  h r a z e n  k u r z  č e š t i n y  s  o d b o r n ý m  

l e k t o r e m  s p e c i a l i z o v a n ý m  n a  v ý u k u  c i z i n c ů  v e  s k u p i n ě .  

N a  ž á d o s t  N i c o l a e h o  b y l  z p r o s t ř e d k o v á n  r o z h o v o r  s e  

s p e c i a l i z o v a n ý m  ú t v a r e m  P o l i c i e  Č R .  P r o  t e n t o  ú č e l  b y l  

N i c o l a e  t a k é  n a k o n t a k t o v á n  n a  n í z k o p r a h o v é  s o c i á l n í  s l u ž b y ,  

k t e r é  p o s k y t u j í  k o n z u l t a c e  s  p r á v n í k e m .  U  t ě c h t o  s e z e n í  b y l a  

n u t n á  p ř í t o m n o s t  t l u m o č n í k a .  P o l i c i e  v š a k  m u s e l a  c e l ý  p ř í p a d  

o d l o ž i t  k v ů l i  n e d o s t a t k u  d ů k a z ů .  T e n t o  p ř í p a d  s e  

k  t r e s t n ě p r á v n í m u  s o u d n í m u  l í č e n í  n e d o s t a l .  

D á l e  b y l a  s  k l i e n t e m  i n t e n z i v n ě  v y h l e d á v á n a  n o v á  p r á c e .  

B y l y  m u  p o s k y t n u t y  p r o s t ř e d k y  j a k o  i n t e r n e t  a  i n z e r c e ,  

a s i s t e n c e  p ř i  v y h l e d á v á n í  p r a c o v n í c h  n a b í d e k  a  d o p r o v o d  n a  

p r a c o v n í  p o h o v o r y .  N a l e z e n é  n a b í d k y  p r á c e  b y l y  z  d ů v o d u  

j a z y k o v é  b a r i é r y  k l i e n t o v i  p o d r o b n ě  v y s v ě t l o v á n y .  T a k é  b y l  

z a  p o m o c i  p r a c o v n í k ů  s e p s á n  ž i v o t o p i s  v  č e s k é m ,  r u m u n s k é m  

a  a n g l i c k é m  j a z y c e .  H l e d á n í  z a m ě s t n á n í  p r o  N i c o l a e h o  b y l  

v e l i c e  d l o u h ý  p r o c e s .   

B ě h e m  d l o u h é  d o b y ,  k d y  b y l  k l i e n t  b e z  p r á c e ,  s e  z h o r š i l  

j e h o  z d r a v o t n í  i  p s y c h i c k ý  s t a v .  N e c í t i l  s e  d o b ř e ,  z a č a l  č a s t ě j i  
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p í t  a  m í v a l  k o n f l i k t y  s  o s t a t n í m i  k l i e n t y  v  a z y l o v é m  d o m ě .  

P r a c o v n í c i  n a b í d l i  N i c o l a e m u  z p r o s t ř e d k o v á n í  p s y c h o l o g i c k é  

p o m o c i  f o r m o u  p s y c h o t e r a p i e ,  t e n  t o  v š a k  z á s a d n ě  o d m í t l .  

V z h l e d e m  k  a b s e n c i  p s y c h o l o g i c k é  p o m o c i  b y l  s t a v  k l i e n t a  

č a s t ý m  p ř e d m ě t e m  r o z h o v o r ů  p ř i  s o c i o t e r a p e u t i c k ý c h  

s o c i á l n í c h  s c h ů z k á c h ,  k d y  s e  p r a c o v n í c i  s n a ž i l i  p o s k y t n o u t  

m a x i m á l n í  m o ž n o u  i n t e r v e n c i  p r o  k l i e n t a .  

T a k é  m u  b y l a  p o s k y t n u t a  a s i s t e n c e  p ř i  z a j i š t ě n í  

d l o u h o d o b é h o  z d r a v o t n í h o  p o j i š t ě n í .  P r o  t e n t o  ú č e l  b y l  k l i e n t  

–  s  a s i s t e n c í  –  z a e v i d o v á n  n a  ú ř a d  p r á c e .  

N i c o l a e m u  b y l  z a j i š t ě n  n a  z á k l a d ě  n o v é h o  z d r a v o t n í h o  

p o j i š t ě n í  p r a k t i c k ý  l é k a ř .  Z d e  k l i e n t  ř e š i l  s v é  s o m a t i c k é  

s y m p t o m y .  

V z h l e d e m  k  d l o u h é m u  č a s o v é m u  o b d o b í  b e z  p r á c e  s e  t a k é  

p r a c o v a l o  n a  r o z š í ř e n í  j e h o  k v a l i f i k a c e .  P r a c o v n í c i  m u  

a s i s t o v a l i  p ř i  v ý u c e  p s a n í  n a  p o č í t a č i  v š e m i  d e s e t i  p r s t y .  T a k é  

m u  b y l y  z a j i š t ě n y  p o d m í n k y  p r o  z í s k á n í  ř i d i č s k é h o  p r ů k a z u  

p r o  c i z i n c e  n a  ú z e m í  Č R .  

P r á c i  s e  p o d a ř i l o  n a j í t  a ž  p o  p ě t i  m ě s í c í c h .  P ř e d  v s t u p e m  

d o  n o v é h o  z a m ě s t n á n í  m u  b y l a  p o s k y t n u t a  a s i s t e n c e  p ř i  

v y p l ň o v á n í  v š e c h  v s t u p n í c h  d o k l a d ů  d o  z a m ě s t n á n í .  V  d o b ě ,  

k d y  k l i e n t  z a č a l  p r a v i d e l n ě  c h o d i t  d o  p r á c e ,  m u  b y l  o p ě t  

p o n e c h á n  u r č i t ý  p r o s t o r  n a  a d a p t a c i  n a  n o v ý  r e ž i m .  

P o  z j i š t ě n í  k l i e n t o v ý c h  n o v ý c h  f i n a n č n í c h  m o ž n o s t í  m u  

b y l y  p o s k y t n u t y  t a k é  p r o s t ř e d k y  a  p r o s t o r  n a  v y h l e d á v á n í  

n o v é h o  b y d l e n í .  V h o d n é  u b y t o v á n í  s e  p o d a ř i l o  o b j e v i t  a ž  p o  

m ě s í c i  i n t e n z i v n í h o  h l e d á n í .  S v é  d l u h o v é  z á v a z k y  v  R u m u n s k u  

s i  c h t ě l  N i c o l a e  v y ř e š i t  b e z  c i z í  p o m o c i ,  n a b í z e n é  k o n z u l t a c e  

v  o b č a n s k é  p o r a d n ě  o d m í t l .  S p o l u p r á c e  b y l a  u k o n č e n a  

v y p r š e n í m  s m l o u v y  k l i e n t a  s  D i a k o n i í ,  k t e r á  s e  u z a v í r á  n a  š e s t  

m ě s í c ů  s  m o ž n o s t í  p r o d l o u ž e n í .  V  t o m t o  p ř í p a d ě  v š a k  

p r o d l u ž o v á n í  n e b y l o  n u t n é .  
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B ě h e m  c e l é  s p o l u p r á c e  b y l  N i c o l a e  v  t e l e f o n i c k é m  

k o n t a k t u  s e  s v o u  m a t k o u  a  s e s t r o u .  T y  n e v ě d ě l y ,  k d e  p ř e s n ě  s e  

N i c o l a e  n a c h á z í ,  a  t o  z  b e z p e č n o s t n í c h  d ů v o d ů .  

N i c o l a e  u v á d í ,  ž e  n e s l  p o b y t  v  a z y l o v é m  d o m ě  p o m ě r n ě  

t ě ž c e .  P o v a ž o v a l  t o  z a  s v o j e  s e l h á n í .  M l u v i l  o  t o m ,  ž e  s e  

n e c h a l  n a p á l i t  a  d o p a d l  t a k h l e .  T r p ě l  p o c i t y  v i n y ,  b y l  

v y č e r p a n ý .  B ě h e m  s c h ů z e k  s  p r a c o v n í k y  D i a k o n i e  s i  v š a k  

p o s t u p n ě  b u d o v a l  d ů v ě r u .  N a l e z e n í  n o v é  p r á c e  a  u b y t o v á n í  j e j  

p o s t a v i l o  n a  v l a s t n í  n o h y  a  d o d a l o  m u  e n e r g i i .  V e l i c e  h o  

b a v i l a  v ý u k a  č e s k é h o  j a z y k a ,  b ě h e m  p ů l  r o k u  u d ě l a l  

n e u v ě ř i t e l n é  p o k r o k y .  

8.4 Hodnocení výsledků provedených aktivit 

V ě t š i n u  z a k á z e k ,  k t e r é  s i  N i c o l a e  s t a n o v i l ,  s e  p o d a ř i l o  

ú s p ě š n ě  u z a v ř í t .  V  j e h o  p ř í p a d ě  m á m  d o j e m ,  ž e  n e b y l o  p l n ě  

v y u ž i t o  m o ž n o s t í  n a k o n t a k t o v á n í  k l i e n t a  n a  v h o d n ě j š í  s l u ž b y .  

D l e  m é h o  n á z o r u  z d e  v e l i c e  c h y b ě l a  p s y c h o l o g i c k á  p o m o c  p r o  

k l i e n t a .  N i c o l a e  v š a k  v  t o m t o  s m ě r u  r e z o l u t n ě  o d m í t a l  

s p o l u p r a c o v a t ,  a  t o  i  p ř e s  s v ů j  z h o r š u j í c í  s e  p s y c h i c k ý  s t a v .  

N a  d r u h o u  s t r a n u  s e  d í k y  a k t i v i t ě  k l i e n t a  a  d o b ř e  o d v e d e n é  

s o c i á l n í  p r á c i  p r a c o v n í k ů  p o d a ř i l o  v y ř e š i t  z a k á z k y  t a k  

k l í č o v é ,  ž e  t o  p o m o h l o  i  p s y c h i c e  N i c o l a e h o .  J a k o  v e l k ý  

ú s p ě c h  s p o l u p r á c e  v n í m á m  v y b u d o v á n í  d ů v ě r y  N i c o l a e h o  v ů č i  

D i a k o n i i ,  o  č e m ž  s v ě d č i l a  n a r ů s t a j í c í  o t e v ř e n o s t  k l i e n t a  

b ě h e m  s o c i o t e r a p e u t i c k ý c h  r o z h o v o r ů .  

S p o l u p r á c i  h o d n o t í m  j a k o  ú s p ě š n o u ,  a  t o  z  d ů v o d u  z d a ř i l é  

s o c i a l i z a c e  k l i e n t a  d o  č e s k é  k u l t u r y  a  d o  s p o l e č n o s t i  o b e c n ě .  

K l i e n t  j e  n y n í  s c h o p e n  s e  s á m  o  s e b e  p o s t a r a t ,  j e  v  k o n t a k t u  

s e  s v o u  r o d i n o u ,  m á  p r o s t ř e d k y  n a  ř e š e n í  s v ý c h  d l u h o v ý c h  

z á v a z k ů .  V z h l e d e m  k e  k l i e n t o v ě  s a m o s t a t n o s t i  j i ž  n e p o v a ž u j i  

d a l š í  k o n t a k t  m e z i  n í m  a  D i a k o n i í  z a  n u t n ý .  
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9. Případová studie klienta č. 2 

J o s e f  N o v á k  s e  n a r o d i l  v  Č e s k é  r e p u b l i c e ,  v  s o u č a s n é  

d o b ě  j e  m u  2 0  l e t .  M á  d o k o n č e n é  z á k l a d n í  v z d ě l á n í .  J e h o  

t r e s t n í  r e j s t ř í k  j e  č i s t ý .  N a  z á k l a d ě  s i t u a c e ,  k t e r o u  z a ž í v a l  v e  

s v é m  z a m ě s t n á n í ,  k o n t a k t o v a l  J o s e f  P o l i c i i  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  

k t e r á  j e j  j a k o ž t o  o s o b u  v y k o ř i s ť o v a n o u  a  o h r o ž e n o u  o b c h o d e m  

s  l i d m i  n a k o n t a k t o v a l a  n a  s o c i á l n í  s l u ž b y  p o s k y t o v a n é  

D i a k o n i í .  

9.1 Sociální situace klienta 

J o s e f  ž i l  p ů v o d n ě  s p o l e č n ě  s e  s v o u  m a t k o u  a  m l a d š í m  

b r a t r e m .  P o  z á k l a d n í  š k o l e  š e l  n a  s t ř e d n í  o d b o r n é  u č i l i š t ě  

o b o r  k u c h a ř - č í š n í k .  S t u d i u m  n e d o k o n č i l .  P o  o d c h o d u  z  u č i l i š t ě  

p r a c o v a l  n a  r ů z n ý c h  p o z i c í c h  v  r ů z n ý c h  m ě s t e c h ,  p o d l e  t o h o ,  

k d e  b y l a  z r o v n a  p r á c e .  Ž i v i l  s e  m a n u á l n í  p r a c í ,  d ě l a l  

p o m o c n é h o  d ě l n í k a  u  r ů z n ý c h  f i r e m .  N á p l ň  p r á c e  m u  n e v a d i l a .  

Z a  p r a c í  a l e  m u s e l  d a l e k o  d o j í ž d ě t ,  c o ž  s e  m u  č a s o v ě  a n i  

f i n a n č n ě  n e v y p l a t i l o ,  p r o t o  z e  z a m ě s t n á n í  o d e š e l  a  z a p s a l  s e  

n a  ú ř a d u  p r á c e .  S n a ž i l  s e  n a j í t  s i  n ě c o  b l í ž e  s v é m u  b y d l i š t i .  

J o s e f  s e  o d s t ě h o v a l  o d  m a t k y  a  m l a d š í h o  b r a t r a .  Ž i l  s á m  

v  m a l é m  o b e c n í m  b y t ě .  B y l  n e z a m ě s t n a n ý  a  p o b í r a l  d á v k y  

s o c i á l n í  p o d p o r y .  N e d a ř i l o  s e  m u  n a j í t  v h o d n é  z a m ě s t n á n í .  

M ě l  v e l k é  f i n a n č n í  p o t í ž e ,  z e  k t e r ý c h  m u  v z n i k a l y  d l u h y  n a  

p o p l a t c í c h  a  n a  n á j m u .   

9.2 Identifikace klienta 

J o s e f o v i  s e  n e d a ř i l o  n a j í t  v h o d n o u  p r á c i .  P o t ř e b o v a l  s i  

v y d ě l a t  n ě j a k é  p e n í z e ,  a b y  m o h l  s p l a t i t  d l u h y .  P ř e s  s v é h o  

k a m a r á d a  s i  d o m l u v i l  n o č n í  b r i g á d u  v  b a r u .  N e m ě l  ž á d n o u  

p r a c o v n í  s m l o u v u  a n i  d o h o d u  o  p r á c i .  P e n í z e  d o s t á v a l  v ž d y  n a  

r u k u  p o  s k o n č e n í  n o č n í  s m ě n y .  P o  m ě s í c i  m u  m a j i t e l  b a r u  

n a b í d l  p r á c i  n a  č á s t e č n ý  ú v a z e k .  J o s e f  s o u h l a s i l ,  z a č a l  t e d y  
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p r a c o v a t  j a k o  ř á d n ý  z a m ě s t n a n e c .  P r a c o v a l  j i ž  v e  d n e .  D ě l a l  

d v a k r á t  a ž  t ř i k r á t  t ý d n ě  v ž d y  o s m  h o d i n  z a  d e n .  N e d o s t a l  v š a k  

ž á d n o u  p r a c o v n í  s m l o u v u  a  n a  k o n c i  m ě s í c e  a n i  v ý p l a t u .  

M a j i t e l  s m l o u v u  s l i b o v a l ,  a l e  j e j í  p o d p i s  s t á l e  o d k l á d a l .  

V ý p l a t u  J o s e f o v i  o d m í t a l  d á t ,  p r ý  j i  b ě h e m  s v ý c h  s m ě n  p r o j e d l  

a  p r o p i l .  J o s e f  p o t ř e b o v a l  p e n í z e ,  p r o t o  s e  r o z h o d l ,  ž e  s i  

n a v ý š í  ú v a z e k ,  a b y  m u  z  v ý p l a t y  n ě c o  z b y l o  i  n a  d l u h y .  J o s e f  

b y l  s t á l e  z a p s á n  n a  ú ř a d u  p r á c e .  P o b í r a l  m i n i m á l n í  p o d p o r u  

v  n e z a m ě s t n a n o s t i .  

V  p o d n i k u  b y l y  h e r n í  a u t o m a t y .  M a j i t e l  n a  n i c h  č a s t o  

h r á v a l  a  p ř i š e l  s i  t a k  n a  z n a č n ý  o b n o s  p e n ě z .  J o s e f  s e  r o z h o d l ,  

ž e  t o  t a k é  z k u s í .  C h t ě l  t a k  v y ř e š i t  s v é  d l u h y .  O p a k o v a n ě  h r á l  

n a  h e r n í c h  a u t o m a t e c h .  J a k o  v k l a d  p o u ž i l  f i r e m n í  p e n í z e .  C o  

v y h r á l ,  v r á t i l  z p ě t  d o  k a s y  t a k ,  a b y  s i  m a j i t e l  n i č e h o  n e v š i m l .  

Z e  z b y l ý c h  p e n ě z  s p l a t i l  s v é  d l u h y .  I  p ř e s t o ,  ž e  p r a c o v a l  

č a s t ě j i ,  o d  m a j i t e l e  s t á l e  n e d o s t a l  ž á d n é  p e n í z e .  Z k u s i l  t e d y  

z n o v u  s v é  š t ě s t í  v  a u t o m a t e c h .  V e  h ř e  s e  m u  n e d a ř i l o .  P r o h r á l  

v y s o k o u  č á s t k u  z  f i r e m n í c h  p e n ě z .  M a j i t e l i  s e  p ř i z n a l .  T e n  n a  

z á k l a d ě  J o s e f o v a  p ř i z n á n í  p ř i š e l  i  n a  j e h o  p ř e d c h o z í  h r y  n a  

a u t o m a t e c h .  V y č í s l i l  J o s e f o v i  d l u h  v  ř á d u  d e s e t i t i s í c ů  k o r u n .  

J o s e f  n e r o z u m ě l  t o m u ,  p r o č  p o  n ě m  c h c e  t a k  v e l k o u  č á s t k u .  

C h t ě l  m a j i t e l i  s p l a t i t  p o u z e  t o ,  c o  v e  s k u t e č n o s t i  p r o h r á l .  

M a j i t e l  s i  J o s e f a  p o z v a l  n a  o s o b n í  s c h ů z k u .  Č e k a l  t a m  n a  n ě j  

s p o l e č n ě  s  d a l š í m i  m u ž i ,  k t e ř í  b y l i  o z b r o j e n i .  P o d  v ý h r u ž k a m i  

h o  d o n u t i l i  p o d e p s a t  d l u ž n í  ú p i s  a  z p ě t n ě  t a k é  s m l o u v u  

o  b r i g á d ě .  J o s e f  s e  b á l  o  s v ů j  ž i v o t  a  p o d e p s a l  v š e ,  c o  m u  

d a l i ,  d o k u m e n t y  s i  a n i  n e m o h l  p ř e č í s t .  N a b í d l  m a j i t e l i ,  ž e  s i  

s e ž e n e  d a l š í  p r á c i ,  a b y  d l u h  c o  n e j d ř í v e  u h r a d i l .  M a j i t e l  t o  

n e d o v o l i l .  P ř i k á z a l  m u  d l u h  o d p r a c o v a t  v  j e h o  b a r u .  J e d i n á  

m o ž n o s t  o d c h o d u  b y l a  s e  v y p l a t i t .  J o s e f  v š a k  p e n í z e  n e m ě l .  

P r a c o v a l  k a ž d ý  d e n  b e z  n á r o k u  n a  m z d u ,  v o l n o  m ě l  j e n  

n ě k o l i k  m á l o  d n í  v  m ě s í c i .  D á v k y  s o c i á l n í  p o d p o r y  m u  

n e s t a č i l y .  Z k u s i l  z n o v u  h r á t  n a  a u t o m a t e c h ,  t e n t o k r á t  z a  
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v l a s t n í  p e n í z e .  M a j i t e l  n a  t o  p ř i š e l  a  n e c h a l  h o  s u r o v ě  z b í t .  

V y h r a n é  p e n í z e  m u  z a b a v i l .  J o s e f  m u s e l  p r a c o v a t  k a ž d ý  d e n  

1 2  h o d i n .  N a  j í d l o  s i  p ů j č o v a l  o d  k a m a r á d ů .  K d y ž  m ě l  J o s e f  

p ř i  v y ú č t o v á n í  v  b a r u  m a n k o ,  m a j i t e l  h o  b i l ,  a  t o  i  p ř e d  l i d m i .  

J o s e f  s e  v e l i c e  b á l  o  s v ů j  ž i v o t ,  t a k  s i  n a  n e s r o v n a l o s t i  v e  

v y ú č t o v á n í c h  p ů j č o v a l  o d  s v é  m a t k y  a  m a j i t e l i  o  n i č e m  

n e ř í k a l .  

K d y ž  v š a k  m a j i t e l  n a  m a n k o  p ř i š e l ,  d o n u t i l  J o s e f a  

s v l é k n o u t  s e  d o  n a h a  a  n e c h a l  h o  p r o h l e d a t .  Ž á d n é  p e n í z e  

u  n ě j  n e n a š e l .  J o s e f a  o p a k o v a n ě  s u r o v ě  b i l i  a  n a  n o c  j e j  z a č a l i  

z a m y k a t  v  k o m o ř e .  R á n o  m u s e l  J o s e f  o p ě t  n a s t o u p i t  d o  p r á c e .  

T a k  t o  p o k r a č o v a l o  a s i  t ý d e n .  K d y ž  s e  J o s e f  d o s t a l  d o m ů ,  

s v ě ř i l  s e  s v é  m a t c e ,  k t e r á  j e j  p ř e s v ě d č o v a l a ,  a b y  v ě c  n a h l á s i l  

n a  p o l i c i i .  J o s e f  s e  a l e  b á l .  O p a k o v a n ě  m u  b y l o  z e  s t r a n y  

m a j i t e l e  v y h r o ž o v á n o  p r o d e j e m  n a  p r á c i  d o  R u s k a .  M a j i t e l  m u  

v y h r o ž o v a l  s m r t í  a  t í m ,  ž e  u b l í ž í  j e h o  b l í z k ý m .  J o s e f  s e  t a k é  

b á l  n e b e z p e č í  t r e s t n í h o  s t í h á n í  z a  t o ,  ž e  h r á l  a u t o m a t y  z a  

f i r e m n í  p e n í z e .  C h o d i l  d o  p r á c e  d á l .  V  k o m o ř e  b y l  p ř e s  n o c  

z a m č e n ý  j e š t ě  n ě k o l i k r á t .  

J o s e f  b y l  v y č e r p a n ý ,  r o z h o d l  s e ,  ž e  z ů s t a n e  j e d e n  d e n  

d o m a .  Z a v o l a l  m a j i t e l i ,  ž e  s e  n e c í t í  d o b ř e .  T e n  s e  r o z z l o b i l  

a  v y h r o ž o v a l  J o s e f o v i  f y z i c k ý m  n á s i l í m  a  n á s i l í m  n a  j e h o  

b l í z k ý c h .  J o s e f  s e  v e l i c e  b á l .  V ě d ě l ,  ž e  a ž  d o  p r á c e  d o r a z í ,  

z n o v u  h o  z b i j í .  R o z h o d l  s e ,  ž e  v ě c  n a h l á s í .  P o l i c i e  

z  b e z p e č n o s t n í c h  d ů v o d ů  k o n t a k t o v a l a  D i a k o n i i ,  k t e r á  m á  p r o  

t y t o  p ř í p a d y  a z y l o v ý  d ů m  s  u t a j e n o u  a d r e s o u .   

9.2.1 Vstup klienta do sociální služby 

P o l i c i e  Č e s k é  r e p u b l i k y  k o n t a k t o v a l a  p r a c o v n í k y  

D i a k o n i e .  P r a c o v n í c i  D i a k o n i e  s i  n a  z á k l a d ě  d o m l u v y  s  p o l i c i í  

v y z v e d l i  J o s e f a  p ř í m o  n a  s l u ž e b n ě  p o l i c i e  a  p ř e v e z l i  j e j  d o  

u t a j e n ý c h  p r o s t o r  D i a k o n i e  z a  ú č e l e m  i d e n t i f i k a c e  k l i e n t a  

j a k o ž t o  o s o b y  o b c h o d o v a n é  č i  v y k o ř i s ť o v a n é .  J o s e f  b y l  n a  
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z á k l a d ě  v ý š e  u v e d e n é h o  i d e n t i f i k a č n í h o  p ř í b ě h u  p ř i j a t  d o  

s o c i á l n í  s l u ž b y  a z y l o v é  d o m y  p o s k y t o v a n é  D i a k o n i í  n a  u t a j e n é  

a d r e s e .  B y l  m u  s t a n o v e n  k l í č o v ý  p r a c o v n í k ,  k t e r ý  ř í d i l  

a  h o d n o t i l  s p o l u p r á c i  s  k l i e n t e m .  N a  p ř í m é  p r á c i  s  J o s e f e m  s e  

p ř i  v y ř i z o v á n í  j e d n o t l i v ý c h  ú k o n ů  p o d í l e l o  c e l k e m  p ě t  

p r a c o v n í k ů  D i a k o n i e .  

9.3 Postupy při řešení sociálního problému 

K l i e n t  b y l  b e z p r o s t ř e d n ě  p o  p r o ž i t é m  t r a u m a t u  v e l i c e  

r o z r u š e n ý  a  s t á l e  s e  b á l  o  s v ů j  ž i v o t .  M ě l  d ě s i v é  s n y  a  s i l n é  

b o l e s t i  h l a v y .  P r i m á r n ě  ž á d a l  o  p s y c h i c k o u  p o d p o r u .  

P o t ř e b o v a l  s e  c í t i t  v  b e z p e č í .  D á l e  b y l o  t ř e b a  ř e š i t  

t r e s t n ě p r á v n í  z a k á z k u  k l i e n t a .  P ř á l  s i  p o d a t  t r e s t n í  o z n á m e n í  

n a  m a j i t e l e  b a r u .  P o  a d a p t a c i  n a  n o v é  p r o s t ř e d í  s i  j a k o  

z a k á z k y  s t a n o v i l  p o m o c  s  u b y t o v á n í m ,  ř e š e n í  s v ý c h  d l u h ů ,  

p o m o c  p ř i  h l e d á n í  z a m ě s t n á n í  a  z n o v u n a v á z á n í  k o n t a k t u  

s  o t c e m .  

9.3.1 Aktivita instituce 

P r i m á r n ě  b y l a  J o s e f o v i  z a j i š t ě n a  z d r a v o t n í ,  p s y c h o l o g i c k á  

a  p s y c h i a t r i c k á  p o m o c .  B y l  m u  z p r o s t ř e d k o v á n  k o n t a k t  

s  k r i z o v ý m  c e n t r e m .  D á l e  b y l  J o s e f o v i  z a j i š t ě n  p s y c h i a t r ,  

k t e r ý  s i  j e j  v z a l  d o  p é č e ,  p ř e d e p s a l  m u  a n t i d e p r e s i v a  a  J o s e f  

k  n ě m u  d á l e  d o c h á z e l  n a  p r a v i d e l n é  s c h ů z k y .  N a k o n t a k t o v á n  

b y l  t a k é  n a  p s y c h o t e r a p i i ,  k t e r o u  n a v š t ě v o v a l  z p o č á t k u  j e d n o u  

t ý d n ě ,  p o z d ě j i  j e d n o u  z a  č t r n á c t  d n í .  B y l  t a k é  p ř e h l á š e n  

k  n o v é m u  o b v o d n í m u  l é k a ř i ,  s  n í m ž  ř e š i l  s v é  s o m a t i c k é  

p r o b l é m y ,  j a k o  b y l y  s i l n é  b o l e s t i  h l a v y  a  d a l š í  z d r a v o t n í  

k o m p l i k a c e .  

D á l e  b y l  k l i e n t o v i  p o s k y t n u t  p r o s t o r  n a  a d a p t a c i  

v  a z y l o v é m  d o m ě  a  z a ř í z e n y  p r a k t i c k é  v ě c i  s p o j e n é  s  p o b y t e m .  

J e d n a l o  s e  o  v ý m ě n u  t e l e f o n n í h o  č í s l a ,  z a j i š t ě n í  b e z p e č n o s t i  

a  a n o n y m i t y  k l i e n t a ,  n á k u p  z á k l a d n í c h  h y g i e n i c k ý c h  p o t ř e b  

a  o b l e č e n í ,  t a k é  z p r o s t ř e d k o v á n í  f i n a n č n í h o  z a j i š t ě n í  n a  j í d l o ,  
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t e l e f o n  a  d o p r a v u  p o  m ě s t ě .  K l i e n t  b y l  p o u č e n  

o  b e z p e č n o s t n í c h  p r a v i d l e c h  a z y l o v é h o  b y d l e n í  u t a j e n é h o  

t y p u .  

A k u t n ě  s e  t a k é  ř e š i l o  p o d á n í  t r e s t n í h o  o z n á m e n í  n a  

m a j i t e l e  b a r u .  T e n  v š a k  s o u č a s n ě  p o d a l  t r e s t n í  o z n á m e n í  n a  

J o s e f a .  D i a k o n i e  z p r o s t ř e d k o v a l a  J o s e f o v i  o d b o r n é  s o c i á l n í  

p o r a d e n s t v í ,  v  j e h o ž  r á m c i  z í s k a l  a d v o k á t a ,  k t e r ý  j e j  

z a s t u p o v a l .  D i a k o n i e  i  n a d á l e  ú z c e  s p o l u p r a c o v a l a  

s  n í z k o p r a h o v ý m  z a ř í z e n í m ,  j e ž  t y t o  s l u ž b y  J o s e f o v i  p o s k y t l o .  

T a k é  m u  z a j i s t i l a  b e z p e č n ý  t r a n s p o r t  n a  v ý s l e c h y .  P r a c o v n í c i  

d á v a l i  k l i e n t o v i  b ě h e m  s o c i á l n í c h  s c h ů z e k  p r o s t o r  n a  r o z h o v o r  

o  t o m ,  j a k  s p o r y  p o k r a č u j í  a  c o  t o  s  J o s e f e m  d ě l á .  J o s e f  s e  

n e c í t i l  d o b ř e ,  z  c e l é  t r e s t n ě p r á v n í  s t r á n k y  v ě c i  b y l  v e l i c e  

v y s t r e s o v a n ý ,  m ě l  n o č n í  m ů r y .  T y t o  p r o b l é m y  ř e š i l  p ř e d e v š í m  

n a  p s y c h o t e r a p e u t i c k ý c h  s e z e n í c h  a  s  p s y c h i a t r e m .  

K l i e n t  u v á d í ,  ž e  s e  a d a p t o v a l  n a  n o v é  p r o s t ř e d í  a z y l o v é h o  

d o m u  v e l i c e  r y c h l e .  T é m ě ř  b e z p r o s t ř e d n ě  s i  z a č a l  h l e d a t  

n o v o u  p r á c i ,  k  č e m u ž  m u  b y l y  p o s k y t n u t y  p r o s t ř e d k y  j a k o  

i n t e r n e t  a  i n z e r c e ,  a s i s t e n c e  p ř i  v y h l e d á v á n í  p r a c o v n í c h  

n a b í d e k  a  d o p r o v o d  n a  p r a c o v n í  p o h o v o r y .  B ě h e m  t o h o t o  

p r o c e s u  p r a c o v n í c i  p o m o h l i  z í s k a t  k l i e n t o v i  v š e c h n y  

d o k u m e n t y  p o t ř e b n é  k e  v s t u p u  d o  z a m ě s t n á n í ,  o  k t e r é  p ř i š e l .  

P o  n a l e z e n í  n o v é  p r á c e  b y l a  k l i e n t o v i  p o s k y t n u t a  a s i s t e n c e  

p ř i  v y p l ň o v á n í  v š e c h  v s t u p n í c h  d o k l a d ů  d o  z a m ě s t n á n í .  

V  d o b ě ,  k d y  k l i e n t  z a č a l  p r a v i d e l n ě  c h o d i t  d o  p r á c e ,  m u  b y l  

o p ě t  p o n e c h á n  u r č i t ý  p r o s t o r  k  a d a p t a c i  n a  n o v ý  r e ž i m .  

P o  z j i š t ě n í  k l i e n t o v ý c h  n o v ý c h  f i n a n č n í c h  m o ž n o s t í  m u  

p r a c o v n í c i  p o m o h l i  s  k o n t a k t e m  s e  s p o l e č n o s t m i ,  u  k t e r ý c h  

m ě l  d l u h y .  J o s e f  b y l  d o p r o v o z e n  n a  s c h ů z k u  v  o b č a n s k é  

p o r a d n ě ,  k d e  b y l  v  r á m c i  o d b o r n é h o  s o c i á l n í h o  p o r a d e n s t v í  

i n f o r m o v á n  o  m o ž n o s t e c h  ř e š e n í  s v ý c h  d l u h ů .  B y l y  v y t v o ř e n y  

s p l á t k o v é  k a l e n d á ř e ,  k l i e n t  z a č a l  d l u h y  p r a v i d e l n ě  s p l á c e t  

a  v y ř e š i l  t a k  p r o b l é m  s  e x e k u t o r y .  
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P r a c o v n í c i  p o s k y t l i  k l i e n t o v i  t a k é  p r o s t ř e d k y  a  p r o s t o r  

k  v y h l e d á v á n í  n o v é h o  b y d l e n í .  S o u č a s n ě  s e  j i m  p o d a ř i l o  

z k o n t a k t o v a t  s e  s  J o s e f o v ý m  o t c e m .  K l i e n t  b y l  d o p r o v o z e n  n a  

p r v n í  s c h ů z k u  s  o t c e m .  P o s t u p n ě  s e  j e j i c h  v z t a h  p r o h l o u b i l .  

K l i e n t  u k o n č i l  p o b y t o v é  s l u ž b y  p o s k y t o v a n é  D i a k o n i í  j e š t ě  

p ř e d  v y p r š e n í m  s m l o u v y .  O d s t ě h o v a l  s e  k  o t c i .  

B ě h e m  c e l é  s p o l u p r á c e  s  J o s e f e m  b y l a  D i a k o n i e  

v  k o n t a k t u  s  j e h o  m a t k o u .  M a t k a  n e v ě d ě l a ,  k d e  s e  J o s e f  

n a c h á z í ,  m l u v i l i  s p o l u  p o u z e  t e l e f o n i c k y .  P o  p ř e s t ě h o v á n í  

J o s e f a  k  j e h o  o t c i  s e  z a č a l  v í d a t  t a k é  s  m a t k o u  a  s v ý m  

m l a d š í m  b r a t r e m .  

J o s e f  u v á d í ,  ž e  s e  n a  p o b y t  v  a z y l o v é m  d o m ě  a d a p t o v a l  

v e l i c e  r y c h l e .  Z í s k a l  z d e  p o c i t  b e z p e č í  a  v i d ě l  v  t o m  

p ř í l e ž i t o s t  v y ř e š i t  s i  v š e c h n y  p r o b l é m y  a  z a č í t  z n o v u .  

Z p o č á t k u  b y l  h o d n ě  u n a v e n ý ,  č a s t o  s p a l  a  k r o m ě  p r á c e  

a  s c h ů z e k  s  p r a c o v n í k y  n e m ě l  z á j e m  o  j i n é  a k t i v i t y .  U t u ž e n í  

r o d i n n ý c h  v z t a h ů ,  n a l e z e n í  n o v é h o  z a m ě s t n á n í  a  v y ř e š e n í  j e h o  

d l u h o v ý c h  p r o b l é m ů  m u  v š a k  d o d a l o  n o v o u  c h u ť  d o  ž i v o t a .  

V  d o b ě  o d c h o d u  z  a z y l o v é h o  d o m u  b y l  z ř e t e l n ě  v e s e l e j š í ,  p l n ý  

e l á n u  a  n a d ě j í .   

9.4 Hodnocení výsledků provedených aktivit 

V e š k e r é  z a k á z k y ,  k t e r é  s i  J o s e f  n a  z a č á t k u  a  b ě h e m  

s p o l u p r á c e  s t a n o v i l ,  b y l y  ú s p ě š n ě  u z a v ř e n y .  V  t o m t o  p ř í p a d ě  

b y l o  n u t n é  k l i e n t a  n a k o n t a k t o v a t  n a  ř a d u  d a l š í c h  s l u ž e b  

a  z a ř í z e n í .  V š e c h n y  k o n t a k t y  v š a k  m ě l y  s v ů j  v ý z n a m  a  h r á l y  

p o d s t a t n o u  r o l i  v  u z a v ř e n í  s p o l u p r á c e  s  k l i e n t e m .  Z a k á z k y  s e ,  

i  d í k y  m e z i - o r g a n i z a č n í  s p o l u p r á c i ,  p o d a ř i l o  v y ř e š i t  

v  p o m ě r n ě  k r á t k é m  č a s o v é m  o b d o b í .  K l i e n t  b y l  v e l i c e  s d í l n ý  

a  o t e v ř e n ý  k e  s p o l u p r á c i .  U v á d í ,  ž e  b y l  m o t i v o v á n  k  ř e š e n í  

s v ý c h  p r o b l é m ů  n e j e n  z e  s t r a n y  D i a k o n i e ,  a l e  p ř e d e v š í m  z e  

s t r a n y  r o d i n y ,  k t e r á  m u  b y l a  v e l k o u  o p o r o u .  K l í č o v ý  

p r a c o v n í k  b y l  s c h o p e n  p ř í p a d  k o o r d i n o v a t  a  j e d n o t l i v é  ú k o n y  
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d e l e g o v a t  m e z i  o s t a t n í  p r a c o v n í k y .  K l i e n t  m ě l  t e d y  p r o s t o r  n a  

a d a p t a c i  v  n o v é m  p r o s t ř e d í ,  s o u č a s n ě  s e  a l e  s p o l u p r á c e  

n e v l e k l a .  V  s o u č a s n é  d o b ě  j e  k o n t a k t  s  k l i e n t e m  u k o n č e n .  

T u t o  s p o l u p r á c i  h o d n o t í m  j a k o  v e l i c e  ú s p ě š n o u .  

V  m i n i m á l n í m  č a s o v é m  o b d o b í  s e  p o d a ř i l o  u z a v ř í t  m a x i m u m  

z a k á z e k .  T r e s t n ě p r á v n í  s t r á n k a  v ě c i  j e  z a k á z k a ,  k t e r á  s e  

b o h u ž e l  u r y c h l i t  n e d á .  V z h l e d e m  k  t o m u ,  ž e  b y l  k l i e n t  p ř e d á n  

n a  s o c i á l n í  s l u ž b u  v h o d n ě j š í  p r o  t e n t o  d r u h  z a k á z k y ,  n e b y l o ,  

d l e  m é h o  n á z o r u ,  n u t n é  d á l e  t r v a t  n a  k o n t a k t u  k l i e n t a  

s  D i a k o n i í .  

10. Případová studie klienta č. 3 

B o r i s  I v a n o v  s e  n a r o d i l  v  B u l h a r s k u ,  v  s o u č a s n é  d o b ě  j e  

m u  4 3  l e t .  M á  d o k o n č e n é  v y š š í  o d b o r n é  v z d ě l á n í .  J e h o  t r e s t n í  

r e j s t ř í k  j e  č i s t ý .  N a  z á k l a d ě  s i t u a c e ,  k t e r o u  z a ž í v a l  v e  s v é m  

z a m ě s t n á n í  v  Č e s k é  r e p u b l i c e ,  k o n t a k t o v a l  B o r i s  D i a k o n i i .  

O  d r u h u  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  p o s k y t o v a n ý c h  D i a k o n i í  s e  d o z v ě d ě l  

o d  s v é h o  b ý v a l é h o  k o l e g y  z  p r á c e .  

10.1 Sociální situace klienta 

B o r i s  ž i l  s e  s v ý m i  r o d i č i  v  B u l h a r s k u .  V y s t u d o v a l  

g y m n á z i u m  s  v y n i k a j í c í m  p r o s p ě c h e m .  D á l e  p o k r a č o v a l  n a  

v y š š í  o d b o r n o u  š k o l u  v e  z d r a v o t n i c k é m  o b o r u .  S p e c i a l i z o v a l  

s e  n a  v e t e r i n u .  P o k r a č o v a l  i  n a  v y s o k o u  š k o l u ,  t u  v š a k  

n e d o k o n č i l .  Z a l o ž i l  r o d i n u  a  p o t ř e b o v a l  s e  u ž i v i t ,  p r o t o  B o r i s  

z a č a l  p r a c o v a t .  P ř e s t ě h o v a l  s e  s p o l u  s e  s v o u  ž e n o u  d o  

v l a s t n í h o  b y t u  v  B u l h a r s k u .  M a n ž e l k a  B o r i s e  s e  j m e n u j e  M a r i a  

I v a n o v a ,  v  s o u č a s n é  d o b ě  j e  j í  4 2  l e t .  S  m a n ž e l k o u  m a j í  d v ě  

d ě t i ,  s t a r š í h o  s y n a  a  m l a d š í  d c e r u .  

B o r i s  v  B u l h a r s k u  p r a c o v a l  j a k o  v e t e r i n á ř  n a  n ě k o l i k a  

f a r m á c h .  T a t o  p r á c e  h o  m o c  b a v i l a .  Z e m ě d ě l s t v í  v š a k  z a č a l o  

p o c i ť o v a t  e k o n o m i c k o u  k r i z i  a  o n  m u s e l  z  f i n a n č n í c h  d ů v o d ů  

z m ě n i t  o b o r .  R e k v a l i f i k o v a l  s e  a  z a č a l  p r a c o v a t  j a k o  v e d o u c í  
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p e r s o n á l n í h o  o d d ě l e n í  v  m a l é  f i r m ě .  I  s e m  v š a k  k r i z e  d o l e h l a  

a  B o r i s  b y l  z  p r á c e  p r o p u š t ě n  v  r á m c i  h r o m a d n é h o  p r o p o u š t ě n í  

z a m ě s t n a n c ů .   

10.2 Identifikace klienta 

P o t é  c o  p ř i š e l  B o r i s  o  p r á c i  v  B u l h a r s k u ,  n e m o h l  v e  s v é  

z e m i  p ů v o d u  n a j í t  p r a c o v n í  u p l a t n ě n í .  V  i n z e r c i  p r á c e  o b j e v i l  

n a b í d k u  n a  z a m ě s t n á n í  v  Č e s k é  r e p u b l i c e .  T e l e f o n i c k y  s i  p r á c i  

s j e d n a l ,  s á m  s i  z a j i s t i l  t r a n s p o r t  a  v  Č R  s e  z k o n t a k t o v a l  s e  

s v ý m  n o v ý m  z a m ě s t n a v a t e l e m .  N a s t u p o v a l  d o  p r á c e  s p o l e č n ě  

s  d e s í t k a m i  d a l š í c h  B u l h a r ů .   M e z i t í m  p ř i š l a  o  p r á c i  

v  B u l h a r s k u  i  M a r i a .  V  Č R  s t á l e  s h á n ě l i  p r a c o v n í k y .  B o r i s  j í  

d o m l u v i l  p r á c i  a  M a r i a  p ř i j e l a  z a  n í m .  P r a c o v a l i  m a n u á l n ě ,  n a  

v ý r o b n í  l i n c e .  

D ě t i  s e  n a  p ř e c h o d n o u  d o b u  p ř e s t ě h o v a l y  k  p r a r o d i č ů m  

ž i j í c í m  v  B u l h a r s k u .  M a n ž e l é  c h t ě l i  v y d ě l a t  s y n o v i  n a  s t u d i a  a  

n a  z a j i š t ě n í  r o d i n y .  M a r i i n a  m a t k a  j i m  p o d á v a l a  i n f o r m a c e  o  

s i t u a c i  v  B u l h a r s k u .  J a k m i l e  b y  s e  t a m  n a s k y t l a  p r a c o v n í  

p ř í l e ž i t o s t ,  v r á t i l i  b y  s e .  

N o v é  z a m ě s t n á n í  n e b y l o  z  h l e d i s k a  n á p l n ě  p r á c e  t a k  

š p a t n é .  D o s t a l i  s m l o u v u ,  a l e  v  č e s k é m  j a z y c e  –  b y l a  j i m  ú s t n ě  

p ř e l o ž e n a  d o  b u l h a r š t i n y .  B y l a  n a  d o b u  n e u r č i t o u  s  t ř í m ě s í č n í  

z k u š e b n í  d o b o u .  C e l é  p r v n í  t ř i  m ě s í c e  n e d o s t a l i  p l a t ,  j e n  m a l é  

z á l o h y  n a  j í d l o .  U b y t o v n u  j i m  z a j i s t i l  z a m ě s t n a v a t e l .  P o  t ř e c h  

m ě s í c í c h  z a č a l i  d o s t á v a t  p l a t  v e  s j e d n a n é  v ý š i .  Z p ě t n ě  v š a k  

z j i s t i l i ,  ž e  z a  n ě  n e b y l o  o d v á d ě n o  s o c i á l n í  a  z d r a v o t n í  

p o j i š t ě n í ,  i  k d y ž  j i m  b y l o  z  p l a t u  s t r h á v á n o .  U v á d ě j í ,  ž e  s i  

n ě k d o  s t ě ž o v a l  a  d o  p o d n i k u  p ř i š l a  k o n t r o l a .  N ě k o l i k  l i d í  b y l o  

z  t o h o  d ů v o d u  p ř e v e d e n o  n a  p r á c i  j i n a m .  P o d e p s a l i  n ě j a k é  

p a p í r y  v  č e š t i n ě .  P o z d ě j i  z j i s t i l i ,  ž e  n a  n i c h  b y l o  u v e d e n o ,  ž e  

d á v a j í  v ý p o v ě ď .  P o d e p s a l i  i  n o v é  p r a c o v n í  s m l o u v y .  

V  n o v é  p r á c i  p r a c o v a l i  d v a n á c t  a ž  š e s t n á c t  h o d i n  d e n n ě ,  

k r o m ě  v í k e n d ů .  N a d m ě r n á  p r a c o v n í  d o b a  j i m  n e v a d i l a ,  
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p o t ř e b o v a l i  p e n í z e  p r o  r o d i n u .  V ý p l a t y  v š a k  b y l y  m e n š í ,  n e ž  

s e  p ů v o d n ě  d o m l u v i l i .  N e v ě d ě l i  p r o č .  P a k  n a j e d n o u  p r á c e  

n e b y l a .  P ř e s t o ž e  m ě l i  s m l o u v u ,  v e d o u c í  j i m  ř e k l ,  a ť  d o  p r á c e  

n e c h o d í ,  ž e  j i m  z a v o l á ,  a ž  p r á c e  b u d e .  T o  t r v a l o  a s i  d v a  

m ě s í c e .  P e n í z e  z a  t u  d o b u  n e d o s t a l i  v ů b e c  ž á d n é  a  u b y t o v á n í ,  

k t e r é  j i m  p ů v o d n ě  z a m ě s t n a v a t e l  s t r h á v a l  z  p l a t u ,  s i  p o  t u  

d o b u  m u s e l i  h r a d i t  z v l á š ť .  N e r o z u m ě l i  s y s t é m u  z a m ě s t n á v á n í  

a  p o l o ž k á m  s t r h á v a n ý m  z  p l a t u .  N ě k d o  n a  u b y t o v n ě  j i m  

v y s v ě t l i l ,  ž e  n e d ě l a j í  n a p ř í m o ,  a l e  p ř e s  a g e n t u r u  p r á c e ,  a  ž e  t o  

t a k h l e  p r o s t ě  m u s í  b ý t .  N e z n a l i  č e s k o u  l e g i s l a t i v u ,  t a k  s  t í m  

n i c  n e d ě l a l i .  V ě d ě l i ,  ž e  k d y b y  z a p l a t i l i  v e d o u c í m u ,  m o h l i  

d o s t a t  p r á c i  i  h o d i n y  n a v í c ,  a l e  n a  t o  n e m ě l i  p e n í z e .  

B ě h e m  v o l n é h o  č a s u  s e  s a m i  o d  s e b e  z a č a l i  u č i t  č e s k ý  

j a z y k .  Z a č a l i  s e  z a j í m a t  o  t o ,  j a k é  j s o u  p r a c o v n ě p r á v n í  

p ř e d p i s y  v  Č R .  Z j i s t i l i  s i ,  ž e  k d y ž  d o  p r á c e  b u d o u  j e z d i t  

n o r m á l n í m  a u t o b u s e m ,  v y j d e  j e  t o  l e v n ě j i  n e ž  a u t o b u s  f i r e m n í .  

V  a g e n t u ř e  s e  z a č a l i  p t á t  n a  s v o j e  p r á v a .  N e c h t ě l i  s t r h á v a t  

z  p l a t u  p o p l a t k y  z a  z p r o s t ř e d k o v a n é  s l u ž b y .  C h t ě l i  s i  v š e  

p l a t i t  s a m i .  T a k é  s i  v  p o j i š ť o v n ě  z j i s t i l i ,  ž e  n e j s o u  p o j i š t ě n i ,  

a  c h t ě l i  p o  a g e n t u ř e ,  a b y  z j e d n a l a  n á p r a v u .  T a m  j i m  b y l o  

ř e č e n o ,  ž e  j e j i c h  s m l o u v y  u ž  j s o u  n e p l a t n é  a  ž e  u ž  j e  d á l e  

z a m ě s t n á v a t  n e c h t ě j í .  Z  p o s l e d n í  v ý p l a t y  j i m  j e š t ě  s t r h l i  

p o k u t u  z a  t o ,  ž e  o d c h á z í  z  p r á c e .  

Z a  p o s l e d n í  p e n í z e  s e  v r á t i l i  d o  B u l h a r s k a ,  t ě š i l i  s e  n a  

d ě t i .  P o  u r č i t o u  d o b u  b y d l e l i  o p ě t  v e  s v é m  b y t ě  v š i c h n i  

d o h r o m a d y .  P r á c e  t a m  a l e  s t á l e  n e b y l a .  M a r i a  s e  z a p s a l a  

v  B u l h a r s k u  n a  ú ř a d  p r á c e .  

B o r i s  s e  v r á t i l  d o  Č R  a  c h t ě l  s e  d o m l u v i t  s  a g e n t u r o u  

p r á c e  n a  n o v ý c h  p o d m í n k á c h .  T i  h o  a l e  n e p ř i j a l i .  N a š e l  s i  

n o v o u  p r á c i  p ř e s  b u l h a r s k é h o  k o l e g u  z  b ý v a l é  p r á c e .  B y l  t o  

j e n  z á s k o k  z a  p r a c o v n í k a ,  k t e r ý  b y l  h o s p i t a l i z o v á n  

v  n e m o c n i c i .  N e p r a c o v a l i  t a m  ž á d n í  c i z i n c i .  O p ě t  s e  j e d n a l o  

o  m a n u á l n í  p r á c e ,  t e n t o k r á t  s e  d ř e v e m .  C h t ě l  d o s t a t  z p ě t  
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p e n í z e ,  k t e r é  j i m  a g e n t u r a  n e p r á v e m  n e v y p l a t i l a .  O d  k o l e g y  

z  u b y t o v n y  s e  d o z v ě d ě l  o  D i a k o n i i  a  k o n t a k t o v a l  j i .  T o u  d o b o u  

b y l  o p ě t  b e z  p r á c e .  

D i a k o n i e  m u  v y p o m o h l a  v  p ř e c h o d n é m  o b d o b í .  N a š e l  s i  

o p ě t  n o v o u  p r á c i  p ř e s  b u l h a r s k é  p r o s t ř e d n í k y .  N a  k o n z u l t a c i  

s  D i a k o n i í  m u  b y l o  d o p o r u č e n o  p r á c i  n e p ř i j í m a t .  B o r i s  m ě l  

p o c i t ,  ž e  j e  l e p š í  m í t  a l e s p o ň  n ě j a k o u  p r á c i  n e ž  ž á d n o u .  

D o m l u v i l  t a m  p r a c o v n í  p o z i c i  i  p r o  M a r i i ,  k t e r á  b y l a  

v  B u l h a r s k u  s t á l e  n e z a m ě s t n a n á .  

P r a c o v a l i  v  p o t r a v i n á ř s k é m  p r ů m y s l u .  S e h n a l i  s i  i  n o v o u  

u b y t o v n u ,  p l a t i t  j i  m ě l  a l e  z a m ě s t n a v a t e l .  P o  d v o u  m ě s í c í c h  

n e d o s t a l i  ž á d n o u  v ý p l a t u ,  j e n  m a l é  z á l o h y  n a  j í d l o .  O p ě t  j i m  

ř e k l i ,  ž e  j e  m á l o  p r á c e ,  a ť  n e c h o d í .  P r a c o v a l i ,  j e n  k d y ž  s i  j e  

p o z v a l i .  P o k a ž d é  s i  j e  p o z v a l i  n a  r ů z n á  p r a c o v i š t ě  n a  r ů z n o u  

p r á c i ,  p o d l e  t o h o ,  k d e  b y l o  p o t ř e b a .  N e m ě l i  p o d e p s a n é  ž á d n é  

p r a c o v n í  s m l o u v y .  Z a č a l i  z j i š ť o v a t ,  k d e  j e  j e j i c h  v ý p l a t a  

a  p r o č  j e š t ě  n e d o s t a l i  s m l o u v y .  B y l o  j i m  ř e č e n o ,  ž e  v ý p l a t u  

n e d o s t a l i ,  p r o t o ž e  p o  o d e č t e n í  r ů z n ý c h  p o p l a t k ů ,  s o c i á l n í h o  

a  z d r a v o t n í h o  p o j i š t ě n í ,  d o p r a v y  a  u b y t o v á n í  j s o u  v  m í n u s u .  

B o r i s  t e d y  p o ž á d a l  o  p o d r o b n é  v y ú č t o v á n í ,  p r o t o ž e  m u  t o  

n e s e d ě l o .  P o ž a d o v a l  t a k é  s v o u  k a r t i č k u  z d r a v o t n í  p o j i š ť o v n y  

a  p o t r a v i n á ř s k ý  p r ů k a z ,  k t e r ý  z a p l a t i l .  S t e j n é  d o k l a d y  c h t ě l  

i  p r o  ž e n u .  M í s t o  t o h o  d o s t a l  v ý p o v ě ď .  N a  z á k l a d ě  t o h o  B o r i s  

o p ě t o v n ě  k o n t a k t o v a l  D i a k o n i i  a  s j e d n a l  s i  s c h ů z k u  

s  p r a c o v n í k y .  N a  s c h ů z k u  s e  d o s t a v i l  o n  i  j e h o  ž e n a  M a r i a .  

10.2.1 Vstup klienta do sociální služby 

B o r i s  z í s k a l  k o n t a k t  n a  s o c i á l n í  s l u ž b y  p o s k y t o v a n é  

D i a k o n i í  o d  b ý v a l é h o  k o l e g y  z  p r á c e ,  k t e r ý  h o v o ř i l  

s  t e r é n n í m i  s o c i á l n í m i  p r a c o v n í k y  D i a k o n i e .  T i t o  p r a c o v n í c i  

r o z d a l i  v  t e r é n u  n ě k o l i k  i n f o r m a č n í c h  l e t á k ů  v  r ů z n ý c h  

j a z y c í c h ,  i n f o r m a c e  a  v i z i t k y  s  k o n t a k t y  n a  D i a k o n i i .  B o r i s  s i  
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t e l e f o n i c k y  d o m l u v i l  s c h ů z k u  s  p r a c o v n í k y  D i a k o n i e .  B y l o  m u  

p o s k y t n u t o  z á k l a d n í  s o c i á l n í  p o r a d e n s t v í .  

P o  n ě j a k é  d o b ě  B o r i s  k o n t a k t o v a l  D i a k o n i i  z n o v u .  P o  

t e l e f o n i c k é  d o m l u v ě  s  D i a k o n i í  s e  B o r i s  d o s t a v i l  n a  d a l š í  

s c h ů z k u .  N a  z á k l a d ě  v ý š e  u v e d e n é h o  i d e n t i f i k a č n í h o  p ř í b ě h u  

b y l  p ř i j a t  s p o l e č n ě  s e  s v o u  ž e n o u  M a r i í  d o  p o s k y t o v á n í  

r e g i s t r o v a n é  s o c i á l n í  s l u ž b y  k r i z o v á  p o m o c .  B y l  m u  s t a n o v e n  

k l í č o v ý  p r a c o v n í k ,  k t e r ý  ř í d i l  a  h o d n o t i l  s p o l u p r á c i  

s  k l i e n t e m .  N a  p ř í m é  p r á c i  s  B o r i s e m  s e  b ě h e m  p o s k y t o v á n í  

s o c i á l n í c h  s l u ž e b  p ř i  v y ř i z o v á n í  j e d n o t l i v ý c h  ú k o n ů  p o d í l e l i  

c e l k e m  t ř i  p r a c o v n í c i  D i a k o n i e .  

10.3 Postupy při řešení sociálního problému 

B o r i s  s e  t e d y  s t a l  k l i e n t e m  D i a k o n i e  d v a k r á t .  P ř i  p r v n í m  

p o s k y t o v á n í  s l u ž e b  p o t ř e b o v a l  p o m o c i  v  k r i z o v é  s i t u a c i .  Ž á d a l  

o  f i n a n č n í  p o d p o r u  a  z í s k á n í  i n f o r m a c í .  P ř i  d r u h é m  k o n t a k t u  

j i ž  ž á d a l  o  p o m o c  d l o u h o d o b ě j š í .  J a k o  s v é  z a k á z k y  s i  z a d a l  

z p r o s t ř e d k o v á n í  p r a c o v n ě p r á v n í h o  p o r a d e n s t v í  a  r o z h o v o r u  

s  p o l i c i í ,  p o m o c  s  u b y t o v á n í m ,  p o m o c  s  h l e d á n í m  z a m ě s t n á n í  

a  z d o k o n a l e n í  s e  v  č e š t i n ě .  P ř á l  s i  t a k é  v y ř e š i t  r o d i n n o u  

s i t u a c i ,  i d e á l n ě  a b y  c e l á  r o d i n a  m o h l a  ž í t  s p o l e č n ě  v  Č e s k é  

r e p u b l i c e .  

10.3.1 Aktivita instituce 

V  r á m c i  p r v n í h o  k o n t a k t u  s  k l i e n t e m  b y l o  p o s k y t n u t o  

z á k l a d n í  s o c i á l n í  p o r a d e n s t v í  v  p r a c o v n ě p r á v n í  p r o b l e m a t i c e .  

K l i e n t o v i  b y l y  z a  p ř í t o m n o s t i  t l u m o č n i c e  d o  b u l h a r s k é h o  

j a z y k a  z p r o s t ř e d k o v á n y  i n f o r m a c e  o  p l a t n é  l e g i s l a t i v ě  v  Č e s k é  

r e p u b l i c e .  K l i e n t  t a k é  k o n z u l t o v a l  s  D i a k o n i í  s v o u  n o v o u  

p r a c o v n í  n a b í d k u .  J e j í  p ř i j e t í  m u  n e b y l o  d o p o r u č e n o ,  a  t o  n a  

z á k l a d ě  p ř e d c h o z í c h  z k u š e n o s t í  s  t í m t o  p o t e n c i á l n í m  

z a m ě s t n a v a t e l e m  a  n a  z á k l a d ě  z p r á v  z  p r á c e  t e r é n n í c h  

p r a c o v n í k ů .  K l i e n t  b y l  z c e l a  b e z  f i n a n č n í c h  p r o s t ř e d k ů .  B y l a  

m u  p o s k y t n u t a  f i n a n č n í  p o d p o r a  n a  j í d l o  a  z a j i š t ě n a  
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a  z a p l a c e n a  u b y t o v n a  n a  n ě k o l i k  d n í .  K l i e n t  p ř i j a l  n a b í z e n o u  

p r á c i  a  s  D i a k o n i í  k o n t a k t  u k o n č i l .  

B ě h e m  d r u h é h o  k o n t a k t u  s e  j e d n a l o  o  p o s k y t o v á n í  s o c i á l n í  

s l u ž b y  k r i z o v á  p o m o c .  S m l o u v a  s  k l i e n t e m  b y l a  n a  z á k l a d ě  

v z n i k l ý c h  k r i z o v ý c h  s i t u a c í  d v a k r á t  p r o d l o u ž e n a .  K l í č o v ý  

p r a c o v n í k  z m ě n ě n  n e b y l .  S e t k á n í  s e  k o n a l a  v  b e z p e č n ý c h  

p r o s t o r e c h  D i a k o n i e .  K l i e n t  b y l  p o u č e n  o  b e z p e č n o s t n í c h  

p r a v i d l e c h  s p o l u p r á c e  s  D i a k o n i í  v  k o n t e x t u  p r o b l e m a t i k y  

o b c h o d o v a n ý c h  a  v y k o ř i s ť o v a n ý c h  o s o b .  

N e j p r v e  b y l o  k l i e n t o v i  z a j i š t ě n o  u b y t o v á n í  m i m o  

D i a k o n i i ,  D i a k o n i í  h r a z e n é .  D á l e  b y l y  z a ř í z e n y  p r a k t i c k é  v ě c i  

s p o j e n é  s e  s l u ž b o u  k r i z o v á  p o m o c .  J e d n a l o  s e  o  v ý m ě n u  

t e l e f o n n í h o  č í s l a ,  z a j i š t ě n í  b e z p e č n o s t i  a  a n o n y m i t y  k l i e n t a ,  

z p r o s t ř e d k o v á n í  f i n a n č n í h o  z a j i š t ě n í  n a  j í d l o ,  t e l e f o n  

a  d o p r a v u  p o  m ě s t ě .  K l i e n t o v i  b y l o  t a k é  z a j i š t ě n o  o b l e č e n í  p r o  

n ě j  a  p r o  j e h o  ž e n u .  

P r v o t n í  p r á c e  s  k l i e n t e m  b y l a  z a m ě ř e n a  p ř e d e v š í m  n a  

v y h l e d á v á n í  n o v é h o  z a m ě s t n á n í .  B y l y  m u  p o s k y t n u t y  

p r o s t ř e d k y  j a k o  i n t e r n e t  a  i n z e r c e ,  a s i s t e n c e  s  v y h l e d á v á n í m  

p r a c o v n í c h  n a b í d e k  a  d o p r o v o d  n a  p r a c o v n í  p o h o v o r y .  

N a l e z e n é  n a b í d k y  p r á c e  b y l y  z  d ů v o d u  j a z y k o v é  b a r i é r y  

k l i e n t o v i  p o d r o b n ě  v y s v ě t l o v á n y .  T a k é  b y l  z a  p o m o c i  

p r a c o v n í k ů  s e p s á n  ž i v o t o p i s  v  č e s k é m ,  b u l h a r s k é m  

a  a n g l i c k é m  j a z y c e .  Z a m ě s t n á n í  s e  p r o  n ě j  i  p r o  j e h o  ž e n u  

p o d a ř i l o  n a l é z t  a s i  p o  d v o u  m ě s í c í c h  i n t e n z i v n í h o  h l e d á n í .  

K l i e n t o v i  b y l a  z p r o s t ř e d k o v á n a  b e z p l a t n á  v ý u k a  č e s k é h o  

j a z y k a  s   l e k t o r e m  s p e c i a l i z u j í c í m  s e  n a  v ý u k u  c i z i n c ů .  

N a  ž á d o s t  B o r i s e  b y l  z p r o s t ř e d k o v á n  r o z h o v o r  s e  

s p e c i a l i z o v a n ý m  ú t v a r e m  P o l i c i e  Č R .  P r o  t e n t o  ú č e l  b y l  B o r i s  

t a k é  n a k o n t a k t o v á n  n a  n í z k o p r a h o v é  s o c i á l n í  s l u ž b y ,  k t e r é  

p o s k y t u j í  k o n z u l t a c e  s  p r á v n í k e m .  U  t ě c h t o  s e z e n í  b y l a  n u t n á  

p ř í t o m n o s t  t l u m o č n í k a .  V ě c  v š a k  b y l a  v  d ů s l e d k u  n e d o s t a t k u  
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d ů k a z ů  o d l o ž e n a ,  j e h o  p ř í p a d  s e  k  t r e s t n ě p r á v n í m u  s o u d n í m u  

l í č e n í  n e d o s t a l .  K l i e n t  r e f e r u j e ,  ž e  b y l  v e l i c e  r o z z l o b e n ý  n a  

s y s t é m ,  j a k  s e  s  B u l h a r y  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  z a c h á z í .  Ž á d a l  

o  d a l š í  k o n z u l t a c i  s  a d v o k á t e m  o h l e d n ě  o b č a n s k o p r á v n í h o  

s p o r u .  B y l  t e d y  o p ě t  z p r o s t ř e d k o v á n  k o n t a k t  n a  n í z k o p r a h o v é  

s o c i á l n í  s l u ž b y .  V  t é t o  v ě c i  b y l a  k l i e n t o v i  z e  s t r a n y  D i a k o n i e  

p o s k y t o v á n a  d l o u h o d o b á  p o m o c  v e  s m y s l u  p o s k y t n u t í  a d r e s y  

p r o  p ř í c h o z í  d o k u m e n t y ,  p ř í p r a v y  d o k u m e n t a c e  a  z p r á v  p r o  

a d v o k á t a  a  p o r a d e n s t v í  o h l e d n ě  p ř e k l a d u  a  v ý z n a m u  

j e d n o t l i v ý c h  d o k u m e n t ů ,  k t e r é  m ě l  k l i e n t  u  s e b e .  

D á l e  b y l a  k l i e n t o v i  p o s k y t n u t a  a s i s t e n c e  p ř i  z a j i š t ě n í  

d l o u h o d o b é h o  z d r a v o t n í h o  p o j i š t ě n í ,  k t e r é  m u  z a m ě s t n a v a t e l é  

n e z a ř í d i l i .  T a k é  m u  b y l y  p o s k y t n u t y  i n f o r m a c e  

o  p r a v d ě p o d o b n é m  v z n i k l é m  d l u h u  z a  z d r a v o t n í  p o j i š t ě n í  

v  B u l h a r s k u  a  p ř e d á n y  k o n t a k t y  n a  k o n z u l á t ,  k t e r ý  m u  p o m o h l  

v ě c  v y ř e š i t .  P r o  ú č e l  ú h r a d y  p o j i š t ě n í  v  Č R  v  d o b ě  

n e z a m ě s t n a n o s t i  b y l  k l i e n t ,  s  a s i s t e n c í ,  z a e v i d o v á n  n a  ú ř a d  

p r á c e .  N a  ú ř a d ě  p r á c e  s e  t a k é  a s i s t o v a l o  p ř i  p o d á n í  ž á d o s t í  

o  u z n á n í  d á v e k  s t á t n í  s o c i á l n í  p o d p o r y .  P r o  z a p s á n í  n a  ú ř a d  

p r á c e  b y l o  n u t n é  k l i e n t o v i  a s i s t o v a t  p ř i  s j e d n á v á n í  

p ř e c h o d n é h o  p o b y t u  n a  ú z e m í  Č R .  

K l i e n t  b y l  z a  p o m o c i  D i a k o n i e  r e g i s t r o v á n  k  p r a k t i c k é m u  

l é k a ř i .  J e h o  z d r a v o t n í  s t a v  s e  v z h l e d e m  k  n e p ř í z n i v é  s o c i á l n í  

s i t u a c i  z n a č n ě  z h o r š i l .  M ě l  s i l n é  b o l e s t i  z a d ,  p r o t o  p o t ř e b o v a l  

m í t  v  p o ř á d k u  p o j i š t ě n í  a  b ý t  e v i d o v á n  u  p r a k t i c k é h o  l é k a ř e .  

B y l a  m u  n a b í d n u t a  i  p s y c h o l o g i c k á  p o m o c  f o r m o u  

p s y c h o t e r a p i e ,  t u  v š a k  k l i e n t  o d m í t l .  

V z h l e d e m  k  n e p ř í z n i v é  f i n a n č n í  s i t u a c i  b y l  t a k é  s p o l e č n ě  

s  m a n ž e l k o u  n a k o n t a k t o v á n  n a  s o c i á l n í  s l u ž b u  a z y l o v é  d o m y .  

K l i e n t o v i  b y l a  t a k é  p o s k y t n u t a  p o m o c  a  p r o s t ř e d k y  k  h l e d á n í  

p o d n á j m u .  K l i e n t  s i  z j i s t i l  i n f o r m a c e  o  b u l h a r s k é  š k o l e ,  k t e r á  

f u n g u j e  n a  ú z e m í  Č R .  P ř á l  s i ,  a b y  m ě l i  k d e  b y d l e t  s p o l e č n ě  

s  m a n ž e l k o u  a  d ě t m i ,  k t e r é  s e  z a  n i m i  c h y s t a j í  p ř e s t ě h o v a t .  
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K l i e n t o v i  s e  d á l e  a s i s t o v a l o  p ř i  z p ě t n é m  u p l a t ň o v á n í  s l e v  

n a  d a n i  z  p ř í j m u  f y z i c k ý c h  o s o b .  V r á c e n í m  d a n ě  s e  k l i e n t o v i  

t a k é  u l e h č i l o  v  j e h o  t í ž i v é  f i n a n č n í  s i t u a c i .  

B ě h e m  c e l é  s p o l u p r á c e  b y l  B o r i s  i  j e h o  ž e n a  

v  t e l e f o n i c k é m  k o n t a k t u  s  d ě t m i .  O d l o u č e n í  o d  d ě t í  n e s l i  o b a  

v e l i c e  t ě ž c e .  T ě š i l i  s e ,  a ž  s e  z a  n i m i  d ě t i  p ř e s t ě h u j í ,  t a k é  

c h t ě l i  u l e h č i t  M a r i i n ý m  r o d i č ů m ,  u  k t e r ý c h  d ě t i  b y d l e l y .  

10.4 Hodnocení výsledků provedených aktivit 

V ě t š i n a  z a k á z e k ,  k t e r é  s i  B o r i s  s t a n o v i l  n a  z a č á t k u  

a  b ě h e m  s p o l u p r á c e ,  b y l a  ú s p ě š n ě  u z a v ř e n a .  V i d í m  z d e  v e l k ý  

v ý z n a m  v  k o n t a k t e c h ,  k t e r é  b y l y  k l i e n t o v i  p ř e d á n y  b ě h e m  

s p o l u p r á c e .  Ú č i n n ě  s e  t a k  u z a v ř e l y  i  z a k á z k y ,  k t e r é  n e b y l y  

v  k o m p e t e n c i  D i a k o n i e .  D i a k o n i e  p o s k y t u j e  s l u ž b u  a z y l o v é  

d o m y  p o u z e  m u ž ů m ,  k l i e n t  b y  t e d y  m u s e l  b ý t  o d d ě l e n  o d  s v é  

m a n ž e l k y  a  h r o z i l o  b y  z d e  p r o z r a z e n í  u t a j e n é  a d r e s y  a z y l u .  

P r o t o  p o v a ž u j i  z a  i d e á l n í ,  ž e  b y l  k l i e n t  p ř e d á n  d o  s l u ž e b ,  

k t e r é  b y l y  p r o  j e h o  p ř í p a d  v h o d n ě j š í  a  ú č i n n ě j š í .  I  u  t o h o t o  

k l i e n t a  p o v a ž u j i  z a  n e d o s t a t e k  s p o l u p r á c e  a b s e n c i  

p s y c h o l o g i c k é  p o m o c i .  P r a c o v n í c i  s e  t u t o  s k u t e č n o s t  s n a ž i l i  

m a x i m á l n ě  k o m p e n z o v a t  b ě h e m  s o c i á l n í c h  s c h ů z e k  s  k l i e n t e m .  

M u s í m  v š a k  v y z d v i h n o u t  z a j i š t ě n é  a s i s t e n c e  z e  s t r a n y  

p r a c o v n í k ů  v e  v ě c e c h  z í s k á v á n í  f i n a n č n í c h  p r o s t ř e d k ů  p r o  

k l i e n t a ,  k t e r é  p r o  n ě j  m o h l y  b ý t  a l e s p o ň  č á s t e č n o u  ú t ě c h o u  

a  u l e h č e n í m  v  t í ž i v é  s i t u a c i .  V e l k ý m  ú s p ě c h e m  b y l o  t a k é  

n a l e z e n í  z a m ě s t n á n í  p r o  J o s e f a  a  j e h o  ž e n u .  

T u t o  s p o l u p r á c i  h o d n o t í m  j a k o  m é n ě  ú s p ě š n o u  v  t o m  

s m y s l u ,  ž e  s e  n e p o d a ř i l o  u p l a t n i t  k l i e n t ů v  n á r o k  n a  

o d š k o d n ě n í  a  c e l á  v ě c  b y l a  v  d ů s l e d k u  l e g i s l a t i v n í  b y r o k r a c i e  

p r o t a h o v á n a .  K l i e n t  d á l e  s e t r v á v á  v  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h  

p o s k y t o v a n ý c h  n a k o n t a k t o v a n ý m i  s t ř e d i s k y .  S p o l u p r á c e  

s  D i a k o n i í  b y l a  u k o n č e n a ,  v z h l e d e m  k  z a j i š t ě n í  v h o d n ě j š í c h  

s l u ž e b  n e p o v a ž u j i  d a l š í  k o n t a k t  z a  n u t n ý .  
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ZÁVĚR 

V e  t ř e c h  p r v n í c h  k a p i t o l á c h  p r á c e  j s o u  p o p s á n y  p o d s t a t n é  

p o j m y ,  l e g i s l a t i v a  a  s i t u a c e  s o u v i s e j í c í  s  o b c h o d o v á n í m  

s  l i d m i .  V  n á s l e d u j í c í c h  d v o u  č á s t e c h  p r á c e  j e  p ř i b l í ž e n a  

v y b r a n á  c í l o v á  s k u p i n a  k l i e n t ů  s o c i á l n í  p r á c e ,  t e d y  

o b c h o d o v a n í  a  v y k o ř i s ť o v a n í  m u ž i .  K l í č o v ý m  m o m e n t e m  p r á c e  

j e  p o t o m  s p e c i f i k a c e  p o s k y t o v a n ý c h  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  

a  s t r u č n ý  p o p i s  o r g a n i z a c í  a  i n s t i t u c í ,  k t e r é  s p o l u  v  o t á z c e  

b o j e  p r o t i  o b c h o d u  s  l i d m i  s p o l u p r a c u j í .  V  p ř e v á ž n é  v ě t š i n ě  

k a p i t o l  p r á c e  j s o u  p r o  l e p š í  p ř e h l e d n o s t  a  o r i e n t a c i  v  t e x t u  

u m í s t ě n y  t a k é  p o d k a p i t o l y .  

T ř i  p ř í p a d o v é  s t u d i e  u v e d e n é  v  p r a k t i c k é  č á s t i  p o d r o b n ě  

p o p i s u j í  p ř í b ě h y  k l i e n t ů  D i a k o n i e ,  j e j i c h  z a k á z k y  n a  

p o s k y t o v a n é  s l u ž b y  a  j e d n o t l i v é  ú k o n y ,  k t e r é  b y l y  s  k l i e n t y  

v  r á m c i  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  r e a l i z o v á n y .  P o m o c í  p o p i s u  p ř í m é  

s o c i á l n í  p r á c e  p r a c o v n í k ů  D i a k o n i e  j s o u  p ř e d s t a v e n y  r e á l n é  

p o t ř e b y  a  p o ž a d a v k y  o b c h o d o v a n ý c h  a  v y k o ř i s ť o v a n ý c h  m u ž ů  

n a  ú z e m í  Č e s k é  r e p u b l i k y .  

S o c i á l n í  s l u ž b y  p o s k y t o v a n é  o b c h o d o v a n ý m  o s o b á m  s e  

z a m ě ř e n í m  n a  m u ž e  j s o u  s t á l e  n o v o u  t é m a t i k o u .  J e d n á  s e  

o  o b o r  ž i v ý ,  k t e r ý  s e  p ř i z p ů s o b u j e  o k o l n o s t e m  s i t u a c e  o b c h o d u  

s  l i d m i ,  l e g i s l a t i v ě  u p r a v u j í c í  s o c i á l n í  p r á c i  a  o b c h o d o v á n í  

s  l i d m i  a  p o t ř e b á m  a  z a k á z k á m  k l i e n t ů .  T é t o  p r o b l e m a t i c e  

j e š t ě  s t á l e  n e n í  v ě n o v á n  d o s t a t e k  p o z o r n o s t i ,  a  t o  a n i  

v  o d b o r n é  l i t e r a t u ř e .   

D o u f á m ,  ž e  t a t o  p r á c e  u m o ž n í  z á j e m c ů m  o  p r o b l e m a t i k u  

n o v o d o b é h o  o t r o c t v í  p r o h l o u b i t  p o v ě d o m í  o  t o m t o  t é m a t u .  

M ě l a  b y  p o s k y t n o u t  d o s t a t e k  i n f o r m a c í  p r o  v š e o b e c n ý  v h l e d  

d o  p r o b l e m a t i k y  a  u p o z o r n i t  n a  t a k  č a s t o  o p o m í j e n o u  k l i e n t e l u  

s o c i á l n í  p r á c e ,  t e d y  m u ž e  o b c h o d o v a n é  a  v y k o ř i s ť o v a n é  

a  m u ž e  o b c h o d o v á n í m  a  v y k o ř i s ť o v á n í m  o h r o ž e n é .  
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PŘÍLOHY 

Příloha č. 1 

N Á Z E V :  R e l e v a n t n í  m e z i n á r o d n í  d o k u m e n t y  v z t a h u j í c í  s e  

k  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  

Z D R O J :  K U T Á L K O V Á ,  P .  P ř í l i š  ú z k á  b r á n a  k  l i d s k ý m  p r á v ů m  

–  P r o c e s  i d e n t i f i k a c e  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  v  Č e s k é  r e p u b l i c e .  

P r a h a :  L a  S t r a d a  Č R ,  2 0 1 0 .  9 9  s .  I S B N  9 7 8 - 8 0 - 9 0 4 5 4 8 - 0 - 4 .  

V z h l e d e m  k  r o z s a h u  p r á c e  a  j e j í m u  z a m ě ř e n í  s e  n e l z e  d o  

d e t a i l ů  v ě n o v a t  m e z i n á r o d n í m u  p r á v u  u p r a v u j í c í m u  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  T é m a  j e  v š a k  s  m e z i n á r o d n í  l e g i s l a t i v o u  

ú z c e  p r o v á z á n o ,  p r o t o  a l e s p o ň  v  p ř í l o z e  u v á d í m  v ý č e t  

v ý z n a m n ý c h  d o k u m e n t ů  b o j u j í c í c h  z a  l i d s k á  p r á v a  a  p r o t i  

o r g a n i z o v a n é m u  z l o č i n u .  P r i m á r n ě  z d e  f i g u r u j í  o r g a n i z a c e ,  

j a k o  j e  O r g a n i z a c e  s p o j e n ý c h  n á r o d ů ,  E v r o p s k á  u n i e  č i  

M e z i n á r o d n í  o r g a n i z a c e  p r á c e .  V e  z d r o j o v é  l i t e r a t u ř e  j e  

s e z n a m  m e z i n á r o d n í c h  d o k u m e n t ů  v z t a h u j í c í c h  s e  

k  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  u v e d e n  t a k t é ž  j a k o  p ř í l o h a :  

D o k u m e n t y  v y d a n é  O r g a n i z a c í  s p o j e n ý c h  n á r o d ů :  

  V š e o b e c n á  d e k l a r a c e  l i d s k ý c h  p r á v  ( 1 9 4 8 ,  O S N ) ;  

  M e z i n á r o d n í  p a k t  o  o b č a n s k ý c h  a  p o l i t i c k ý c h  p r á v e c h  

( 1 9 6 6 ,  O S N ) ,  ( 1 2 0 / 1 9 7 6  S b . ) ;  

  Ú m l u v a  o  o d s t r a n ě n í  v š e c h  f o r e m  d i s k r i m i n a c e  ž e n  ( 1 9 7 9 ,  

O S N ) ,  ( 6 2 / 1 9 8 7  S b . ) ;  

  M e z i n á r o d n í  p a k t  o  h o s p o d á ř s k ý c h ,  s o c i á l n í c h  

a  k u l t u r n í c h  p r á v e c h  ( 1 9 6 6 ) ,  ( 1 2 0 / 1 9 7 6  S b . ) ;  

  Ú m l u v a  p r o t i  m u č e n í  a  j i n é m u  k r u t é m u ,  n e l i d s k é m u  č i  

p o n i ž u j í c í m u  z a c h á z e n í  n e b o  t r e s t á n í  ( 1 9 8 4 ,  O S N ) ,  

( 1 4 3 / 1 9 8 8  S b . ) ;  
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  M e z i n á r o d n í  ú m l u v a  o  o c h r a n ě  p r á v  v š e c h  m i g r u j í c í c h  

p r a c o v n í k ů  a  p r a c o v n i c  a  č l e n ů  j e j i c h  r o d i n  ( 1 9 9 0 ,  O S N ) ;  

  Ú m l u v a  s p o j e n ý c h  n á r o d ů  p r o t i  m e z i n á r o d n í m u  

o r g a n i z o v a n é m u  z l o č i n u ;  

  P r o t o k o l  o  p r e v e n c i ,  p o t l a č o v á n í  a  t r e s t á n í  o b c h o d u  

s  l i d m i ,  z v l á š t ě  s  ž e n a m i  a  d ě t m i .  

D o k u m e n t y  v y d a n é  M e z i n á r o d n í  o r g a n i z a c í  p r á c e :  

  Ú m l u v a  o  n u c e n é  p r á c i ;  

  Ú m l u v a  o  o d s t r a n ě n í  n u c e n é  p r á c e ;  

  Ú m l u v a  o  s v o b o d ě  s d r u ž o v á n í  a  o c h r a n ě  p r á v a  o r g a n i z o v a t  

s e ;  

  Ú m l u v a  o  p r á v u  o r g a n i z o v a t  a  k o l e k t i v n ě  v y j e d n á v a t ;  

  Ú m l u v a  o  m i g r u j í c í c h  p r a c o v n í c í c h ;  

  Ú m l u v a  o  m i g r a c i  z a  p r a c í .  

D o k u m e n t y  v y d a n é  R a d o u  E v r o p y :  

  Ú m l u v a  o  o c h r a n ě  l i d s k ý c h  p r á v  a  s v o b o d ;  

  Ú m l u v a  R a d y  E v r o p y  o  b o j i  p r o t i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  

D o k u m e n t y  v y d a n é  E v r o p s k o u  u n i í :  

  S m ě r n i c e  R a d y  2 0 0 4 / 8 1 / E S  z e  d n e  2 9 . 0 4 . 2 0 0 4 ,  o  p o v o l e n í  

k  p o b y t u  p r o  p ř í s l u š n í k y  t ř e t í c h  z e m í ,  k t e ř í  j s o u  o b ě ť m i  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  n e b o  k t e ř í  o b d r ž e l i  p o m o c  

k  n e d o v o l e n é m u  p ř i s t ě h o v a l e c t v í  a  k t e ř í  s p o l u p r a c u j í  

s  p ř í s l u š n ý m i  o r g á n y ;  

  R á m c o v é  r o z h o d n u t í  R a d y  2 0 0 2 / 6 2 9 / J H A  z e  d n e  

1 9 . 0 7 . 2 0 0 2  o  b o j i  p r o t i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i ;  

  R á m c o v é  r o z h o d n u t í  R a d y  2 0 0 1 / 2 2 0 / J V V  z e  d n e  

1 5 . 0 3 . 2 0 0 1  o  p o s t a v e n í  o b ě t i  v  t r e s t n í m  ř í z e n í ;  
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  S m ě r n i c e  E v r o p s k é h o  p a r l a m e n t u  a  R a d y  2 0 0 9 / 5 2 / E S  z e  

d n e  1 8 . 0 6 . 2 0 0 9  o  m i n i m á l n í c h  n o r m á c h  p r o  s a n k c e  

a  o p a t ř e n í  v ů č i  z a m ě s t n a v a t e l ů m  n e o p r á v n ě n ě  

p o b ý v a j í c í c h  s t á t n í c h  p ř í s l u š n í k ů  t ř e t í c h  z e m í ;  

  C h a r t a  z á k l a d n í c h  p r á v  E U  ( 2 0 0 0 ) .  

Příloha č. 2 

N Á Z E V :  T r e s t n ý  č i n  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  

Z D R O J :  Z á k o n  č .  4 0 / 2 0 0 9  S b . ,  t r e s t n í  z á k o n í k ,  §  1 6 8  

O b c h o d  s  l i d m i  j e  h l a v n í m  t é m a t e m  c e l é  b a k a l á ř s k é  p r á c e .  

V  r á m c i  č e s k é  l e g i s l a t i v y  j e  u p r a v e n  v  t r e s t n í m  z á k o n í k u .  

V  t e x t u  p r á c e  n e n í  p r o s t o r  n a  c i t o v á n í  p ř e s n é h o  z n ě n í  

p a r a g r a f u ,  k t e r ý  o b c h o d  s  l i d m i  j a k o  t r e s t n ý  č i n  v y m e z u j e .  

J e h o  c e l é  z n ě n í  p r o t o  u v á d í m  v  p ř í l o z e :  

( 1 )  K d o  p ř i m ě j e ,  z j e d n á ,  n a j m e ,  z l á k á ,  s v e d e ,  d o p r a v í ,  

u k r y j e ,  z a d r ž u j e  n e b o  v y d á  d í t ě ,  a b y  h o  b y l o  j i n ý m  u ž i t o  

a )  k  p o h l a v n í m u  s t y k u  n e b o  k  j i n ý m  f o r m á m  s e x u á l n í h o  

z n e u ž í v á n í  n e b o  o b t ě ž o v á n í  a n e b o  k  v ý r o b ě  p o r n o g r a f i c k é h o  

d í l a ,  

b )  k  o d b ě r u  t k á n ě ,  b u ň k y  n e b o  o r g á n u  z  j e h o  t ě l a ,  

c )  k  s l u ž b ě  v  o z b r o j e n ý c h  s i l á c h ,  

d )  k  o t r o c t v í  n e b o  n e v o l n i c t v í ,  n e b o  

e )  k  n u c e n ý m  p r a c í m  n e b o  k  j i n ý m  f o r m á m  v y k o ř i s ť o v á n í ,  

a n e b o  

k d o  k o ř i s t í  z  t a k o v é h o  j e d n á n í ,  b u d e  p o t r e s t á n  o d n ě t í m  

s v o b o d y  n a  d v ě  l é t a  a ž  d e s e t  l e t .  

( 2 )  S t e j n ě  b u d e  p o t r e s t á n ,  k d o  j i n o u  o s o b u  n e ž  u v e d e n o u  

v  o d s t a v c i  1  z a  p o u ž i t í  n á s i l í ,  p o h r ů ž k y  n á s i l í  n e b o  j i n é  t ě ž k é  

ú j m y  n e b o  l s t i  a n e b o  z n e u ž í v a j e  j e j í h o  o m y l u ,  t í s n ě  n e b o  
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z á v i s l o s t i ,  p ř i m ě j e ,  z j e d n á ,  n a j m e ,  z l á k á ,  s v e d e ,  d o p r a v í ,  

u k r y j e ,  z a d r ž u j e  n e b o  v y d á ,  a b y  j í  b y l o  j i n ý m  u ž i t o  

a )  k  p o h l a v n í m u  s t y k u  n e b o  k  j i n ý m  f o r m á m  s e x u á l n í h o  

z n e u ž í v á n í  n e b o  o b t ě ž o v á n í  a n e b o  k  v ý r o b ě  p o r n o g r a f i c k é h o  

d í l a ,  

b )  k  o d b ě r u  t k á n ě ,  b u ň k y  n e b o  o r g á n u  z  j e j í h o  t ě l a ,  

c )  k  s l u ž b ě  v  o z b r o j e n ý c h  s i l á c h ,  

d )  k  o t r o c t v í  n e b o  n e v o l n i c t v í ,  n e b o  

e )  k  n u c e n ý m  p r a c í m  n e b o  k  j i n ý m  f o r m á m  v y k o ř i s ť o v á n í ,  

a n e b o  k d o  k o ř i s t í  z  t a k o v é h o  j e d n á n í .  

( 3 )  O d n ě t í m  s v o b o d y  n a  p ě t  a ž  d v a n á c t  l e t  n e b o  

p r o p a d n u t í m  m a j e t k u  b u d e  p a c h a t e l  p o t r e s t á n ,  

a )  s p á c h á - l i  č i n  u v e d e n ý  v  o d s t a v c i  1  n e b o  2  j a k o  č l e n  

o r g a n i z o v a n é  s k u p i n y ,  

b )  v y d á - l i  t a k o v ý m  č i n e m  j i n é h o  v  n e b e z p e č í  t ě ž k é  ú j m y  

n a  z d r a v í  n e b o  s m r t i ,  

c )  s p á c h á - l i  t a k o v ý  č i n  v  ú m y s l u  z í s k a t  p r o  s e b e  n e b o  p r o  

j i n é h o  z n a č n ý  p r o s p ě c h ,  n e b o  

d )  s p á c h á - l i  t a k o v ý  č i n  v  ú m y s l u ,  a b y  j i n é h o  b y l o  u ž i t o  

k  p r o s t i t u c i .  

( 4 )  O d n ě t í m  s v o b o d y  n a  o s m  a ž  p a t n á c t  l e t  n e b o  

p r o p a d n u t í m  m a j e t k u  b u d e  p a c h a t e l  p o t r e s t á n ,  

a )  z p ů s o b í - l i  č i n e m  u v e d e n ý m  v  o d s t a v c i  1  n e b o  2  t ě ž k o u  

ú j m u  n a  z d r a v í ,  

b )  s p á c h á - l i  t a k o v ý  č i n  v  ú m y s l u  z í s k a t  p r o  s e b e  n e b o  p r o  

j i n é h o  p r o s p ě c h  v e l k é h o  r o z s a h u ,  n e b o  

c )  s p á c h á - l i  t a k o v ý  č i n  v e  s p o j e n í  s  o r g a n i z o v a n o u  

s k u p i n o u  p ů s o b í c í  v e  v í c e  s t á t e c h .  
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( 5 )  O d n ě t í m  s v o b o d y  n a  d e s e t  a ž  o s m n á c t  l e t  n e b o  

p r o p a d n u t í m  m a j e t k u  b u d e  p a c h a t e l  p o t r e s t á n ,  z p ů s o b í - l i  

č i n e m  u v e d e n ý m  v  o d s t a v c i  1  n e b o  2  s m r t .  

( 6 )  P ř í p r a v a  j e  t r e s t n á .  

Příloha č. 3 

N Á Z E V :  N e o p r á v n ě n é  z a m ě s t n á v á n í  c i z i n c ů  

Z D R O J :  Z á k o n  č .  4 0 / 2 0 0 9  S b . ,  t r e s t n í  z á k o n í k ,  §  3 4 2  

N e o p r á v n ě n é  z a m ě s t n á v á n í  c i z i n c ů  j e  n e j č a s t ě j i  s e  

v y s k y t u j í c í  t r e s t n ý  č i n  v  s o u v i s l o s t i  o b c h o d u  s  l i d m i  

z a m ě ř e n é m  n a  m u ž e .  S o c i á l n í  p r a c o v n í c i  p r a c u j í c í  

s  o b c h o d o v a n ý m i  m u ž i  s e  t e d y  b ě h e m  s v é  p r a x e  s  p r á v n í  

ú p r a v o u  n e o p r á v n ě n é h o  z a m ě s t n á v á n í  c i z i n c ů  p o m ě r n ě  č a s t o  

s e t k á v a j í .  P r o t o  p o v a ž u j i  z a  d ů l e ž i t é  u v é s t  v  p ř í l o z e  s v é  p r á c e  

p a r a g r a f  u p r a v u j í c í  t e n t o  t r e s t n ý  č i n  v  p l n é m  z n ě n í :  

( 1 )  K d o  s o u s t a v n ě ,  o p a k o v a n ě ,  z a  z v l á š ť  v y k o ř i s ť u j í c í c h  

p r a c o v n í c h  p o d m í n e k  n e b o  v e  v ě t š í m  r o z s a h u  n e o p r á v n ě n ě  

z a m ě s t n á  n e b o  z p r o s t ř e d k u j e  z a m ě s t n á n í  c i z i n c e ,  k t e r ý  s e  

z d r ž u j e  n e o p r á v n ě n ě  n a  ú z e m í  Č e s k é  r e p u b l i k y  n e b o  n e m á  

p l a t n é  p o v o l e n í  k  z a m ě s t n á n í ,  p o k u d  j e  p o d l e  j i n é h o  p r á v n í h o  

p ř e d p i s u  v y ž a d o v á n o ,  b u d e  p o t r e s t á n  o d n ě t í m  s v o b o d y  a ž  n a  

š e s t  m ě s í c ů ,  p r o p a d n u t í m  v ě c i  n e b o  j i n é  m a j e t k o v é  h o d n o t y  

n e b o  z á k a z e m  č i n n o s t i .  

( 2 )  S t e j n ě  b u d e  p o t r e s t á n ,  k d o  z a m ě s t n á  n e b o  

z p r o s t ř e d k u j e  z a m ě s t n á n í  c i z i n c e ,  k t e r ý  j e  d í t ě t e m  a  z d r ž u j e  

s e  n e o p r á v n ě n ě  n a  ú z e m í  Č e s k é  r e p u b l i k y  n e b o  n e m á  p l a t n é  

p o v o l e n í  k  z a m ě s t n á n í  p o d l e  j i n é h o  p r á v n í h o  p ř e d p i s u .  

( 3 )  O d n ě t í m  s v o b o d y  a ž  n a  j e d e n  r o k  b u d e  p a c h a t e l  

p o t r e s t á n ,  s p á c h á - l i  č i n  u v e d e n ý  v  o d s t a v c i  1  n e b o  2  

a )  j a k o  č l e n  o r g a n i z o v a n é  s k u p i n y ,  

b )  z a  ú p l a t u ,  n e b o  
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c )  o p ě t o v n ě .  

( 4 )  O d n ě t í m  s v o b o d y  n a  š e s t  m ě s í c ů  a ž  t ř i  l é t a  b u d e  

p a c h a t e l  p o t r e s t á n ,  z í s k á - l i  č i n e m  u v e d e n ý m  v  o d s t a v c i  1  n e b o  

2  p r o  s e b e  n e b o  p r o  j i n é h o  z n a č n ý  p r o s p ě c h .  

( 5 )  O d n ě t í m  s v o b o d y  n a  j e d e n  r o k  a ž  p ě t  l e t ,  p o p ř í p a d ě  

v e d l e  t o h o t o  t r e s t u  t é ž  p r o p a d n u t í m  m a j e t k u ,  b u d e  p a c h a t e l  

p o t r e s t á n ,  z í s k á - l i  č i n e m  u v e d e n ý m  v  o d s t a v c i  1  n e b o  2  p r o  

s e b e  n e b o  p r o  j i n é h o  p r o s p ě c h  v e l k é h o  r o z s a h u .  

Příloha č. 4 

N Á Z E V :  N e o z n á m e n í  t r e s t n é h o  č i n u  

Z D R O J :  Z á k o n  č .  4 0 / 2 0 0 9  S b . ,  t r e s t n í  z á k o n í k ,  §  3 6 8  

P r á v n í  ú p r a v a  n e o z n á m e n í  t r e s t n é h o  č i n u  j e š t ě  d o  n e d á v n a  

z n a č n ě  k o m p l i k o v a l a  p r á c i  s  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i  n a  ú z e m í  

Č e s k é  r e p u b l i k y .  Z m ě n a  l e g i s l a t i v y  t u t o  s o c i á l n í  p r á c i  

u l e h č i l a .  V z h l e d e m  k  p o v a z e  s o c i á l n í h o  p r o s t ř e d í ,  v e  k t e r é m  

s e  o b c h o d o v a n é  o s o b y  v y s k y t u j í ,  s e  v š a k  m ů ž e  s t á t ,  ž e  s e  

p r a c o v n í k  b ě h e m  r o z h o v o r u  s  k l i e n t e m  d o z v í  o  j i n é m  t r e s t n é m  

č i n u ,  k t e r ý  j e  v  p a r a g r a f u  u p r a v u j í c í m  n e o z n á m e n í  t r e s t n é h o  

č i n u  t a x a t i v n ě  v y j m e n o v á n .  P r o t o  v  p ř í l o z e  u v á d í m  c e l é  z n ě n í  

l e g i s l a t i v n í  ú p r a v y  t o h o t o  t r e s t n é h o  č i n u :  

( 1 )  K d o  s e  h o d n o v ě r n ý m  z p ů s o b e m  d o z v í ,  ž e  j i n ý  s p á c h a l  

t r e s t n ý  č i n  v r a ž d y  ( §  1 4 0 ) ,  t ě ž k é h o  u b l í ž e n í  n a  z d r a v í  ( §  1 4 5 ) ,  

m u č e n í  a  j i n é h o  n e l i d s k é h o  a  k r u t é h o  z a c h á z e n í  ( §  1 4 9 ) ,  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  ( §  1 6 8 ) ,  z b a v e n í  o s o b n í  s v o b o d y  ( §  1 7 0 ) ,  

b r a n í  r u k o j m í  ( §  1 7 4 ) ,  z n e u ž i t í  d í t ě t e  k  v ý r o b ě  p o r n o g r a f i e  

( §  1 9 3 ) ,  t ý r á n í  s v ě ř e n é  o s o b y  ( §  1 9 8 ) ,  p a d ě l á n í  a  p o z m ě n ě n í  

p e n ě z  ( §  2 3 3 ) ,  n e o p r á v n ě n é h o  o p a t ř e n í ,  p a d ě l á n í  a  p o z m ě n ě n í  

p l a t e b n í h o  p r o s t ř e d k u  ( §  2 3 4 ) ,  n e o p r á v n ě n é  v ý r o b y  p e n ě z  

( §  2 3 7 ) ,  p o r u š e n í  p ř e d p i s ů  o  k o n t r o l e  v ý v o z u  z b o ž í  

a  t e c h n o l o g i í  d v o j í h o  u ž i t í  ( §  2 6 2 ) ,  p o r u š e n í  p o v i n n o s t í  p ř i  

v ý v o z u  z b o ž í  a  t e c h n o l o g i í  d v o j í h o  u ž i t í  ( §  2 6 3 ) ,  p r o v e d e n í  
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z a h r a n i č n í h o  o b c h o d u  s  v o j e n s k ý m  m a t e r i á l e m  b e z  p o v o l e n í  

n e b o  l i c e n c e  ( §  2 6 5 ) ,  p o r u š e n í  p o v i n n o s t i  v  s o u v i s l o s t i  

s  v y d á n í m  p o v o l e n í  a  l i c e n c e  p r o  z a h r a n i č n í  o b c h o d  

s  v o j e n s k ý m  m a t e r i á l e m  ( §  2 6 6 ) ,  o b e c n é h o  o h r o ž e n í  ( §  2 7 2 ) ,  

v ý v o j e ,  v ý r o b y  a  d r ž e n í  z a k á z a n ý c h  b o j o v ý c h  p r o s t ř e d k ů  

( §  2 8 0 ) ,  n e d o v o l e n é  v ý r o b y  a  d r ž e n í  r a d i o a k t i v n í  l á t k y  

a  v y s o c e  n e b e z p e č n é  l á t k y  ( §  2 8 1 ) ,  n e d o v o l e n é  v ý r o b y  

a  d r ž e n í  j a d e r n é h o  m a t e r i á l u  a  z v l á š t n í h o  š t ě p n é h o  m a t e r i á l u  

( §  2 8 2 ) ,  z í s k á n í  k o n t r o l y  n a d  v z d u š n ý m  d o p r a v n í m  

p r o s t ř e d k e m ,  c i v i l n í m  p l a v i d l e m  a  p e v n o u  p l o š i n o u  ( §  2 9 0 ) ,  

z a v l e č e n í  v z d u š n é h o  d o p r a v n í h o  p r o s t ř e d k u  d o  c i z i n y  ( §  2 9 2 ) ,  

v l a s t i z r a d y  ( §  3 0 9 ) ,  r o z v r a c e n í  r e p u b l i k y  ( §  3 1 0 ) ,  

t e r o r i s t i c k é h o  ú t o k u  ( §  3 1 1 ) ,  t e r o r u  ( §  3 1 2 ) ,  s a b o t á ž e  ( §  3 1 4 ) ,  

v y z v ě d a č s t v í  ( §  3 1 6 ) ,  o h r o ž e n í  u t a j o v a n é  i n f o r m a c e  ( §  3 1 7 ) ,  

v á l e č n é  z r a d y  ( §  3 2 0 ) ,  p ř i j e t í  ú p l a t k u  ( §  3 3 1 ) ,  p o d p l a c e n í  

( §  3 3 2 ) ,  ú č a s t i  n a  o r g a n i z o v a n é  z l o č i n e c k é  s k u p i n ě  p o d l e  

§  3 6 1  o d s t .  2  a  3 ,  g e n o c i d i a  ( §  4 0 0 ) ,  ú t o k u  p r o t i  l i d s k o s t i  

( § 4 0 1 ) ,  a p a r t h e i d u  a  d i s k r i m i n a c e  s k u p i n y  l i d í  ( §  4 0 2 ) ,  

p ř í p r a v y  ú t o č n é  v á l k y  ( §  4 0 6 ) ,  p o u ž i t í  z a k á z a n é h o  b o j o v é h o  

p r o s t ř e d k u  a  n e d o v o l e n é h o  v e d e n í  b o j e  ( §  4 1 1 ) ,  v á l e č n é  

k r u t o s t i  ( §  4 1 2 ) ,  p e r z e k u c e  o b y v a t e l s t v a  ( §  4 1 3 ) ,  p l e n ě n í  

v  p r o s t o r u  v á l e č n ý c h  o p e r a c í  ( §  4 1 4 )  n e b o  z n e u ž i t í  

m e z i n á r o d n ě  u z n á v a n ý c h  a  s t á t n í c h  z n a k ů  p o d l e  §  4 1 5  o d s t .  3 ,  

a  t a k o v ý  t r e s t n ý  č i n  n e o z n á m í  b e z  o d k l a d u  s t á t n í m u  z á s t u p c i  

n e b o  p o l i c e j n í m u  o r g á n u  n e b o  m í s t o  t o h o ,  j d e - l i  o  v o j á k a ,  

n a d ř í z e n é m u ,  b u d e  p o t r e s t á n  o d n ě t í m  s v o b o d y  a ž  n a  t ř i  l é t a ;  

s t a n o v í - l i  t e n t o  z á k o n  n a  n ě k t e r ý  z  t ě c h t o  t r e s t n ý c h  č i n ů  t r e s t  

m í r n ě j š í ,  b u d e  p o t r e s t á n  o n í m  t r e s t e m  m í r n ě j š í m .  

 ( 2 )  K d o  s p á c h á  č i n  u v e d e n ý  v  o d s t a v c i  1 ,  n e n í  t r e s t n ý ,  

n e m o h l - l i  o z n á m e n í  u č i n i t ,  a n i ž  b y  s e b e  n e b o  o s o b u  b l í z k o u  

u v e d l  v  n e b e z p e č í  s m r t i ,  u b l í ž e n í  n a  z d r a v í ,  j i n é  z á v a ž n é  ú j m y  

n e b o  t r e s t n í h o  s t í h á n í .  
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 ( 3 )  O z n a m o v a c í  p o v i n n o s t  p o d l e  o d s t a v c e  1  n e m á  a d v o k á t  

n e b o  j e h o  z a m ě s t n a n e c ,  k t e r ý  s e  d o z v í  o  s p á c h á n í  t r e s t n é h o  

č i n u  v  s o u v i s l o s t i  s  v ý k o n e m  a d v o k a c i e  n e b o  p r á v n í  p r a x e .  

O z n a m o v a c í  p o v i n n o s t  n e m á  t a k é  d u c h o v n í  r e g i s t r o v a n é  c í r k v e  

a  n á b o ž e n s k é  s p o l e č n o s t i  s  o p r á v n ě n í m  k  v ý k o n u  z v l á š t n í c h  

p r á v ,  d o z v í - l i  s e  o  s p á c h á n í  t r e s t n é h o  č i n u  v  s o u v i s l o s t i  

s  v ý k o n e m  z p o v ě d n í h o  t a j e m s t v í  n e b o  v  s o u v i s l o s t i  s  v ý k o n e m  

p r á v a  o b d o b n é h o  z p o v ě d n í m u  t a j e m s t v í .  O z n a m o v a c í  

p o v i n n o s t  t r e s t n é h o  č i n u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  p o d l e  §  1 6 8  

o d s t .  2  a  z b a v e n í  o s o b n í  s v o b o d y  ( §  1 7 0 )  n e m á  t é ž  o s o b a  

p o s k y t u j í c í  p o m o c  o b ě t e m  t r e s t n ý c h  č i n ů .  

Příloha č. 5 

N Á Z E V :  M l č e n l i v o s t  

Z D R O J :  Z á k o n  č .  1 0 8 / 2 0 0 6  S b . ,  o  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h ,  §  1 0 0  

M l č e n l i v o s t  p a t ř í  m e z i  z á k l a d n í  p o v i n n o s t i  s o c i á l n í c h  

p r a c o v n í k ů ,  k t e r é  v ů č i  k l i e n t o v i  m a j í .  J e  t e d y  n e z b y t n é ,  a b y  

b y l  k a ž d ý  s o c i á l n í  p r a c o v n í k  d o b ř e  s e z n á m e n  s  l e g i s l a t i v o u ,  

k t e r á  t u t o  p o v i n n o s t  u p r a v u j e .  T o  j e  d ů v o d ,  p r o č  z á k o n n o u  

ú p r a v u  m l č e n l i v o s t i  u v á d í m  v  p l n é m  z n ě n í :  

( 1 )  Z a m ě s t n a n c i  o b c í  a  k r a j ů ,  z a m ě s t n a n c i  s t á t u  

a  z a m ě s t n a n c i  p o s k y t o v a t e l ů  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  j s o u  p o v i n n i  

z a c h o v á v a t  m l č e n l i v o s t  o  ú d a j í c h  t ý k a j í c í c h  s e  o s o b ,  k t e r ý m  

j s o u  p o s k y t o v á n y  s o c i á l n í  s l u ž b y  n e b o  p ř í s p ě v e k ,  k t e r é  s e  p ř i  

s v é  č i n n o s t i  d o z v ě d í ,  n e n í - l i  d á l e  s t a n o v e n o  j i n a k .  T a t o  

p o v i n n o s t  t r v á  i  p o  s k o n č e n í  p r a c o v n í h o  v z t a h u .  P o v i n n o s t i  

z a c h o v á v a t  m l č e n l i v o s t  m o h o u  b ý t  o s o b y  u v e d e n é  v e  v ě t ě  

p r v n í  z p r o š t ě n y  p o u z e  t í m ,  v  j e h o ž  z á j m u  t u t o  p o v i n n o s t  m a j í ,  

a  t o  p í s e m n ě  s  u v e d e n í m  r o z s a h u  a  ú č e l u .  

 ( 2 )  P o v i n n o s t  m l č e n l i v o s t i  s t a n o v e n á  v  o d s t a v c i  1  p l a t í  

o b d o b n ě  p r o  f y z i c k é  o s o b y ,  k t e r é  j s o u  p o s k y t o v a t e l i  

s o c i á l n í c h  s l u ž e b  n e b o  s e  j a k o  p ř i z v a n í  o d b o r n í c i  ú č a s t n í  
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i n s p e k c e  a n e b o  p ř i  p o s k y t o v á n í  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  p ů s o b í  j a k o  

d o b r o v o l n í c i .  

 ( 3 )  Ú d a j e  t ý k a j í c í  s e  o s o b ,  k t e r ý m  j s o u  p o s k y t o v á n y  

s o c i á l n í  s l u ž b y  n e b o  p ř í s p ě v e k ,  k t e r é  s e  s u b j e k t y  u v e d e n é  

v  o d s t a v c í c h  1  a  2  p ř i  s v é  č i n n o s t i  d o z v ě d í ,  s d ě l u j í  j i n ý m  

s u b j e k t ů m ,  j e n  s t a n o v í - l i  t a k  t e n t o  z á k o n  n e b o  z v l á š t n í  z á k o n  

3 5 ) ;  j i n a k  m o h o u  t y t o  ú d a j e  s d ě l i t  j i n ý m  s u b j e k t ů m  j e n  

s  p í s e m n ý m  s o u h l a s e m  o s o b y ,  k t e r é  j s o u  p o s k y t o v á n y  s o c i á l n í  

s l u ž b y  n e b o  p ř í s p ě v e k .  

 ( 4 )  Z o b e c n ě n é  i n f o r m a c e  a  s o u h r n n é  ú d a j e ,  k t e r é  

m i n i s t e r s t v o ,  o b c e  a  k r a j e  z í s k a j í  p ř i  s v é  č i n n o s t i ,  m o h o u  b ý t  

b e z  u v e d e n í  k o n k r é t n í c h  j m e n n ý c h  ú d a j ů  v y u ž í v á n y  

z a m ě s t n a n c i  m i n i s t e r s t v a ,  o b c í  a  k r a j ů  p ř i  v ě d e c k é ,  p u b l i k a č n í  

a  p e d a g o g i c k é  č i n n o s t i ,  n e b o  m i n i s t e r s t v e m  p r o  a n a l y t i c k o u  

a  k o n c e p č n í  č i n n o s t .  

Příloha č. 6 

N Á Z E V :  N e p ř e k a ž e n í  t r e s t n é h o  č i n u  

Z D R O J :  Z á k o n  č .  4 0 / 2 0 0 9  S b . ,  t r e s t n í  z á k o n í k ,  §  3 6 7  

S  l e g i s l a t i v o u  u p r a v u j í c í  t r e s t n ý  č i n  n e p ř e k a ž e n í  t r e s t n é h o  

č i n u  b y  m ě l  b ý t  s e z n á m e n  k a ž d ý  s o c i á l n í  p r a c o v n í k ,  z v l á š t ě  

p a k  p r a c o v n í k  p r a c u j í c í  s  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i .  U  t a k o v é h o  

p r a c o v n í k a  j e  v z h l e d e m  k  p o v a z e  c í l o v é  s k u p i n y  d o  z n a č n é  

m í r y  p r a v d ě p o d o b n é ,  ž e  s e  s  n ě k t e r ý m  z  t a x a t i v n ě  

v y j m e n o v a n ý c h  t r e s t n ý c h  č i n ů  b ě h e m  s v é  p r a x e  s e t k á .  P r o t o  

u v á d í m  n e p ř e k a ž e n í  t r e s t n é h o  č i n u  v  p l n é m  z n ě n í  v  p ř í l o z e :  

( 1 )  K d o  s e  h o d n o v ě r n ý m  z p ů s o b e m  d o z v í ,  ž e  j i n ý  

p ř i p r a v u j e  n e b o  p á c h á  t r e s t n ý  č i n  v r a ž d y  ( §  1 4 0 ) ,  z a b i t í  

( §  1 4 1 ) ,  t ě ž k é h o  u b l í ž e n í  n a  z d r a v í  ( §  1 4 5 ) ,  m u č e n í  a  j i n é h o  

n e l i d s k é h o  a  k r u t é h o  z a c h á z e n í  ( §  1 4 9 ) ,  n e d o v o l e n é h o  

p ř e r u š e n í  t ě h o t e n s t v í  b e z  s o u h l a s u  t ě h o t n é  ž e n y  ( §  1 5 9 ) ,  

n e o p r á v n ě n é h o  o d e b r á n í  t k á n í  a  o r g á n ů  ( §  1 6 4 ) ,  o b c h o d o v á n í  
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s  l i d m i  ( §  1 6 8 ) ,  z b a v e n í  o s o b n í  s v o b o d y  ( §  1 7 0 ) ,  z a v l e č e n í  

p o d l e  §  1 7 2  o d s t .  3  a  4 ,  l o u p e ž e  ( §  1 7 3 ) ,  b r a n í  r u k o j m í  

( §  1 7 4 ) ,  v y d í r á n í  p o d l e  §  1 7 5  o d s t .  3  a  4 ,  n e o p r á v n ě n é h o  

n a k l á d á n í  s  o s o b n í m i  ú d a j i  p o d l e  §  1 8 0  o d s t .  4 ,  z n á s i l n ě n í  

( §  1 8 5 ) ,  p o h l a v n í h o  z n e u ž i t í  ( §  1 8 7 ) ,  z n e u ž i t í  d í t ě t e  k  v ý r o b ě  

p o r n o g r a f i e  ( §  1 9 3 ) ,  t ý r á n í  s v ě ř e n é  o s o b y  ( §  1 9 8 ) ,  k r á d e ž e  

p o d l e  §  2 0 5  o d s t .  5 ,  z p r o n e v ě r y  p o d l e  §  2 0 6  o d s t .  5 ,  p o d v o d u  

p o d l e  §  2 0 9  o d s t .  5 ,  p o j i s t n é h o  p o d v o d u  p o d l e  §  2 1 0  o d s t .  6 ,  

ú v ě r o v é h o  p o d v o d u  p o d l e  §  2 1 1  o d s t .  6 ,  d o t a č n í h o  p o d v o d u  

p o d l e  §  2 1 2  o d s t .  6 ,  p o d í l n i c t v í  p o d l e  §  2 1 4  o d s t .  3  a  4 ,  

l e g a l i z a c e  v ý n o s ů  z  t r e s t n é  č i n n o s t i  p o d l e  §  2 1 6  o d s t .  4 ,  

p a d ě l á n í  a  p o z m ě n ě n í  p e n ě z  ( §  2 3 3 ) ,  n e o p r á v n ě n é h o  o p a t ř e n í ,  

p a d ě l á n í   

a  p o z m ě n ě n í  p l a t e b n í h o  p r o s t ř e d k u  ( §  2 3 4 ) ,  n e o p r á v n ě n é  

v ý r o b y  p e n ě z  ( §  2 3 7 ) ,  z k r á c e n í  d a n ě ,  p o p l a t k u  a  p o d o b n é  

p o v i n n é  p l a t b y  p o d l e  §  2 4 0  o d s t .  3 ,  z n e u ž i t í  i n f o r m a c e  

a  p o s t a v e n í  v  o b c h o d n í m  s t y k u  p o d l e  §  2 5 5  o d s t .  4 ,  p o š k o z e n í  

f i n a n č n í c h  z á j m ů  E v r o p s k é  u n i e  p o d l e  §  2 6 0  o d s t .  5 ,  p o r u š e n í  

p ř e d p i s ů  o  k o n t r o l e  v ý v o z u  z b o ž í  a  t e c h n o l o g i í  d v o j í h o  u ž i t í  

( §  2 6 2 ) ,  p o r u š e n í  p o v i n n o s t í  p ř i  v ý v o z u  z b o ž í  a  t e c h n o l o g i í  

d v o j í h o  u ž i t í  ( §  2 6 3 ) ,  p r o v e d e n í  z a h r a n i č n í h o  o b c h o d u  

s  v o j e n s k ý m  m a t e r i á l e m  b e z  p o v o l e n í  n e b o  l i c e n c e  ( §  2 6 5 ) ,  

p o r u š e n í  p o v i n n o s t i  v  s o u v i s l o s t i  s  v y d á n í m  p o v o l e n í  

a  l i c e n c e  p r o  z a h r a n i č n í  o b c h o d  s  v o j e n s k ý m  m a t e r i á l e m  

( §  2 6 6 ) ,  o b e c n é h o  o h r o ž e n í  ( §  2 7 2 ) ,  v ý v o j e ,  v ý r o b y  a  d r ž e n í  

z a k á z a n ý c h  b o j o v ý c h  p r o s t ř e d k ů  ( §  2 8 0 ) ,  n e d o v o l e n é  v ý r o b y  

a  d r ž e n í  r a d i o a k t i v n í  l á t k y  a  v y s o c e  n e b e z p e č n é  l á t k y  ( §  2 8 1 ) ,  

n e d o v o l e n é  v ý r o b y  a  d r ž e n í  j a d e r n é h o  m a t e r i á l u  a  z v l á š t n í h o  

š t ě p n é h o  m a t e r i á l u  ( §  2 8 2 ) ,  n e d o v o l e n é  v ý r o b y  a  j i n é h o  

n a k l á d á n í   

s  o m a m n ý m i  a  p s y c h o t r o p n í m i  l á t k a m i  a  s  j e d y  ( §  2 8 3 ) ,  

z í s k á n í  k o n t r o l y  n a d  v z d u š n ý m  d o p r a v n í m  p r o s t ř e d k e m ,  

c i v i l n í m  p l a v i d l e m  a  p e v n o u  p l o š i n o u  ( §  2 9 0 ) ,  z a v l e č e n í  

v z d u š n é h o  d o p r a v n í h o  p r o s t ř e d k u  d o  c i z i n y  ( §  2 9 2 ) ,  
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v l a s t i z r a d y  ( §  3 0 9 ) ,  r o z v r a c e n í  r e p u b l i k y  ( §  3 1 0 ) ,  

t e r o r i s t i c k é h o  ú t o k u  ( §  3 1 1 ) ,  t e r o r u  ( §  3 1 2 ) ,  s a b o t á ž e  ( §  3 1 4 ) ,  

v y z v ě d a č s t v í  ( §  3 1 6 ) ,  o h r o ž e n í  u t a j o v a n é  i n f o r m a c e  ( §  3 1 7 ) ,  

v á l e č n é  z r a d y  ( §  3 2 0 ) ,  n á s i l í  p r o t i  o r g á n u  v e ř e j n é  m o c i  p o d l e  

§  3 2 3  o d s t .  3  a  4 ,  n á s i l í  p r o t i  ú ř e d n í  o s o b ě  p o d l e  §  3 2 5  o d s t .  3  

a  4 ,  p ř i j e t í  ú p l a t k u  ( §  3 3 1 ) ,  p o d p l a c e n í  ( §  3 3 2 ) ,  n á s i l n é h o  

p ř e k r o č e n í  s t á t n í  h r a n i c e  p o d l e  §  3 3 9  o d s t .  2  a  3 ,  

o r g a n i z o v á n í  a  u m o ž n ě n í  n e d o v o l e n é h o  p ř e k r o č e n í  s t á t n í  

h r a n i c e  p o d l e  §  3 4 0  o d s t .  4 ,  v z p o u r y  v ě z ň ů  ( §  3 4 4 ) ,  ú č a s t i  n a  

o r g a n i z o v a n é  z l o č i n e c k é  s k u p i n ě  p o d l e  §  3 6 1  o d s t .  2  a  3 ,  

n e u p o s l e c h n u t í  r o z k a z u  p o d l e  §  3 7 5  o d s t .  2  a  3 ,  z p r o t i v e n í  

a  d o n u c e n í  k  p o r u š e n í  v o j e n s k é  p o v i n n o s t i  p o d l e  §  3 7 7  o d s t .  2  

a  3 ,  p o r u š o v á n í  p r á v  a  c h r á n ě n ý c h  z á j m ů  v o j á k ů  s t e j n é  

h o d n o s t i  p o d l e  §  3 8 2  o d s t .  3  a  4 ,  p o r u š o v á n í  p r á v  

a  c h r á n ě n ý c h  z á j m ů  v o j á k ů  p o d ř í z e n ý c h  n e b o  s  n i ž š í  h o d n o s t í  

p o d l e  §  3 8 3  o d s t .  3  a  4 ,  z b ě h n u t í  ( §  3 8 6 ) ,  o h r o ž o v á n í  

m o r á l n í h o  s t a v u  v o j á k ů  p o d l e  §  3 9 2  o d s t .  2 ,  g e n o c i d i a  

( §  4 0 0 ) ,  ú t o k u  p r o t i  l i d s k o s t i  ( §  4 0 1 ) ,  a p a r t h e i d u  

a  d i s k r i m i n a c e  s k u p i n y  l i d í  ( §  4 0 2 ) ,  p ř í p r a v y  ú t o č n é  v á l k y  

( §  4 0 6 ) ,  s t y k ů  o h r o ž u j í c í c h  m í r  ( §  4 0 9 ) ,  p o u ž i t í  z a k á z a n é h o  

b o j o v é h o  p r o s t ř e d k u  a  n e d o v o l e n é h o  v e d e n í  b o j e  ( §  4 1 1 ) ,  

v á l e č n é  k r u t o s t i  ( §  4 1 2 ) ,  p e r z e k u c e  o b y v a t e l s t v a  ( §  4 1 3 ) ,  

p l e n ě n í  v  p r o s t o r u  v á l e č n ý c h  o p e r a c í  ( §  4 1 4 )  n e b o  z n e u ž i t í  

m e z i n á r o d n ě  u z n á v a n ý c h  a  s t á t n í c h  z n a k ů  p o d l e  §  4 1 5  o d s t .  3 ,  

a  s p á c h á n í  n e b o  d o k o n č e n í  t a k o v é h o  t r e s t n é h o  č i n u  n e p ř e k a z í ,  

b u d e  p o t r e s t á n  o d n ě t í m  s v o b o d y  a ž  n a  t ř i  l é t a ;  s t a n o v í - l i  t e n t o  

z á k o n  n a  n ě k t e r ý  z  t ě c h t o  t r e s t n ý c h  č i n ů  t r e s t  m í r n ě j š í ,  b u d e  

p o t r e s t á n  o n í m  t r e s t e m  m í r n ě j š í m .  

 ( 2 )  K d o  s p á c h á  č i n  u v e d e n ý  v  o d s t a v c i  1 ,  n e n í  t r e s t n ý ,  

n e m o h l - l i  t r e s t n ý  č i n  p ř e k a z i t  b e z  z n a č n ý c h  n e s n á z í  n e b o  a n i ž  

b y  s e b e  n e b o  o s o b u  b l í z k o u  u v e d l  v  n e b e z p e č í  s m r t i ,  u b l í ž e n í  

n a  z d r a v í ,  j i n é  z á v a ž n é  ú j m y  n e b o  t r e s t n í h o  s t í h á n í .  U v e d e n í  

o s o b y  b l í z k é  v  n e b e z p e č í  t r e s t n í h o  s t í h á n í  v š a k  n e z b a v u j e  
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p a c h a t e l e  t r e s t n í  o d p o v ě d n o s t i ,  t ý k á - l i  s e  n e p ř e k a ž e n í  

t r e s t n é h o  č i n u  v l a s t i z r a d y  ( §  3 0 9 ) ,  r o z v r a c e n í  r e p u b l i k y  

( §  3 1 0 ) ,  t e r o r i s t i c k é h o  ú t o k u  ( §  3 1 1 ) ,  t e r o r u  ( §  3 1 2 ) ,  s a b o t á ž e  

( §  3 1 4 ) ,  v y z v ě d a č s t v í  ( §  3 1 6 ) ,  g e n o c i d i a  ( §  4 0 0 ) ,  ú t o k u  p r o t i  

l i d s k o s t i  ( §  4 0 1 ) ,  a p a r t h e i d u  a  d i s k r i m i n a c e  s k u p i n y  l i d í  

( § 4 0 2 ) ,  p ř í p r a v y  ú t o č n é  v á l k y  ( §  4 0 6 ) ,  p o u ž i t í  z a k á z a n é h o  

b o j o v é h o  p r o s t ř e d k u  a  n e d o v o l e n é h o  v e d e n í  b o j e  ( §  4 1 1 ) ,  

v á l e č n é  k r u t o s t i  ( §  4 1 2 ) ,  p e r z e k u c e  o b y v a t e l s t v a  ( §  4 1 3 ) ,  

p l e n ě n í  v  p r o s t o r u  v á l e č n ý c h  o p e r a c í  ( §  4 1 4 )  a  z n e u ž i t í  

m e z i n á r o d n ě  u z n á v a n ý c h  a  s t á t n í c h  z n a k ů  p o d l e  §  4 1 5  o d s t .  3 .  

 ( 3 )  P ř e k a z i t  t r e s t n ý  č i n  l z e  i  j e h o  v č a s n ý m  o z n á m e n í m  

s t á t n í m u  z á s t u p c i  n e b o  p o l i c e j n í m u  o r g á n u ;  v o j á k  m ů ž e  m í s t o  

t o h o  u č i n i t  o z n á m e n í  n a d ř í z e n é m u .  

Příloha č. 7 

N Á Z E V :  S p r á v n í  d e l i k t y  –  p o r u š e n í  m l č e n l i v o s t i  

Z D R O J :  Z á k o n  č .  1 0 8 / 2 0 0 6  S b . ,  o  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h ,  §  1 0 6  

J e s t l i ž e  s o c i á l n í  p r a c o v n í k  p o r u š í  s v o u  p o v i n n o s t  

m l č e n l i v o s t i ,  s p á c h á  t a k  s p r á v n í  d e l i k t  u p r a v e n ý  v  z á k o n ě  

o  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h .  Z n a l o s t  p r á v n í  n o r m y  u p r a v u j í c í  t e n t o  

p ř e s t u p e k  p o v a ž u j i  z a  v e l i c e  u ž i t e č n o u ,  p r o t o  v k l á d á m  d o  

p ř í l o h y  c e l ý  p a r a g r a f  o  p o r u š e n í  m l č e n l i v o s t i :  

( 1 )  Z a m ě s t n a n e c  u v e d e n ý  v  §  1 0 0  o d s t .  1  s e  d o p u s t í  

p ř e s t u p k u  t í m ,  ž e  p o r u š í  p o v i n n o s t  m l č e n l i v o s t i  p o d l e  §  1 0 0  

o d s t .  1 .  

 ( 2 )  P ř i z v a n ý  o d b o r n í k  u v e d e n ý  v  §  1 0 0  o d s t .  2  s e  d o p u s t í  

p ř e s t u p k u  t í m ,  ž e  p o r u š í  p o v i n n o s t  m l č e n l i v o s t i  p o d l e  §  1 0 0  

o d s t .  2 .  

 ( 3 )  O s o b a  b l í z k á  n e b o  a s i s t e n t  s o c i á l n í  p é č e  u v e d e n ý  

v  §  8 3 ,  k t e ř í  p o s k y t o v a l i  o p r á v n ě n é  o s o b ě  p o m o c ,  s e  d o p u s t í  

p ř e s t u p k u  t í m ,  ž e  n e o h l á s í  ú m r t í  o p r á v n ě n é  o s o b y  v e  l h ů t ě  

s t a n o v e n é  v  §  2 1 a  o d s t .  2 .  
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 ( 4 )  Z a  p ř e s t u p e k  p o d l e  o d s t a v c ů  1  a  2  l z e  u l o ž i t  p o k u t u  

d o  5 0  0 0 0  K č  a  z a  p ř e s t u p e k  p o d l e  o d s t a v c e  3  p o k u t u  d o  

2 0  0 0 0  K č .  

Příloha č. 8 

N Á Z E V :  O b j a s n ě n o s t  k r i m i n a l i t y  s p o j e n é  s  o b c h o d e m  s  l i d m i  

Z D R O J :  O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  Z p r á v a  o  s t a v u  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  z a  r o k  2 0 1 1 .  P r a h a :  

M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č R ,  2 0 1 2 .  5 7  s .  

V  o d b o r n é m  t e x t u  p r á c e  u v á d í m ,  ž e  s e  o b c h o d  s  l i d m i ,  

z e j m é n a  v e  f o r m ě  v y k o ř i s ť o v á n í  n a  t r h u  p r á c e ,  p a c h a t e l ů m  

o b t í ž n ě  d o k a z u j e .  P r o  u c e l e n o u  p ř e d s t a v u  v k l á d á m  d o  p ř í l o h y  

p r á c e  t a b u l k y ,  k t e r é  r e f e r u j í  o  o b j a s n ě n o s t i  k r i m i n a l i t y  

s p o j e n é  s  o b c h o d e m  s  l i d m i .  Z p r á v a  o  s t a v u  o b c h o d o v á n í  

s  l i d m i  v  Č R  z a  r o k  2 0 1 1  v š a k  t a k é  u p o z o r ň u j e  n a  t o ,  ž e  

z  t ě c h t o  c e l k o v ý c h  p o č t ů  z j i š t ě n ý c h  t r e s t n ý c h  č i n ů  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  b y l o  p o u z e  1 0  %  z a  ú č e l e m  p r a c o v n í h o  

v y k o ř i s ť o v á n í :  

Ú d a j e  p o s k y t n u t é  P o l i c i í  Č R :  

P o č t y  P Č R  z j i š t ě n ý c h  a  o b j a s n ě n ý c h  t r e s t n ý c h  č i n ů  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  ( d l e  §  2 3 2 a  S T Z ,  o d  1 .  l e d n a  2 0 1 0  §  1 6 8  

T Z )  

R o k  2 0 0 4  2 0 0 5  2 0 0 6  2 0 0 7  2 0 0 8  2 0 0 9  2 0 1 0  2 0 1 1  

Z j i š t ě n o  1 3  1 6  1 6  1 1  2 9  1 0  2 4  1 9  

O b j a s n ě n o  1 2  1 1  1 3  1 1  1 1  3  1 3  1 1  

O b j a s n ě n o  

c e l k e m  t j .  

v č e t n ě  

d o d a t e č n é  

o b j a s n ě n o s t i  

1 2  1 1  1 3  1 1  1 3  1 1  1 7  1 7  

V y š e t ř o v a n é  

a  s t í h a n é  

o s o b y  

3 0  1 8  1 1  2 0  2 2  3 2  3 5  2 9  
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Ú d a j e  p o s k y t n u t é  N e j v y š š í m  s t á t n í m  z a s t u p i t e l s t v í m :  

P o č t y  o b ž a l o v a n ý c h  o s o b  p r o  t r e s t n ý  č i n  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  

( d l e  §  1 6 8  T Z ,  §  2 3 2 a  S T Z ,  d ř í v e  §  2 4 6 ; )  

R o k  2 0 0 4  2 0 0 5  2 0 0 6  2 0 0 7  2 0 0 8  2 0 0 9  2 0 1 0  2 0 1 1  

O b ž a l o v á n o  0  0  1 4  2 0  1 7  2 6  2 6  3 1  

 

Ú d a j e  p o s k y t n u t é  M i n i s t e r s t v e m  s p r a v e d l n o s t i :  

P o č t y  p r a v o m o c n ě  o d s o u z e n ý c h  o s o b  a  u l o ž e n ý c h  t r e s t ů  z a  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  ( d l e  §  1 6 8  a  2 3 2 a ,  d ř í v e  §  2 4 6  S T Z )  

R o k  2 0 0 4  2 0 0 5  2 0 0 6  2 0 0 7  2 0 0 8  2 0 0 9  2 0 1 0  2 0 1 1  

O d s o u z e n é  o s o b y  1 2  2 0  2  4  3  1  1 0  1 9  

K  n e p o d m í n ě n é m u  

t r e s t u  
3  8  0  3  3  0  9  1 8  

K  p o d m í n ě n é m u  

t r e s t u  
9  1 2  2  1  0  1  1  1  

 

 Příloha č. 9 

N Á Z E V :  Č l á n e k  o  k a u z e  „ s t r o m k a ř i “  

Z D R O J :  Č T K .  I D N E S . C Z .  C i z i n c i  d ř e l i  v  č e s k é m  l e s e ,  z a  

d l o u h é  š i c h t y  p r ý  n e d o s t a l i  z a p l a c e n o .  ( o n l i n e ) .  © 2 0 1 2 ,  

p o s l e d n í  r e v i z e  2 6 . 0 2 . 2 0 1 1  ( c i t .  3 1 . 0 8 . 2 0 1 2 ) .  D o s t u p n é  

z  h t t p : / / z p r a v y . i d n e s . c z / c i z i n c i - d r e l i - v - c e s k e m - l e s e - z a -

d l o u h e - s i c h t y - p r y - n e d o s t a l i - z a p l a c e n o - 1 g y -

/ k r i m i . a s p x ? c = A 1 1 0 2 2 6 _ 1 0 5 0 1 9 _ k r i m i _ j a n  

O  k a u z e  t z v .  s t r o m k a ř ů  s e  v  m é d i í c h  h o d n ě  m l u v i l o .  

V z h l e d e m  k e  s v é  r o z s á h l o s t i  a  z á v a ž n o s t i  s e  s t a l a  p ř e d m ě t e m  

z á j m u .  J e d n á  s e  o  a d e k v á t n í  i l u s t r a t i v n í  p ř í k l a d  o b c h o d o v á n í  

s  l i d m i  n a  ú z e m í  Č e s k é  r e p u b l i k y .  P r o  p ř í p a d  b u d o u c í h o  

s m a z á n í  č l á n k u  z  d o s t u p n ý c h  w e b o v ý c h  s t r á n e k  j a k o  p ř í l o h u  

s v é  p r á c e  u v á d í m  j e h o  k o m p l e t n í  a  n e z m ě n ě n ý  t e x t :  

P o l i c i s t é  v y š e t ř u j í  p ř í p a d  5 1  d ě l n í k ů  z  V i e t n a m u ,  

R u m u n s k a  a  S l o v e n s k a ,  k t e ř í  v  Č e s k u  p r a c o v a l i  p r o  f i r m u  
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A f f u m i c a t a .  D ě l n í c i  s i  s t ě ž u j í ,  ž e  z a  n ě k o l i k a m ě s í č n í  t v r d o u  

p r á c i  v  l e s e  n e d o s t a l i  ř á d n ě  z a p l a c e n o .  P ř i t o m  ú d a j n ě  

p r a c o v a l i  a ž  1 2  h o d i n  d e n n ě ,  u b y t o v á n i  p o  š e s t i  v  m í s t n o s t e c h  

o  r o z l o z e  3 0  m e t r ů  č t v e r e č n í c h .   

O  p ř í p a d u  i n f o r m u j í  L i d o v é  n o v i n y .  P o d l e  a d v o k á t a  

d ě l n í k ů  M a t o u š e  J í r y  s e  s p o l e č n o s t  d o p u s t i l a  p o d v o d u ,  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  a  ú č a s t i  n a  z l o č i n n é m  s p o l č e n í .  Z á s t u p c i  

f i r m y  v š e  p o p í r a j í .  

" J e  t o  z a t í m  v  š e t ř e n í .  B u d e  t o  z ř e j m ě  n a  d e l š í  d o b u .  

P o š k o z e n ý c h  j e  v í c  a  s p o u s t a  z  n i c h  j e  m i m o  r e p u b l i k u .  

P ř i s t o u p í m e  k  ž á d o s t e m  o  m e z i n á r o d n í  p r á v n í  p o m o c , "  s d ě l i l a  

d e n í k u  Š á r k a  P o k o r n á  z  O b v o d n í h o  s t á t n í h o  z a s t u p i t e l s t v í  p r o  

P r a h u  1 .  

J e d n í m  z  p o š k o z e n ý c h  m á  b ý t  S l o v á k  M a r e k  P o n o c ,  k t e r ý  

v  l e s e  p r a c o v a l  v  r o c e  2 0 0 9 .  " V ý p l a t u  j s e m  d o s t a l  p o u z e  z a  

d v a  m ě s í c e ,  z a  d a l š í  t ř i  u ž  n e .  S v ě d č i t  b y c h  p ř i j e l  k d y k o l i v , "  

ř e k l  d e n í k u .  

P o d l e  v i e t n a m s k é h o  d ě l n í k a  L o n g a  s l i b o v a l a  A f f u m i c a t a  

v ý d ě l e k  a ž  5 0 0  d o l a r ů  m ě s í č n ě .  D ě l n í c i  p r ý  p o d  d o h l e d e m  

m u s e l i  s á z e t  s t r o m k y  d e s e t  h o d i n  d e n n ě  s  p ů l h o d i n o v o u  

p a u z o u  n a  o b ě d .  T a k é  L o n g  n e d o s t a l  z a  o d v e d e n o u  p r á c i  p l n ě  

z a p l a c e n o .  

M z d y  b y l y  v y p l á c e n y  p o d l e  v ý k o n u  a  t y  b y l y  n ě k d y  

n a t o l i k  k a t a s t r o f á l n í ,  ž e  s i  n e v y d ě l a l i  a n i  n a  p o k r y t í  

u b y t o v á n í ,  ř e k l  l i s t u  D a v i d  M r k o s ,  k t e r ý  v e  f i r m ě  A f f u m i c a t a  

v  l e t e c h  2 0 0 9  a ž  2 0 1 0  p ů s o b i l .  D o d a l ,  ž e  t i ,  k t e ř í  p r a c o v a l i  

d o b ř e ,  z a p l a c e n o  s a m o z ř e j m ě  d o s t a l i .  

N e b y l o  b y  t o  p o p r v é ,  c o  s e  v  Č e s k u  p o d o b n ý  p ř í p a d  

o b j e v i l .  V  l i s t o p a d u  l o ň s k é h o  r o k u  o d j e l o  z  P l z n ě  z p ě t  d o  

v l a s t i  1 9 7  R u m u n ů ,  k t e r é  ú d a j n ě  v y k o ř i s ť o v a l i  

z a m ě s t n a v a t e l é .  
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Příloha č. 10 

N Á Z E V :  K a u z a  s p o j e n á  s  v ý r o b o u  p o h ř e b n í c h  a  v á n o č n í c h  

v ě n c ů “  

Z D R O J :  S Y N Á Č O V Á ,  J .  O t r o k á ř i  j s o u  i  v  Č e s k u ,  p l a t í  e u r o  

n a  h o d i n u .  ( o n l i n e ) .  © 2 0 1 2 ,  p o s l e d n í  r e v i z e  2 5 . 1 1 . 2 0 1 0  ( c i t .  

3 1 . 0 8 . 2 0 1 2 ) .  D o s t u p n é  z  h t t p : / / w w w . l i d o v k y . c z / o t r o k a r i - j s o u -

i - v - c e s k u - p l a t i - e u r o - n a - h o d i n u - f z g -

/ l n _ d o m o v . a s p ? c = A 1 0 1 1 2 5 _ 1 5 4 6 0 6 _ l n _ d o m o v _ s p a  

K a u z a  s p o j e n á  s  v ý r o b o u  p o h ř e b n í c h  a  v á n o č n í c h  v ě n c ů  j e  

d a l š í m  v  m é d i í c h  p r o p r a n ý m  p ř í p a d e m  p r a c o v n í h o  

v y k o ř i s ť o v á n í  c i z i n c ů  n a  ú z e m í  Č e s k é  r e p u b l i k y .  J e d n á  s e  

o  p o d l o ž e n ý  d ů k a z  t o h o ,  ž e  k a u z a  „ s t r o m k a ř i “  b o h u ž e l  n e n í  

o j e d i n ě l ý m  p ř í p a d e m  o b c h o d u  s  l i d m i  v  Č R .  S t e j n ě  j a k o  

v  p ř e d c h o z í  p ř í l o z e  u v á d í m  p r o  p ř í p a d  b u d o u c í h o  s m a z á n í  

č l á n k u  z  d o s t u p n ý c h  w e b o v ý c h  s t r á n e k  k o m p l e t n í  a  n e z m ě n ě n ý  

t e x t  n a l e z e n ý  v  i n t e r n e t o v é m  z p r a v o d a j s t v í :  

E v r o p š t í  ú ř e d n í c i  s i  l á m o u  h l a v u ,  j a k  z a m e z i t  z o t r o č o v á n í  

d ě l n í k ů  č i  d ě t í  v  r o z v o j o v ý c h  z e m í c h .  " N e f é r "  v ý r o b k y  s e  

o v š e m  č a s t o  v y r á b ě j í  i  v  t u z e m s k u .  

N e j e n  c e d u l k y  " m a d e  i n  B a n g l a d e s h "  n e b o  " m a d e  i n  

C h i n a "  m o h o u  s i g n a l i z o v a t  p o c h y b n ý  p ů v o d  z b o ž í .  P o d e z ř e l é  

m o h o u  b ý t  i  n ě k t e r é  o b c h o d n í  a r t i k l y  v y r o b e n é  n a  č e s k é m  

ú z e m í .  V e  š p a t n ý c h  p o d m í n k á c h  a  č a s t o  z a  n e d o s t a t e č n o u  

o d m ě n u  u  n á s  b ě ž n ě  p r a c u j í  c i z i n c i  z e  t ř e t í c h  z e m í ,  k t e ř í  

h l e d a j í  l e p š í  o s u d  n e ž  d o m a .   

" N e n í  t o  t u  t a k  h r o z n é  j a k o  v  r o z v o j o v ý c h  z e m í c h .  C i z i n c i  

t u  a l e  v e  š p a t n é m  p o s t a v e n í  j s o u , "  ř í k á  E v a  D o b r o v o l n á  

z  č e s k é  p o b o č k y  A m n e s t y  I n t e r n a t i o n a l .  " M o h o u  j e  z n e u ž í v a t  

p r a c o v n í  a g e n t u r y ,  k t e r é  v y u ž í v a j í  j e j i c h  n e z n a l o s t i  

i  z r a n i t e l n o s t i .  V y k o ř i s ť o v á n í  n e n í  v ý j i m k o u , "  d o d á v á .   



79 

D ů k a z e m  j e  n e d á v n ý  p ř í p a d  z  P l z e ň s k a .  V  t a m n í c h  f i r m á c h  

p r a c o v a l y  d v ě  s t o v k y  R u m u n ů ,  k t e ř í  v y r á b ě l i  v á n o č n í  d e k o r a c e  

n e b o  h ř b i t o v n í  v ě n c e .   

" S l í b i l i  n á m  7 5 0  e u r  ( 1 8  5 0 0  k o r u n )  z a  m ě s í c ,  a l e  

d o s t á v a l i  j s m e  z h r u b a  5 0 0  k o r u n  t ý d n ě , "  p o p s a l a  z k u š e n o s t  

j e d n a  z  d ě l n i c .  V  p o s l e d n í c h  t ý d n e c h  s e  p a k  v y p l á c e n í  o d m ě n  

z a d r h l o  d o c e l a .  " N ě k t e r ý m  b y l o  v y h r o ž o v á n o ,  k d y b y  c h t ě l i  

o d j e t .  P o ř á d  j s m e  a l e  v ě ř i l i ,  ž e  d o s t a n e m e  p e n í z e , "  d o p l n i l a .   

Z a m ě s t n a v a t e l é  m ě l i  R u m u n y  v  h r s t i .  C i z i n c i  t o t i ž  

n e p o d e p s a l i  ž á d n o u  s m l o u v u .  A  c o  v í c :  s a m i  b y l i  o c h o t n i  

p o p ř í t  s v á  p r á v a  n a  m i n i m u m .  P r á c i  t o t i ž  z o u f a l e  p o t ř e b o v a l i  

k v ů l i  s v ý m  r o d i n á m  d o m a .  K r o m ě  z k r á c e n é  v ý p l a t y  t a k  s n á š e l i  

i  š p a t n é  p o d m í n k y  n a  u b y t o v n ě  -  n a  j e d n u  s p r c h u  p ř i p a d l o  

t ř i c e t  l i d í ,  č a s t o  n e t e k l a  a n i  t e p l á  v o d a .   

A č k o l i  s e  v  Č e s k u  p o d o b n é  p ř í p a d y  v y k o ř i s ť o v á n í  

v y s k y t u j í ,  n e v l á d n í  o r g a n i z a c e  v a r u j í ,  ž e  p r o  n á p r a v u  p o m ě r ů  

s e  d ě l á  j e n  m á l o .  " P o k u d  b y  s i  s t ě ž o v a l i  n a  ú ř e d n í c h  m í s t e c h ,  

h r o z í  j i m  p o s t i h , "  ř í k á  D o b r o v o l n á .  " Z a  t r e s t n ý  č i n  p r a c o v n í h o  

v y k o ř i s ť o v á n í  u  n á s  n e b y l  d o s u d  n i k d o  p r a v o m o c n ě  o d s o u z e n , "  

d o p l ň u j e  P a v l a  R e d l o v á  z  o r g a n i z a c e  Č l o v ě k  v  t í s n i .   

S e  s i t u a c í  c i z i n c ů  p r a c u j í c í c h  v  Č e s k u  n e n í  s p o k o j e n ý  a n i  

b ý v a l ý  e u r o k o m i s a ř  p r o  s o c i á l n í  o b l a s t  V l a d i m í r  Š p i d l a .  

" H l a v n í  s l a b o s t  v i d í m  v  p e r s o n á l n í m ,  m a t e r i á l n í m  i  o d b o r n é m  

p o d c e n ě n í  i n s p e k c e  a  v e  š p a t n é  s p o l u p r á c i  i n s p e k t o r á t ů  

s  c i z i n e c k o u  p o l i c i í , "  ř í k á  Š p i d l a .  

P r á v ě  o n  j e  j e d n í m  z  a u t o r ů  e v r o p s k é  i n i c i a t i v y ,  k t e r á  m á  

h l í d a t  p ů v o d  v ý r o b k ů .  D o p o r u č e n í  z  B r u s e l u  b y  p o d l e  n ě j  

m o h l o  n a r o v n a t  i  č e s k é  v ý r o b n í  z v y k y .  " P o d n i k ,  k t e r ý  p o u ž í v á  

n e f o r m á l n í  p r á c i ,  b y  s e  n e m o h l  p r o h l á s i t  z a  s p o l e č e n s k y  

o d p o v ě d n ý , "  ř í k á .   
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Příloha č. 11 

N Á Z E V :  Č e s t n é  p r o h l á š e n í  

Z D R O J :  Z á k o n  č . 1 0 1 / 2 0 0 0  S b . ,  o  o c h r a n ě  o s o b n í c h  ú d a j ů  a  

o  z m ě n ě  n ě k t e r ý c h  z á k o n ů .  

P r o h l a š u j i ,  ž e  o d  v š e c h  k l i e n t ů  D i a k o n i e ,  o  n i c h ž  r e f e r u j i  

v e  s v é  b a k a l á ř s k é  p r á c i  v l a s t n í m  i n f o r m o v a n ý  s o u h l a s  

s  v y u ž i t í m  z í s k a n ý c h  d a t  p r o  ú č e l y  z p r a c o v á n í  t é t o  b a k a l á ř s k é  

p r á c e  s t v r z e n ý  j e j i c h  p o d p i s e m .  I n f o r m o v a n ý  s o u h l a s  o b s a h u j e  

z d ů v o d n ě n í  v y u ž i t í  d a t ,  ú č e l  p r á c e  a  m í r u  z v e ř e j n ě n í  

p o s k y t n u t ý c h  d a t .  K l i e n t i  p o d e p s a l i  t e n t o  i n f o r m o v a n ý  s o u h l a s  

s v o b o d n ě .  K l i e n t ů v  p o d p i s  i n f o r m o v a n é h o  s o u h l a s u  s t v r z u j e  

j e h o  v ě d o m ý  p r o j e v  v ů l e .  I n f o r m a c e  j s e m  s h r o m a ž ď o v a l a  

p o u z e  v  r o z s a h u  n u t n é m  k  v ý k o n u  p ř í m é  s o c i á l n í  p r á c e  

s  k l i e n t e m ,  a  t o  n a  z á k l a d ě  E t i c k é h o  k o d e x u  s o c i á l n í h o  

p r a c o v n í k a  Č e s k é  r e p u b l i k y .  V e š k e r é  ú d a j e  u v e d e n é  

v  p ř í p a d o v ý c h  s t u d i í c h  j s o u  p o z m ě n ě n y  t a k ,  a b y  k l i e n t y  

n e b y l o  m o ž n é  p ř í m o  r o z p o z n a t .  J e d n o t l i v é  i n f o r m o v a n é  

s o u h l a s y  p o d e p s a n é  k l i e n t y  d o  p ř í l o h y  p r á c e  n e v k l á d á m ,  a  t o  

z  b e z p e č n o s t n í c h  d ů v o d ů .  V l o ž e n í m  i n f o r m o v a n ý c h  s o u h l a s ů  

d o  p ř í l o h y  p r á c e  b y c h  o h r o z i l a  a n o n y m i t u  k l i e n t ů .  
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