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Anotace: Bakalafska price se zabyvd Socidlnimi sluzbami poskytovanymi
obchodovanym osobam se zaméfenim na muze. Je rozdélena na cast teoretickou
a praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje vysvétleni pojmt vztahujicich se k obchodovani
s lidmi, popis odpovidajici legislativy a popis stavu obchodu s lidmi v Ceské republice.
Dale prace specifikuje identifikaci obchodované osoby a psychické i somatické
disledky obchodu s lidmi. Prace se také vénuje popisu jednotlivych socialnich sluzeb
poskytovanych obchodovanym a vykofistovanym osobam. Jsou zde uvedeny
| organizace, které socialni sluzby poskytuji ¢i zprostiedkovavaji. V praktické ¢asti jsou
popsany tfi piipadové studie klienti Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické —
Strediska celostnich programii a sluzeb. Jedna se o muze, ktefi byli vykofistovani na
trhu prace. Soucasti praktické Casti jsou piibéhy klientd a popis provedené socialni
prace s témito klienty. K praci jsou ptipojeny také ptilohy, které dopliuji odborny text
a potvrzuji korektnost jednotlivych kazuistik.

Kli¢ova slova: Obchod s lidmi, vykofistovani na trhu prace, obchodovana osoba,

vykofistovana 0soba, socialni sluzby, nestatni neziskové organizace, pfipadova studie.

Abstract: The bachelor’s thesis is focused on social services provided for trafficked
people with the focus on trafficked males. It is divided into a theoretical and a practical
section. The theoretical section aims to explain and clarify key concepts related to
human trafficking, to describe the relevant legislation and to describe the state of human
trafficking in the Czech Republic. The thesis further specifies the identification of
a trafficked person and psychological as well as somatic consequences of human
trafficking. The thesis also deals with the description of the individual social services
provided for trafficked and exploited individuals. It names organizations providing or
mediating these social services. The practical section describes three case studies of
clients from Diakonie Evangelical Church — Centre for Holistic Programs and Services.
The case studies are about three men who were exploited on the labor market. The
client’s life stories as well as the undertaken social work are both parts of the practical
section. The thesis also contains appendices that complement the text and the propriety

of the individual case studies.

Key words: Human trafficking, exploitation of the labor market, a trafficked individual,
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uvobD

Obchod s lidmi je v soucCasné dob¢ stale diskutovanéjSim
tématem. VétSina literatury vztahujici se k této problematice
je vsak zaméfena spiSe na obchod s Zenami ¢i détmi.
O obchodu s lidmi zaméfeném na muze je bohuzel stale malo
odbornych pramenta. Ve své bakaldiské praci bych se rada
zaméfila pravé na tuto casto opomijenou cilovou skupinu
klientd socidlni préace. Jakozto socidlni pracovnici pracujici
S obchodovanymi muZzi je mi zminénéd cilova skupina klienti
velice blizka, proto jsem se rozhodla orientovat timto smérem

1 svou praci.

Text bakalatské pradce je ¢lenén na Cast teoretickou a ¢ast
praktickou. V teoretické c¢asti se nejprve vénuji vymezeni
podstatnych pojmi. Vzhledem k trestnépravni souvislosti
tématu prace dale vysvétluji legislativu vztahujici se
k obchodu s lidmi. Podstatnou soucasti prace je také popis
stavu obchodu s lidmi v Ceské republice. Nasledujici kapitoly
specifikuji vybranou cilovou skupinu klientd socidlni préce.
U této klientely se objevuji jak somatické, tak psychické
nasledky obchodu s lidmi, ¢emuz také vé&nuji pozornost.
Neopomenutelnou soucasti odborného textu je popis
poskytovanych socidlnich sluzeb, kterych mohou klienti na
izemi Ceské republiky vyuzit. Sluzby jsou vysvétleny jak
z hlediska legislativniho, tak praktického. V neposledni fad¢
se zaméfuji na konkrétni organizace, které¢ s obchodovanymi

osobami pracuji.

V ¢asti praktické jsou uvedeny tfi kazuistiky klientd, se
kterymi jsem osobné pracovala z pozice socidlni pracovnice
v organizaci Diakonie CCE - SCPS (dale jen ,Diakonie®).
Popisem jednotlivych pfib&ht klienth a pfimé socidlni prace
s témito klienty je vytvofen uceleny pohled na obchod s lidmi

se zaméfenim na muze, a to jak teoreticky, tak empiricky.



TEORETICKA CAST

Teoretickd cast prace je koncipovana tak, aby <ctenaf
ziskal vhled do problematiky obchodu s lidmi. Poskytuje
uceleny ptfehled informaci o tématu a o obchodovanych
a vykotfistovanych muzich. Jsou zde definovany jednotlivé
sluzby poskytované zminéné cilové skupiné socialni préace.
Stejné¢ tak obsahuje stru¢ny popis organizaci, které sluzby

poskytuji.
1.Vymezeni pojmil

Socidlni prdce s obchodovanymi osobami je Uzce spjata
s fadou legislativnich norem. Socidlni pracovnici se bé&hem
vykonu své profese témeét kazdy den setkdvaji se situacemi, ve
kterych je tfeba rozhodnout, jakym smérem by se m¢l
individudlni pldn prédce s klientem ddale wubirat. V ramci
takového rozhodnuti je tfeba brat v potaz jak pfdni a zakdzky
stanovené klientem, tak jednotlivé prédvni normy, které se
k problematice vztahuji. Maji tedy velkou zodpovédnost. Jsou
stavéni do fady socidlné-pravnich konfliktd, které je tieba
vyfeS§it, zaujmout k nim urcity postoj. K problematice
obchodovani s lidmi se vztahuje mnoho pojml a pravnich
norem, které musi pracovnik nezbytné ovladat. Musi s nimi
byt Gzce sezndmen, a to do té miry, aby o nich mohl
strozumitelnou formou informovat klienta socidlni sluzby. Pro
adekvatni vhled do problematiky obchodu s lidmi je tedy
nezbytné vymezit pojmy, se kterymi je tfeba v néasledujicim

textu pracovat.
1.1 Socialni prace poskytovana obchodovanym
osobam

Vymezit pfesny a uceleny pojem socialni prace neni uplné

jednoduché. Tak jak se 1isi historickd <casova obdobi,



jednotlivé kultury, teorie a spolec¢nosti, lisi se i pohledy na
to, co vlastné socialni prace zahrnuje a jaky mé cil. Konkrétni
¢innosti a obsah prace socidlnich pracovnikid jsou raznorodé.
LiSi se organizac¢ni strukturou, cilovou skupinou i samotnou
naplni. Spole¢nym cilem je pomoc jednotlivym klientim,
zaroven vsSak kontrola, feSeni a prevence socialnich problému
ve spolecnosti. Podstatou socialni prace je tedy socialni
fungovani. Socidlni pracovnici pomdahaji z funkcniho hlediska
jedincim, ale i spoledenskému systému.' Socialni préace
S obchodovanymi osobami se zaméfenim na muze je postavena
zejména na zakladé legislativnim, etnickém a genderovém. Je
nutné zde uplatnovat senzitivni a individualni pifistup ke

klientovi, a to ve vSech poskytovanych socidlnich sluzbach.

V ramci socialnich sluzeb se tedy pracuje s pojmem
individualni pfipadova prace, kdy je u kazdého klienta
stanoven kli¢ovy socialni pracovnik, ktery vede pfipad

Z hlediska planovani, administrativy a hodnoceni spolupréace.

Hodnoceni spoluprace vychazi ze zakdzek, které si klient
pfi vstupu do socidlni sluzby a bé&éhem ni sdm stanovuje.
Podstatou zakdzkového modelu je formulovani cile spoluprace
a konkrétnich krokt k jeho dosazeni. Zpravidla si klient
stanovuje vice cilt, které se Casto b&hem spoluprace jeste

dopliiuji.?
1.2 Obchodovani s lidmi

Klicovym pojmem socidlni prdce s obchodovanymi muzi je
zejména definice obchodovani s lidmi jako takova. Tato
definice je zakotvena Vv Rozhodnuti Rady 2006/618/ES
a 2006/619/ES ze dne 24. ¢ervence 2006 o uzavieni Protokolu
o prevenci, potlacovani a trestani obchodovani s lidmi,

zejména se zenami a détmi, dopliiujiciho Umluvu Organizace

1 MATOUSEK, O. aj. Zdklady socidlni prdace. Praha: Portal, 2001.

2 KEFURTOVA, A. Socialni prace. In BURCIKOVA, P. aj. Mgnua'l k sociadlni
inkluzi obchodovanych a vykoristovanych osob. Praha: La Strada CR, 2008.
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spojenych ndrodd  proti nadndrodnimu  organizovanému
zlo¢inu, jménem Evropského spolecenstvi (dale jen
,,Protokol“).3 Protokol v ¢l1. 3 ftika, ze obchodovanim
S osobami se rozumi: ,,najimani, pfepravovani, pfechovavani
nebo pifijimani osob na zdkladé¢ vyhrozovani, pouziti sily ¢i
jinych forem néatlaku, pomoci Gtnosu, podvodu, 1Zi ¢i zneuziti
moci nebo bezmocnosti osoby, pfipadné poskytovani ¢i
pfijiméani financnich prostfedkt ¢i jinych vyhod k ziskéani
souhlasu osoby, ktera ma v moci jinou osobu, s tmyslem tuto

w 4
osobu zneuzivat.*

Pti blizSim rozboru citované definice =zjistime, Ze
obchodovani s lidmi zahrnuje tfi zdkladni znaky, a to jedndni,
prostifedky a ucel. Jednanim se rozumi transport obchodované
osoby, ktery muze byt jak mezinarodni, tak vnitrostatni.
Prostfedkem je zde donuceni za pomoci néasili nebo pohrizky
nasilim, wuvedeni v omyl, Isti ¢i =zneuziti socidlni tisné¢
obchodované osoby. U&elem je poté zneuziti osoby. Jedna se
0 praktiky podobné jako otroctvi ¢i o otroctvi samotné.
Otroctvi se vSak povazuje za zastaraly pojem, se kterym se
v praxi tak casto nesetkdme. Nejcastéji je wuzivdn pojem

Vykofist’ovélni.5
1.3 Vykorist'ovani

Vykotfistovani ma fadu podob. Zahrnuje sexualni
vykofistovani, nucenou prostituci a nucenou praci, nejcastéji
v podob¢ doméaci prace, prace v zemédé&lstvi, ve stavebnictvi,
ve sluzbach, v potravindiském primyslu apod. Vykofistovanim

se rozumi také prodej obchodované osoby za ucelem siatku,

3 ODDELENI KOMUNIKACE EU. Protokol proti obchodovani s lidmi (online).
©2006, posledni revize 17.03.2008 (cit. 20.08.2012). Dostupné
z http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_
trafficking_in_human_beings/I33700_cs.htm.

4 ANTI-SLAVERY INTERNATIONAL, LA STRADA CR. Obchod s lidmi za #celem
nucené price v Evropé. Praha: La Strada CR, 2006. s. 16.

5 KUBICKOVA, J. aj. Instruktdzni manudl pro socidlni a terénni pracovniky -
Obchod s /idmi v CR. Praha: Confima, 2007.
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nuceni k Zebroté, nuceni k trestné <c¢innosti a odnimani
organt.® Protokol mysli i na to, kdy d4a obchodovana osoba
s takovym jednanim souhlas. Jestlize je pfitomen znak
donuceni, a to jakymkoli vySe wuvedenym zpusobem, na
vysloveny souhlas obchodované osoby se dale nahlizi jako na

nedobrovolny.’
1.4 Nucena prace

V ramci obchodovdni s muzi se nejCastéji setkdvadme
s vykotfistovanim formou nucené prace. Jednd se o dalsi
pojem, ktery je nutno definovat. I nucend prace je zakotvena
formou zdkonné normy. Oznacuje ,kaZdou praci nebo sluzbu,

kterd se na kterékoli osobé vymaha pod pohrizkou jakéhokoli
8

~ W

trestu a ke které se feCend osoba nenabidla dobrovolné®.
Nucena prace vsSak nezahrnuje vojenskou sluzbu, obclanskou
povinnost obfana stdtu, vykon trestu na zédkladé pravomocného
odsouzeni, ¢innosti v rdmci mimofddnych okolnosti, jako jsou
napt. valka, zivelni pohromy apod., mensSi obecni sluzby
vykondvané v zajmu obce a <cinnosti vykondvané v rdmci
ochrany zZivota a zdravi osob. Toto negativni vymezeni pojmu
je zakotveno v Umluvé Mezinarodni organizace prace, ale také
vV Listiné zakladnich prav a svobod. Na zakladé rozhodnuti
Ustavniho soudu se nejednd o nucenou préaci, jestlize se osoba
kK vykonu takové prace =zavaze v mezich obchodniho ¢i

ob&anského prava.®

6 KUBICKOVA, J. aj. Instruktdzni manudl pro socidlni a terénni pracovniky -
Obchod s lidmi v CR. Praha: Confima, 2007.

7 KALIBOVA, K. Obchodova'nvi s lidmi — nékteré problematické momenty platné
legislativy. Praha: La Strada CR, 2008.

8 Umluva Mezinarodni organizace prédce &. 29, o nucené nebo povinné préaci, ¢l. 2
odst. 1.

9 MINISTERSTVO VNITRA CR, ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Vyklad pojmu
,nucend prace”“ (online). ©2010, posledni revize 30.08.2010 (cit. 31.08.2012).
Dostupné z http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/rs_atlantic/data/files/nucena-
prace-stan.pdf.
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2.Legislativa souvisejici s obchodovanim s lidmi

Jiz z vy$e definovanych pojmu vztahujicich se k obchodu
s lidmi je ztfetelné, Ze se jedna o problematiku izce svdzanou

s legislativou, a to jak vnitrostatni, tak mezindrodni.

Samotna definice obchodovani s lidmi se diky Protokolu
stala souéasti Umluvy Organizace spojenych néarodd proti
nadndrodnimu organizovanému zlo&inu (dale jen ,,Umluva“),
ktera byla pfijata dne 13. 12. 2000 v Palermu. Ceskd republika
se k podpisu Umluvy pfipojila 10. 12. 2002.%° Umluva byla
dale doplnéna tiemi protokoly. V roce 2001 Protokolem
0 nedovolené vyrobé a distribuci stfelnych zbrani, jejich dild,
soucasti a stfeliva, dale jiz zminénym Protokolem z roku 2006
a Protokolem proti paSovani ptristéhovalci po zemi, letecky
a po mofi.™ A¢koli 1idé s lidmi obchoduji jiz od nepaméti, dle
dat ratifikaci téchto dokumentu je zfejmé, ze obchod s lidmi
zaméfeny na muze, jakozto fenomén ohranic¢eny legislativou
a sledovany v rdmci statistik kriminality, existuje pomérné

kratce.
2.1 Mezinarodni legislativa

Mezi nejvyznamnéj$i mezinarodni pravni normy upravujici
a ohranicujici problematiku obchodovadni s lidmi patfi jiz vySe
zmifiovany Protokol a Umluva. Dal§im neopomenutelnym
mezinadrodnim dokumentem je Réamcové rozhodnuti Rady
2002/629/SVV ze dne 19. <¢&ervence 2002 o boji proti
obchodovani s lidmi (dale jen ,,Rozhodnuti“). Pokud bychom
komparovali obsah téchto tfi nejpodstatnéjSich mezinarodnich

v

norem, dosli bychom pravdépodobné k zaveéru, ze

10 MINISTERSTVO VNITRA CR. Obchod s lidmi - definice (online). ©2010,
posledni revize 30.08.2010 (cit. 31.08.2012). Dostupné
z http://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-definice.aspx.

117 COMMUNICATION DEPARTMENT OF THE EUROPEAN COMMISSION.
Conclusion of the United Nations Convention against organised crime (online).
©2006, last revision 29th March 2007 (cit. 31.08.2012). Dostupné
z http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_
trafficking_in_human_beings/I33700_cs.htm.
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nejucinnéjSim pravnim ndstrojem je pradveé Rozhodnuti.
Protokol je nejSir§$im dokumentem, soucasné je vSak
dokumentem nejméné piesnym. Umluva posiluje a rozviji
bezpecnost a standardy zakotvené v Protokolu, jedna se tedy
0 dokument podrobnéjsi a ptfesnéjSi. Rozhodnuti je vSak
jednoznac¢né nejuz$i a nejpifesnéjsi ze vSech tii jmenovanych
norem. Jak z pravniho, tak z justi¢niho pohledu se jedna
0 nejpraktictéjsi dokument, ktery byl v rdmci mezinarodniho

prava k obchodu s lidmi sepsan.®

Je evidentni, ze se mezindrodni politika ¢im dal tim vice
zamé&fuje na boj proti obchodovani s lidmi. Legislativa
vztahujici se k této problematice je zaméfena na ochranu
jednotlivych statd, zaroven vsSak 1 na ochranu prav
obchodovanych osob. Hlavnim cilem tohoto boje je prevence
a potlaceni nebezpec¢né nartstajiciho fenoménu obchodovani
s lidmi  jakozZto nadnédrodniho organizovaného zlo¢inu.
Soucasné¢ je prioritou boje také pomoc osobdm, které byly
obchodovany.® Oba cile jsou zakotveny v zdkonnych normaéch,
které miZzeme rozdélit na dokumenty mezinarodni™
a vnitrostatni. V ¢eském pravnim systému je zakotvena fada
norem a ustanoveni, s nimiZz se socialni pracovnici béhem
prace s obchodovanymi muzi setkédvaji. Méli by je tedy znat
a rozumét jim, proto bych jim nyni rada vé&novala veétsi

pozorno st.
2.2 Legislativa CR

V Ceskych trestnéprdvnich normach je zakotven trestny
¢in obchod s lidmi. Vymezeni skutkové podstaty tohoto

trestného ¢inu bylo jiz nékolikrat upraveno. Vzhledem k tomu,

12 OSTERDAHL, I. International countermeasures against human traffiking. In
JONSSON A. Human Trafficking and Human Security. London: Routledge, 2009.

13 KUTALKOVA, P. PFili§ dizkd brdna k lidskym pravim - Proces identifikace
obchodovanych osob v Ceské republice. Praha: La Strada CR, 2010.

14 Relevantni mezindrodni dokumenty vztahujici se k obchodovani s lidmi (viz
Piiloha ¢. 1).
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7e je Ceska republika vazdna meziniarodnimi dokumenty, bylo
tfteba ptizpisobit se jejich znéni 1 v ramci definice obchodu
s lidmi v trestnim zéadkoniku. Soucasna podoba paragrafu
odpovidd pozadavkim Protokolu, je tedy v souladu s jim

5 1w
Pro wusvédcéeni

definovanym pojmem obchodovani s lidmi.?
pachatele tohoto trestného ¢inu na uzemi Ceské republiky je
tteba dokazat mu jedndni, prostifedky 1 ucel. Jednanim je dle
zdkona minéno pftijeti, zjednani, najmuti, zldkani, svedeni,
dopraveni, ukryti, zadrzovani nebo vydani osoby. Prostifedkem
je mnasili, pohrtizka ndésilim, pohrtzka tézkou ujmou, lest,
zneuziti omylu, zneuziti tisné nebo zneuziti zavislosti osoby.
Uc¢el je pak zakonem definovan jako pohlavni styk, sexualni
zneuzivani, sexualni obtézovani, vyroba pornografického dila,
odbér tkané, odbér bunky, odbér organu, sluzba v ozbrojenych
silach, otroctvi, nevolnictvi, nucené prace nebo jiné formy
Vykofist’ovaini.16

Co vsSak v trestnim zdkoniku nenalezneme, je definice
skutkové podstaty nucené prace a definice jinych forem
vykotistovani. Jak jsem jiz vySe referovala, nucend prace je
zakotvena pouze v Listiné¢ =zakladnich prav a svobod
a Vv Umluvé o nucené praci. Pojem vykofistovani je vysvétlen
v Protokolu. Z hlediska trestniho prava hmotného vsSak tyto
pojmy definovdny nejsou, ¢imz si Ceskd legislativa protifeci.
Umluva o nucené praci totiz vyzaduje ,trestat poruseni zakazu
nucené prace jako trestny ¢in a zajistit, Ze prisludné tresty
budou skuteénd u&inné a budou dukladn& ukladany.“* Toto
zna¢né komplikuje pfimou prédci S obchodovanymi muzi

r r

jakozto s klienty socialni sluzby. JelikoZz jsou vétSinou

15 BURCIKOVA, P. Jak dal? Doporuceni pro piedchdzeni obchodovdni s lidmi
a vykoristovdni a pro ochranu a zlepSeni postaveni obchodovanych,
vykoFistovanych a obchodovanim a vykoFistovanim ohroZenych osob. Praha:
La Strada CR, 2008.

16 Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, § 168 (viz Pfiloha ¢. 2).

17 BURCIKOVA, P. Jak ddal? Doporuceni pro predchdzeni obchodovdni s lidmi
a vykoristovani a pro ochranu a zlepseni postaveni obchodovanych,
vykoFistovanych a obchodovanim a vykoFistovanim ohroZenych osob. Praha:
La Strada CR, 2008. s. 7.
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vykotfistovani prdveé na trhu préace, ¢asto byva jejich zakazkou
ziskat zpét své penize ¢i odSkodnéni. Bez trestnéprdvni upravy
nucené¢ prace a vykofistovani se vSak takova financéni
satisfakce pro klienta vymahda velice obtizné. Dlusledky mezer
v legislativé tak pfimo dopadaji zejména na klienty a zdroven

i na socialni pracovniky, ktefi s témito klienty spolupracuji.
2.2.1 Neopravnéné zameéstnavani cizinci

Dalsi trestny ¢in, se kterym se obchodovani muzi na
tzemi Ceské republiky neztidka stietavaji, je neopravnéné
zaméstnavani cizincl. V praxi se vSak také jednad o ¢in velice
obtizné¢ dokazatelny. K naplnéni skutkové podstaty tohoto
trestného ¢inu je tfeba soustavné, opakované a za zvIlast
vykotfistujicich pracovnich podminek zprostiedkovat
zaméstnani nebo zaméstnavat cizince, ktefi jsou na Uzemi
Ceské republiky neopravnéné nebo nemaji piisluiné pracovni

18 Skutkova podstata je tedy opét dosti slozita

povoleni.
a obsahuje fadu ndlezitosti, které je tifeba pachateli prokazat.
V ramci trestnépravniho sporu se tak vina pachateli vétSinou
neprokdze. Pro socidlni praci s vykofistovanymi muzi se jedna
o podobnou komplikaci jako u trestného ¢inu obchodu s lidmi.

Je velice obtiZzné pomoci klientovi ziskat prfisludné

odSkodnéni, na které by mél mit narok.
2.2.2 Micenlivost vs. neoznameni trestného ¢inu

Zakon vSak praci socidlnim pracovnikim spolupracujicim
S obchodovanymi muzi také do znac¢né miry ulehc¢il. Zména
legislativy trestného ¢inu neoznameni trestného ¢inu zprostila
tyto pracovniky oznamovaci povinnosti.19 Socidlni pracovnici
tedy musi vic¢i klientovi a jeho sdélenim zachovéavat zdkonem

x . 20 Ci1 . L .
stanovenou mlcenlivost. Socialni pracovnici jsou nejen

18 Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zdakonik, § 342 (viz Piiloha &. 3).
19 Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, § 368, odst. 3 (viz Piiloha ¢. 4).
20 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 100 (viz Pfiloha ¢. 5).
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z legislativniho, ale i z etického hlediska povinni ,chranit
klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdé&leni.«*
V ramci trestného ¢inu nepfekazeni trestného ¢inu vsSak ochod
s lidmi ve vyc¢tu zustal, a to bez V}'/jimky.22 Tato skutecCnost
muze u socialnich pracovnikl vyvolavat nejistotu. Pracovnici
se mohou dostat do situace, kdy nevédi, podle které pravni
normy se vlastné¢ maji fidit. Zohledni-li pracovnik zédkonem
stanovenou mlc¢enlivost a mlc¢enlivost wurc¢enou Etickym
kodexem socialniho pracovnika Ceské republiky soulasné

S povinnosti pfekazit trestny ¢in obchod s lidmi, muze mu

vzniknout nepfijemné dilema.

Je nutné neoddélovat od sebe jednotlivd pravni
ustanoveni, ale zaméfit se na né jako na celek. Nardz se ndm
zde objevuje nutnost respektovat prava klienta a plnit své
zakonné povinnosti. Jak z hlediska etického, tak z hlediska
zakonného je pifedevSim nutné dodrzovat mlcenlivost vuci
klientovi. Poruseni mlc¢enlivosti by znamenalo nejen
pfekroc¢eni etického kodexu, ale také zakonné normy. To
znamend, Z2e by pracovnik spachal pfestupek postizitelny dle
platnych pradvnich ptfedpist. Hrozila by mu pokuta do vySe
50 000 K¢.? Na druhou stranu méa pracovnik zéakonnou
povinnost pfekazit pachani trestného ¢inu obchodu s lidmi,
0 jehoZ pfipravé ¢i realizaci se dozvédél. V opacném pripadé
se vystavuje nebezpeci ulozeni trestu odnéti svobody az na 3
roky. Samoziejmé tak nemusi udinit, jestlize by takovym
jednadnim ohrozil sebe nebo osobu blizkou.?* Z t&chto
zdkonnych wustanoveni vyplyva, zZe je pracovnik povinovan

mlcéenlivosti, zaroven vSak musi obchodu s lidmi zamezit.

21 SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY. Eticky kodex
socidlniho pracovnika Ceské republiky (online). ©2012, posledni revize
24.08.2012 (cit. 31.08.2012). Dostupné
z http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf

22 Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, § 367 (viz Piiloha &. 6).
23 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 106 (viz Pfiloha ¢. 7).
24 Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, § 367 (viz Ptiloha ¢. 6).
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Pokud by se tedy dozvédél o takovém jednéani, kterému by
mohl zamezit, musi tak udinit vlastnimi silami. NahlaSenim
véci na policii by jednoznaéné porus$il svou statem uloZenou
a uznavanou povinnost mlcéenlivosti. Bojovat proti
organizovanému zloc¢inu vlastnimi silami je vSak vysoce
ohrozujici, proto nemuze byt po socidlnich pracovnicich

vyzadovano, aby v takovychto pfipadech zakrocili.

Obchodovani s lidmi je opravdu velice Gzce propleteno
s legislativou. Jak jsem zminovala jiz dfive, pracovnik by mé¢l
pfislusné normy zndt a rozumét jim. Je to podstatné jak
v zdjmu klienta, tak v zdjmu pracovnika. I socialnimu
pracovnikovi plynou z obsahu pridce s obchodovanymi muzi
¢etné povinnosti, jejichZ nedodrzenim se vystavuje nebezpeci

postihu sankcemi.
3.0bchodovani s lidmi v CR

Obchod s lidmi je stdle narlstajicim fenoménem nejen ve
svétovém méfitku, ale i na uzemi Ceské republiky. Pro téely
této prace nds zajima pifedevSim obchodovéani s lidmi ve
smyslu vykofistovani na trhu prace. Tato oblast je v Ceské
republice podrobnéji monitorovdana az od roku 2004, kdy byl
zapocat pilotni vyzkum prostfedi obchodu s lidmi na uzemi

Ceské republiky.
3.1 Faktory umoznujici obchod s lidmi v CR

Zakladnimi faktory, které umoZiuji a umocnuji existenci
obchodu s lidmi v Ceské republice, jsou socialni postaveni
obchodovanych osob, slozita legislativa, poptavka po levné
pracovni sile a néasili. Obchodované osoby jsou Casto cizinci
ze zemi, ve kterych vlddne chudoba. Vzhledem k ekonomické¢
krizi maji pachatelé zna¢nou vyhodu. Vyuzivaji nehostinnych
podminek v zemi puavodu vykofistovanych osob. V¢EtSina

z nich ptisla v disledku krize o své zaméstnani. Pfichodem

18



do Ceské republiky za vidinou lep§iho vydélku se dostavaji do
izolovaného postaveni. Neorientuji se ve zdejsi legislativé
a nemaji se na koho obratit. Jsou tak zcela zavisli na vuli ¢i

o1 , y o 25
nevili svych zaméstnavatelu.

Slozitost mistni legislativy jen podtrhuje jejich bezmoc.
Organizované skupiny jsou casto vedeny legédlni formou jako
agentury prace. Vyuzivaji mezer \% legislativé
a nedostate¢nych inspekci ze strany kontrolnich afadt. Organy
¢inné v trestnim fizeni pak takovym spolec¢nostem tézko
dokazuji  jejich  nelegéalni  jednani.® Cim  slozit&jsi
pracovnépravni a cizinecké normy jsou, tim méné Sanci maji
vykofistované osoby na uplatnéni svych prdv a na ziskéni
ptfipadného odskodnéni. Setrvavaji tak v situaci, kdy jsou

7 y C s : , .,
To opét nahrava organizovanym skupinam,

vykofistované.?
které hledaji levnou pracovni silu. Mohou si tak za malé
penize a s malym usilim pfijit na obrovské zisky. Pokud si
pracovnici pfece jen stézuji, nebo se zacnou prili§ zajimat
0 to, jak jsou nastaveny zakonné normy v Ceské republice,
zaméstnavatel vétSinou pouzije hrozbu ndsilim. Pracovnik tak
ze strachu o sebe ¢i o své blizké v nehostinnych podminkach

v ;2
opé&t setrva.”®

Rad by se z této situace dostal, ale nema se na koho
obratit. Jeho krajané jsou vétSinou ti, ktefi mu naslibovali
vyhodnou préci a zajistili mu cestu do CR. Na vlastni lidi se
diva jako na neduvéryhodné a se zaméstnavatelem se radit
nemuze, protoze by celou véc jen zhorSil. Nechce se ani
obratit na ufady ¢i statni orgdny. Obchodované osoby byvaji

na tzemi Ceské republiky <&asto nelegalné, s fale§nymi

25 ANTI-SLAVERY INTERNATIONAL, LA STRADA CR. Obchod s lidmi za icelem
nucené price v Evropé. Praha: La Strada CR, 2006.

26 Objasnénost kriminality spojené s obchodem s lidmi (viz Pfiloha ¢. 8).

27 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdva o stavu obchodovani s lidmi v
Ceské republice za rok 2011. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2012.

28 ANTI-SLAVERY INTERNATIONAL, LA STRADA CR. Obchod s lidmi za icelem
nucené prdace v Evropé. Praha: La Strada CR, 2006.
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doklady anebo bez pracovnich smluv. Ze strany statni spravy
CR se tedy obavaji sankci. Hrozi jim pokuty, transport do

zachytnych zatizeni anebo Vyhoéténi.29

3.2 Cizinci obchodovani na izemi CR

Mezi nejcastéji se vyskytujici zemé plavodu osob
zneuzivanych v Ceské republice v oblasti nucené prace
a jinych forem vykofistovani patfi staty byvalého Svazu
sovétskych socialistickych republik, =z nich pfedevSim
Ukrajina, ale také staty Asie, zde se jedna nejcastéji
0 Vietnam. Nezfidka obchodované osoby v CR pochazi také
Z Mongolska, Béloruska, Moldavska, Kazachstdnu anebo
z Ciny. V nékterych ptipadech se také jedna o Gruzii nebo
Cedensko. Ptedpokladda se, ze jsou u nas vykofistovani
I obéané jinych zemi, do jejichz komunit se zatim v ramci
terénni socidlni prace nepodatfilo proniknout, tudiz nejsou
zaneseny ve statistikdch ¢i V}'Izkumech.30 V poslednich letech

.

jsou vSak na praci v Ceské republice nejcastéji najimani lidé
z Evropské unie, pfevdazné¢ Rumuni a Bulhati. Toto je dusledek
omezeni poétu vydidvanych pracovnich povoleni na uzemi CR
pro cizince z tietich zemi. Casto se také pies agentury
zprostiedkujici prdaci najimaji osoby samostatné vydélecné
¢inné. Organizované skupiny nabizeji obcanim EU slusné
placenou praci v Ceské republice. Tito cizinci nepotiebuji

e

zddné pracovni povoleni ani zelenou kartu, proto je to
V souc¢asné¢ dobé&é pro pachatele vyhodnéjsi fteSeni. Noveé
ptichozi pracovnici z EU se boji o sva mista, ¢asto nemaji ani

na navrat domu, nikoho tu neznaji a ceskému pradvnimu

29 INTERMUNDIA. Vyzkum obchodu s lidmi predevsim za ucelem nucené prdce.
Havifov: Intermundia, 2005.

30 BURCIKOVA, P. Obchod s lidmi a nucend ¢i vykoFistujici prace v Ceské
republice. Praha: La Strada CR, 2004.
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systému nerozumi. Nahrazuji tak ztracené zdroje levné

pracovni sily z tfetich zemi.™

4

Zpravidla vykonadvaji podfadnéjSi prace, casto velice
fyzicky naro¢né. Za svou praci dostdvaji minimalni mzdu,
nejcéastéji v podobé malych zdloh vypldcenych v pribéhu
meésice. V nékterych prfipadech nedostdvaji plat vibec. Mezi
konkrétni profese vykondvané vykofistovanymi osobami
v Ceské republice patii stavebni prace, délnické a pomocné
prace, prace v zemédélstvi a lesnictvi, rizné vykopové préce,
ale také prace uklidové, myti nadobi, pomocné prace
V potravindiském primyslu, vyroba zbozi, S§iti padélka ¢ci
prodej na trziSti. M¢éné <casto se setkadme s Zebrdnim ¢i
kradezemi nebo jinou trestnou <¢innosti, kterou dostanou
vykofistované osoby od svého zaméstnavatele za ukol.* Tyto
prdce jsou nejcastéji realizovany v kratSich <casovych
obdobich. Konkrétnim pifikladem mize byt tzv. kauza

stromkati®

34

anebo kauza vyroby pohfebnich a vanoc¢nich
véncl Pracovnici jsou tak najimani na konkrétni odvedeni
zakazky, kterd miaze byt i pfimo vazdna na dané ro¢ni obdobi.
Nejcetnéji jsou timto zpisobem osoby vykotfistovany na uzemi
Zapadoceského kraje. B&éhem vykonu téchto praci dochézi
K hrubému poruSovani pracovnépravnich ptfedpist. Pracovnici
byvaji také Ccasto ubytovani ve vysoce nehostinnych
podminkach. Vé&tSinou se jednda o ubytovny s velkym poctem
osob na pokoji a nedostatecnym pocltem socialnich zatfizeni.
Jsou evidovany pfipady, kdy byly vykofistované osoby
| omezovany na osobni svobodé. Cizincim z tfetich zemi byly

dfive doklady, které jim zaméstnavatelé zpravidla zajistili,

po vstupu do CR odebirdny, dnes uz se tomu tak &asto nedé&je.

31 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdiva o stavu obchodovdni s lidmi
v Ceské republice za rok 2011. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2012.

32 CERNIK J. aj. Pilotni vyzkum prostiedi obchodu s lidmi na izemi Ceské
republiky. Praha: 10M, 2005.

33 Kauza ,stromkaii“ (viz Pfiloha ¢. 9).

34 Kauza spojena s vyrobou pohfebnich a vanoénich vénct (viz Pifiloha ¢. 10).
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Osobdam je spiSe vyhrozovano, jsou <castéji sledovany
a zastrasSovany. Je zaznamendana i vysoka fluktuace
zaméstnanci. Neztfidka se také stava, ze je cizincim
ptislibena prace v CR, oni zaplati za jeji zprostiedkovani,
pfijedou, ale Zadnou préaci jiz nedostanou. Penize jim rychle

dojdou, a tak zuUstavaji na ulici a nemaji ani na cestu zpét do

zeme¢ pﬁvodu.35
3.3 Obéané CR obchodovani do zahraniéi

Obchodovani jsou i obéané Ceské republiky, nejéastéji na
praci do Velké Britanie. Nejcastéjsi model je, ze v CR se na
pradci naberou bezdomovci ¢i socidlné slabi jedinci, ktefi jsou
odeslani do Anglie. Pachatelé¢ jim zprostifedkuji transport,
doklady, konkrétni prdci a ubytovani ve Velké Britanii. Po
nastupu do prace jsou jim casto zabaveny doklady a mzda jim
neni vypldcena nebo je znacéné kracena. Ze =zaméstndni
nemohou svobodné odejit, musi pracovat dle natfizenych smén,
je jim vyhroZzovano, v nékterych pfipadech jsou i fyzicky

napadani.

Cesi jsou také s velkou pravdépodobnosti nabirdni do
Brazilie a Venezuely na prdci na ropnych ploSindch. I zde
dochazi k poruSovani zdkladnich lidskych prav

a pracovnépravnich pfedpisﬁ.?’6

4.ldentifikace obchodované osoby

Identifikace obchodované osoby je prvnim krokem
K moznému vyuziti vhodnych socialnich sluzeb, které jsou
uréeny pro tuto cilovou skupinu klientd socidlni prace. Ulohu
identifikujiciho subjektu sehrava policie, ale také organizace

a instituce, které prtfichazeji s obchodovanymi osobami do

35 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdva o stavu obchodovani s lidmi v
Ceské republice za rok 2011. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2012.

36 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdva o stavu obchodovani s lidmi v
Ceské republice za rok 2011. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2012.
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styku. Nemusi se jednat pfimo o organizaci poskytujici
vhodny druh  sluzeb. Z tohoto divodu je vhodné¢
V problematice obchodu s lidmi a identifikace obchodované
osoby prosSkolit i ty socialni pracovniky, ktefi s touto cilovou
skupinou primédrné nepracuji. MizZe se stat, Zze se obchodované
osoby nemaji na koho obratit a kontaktuji prvni socialné
zaméfenou organizaci nebo instituci, o jejiz existenci se
dozveédi. Nejcastéji se tak prvni kontakt s obchodovanou
osobou odehrdvd v organizaci, kterd se zaméfuje na praci
S migranty. Pro tento pfipad je tifeba osobu identifikovat
a pfedat ji kontakty na vhodné socialni sluzby, tudiz je

nezbytné mit o problematice zdkladni pfehled.

Neuspésna identifikace obchodované osoby by mohla mit
za nasledek néavrat klienta do nebezpecného prostiedi a jeho
znovuvykofistovani. Klient také mize nabyt dojmu, Ze mu
organizace nerozumi ¢i nevéfi. Ztrati v takové sluzby duvéru

a znovu se na n& s prosbou o pomoc neobrati.*’
4.1 Proces identifikace

Je dulezité, aby byli pracovnici provadéjici identifikaci
takové osoby wvelice citlivi k obsahu jejich slov, k jejim
fyzickym projevim a k jejim potiebam. Je dobré zaméfit se
béhem rozhovoru s klientem na to, zda byl mnapfiklad
v disledku své slozité socialni situace v zemi pivodu najat na
praci tfeti osobou, byla mu zprostfedkovana cesta, popfipadé
doklady do jiné zem¢ za ucelem préace, ale pavodné¢ dohodnuté
podminky prace nebyly po pfijezdu do CR naplnény. Dale je
tfteba vnimat, zda byl nékomu pifedédn, zda se mohl svobodné¢
pohybovat, zda dochazelo k zastraSovéadni ¢i pfimému néasili,

zda mu byly odebrany osobni doklady ¢i dokumenty, zda mu

37 KUTALKOVA, P. Identifikace obchodovanych osob jako soudast socialni préace
s marginalizovanymi skupinami/osobami Zzadajicimi o mezindrodni ochranu. In
JINKOVA, M. aj. Metodika individudlni socidlni price se zaméfenim na integraci
Zadatelii o wudéleni mezindrodni ochrany na trh prdce. Praha: Konsorcium
nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR, 2007.
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byla vypldcena mzda ve sjednané vySi apod. Obchodované
osoby také hovofi o tom, Ze z nehostinné prédce nebylo mozné
odejit kvuli bezvychodné situaci, v jaké se nachédzely. Casto
jim vznikaji dluhy a jsou nestandardné¢ penalizovany ze strany
zaméstnavatele za prohfeSky rizného druhu. Pracovnik by m¢él
zachytit, zda se klient citil poniZovdn anebo zda s nim bylo
nelidsky zachazeno. Obchodovani muzi na tzemi CR vétiinou
nenesou viditelné znamky fyzického ndasili. Dochazi u nich
casto k natlaku ze strany pachatelll, coz mé spiSe psychické

disledky, které nemusi byt na prvni pohled zcela zfetelné.

Béhem identifikace je nutné zohlednit takové faktory,
jako je gender, legalni ¢i ilegdlni pobytovy status klienta,
mozny strach z pomsty zaméstnavatele ¢i penalizace ze strany
statu, kulturni odliSnosti a specifika klienta, jeho individudalni
situaci, ale také vztah a postoj, ktery ma k pachateli.
Samoziejmé je také nutné reflektovat 1 postoje a ndzory
pracovnika vedouciho rozhovor. To vSechno jsou faktory,
které mohou mit za nasledek netspésSnou identifikaci
obchodované osoby. Vzdy je potfeba zachovat individudlni
pfistup ke klientovi, k jeho potfebdm a k jeho situaci. M¢élo by
byt zajisténo diskrétni a bezpecné prostifedi na rozhovor,
tlumoceni do rodného jazyka klienta, dostateC¢ny <casovy
prostor a klient by mél byt informovan o nabizenych sluzbach,
moznostech pomoci a platné legislativé. V ptipadé, Ze je
osoba identifikovana jako obchodovand, musi ji byt nabidnuty
odpovidajici sluzby. JestliZze neni v moZnostech pracovnika ¢i
organizace tyto sluzby zajistit, je tfteba s ohledem na pféani
a zakazky klienta piedat prislusné kontakty, poptfipadé
asistovat pfi sjednani schlizek s organizacemi, které by byly

pro klienta vhodng&jsi.®

38 KUTALKOVA, P. Identifikace obchodovanych osob jako soudast socialni préace
s marginalizovanymi skupinami/osobami Zzadajicimi o mezindrodni ochranu. In
JINKOVA, M. aj. Metodika individudlni socidlni price se zaméfenim na integraci
Zadateli o wudéleni mezindrodni ochrany na trh prdce. Praha: Konsorcium
nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR, 2007.
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4.2 Zarazeni do Programu

Bude-li se jednat o klienta, ktery nema ceské statni
ob&anstvi ani trvaly pobyt na Gzemi CR anebo u sebe nema
74dné platné dokumenty, na jejichz zakladé by mohl v Ceské
republice pobyvat, je mozné mu nabidnout vyuziti Programu
podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi (déale jen
,Program®), v ramci n¢hoz lze pobyt cizince legalizovat.
Program je koordinovdn Ministerstvem vnitra CR.* Program
vSak neni urc¢en pouze pro cizince, ktefi jsou na naSem Uzemi
nelegalné — jeho zabér je SirSi. Subjekty tohoto Programu jsou
prvni ndméstek ministra vnitra, odbor prevence kriminality
Ministerstva vnitra, Policie Ceské republiky, nevladni
organizace, se kterymi Ministerstvo vnitra uzavielo dohodu
0 spolupréaci, a Mezinarodni organizace pro migraci (dale jen
»IOM®). Program  mohou  vyuzit cizinci, kteti byli
zobchodovani na tGzemi CR, a ob&ané CR, ktefti byli
zobchodovani na naSem uzemi anebo v zahranic¢i. Cilem je
potom takové osob¢ zajistit podporu, bezpeci a ochranu jejich
lidskych prav, motivovat ji ke spoluprdci s policii, kterd by
mohla vést k potrestani pachatele, a také zajistit v pripadé

® |dentifikace

zaddosti klienta néavrat do zem¢ pl"lvodu.4
obchodované osoby je klicCovym momentem pro zatazeni do
Programu. Opravnéné nevladni organizace by mély béhem
identifikace obchodované osoby na moznost vyuziti Programu
upozornit, nezbytné vSak musi také informovat nejen
0 moznostech, ale 1 o podminkadch zatazeni do Programu.
V pifipadé& zatazeni klienta je oprdvnénd nevladni organizace

povinna zajistit kontakt s policii, informovat Ministerstvo

39 KUTALKOVA, P. Identifikace obchodovanych osob jako sou&ast socialni prace
s marginalizovanymi skupinami/osobami Zzadajicimi o mezindrodni ochranu. In
JINKOVA, M. aj. Metodika individudlni socidlni price se zaméfenim na integraci
Zadateli o wudéleni mezindrodni ochrany na trh prdce. Praha: Konsorcium
nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR, 2007.

40 KOMOROUS, J. Metodicky ndvod prvniho ndméstka ministra vnitra k fungovani
Programu podpory a ochrany obéti obchodovdni s lidmi a jeho instituciondlnimu
zabezpecdeni. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2010.
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vnitra CR o podnikanych krocich a poskytnout klientovi

veskeré sluzby, na které ma v ramci Programu pravo.*
5.Dusledky obchodu s lidmi

Nejen béhem identifikace obchodované osoby, ale 1,
respektive zejména, béhem uplatiovani jejich opravnénych
zajml a poskytovani socialnich sluzeb je tfeba zohlednit
disledky obchodu s lidmi. Pfi préaci s cilovou skupinou
obchodovanych muza se vyskytuje fada komplikaci, které maji

pfimou souvislost s jejich socialni situaci.

Obchodovani muZzi jsou vlastné ob&étfmi trestného ¢inu
obchodu s lidmi. Jedna se vSak o termin spiSe kriminologicky
a viktimologicky. Pro potfeby socidlni prdce se pojem ob¢ét
nepouziva, a to z divodu pfedchéazeni ,nadlepkovani“ klienta.
Oznacit jej za obét by znamenalo urcitou socialni degradaci,
ztratu statusu, kterou on sdm do té doby pocitovat nemusel.
Z hlediska trestniho prdva se pouzivd termin poSkozeny. Ze
zakona mda poSkozeny prdvo na ndhradu Skody, ta se vSak
¢astéji vymahda v ramci obcCanskopravnich sporlt neZ béhem
trestniho fizeni. Uc&elem trestndpravnich spord je potrestat
pachatele, odSkodnéni obé&ti neni prioritou. Klient se tak
dostane do situace, kdy mu stat legislativou zakazuje ziskat
sva prava vlastnimi prostfedky, zdroven mu vSak primarné
nepomahd za jeho prdva bojovat. To je pro klienty do znacné

miry frustrujici.42

Nejbliz§i okoli klienta ¢asto zaujima strategii ignorovani
nastalé situace. K nepfijemnym vécem spojenym se zkuSenosti
obchodované osoby se <casto nechtéji vracet, ptfesveédcuji
poskozeného, aby na véc zapomné¢l, aby to nechal byt. Toto

chovani je tim <castéj§i a intenzivnéj§i, ¢im traumatictéjsi

4 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Obchodovdani s lidmi — Manudl pro Policii
CR. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2006.

42 GILLERNOVA, 1. aj. Vybrané kapitoly z kriminalistické psychologie. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, 2006.
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zazitek osoba béhem zobchodovani prozila. To vSe ma silny
negativni dopad na poSkozeného. Citi se byt v celé situaci
sam. U muzl se Casto projevuje fakt, Ze kdyby dali najevo, Ze

véc nemaji plné ve svych rukou, selhali by znovu a o to vie.®

Ze strany statu se pomoci nedockali, blizci by o tom
radéji nemluvili a klient si tak odvodi, ze by mél celou situaci
zvladnout sam. Zde hraji diulezitou roli pracovnici, ktefi
obchodovanym muzim pomahaji. Velice dulezity je vztah mezi
pracovnikem a klientem sluzby. Kazdy, kdo pracuje
S obchodovanymi muzi, by mél tento vztah budovat na zakladé¢
znalosti vSech souvislosti, které jsou s problematikou
svazany. Klienta je tfeba akceptovat a byt schopen mu
porozumét a poskytnout mu potfebnou podporu, informace
a pomoc v jeho nepfiznivé situaci. V tomto vztahu je tfeba
zvazit situaci klienta a uvédomit si, zda je pracovnik opravdu
schopen s cilovou skupinou G&inn& pracovat.* Ptijeti
a akceptace klienta jsou zde zvlast dulezité, a to zejména
z pohledu okolnosti, ve kterych se klient nachédzi, s ohledem
na jeho pocit osamélosti a disledky obchodovéani s lidmi. Tyto

disledky je moZzné dé&lit na psychické a somatické.
5.1 Psychické dusledky

Obchodovani muzZzi spadaji z pohledu metodik socialni
prace hned do nékolika oblasti. Jedna se o klienty v krizi, ve
stresu, casto traumatizované, nezameéstnané, migranty
a neziidka 1 bezdomovce. Tyto aspekty s sebou pfinasi tfadu
neptfiznivych psychologickych dopadt na klienta. Zaziva hned
nékolik stresovych situaci najednou. To s sebou nese velkou
zatéz a frustraci. Klientovi se sniZzuje mira odolnosti, dochazi
ke sniZzeni, aZ absenci pozitivniho sebehodnoceni a nemoZnosti

smysluplné realizace. Mohou se prohlubovat depresivni

43 CIRTKOVA, L. aj. Pomoc obétem (a svédkim) trestnych cinii — piirucka pro
pomdhajici profese. Praha: Grada, 2007.

44 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2006.
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a sebevrazedné tendence. NaruSena je i emocionalita, klient je
dokonce ohrozen vznikem a rozvojem psychického
onemocnéni. Tyto osoby jsou znevyhodnény 1 rozdilnou
kulturou, coz béhem spoluprace socialniho pracovnika
a klienta muze vést k nedorozuménim a nepfijemnostem.
Pracovnik vlastné¢ zprostifedkovavad klientovi kontakt s novym
prostfedim a novou kulturou, pficemz musi respektovat
kulturu klienta.”® Klienti jsou v nepfijemné socidlni situaci,
vétSinou v cizi zemi, Vv téméf permanentnim stresu. Je
narusSena jejich psychickd rovnovaha a cCasto selhdvaji jejich
adapta¢ni mechanismy. To vede k dalSim komplikacim
a nepfijemnym disledkim. Klienti  jsou bezprostifedné

ohrozeni akutni reakci na stres, az posttraumatickou stresovou

poruchou.®
5.2 Somatické dusledky

Velice <¢asto se u obchodovanych osob projevuji
I disledky somatického rédzu. Jsou ohrozeny mnapftiklad
ischemickymi chorobami srde¢nimi, vznikem zaludecnich
viedt ¢&i hypertenzi.? Jako reakce na psychickou zatéz se
U nich projevuji také somatoformni potize. Mohou se u nich
vyskytovat fyzické obtize, které casto méni svij charakter,
jsou tézko popsatelné a uchopitelné. Klient nevi, co se s nim
déje, a neumi to popsat, ¢asto se pracovnikim boji svéfit. Ma
strach, aby si o ném nemysleli, ze je hypochondr. U muzu je
tendence k zamléovani svych zdravotnich komplikaci vy$si.

Vyskytuji se u nich c¢asté bolesti na riznych mistech po téle,

¢asta nevolnost, zadvraté apod.48

Dtukladny rozbor jednotlivych symptomd by mohl byt

samostatnym tématem prace. Ucelem této kapitoly je spise

45 MATOUSEK, O. aj. Socidlni pridce v praxi. Praha: Portal, 2005.

46 MINHOVA, J. Psychopatologie pro pravniky. Praha: Ale§s Cenék, 2006.

47 MINHOVA, J. Psychopatologie pro prdavniky. Praha: Ales Cenék, 2006.

48 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2004.
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upozornit na existenci jednotlivych druht disledki
obchodovani s lidmi. Je tfeba si uvédomit, kolik stresovych
faktori zasahuje obchodované osoby, kolika nebezpecnymi
socialnimi jevy jsou ohrozeny a s ¢im se musi vyrovnat. Jedna
se o velice slozitou a specifickou cilovou skupinu socidlni
prace.

Zatézové situace jsou do jisté miry pfenasSeny 1 na
pracovniky, ktefi s obchodovanymi muzi pracuji. Je nezbytné,
aby na tuto zatéz byli ptfipraveni. V duasledku toho je tymu
pracujicimu s obchodovanymi osobami vhodné zajistit

dostateény pocet hodin intervizi a supervizi.
6. Poskytované socialni sluzby

Nabidka poskytovanych socidlnich sluzeb pro
obchodované muze musi byt pfizpusobena jejich pozadavkim.
Obchod s lidmi zaméfeny na muze je v oblasti socialné-pravni
stale pomérné¢ novou kapitolou, proto 1 konkrétni nabidka
sluzeb pro tuto cilovou skupinu socialni prace vznikala
postupné. Jedna se o stdle zivy obor, ktery musi byt
pfizpisoben pozadavkim klientd, moZnostem jednotlivych
organizaci a systému poskytovani socidlnich sluzeb na uzemi
CR. Nejcastéji se obchodovanym osobam poskytuji
registrované socialni sluzby terénni programy, krizova pomoc,

r s 7 ’ ’ r 4
odborné socialni poradenstvi a azylové domy. S

Béhem poskytovani vSech téchto jednotlivych sluzeb je
tteba zohlednit genderovou pfisluSnost klienti. Této
skute¢nosti je tfeba ptizpusobit sluzby a asistenci, které se
obchodovanym a vykofistovanym muzim nabizeji. Je tfeba
zohlednit genderové rozdily z hlediska toho, co déla ¢lovéka
ohrozenym obchodovanim ¢i vykofistovanim, ale také

z hlediska specifickych potfeb klientd. Obchodovani muzi

49 KEFURTOVA, A. Socidlni price. In BURCIKOVA, P. aj. Manudl k socidlni
inkluzi obchodovanych a vykoristovanych osob. Praha: La Strada CR, 2008.
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vyzaduji oproti obchodovanym Zendm jiny druh ochrany,
bezpeci, sluzeb a asistence. V dusledku zohlednéni jejich
specifickych potfeb se v ramci socialni prace voli vhodnéjsi
prostifedky a aktivity pro tuto cilovou skupinu klientt. Stale
je vSak nutné zachovavat i individudlni pfistup ke klientovi.
Nabizené socidlni sluzby, prostiedky a styl asistence je nutné
pfizpusobit také narodnostnim, socidlnim a kulturnim

specifikim klienta.>

6.1 Terénni programy
Terénni programy jsou poskytovany v rameci
registrovanych socialnich sluzeb. Tuto socidlni sluzbu

poskytuji terénni socidlni pracovnici osobdm a skupindm
socialné¢ ohrozenym, pro pfipad této prdce osobam
vykotfistovanym ¢i obchodovanym anebo osobam
vykotfistovanim ¢i obchodovdnim ohroZzenym. Cilem této
socidlni sluzby je vyhledavat takové osoby a snazit se
0 minimalizaci rizik plynoucich z jejich zpusobu Zivota. Tato
sluzba je ve vé&t§in& piipadd poskytovdna anonymné&.>
Zahrnuje tkony v rozsahu pomoci s lepS§i orientaci ve vztazich
a jevech vyskytujicich se ve spoleCenském prostiedi, podpory
socialniho zaclenovani, obnovovani kontaktd s rodinou,
vyfizovani béZné potfebnych zaleZitosti, socidlné-terapeutické

podpory a poskytovani dulezitych informaci. >

Pracovnici v terénu vyhledavaji potencialni klienty,
poskytuji jim kontakty a potfebné informace o moznostech
pomoci. Klientim poméahaji s osobnimi problémy, zajistuji
styk s utfady, motivuji je ke smysluplnému vyuziti volného
¢asu, pomdhaji jim vyhledavat nové zaméstnani, nacvicuji

s nimi praktické dovednosti, rozviji jejich osobni kompetence

50 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR MIGRATION. Trafficking of men - a
trend less considered The case of Belarus and Ukraine. Geneva: IOM, 2008.

51 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 69.

52 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterda ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, § 34.
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a samostatnost, pomahaji jim s ndvratem do bézného a méné
ohrozujiciho zplUsobu zivota, ddale zajistuji stabilizaci
psychického a fyzického stavu klienti a zprostfedkovavaji

zdravotni pomoc.53

Socidlni sluzbu terénni programy je nezbytné odlisit od
terénni prace socialnich pracovnikd, ktefi ji vykonavaji jako
preventivni ¢innost, jako sbér a rozSifovani informaci
0 obchodu s lidmi a pfibuznych tématech. Terénni prace
zajiStuje prevenci nasili, prevenci kriminality. Jednd se
0 nezbytnou soucast prdce nestatnich neziskovych organizaci,
coz vyplyva 1 z Protokolu. Terénni prdce je soucdsti préace
S muzi, ktefi mohou byt v obtiZzné zivotni situaci a jsou
ohroZzeni obchodovanim nebo vykotfistovanim. Tato ¢innost je
vyznamnd zejména v ramci prevence boje proti obchodovani

e 4

S lidmi a pro vytvateni sonddzi a vyzkumi, jez jsou voditkem

pro dalsi strategii tohoto boje.>

V bézné praxi pracovnici navstévuji lokality, kde je
vysoka pravdépodobnost vyskytu cilové skupiny klientt.
Mohou to byt ubytovny, nadrazi apod. Zde jsou rozdavany
letdky s kontakty a potfebnymi informacemi. Terén je
mapovan, terénni pracovnici se dozvidaji informace o zplsobu
a mistech obchodovani s lidmi a zéarovenn o potfebach
potencidlnich klientl socidlni prdce. Z této terénni ¢innosti se
dale dé&laji vystupy, na jejichz zakladé¢ se prizpisobuji sluzby

poskytované v CR osobdm obchodovanym a vykofistovanym.
6.2 Krizova pomoc

Krizovd pomoc je jako socialni sluzba poskytovana
V rdmci registrace socialnich sluzeb. Poskytuje se formou

ambulantni 1 terénni. Je wurcena na pifechodnou dobu

53 MATOUSEK, O. aj. Metody a ¥izeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2008.

54 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Ndrodni strategie boje proti obchodovani
s lidmi v Ceské republice na obdobi 2012-2015. Praha: Ministerstvo vnitra CR,
2012.
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v ptfipadech ohroZzeni zdravi nebo zivota klienta, v dobé, kdy

klient neni schopen tuto situaci vyfe§it vlastnimi silami.®

Zahrnuje kratkodobé¢ poskytnuti ubytovani, zajisténi
zdakladnich hygienickych potieb klienta, poskytnuti obleceni,
stravy ¢i prostfedk na stravu, socialné-terapeutickou
podporu, krizovou intervenci, vyfizovani bézné potiebnych
zalezitosti a pomoc pfi komunikaci s ufady, institucemi
a dals$imi nutnymi slozkami, které pomdahaji uplatiovat
klientova prava a opravnéné zajmy.>®

r

U této sluzby je obzvlasté dulezité zohlednéni
genderového kontextu. P#i pfijimani do sluzby, poskytovani
a ukoncovani krizové pomoci si musime uvédomit souvislosti
miry bezprostfedniho ohrozeni zobchodovanych muzi

v kontextu jejich individualnich potieb a zakazek.”

Je tfeba klienta vyslechnout, v pfipad& potifeby zajistit
akutni psychologickou ¢i zdravotni pomoc, zajistit mu bezpeci
a zakladni zivotni potifeby. Krizovd pomoc je socialni sluzba
na pfechodnou, vétSinou krat$i dobu. Poskytovéani krizové
pomoci se ukoncuje, jestliZze se klient ve své situaci orientuje,
neni ohrozen jeho Zivot anebo zdravi, je informovan a schopen
svou situaci dale teSit, je si védom svych moznosti. Krizova
pomoc by se méla uzaviit celkovou rekapitulaci situace
klienta a zhodnocenim spolupréce. Jde o to, aby byla socialni
situace klienta stabilizovana, aby klient védél, kam se mulze

dal obratit, a aby se minimalizovalo riziko ndvratu klienta do

rizikového prostfedi.58

55 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 60.

56 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach, § 25.

57 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR MIGRATION. Trafficking of men -
a trend less considered The case of Belarus and Ukraine. Geneva: IOM, 2008.

58 MATOUSEK, O. aj. Metody a ¥izeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2008.
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6.3 Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano v ramci
registrovanych socialnich sluzeb. Zaméfuje se na potfeby
cilové skupiny klient, v naSem pfipadé na potieby
obchodovanych muzu. Potifebné informace jsou jim
poskytovany v obcanskych poradnach nebo v poradnach pro

59 V ramci odborného socialniho

obéti trestnych ¢ina.
poradenstvi se na zadkladé¢ zhodnoceni individudlni situace
klienta dale zajiStuje kontakt na navazujici sluzby, kterych
muze klient vyuzit, socidlné-terapeutickda podpora, odborné
informace a poradenstvi z obori orientace v socialnich
systémech, prava, psychologie anebo vzdélavani. Klient je
podporovan béhem vyfizovani bézZnych =zalezitosti a béhem

budovéani hodnotn&jsich kontaktd se socialnim prostifedim.®

Obchodovani muzi byvaji ¢asto nakontaktovani hned na
né¢kolik nestatnich neziskovych organizaci, které poskytuji
odborné socialni poradenstvi. Né&které z nich poskytuji
informace v rdmci ob¢anskych poraden, jiné se specializuji na
informace o obchodovani s lidmi a na pravni pomoc.61 Zalezi
tedy na zakéazce klienta, zda chce pomoci s uplatiovanim
svych prav a oprédvnénych z4ajml v ramci trestniho ftizeni,
obanskoprdvniho sporu, anebo chce napiiklad sestavit

splatkovy kalendaf a vyteSit si své dluhové zavazky.
6.4 Azylové domy

Azylové domy jsou, stejné¢ jako vySe uvedené sluzby,
poskytovany v rdmci registrace socidlnich sluzeb. Poskytuji se
pobytové sluzby na ptechodnou dobu. Azylové domy jsou

urc¢eny osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci,

59 Zakon ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, § 37.

60 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterda ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach, § 57.

61 MATOUSEK, O. aj. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2007.
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jez je spojena se ztratou bydleni.®® V ramci socialni sluzby
azylové domy se poskytuje strava, anebo prostfedky k jejimu
zajisténi, prostory pro pfipravu stravy, dale samozfejm¢e
ubytovani, prostory pro potfebnou hygienu, prostiedky
k uklidu a prostfedky k uspokojeni zakladnich hygienickych
potfeb. Dale se na zaklad¢ individualniho planu poskytuje
podpora a asistence pii vyfizovani veSkerych béznych
zalezitosti, pii budovani kontaktu s rodinou, pfi socialnich
interakcich a socidalnim zaclenovani a v neposledni fadé také
pfi  uplatinovani  klientovych prav, zakonnych  ndaroki

a pohledévek.63

Azylové domy c¢asto byvaji placenou sluzbou.
V problematice s obchodovanymi muzi se vSak neda
pfedpokladat, ze by klienti méli prostfedky na uhradu takové
sluzby. Azylové domy pro obchodované a vykotfistované muze
jsou tedy poskytovany zcela zdarma. Obchodovanym ¢i
vykotfistovanym muzum je naptiklad v rdmci socidlni sluzby
azylové domy poskytované Diakonii, kde puasobim jako
socialni pracovnice, zajiSténo ubytovadni v azylovém byté
s kapacitou péti mist. Ubytovani je poskytovdno na Sest
mésici s mozZnosti prodlouzeni, maximéalné vSak na jeden rok.
Klientim jsou poskytnuty financ¢ni prostiedky na potraviny,
hygienické potfeby apod. v rozsahu 100 K¢ na jeden den. Daéle
méa klient této sluzby néarok na zajiSténi kreditu na telefonni
hovory v hodnoté 300 K¢ na jeden mésic. Jsou mu také
hrazeny poplatky spojené s dopravou, tedy MHD, autobusy
a vlaky v ramci cest spojenych se spolupraci mezi klientem
a Diakonii. V rdmci této sluzby jsou poskytovany také
tlumoc¢nické sluzby, =zajiSténi zdravotni pomoci, zajiSténi
psychologické pomoci, zajiSténi materidlni pomoci, naptiklad

formou obleceni, dale socidlniho poradenstvi, pracovniho

62 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 37.

63 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zadkona
0 socialnich sluzbach, § 22.
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poradenstvi, pomoc s administrativou, zprostfedkovani
pravniho poradenstvi, ale také krizovd pomoc. Pro interni
ptipady krizovych situaci zajiStuje Diakonie nonstop provoz
SOS telefonni linky urc¢ené pouze pro klienty socialni sluzby

azylové domy.
7.0rganizace poskytujici socialni sluzby
osobam obchodovanym a vykoristovanym

Existuje pomérné uzky okruh organizaci, které se
specializuji pfimo na poskytovani socialnich sluzeb
obchodovanym a vykofistovanym muzim. V soufasné dob¢ je
ustanovena Meziresortni koordinaé¢ni skupina pro oblast boje
proti obchodu s lidmi, jejiz soucasti jsou i nestatni neziskové
organizace. Jedna se o nevladni organizace, s nimiz
Ministerstvo vnitra uzavielo dohodu 0 spolupraci.
Meziresortni koordina¢ni skupina je zdkladnim stavebnim
kamenem pro vyménu informaci a koordina¢ni <c¢innost
Vv oblasti boje proti obchodu s lidmi. Mezi tyto neziskové
organizace patii La Strada Ceska republika, o. p. s. (dale jen
,La Strada®“), Arcidiecézni charita Praha v rdmci projektu

Magdala (dale jen ,,Charita“) a od roku 2010 také Diakonie.®

La Strada poskytuje obchodovanym osobdm ubytovani,
jidlo, obleceni, pravni pomoc, =zdravotni pomoc, pomoc

psychologickou, socialni a financ¢ni.

Charita se zaméfuje na poskytovani ubytovani, socialni
a pravni poradenstvi, osobni asistenci, pomoc Iékatfskou,
psychologickou a duchovni, dale na oblast vzdélavani

a rekvalifikace, na resocializaci a integraci.

Diakonie se pfimo specializuje na pomoc obchodovanym

a vykotistovanym muzim, kterym nabizi registrované socidlni

64 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Ndrodni strategie boje proti obchodovdni
s lidmi v Ceské republice na obdobi 2012-2015. Praha: Ministerstvo vnitra CR,
2012.
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sluzby krizova pomoc a azylové domy. Konkrétni tkony, které
Diakonie v ramci téchto socidlnich sluzeb realizuje, jsou blize
popsany v praktické casti této prace formou kazuistik préce
S jednotlivymi klienty.

r

Velice vyznamnou organizaci figurujici v pomoci této
cilové skupiné je IOM. Tato organizace zprostiedkovava
koordinaci a asistenci béhem bezpecnych ndvratd do zem¢
puvodu klienta. Dale klienta nakontaktuje mna nabizené

socidlni sluzby v jeho zemi puivodu.

Vyse uvedené organizace uzce spolupracuji s Odborem
prevence kriminality Ministerstva vnitra Ceské republiky, dale
s Policii CR, zejména s Utvarem pro odhalovani
organizovaného zlo¢inu a Sluzbou cizinecké a pohranicni

policie.

Osoby obchodované a vykofistované jsou také pro ucely
vyfeSeni konkrétnich zakédzek <¢asto nakontaktovany na
obcanské poradny, krizova <centra, riznd zdravotnicka
zatizeni, psychologické poradny anebo kliniky.

VSechny tyto organizace spolec¢né vytvafeji soubor
ucelené pomoci v pfimé préaci s klienty. Téméf ve vSech
pifipadech =z praxe je nutnd spoluprace mezi jednotlivymi
slozkami, které potom spolecné =zajiStuji komplexni sluzby
poskytujici pomoc osobdm obchodovanym a vykofistovanym

v souladu s jejich potfebami a zakazkami.®

65 KUBICKOVA, I. aj. Instruktdzni manudl pro socidlni a terénni pracovniky -
Obchod s /idmi v CR. Praha: Confima, 2007.
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PRAKTICKA CAST

V praktické <casti prace uvadim tii pripadové studie
klientd. Jedna se o klienty Diakonie, se kterymi jsem osobn¢
pracovala z pozice socialniho pracovnika®. Piipadové studie
strukturuji do ¢tyf ¢asti. V prvni ¢asti uvadim socialni situaci
klienta pfed tim, nez se setkal s vykofistovanim na trhu prace.
V druhé c¢asti popisuji identifikaci klienta jakozto osoby
obchodované anebo vykofistované. V ramci této kapitoly
uvadim 1 zpusob ptfijeti klienta do socidlnich sluzeb. Treti
¢ast je zaméfena na strukturu konkrétni socidlni ¢innosti
s klientem, jeji vedeni, pldnovéadni a realizaci. Posledni c¢ést

shrnuje poznatky ziskané z vySe uvedené ptfipadové studie.
8.Pripadova studie klienta ¢. 1

Nicolae Popa se narodil v Rumunsku, v soucasné dob¢ je
mu 31 let. M4 dokoncené vysokoSkolské vzdélani. Jeho trestni
rejstiik je cCisty. Na zdkladé situace, kterou zazival ve svém
zaméstnani, byl kontaktovan sdruZenim, jeZ poméhda cizincim.
Timto sdruzenim mu byly nabidnuty sluzby a poradenstvi, dale
jej sdruzeni jakozto osobu vykofistovanou nakontaktovalo na

socialni sluzby poskytované Diakonii.
8.1 Socialni situace klienta

Nicolae zil pivodné v Rumunsku spole¢né se svou matkou
a star$i sestrou. Vystudoval vysokou S$kolu. Je atestovanym
pedagogem pro stfedni Skoly v oborech uméni a rumunsky
jazyk. Pedagogice se profesné nikdy nevénoval. Uvadi, zZe

V Rumunsku maji ucitelé velice malé platové ohodnoceni.

Nicolae vystfidal v Rumunsku nékolik zaméstnadni. Vzdy
se jednalo o tézké manudlni prace. Vydélal si tak vic pencz.

V dobé, kdy mél Nicolae sluSné placenou préaci, si pofidil

66 Cestné prohlaseni (viz Piiloha &. 11).
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vlastni byt. Od matky a sestry se odstéhoval ve 24 letech. Na

byt a vybaveni bytu si vzal uvér u banky.

Z poslednich dvou zaméstnani byl propustén v dusledku
ekonomické krize. Dal si hledal praci v Rumunsku, ale
nedatfilo se mu najit nic sluSného, co by jej uzivilo. Nem¢l
zadny financni pfijem. Nebyl schopen dal splacet svij uvér.
Jeho dluh u banky nartstal. Asi po tfech mésicich
nezaméstnanosti mu doSly finan¢ni prostfedky a vratil se

bydlet zpét do bytu s matkou a sestrou.
8.2 Identifikace klienta

Nicolae byl nezaméstnany jiz nékolik mésicii, v Rumunsku
se mu vhodnou praci nalézt nepodafilo. Matka mu pfes svého
vzdaleného pfibuzného pomohla zprostifedkovat praci
vV zahrani¢i. Mé&la dobré reference, 2e se da v Ceské republice
slusn¢ vydélat. Nicolae byl ve finan¢ni tisni, a tak s nabidkou
souhlasil. Nevéfil cizim prostiednikim, slySel, ze se lidé
casto vraceji do Rumunska s jesté vétSimi dluhy, nez s jakymi
odjeli. Divétoval vSak v pfibuzenské vztahy, takZze se sesSel se
zprostiedkovatelem. Ten mu nabidl priaci v CR. Za 100 eur mu
zajistil transport a préci. Nicolae provizi uhradil, ale nedostal
na to z4dné potvrzeni. Provéfoval si CR na internetu, jméno
firmy sice neznal, informace o praci mél minimalni, ale na
rumunskych strankach naSel jen pozitivni ohlasy. M¢l
pracovat u pasu na kontrole funkc¢nosti technickych zatizeni.

Pldnoval si vydélat na splaceni dluhu a vratit se do Rumunska.

Nicolae odjel spole¢né¢ s dalS§imi tficeti muzi soukromym
autobusem za praci do Ceské republiky. Hned po ptijezdu
absolvoval Skoleni a test, to «celé¢ v Cceském jazyce
S rumunskym pfekladem. Odpovédi do testu mu byly pfimo
nadiktovany. Podepsal smlouvu o brigadé v <ceském
I rumunském jazyce. Bezprostiedné poté rovnou nastoupil na

dvandctihodinovou sménu. Ubytovali ho nejprve
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na studentskych kolejich, potom jesté ve dvou privatech.
Béhem té doby bydlel s Rumuny, Bulhary, Moldavany a Turky.

V privatech byla Spina a Sténice, majitel s tim nic nedélal.

Do prace dojizdél asi hodinu firemnim autobusem.
Pracovni dobu nemél pravidelnou, musel nastoupit i skoncit,
kdy mu koordindtor natidil. Vyplatu nedostaval, pouze zalohy
na jidlo. Celou mzdu mél dostat az po tiech mésicich. Z platu
se mu strhavalo za ubytovani a za autobus od préace. Byla mu
strzena také dalSi provize pro zprostiedkovatele, na které se
ovSem nedomluvili. Penize mu nestacily ani na jidlo, matka
musela posilat penize z Rumunska. S podminkami nebyl
spokojen, ale nemé&l se v CR na koho obratit, ¢esky vibec
neumél. Zaméstnavatel ho ani nechtél nechat odejit, tvrdil mu,
ze vypovédni doba je dva mésice. Nicolae vsSak nebyl

zamé&stnancem, ale pouze brigddnikem.

Zacal mit zdravotni problémy, vyhledal tedy lékate. Tam
zjistil, ze pojiSténi, které mu zaméstnavatel tdajné sjednal
a které mu strhl z platu, je falesné. Lékati ho odmitli oSetfit.
V nemocnici se setkal s pracovnikem sdruzeni, které pomaha
cizincim na uzemi CR. Ten mu v rumunském jazyce vysvétlil
pracovnépravni pfedpisy v CR a doporuéil mu opustit stavajici
zaméstnani. Stal se klientem tohoto sdruZzeni. Tam mu pomohli
zatidit platné pojiSténi, najit novou praci a zajistili kurzy
¢eského jazyka. Ze =zaméstndni odeSel. Matce situaci po
telefonu popsal, ale zadal ji, aby svému pfibuznému nic

nefikala, bal se o ni.

Nastoupil do nového zaméstnani, kde délal uklidové prace
v tovarné. Spolupracoval ptfedevSim s cizinci z tfetich zemi.
Denné pracoval dvandct az Sestnact hodin. Jednalo se
0 fyzicky velice ndro¢nou praci. Nemél volné ani vikendy. Do
pradce musel, zaméstnavatel by ho vyhodil, kdyby neptiSel
anebo kdyby nepracoval tak dlouho. Pracovni instrukce

I smlouva byly v ¢estiné. Ve smlouvé mél uvedeny minimalni
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plat, dostaval vSak vic. Pivodni slibenou vys$i platu nedostal
nikdy, ale dostdval dost na to, aby mohl vyzit a néco malo
uSetiit. Ubytovani a vSechny poplatky si hradil sdm. Kvuli
naroc¢né praci na tom nebyl zdravotné¢ dobte. Zaslechl, ze
n¢kolik cizincl nedostalo jiz tfeti mésic zadny plat. Bal se, ze
mu také nezaplati, proto znovu kontaktoval sdruzeni, které
pomaha cizincim v CR. Tam mu poradili, aby z prace odesel,
a zprostfedkovali mu kontakt s Diakonii. Nicolae stihl praci
opustit jeSté ve zkuSebni dob¢é. Zaméstnavatel byl rdd. Nicolae
ho pry moc obtézoval s tim, kdy bude vyplata, a moc se

zajimal o sva préava.
8.2.1 Vstup klienta do socialni sluzby

Sdruzeni, které pomaha cizincim v Ceské republice,
kontaktovalo pracovniky Diakonie. Na zdkladé domluvy mezi
organizacemi a klientem byla sjedndana schizka za ucelem
identifikace klienta jakozto osoby obchodované¢ Ci
vykofistované. Na =zdaklad¢ vysSe uvedeného identifikac¢niho
pfibéhu byl Nicolae ptfijat do socialni sluzby azylové domy
poskytované Diakonii na utajené adrese. Byl mu stanoven
klicovy pracovnik, ktery +tidil a hodnotil spolupraci
s klientem. Na pfimé praci s Nicolaem se b&hem poskytovani
socialnich sluzeb pfi vyfizovani jednotlivych tkonl podilelo

celkem sedm pracovnikl Diakonie.
8.3 Postupy pri Freseni socialniho problému

Klient byl po mésicich strdvenych v ndro¢ném zaméstnani
vysileny. Nejprve si potfeboval odpocinout a nalézt divéru
V organizaci, aby se v azylovém bydleni citil bezpec¢né. Jako
své zakazky si stanovil pomoc s ubytovadnim, pomoc pfti
hleddani zaméstnani a zdokonaleni se v ¢eském jazyce. Déale si
ptal zprostiedkovat rozhovor s policii o nehostinnych

pracovnich podminkach, které zazil.
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8.3.1 Aktivita instituce

Nejprve byl klientovi poskytnut prostor na adaptaci
vV azylovém domé& a byly zatizeny praktické véci spojené
S pobytem. Jednalo se o vyménu telefonniho c¢isla, zajisténi
bezpecnosti a anonymity klienta, zprostfedkovadni financniho
zajisténi na jidlo, telefon a dopravu po mésté. Nicolae
nepotifeboval pfi pfichodu do socidlni sluzby zajistit nakup
zakladnich hygienickych potieb ani obleceni. AZ v prubé&hu
sluzby byl dovybaven oblecenim na rizna ro¢ni obdobi. Klient
byl poucen o bezpelnostnich pravidlech azylového bydleni

utajeného typu.

Prvotni prace s klientem byla zaméfena pifedevSim na
vyuku c¢eského jazyka, na niz se podilelo né¢kolik pracovniki.
Byl mu také zprostfedkovan a hrazen kurz ¢eStiny s odbornym

lektorem specializovanym na vyuku cizinci ve skupiné.

Na zadost Nicolaecho byl =zprostfedkovan rozhovor se
specializovanym tGtvarem Policie CR. Pro tento udel byl
Nicolae také nakontaktovdn na nizkoprahové socidlni sluzby,
které poskytuji konzultace s pravnikem. U téchto sezeni byla
nutnd ptfitomnost tlumoc¢nika. Policie vSak musela cely ptipad
odlozit kvuli nedostatku dikazt. Tento ptipad se

K trestnépravnimu soudnimu li¢eni nedostal.

Déle byla s klientem intenzivné vyhleddavédna novad prace.
Byly mu poskytnuty prostiedky jako internet a inzerce,
asistence pfi vyhledavani pracovnich nabidek a doprovod na
pracovni pohovory. Nalezené nabidky prace byly z divodu
jazykové bariéry klientovi podrobné vysvétlovany. Také byl
za pomoci pracovnikl sepsan zivotopis v C¢eském, rumunském
a anglickém jazyce. Hledani zaméstnani pro Nicolaeho byl

velice dlouhy proces.

Béhem dlouhé¢ doby, kdy byl klient bez préce, se zhorsil

jeho zdravotni i psychicky stav. Necitil se dobfe, zacal Castéji

41



pit a mival konflikty s ostatnimi klienty v azylovém dom¢.
Pracovnici nabidli Nicolaemu zprostfedkovani psychologické
pomoci formou psychoterapie, ten to vSak zédsadné odmitl.
Vzhledem k absenci psychologické pomoci byl stav klienta
castym pfedmétem rozhovortu pti socioterapeutickych
socialnich schizkach, kdy se pracovnici snazili poskytnout

maximalni moznou intervenci pro klienta.

Také mu byla poskytnuta asistence pii zajisténi
dlouhodobého zdravotniho pojiSténi. Pro tento ucel byl klient

— s asistenci — zaevidovan na utrad prace.

Nicolaemu byl zajistén na zdkladé nového zdravotniho
pojisténi prakticky 1ékat. Zde klient feSil své somatické

symptomy.

Vzhledem k dlouhému ¢asovému obdobi bez prace se také
pracovalo na rozSifeni jeho kvalifikace. Pracovnici mu
asistovali pfi vyuce psani na pocitaci vSemi deseti prsty. Také
mu byly zajistény podminky pro ziskani tfidi¢ského priukazu

pro cizince na uzemi CR.

Préaci se podafilo najit aZ po péti mésicich. Pfed vstupem
do nového zaméstnadni mu byla poskytnuta asistence pfi
vyplnovani vSech vstupnich dokladi do zaméstnani. V dob¢,
kdy klient zacal pravidelné¢ chodit do préace, mu byl op¢ct

ponechdan urcity prostor na adaptaci na novy rezim.

Po zjiSténi klientovych novych finan¢nich moZnosti mu
byly poskytnuty také prostiedky a prostor na vyhleddvani
nového bydleni. Vhodné ubytovani se podafilo objevit az po
meésici intenzivniho hledédni. Své dluhové zavazky v Rumunsku
si chtél Nicolae vyfeSit bez cizi pomoci, nabizené konzultace
V ob¢anské poradné¢ odmitl. Spoluprdce byla ukoncena
vyprSenim smlouvy klienta s Diakonii, kterd se uzavird na Sest
meésicit s mozZnosti prodlouzeni. V tomto pfipadé vSak

prodluZzovani nebylo nutné.
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Béhem celé spoluprace byl Nicolae v telefonickém
kontaktu se svou matkou a sestrou. Ty nevédély, kde pfesné se

Nicolae nachazi, a to z bezpe¢nostnich davodau.

Nicolae uvadi, ze nesl pobyt v azylovém domé pomérn¢
tézce. Povazoval to za svoje selhani. Mluvil o tom, zZe se
nechal napdalit a dopadl takhle. Trpél pocity viny, byl
vyCerpany. Béhem schtizek s pracovniky Diakonie si vS$ak
postupné budoval divéru. Nalezeni nové prdce a ubytovani jej
postavilo na vlastni nohy a dodalo mu energii. Velice ho
bavila vyuka <¢eského jazyka, béhem pil roku udélal

neuvéfiitelné pokroky.
8.4 Hodnoceni vysledkti provedenych aktivit

Vétsinu zakéazek, které si Nicolae stanovil, se podaftilo
uspésSné¢ uzaviit. V jeho pripadé méam dojem, ze nebylo plné
vyuzito moznosti nakontaktovani klienta na vhodnéj$i sluzby.
Dle mého nédzoru zde velice chybéla psychologickd pomoc pro
klienta. Nicolae vSak v tomto sméru rezolutné odmital
spolupracovat, a to i pfes svij zhorsSujici se psychicky stav.
Na druhou stranu se diky aktivité klienta a dobfe odvedené
socialni préaci pracovnikid podatilo vyfteSit zakazky tak
klicové, ze to pomohlo 1 psychice Nicolaeho. Jako velky
uspéch spoluprace vnimam vybudovani divéry Nicolaeho vuci
Diakonii, o ¢emz svédcila narlstajici otevienost klienta

béhem socioterapeutickych rozhovort.

Spolupraci hodnotim jako uspéSnou, a to z divodu zdarilé
socializace klienta do ¢eské kultury a do spolec¢nosti obecn¢.
Klient je nyni schopen se sam o sebe postarat, je v kontaktu
se svou rodinou, mé& prostfedky na feSeni svych dluhovych
zavazkl. Vzhledem ke klientové samostatnosti jiZ nepovazuji

dalsi kontakt mezi nim a Diakonii za nutny.
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9. Pripadova studie klienta ¢. 2

Josef Novak se narodil v Ceské republice, v soulasné
dobé¢ je mu 20 let. Ma dokoncené zakladni vzdélani. Jeho
trestni rejstiik je Cisty. Na zéakladé situace, kterou zazival ve
svém zaméstnani, kontaktoval Josef Policii Ceské republiky,
kterd jej jakozto osobu vykotfistovanou a ohrozenou obchodem
s lidmi nakontaktovala na socialni sluzby poskytované

Diakonii.
9.1 Socialni situace klienta

Josef Zzil pavodné spolec¢né se svou matkou a mladSim
bratrem. Po zdkladni Skole S§el na stfedni odborné ucilisté
obor kuchat-¢isSnik. Studium nedokoncil. Po odchodu z ucilis§té
pracoval na riznych pozicich v riznych méstech, podle toho,
kde byla zrovna prace. Zivil se manualni praci, dé&lal
pomocného délnika u riznych firem. Néapln prace mu nevadila.
Za praci ale musel daleko dojizdét, coz se mu casové ani
finané¢né nevyplatilo, proto ze zaméstnani odeSel a zapsal se

na ufadu prace. Snazil se najit si néco blize svému bydlisti.

Josef se odstdhoval od matky a mlad§iho bratra. Zil sam
V malém obecnim byté. Byl nezaméstnany a pobiral davky
socidlni podpory. Nedatfilo se mu najit vhodné zaméstndni.
M¢l velké finanéni potiZze, ze kterych mu vznikaly dluhy na

poplatcich a na ndjmu.
9.2 Identifikace klienta

Josefovi se nedatfilo najit vhodnou praci. Potfeboval si
vydélat néjaké penize, aby mohl splatit dluhy. Pfes svého
kamardda si domluvil no¢ni brigddu v baru. Nemél Zadnou
pracovni smlouvu ani dohodu o préaci. Penize dostaval vzdy na
ruku po skonceni no¢ni smény. Po mésici mu majitel baru

nabidl préaci na CasteCny uvazek. Josef souhlasil, zacal tedy
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pracovat jako fddny zaméstnanec. Pracoval jiz ve dne. D¢lal
dvakrat az tfikrat tydné vzdy osm hodin za den. Nedostal vSak
zaddnou pracovni smlouvu a na konci mésice ani vyplatu.
Majitel smlouvu sliboval, ale jeji podpis stdle odkladal.
Vyplatu Josefovi odmital dat, pry ji béhem svych smén projedl
a propil. Josef potfteboval penize, proto se rozhodl, ze si
navys§i uvazek, aby mu z vyplaty néco zbylo i na dluhy. Josef
byl stdle zapsédn na uUfadu prace. Pobiral minimdlni podporu

V nezaméstnanosti.

V podniku byly herni automaty. Majitel na nich Ccasto
hrédval a ptfiSel si tak na zna¢ny obnos penéz. Josef se rozhodl,
ze to také zkusi. Chtél tak vyfeSit své dluhy. Opakované hral
na hernich automatech. Jako vklad pouzil firemni penize. Co
vyhral, vratil zpét do kasy tak, aby si majitel niceho nevsSiml.
Ze zbylych penéz splatil své dluhy. I pfesto, zZe pracoval
castéji, od majitele stdle nedostal Zadné penize. Zkusil tedy
znovu své Stésti v automatech. Ve hie se mu nedatilo. Prohral
vysokou ¢astku z firemnich penéz. Majiteli se pfiznal. Ten na
zakladé Josefova pfiznani pfiSel 1 na jeho ptedchozi hry na
automatech. Vycislil Josefovi dluh v fddu desetitisici korun.
Josef nerozumé¢l tomu, pro¢ po ném chce tak velkou c¢éastku.
Chtél majiteli splatit pouze to, co ve skuteCnosti prohral.
Majitel si Josefa pozval na osobni schiizku. Cekal tam na ngéj
spolec¢né s dal§imi muZzi, ktefi byli ozbrojeni. Pod vyhruzkami
ho donutili podepsat dluZzni Upis a zpétné také smlouvu
0 brigadé¢. Josef se bal o svij Zivot a podepsal vSe, co mu
dali, dokumenty si ani nemohl pfecist. Nabidl majiteli, ze si
sezene dalSi praci, aby dluh co nejdfive uhradil. Majitel to
nedovolil. Pfikdzal mu dluh odpracovat v jeho baru. Jedina

moznost odchodu byla se vyplatit. Josef vSak penize nem¢l.

Pracoval kazdy den bez naroku na mzdu, volno mél jen
né¢kolik mdlo dni v mésici. Déavky socidlni podpory mu

nestacily. Zkusil znovu hrat na automatech, tentokrat =za
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vlastni penize. Majitel na to pfiSel a nechal ho surové zbit.
Vyhrané penize mu zabavil. Josef musel pracovat kazdy den
12 hodin. Na jidlo si ptjcoval od kamaradt. Kdyz mél Josef
pfi vyuctovani v baru manko, majitel ho bil, a to i prfed lidmi.
Josef se velice bal o svuj zivot, tak si na nesrovnalosti ve
vyuctovanich puajcoval od své matky a majiteli o niem

nefikal.

Kdyz vsSak majitel na manko pftisSel, donutil Josefa
svléknout se do naha a nechal ho prohledat. Zadné penize
U n¢j nenaSel. Josefa opakované surové bili a na noc jej zacali
zamykat v komofe. Rano musel Josef opé&t nastoupit do prace.
Tak to pokracovalo asi tyden. KdyZz se Josef dostal domt,
sveéril se své matce, kterd jej presvédCovala, aby véc nahlasil
na policii. Josef se ale bal. Opakované mu bylo ze strany
majitele vyhrozovano prodejem na praci do Ruska. Majitel mu
vyhroZzoval smrti a tim, Ze ubliZzi jeho blizkym. Josef se také
bal nebezpeci trestniho stihani za to, ze hral automaty za
firemni penize. Chodil do prace dal. V komoie byl pfes noc
zamceny jeSté nékolikrat.

Josef byl vycerpany, rozhodl se, Ze zlstane jeden den
doma. Zavolal majiteli, Ze se neciti dobfe. Ten se rozzlobil
a vyhrozoval Josefovi fyzickym nasilim a nasilim na jeho
blizkych. Josef se velice bal. V&dél, Zze az do préace dorazi,
znovu ho zbiji. Rozhodl se, Ze véc mnahlasi. Policie
z bezpecnostnich divodl kontaktovala Diakonii, kterd méa pro

tyto pfipady azylovy dim s utajenou adresou.
9.2.1 Vstup klienta do socialni sluzby

Policie Ceské republiky kontaktovala pracovniky
Diakonie. Pracovnici Diakonie si na zakladé domluvy s policii
vyzvedli Josefa pfimo na sluzebné policie a pfevezli jej do
utajenych prostor Diakonie za uUcfelem identifikace klienta

jakozto osoby obchodované ¢i vykofistované. Josef byl na
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zakladé vysSe uvedeného identifikaé¢niho ptibéhu ptijat do
socidlni sluzby azylové domy poskytované Diakonii na utajené
adrese. Byl mu stanoven Kkli¢ovy pracovnik, ktery fidil
a hodnotil spolupraci s klientem. Na pfimé praci s Josefem se
pfi vyfizovani jednotlivych ukont podilelo celkem p¢ét

pracovniklt Diakonie.
9.3 Postupy pri reseni socialniho problému

Klient byl bezprostfedné po prozitém traumatu velice
rozruSeny a stdle se bal o svlj zivot. M¢l désivé sny a silné
bolesti hlavy. Primarné zadal o psychickou podporu.
Potfeboval se «citit v bezpeci. Dale bylo tfeba feSit
trestnépravni zakazku klienta. Pral si podat trestni oznameni
na majitele baru. Po adaptaci na nové prostiedi si jako
zakazky stanovil pomoc s ubytovdnim, ftfeSeni svych dluhq,
pomoc pii hledani zaméstnani a znovunavazani kontaktu

s otcem.
9.3.1 Aktivita instituce

Priméarné¢ byla Josefovi zajiSténa zdravotni, psychologicka
a psychiatrickd pomoc. Byl mu zprostfedkovdn kontakt
S krizovym centrem. Dale byl Josefovi zajiStén psychiatr,
ktery si jej vzal do pécée, pifedepsal mu antidepresiva a Josef
K nému dale dochazel na pravidelné schuzky. Nakontaktovan
byl také na psychoterapii, kterou navs§tévoval zpoc¢atku jednou
tydné, pozdéji jednou =za Cctrnact dni. Byl také ptehléasSen
K novému obvodnimu 1ékafi, s nimz fe$il své somatické
problémy, jako byly silné bolesti hlavy a dalsi zdravotni
komplikace.

Dale byl klientovi poskytnut prostor na adaptaci
v azylovém dom¢é¢ a zatizeny praktické véci spojené s pobytem.
Jednalo se o vyménu telefonniho ¢isla, zajiSténi bezpecnosti
a anonymity klienta, nakup =zakladnich hygienickych potieb

a obleceni, také zprostfedkovani finan¢niho zajisSténi na jidlo,
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telefon a dopravu po meéste. Klient byl poucen

0 bezpecnostnich pravidlech azylového bydleni wutajeného
typu.

Akutné se také feSilo podani trestniho oznameni na
majitele baru. Ten vSak soucasné¢ podal trestni oznameni na
Josefa. Diakonie zprostfedkovala Josefovi odborné socidlni
poradenstvi, v jehoz ramci ziskal advokata, ktery jej
zastupoval. Diakonie i nadale uzce spolupracovala
S nizkoprahovym zatizenim, jez tyto sluzby Josefovi poskytlo.
Také mu zajistila bezpecny transport na vyslechy. Pracovnici
davali klientovi béhem socialnich schtizek prostor na rozhovor
o tom, jak spory pokracuji a co to s Josefem déla. Josef se
necitil dobtfe, z celé trestnépravni stranky véci byl velice
vystresovany, mél no¢ni mury. Tyto problémy feSil pfedevsSim

na psychoterapeutickych sezenich a s psychiatrem.

Klient uvadi, Ze se adaptoval na nové prostiedi azylového
domu velice rychle. Téméf bezprostiedné si zacal hledat
novou praci, k ¢emuz mu byly poskytnuty prostfedky jako
internet a inzerce, asistence pfi vyhleddvdani pracovnich
nabidek a doprovod na pracovni pohovory. Béhem tohoto
procesu pracovnici pomohli ziskat klientovi vSechny
dokumenty potifebné ke vstupu do zaméstnani, o které pftiSel.
Po nalezeni nové prédce byla klientovi poskytnuta asistence
pfi vyplinovani vSech vstupnich dokladd do zaméstnani.
V dobé, kdy klient zacal pravidelné chodit do prace, mu byl

opét ponechan urcity prostor k adaptaci na novy rezim.

Po zjisténi klientovych novych finan¢nich moznosti mu
pracovnici pomohli s kontaktem se spole¢nostmi, u kterych
mél dluhy. Josef byl doprovozen na schizku v obcCanské
poradné, kde byl v rdmci odborného socidlniho poradenstvi
informovan o mozZznostech feSeni svych dluht. Byly vytvofeny
splatkové kalendatfe, klient zacal dluhy pravidelné spléacet

a vyresil tak problém s exekutory.
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Pracovnici poskytli klientovi také prostiedky a prostor
k vyhledavani nového bydleni. Soucasné se jim podaftilo
zkontaktovat se s Josefovym otcem. Klient byl doprovozen na
prvni schizku s otcem. Postupné se jejich vztah prohloubil.
Klient ukonc¢il pobytové sluzby poskytované Diakonii jesté

pted vyprSenim smlouvy. Odstéhoval se k otci.

Béhem celé spoluprace s Josefem byla Diakonie
v kontaktu s jeho matkou. Matka nevédéla, kde se Josef
nachdzi, mluvili spolu pouze telefonicky. Po pfestéhovani
Josefa k jeho otci se zacal vidat také s matkou a svym

mlad$Sim bratrem.

Josef uvadi, ze se na pobyt v azylovém domé adaptoval
velice rychle. Ziskal zde pocit bezpeci a vidél v tom
pfilezitost vyfeSit si vSechny problémy a zacit znovu.
Zpocatku byl hodné¢ wunaveny, casto spal a kromé& préce
a schizek s pracovniky nemé¢él zdjem o jiné aktivity. UtuZeni
rodinnych vztahi, nalezeni nového zaméstnani a vyfeSeni jeho
dluhovych problémt mu vsSak dodalo novou chut do zivota.
V dobé& odchodu z azylového domu byl zietelné veselejsi, plny

elanu a nadéji.
9.4 Hodnoceni vysledku provedenych aktivit

Veskeré¢ zakazky, které si Josef na zacatku a b&hem
spoluprace stanovil, byly tGspé$né uzavieny. V tomto pfipadé
bylo nutné klienta nakontaktovat na fadu dalSich sluZeb
a zatizeni. VSechny kontakty vSak mély svidj vyznam a hraly
podstatnou roli v uzavieni spoluprdace s klientem. Zakazky se,
1 diky mezi-organizacni spoluprédci, podatilo vyfeSit
V pomérné kriatkém casovém obdobi. Klient byl velice sdilny
a otevieny ke spolupraci. Uvadi, ze byl motivovan k feSeni
svych problémi nejen ze strany Diakonie, ale ptedevSim ze
strany rodiny, kterd mu byla velkou oporou. Klic¢ovy

pracovnik byl schopen ptipad koordinovat a jednotlivé tkony
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delegovat mezi ostatni pracovniky. Klient mél tedy prostor na
adaptaci v novém prostiedi, soucasné se ale spoluprace

nevlekla. V soucasné dob¢ je kontakt s klientem ukoncen.

Tuto spolupréaci hodnotim  jako velice uspésnou.
V minimadlnim c¢asovém obdobi se podatfilo uzaviit maximum
zakazek. Trestnépravni stranka véci je zakdazka, kterd se
bohuzel urychlit neda. Vzhledem k tomu, ze byl klient pfedan
na socialni sluzbu vhodné&jsi pro tento druh zakazky, nebylo,
dle mého nazoru, nutné dale trvat na kontaktu klienta

s Diakonii.
10. Pripadova studie klienta ¢. 3

Boris Ivanov se narodil v Bulharsku, v soucasné¢ dobé¢ je
mu 43 let. M4 dokonc¢ené vys$§i odborné vzdélani. Jeho trestni
rejstiik je Cisty. Na zéakladé situace, kterou zazival ve svém
zaméstnani v Ceské republice, kontaktoval Boris Diakonii.
O druhu socidlnich sluzeb poskytovanych Diakonii se dozvédél

od svého byvalého kolegy z prace.
10.1 Socialni situace klienta

Boris zil se svymi rodi¢i v Bulharsku. Vystudoval
gymnazium s vynikajicim prospéchem. Déale pokracoval na
vys$8i odbornou Skolu ve zdravotnickém oboru. Specializoval
se na veterinu. Pokracdoval 1 na vysokou S§kolu, tu vSak
nedokonc¢il. Zalozil rodinu a potfeboval se uzivit, proto Boris
zac¢al pracovat. Piestéhoval se spolu se svou Zenou do
vlastniho bytu v Bulharsku. Manzelka Borise se jmenuje Maria
Ivanova, v souc¢asné dob¢ je ji 42 let. S manzelkou maji dvé

déti, starSiho syna a mlads§i dceru.

Boris v Bulharsku pracoval jako veterinaf na néckolika
farmach. Tato prdce ho moc bavila. Zemédélstvi vSak zacalo
pocitovat ekonomickou krizi a on musel z finan¢nich divodi

zmeénit obor. Rekvalifikoval se a zacal pracovat jako vedouci
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persondlniho oddéleni v malé firmé. I sem vSak krize dolehla
a Boris byl z prace propustén v ramci hromadného propousténi

zaméstnancu.
10.2 Identifikace klienta

Poté co ptisel Boris o praci v Bulharsku, nemohl ve sv¢é
zemi puvodu najit pracovni uplatnéni. V inzerci pradce objevil
nabidku na zaméstnani v Ceské republice. Telefonicky si praci
sjednal, sam si zajistil transport a v CR se zkontaktoval se
svym novym zaméstnavatelem. Nastupoval do préce spolecné
S desitkami dalSich Bulhara. Mezitim ptisla o praci
v Bulharsku i Maria. V CR stidle shanéli pracovniky. Boris ji
domluvil prdci a Maria pfijela za nim. Pracovali manudlné, na

vyrobni lince.

Déti se na ptechodnou dobu ptfestéhovaly k prarodic¢im
zijicim v Bulharsku. Manzelé chtéli vydélat synovi na studia a
na zajisSténi rodiny. Mariina matka jim podavala informace o
situaci v Bulharsku. Jakmile by se tam naskytla pracovni

pfilezitost, vratili by se.

Nové zaméstnadni nebylo z hlediska naplné préace tak
Spatné. Dostali smlouvu, ale v ¢eském jazyce — byla jim ustné
pielozena do bulharStiny. Byla na dobu neurcitou s tfimésicni
zkuSebni dobou. Celé prvni tfi mésice nedostali plat, jen malé
zalohy na jidlo. Ubytovnu jim zajistil zaméstnavatel. Po tfech
mésicich zacali dostavat plat ve sjednané vysSi. Zpétné vSsak
zjistili, Ze za né¢ nebylo odvadéno socialni a zdravotni
pojisténi, 1 kdyz jim bylo z platu strhdvano. Uvadéji, ze si
nékdo stézoval a do podniku ptiSla kontrola. N¢kolik lidi bylo
z toho divodu pfevedeno na praci jinam. Podepsali né&jaké
papiry v ¢esStiné. Pozd¢ji zjistili, Ze na nich bylo uvedeno, zZe

davaji vypovéd. Podepsali i nové pracovni smlouvy.

V nové praci pracovali dvanact aZ Sestndct hodin denng,

kromé vikendl. Nadmérnd pracovni doba jim nevadila,
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potfebovali penize pro rodinu. Vyplaty vSak byly menSi, nez
se puvodné domluvili. Nevédéli pro¢. Pak najednou prace
nebyla. Pfestoze méli smlouvu, vedouci jim fekl, at do prace
nechodi, Ze jim =zavola, az prace bude. To trvalo asi dva
mésice. Penize za tu dobu nedostali vibec z4dné a ubytovani,
které jim plvodné zaméstnavatel strhaval z platu, si po tu
dobu museli hradit zvlast. Nerozuméli systému zaméstnavani
a polozkam strhavanym 2z platu. Nékdo na ubytovné jim
vysveétlil, ze nedé€laji napfimo, ale pfes agenturu prace, a Ze to
takhle prosté musi byt. Neznali ¢eskou legislativu, tak s tim
nic nedé&lali. Védéli, ze kdyby zaplatili vedoucimu, mohli

dostat prdci i hodiny navic, ale na to nem¢éli penize.

Béhem volného casu se sami od sebe zacali ucit cesky
jazyk. Zacali se zajimat o to, jaké jsou pracovnépravni
piedpisy v CR. Zjistili si, ze kdyz do prace budou jezdit
normdlnim autobusem, vyjde je to levnéji nez autobus firemni.
V agentufe se zacali ptdt na svoje prava. Nechtéli strhavat
z platu poplatky za zprostifedkované sluzby. Chtéli si vSe
platit sami. Také si v pojiStovné zjistili, Ze nejsou pojiSténi,
a chtéli po agentufe, aby zjednala ndpravu. Tam jim bylo
feceno, ze jejich smlouvy uz jsou neplatné a ze uz je dale
zaméstnavat nechtéji. Z posledni vyplaty jim jeSté strhli

pokutu za to, Ze odchdzi z prace.

Za posledni penize se vratili do Bulharska, téSili se na
déti. Po wurcitou dobu bydleli opét ve svém byté vSichni
dohromady. Prace tam ale stale nebyla. Maria se zapsala

vV Bulharsku na Gfad prace.

Boris se vratil do CR a chtél se domluvit s agenturou
prace na novych podminkédch. Ti ho ale nepfijali. NaSel si
novou praci pfes bulharského kolegu z byvalé préace. Byl to
jen zaskok za pracovnika, ktery byl  hospitalizovan
V nemocnici. Nepracovali tam zadni cizinci. Opét se jednalo

0 manualni prdace, tentokrdt se dfevem. Chtél dostat zpét
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penize, které jim agentura neprdvem nevyplatila. Od kolegy
z ubytovny se dozvédél o Diakonii a kontaktoval ji. Tou dobou

byl opét bez préace.

Diakonie mu vypomohla v ptechodném obdobi. NasSel si
opét novou praci pies bulharské prostfedniky. Na konzultaci
s Diakonii mu bylo doporucdeno praci nepfijimat. Boris m¢él
pocit, Ze je lepsi mit alespoin néjakou prdci nez zadnou.
Domluvil tam pracovni pozici 1 pro Marii, kterda byla

vV Bulharsku stdle nezaméstnana.

Pracovali v potravinafském primyslu. Sehnali si i novou
ubytovnu, platit ji mél ale zaméstnavatel. Po dvou mésicich
nedostali Zadnou vyplatu, jen malé zdlohy na jidlo. Opét jim
fekli, ze je méalo préace, at nechodi. Pracovali, jen kdyz si je
pozvali. Pokazdé si je pozvali na rtiznd pracovisté na riznou
préaci, podle toho, kde bylo potfeba. Nem¢é¢li podepsané zadné
pracovni smlouvy. Zacali zjistovat, kde je jejich vyplata
a pro¢ jesté nedostali smlouvy. Bylo jim feceno, zZe vyplatu
nedostali, protoze po odecteni ruznych poplatki, socialniho
a zdravotniho pojisSténi, dopravy a ubytovani jsou v minusu.
Boris tedy pozadal o podrobné vyuctovani, protoze mu to
nesedélo. PoZadoval také svou karticku zdravotni pojistovny
a potravinatsky prukaz, ktery zaplatil. Stejné doklady cht¢l
i pro Zenu. Misto toho dostal vypovéd. Na zakladé toho Boris
opétovneé kontaktoval Diakonii a sjednal si schtuzku

S pracovniky. Na schizku se dostavil on i jeho Zena Maria.
10.2.1 Vstup klienta do socialni sluzby

Boris ziskal kontakt na socidlni sluzby poskytované
Diakonii od byvalého kolegy z prace, ktery Thovofil
S terénnimi socidlnimi pracovniky Diakonie. Tito pracovnici
rozdali v terénu nékolik informacnich letakt v riznych

jazycich, informace a vizitky s kontakty na Diakonii. Boris si
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telefonicky domluvil schiizku s pracovniky Diakonie. Bylo mu

poskytnuto zadkladni socidlni poradenstvi.

Po néjaké dob¢ Boris kontaktoval Diakonii znovu. Po
telefonické domluvé s Diakonii se Boris dostavil na dalsi
schizku. Na zédklad¢ vySe uvedeného identifikacniho pfib¢éhu
byl prfijat spoleéné¢ se svou zenou Marii do poskytovani
registrované socialni sluzby krizova pomoc. Byl mu stanoven
klicovy pracovnik, ktery +tidil a hodnotil spolupraci
s klientem. Na pfimé praci s Borisem se béhem poskytovani
socialnich sluzeb pifi vyfizovani jednotlivych ukonid podileli

celkem tfi pracovnici Diakonie.
10.3 Postupy pri FreSeni socialniho problému

Boris se tedy stal klientem Diakonie dvakrat. Pfi prvnim
poskytovani sluzeb potieboval pomoci v krizové situaci. Zadal
o financ¢ni podporu a ziskani informaci. Pfi druhém kontaktu
jiz zadal o pomoc dlouhodobéjsi. Jako své zakdzky si zadal
zprostfedkovani pracovnéprdavniho poradenstvi a rozhovoru
S policii, pomoc s ubytovanim, pomoc s hledanim zaméstnéani
a zdokonaleni se v ceStiné¢. Ptfal si také vyfeSit rodinnou
situaci, idealné aby cela rodina mohla zit spoledné v Ceské

republice.
10.3.1 Aktivita instituce

V ramci prvniho kontaktu s klientem bylo poskytnuto
zdkladni socidlni poradenstvi v pracovnépravni problematice.
Klientovi byly za pfitomnosti tlumoc¢nice do bulharského
jazyka zprostiedkovany informace o platné legislativé v Ceské
republice. Klient také konzultoval s Diakonii svou novou
pracovni nabidku. Jeji pfijeti mu nebylo doporuceno, a to na
zakladé¢ ptfedchozich zkuSenosti s timto potencidlnim
zaméstnavatelem a na zédkladé zprdv z prace terénnich
pracovniki. Klient byl zcela bez financ¢nich prostfedkid. Byla

mu poskytnuta finan¢ni podpora na jidlo a zajiSténa
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a zaplacena ubytovna na nékolik dni. Klient pfijal nabizenou

praci a s Diakonii kontakt ukon¢il.

Béhem druhého kontaktu se jednalo o poskytovani socialni
sluzby krizovda pomoc. Smlouva s klientem byla na zaklad¢
vzniklych krizovych situaci dvakrat prodlouzena. Klicovy
pracovnik zménén nebyl. Setkani se konala v bezpecnych
prostorech Diakonie. Klient byl poucen o bezpecnostnich
pravidlech spoluprace s Diakonii v kontextu problematiky

obchodovanych a vykofistovanych osob.

Nejprve bylo klientovi zajiSténo ubytovdni mimoO
Diakonii, Diakonii hrazené. Ddale byly zatizeny praktické véci
spojené se sluzbou krizovda pomoc. Jednalo se o vyménu
telefonniho d¢isla, zajisSténi bezpecnosti a anonymity klienta,
zprostfedkovani finan¢niho zajisSténi na jidlo, telefon
a dopravu po mésté. Klientovi bylo také zajiSténo obleceni pro

néj a pro jeho Zenu.

Prvotni préace s klientem byla zaméfena pfedevSim na
vyhledavani nového zaméstnani. Byly mu poskytnuty
prostiedky jako internet a inzerce, asistence s vyhleddvanim
pracovnich mnabidek a doprovod na pracovni pohovory.
Nalezené nabidky pradce byly =z divodu jazykové bariéry
klientovi podrobné vysvétlovany. Také byl za pomoci
pracovnikul sepsan Zivotopis v ¢eském, bulharském
a anglickém jazyce. Zaméstnani se pro néj i pro jeho Zenu

podafilo nalézt asi po dvou mésicich intenzivniho hledéani.

Klientovi byla zprostfedkovana bezplatna vyuka Ceského

jazyka s lektorem specializujicim se na vyuku cizincu.

Na zadost Borise byl zprostiedkovdn rozhovor se
specializovanym tutvarem Policie CR. Pro tento uéel byl Boris
také nakontaktovan na nizkoprahové socialni sluZzby, které
poskytuji konzultace s pravnikem. U téchto sezeni byla nutna

pfitomnost tlumoc¢nika. Véc vSak byla v disledku nedostatku
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dikazt odlozena, jeho pfipad se k trestnéprdvnimu soudnimu
liceni nedostal. Klient referuje, Ze byl velice rozzlobeny na
systém, jak se s Bulhary v Ceské republice zachazi. Zadal
0 dalSi konzultaci s advokatem ohledn¢é¢ obcanskopravniho
sporu. Byl tedy opét zprostfedkovan kontakt na nizkoprahové
socialni sluzby. V této véci byla klientovi ze strany Diakonie
poskytovana dlouhodobd pomoc ve smyslu poskytnuti adresy
pro piichozi dokumenty, pfipravy dokumentace a zprav pro
advokata a poradenstvi ohledné¢ pifekladu a vyznamu

jednotlivych dokumenta, které mél klient u sebe.

Dale byla klientovi poskytnuta asistence pfi zajiSténi
dlouhodobého zdravotniho pojisténi, které mu zaméstnavatelé
nezatidili. Také mu byly poskytnuty informace
0 pravdépodobném vzniklém dluhu za zdravotni pojisSténi
vV Bulharsku a pfedany kontakty na konzulat, ktery mu pomohl
véc vyfesit. Pro 1&el twhrady pojisténi v CR v dobé
nezaméstnanosti byl klient, s asistenci, zaevidovadn na uftad
prace. Na utfadé prace se také asistovalo pfi podani zadosti
0 uznani davek statni socidlni podpory. Pro zapsani na ufad
prace bylo nutné klientovi asistovat pfi sjednavani

pfechodného pobytu na tzemi CR.

Klient byl za pomoci Diakonie registrovan k praktickému
lékati. Jeho zdravotni stav se vzhledem k nepfiznivé socidlni
situaci znacné zhorSil. M¢l silné bolesti zad, proto potfeboval
mit v pofadku pojisSténi a byt evidovan u praktického lékate.
Byla mu nabidnuta 1 psychologickd pomoc formou

psychoterapie, tu vSak klient odmitl.

Vzhledem k nepfiznivé financni situaci byl také spolecné
s manzZzelkou nakontaktovdn na socidlni sluzbu azylové domy.
Klientovi byla také poskytnuta pomoc a prostifedky k hledani
podndajmu. Klient si zjistil informace o bulharské Skole, ktera
funguje na tzemi CR. Ptal si, aby mé&li kde bydlet spoledné

S manzelkou a détmi, které se za nimi chystaji pfestéhovat.
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Klientovi se dale asistovalo pfi zpétném uplatiiovani slev
na dani z pfijmu fyzickych osob. Vrdcenim dané se klientovi
také ulehc¢ilo v jeho tizivé financni situaci.

Béhem celé spoluprace byl Boris 1 jeho Zena
v telefonickém kontaktu s détmi. Odlouc¢eni od déti nesli oba
velice tézce. Te&Sili se, az se za nimi d&ti ptrestéhuji, také

chtéli ulehc¢it Mariinym rodicim, u kterych déti bydlely.
10.4 Hodnoceni vysledku provedenych aktivit

Vétsina zakazek, které si Boris stanovil na zacdatku
a béehem spoluprédce, byla uspésSné¢ uzaviena. Vidim zde velky
vyznam Vv kontaktech, které byly klientovi pfedany béhem
spoluprace. Uc&inn& se tak uzaviely i zakiazky, které nebyly
vV kompetenci Diakonie. Diakonie poskytuje sluzbu azylové
domy pouze muzim, klient by tedy musel byt oddélen od své
manzelky a hrozilo by zde prozrazeni utajené adresy azylu.
Proto povazuji za ideélni, ze byl klient pfeddn do sluzeb,
které byly pro jeho pfipad vhodnéjsi a ucinnéjsi. I u tohoto
klienta povazuji za nedostatek spolupréace absenci
psychologické pomoci. Pracovnici se tuto skuteCnost snazili

maximalné kompenzovat béhem socialnich schuzek s klientem.

Musim vSak vyzdvihnout zajisténé asistence ze strany
pracovnikd ve vécech ziskavani financ¢nich prostifedkt pro
klienta, které pro né€j mohly byt alesponn ¢astec¢nou utéchou
a ulehéenim v tizivé situaci. Velkym uUspéchem bylo také¢

nalezeni zaméstnani pro Josefa a jeho Zenu.

Tuto spolupraci hodnotim jako méné UspéSnou v tom
smyslu, Ze se nepodatfilo uplatnit klientdiv narok na
odSkodnéni a celd véc byla v disledku legislativni byrokracie
protahovana. Klient dale setrvava v socialnich sluZzbach
poskytovanych nakontaktovanymi sttedisky. Spoluprace
s Diakonii byla ukoncena, vzhledem k zajisténi vhodnéjSich

sluzeb nepovazuji dalsi kontakt za nutny.
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ZAVER

Ve tiech prvnich kapitolach prace jsou popsdny podstatné
pojmy, legislativa a situace souvisejici s obchodovanim
S lidmi. V néasledujicich dvou ¢astech préace je pfiblizena
vybrana cilovd skupina klientd socialni préace, tedy
obchodovani a vykofistovani muzi. KliCovym momentem préce
je potom specifikace poskytovanych socialnich sluzeb
a strué¢ny popis organizaci a instituci, které spolu v otdzce
boje proti obchodu s lidmi spolupracuji. V pfevazné vétsiné
kapitol préace jsou pro lepSi pfehlednost a orientaci v textu

umistény také podkapitoly.

Tfi pfipadové studie uvedené v praktické casti podrobné¢
popisuji prfibéhy klientd Diakonie, jejich =zakazky na
poskytované sluzby a jednotlivé ukony, které byly s klienty
V ramci socidlnich sluzeb realizovdny. Pomoci popisu piimé
socidlni préace pracovniki Diakonie jsou pfedstaveny realné
potfeby a pozadavky obchodovanych a vykofistovanych muzu

na tzemi Ceské republiky.

Socialni sluzby poskytované obchodovanym osobdm se
zaméfenim na muze jsou stale novou tématikou. Jednd se
0 obor zivy, ktery se ptizptisobuje okolnostem situace obchodu
s lidmi, legislativé upravujici socidlni praci a obchodovani
s lidmi a potfebdm a zakdzkam klientd. Této problematice
jesSté stale neni vénovan dostatek pozornosti, a to ani

vV odborné literature.

Doufam, Ze tato prdce umozni z4djemcim o problematiku
novodobého otroctvi prohloubit povédomi o tomto tématu.
M¢éla by poskytnout dostatek informaci pro vSeobecny vhled
do problematiky a upozornit na tak ¢asto opomijenou klientelu
socidlni préace, tedy muzZe obchodované a vykofistované

a muze obchodovdnim a vykofistovanim ohrozené.
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PRILOHY

Priloha c¢. 1

NAZEV: Relevantni mezinarodni dokumenty vztahujici se

k obchodovani s lidmi

ZDROJ: KUTALKOVA, P. PFili§ tizkd brdna k lidskym pravim
— Proces identifikace obchodovanych osob v Ceské republice.

Praha: La Strada CR, 2010. 99 s. ISBN 978-80-904548-0-4.

Vzhledem k rozsahu prace a jejimu zaméfeni se nelze do
detailu vénovat mezindrodnimu pravu upravujicimu
obchodovani s lidmi. Téma je vSak s mezinarodni legislativou
uzce provazano, proto alespon v pfiloze wuvadim vycet
vyznamnych dokumentd bojujicich za lidskd prava a proti
organizovanému zlo¢inu. Primdrné¢ zde figuruji organizace,
jako je Organizace spojenych narodu, Evropskda wunie ¢i
Mezinarodni organizace prace. Ve zdrojové literatufe je
seznam mezinarodnich dokumentt vztahujicich se

k obchodovani s lidmi uveden taktéz jako pfiloha:
Dokumenty vydané Organizaci spojenych narodu:
e Vseobecna deklarace lidskych prav (1948, OSN);

e Mezindrodni pakt o obcanskych a politickych pravech

(1966, OSN), (120/1976 Sb.);

e Umluva o odstranéni vSech forem diskriminace zen (1979,

OSN), (62/1987 Sb.);

e Mezindrodni pakt 0 hospodétiskych, socidlnich

a kulturnich pravech (1966), (120/1976 Sb.);

e Umluva proti muéeni a jinému krutému, nelidskému ¢&i
ponizujicimu zachdzeni nebo trestani (1984, OSN),
(143/1988 Sb.);

63



Mezinarodni umluva o ochrané prav vSech migrujicich

pracovniki a pracovnic a ¢lenu jejich rodin (1990, OSN);

Umluva spojenych narodu proti mezinarodnimu

organizovanému zloc¢inu;

Protokol o prevenci, potlacovani a trestani obchodu

s lidmi, zvlasté s zenami a détmi.

Dokumenty vydané Mezinarodni organizaci prace:

Umluva o nucené praci;
Umluva o odstranéni nucené préace;

Umluva o svobodé sdruZzovani a ochrané prdva organizovat

Se;
Umluva o pravu organizovat a kolektivné vyjednavat;
Umluva o migrujicich pracovnicich;

Umluva o migraci za praci.

Dokumenty vydané Radou Evropy:

Umluva o ochrané lidskych prav a svobod;

Umluva Rady Evropy o boji proti obchodovani s lidmi.

Dokumenty vydané Evropskou unii:

Smérnice Rady 2004/81/ES ze dne 29.04.2004, o povoleni
k pobytu pro ptislusSniky tfetich zemi, ktefi jsou obétmi
obchodovani s lidmi nebo ktefi obdrZzeli pomoc
k nedovolenému ptistéhovalectvi a ktefi spolupracuji
S pfisluSnymi orgéany;

Ramcové rozhodnuti Rady 2002/629/JHA ze dne
19.07.2002 o boji proti obchodovani s lidmi;

Ramcové rozhodnuti Rady 2001/220/JVV ze dne

15.03.2001 o postaveni obéti v trestnim fizeni;
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e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/52/ES ze
dne 18.06.2009 o0 minimalnich normach pro sankce
a opatfeni vici zaméstnavatelim neopravnéné

pobyvajicich statnich pfisluSnikd tfetich zemi;

e Charta zakladnich prav EU (2000).
Priloha €. 2

NAZEV: Trestny ¢in obchodovani s lidmi
ZDROJ: Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, § 168

Obchod s lidmi je hlavnim tématem celé bakalafské prace.
V ramci cCeské legislativy je wupraven v trestnim zéakoniku.
V textu prace neni prostor na citovani pfesné¢ho znéni
paragrafu, ktery obchod s lidmi jako trestny ¢in vymezuje.

Jeho celé znéni proto uvadim v ptiloze:

(1) Kdo ptimé&je, zjednd, najme, zlakad, svede, dopravi,

ukryje, zadrZzuje nebo vyda dité, aby ho bylo jinym uzito

a) k pohlavnimu styku nebo k jinym formdm sexudlniho
zneuzivani nebo obtéZovani anebo k vyrob¢é pornografického

dila,

b) k odbéru tkan¢, buinky nebo orgédnu z jeho téla,

c) k sluzbé v ozbrojenych siléach,

d) k otroctvi nebo nevolnictvi, nebo

e) k nucenym pracim nebo k jinym formadm vykofistovani,
anebo

kdo kotisti z takového jednani, bude potrestdn odnétim

svobody na dveé 1éta az deset let.

(2) Stejné bude potrestan, kdo jinou osobu nez uvedenou
V odstavci 1 za pouZziti néasili, pohrizky ndasili nebo jiné tézke

ujmy nebo Isti anebo zneuZzivaje jejiho omylu, tisné€ nebo
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zavislosti, pfiméje, zjednd, najme, zldkéa, svede, dopravi,

ukryje, zadrzuje nebo vyda, aby ji bylo jinym uzito

a) k pohlavnimu styku nebo k jinym formdm sexudalniho
zneuzivani nebo obtézovani anebo k vyrobé pornografického

dila,
b) k odbéru tkdné, buinky nebo organu z jejiho téla,
c) k sluzbé v ozbrojenych silach,
d) k otroctvi nebo nevolnictvi, nebo
e) k nucenym pracim nebo k jinym formdm vykotfistovani,
anebo kdo kotisti z takového jedndani.

(3) Odnétim svobody na pét az dvandct let nebo

propadnutim majetku bude pachatel potrestan,

a) spachéa-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len

organizované skupiny,

b) vyda-li takovym c¢inem jiného v nebezpeci tézké Ujmy

na zdravi nebo smrti,

c) spachéa-1i takovy ¢in v umyslu ziskat pro sebe nebo pro

jiného znac¢ny prospéch, nebo

d) spachéa-li takovy ¢in v Umyslu, aby jiného bylo uzito

k prostituci.

(4) Odnétim svobody na osm azZ patndct let nebo

propadnutim majetku bude pachatel potrestan,

a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 téZkou

ujmu na zdravi,

b) spacha-li takovy €¢in v tmyslu ziskat pro sebe nebo pro

jiného prospéch velkého rozsahu, nebo

¢) spacha-li takovy <¢in ve spojeni s organizovanou

skupinou plsobici ve vice statech.
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(5) Odnétim svobody na deset az osmndct let nebo
propadnutim majetku bude pachatel potrestan, zpusobi-li

¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 smrt.

(6) Priprava je trestna.
Priloha €. 3

NAZEV: Neopravnéné zaméstnavani cizincl
ZDROJ: Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, § 342
Neopravnéné zaméstnadvani cizinci je nejcastéji se
vyskytujici trestny ¢in v souvislosti obchodu s lidmi
zamé&feném na muze. Socialni pracovnici pracujici
S obchodovanymi muzi se tedy béhem své praxe s pravni
upravou neopravnéného zaméstnadvani cizinci pomeérné casto
setkdvaji. Proto povazuji za dulezité uvést v ptiloze své prace

paragraf upravujici tento trestny ¢in v plném znéni:

(1) Kdo soustavné, opakované¢, za zvlast vykotistujicich
pracovnich podminek nebo ve vétSim rozsahu neopravnéné
zaméstnd nebo zprostiedkuje zaméstnadni cizince, ktery se
zdrzuje neopravnéné na uzemi Ceské republiky nebo nemé
platné povoleni k zaméstnani, pokud je podle jiného pravniho
pfedpisu vyzadovano, bude potrestdn odnétim svobody aZ na
Sest mésici, propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty

nebo zakazem ¢innosti.

(2) Stejné bude potrestan, kdo zaméstnad nebo
zprostfedkuje zaméstnani cizince, ktery je ditétem a zdrZuje
se neopravnéné na tzemi Ceské republiky nebo nema platné

povoleni k zaméstndni podle jiného pravniho ptfedpisu.

(3) Odnétim svobody az na jeden rok bude pachatel

potrestan, spadchéa-li1 ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2
a) jako ¢len organizované skupiny,

b) za uplatu, nebo
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c) opétovné.

(4) Odnétim svobody na Sest mésicu az tfi léta bude
pachatel potrestan, ziska-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo

2 pro sebe nebo pro jiného znaény prospéch.

(5) Odnétim svobody na jeden rok az pét let, poptipadé¢
vedle tohoto trestu téz propadnutim majetku, bude pachatel
potrestan, ziska-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 pro

sebe nebo pro jiného prospéch velkého rozsahu.
Priloha €. 4

NAZEV: Neozndmeni trestného &inu
ZDROJ: Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, § 368

Pravni Uprava neoznédmeni trestného ¢inu jesté do nedavna
zna¢né komplikovala prdci s obchodovanymi osobami na tzemi
Ceské republiky. Zména legislativy tuto socialni praci
ulehc¢ila. Vzhledem k povaze socialniho prostfedi, ve kterém
se obchodované osoby vyskytuji, se vSak miuze stat, ze se
pracovnik béhem rozhovoru s klientem dozvi o jiném trestném
¢inu, ktery je v paragrafu upravujicim neozndmeni trestného
¢inu taxativné vyjmenovan. Proto v pfiloze uvadim celé znéni

legislativni tupravy tohoto trestného ¢inu:

(1) Kdo se hodnovérnym zplUsobem dozvi, Ze jiny spachal
trestny ¢in vrazdy (§ 140), tézkého ubliZzeni na zdravi (§ 145),
muceni a jiného nelidského a krutého zachazeni (§ 149),
obchodovani s lidmi (§ 168), zbaveni osobni svobody (§ 170),
brani rukojmi (§ 174), zneuZziti ditéte k vyrobé&é pornografie
(§ 193), tyrani svéfené osoby (§ 198), padélani a pozménéni
penéz (§ 233), neoprdvnéného opatfeni, padéldni a pozménéni
platebniho prostfedku (§ 234), neoprdvnéné vyroby penéz
(§ 237), poruSeni predpisit o kontrole vyvozu zbozi
a technologii dvojiho uziti (§ 262), porusSeni povinnosti pfi

vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti (§ 263), provedeni
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zahrani¢niho obchodu s vojenskym materialem bez povoleni
nebo licence (§ 265), porusSeni povinnosti v souvislosti
s vydanim povoleni a licence pro zahrani¢ni obchod
S vojenskym materialem (§ 266), obecného ohrozeni (§ 272),
vyvoje, vyroby a drZzeni zakdzanych bojovych prostiedku
(§ 280), nedovolené vyroby a drzeni radioaktivni latky
a vysoce mnebezpecné latky (§ 281), nedovolené vyroby
a drzeni jaderného materialu a zvlastniho Stépného materidlu
(§ 282), ziskédni kontroly nad vzduSnym dopravnim
prostfedkem, civilnim plavidlem a pevnou ploSinou (§ 290),
zavleceni vzduSného dopravniho prostfedku do ciziny (§ 292),
vlastizrady (§ 309), rozvraceni republiky (§ 310),
teroristického utoku (§ 311), teroru (§ 312), sabotaze (§ 314),
vyzvédacéstvi (§ 316), ohrozeni utajované informace (§ 317),
vale¢né zrady (§ 320), prtijeti uplatku (§ 331), podplaceni
(§ 332), ucasti na organizované zlofinecké skupiné podle
§ 361 odst. 2 a 3, genocidia (§ 400), utoku proti lidskosti
(§401), apartheidu a diskriminace skupiny lidi (§ 402),
pfipravy utoc¢né valky (§ 406), pouziti zakdzaného bojového
prostfedku a nedovoleného vedeni boje (§ 411), valecné
krutosti (§ 412), perzekuce obyvatelstva (§ 413), plenéni
V prostoru vale¢nych operaci (§ 414) nebo zneuZziti
mezindrodné uznavanych a stdtnich znakd podle § 415 odst. 3,
a takovy trestny €in neozndmi bez odkladu statnimu zéastupci
nebo policejnimu organu nebo misto toho, jde-li o vojéaka,
nadfizenému, bude potrestdn odnétim svobody az na tfi 1éta;
stanovi-li tento zdkon na néktery z téchto trestnych ¢inl trest

mirné€j§i, bude potrestdn onim trestem mirnéjSim.

(2) Kdo spadcha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny,
nemohl-1i oznameni udinit, aniZ by sebe nebo osobu blizkou
uvedl v nebezpeci smrti, ubliZzeni na zdravi, jiné zdvazné Ujmy

nebo trestniho stihani.
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(3) Oznamovaci povinnost podle odstavce 1 neméa advokat
nebo jeho zaméstnanec, ktery se dozvi o spachani trestného
¢inu v souvislosti s vykonem advokacie nebo pravni praxe.
Oznamovaci povinnost nema také duchovni registrované cirkve
a nabozenské spoleCnosti s opradvnénim k vykonu zvlastnich
prav, dozvi-li se o spachani trestného ¢inu v souvislosti
S vykonem zpovédniho tajemstvi nebo v souvislosti s vykonem
prava obdobného zpovédnimu tajemstvi. Oznamovaci
povinnost trestného ¢inu obchodovani s lidmi podle § 168
odst. 2 a zbaveni osobni svobody (§ 170) nema téz osoba

poskytujici pomoc obétem trestnych ¢int.
Priloha €. 5

NAZEV: Ml¢enlivost
ZDROJ: Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 100

Mlc¢enlivost patfi mezi zdkladni povinnosti socidlnich
pracovniki, které vuaci klientovi maji. Je tedy nezbytné, aby
byl kazdy socialni pracovnik dobfe seznamen s legislativou,
kterd tuto povinnost upravuje. To je divod, pro¢ zakonnou

upravu mlc¢enlivosti uvddim v plném znéni:

(1) Zaméstnanci obci a krajii, zaméstnanci statu
a zaméstnanci poskytovatelld socidlnich sluZzeb jsou povinni
zachovavat mlcenlivost o Udajich tykajicich se osob, kterym
jsou poskytovany socialni sluzby nebo piispévek, které se pfti
své cinnosti dozvédi, neni-li déale stanoveno jinak. Tato
povinnost trva i po skonc¢eni pracovniho vztahu. Povinnosti
zachovavat mlc¢enlivost mohou byt osoby uvedené ve vete
prvni zpros$tény pouze tim, v jehoz zajmu tuto povinnost maji,

a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu.

(2) Povinnost mlc¢enlivosti stanovena v odstavci 1 plati
obdobné¢ pro fyzické osoby, které jsou poskytovateli

socidlnich sluzeb nebo se jako pfizvani odbornici Ucastni
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inspekce anebo pfi poskytovani socidlnich sluzeb plsobi jako

dobrovolnici.

(3) Udaje tykajici se osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby nebo piispévek, které se subjekty uvedené
V odstavcich 1 a 2 pifi své cinnosti dozvédi, sdéluji jinym
subjektim, jen stanovi-li tak tento zdkon nebo zvlastni zdkon
35); jinak mohou tyto udaje sdélit jinym subjektim jen
S pisemnym souhlasem osoby, které jsou poskytovany socidlni

sluzby nebo ptispévek.

(4) Zobecnéné informace a souhrnné udaje, které
ministerstvo, obce a kraje ziskaji pfi své ¢innosti, mohou byt
bez uvedeni konkrétnich  jmennych udajt vyuzivany
zaméstnanci ministerstva, obci a kraju ptfi védecké, publikacni
a pedagogické ¢innosti, nebo ministerstvem pro analytickou

a koncepcni ¢innost.
Priloha ¢. 6

NAZEV: Nepiekazeni trestného ¢inu
ZDROJ: Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, § 367

S legislativou upravujici trestny ¢in neptekazeni trestného
¢inu by mél byt sezndmen kazdy socidlni pracovnik, zvlasté
pak pracovnik pracujici s obchodovanymi osobami. U takového
pracovnika je vzhledem k povaze cilové skupiny do znacéné
miry pravdépodobné, ze se s né¢kterym z taxativné
vyjmenovanych trestnych ¢inlt béhem své praxe setkd. Proto

uvadim neptfekaZeni trestného ¢inu v plném znéni v ptiloze:

(1) Kdo se hodnovérnym zplsobem dozvi, zZe jiny
pfipravuje nebo pdacha trestny ¢in vrazdy (§ 140), zabiti
(§ 141), téZkého ubliZzeni na zdravi (§ 145), muceni a jiného
nelidského a krutého zachazeni (§ 149), nedovoleného
pferuSeni téhotenstvi bez souhlasu téhotné Zzeny (§ 159),

neopravnéného odebrdni tkdni a orgdna (§ 164), obchodovani
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s lidmi (§ 168), zbaveni osobni svobody (§ 170), zavleceni
podle § 172 odst. 3 a 4, loupeze (§ 173), brani rukojmi
(§ 174), vydirani podle § 175 odst. 3 a 4, neoprdvnéného
nakladani s osobnimi tdaji podle § 180 odst. 4, znasilnéni
(§ 185), pohlavniho zneuziti (§ 187), zneuziti ditéte k vyrobé¢
pornografie (§ 193), tyrdni svéfené osoby (§ 198), kradeze
podle § 205 odst. 5, zpronevéry podle § 206 odst. 5, podvodu
podle § 209 odst. 5, pojistného podvodu podle § 210 odst. 6,
uvérového podvodu podle § 211 odst. 6, dotaéniho podvodu
podle § 212 odst. 6, podilnictvi podle § 214 odst. 3 a 4,
legalizace vynosid z trestné cinnosti podle § 216 odst. 4,
padélani a pozménéni penéz (§ 233), neopravnéného opatieni,
padélani

a pozménéni platebniho prostfedku (§ 234), neopravnéné
vyroby penéz (§ 237), zkraceni dané, poplatku a podobné
povinné platby podle § 240 odst. 3, zneuziti informace
a postaveni v obchodnim styku podle § 255 odst. 4, posSkozeni
finan¢nich zajmu Evropské unie podle § 260 odst. 5, porusSeni
pfedpist o kontrole vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti
(§ 262), poruSeni povinnosti pfi vyvozu zboZi a technologii
dvojiho wuziti (§ 263), provedeni zahrani¢niho obchodu
S vojenskym materidlem bez povoleni nebo licence (§ 265),
poruSeni povinnosti v souvislosti s vydadnim povoleni
a licence pro zahrani¢ni obchod s vojenskym materidlem
(§ 266), obecného ohrozeni (§ 272), vyvoje, vyroby a drzeni
zakdzanych bojovych prostfedki (§ 280), nedovolené vyroby
a drzeni radioaktivni latky a vysoce nebezpecné latky (§ 281),
nedovolené vyroby a drzeni jaderného materidlu a zvlasStniho
Stépného materialu (§ 282), nedovolené vyroby a jiného
nakladdani

s omamnymi a psychotropnimi latkami a s jedy (§ 283),
ziskdani kontroly nad vzduSnym dopravnim prostiedkem,
civilnim plavidlem a pevnou ploSinou (§ 290), zavleceni

vzduSného dopravniho prostfedku do ciziny (§ 292),
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vlastizrady  (§ 309), rozvraceni republiky  (§ 310),
teroristického utoku (§ 311), teroru (§ 312), sabotaze (§ 314),
vyzvédacstvi (§ 316), ohrozeni utajované informace (§ 317),
valecné zrady (§ 320), nasili proti orgédnu vefejné moci podle
§ 323 odst. 3 a 4, nésili proti afedni osobé podle § 325 odst. 3
a 4, ptijeti uplatku (§ 331), podplaceni (§ 332), nésilného
pfekroc¢eni statni hranice podle § 339 odst. 2 a 3,
organizovani a umoznéni nedovoleného prekroceni stéatni
hranice podle § 340 odst. 4, vzpoury véznu (§ 344), acasti na
organizované zlocCinecké skupiné podle § 361 odst. 2 a 3,
neuposlechnuti rozkazu podle § 375 odst. 2 a 3, zprotiveni
a donuceni k porusSeni vojenské povinnosti podle § 377 odst. 2
a 3, poruSovani prav a chranénych z4jmid vojakd stejné
hodnosti podle § 382 odst. 3 a 4, porusSovani prav
a chrdnénych zajml vojakl podfizenych nebo s niz$i hodnosti
podle § 383 odst. 3 a 4, zbéhnuti (§ 386), ohrozovani
moralniho stavu vojaku podle § 392 odst. 2, genocidia
(§ 400), utoku proti lidskosti (§ 401), apartheidu
a diskriminace skupiny lidi (§ 402), ptfipravy utoc¢né valky
(§ 406), styklt ohrozujicich mir (§ 409), pouziti zakazaného
bojového prostfedku a nedovoleného vedeni boje (§ 411),
valec¢né krutosti (§ 412), perzekuce obyvatelstva (§ 413),
plenéni v prostoru valecnych operaci (§ 414) nebo zneuziti
mezindrodné uznavanych a stdtnich znakd podle § 415 odst. 3,
a spdchani nebo dokonceni takového trestného ¢inu nepiekazi,
bude potrestan odnétim svobody az na tfi 1éta; stanovi-li tento
zdkon na néktery z téchto trestnych ¢ini trest mirnéjSi, bude

potrestan onim trestem mirnéjSim.

(2) Kdo spadcha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny,
nemohl-1i trestny ¢in pfekazit bez zna¢nych nesnazi nebo aniz
by sebe nebo osobu blizkou uvedl v nebezpecéi smrti, ublizeni
na zdravi, jiné zavazné Ujmy nebo trestniho stihdni. Uvedeni

osoby blizké v nebezpeci trestniho stihani vSak nezbavuje
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pachatele trestni odpovédnosti, tyka-li se nepifekazeni
trestného ¢inu vlastizrady (§ 309), rozvraceni republiky
(§ 310), teroristického atoku (§ 311), teroru (§ 312), sabotaze
(§ 314), vyzvédacstvi (§ 316), genocidia (§ 400), utoku proti
lidskosti (§ 401), apartheidu a diskriminace skupiny lidi
(§402), ptipravy utocné valky (§ 406), pouziti zakdzaného
bojového prostfedku a nedovoleného vedeni boje (§ 411),
valecné krutosti (§ 412), perzekuce obyvatelstva (§ 413),
plenéni v prostoru valeCnych operaci (§ 414) a zneuziti

mezinadrodné uznédvanych a statnich znakl podle § 415 odst. 3.

(3) Ptfekazit trestny ¢in lze 1 jeho v€asnym ozndmenim
statnimu zastupci nebo policejnimu organu; vojak mize misto

toho ufinit ozndmeni nadifizenému.
Priloha ¢. 7

NAZEV: Spravni delikty — poruseni mléenlivosti
ZDROJ: Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 106

Jestlize socidlni pracovnik porusi svou povinnost
mléenlivosti, spacha tak spravni delikt upraveny v zdkon¢
0 socialnich sluzbach. Znalost prdvni normy upravujici tento
ptfestupek povazuji za velice uzitecnou, proto vkladdm do

pfilohy cely paragraf o poruSeni mlc¢enlivosti:

(1) Zaméstnanec uvedeny v § 100 odst. 1 se dopusti
pfestupku tim, Ze poruSi povinnost mlcéenlivosti podle § 100

odst. 1.

(2) Pfizvany odbornik uvedeny v § 100 odst. 2 se dopusti
pfestupku tim, ze porusSi povinnost mlcenlivosti podle § 100

odst. 2.

(3) Osoba blizkd nebo asistent socialni péce uvedeny
v § 83, ktefi poskytovali oprdvnéné osob¢é pomoc, se dopusti
pfestupku tim, Ze neohlasi umrti opravnéné osoby ve lhité

Sstanovené v § 21la odst. 2.
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(4) Za ptestupek podle odstavci 1 a 2 lze uloZit pokutu
do 50 000 K¢ a za prestupek podle odstavce 3 pokutu do
20 000 K¢.

Priloha ¢. 8

NAZEV: Objasnénost kriminality spojené s obchodem s lidmi

ZDROJ: ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdva o stavu
obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 2011. Praha:
Ministerstvo vnitra CR, 2012. 57 s.

V odborném textu prace uvadim, Ze se obchod s lidmi,
zejména ve formé vykofistovani na trhu prdce, pachatelim
obtizné dokazuje. Pro ucelenou piedstavu vkldddam do ptilohy
prace tabulky, které referuji o objasnénosti kriminality
spojené s obchodem s lidmi. Zprava o stavu obchodovani
s lidmi v CR za rok 2011 vsak také upozoriiuje na to, ze
Z téchto celkovych poctu zjisténych trestnych ¢inu
obchodovani s lidmi bylo pouze 10 % za ucelem pracovniho
vykofistovani:

Udaje poskytnuté Policii CR:

Poéty PCR zji§ténych a objasnénych trestnych ¢int
obchodovani s lidmi (dle § 232a STZ, od 1. ledna 2010 § 168
TZ)

Rok 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Zjisténo 13 16 16 11 29 10 24 19
Objasnéno 12 11 13 11 11 3 13 11
Objasnéno
celkem tj.
vietné 12 11 13 11 13 11 17 17
dodateéné

objasnénosti

VySetifované
a stihané 30 18 11 20 22 32 35 29
osoby
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Udaje poskytnuté Nejvy3§sim statnim zastupitelstvim:

Pocéty obzalovanych osob pro trestny ¢in obchodovani s lidmi
(dle § 168 TZ, § 232a STZ, dtive § 246;)

Rok 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |2008 |2009 |2010 | 2011

ObzZalovano 0 0 14 20 17 26 26 31

Udaje poskytnuté Ministerstvem spravedlnosti:

Pocty pravomocné odsouzenych osob a ulozenych trestl za
obchodovani s lidmi (dle § 168 a 232a, diive § 246 STZ)

Rok 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Odsouzené osoby 12 20 2 4 3 1 10 19

K nepodminénému
trestu

3 8 0 3 3 0 9 18

K podminénému
trestu

9 12 2 1 0 1 1 1

Priloha €. 9

NAZEV: Clanek o kauze ,stromkafi*

ZDROJ: CTK. IDNES.CZ. Cizinci dreli v ceském lese, za
dlouhé sichty pry nedostali zaplaceno. (online). ©2012,
posledni revize 26.02.2011 (cit. 31.08.2012). Dostupné
z http://zpravy.idnes.cz/cizinci-dreli-v-ceskem-lese-za-
dlouhe-sichty-pry-nedostali-zaplaceno-1gy-
/krimi.aspx?c=A110226_105019_Kkrimi_jan

O kauze tzv. stromkafi se v médiich hodné mluvilo.
Vzhledem ke své rozsdhlosti a zavaznosti se stala predmétem
zdjmu. Jedna se o adekvatni ilustrativni ptiklad obchodovani
s lidmi na uzemi Ceské republiky. Pro piipad budouciho
smazani ¢lanku z dostupnych webovych strdnek jako ptilohu

své prace uvaddim jeho kompletni a nezménény text:

Policisté wvySetfuji ptfipad 51 dé&lnikdt =z Vietnamu,

Rumunska a Slovenska, ktefi v Cesku pracovali pro firmu
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Affumicata. Dé&lnici si stézuji, ze za nékolikamési¢ni tvrdou
praci v lese mnedostali ftadné =zaplaceno. Pfitom udajné¢
pracovali az 12 hodin denné¢, ubytovani po Sesti v mistnostech

orozloze 30 metru ¢tverecénich.

O pifipadu informuji Lidové noviny. Podle advokéata
délniktt MatouSe Jiry se spoleCnost dopustila podvodu,
obchodovani s lidmi a ucasti na zlo¢inném spolcCeni. Zastupci

firmy vSe popiraji.

"Je to zatim v Setfeni. Bude to zfejmé na delSi dobu.
Poskozenych je vic a spousta z nich je mimo republiku.
Ptfistoupime k Zadostem o mezindrodni pravni pomoc," sdélila
deniku Sarka Pokorna z Obvodniho statniho zastupitelstvi pro

Prahu 1.

Jednim z poSkozenych ma byt Slovak Marek Ponoc, ktery
v lese pracoval v roce 2009. "Vyplatu jsem dostal pouze za
dva mésice, za dalsi tfi uz ne. Svédcit bych pfijel kdykoliv,"

fekl deniku.

Podle vietnamského délnika Longa slibovala Affumicata
vydélek az 500 dolard mésic¢né. Dé&lnici pry pod dohledem
museli sazet stromky deset hodin denné s pllhodinovou
pauzou na obéd. Také Long nedostal za odvedenou préaci plné

zaplaceno.

Mzdy byly vyplédceny podle vykonu a ty byly nékdy
natolik katastrofalni, ze si mnevydé&lali ani na pokryti
ubytovani, fekl listu David Mrkos, ktery ve firmé¢ Affumicata
v letech 2009 az 2010 pusobil. Dodal, ze ti, ktefi pracovali

dobfe, zaplaceno samoziejm¢ dostali.
Nebylo by to poprvé, co se v Cesku podobny piipad
objevil. V listopadu lonského roku odjelo z Plzné zpét do

vlasti 197 Rumunt, které udajné vykofistovali

zaméstnavatelé.
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Priloha €. 10

NAZEV: Kauza spojena s vyrobou pohiebnich a vanoé&nich

o ¢¢

véncu

ZDROJ: SYNACOVA, J. Otrokari jsou i v Cesku, plati euro
na hodinu. (online). ©2012, posledni revize 25.11.2010 (cit.
31.08.2012). Dostupné z http://www.lidovky.cz/otrokari-jsou-
i-v-cesku-plati-euro-na-hodinu-fzg-
/In_domov.asp?c=A101125 154606 _In_domov_spa

Kauza spojena s vyrobou pohiebnich a vano¢nich véncu je
dalSim v médiich propranym pfipadem pracovniho
vykofistovani cizinct na uzemi Ceské republiky. Jedna se
0 podlozeny dukaz toho, Ze kauza ,stromkatfi“ bohuzel neni
ojediné&lym piipadem obchodu s lidmi v CR. Stejné jako
v pfedchozi prtiloze uvadim pro ptfipad budouciho smazéani
¢lanku z dostupnych webovych stranek kompletni a nezménény

text nalezeny v internetovém zpravodajstvi:

Evropsti Gtfednici si ldmou hlavu, jak zamezit zotrocovani
délnikd ¢1 déti v rozvojovych zemich. "Nefér" vyrobky se

ovSem Casto vyrabéji i v tuzemsku.

Nejen cedulky "made in Bangladesh™ nebo "made in
China" mohou signalizovat pochybny plGvod zboZi. Podeztelé
mohou byt 1 nékteré obchodni artikly vyrobené na ceském
uzemi. Ve Spatnych podminkach a casto za nedostatecnou
odménu u nas bézné pracuji cizinci ze tietich zemi, ktefi

hledaji lep8i osud neZ doma.

"Neni to tu tak hrozné jako v rozvojovych zemich. Cizinci
tu ale ve Spatném postaveni jsou," fika Eva Dobrovolna
Z Ceské poboCky Amnesty International. "Mohou je zneuzivat
pracovni agentury, které vyuzivaji  jejich neznalosti

I zranitelnosti. Vykofistovani neni vyjimkou," dodava.
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Dtukazem je nedavny pfipad z Plzeniska. V tamnich firmach
pracovaly dvé stovky Rumunt, ktefi vyrabéli vanocéni dekorace

nebo hibitovni vénce.

"Slibili nam 750 eur (18 500 korun) za mésic, ale
dostavali jsme zhruba 500 korun tydné," popsala zkuSenost
jedna z délnic. V poslednich tydnech se pak vypldceni odmén
zadrhlo docela. "Nékterym bylo vyhrozovano, kdyby chtéli

odjet. Pofdad jsme ale vérili, Zze dostaneme penize," doplnila.

Zaméstnavatelé méli Rumuny v hrsti. Cizinci totiz
nepodepsali Zadnou smlouvu. A co vic: sami byli ochotni
popfit sva prava na minimum. Praci totiz zoufale potifebovali
kvili svym rodindm doma. Krom¢ zkrédcené vyplaty tak snaseli
i Spatné podminky na ubytovné - na jednu sprchu prtipadlo

tficet lidi, ¢asto netekla ani tepld voda.

Ac¢koli se v Cesku podobné piipady vykofistovani
vyskytuji, nevladni organizace varuji, Ze pro napravu poméri
se déla jen malo. "Pokud by si stézovali na Gafednich mistech,
hrozi jim postih," fika Dobrovolna. "Za trestny ¢in pracovniho
vykotfistovani u nds nebyl dosud nikdo pravomocné odsouzen,"

doplituje Pavla Redlova z organizace Clovék v tisni.

Se situaci cizinct pracujicich v Cesku neni spokojeny ani
byvaly eurokomisaf pro socialni oblast Vladimir Spidla.
"Hlavni slabost vidim v persondlnim, materidalnim i odborném
podcenéni inspekce a ve Spatné spoluprdaci inspektorati
s cizineckou policii," ¥ika Spidla.

Praveé on je jednim z autort evropské iniciativy, kterd ma
hlidat ptvod vyrobkid. Doporuceni z Bruselu by podle n¢j
mohlo narovnat i ¢eské vyrobni zvyky. "Podnik, ktery pouziva
neformalni préaci, by se nemohl prohlédsit za spolecensky

odpovédny," tika.

79



Priloha ¢. 11

NAZEV: Cestné prohlaseni

ZDROJ: Zakon ¢.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju a

0 zméné¢ nékterych zdkona.

Prohlasuji, ze od vSech klientd Diakonie, o nichz referuji
ve své Dbakalaiské praci vlastnim informovany souhlas
S vyuzitim ziskanych dat pro ucely zpracovani této bakalatrské
prace stvrzeny jejich podpisem. Informovany souhlas obsahuje
zdivodnéni vyuziti dat, Ucel prace a miru zvefejnéni
poskytnutych dat. Klienti podepsali tento informovany souhlas
svobodné. Klientiv podpis informovaného souhlasu stvrzuje
jeho védomy projev vile. Informace jsem shromazdovala
pouze V rozsahu nutném k vykonu pfimé socidlni prace
s klientem, a to na zakladé Etického kodexu socialniho
pracovnika Ceské republiky. Veskeré udaje uvedené
v pfipadovych studiich jsou pozménény tak, aby klienty
nebylo mozné pifimo rozpoznat. Jednotlivé informované
souhlasy podepsané¢ klienty do pfilohy prace nevklddam, a to
z bezpecnostnich davodt. Vlozenim informovanych souhlast

do ptilohy prédce bych ohrozila anonymitu klient.
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