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Anotace:

Tato bakal#ska prace se zafifuje na otazku, jakym Zigobem pistupuji mediaté
k vlastnim rodinnym konflikim.

V teoretické ¢asti se ¥nuji charakteristice konflikt a zpisobim jejich feSeni,
nasledg popisuji metodu mediace, jednotlivé techniky ré&tee Bhem ni vyuzivaji a roli
mediatora v celém procesu.

V praktické ¢asti se prosednictvim vyzkumného Seni zabyvam tématem, jak
pristupuji aktivni mediath ke svym vlastnim rodinnym konflikin a sougedim se na to,
jakym zpisobem se profese mediace projevuje Vv jejicdomém pistupu, emoénim
prozivani a konkrétnim chovani, itapolb¢ strategii a technik.

Vysledna konstatovani, ktera vznikla na za&lagzkumného Séeni, jsou dopléna

ukazkami z kvalitativnich dotaznik

Kli ¢ova slova: interpersonalni konflikt, stylyreSeni konfliktu, mediace, mediator,

aktivni naslouchani, neutralita, autenticita



Abstract:

This bachelor thesis focuses on the method howatwdiapproach their own family
conflicts.

Theoretical part is focused on conflicts charatessand their resolution methods. |
also describe mediation method, particular tecresquhich are used and mediator's role
in the whole process.

Practical part addresses the subject how activaatoed approach their own family
conflicts by using research outcomes. | focus enwlay how is the mediation profession
reflected in their conscious approach, emotiongleeence and particular behaviour, e.g.
strategy and techniques selection.

Final statement is based on research data accasdpaith extracts from qualitative

guestionnaires.

Key words: interpersonal conflict, conflict ersolution styl@sediation, mediator, active

listenning, neutrality, authenticity
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Uvod

Téma své bakaitdké prace jsem zvolila na zakéadlastni zkuSenosti s metodou
mediace. K zajmu o ni &npiivedl zazitek z praxe v neziskové organizaci, kskemnj se
zWastnila pipadové konferenceémovaneé desetiletému chlapcitipadovou konferenci
moderovala mediatorka — facilitdtorka a valpthu & hodin se pod#o probrat ¥tSinu
problémi, které se kolem malého klienta nahromadily 2&otik let, vyswitlit postoje
rodict, Skoly, OSPODU a o&efici psychiatitky, piivést vSechny kvzajemnému
naslouchani a kogde¢ vymyslet ke vSem probiranym situaciiemé alternativyfeSeni,
stanovit, kdo za ty vybrané bude odpdny, kdy se zé&nou realizovat, jak bude vzajemna
komunikace probihat nadale. U tétidpadové konference byla vyuzita metoda facilitace,
kterd s mediaci Uzce souvisi, a ja jsem galaazajimat o0 moznost v&dni v medi&nich
a facilitativnich dovednostech. Osloviloémjak dokdze byt mediace konstruktivni,
pozitivni a jaky ma potencial odlgha neutralizovat konflikty.

Pred dwma lety jsem tak absolvovala vycvik v této metedAMCR. JiZ v ptibdhu
vycviku me napadala otazka, zda nyni dok&egit 1épe i vlastni konflikty, a toto téma
bylo také pednmetem rekolika diskuzi mezi &astniky vycviku a lektorkami. Nyni,
sc¢asovym odstupem, si u sebesdomuiji, Ze u Bkterych druli konfliktt ve svém Zivat
skut&né vyuzivam dovednosti, o kteréénmediace obohatila, ale pokud jde o konflikty
rodinné, zejmeéna partnerskéfdinou to neplati.

Pripadalo mi zajimavé zeptat se, jak jsou na tomvsgens konflikty lidé, ktai se
mediaci ¥nuji aktivre jako profesi. ZazZeni na oblast rodinnych konfliksem zvolila
proto, Ze jde o oblast prodtginu lidi nejcitliwjsi, dotykajici se nas hluboce a osébn
Uvédomovala jsem si, Ze za mym zajmem o teorii zvladé@nflikta, mediaci a o
zkuSenosti ostatnich na tomto poli, je fipba pochopit vlastni reakce v obtiznych
osobnich situacich, snaha je zkultivovat nebo tda&ptovat. V tomto smyslu progrbyl
velmi objevny vysledek vyzkumného &ati a domnivam se, Zetsi diraz na téma
osobniho prozivani mediatoa jejich postoje k vlastnim citlivym konflikn i k vlastnim
kompetencim, rize byt ginosné pro oblast supervize, vycviku i dalSihodlédani.

Bakaldska prace se sklada ze dvoasti — teoretické a praktické. V prvni se

zan®iuji na teorii interpersonalniho konfliktuygdstaveni metody mediace a popis profese
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mediatora. Druhéast je ¥novana vyzkumnému gehi s hlavni vyzkumnou otazkou: Jak

mediatdi pristupuji k vlastnim rodinnym konflikim?



TEORETICKA CAST

1 Vymezeni kl€ovych pojmi

V této kapitole vyswtlim zakladni pojmy, které n&gsgji uzivam v celém textu

bakal&ské prace.

1.1 Pojem konflikt

Slovo konflikt ma svj pavod v latinském jazyce, kde podstatné jméno ,conf”
znamena srazku a sloveso ,confligere” vzajérajovat, napadat se. Dlgikohlavého je
konflikt vyjadieni sodasného naroku dvou, na @psich stranach stojicich zjetno tu
stejnou ¥c, ochotnych o ni bojovat. Jde dethuti dvou nebo vice zcela nebo deéiter
miry navzajem se vytwjicich ¢i protichadnych snah, sil a tendenci RVOHLAVY,
2002) a je vyvolané neslfitelnymi, rizné vyznamnymi cili (NAKONENY, 20009).

Konflikty Uzce souvisi se vztahy. Fufik vztahy mezi jednotlivymgastmi tvdi
harmonicky a stabilni systém, ale konflikt ma potahfunkéni vztahy narusit a vychylit
systém z rovnovahy. Tim iniciuje v systémuény (PLAMINEK, 2012). Konflikty tedy
maji i pozitivni Ulohu, jsou pro vztahyikzité, a pokud se k nim konstruktipiistoupi,
mohou pinaSet se z&nou i zlepSeni. DlouhodémeaeSené konflikty vS8ak mohousggit do

krize.

1.2 Pojmy rodina, rodinny konflikt

MatouSek hovid o rodirg jako o skupis lidi, ktera je v tradingjSim pojeti spojena
pokrevreé ¢i  pravnim svazkem, ale v SirSim pojeti séZm jako rodina prezentovat i
skupina lidi spojena vzajemnou néaklonnosti (MATOWSE2008). Ve své praci mezi
¢leny rodiny zahrnuji krom pokrevnych pibuznych a manzelskych partfies jejich
piibuznymi také nesezdané partnery a jejitioyzné (dti, sourozence, rode). V tomto

smeru jsem se snazila respektovat stédestjSi jev partnerského souziti bez upavi

10



manzelstvi. Rodina je socialni skupina vyanei se vysokou mirou intimity ve vztazich,
citovymi vazbami mezileny a sepjetim roli (SIMIKOVA-CIZKOVA, 2004). Je to
praw rodina, kde ¥tSina lidi zaziva nejblizSi vztahy, népje své citové paeby a dovoli

si otewenost a zranitelnost. Vy#tal uvadi, Zze : Z dosavadnich vyzkummejen rodin, ale
obecrw meziosobnich vztahvyplyva, Ze pro osobni rozvoj a duSevni zdrayiogstatne,
aby v blizkych vztazich byl lidsky jedinec jakéheketku vyznamnymi osobami svého
Zivota akceptovan/psouwasre jasné (jednoznmé) vzajemné komunikac(VYMETAL,
2004, s. 4).

Konflikty v ramci rodiny jsou BZnou sodasti Zivota a nelze se jim vyhnout.
Pricinou mohou byt rozdily v ndzorech, hodnotach retwdch¢i predstavach utznych
rodinnych¢lend. Ve srovnani s podobnymi situacemi odehravajicdenimimo rodinu se
vSak mohou rodinné konflikty ukazat jakérh feSitelné. Vzhledem k emioim poutim,
ktera jsou v rodié vytvorena, mohou byt vzajemné konflikty pro jejickiastniky vice
citlivé az zraujici, ohroZujici, spojené g§znymi projekcemi, obavami, zatizené minulymi
zkuSenostmi. Svou negativni rolitete sehravat iadomi, Ze konflikt neni izolovany, ale
muze byt dlouhodoby neborgjit v sérii konflikii, protoZze dastnici jsou spolu vastém
kontaktu — nafiklad ve forné domaciho souziti (RIVOHLAVY, 2002). Irena Sobotkovéa
piSe o rodinnych konfliktech na zakéadkuSenosti s jejich mediaci taktp:Specifika
rodinné mediace sptvaji v charakteru rodinnych vztah- v jejich soukromé aiserné
povaze. Oproti7eSeni pracovnich, obchodnich nebo sousedskychi §pozachazeni
s rodinnym konfliktem o mnoho néndjSi praw kwili nutnosti pistupovat k pedivu
rodinnych vztah citlive, taktre, a pesto dostawne oteverg” (cit. dle HOLE a kol. ,
2013, s. 88).

1.3 Pojem mediace

Termin mediace m4 ken v latinském slovesu ,mediare”, ¥eladu zprosedkovat
(HOLA a kol., 2013). Mediaci rozumime takovou farmzvladani interpersonélnich
konflikta, kdy dwma ¢i vice znesvéenym stranam firhazi na pomoc neutralni
prostednik — mediator. V konfliktech ffpom hraji vyznamnou roli emoce a vztahy
(PLAMINEK, 2013). Mediator provadi dastniky konfliktu medignim procesem,
usmerinuje jednani a pomaha stranamiizai navzdjem naslouchat a hledat spiadgeSeni

prijatelné pro vSechny. Lenka Hola upofge na rozmanitost vifstupech k mediaci a
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jejim definicim a cituje Palla, Starka a Standifere zr. 2001, podle nichZz se odborna

vefejnost shodla nadch zakladnich charakteristikhch mediace:

+ forma intervence,
*« mediator,

« neovliiovani vysledk mediace (cit. dle HOLE, 2011, s. 51).

8 2 zakona. 202/2012 Sb., o mediaci a o amy nékterych zakon, definuje mediaci
jako: ,Postup pi reSeni konfliktu zadasti jednoho nebo vice mediatoktesi podporuji
komunikaci mezi osobami na konfliktwastrenymi (dale jen ,strana konfliktu“) tak, aby
jim pomohli doséahnout smirnéh@seni jejich konfliktu uz&enim mediéni dohody.”
(zdkon o mediaci a 0 zZm¢ nékterych zakon, ¢. 202/2012, § 2)

1.4 Pojem mediator

Ucast mediatora a jeho specifickyt®ob vedeni jednani jsou pro metodu mediace
zasadni. Mediéator je nezavisly a neutralni odbomaikryjednavani, ktery aktigrpomaha
Gcastnikim konfliktu navzajem si naslouchat, poroziinsituaci, formulovat paéeby a
zajmy a nalézteSeni, které je nejlepSi mozné pro vSechnyagtigné strany. Mediator
nehodnoti, n@Si ani neradi a nenabiziagpohled¢i moznaieSeni. Jeho zodpé&dnost je
fidit proces jednani a rozhodovat o jeho férzdodpovdnost za obsah vysledku jednani i
za naplgni medigni dohody je pla na strag G¢astniki (HOLA, 2011).

Kli¢ova podminka pro roli mediatora je schopnost udgsZetidhled a sebereflexi, byt
objektivni a vyvazeny vifstupu wici vSem z@astrenym. Mediator musi také byt osoba
kompetentni,¢ili musi mit kvalifikaci potebnou k tomu, aby uspokojil poZadavky
Gcastnilki mediace (RISKIN, 1997).

V mediaci se obe@rozliSuji dva hlavni mediatorskéigtupy. Facilitativni mediator
usnadiuje a provazi strany tak, aby samy na@$eni své situace, evaluativni mediator
konfliktni situaci hodnoti a nabizi akti#meSeni (RISKIN, 1997). Druhyifstup jecastjsi
u mediace provamé pravniky. V této praci sewuji zpisobu mediace s facilitativnim

piistupem mediatora.
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2 Konflikt

V druhé kapitole se énuji konfliktim. Fedstavuji typologii konfliké, ktera je
v souvislosti s mediaci nejpouzivgsi, vyvojovou Kivku konfliktu, popisuji prozivani a
chovani dastnika konfliktu a charakterizujizné strategiéeSeni i to, co ma vliv na jejich
vybér. S vyjimkou c¢asti wWnované typologii konfliki, hovai tato kapitola o

interpersonalnich konfliktech, které jsou hlavniradmétem mediace.

2.1 Typy konflikti

Konflikty muZzeme rozdlit z riznych hledisek, zalezi na tom, zda sledujeme jejich
formu, mezi kym probihaji, jaké za nimi stoji mgtiéi jaké maji disledky. Takto vypada

rozc&tleni dle socialniho hlediska:

* intrapersonalni konflikty jsou vrii konflikty jedné osoby (n&p konflikty
piedstawi ndzon),

» interpersonalni konflikty probihaji mezi &wa lidmi (konflikty postai, zajm),

» skupinové konflikty existuji uvnitedné skupiny lidi,

* meziskupinové probihaji mezi &wa a vice skupinami a zvlastnim druhem
skupinového konfliktu je konflikt jedince se skupin(KRIVOHLAVY, 2002).

V praktické casti této prace sesmuji interpersondlnim konflikim v rdmci rodiny a
nejblizSich vztati, kde je mediator iimym (&astnikem a zaziva spor s jednéims vice
rodinnymi @islusniky nebo blizkymi osobami.

V souvislosti s vyérem vhodného Zisobu medi&ni intervence  roz#uje
Christopher W. Moore konflikty dle nasledujici typgie a vys¥tluje piitom jejich zdroj:

» Kkonflikty vztahi — zdrojem jsou silné emoce, nepochopeni stereotypy,

nedostaténa komunikace nebo nedorozémi opakujici se negativni chovani

13



» konflikty hodnot — zdrojem jsou rozdilnéé¢hitka pro hodnoceni mysSlenek
chovani, specifické Zivotni hodnoty a cile, odliSpgisoby Zivota, rozdilna
pieswdéenic¢i ndbozenska vyznani

o Kkonflikty zajmi — zdrojem jsou don#té nebo skutné konkuretni zajmy,
materialni, proceduralni nebo psychologické zajmap( vztahové)

» Kkonflikty informaci — zdrojem je nedostatek inforchadezinformace, rozdilny
pohled na to, co je relevantni, odliSna interpretdat, rozdily ve vyhodnocovacich
postupech

o strukturalni konflikty — zdrojem jsou destruktivivizorce chovanici jednani,
nevyvazené nastaveni kontroly, vlastnicivdistribuce zdraj, nerovnovaha moci
nebo autority, geografickeé, fyzikalni nebo enviremtalni faktory branici

spolupracigasova omezeni (MOORE, 1996) [vlastigldad autorky této prace]

Existuji i dalSi typologie a hlediska, podle kteémnjze konflikty rozdlit, ale zangrne
koncim tutoc¢ast kapitoly modelem, se kterym pracuje metoda avediNe kazdy konflikt
lze navic z#adit pouze do jednoho typu, v praxi &asto vyskytuji konflikty smiSené
(KRIVOHLAVY, 2002).

2.2 Prozivani a chovanéastnika interpersonalniho konfliktu

Béhem konfliktu zaZivaji lidé ve sporiizné emoce, &Sinou citi hiv, strach nebo
smutek.Casto se citi i pod tlakem, protoZe druha stranasridade rjaky narok, pipadré
piichazi pocit ohrozenCim vice jsou si &éastnici konfliktu blizci, tim &3i intenzity nize
konflikt dosahovat (SISKOVA, 2012).

Hlavnimi znaky interpersonalnich konfliktjsou fizné rozpory, které vedou
Ucastniky do vzajemnéhoitetu spojeného s trestanim. €btrany vnimaji protivnika
béhem konfliktu deformovah a neadekvéathsi vykladaji jeho chovani. Povazuji jeho
postoj k sob za negativni, postupnzvysuji intenzitu trestani a nista i nenavist a
agresivita. Vznika bludny kruh. Zakladnimi postupkonfliktu jsou obrana a utok. Po
atoku tSinou néasleduje odveta a konflikt se siuje. Nekteré konflikty mohou mit za
nasledek i destrukci vztahu — fiapzvod (NAKONECNY, 20009).

Postupné zvySovani intenzity negativnich emoci nmjei také kvka rozvoje
konfliktu, kterou vytvail Vladimir Labath. BRhem jednotlivych fazi nreSeného konfliktu
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s pibyvajicim ¢asem stoupa intenzita negativnich emoci a tepovpogledni fazi Unavy

se tato intenzita Zina snizovat. \kase trvani konfliktu postugrprokhnou tyto faze:

e priznaky — @astnici podiuji negativni emoce (strach, dwy Uzkost), citi se
negijemns, jsou si ¥domi problému, ale zatim ho otew neventiluji v
komunikaci

« oteweni konfliktu — rozhtivané strany si navzajem otew vyjadii, co jim vadi
(pedstavi své pozice)

» polarizace — kazdy haji svou vlastni pozici aijesgdéeny, Ze ma pravdu on, a ne
ten druhy. Konflikt se stupje, casto se dostava daleko ofvpdniho pednttu
sporu. Doché&zi k obiovani, napadani, zegsiovani.

» izolace — faze, ktera nenastava vzdy. Strany sptdstavaji komunikovat, ale
konflikt pod povrchem stéle doutna &astnicicekaji, kdy si budou moci zasadit
ranu (nap. urazené kamaradky)

» destrukce — rive dojit k fyzickémugi psychickému ublizovani (ré&a, urdzky
pied kolektivem), materialnimu poSkozovani ¢ami majetku fi sousedském
sporu). Agresivita kulminuje.

* Unava, deprese — negativni emoce opadaji, vtétai fdaze dojit
k psychosomatickym reakcim, depresim, atd. (t#tBEDNARIKA, 2001, s.36).

Béhem vycviku v mediaci jsou medid&tapozomnovani na to, Zze skuigé prozivani
Gcastnika konfliktu a to, co slo¥rdeklarujeci jak se chova, fize byt vedeno rozdilnymi
motivy. Ani samotny Gastnik nemusi mit jasny nahled na to, o co mutrndase
skute&nosti v konfliktu jde. Je tak piba rozliSit jeho pozice a zajmy.

Zajmy vychazeji z hlubokych pet jedince, jsou to skuteé, rekdy i newdomeé
motivy jeho chovani. Byvaji rozteny na ¥cné, proceduralnti vztahové (zdaleka
nejcitlivéjSi oblast, zahrnuje nase pocity, jak se k néistypuje, jak prozivame vztahy).

Pozice je zaujeti ostrého postoje doprovazenénstowyhrozovanim, kritikowi
ultimaty, cilem je ziskanitpvahy a dosazeni svého narokiikRdem poziniho vyjadeni
v partnerském sporu je prohlasSeni manzelky, kdizkje manzela za pozdnitiphody
domi, protoZze ,mu vbec nezélezi na rodih Zamy skryté za takovym posim
vyrokem mohou byt izné — pateba manzelky zaZivat spotg/ ¢as s partnerem asni,
citit uspokojeni z toho, jak rodina drzi pohromdolyt ze strany partnera ocera za svoji
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p&i o rodinu nebo také mit vigasu sama pro sebe (kdyz ji partner domatidétv p€i o
déti). Pokud je ale druhd strana odkazana v konflikdmisto na jasné vyjéehi skuténé
potreby pouze na paaii vyroky, konflikt se stufuje a miize mit maximal# silovéieSeni
typu J& vyhravam, ty prohravas (SISKOVA, 2012).

2.3 Styly a strategigeSeni konfliki

Styl reSeni konfliktu je vlasthzpisob, jakym mame tendenci ke konfliktni situaci
pristupovat. Nkdo se nafiklad pohada, jiny se stahne do sebe a boji septoftrategie
jsou konkrétni postupy a taktiky, jakym se nas sgeni realizuje. Pro ilustraci Ize uvést
zname rozéeni styli na soutZzeni a spolupraci. Strategifi goutZeni je pak nap osobni
kritika ¢i odmitani, pro spolupraci mohou slouzit jako stgi¢ analytické nebo siive
poznamky (WILMOT A HOCKEROVA, 2004).

DalSi casto uvadné rozdéleni styli reSeni konflikh je model manazerského
vadcovstvi a konfliktu dle Blakea a Moutona. DeVito bpravil a okomentoval a jeho
dvojrozrmeérny model, ktery pracuje na vertikalni ose se zapevlastni osobu (maly —
velky) a na horizontalni ose se zdjmem o druholbwgmaly — velky) nabizi tyto styly

feSeni se zaéhenim na vyhru a prohru:

e SoutzZeni: jA vyhravam, ty prohravaS. Mé zamy jsou omihjici, tvé nejsou
dulezité. Vyhravam, kdyZ jsou mé peby uspokojeny.

e Vyhybani: ja prohrdvam, ty prohravaS. Nezajem ostvila poteby i poteby
druhého, unik a vyhnuti se konfliktu. féSeny konflikt naista.

» Prizpasobeni se: ja prohravam, ty vyhravas. Souhlasdeo@ussi neZz nesouhlas,
potlauji své poteby.

 Kompromis: oba vyhravdme, oba prohravame. Kazdy ree€eho vzda.
KonstruktivrejSi stylfeSeni, ale nemusi byt uspokojivy.

e Spoluprace: ja vyhravam, ty vyhravas. Vzdjemna dahoaphuje poteby obou
stran (DEVITO, 2008).

Posled® zmirény styl reSeni, tedy spoluprace, je ddiry pro metodu mediace.

Vysledek, se kterym strany odchazeji z mediilao jednani, by # v maximalni mozné
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mife respektovat jejich pigby a nikdo by negh mit pocit prohry. Spoluprace je
podmiréna aktivnim pistupem obou stran.

A praw aktivita a pasivita jsoutdezité prvky pro stylyfeSeni konflikéi. Zatimco
vyhybani a pizpusobeni se charakterizuje pasiviispup (astnika, pro soupeni,
kompromis a spolupraci je naopak typicky aktiviisfup. S aktivitou a pasivitotasténe
pracuje i Jii Plaminek, kdyZ uvadi nasledujici rélshi zpisohi, jak zvlddat konflikty.
Rozhodujicim hlediskem je to, zd&astnici konflikti kontroluji pabéh feSeni a vysledek

feSeni:

» delegace, pasivitacastnici nekontroluji ani procésSeni ani vysledeteSeni

* néahoda, nasili:dastnici kontroluji procegseni, ale nikoliv vysledek

* mediace, facilitace:dastnici nekontroluji proceeseni, ale kontroluji vysledek

* vyjednavani, projednavani:castnici aktiveé feSi a kontroluji jak proces, tak
vysledek (PLAMINEK, 2012)

Zatim zde byly ohledh feSeni konfliki zmingny pozitivni role spoluprace a
aktivity. To potvrzuje i Jaro Kvohlavy, kdyZ popisuje rozdil mezi nepodéigmi a
podmirgnymi strategiemieSeni konflikb. P¥i uzivani podmisné strategie berecastnik
konfliktu v potaz volbu partnera, u nepodgrié nikoliv. Z fiznych pokus vyplynulo, Ze
podmiréné strategie na rozdil od nepodsriych maji vyznamny potencial ovlivnit
konflikt smérem ke spolupraci a doh®d(KRIVOHLAVY, 2002). Hlavnim cilem
mediatora Bhem medianiho procesu je fimét obé strany k vzajemnému naslouchani a
dosahnout u nich porozwm druhé stra#i a pochopeni jejich mofiv Z toho pak vychazi
nésledujici spolupracesastniki mediace, a pravproto mize za¢recnd medi&ni dohoda
piindSet nejlepsi mozriéSeni pro obstrany zarove

2.4 Faktory ovliviujici reSeni konfliki

Faktofi ovliviwujicich, jaky styl a zfisobteSeni konfliktu nakonec jedinec zvoli, je
celadrada. Nej¢tSi vliv se isuzuje déma faktofim — situaci a okolnostem aktualniho
konfliktu (co je jeho pic¢inou, jak je pro Gastnika pednet konfliktu dalezity, jaky je

vzajemny vztah protistran, vjaké kuku konflikt probihd) a osobnosticastnika
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(temperament, extraverze, introverze, osobnostsy, gk, pohlavi, socialni zkuSenost,
dovednosti fi feSeni konflikd).

Nekteri autai akcentuji vliv kultury a pohlavi (DEVITO, 2008kliSka Horska ve
své bakalgské praci na téma rodovych roZdW pristupu kieSeni konflikéi uvadi jako
jeden z faktak i citovou vazbu nebo mezigenénd prenos zfsohi feSeni konflikh mezi
rodi¢i a d&&tmi (HORSKA, 2011).

Jaro Kivohlavy pedstavuje vysledky experiméntkteré se zabyvaly vlivem
vzajemné pozice obou stran v konfliktu na volim$eni ( pozice Ovladani partnerova
osudu, Pan a kman nebo Ovladani partnerova chovamijuje také roli ¥ku, pohlavi
nebo psychicky abnormalnich tysOpst na vysledcich experimantdemonstruje vliv
autorit&ské osobnosti, wvery, etické flexibility ¢i machiavelismu na kooperativnitgmb
feseni problému (RIVOHLAVY, 2002).

Jii Plaminek uvadi, Ze ,Chovani lidi v konfliktech nema pouzedgi priciny
souvisejici s podminkami, ve kterych lidé Zziji acpii, a pofebami a zajmy, které jsou
vnejSi situaci vyvolavany. Pafime casto byva jest vlivnegjSim vnitni swt lidi, jejich
osobni vlastnosti (tedy jaci lidé jsou, schopnastiznaji a co umi) a postoje (pem touZzi
acemu vif)* (PLAMINEK, 2012, s. 88). Tyto vnini vlivy dale podrobgji rozdsluje na:

* instinkty a archetypy (vnihi vzorce sdilené vSemi, pouzivané ve chvili akwni
ohroZeni a krize)

* motivani preference (vnihi vzorce sdilené titym typem lidi dle toho, zda
preferuji v systému uziteost, efektivitu, stabilitu nebo dynamiku, uzivamé
velké za¥zi, u dezorientace a nejistoty)

* newdome nawené interaktivni preference (lidé typu principialkbmpetitivni,
kooperativni¢i univerzalni vyjednavd, preference se uplaiji pii standardni
zagzi)

* veédome nauwené jednaci dovednosti (vznikaji u profesidnavyuzivajicich
pravidelré vyjednavaci metody, uzivané v begpgch situacich) (PLAMINEK,
2012)
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3 Mediace

V nésledujici kapitole je nejprve podr@finpopsan zpsob feSeni, ktery metoda
mediace nabizi, a specifika, na jakych je metodezeaa. Strin¢ zminim také historii
tohoto alternativniho Zisobu feSeni konfliktu. Na to navazujeéast, ktera rozebira
jednotlivé faze medimiho procesu a techniky a principy, které ghdm nich pouzivaji.
VEtSi prostor ¥nuji hned na z&tku aktivnimu naslouchani, jehoz spravné pouzijgéni

pro usgsSnost mediace Klove.

3.1 Mediace jako ZisobieSeni konfliktu

Mediace ieSi konflikt prostednictvim komunikace. Wilmot a Hockerova uvadi:
~-Komunikacni chovani casto vytvéi konflikt. Komunikani chovani odrédzi konflikt.
Komunikace je progedkem konstruktivnino nebo destruktivniho zvladémifliktu®
(WILMOT A HOCKEROVA, 2004, s. 70). Qbstrany ¥tSinou grichazeji k mediatorovi
stim, Ze se navzdjem nejsou schopny uslySet.uddit ktera nutéh vyZzaduje zminu,
zastavaji své pozice, nerozumiigtdm druhé strany a vidi pouze tefisgbieseni, ktery
uspokoji jejich pozadavky. Mediator ma za ukovest takové tastniky konfliktu k tomu,
aby se pochopili navzajem a akttva spolén¢ nasli feSeni své situace, které bude
prijatelné a uspokojujici proénpro oba. Zfisob, jak mediator dosahne tohoto cile, je
nasledujici. Nejtive on sam ziska informace o celé situaci, a toobdu stran. Poté
pracuje s emocemiastniki tak, aby snizil jejich intenzitu a zklidnil atmeésfi. KdyZ jsou
jednotlivé strany schopné naslouchat si navzajeedidwor identifikuje za pozicemi jejich
skut&né z4jmy, pojmenuje je a snazi se v nich naléatibrspol€&ny pro ok strany. Z &j
pak vznikéd pedmét jednani neboli spotay cil, se kterym sedastnici identifikuji a pro
ktery pak hledaji vyhovujicfeSeni. Sougeni se mini na spolupraci. Mediator proces
hledani iniciuje, strukturuje a usmiuje, aniz by samimasel konkrétni navrhy. Vysledné
feSeni je tedy pkvytvoiené samotnymidastniky a oni sami maji také zodgdwnost za
jeho naplgni. Respekt k &astnikim mediace, k jejich emocim i ke igobuieSeni je
dulezity princip, ktery ma medéai metoda spojena giptupem ke Klierim
VvV psychoterapii.
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Mediace se ale neza&iuje pouze na wgsSeni konfliktu, kongnym cilem je stejaitak
spokojenost &€astnika mediace. Té je dosazeno mimo jiné fedatctvim mobilizace sil a
schopnosti Klierit, zkultivovanim vzajemného vztahu, lepSiho pochop@nace a zajin
nebo poskytnutim modef@seni konfliki do budoucna (HOLA, 2011).

Tatjana Siskova o této metdgise: Mediace je neformalni proces mimosoudniho
reSeni konflikt, a proto miZze probihat, kdykoli strany pabuji. Ma sva pravidla a
strukturu. ... O vysledku sporu rozhoduji samotiistnici medianiho procesu, mediator
odpovida za efektivni vedeni procesu. Cilem megkajesre formulovana, srozumitelna a
uskutenitelna dohoda“(SISKOVA, 2012).

Metoda mediace se aplikuje %znych oblastech:

* rodinna a partnerska mediace,

e peer mediace,

* obchodni mediace,

* mediace v pracowpravnich sporech,
* interetnicka mediace,

» komunitni mediace,

» environmentalni mediace,

« mediace v politice a diplomacii (HOLA, 2011).

NejcastjSi model mediace z hlediska o astniki je trojice — dva &astnici
(klienti) a jeden mediator. Je ale mozny i vyssigddklienti nez dva Bhem jedné mediace
(nag. v piipack vétSich rodinnych konfliki). Stejré tak mediaté mohou proces mediace
vést ve dvoijici, takovy zisob nazyvdme komediace.

Mediace je vhodna tésh pro vSechny typy Kkliefit hlavnim gedpokladem je
schopnost alespominimalné spolu komunikovat, fgdavat si informace a dobroveéln
souhlasit s €asti na mediaci. Dobrovolnost jéldzitd podminka, protoZze znamena, Ze
klient ma z4jem se dohodnout, je motivovany. Tatetada naopak neni vhodna v
piipadech, kdy jde o zakladni @nska a Ustavni prava, jedna ze stran uziva hnozby
fyzické nasili¢i vykazuje patologické rysy, u igdnostgni feSeni sporu autoritou.

Dulezitym principem mediace je takéidrnost, podob& jako u psychoterapie.
Mediétor dodrzuje zdsadu &ehlivosti a pedem o ni ujisti abstrany, aby navodil pocit

bezpeéi a umoznil co nejotéensjSi scElovani informaci.
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3.2 Historie mediace

Moderni mediace se &aa rozvijet ve Spojenych statech americkycikKanadt,
kde se jako metodi@Seni konflikh zatala uplatovat @iblizné pred ¢tyficeti lety. V USA
pocatky vyuzivani mediace souvisi s vinou zakjatych v 60. letech 20. stoleti (zakon
o ochrag pied rasovou diskriminaci, z&kony v oblasti ochrangmistnand v
pracovigpravnich vztazich atd.), které ra#§i obcanska prava a jejich ochranu (HOLA,
2011). S postupnym nigtem Zalob vznikla péeba alternativninéeSeni spar. Mediace
proSla nejdive fazi testovani a experiménpo zjiséni usgsnosti zaala byt zavaéha v
praxi. V sodasné dob se mediace ve Spojenych statech vyuziva v 60—fakovnich,
obchodnich, rodinnych nebo komunitnich spopiicemz iblizne dwe tietiny korti
uzawenim vysledné dohody (RISKIN, 1997). Ze Spojeny@étisamerickych a Kanady se
mediace rozsila i do dalSich, pedevSim zapadoevropskych zemi, jakoin&pancieci
Velké Britanie. VCeské republice se mediaceirs rozvijet v psatcich 90. let 20. stoleti.
Prichdzi k nam dva hlavni proudy — prvni z USA a grak zapadni Evropy. Mediaci v
Ceské republice Hiporadenskéa a vtivaci organizace ,Centrum dohody* zaloZenéa roku
1991 a zabyvajici seSenim konfliki a vyjednavanim (Hola, 2003). V roce 2000 vznika
v CR ,Asociace mediatdr, kter4 poskytuje medémi sluzby, vzdlava profesionalni i
dobrovolné mediatory, &i oswtu ohled@d mediace, podili se natipraw legislativy,
spolupracuje stznymi organizacemi a institucemiGeské republice i v zahraii V roce
2012 vznika Zakow. 202/2012 Sb. O mediaci, ktery vymezuje zakladpiny vyskytujici
se v mediaci, gibéh mediace, povinnosti mediatora a popisuje podmipikgy ziskani
opravréni vykonavat toto povolani pod zastitou Ministeasspravedinosti.

3.3 Faze mediace, uzivané technikyiatppy

Proces mediace seéltldo piti fazi a khem nich vyuzivaizné techniky a postupy:

* Nulta faze — ziskani klienta pro mediaci, domlwsantinu jednani.

 Prvni faze — uvodni slovo (charakteristika proceshjasini role mediatora,
vyjednani pravidel).

* Druha faze — mediator nasloucha spornym stranaenqjdhromazshi informaci,

porozungni tomu, jak strany situaci vidi, co je spojuje, patrebuji — pronikani
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pies pozice k zajdm stran). V této fazi, ktera trv&wginou velmi dlouho, uziva
mediator techniky aktivniho naslouchani (parafréxoy neutralizace, shrnovani,
zrcadleni, povzbuzovani, objasani), kterou fivede ol strany k tomu, aby se
navzajem uslySely a byly schopné se do sebe vdi@iprve potom je mozny
piechod do dalSi faze.

» Tieti faze — sporné strany naslouchaji jedna druhédi@or pomaha stranam
vzajemré se pochopit, podporuje jejich vzajemné naslouchaoéuje, shrnuje
informace, pozitivd ramuje danou situaci a vyzdvihuje, co majié oktrany
spol&né).

« Ctvrta faze — hledani moznydeseni (brainstorming, stanoveni kritérii pro &yb
reSeni).

 Pata faze — dosazeni dohody (mediator poméha straddsgt k vyberu
oboustrana prijatelnychieSeni, formuluji se jednotlivé body dohody a pkyist
co, kdo, kdy, kde, co se stane, kdyzxtdihou se sepisuje medid dohoda
(SISKOVA, 2012).

V dalSich kapitolach podrobrrozvedu jednotlivé techniky, které mediator po@aziv
béhem celého procesu. Mym cilem je nejen samotny spopchnik a postup ale i
charakteristika vnihiho naladni a gistupu mediatoradnem jeho prace, protoze jde o

nedilnou so&ast mediani metody.

3.3.1 Techniky aktivniho naslouchani

Technikami aktivniho naslouchani nazyvame postupmré mediatorovi v kontaktu
s klienty pomahaji naladit se na jejichslshi a porozurt obsahu stlovaného (HOLA,
2011). J. DeVito definuje aktivni naslouchani jakaslouchani, které nam pomaha
oveéiovat, zda jsme pochopili obsah a vyznam toho, aovéhirekl. Behem tohoto procesu
davame mluvimu najevo respekt dipeti (DEVITO, 2008).

Vyznam naslouchani, empatie #jgti objevil pro psychoterapii Carl Rogers. Pro
klienta, ktery ma vice zdrbjprotreSeni své situace, nez obvykiegpokladame, mastsi
vyznam terapeut prodce nez terapeut expert. &vé je poskytnuti podpory a na to je
potieba, aby se terapeut dokazal do svého Klientat \&citiochopil ho, porozugh jeho

motivacim (cit. dle SIFFELOVE, 2010).iéstoze mediator neni psychoterapeut a svym
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klientim neprovadi terapii,dkteré jeho postupy vychazeji z rogersovského moehpie
zantiené naclovéka, protoze konflikt mize byt UspSré vyieSen pouze s podminkou
zmeny postofi obou stran. Motschnig a Nykl uwvfdv souvislosti s tendenci kazdého
¢loveéka branit své sebepojeti a reagovat na kritiku ital ,,Aktivni naslouchani psobi
aplne jinak. Nevede k Utoku na obraz, ktery jsme silw sgtvaili, a proto tento obraz
nemusime branit. Mnohem spiSe vede k tomu, Zesébi&pojeti zkoumame aifeme si
svobodw@ klast otdzky, abychom sami mohli zjistit, nak@dikrealistické. Pak dokazeme
provest zrny, které se nam jevi jako nezbytf®IOTSCHNIG A NYKL, 2011, s. 43).
Aktivni naslouchani motivujedastniky mediace ke komunikaci — k vyjadi pocifi

a myslenek, k detailnimu popisu probiéth k vyswtlovani (SISKOVA, 2012).

Konkrétni techniky aktivniho naslouchani:

* Povzbuzeni — technika posilujici @Spé chovani Kklienta, dodava odvahu a
sebedvéru. Pouziva se tpdevSim na z@tku rozhovoru (kde jsou Klienti vice
nejisti). Mediatorovi otevird povzbuzovani cestaformacim.

* Objasrni — technika, ktera formou oti@nych otazek (n&pKoho jes¢ mate na
mysli?) pomaha mediatorovi porozéinziskanym informacim a doplnit si detaily.
Stejny efekt ma technika na protistranu i samotndlenta, ktery pra¥ hovai a
muze si u¢domit nové okolnosti.

e Parafrazovani - technika slouzici kitani ziskanych informaci. Mediator
vlastnimi slovy zopakuje, jak pochopil vyznantigti. Je dlezité uzivat neutralni
jazyk a parafrazovat skbni prijateln¢ pro ol& strany.

e Zrcadleni — telem této techniky je demonstrovat, Ze mediator argkceptuje
klientovy pocity, a zarovezrcadleni slouzi ke sniZeni intenzity emoci. Pokud
mediator emoce pojmenuje @ eitite hrév, je to tak?), sniZzuje se n#p

e Shrnuti — technika, ktera zakmje jednu fazi jednani a umiifie prechod do dalsi.
Mediator zopakuje kéové body a popiSe pokrok, kterého klienti doséahli.

» Ocereni — technika, kterd podporuje klienty v nastaviemispolupraci. Mediator
Vvyvazer oceaiuje ok¥ strany zarovi za spolénou pozitivni ¥c, jako jsou nap
vstiicnost nebo novy pohled.

« Preramovani — technika, kterd pomaha najit skrytéepgt obavy nebo nap. Jde

o preformulovani stiznostii pozice na zajem, mediator intuité&mdhaduje, co se
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za vyroky skryva. Reramovani pracuje s neutralnim jazykem a pozitivrgit
(HOLA, 2011).

Tatjana SiSkova o metddaktivniho naslouchani piSeMediator dava najevo, ze
vyriéené si zaslouzi byt vyslySeno, pochopeno a resgekid (SISKOVA, 2012). Svym
piistupem mediator zarofteslouzi pro ob strany jako vzor. Bhem vycviku jsem c¥né
mediovala situaci odcizenych manZekde manzelka \Wtala svému muzi pasivitu a
postradala z jeho strany podporu a pomoc. Poteskomediace Zenaigdstavujici
manzelku v ramci zfiné vazby uvedla, jak ji ovlivnila technika aktitmoi naslouchani.
Poté, co mediatorka komunikovala delSi dobu s jejimanzelem respektujicim a
prijimacim zmgisobem, zaznamenala u sebe Zen&nznpohledu na svého muze. Napadlo
ji, Ze pokud ho ize mediatorka respektovat a chapat, tak na tormaeliika, nejspis

néco je. Jeho vyjaeni, ktera pedtim odmitala, uvitla v jiném s¥tle.

3.3.2 Brainstorming a strukturovamSeni

Brainstorming je technika uZivand v menSich skaghin pro hledanitfeSeni
problému. Wastnici brainstormingu svoboglisdluji viechny své napady a navzajem se
inspiruji. Atmosféra ghem této metody je podporujici, nekritizuje sehaednoti a
neodmita (MATOUSEK, 2008).3em mediace pouZiva mediator tuto metodu potépco p
vzajemné doha# stanovil spolény predn®t jednani, a klienti v ramci brainstormingu
navrhuji vSechnaeSeni, ktera je napadnou. Aktévee tak podileji n&eSeni své situace.
Mediator pak napady rozll do skupin dleiznych kl¢d, téidi je dle gijatelnosti pro oba
klienty a pomaha stranam dopracovat se k nejuyjdiinu spolénémuieSeni. Vybrana
ieSeni se strukturuji do konkrétnich kitpknediator se doptava na to, kdo, Kilyjak bude
kroky naphovat. Redjima fizné varianty vyvoje situace a nechava tak straoyngslet
pojistky (otazka: Co bude, kdyz...?). Mediator pacetiobu pracuje s flipchartovou tabuli
a prehledré zaznamenava jednotlivéigpsvky stran (STOHROVA A SISKOVA, 2012).

3.3.3 UdrZeni nestrannosti a neutrality

Mediator po dobu celého medidhoiizeni udrZuje princip nestrannosti a neutrality.
Tyto principy se odrazeji v jeho slovnim projevieijtralni jazyk) i v jeho neverbalni

komunikaci (&ni kontakt udrZuje s @ma stranami, nesedi vice obraceny k jednomu
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z klienti, negrikyvuje tvrzeni pra¥ hovaiciho &astnika mediace). Také igob, jakiidi
cely proces, odpovid&mto principim. Je patba hlidatéas, po ktery jednotlivé strany
hovai a wnovat kazdému zhruba stejny prostor, chvalit a pogavat je pdeba ol
strany sotiasré za spoléné wci (STOHROVA A SISKOVA, 2012).

Potreba neutrality a nestrannosti také stavi v cel@dianim procesu jasné hranice
projevim empatie¢i pochopeni, které fite mediator jednotlivému klientovi dat najevo.
Nelze gitakavat Zzadnému vyroku jedné strany, ktery by nwlzhivat v neprosich druhé
strany. Pro tyto situace slouzi technikaramovani.

Neutralitu a nestrannost je nang@ udrzet po celou dobu, mediatotiza mit nap.
tendenci odsoudit jednoho Zastniki kvili moralnimu hledisku (HOLA, 2003).

3.3.4 Empatické porozumi

~-Empatické porozu@ni je schopnost mediatora vcitit se do prozivanénkt,
opustit swj vztazny systém a snazit se porodusituacim i vnignim procesm klienta®
(HOLA, 2013, s. 142). Empatie je povazovana zarjerléaktofi prosocialniho chovani.
Pokud se dokaZzeme vcitit do prozivani druhéloweéka, mizeme lépe porozuth jeho
situaci a nizeme mu pomoci. Empatickiovek je tedy schopen prozivat podobné stavy
jako jedinec, do kterého se vgje, a to vetrg fyzickych reakci (VYROST A
SLAMENIK, 2008). Lenka Hola zarovieupozotiuje, Zze,Empatické porozumni neni ...
ztotoZz@nim se s klientem. Mediator si zachovava profesidnadstup, ¢cimz vytvéi
kapacitu pro pomoc kliefin“ (HOLA, 2011).

3.3.5 Unéni prolomit ledy

Technika, ktera poméhéa uvolnit bariéry mezi stnainaMediator na zaklad jiz
ziskanych informaci poklada otazku&mijici do obdobi, kdy strany nebyly ve sporu, nebo
se pta na zalezitost, kterd& ma pro oba klienty tpodi vyznam (napp &éti u mediace
rozvodovych kauz). Cilem je blizSi spojeni strarp@buzeni fijemnych emoci. Tak se
mazZe jednani l1épe a rychleji posunout k doh@@ISKOVA, 2010).
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4 Mediator

Tato kapitola pojednava o profesi mediatora. Jjiméea o dopléni toho, co jiz bylo
uvedeno tive. Nejprve se zabyvam roli, kterou mediator ,&taj ramci své profese, dale
se pokousSim postihnout aspekty jeho prozivaglielm medianiho procesu @etns
mozného rozporu mezi autentickym prozitkem a miofeéalnim chovanim) a zé&vvénuiji

tématu kompetenci mediatora.

4.1 Role mediatora

O rekterych aspektech role mediatora, o jeho Ukolegteim medianiho procesui
o jeho dovednostech, jsem jiz psalaiedzhozich kapitolach. Nyni bych rada zminila
postaveni mediatorawi klientam v rdmci jeho profesni role.

Milan Nakone€ny vyswtluje pojem role takto.,...vyjadiuje a‘ekavani, které na
jedince klade jeho socialni okoli z hlediska'itgr situace a z hlediska jeho zakladnich
charakteristik....“(NAKONECNY, 2009, s. 123)

Ze systemického hlediska je mediator nezbytny pprekvznik medianiho systému,
bez & neni mediace mozna. Komunikace je naruSena koerffi a pichod mediatora do
systému je nagi na konstruktivnireSeni (HOLA, 2011). Roli facilitujiciho mediator |
rozskit a vyjasnit komunikaci mezi jednotlivymi stranana dopomoci jim tak k
rozhodnuti, jak postupovat dal (RISKIN, 1997).

S nadji, kterou role mediatora v medi@m procesu vzbuzuje, se vSakiza pojit
fada mylnych pedstavéi nerealistickych dekavani ze strany klielnt Tatjana Siskovéa
zminuje nap. vnimani mediatora jako garanta spravedlnosti.sWet&nosti se jako
prostednik pohybuje v prostoru meaasenimi, ktera abstrany povaZzuji za spravedliva, a
reSenim, které je v dané situaci mozné. To nakone@pa dojednat. Stejrnak si mohou
klienti mediatora spojovat gedstavou vysoké objektivity a racionality a stasi ho jako
neomylného profesionala na piedestal. Této iluei,j& ,nad ¥ci“, miZe propadnout i
samotny mediator, navzdory tomu, Ze absolutni aBtaréi objektivita neexistuje a

vSichni mame tendenciwui posuzovat (SISKOVA, 2012).
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V piedchozim textu prace jsem popisovala empatickyspeldujici pistup, ktery
mediator Bhem mediace pouziva. Zhaivala jsem rogersovskou terapii zgemou na
dlovéka a efekt fijimaciho postoje na 2astréné strany. DileZitou sodasti Rogersova
piistupu byla i autenticita terapeutshlem terapeutického procesu. Mediator sice vyuziva
techniky aktivniho naslouchani a empatickiisfup, ale zarove si vzhledem ke své
neutrali® nemiZze dovolit byt autenticky a jeho &8i projevy i zgisob komunikace s
klienty jsou Uzce svazany s jeho profesni roli (hero vic neZz nap u psychoterapeiut
nebo socialnich pracovrik V tomto smyslu klade profesni role na mediatpoarné
vysoké naroky. Logicky tak musiékdy vznikat rozpor mezi jeho chovaniri
vystupovanim v mediaci a skdtgym vnitnim prozivanim. A pré&vo riznych aspektech

prozivani mediatoraghem vykonu profese pojednava d&&st kapitoly.

4.2 Prozivani mediatora a sebereflexe

Dulezita uloha emoci v mediaim procesu a Zygob prace s emocemi kliénfsou
castymi tématy Weské odborné literate o mediaci. Pro emoce a prozivani samotného
mediatora ¥etrg navodu, jak se svym viitim swtem pracovat, je vyhrazen prostor
spiSe na odbornych vycvicich, workshopécha supervizi. V literatite je v souvislosti s
profesi mediatora té&h vzdy zmiovana podminka uitého stups sebepoznani a
schopnost sebereflexe. Vladimir Labath se v té&ovislosti zamysli nad mozZnou
newdomou motivaci, kterd @fe stat jiz u samotného rozhodnuti vykonavat tuto
pomahajici profesi:Jak mm@, mediatorovi, imponuje, Ze ma slova jsou respékta? Do
jaké miry ré teSi, Ze jsem centrem pozornosti vzdy, kdgd konfliktnim stranamikam?*

(cit. dle HOLE a kol., 2013, s. 27).

V zahranéni literatue, ¢ldncich a na profesnich webech je témadriim prozivani
mediatofi zminovanocastji (napt. i formou videopispevki). Elizabeth Bader, americka
mediatorka, ktera se ve své pubtikba lektorsk&innosti wnuje reflexi psychologickych
procesi v ramci mediace, zmiuje v souvislosti s medidtorovym self a identitgtot
potencialni problémy, které mohou ovlivnit jeho feionalni pistup k mediaci:

» Téma konfliktu zrcadli mediatorovi jeho vlastni pbdy konflikt a osob&ho

zasahuje.

! Vice v kapitole 3.3.1 Techniky aktivniho nasloutha
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e Mediator si projektuje dodastniki mediace osoby, ke kterym méjakou

formu vztahu, a je ohrozena jeho neutralita.

» Mediator podlehl grandi6znimu idedlnimu profesiofalu egu a vidi sédm

sebe jako nesobeckého pomocnika.

* Mediator nema zpracovanou vlastni agresi a ma gldewalvovat ji u svych
klientd, nedopavat ji sluchu, fipadré si na klienty promita své vlastni

agresivni sklony a neni si tohédom.

VSem €mto rizikim Ize gedchazet tim, Ze mediator je atewy psychologickému
piistupu k sob sama, ¥done se sebou pracuje, respektuje své hranice, je &laskavy
a pijima své slabosti a limity. &iem medianiho procesu se soistli na princip ,tady a
ted” a pribézné v duchu kontroluje, zda je v proceskitpmen jako prosednik, nebo
pievazilo hodnotici stanovisko (BADER, 2010) [vlagiféklad autorky této prace].

Vykon mediace vSak fize pro mediatora a jeho seberozvoj znamenat | aeola
Kenneth Clone, mediator, arbitr, vyjedné&wako, ve svém interview ,Self-Reflecting as
a Mediator”, které poskytl serveru Mediate.com, d¢idovo riznych oblastech vhledu a
schopnostech, které mu vykon media¢mgsl: ,Na nejjednodussSi arovni odhalite skrze
smutek, pocity vinyi strachu trhliny ve vlastni osobnosti. ... Na dalgbvni se s nimi
ucite zachazetip reSeni konflikt. Zjistite, Ze neexistuje jedna univerzalni spravesta k
reSeni podobnych probléimale nauite sami sebe pouzivat jako nastroj a vite l1éges@
sebou zachazet. ... Na nejvyssi Urovni s rozvojefegrich zkuSenostiiphazi otexeni
mysli, rozvoj intuice, vnimavost, citlivost ke HKdihim ostatnich a bezprasidnost
(CLONE, 2010, s. , video) [vlastnfgklad autorky této prace].

Podob# jako jiné pomahajici profesetre mediator pro praci s vlastnim prozivanim
vyuZzivat individualnici skupinovou supervizi, sdileni s kolegyigadré vyuzit nabidku

vzdklavani pro medini odborniky zarrenou na praci s vlastnimi emocemi a seberozvo.

4.3 Kompetence mediatora

Pojem kompetence v této kapitole uzivdm ve smyshiopnosti zvlddat vykon
mediani profese, mit k tomu pagnou kvalifikaci, v¥domosti i osobnostnifpdpoklady.

V literature existuji izna hlediska, jak posuzovat kompetence mediataakad Holaradi
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mezi kompetence mediatora kvalifikaci, ¥&hi, odborné znalosti a osobnostni
predpoklady (HOLA, 2011).

8 16 zakona&. 202/2012 Sb., o mediaci a o #mi n¢kterych zakof, pozZaduje pro
zarazeni do seznamu zapsanych mediat@ko podminku vysokosSkolské wdéni
minimalné magisterského typu a slozeni zkouSek, které smstavteoretickécasti a
praktické ukazky vedeni mediace. Zakon dale vysiomminuje nutnost celoZivotniho
vzaklavani mediatatr.

Tatjana Siskova o vykonu mediace pigvMediator neni jen pravnikem,
psychologem, sociologednsocialnim pracovnikem, kiemaji kazdy své specifické poslani
a aktivity. Mediator vyuziva pouzecité dovednosti z kazdé profese, a proto je mediace
oborem interdisciplinarnim, jeho metoda jéepre definovdna a fiprava mediatora
vyzaduje specialni v2ldni a praxi“ (SISKOVA, 2012, s. 41).

V souladu s vnimanim mediace jako interdisciplifffon oboru ma vz#lavani
mediatofi nastavené n@pAsociace mediatérCeské republiky (dale AMIR)?. Jedna se o
dvojstupiovy systém zahrnujici vycvik v rozsahu 100 hodimakeeditaci formou zkousky,
jejimz podkladem je videonahravka vlastni ¢oé mediace. Ehstnici se na vycviku
seznamuji s¢kterymi tématy z komunikace, teorie konfliktu, pegtogie a vyjednavani.
Probiraji podrobnou mediai metodiku a maji také moznost hawos pravnikem
vénujicim se problematice mediace. V3e probiha ikters formou, z&azeno je hodh
praktickych nacvilk a také testy slouzici k sebepoznantizngch oblastech. Vycvikem
v mediaci prochazeji napsocialni pracovnici, psychoterapetitpravnici, aby si rozii
vzaélani a profesni polegsobnosti.

Kromé¢ AMCR se vzdlavani mediatar vénuje nap. Ceska advokatni komora
(CAK), a organizace Conflict Management Internatio@MI). Od roku 2012 vzglava
mediatory i Pravnicka fakulta Univerzity Palackéh®lomouci (HOLA, 2013). Vedle
vycviki jsou sodasti nabidky vze&lavani také dzné workshopy, seming, @ipravné

kurzy na zkouSky pro zapsané mediatory, Skolenparvize.

2 Vice o této organizaci v kapitole 3.2 Historie raee
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Shrnuti teoretickéasti:

Pfi vykonu mediace je mediator ve vel@astém kontaktu s konflikty jinych lidi.
Jeho role weSeni &chto konflikii je zasadni a nezastupitelna. To, zda mediaton svo
profesi vykonava ddie, zavisi kromi jeho teoretickych znalosti a praktickych zkuSenost
také na jeho schopnosti sebereflexe a stupni sebhapd Do &chto oblasti spada iistup
mediatora k vlastnim interpersonalnim konfiikt, zejména s blizkymi lidmi. Jde o aspekt,
ktery se zptné muze odrazet v jeho praci s klienty.

Ve vyzkumném Séeni  jsem se pokusila zmapovat, jak mediataristupu;ji
k vlastnim rodinnym konflikim a nastinit mozné dalSi 8ng, kterymi by se mohl ubirat

vyzkum v této oblasti.
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PRAKTICKA CAST

5 Vlastni vyzkumné Sefeni

Prvni kapitola empirick€asti na téma ,Jak medi&tqiistupuji ke svym vlastnim
rodinnym konfliktim* predstavuje cil vyzkumu, hlavni a &ilvyzkumné otazky. Déle
popisuji zmisob vykEru responderit a metodu, jakou jsem sbirala data. Nakonec se

zabyvam metodou pouZzitou na zpracovani ziskanych da

5.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak mediétoptistupuji ke svym vlastnim
rodinnym konflikéim. Zajimalo ¢, zda fakt, Ze jsou odborniky m@Seni spdr jinych lidi,
je réjak patrny pi feSeni vlastnich citlivych konfliktnich situaci §igh blizkymi. Jak
uvadim v teoretick&asti prace, profesionalni dovednosti feSeni osobnich konflikt
sehravaji svou roli, nicmémmira tlaku Bhem konfliktu je také podstatna (PLAMINEK,
2012¥. Domnivam se, Ze&které poznatky z tohoto $ehi mohou byt do budoucna
inspiraci pro rozsahlejSi a hlubsi vyzkum s témateitrniho prozivani mediatdy ktery
by bylo mozné vyuZit ndpv superviziii ve vycviku a v dalSim vadavani.

Hlavni vyzkumna otazka tedy zni:
Jak mediath pristupuji k vlastnim rodinnym konflikin?

Dale jsem vytvéila nrekolik témat, ktera mi pomohou zodpaiét hlavni otdzku

Z raiznych aspeki

Jak mediath vykladaji pojem rodinny konflikt?
Prozivani mediatarbéhem rodinného konfliktu.
Strategie a techniky, které mediatpii feSeni rodinného konfliktu pouZzivaji.

Jak mediath hodnoti své kompetenceipeSeni konflikéi?

3 Viz 2.4 Faktory ovliviujici feSeni konfliki
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5.2 Vyker vyzkumného vzorku

Jako vyzkumny vzorek jsem zvolila aktivnhi mediatokgeri proSli vycvikem a
aktivné se &nuji mediaci nejménpal roku®. ProtoZe vyzkumné &eni je zamfeno na
ponerné citlivé téma, snazila jsem se ziskat respondergymena progednictvim
doporieni od pitelkyn, které se pohybuji v profesnich organizacich agfoich a
vzklavajicich mediatory ¥eské a moravské metropoli. Jimi dop@ma jména jsem pak
obesilala e-mailem s vy&enim cili vyzkumu, odkazem na dotaznik v elektronické
formé¢ a s prosbou o vypdni. Nekteré respondenty (ty z nich, které jsem znaldnso
nebo doporéenou respondentku, ktera preferovala takovou fordmmluvy), jsem
kontaktovala telefonicky. Jedna z lektorekeposilala mj e-mail dalSim vybranym
mediatofim se svou pobidkou k vygini. V posledni via vyhledavani respondenjsem
oslovila elektronickou formou jiz bez referen¢inpo mnou vybrané jednotlivé mediatory
podle kontaki z internetu. Slo o profesionalyigobici v organizacich a centrech, jejichz
zéstupce jsem nekontaktovala iegchozi vig. VSechny oslovené jsem pisedmh Ustrg
ujistila o tom, Ze bududhem Seteni naprosto respektovat jejich anonymitu, a pdaiea
0 otevenost v odpoddich na osobni otazky. Skterymi z nich probhla dophujici kratka
elektronicka korespondence. Mediatéteré jsem obeslala, proféspisobi na tzemi celé
Ceské republiky.

Oslovila jsem cca 50 potencialnich respontiemtobdrzela 22 odpeédi. Vice viz
Tabulkac. 1. a Tabulk&. 2.

Tabulka¢. 1. — informace o respondentech

Pohlavi P0cth . Procenta
odpovedi
Muz 5 22 %
Zena 17 78 %
Tabulka¢. 2. — informace o respondentech
Vékova kategorie P0cth . Procenta
odpovédi
0—30 let 7 31%
31 -60 let 15 69 %

“ Casovy Usek il roku jsem volila s ohledem na Ustni informaceak¥enci mediaci v mediaich centrech,
jejichz pracovniky jsem oslovovald@guevsim.
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K pomérnému zastoupeni jednotlivych pohlavi mezi respotyde Ize dodat, Ze
zhruba kopiruje obvyklé vyraZmvySSi zastoupeni Zen oproti ninZ v této profesi.

Tento jev Ize odtit na internetu nap nahlédnutim do seznamu akreditovanych
mediatofi na webu AMCR® nebo na seznamy pracoviikiznych medianich center v
CR.

5.3 Metoda séru dat

Jako nastroj pro $b dat jsem zvolilakvalitativni dotaznik s vétSinou otewenych
otazek Slo o princip psanéhdizeného rozhovoru, kdy jsem vyzadovala pisemné
odpowdi. Dotaznik jsem umistila na web v elektronickénf®® a oslovenym mediatom
jsem zasilala odkaz naigluSné stranky s prosbou o vyghh. K volbé tohoto nastroje g

vedly nasledujici evody:

» komfort, ktery poskytuje respondént (kratkycas potebny pro vyplgni, mozZnost
volby bezpéného progedi a vyhovujici dennii no¢ni doby, anonymita) — brala jseni p
tom v Uvahu pracovni vytiZzeni respondeatcitlivou a osobni povahu otazek, snazila jsem
se proto podpdt jejich ochotu k dasti ve vyzkumném S@ni a také otdenost
(DISMAN, 2002)

* moznost ziskani a zpracovani vySSihatpoodpowdi, nez v pipad vyuZziti
hloubkovych rozhovar

 snadwjSi zpisob tidéni a zpracovani odpeéui pomoci elektronického softwaru.

Prvni verzi dotazniku jsem otestovala na vyzkummeaorku (5lo o zndmé, kitemeli
zkuSenost s medinim vycvikem, ale nebyli aktivnimi mediatory) a maklad jejich
zpstné vazby o srozumitelnosti &alnosti otazek jsemékteré upravila a &které zcela
vyiadila (HENDL, 2008).

Primérna doba vypléni dotazniku byla cca 15-30 min. Doba&rsbdat — kéten az
cerven 2014.

5 Viz. www.amcr.cz

® Viz portalwww.survio.cz
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Otazky do dotazniku jsem radda do rekolika okruhi v souladu s déimi
vyzkumnymi otazkami. Ukézka otazek viz Tabulka 3. Uplna verze dotazniku je
k dispozici v Rilozec. I.

Tabulka¢. 3. — Otazky v dotazniku

Téma Otéazky v dotazniku

Jaké strategie a techniky medidtqii | Jakym zfisobem reagujete na &&ku

feSeni rodinného konfliktu pouzivaji? rodinného konfliktu?

Jak reagujetednem konfliktu na pozadavk

<

druhé strany?

Je rgjaky zpisob jednanéi postup, ktery se
Vam kthem rodinnych jednani os&iil?

5.4 Metoda zpracovani dat

Nyni podrobsji popiSu systematizaci dat, tedy proces, kdy jsiskana data
organizovana do vhodné formy pro zahajeni kvalitatanalyzy (MIOVSKY, 2006).

Jako produkt shbyu dat elektronickou formou jsem ¢ k dispozici pisemné
odpowdi responderit, transkripce proto nebyla nutna. Nejprve jsem pdbw zakladni
roz&kleni dat, a to dsma zpisoby. Prostdnictvim softwaru, vémz byl dotaznik
piipraven, jsem vytiskla nejprve vSechny vygie formulde dle respondetita pak texty
vSech odpogdi roztidénych vzdy dle konkrétni otazky z dotazniku. Ziskakm tak dva
z&kladni druhy pisemnych matetiakteré jsem dale pouZzivala jako podklad pro analyz
dat. Ukazky zdchto podklad jsou k nahlédnuti vitoze¢. Il a Filozec. llI.

Pfi  dalSim postupu jsem pouzila navic segmentaci ddilediska pohlavi
responderii a také z dalSich hledisek, ktera vyplynutadm analyzy.

Po prvnim préteni jsem barvila pasaze v textu digidih vyzkumnych otazek a
psala si tuzkou poznamky na papir — vSe, ¢okranalyze napadalo. Poznamkovy list je
k nahlédnuti v Hloze ¢. IV. Pak jsem fikrocila k vytvoreni tabulky v textovém editoru
(jeji princip a obsah vztahujici se k analyze detwtlim podrobrji v dalSi kapitole), kam

jsem s pomoci pitacového softwaru fenédsSela vybrand data. Toto byl limit pro vyuZiti
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softwaru v mé praci s daty, zadny dalSi data manage jsem jeho prasdnictvim

neuskutenila, preferovala jsem vlastniigob tidéni a zachdzeni s daty.

5.5 Metoda analyzy dat

Béhem analyzy dat jsem nejprve provedla kategorizacozdlila odpowdi dle
jednotlivych okrulii, z nichz vychazely otazky. Postupm opakova# jsem texty préitala
a sledovala obsah z hlediska metody vigwa tréi u tematickych fekryvi. Dale jsem se
snazila vyhledat opakujici se vzorce acktarych gipadech jsem pouzila prosty ast
(MIOVSKY, 2006). U kazdé otazky jsem se postpsnazila uplatnit tento postup a dale
jsem si poznamenavala napady k interpretaci atsgtyjikteré mi napadaly v souvislosti
s teoretickowasti prace.

K analyze odposdi v prvni ¢asti jsem pouZivala i préci se statistickou metodou
(HENDL, 2012), nap u otdzky na us@nostieSeni rodinnych konflikt (vysledky
uvactné v %). V rkterych gipadech jsem progdavala icetnost vyskytu vyraz, nag.
pokud se jeden stejny terméin slova se stejnym vyznamem jako haprev, nastvani,
zloba) objevily jako odpasd u wtSiho mnozstvi respondéntMym hlavnim cilem vSak
byla obsahova analyza odpoN, ¢etnost jsem udavala orietté pouze tam, kde jsem to
povazovala za zajimavé dopin pro dalSi interpretaci, statistické zpracovaat webylo
mym cilem a dotaznik nebyl timtodgmbem koncipovan.

Po prd@teni dat a zapsani poznamek jsem vypracovala pmemnalyzu, ktera ma
dvé ¢asti. Prvni obsahujeighled mnou vybranych dat a komefitk vétSiné otazek,
roz&klenych dle jednotlivych témat. Druh&ast pohlizi na data v kontextu celych
jednotlivych dotaznik, je zde obsaZzena i segmentace dle pohlavi.

Po vypracovani tét@asti analyzy jsem identifikovala hlavni témata, ratgsem
objevila v souvislosti s odpédi na vyzkumnou otazku, dgipravila jsem zagrecnou ¢ast
analyzy. Zde jsem formulovala konkrétni odpdiv

Béhem prace na analyze dat jsem se snazila vyujh reyé odborné znalosti
ziskané studiem a praxi, ale také svou intuicichyeovala jsemtizné asociace, myslenky
a souvislosti, které mneftippraci s daty napadaly, ackteré jsem dale rozvinula
v interpretani ¢asti. Vysledek mé prace je tedgsténé subjektivni, nicmé# jsem se po
celou dobu snazila o sebekazeidentifikaci témat, ktera jsou v datech skoteobsazena

a nejsou pouze mou projekci.
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6 Vysledky Seteni a jejich analyza

V této kapitole chci nejive okomentovat ziskana data z hlediska jejich lulbsa
roz&klena dle ditich tematickych okruln V dalSi¢asti se pokusim o hlubSi interpretaci,
pojmenovani hlavnich témat ¥igtupu mediatar k rodinnym konflikim a zformulovani
odpowdi na vyzkumnou otazku. Kapitola obsahuje ukazkglgowdi responderit které

jsou psany kurzivou a v uvozovkach.

6.1 Analyza dle jednotlivych témat

Prvnim tématem, které bylo do dotazniku prxhtictvim otdzek zazeno, bylo
téma, Jak mediatori vykladaji pojem rodinny konflikt. V dotazniku na & byly

zantieny tyto konkrétni otazky:

1. Co pro Vas znamena rodinny konflikt? Podle¢eho ho poznate?

U prvni otazky ¥tSina respondefit charakterizovala rodinny konflikt
prostednictvim emoci. Tito respondenti takétSmou odpovidali v prvni oséba
scklovali své zkuSenosti. N&stji se vyskytovalo slovo,napéeti®, dale ,naruSeni
atmosféry”, ,nepijemna zalezitost" VétSina vyraad méla predponu“ne” - ,negativni®,
.nesoulad”, ,neshody". Ukazky odpo¥di:

»napeti, dusno — s rodinnymislusniky*

~neprijemna situace. Poznam ho podle napjaté atmosférydeny rodiny*“

,nesoulad, neshody mezi partnefiyjinymi pribuznymi; ve vzduchu je ndp

Lopravdu se vytsim — to uz maloktera osoba mimo mou rodinu dokpisobit”

Zhruba jednaittina respondefitsvoji odpoed formulovala jako obecnou definici
rodinného konfliktu a &Sinou nepouzili odpaid’ v ich forme:

.konflikt s partnerem nebo jiny@ienem blizSi nebo SirSi rodiny*

.-Rodinny konflikt je spor mezfleny v rodi® o zpisobu fungovani jednotlivych
cleni. Nefastji se tyka sporu odli, druh pé&‘e o r¢, vychovnych metod????

,Lidé spolu nekomunikuji, a pokud ano, vzajérsa neslysi."

36



Jedna z respondentek pouzila definici o pozitivozé konfliktu:

»~Je to normalni sodast vztahu, vyskytujici se wité Zivotni etap naSich Zivat.”

2. Jaky mate nazor na rodinné konflikty?

U druhé otazky, kterd pozadovala nézor, respondetdinow vyjadiovali své
rozumové stanovisko. Ngjsgji se opakovalo konstatovani o konfliktu jakéirpzené
soutasti Zivota a pdebs jej konstruktivre resit:

.konflikty patii ke kazdému vztahu, a tudiz i do partnerstvi mkbdiny”

,oyly, jsou a budou — jereba jeresit”

Nekolikrat padlo jako charakteristika rodinného kdktfi slovo ,produktivni“ nebo
byla zmirgna jeho pozitivni role, vadkterych gipadech dopkna o negativni aspekty:

,b ézny jev, produktivni jev”

»stejny jako vSechny ostatni. Mohou byt pré&&pe a mohou "pidstit vzduch”
..-.Zzejména kratkodobé konflikty. Vleklé mohou vehepgativie pisobit na rodinné
vztahy."

MenSina respondeinzminilacisté negativni nazor ohledrkonflikta:

.Pokud se jedna o spor o nezletilétid je pro vSechnyleny nesmiré stresujici a

deti jim
velmi trpi.”

Mal&cést odpowdi hovdila o vlastni zkuSenosti — ve spojeni s emocemi:

... a prost se rekdy naseru!”

LZalezi na zavaznosti konfliktu. Nechci druhou strazneuctit, hlidam vzajemny

respekt a vzajemnoureru.”

3. MiZete uvést rodinné konflikty, které ve Vasi rodig reSite nefastji?

Z odpowdi na fteti otdzku vyplynulo, Ze responder®Si nefasgji partnerské
konflikty, konflikty s détmi nebo ohled& déti, finantni a majetkova témataripadre
traveni spolénéhocasu:

»,mezi detmi, partnerské”

»Za co budou vynakladany finance, jak budeme trgpdleny cas”

,drobné neshody s partnerem*
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V jedné z odpogdi se objevilo vedle konstatovani o mizivéntooprobléni slovo
.nastesti“ a jedna odpaxd’ obsahovala tvrzeni, Ze ve své nejblizSi rédiespondent
Zadné problémy rresi.

DalSi téma obsazené v dotazniku, b¥mzivani mediatoni béhem rodinnych

konflikt @. V dotazniku ho reflektovaly tyto konkrétni otazky:

4. Jak se citite Bhem rodinnych konflikt a?

Y

NejvétSi cast odpowdi obsahovala konstatovani, Ze se respondengpétne” nebo
.neprijemre” , ¢asto bez dalSiho komentajedna z respondentek zminila svoji profesi:
»hodné neprijemre”
»spatne”
.Neprijemre. Prestoze jsem sama mediatorkou, ,vlastnim“ konfliktse snazim
spise
vyhnout, a to za kazdou cenu.”
Cast respondefitneodpo¥déla na to, jak se citi, ale pouZila obecné konstatov
nebo popisovala své chovanikteri piitom zminili, Ze se snazi konfliktu vyhnout.
,sShazim se vzdy najieSeni a podivat se na konfliktdima druhé strany
»,mam v solg jasno, proto rozhovor odkladam, abych jagormulovala, davam si
bacha
na podpasovky, snazim se égmhrgumentovat...”
,cim dal vice se jim snazim vyhnout, Zadna eskalaa#ikt: neni nutna“
Pétina respondeiitvyslovre zminila emoci hévu, rekteti spolu s dalSimi emocemi:
.pokazdé jinak, zalezi o jaky a s kym jde...nasrandgtrbvana/ bezmocné/
litostiva/
Jak kdy, rnekdy jsem rozzlobeny, "vybouchnu", coZz pak mrzi. Mkdy se mi dé
zistat

"nad eci”
5. Jaké emoce pi tom prozivate? Popiste je.

Po gimém pozadavku ohledmpopisu emoci zminili kv a jeho formy (zlost, vztek)
vSichni respondenti s vyjimkou jednoho (jeho odfabwerela: ,negativni®). DalSimicasto

zminovanymi emocemi byly litost, smutek, uUzkost, strapbcit bezmoci. Malatast
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responderit vedle negativnich entaich staw uvedla i pozitivni pocity — pocit sily, pocit
Klidu, ulevu. Nekteri respondenti zminili medtai vzalani (Iépe zvladajti identifikuji
Ssvé emoce):

.hnév, uzkost, strach, nap, mrzutost”

, Casto citim ukivdénost, smutek, zoufalstvi (z nepochopeni) a sajmzi vztek."

vztek; nekdy pocit ohroZeni¢i bezmoci,... jsem rada, Ze i diky medianu
vzatlavani téndri” vyprchaly pocity bezmoci*

,0Stych, strach, silu, dlevu,ekdy bezmoc, pak az zlost. Nemam é&phmadny pistup
ke své zlosti, tak toho dost "vydrzim", nez seobézl.”

~prekvapeni, vztek, smutek, litost, bezmoc asi jakadykinyclovek, jen si ty emoce

asi vic uedomuiji“

6. Co citite pfi projevech ostatnich ®astnikia konfliktu v @¢i Vam?

Odpowvdi na tuto otdzku zmbvaly nefastji pocity kiivdy, zklaméni, litost a
roztrpieni. Emoce h#vu byla uvedena zhruba étmy responderit, a to vzdy s ostatnimi
emocemi:

»Ukrivdenost, nespravedinostékdy ponizeni*

.Zklaméni a nastvani“

»Zlost. Nastvani. Nepochopeni. Zbgpest. Ztratucasu.”

Nekteré odpowdi zminovaly odstup:

»casto se mi dd v takovy okamzik byt v pozici pozorovatele a erdrcihych si

neberu
osobr, nekdy to je vSak obtizné“

Byl zmiren i pocit nejistoty, kterou osobni konflikt probouz

,vinu, jejich opravreni, svoji nedostat@ost, selhani, pochybnost o gbb

DalSi téma, na které byl dotaznik z#&eny, z®lo: Strategie a techniky, které

mediatori p¥i FeSeni rodinného konfliktu pouzivaji Odrazely ho tyto konkrétni otazky:

7. Jakym zpiasobem reagujete na z&tku rodinného konfliktu?

Odpowdi zahrnovaly velmitznorodé zpsoby reakci. Zadna nebyla zastoupena ve

vyrazrejsi vétSiné ani mensia. Nékteti respondenti uvadi, Ze se snazi konfliktedejit:

39



LZalezi — uplre riznorod, dle situace. ¥Sinou vycitim konflikt fdive nez druzi,
resp.casto citim, co do konfliktu:he sklouznout => preventivrobjasiuiji.”

....Snazim se udrzet klid, nedat najevo a nevyvoldtulného negativni emoce*

.---SNazim se muedejit, vyhnout, zmiovat ho*

Nekteri uvadi, Ze navazuji kontakt s druhou stranoupdngdgi informace:

~nejdriv owruji, co je mi sdlovano, zamyslim se nad podstatou..."

,Nasloucham.”

V nekterych odpowdich respondentiistavaji nejdive u sebe:

~Jak kdy, vtSinou se snazim zpracovavat svoje vlastni emopakapochopit i
druhého.”

» Nejdiive hod@ promyslim a choieSit v klidu, diskusi.”

Nektefi respondenti zmiuji slovo klid“ a neékteri naopak prudkou emocionalni
reakci:

»Spise klidem, ip. humorem*

SKrAcim*

8. Jakym zpisobem reagujete na projevy dalSichdastnika rodinného konfliktu

vaéi Vam?

U této otazky se vicekrat objevilo v odgdich slovo,hajit* ¢i ,obhajovat”:

»---Vys\wetluji, uvadim na pravou miru, obhajujigwéazor”

.--. KdyZ je poteba, hajim své hranice"

Opakovas je zmirgno také téma kontroly emoci:

»~SNnazim se reagovat{merere a s chladnou hlavou, ale ne vzdy se mi t&.tla

,Obecné receno, Ze podle toho jak moc hluboce mne zasahkjgsean schopna byt
konstruktivni nebo naopak se nechat unést emocemi.”

A projevy hrévu:

»> hadhledem, ale StvouémDlouhodolé.”

»---SpiSe klidem, humorem, posléz&ay vztekem, naStvanosti”

Mezi dalSimi odpo¥d'mi jsou ot zastoupeny rovno#mné rizné typy reakci: snaha
zklidnit konflikt nebo ho alesppnepodporovat, snaha ziskat vice informaci, argtewen

projevy empatie.
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9. Jakym zpisobem sdlujete béhem konfliktu sva stanoviska a pozadavky?

Odpowdi na tuto otazku obsahovaly velti@sto racionalni postupy atgoby:

,<dle sdeleného, bu’ je pijmu, jsou opodsta#mé a realné, nebo se snazim nabizet
jiné*

,OVéruji podstatu vyceného, zvazim, zda jsou pr@ mpozadavky fjatelné, nebo
hledam jejich modifikovanou podobu*

.,Podavam spiSe logické argumentytsinou ze statistickych dat nebo ze své vlastni
zkuSenosti.”

Nekteré odpowdi obsahovaly formulace z teorii konfliktu a mediac

.ich formou: oznaeni spougte+ vyjadeni emoci+ popis toho, co pebuji+
konkrétni pani®

Neékteré odpowdi obsahovaly komentd mediaci nebo k reakci okoli:

»Zde si myslim, Ze vyuZzivam dovednosti z mediaadvakacie, kdejqsobim, nebo
umim pordrné jasre a z'etelre formulovat sva stanoviska a pozadavky.”

.Mam dost klidny hlas, i kdyz nejsem klidu, a jsp®na, Zetelre artikuluji, pro

okoli je to nepirozené.”

10. Jakym zpisobem reagujete Bhem konfliktu na pozadavky druhé strany?

V n¢kterych odpowdich se opakoval termifkompromis®, v nékolika reakcich se
hovai o ustoupeni partnerovitiptoupeni na pozadavky, emociondlni reakce jsau zd
zmirgny vyjimecne:

»Jsem-li nepochopena, ze zoufalstvi i ustoupim, khich Ale ne v zasadnich
vecech.”

V jedné odpowdi se hovei o uneni identifikovat pozadavek druhé strany (media
technika) a jina reakceaimo hovdi o reakci okoli na uzivani mediatorskych technik:

»Hraje velkou roli, jak moc jsem autenticka, gtva, zranitelna, napojena na
druhého — kdyZ nejsem (kdyghka sklouznu do role mediatotaodbornika na konflikt,
Lprotistrana“ neni ochotna vést dialog).”

LvetSinou se snazim pochopit, prdao druhd strana tak mé& a najitéjaké

kompromisnieseni*

11.Je néjaky zpuasob jednani¢i postup, ktery se Vam Ehem rodinnych
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konflikt & os\wd¢il?

Odpowdi opit obsahuji velmidznorodé moznosti, nicmémw nich Ize najit spolaé
prvky. Nejwtsi ¢ast respondeft vyjadila v odpowdi zdjem o druhou stranu (hledat
spol&néieSeni, orientovat se na druhou stranu, \gadempatie, vyslechnuti):

» Vyslechnuti druhé strany a géni, Ze ji chapu a rozumim, ale j4 to mam tak,..."

....nledat spolénéreSeni, aby se vlk nazral a kozestala cela*

MenSi ¢ast uvadi unikové strategie typu ,nechat to byEnpechat se zatadhnout do

ieSeni konfliki jinych lidi a identifikace zajiinza potebami.

Posledni téma promitnuté v dotaznikuélan Jak mediatofi hodnoti své
kompetence Fi FeSeni konfliktia?
Odrazely ho tyto konkrétni otazky:

12.Jak ¢asto (nagr. v %) se Vam d&i v rodinnych konfliktech domluvit

k oboustranné spokojenosti?

Graf¢. 1 — Domluva k oboustranné spokojenosti

Hodnoceni respondentt

Nevim
M VétSinou
50-60%
H 70-80%
90-100%

Pocet odpovédi

Odpovédi respondentl

Respondenti uvedli: v 8 % odpal ,nevim*, v 6 %,V étSinou”, zbytek hodnoceni
se pohyboval v rozmezi 50 % — 100 %. 7% respoiidenedlo GspSnost 50 %, 28 %
responderit UsgSnost v rozmezi 70 % — 80 % a 43 % resporidenédlo, Ze se jim da

domlouvat v rodinnych konfliktech k oboustrannélggenosti mezi 90 a 100 %.
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13. Jak podle sebe zvladatéeSeni vlastnich rodinnych konflik&?

Nadpolovéni paiet respondeidt hodnotil sdm sebe pozititn — nefastji se
vyskytovalo slovgdobre” nebo,lépe” (ve smyslu nezidve).

V nekterych komentéch byly zmigné emocei vnitini stavy:

,obcas jako na houp&e, ale uZz u toho neprozivdm tak silné pocity oimbn
selhani...”

.celkem dolFe, ale je to psychicky nafné*

MenSina zmiovala nespokojenost se svymugpbemieSeni (odposd’ vétSinou
korespondovala stedchozim odhadem U&nostireSeni:

.Moc dobre ne. Nechci mit konflikty, a tak kdyz jeéesm, asi se domnivam, ze tady
tak ngjak potom nebudou.(predchozi odpaosd’ ,nevim®)

~Snazim se<esit, ale spise ustupuji, aby byl klidgredchozi odpasd” 50%)

14. Vniméate ve VaSem fistupu k vlastnim rodinnym konflikt am néjaky vliv

mediaéniho vycviku a praxe?

Zhruba fetina respondefituvedla negativni odped’:

.Rad bych, ale kovéova kobyla chodi bos&'

V komentdich je jako zasadijsi zmirén nag. vliv psychoterapie:

.velmi maly, pouze teoreticky ramec. SpiSe vlastakoumanim, co vedn v
druhém lghem konfliktu probiha./&ba terapie @la milionkrat \etsi vliv.”

Pripadré odkaz na druhou stranu konfliktu nebo neni Zadmjdnté:

,Vim, jak by to o byt spravi, ale v praxi to selhava, nebueycvik by musela mit i
kazda druha strana, se kterou do konfliktu vstupuiji

U pozitivnich odpowdi, které pevazovaly, se objevovaly nazvy technik a postup

které respondenti vyuzivaji (opako¥archniky aktivniho naslouchani, prace s emocemi).

Analyzu dalSich otdzek zahrnutych v dotaznikmjsezaznamenala pise&éslo o
dotaz na vyuzivani konkrétnich technik a postwpmetody mediace, vyuZiti sluzeb
mediatora a doplmi formou libovolné pozndmky (dodatku) na konciadwtiku, kterou
vyuzili jen nékteri respondenti. #dchozi d¥ otdzky jsem shledala v kontextu dosavadni

analyzy za nadbyteé a gkteré z dodatk vyuZziji v interpretani ¢asti.
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6.2 Analyza dle zdrdj

V této kapitole uvedu dkolik zpasohi, jak jsem analyzovala data z hlediska
posuzovani jednotlivych dotaziiikako celki. Je zde Zazena i segmentace dat dle

pohlavi respondetit

6.2.1 Konzistence odpasdi

U tohoto zmisobu analyzy jsem se zafita na to, zda si odp@di v jednotlivych
dotaznicich nepra®i a zda neobsahuji  nesrovnalosti. Nalezla jseno tiytpy
nesrovnalosti:

a) rozpor mezi udanym vysokym procentem konflikyieSenych k oboustranné
spokojenosti a figdchozim popisem vlastnich reakci v konfliktu:

~Snazim se udrzet klid, nedat najevo a nevyvoldtulného negativni emoce*

»-..maximalre se snazim vyhet/

Nap. u €chto vyroki, které popisuji fistup ve stylu Ja prohravam, ty vyhravas, je
uvedeno, Ze domluva se k oboustranné spokojenésinou dai. Je otazka, zda je to ke
spokojenosti respondenta.

Podobny piklad je odpo¥d na otdzku po osdéeném zpsobu jednani
v konfliktech:

.Letitbe...”,
kdy respondent uvaditipsvé unikové reakci 80% konfliktvyteSenych k oboustranné
spokojenosti.

Zde uvadim fklad, kdy madm na z&kl&dpopisu reakce protistran obsazeny
v odpowdi, pochybnost o jejich spokojenosti s vysledkem:

,Uumim obhgjit svou pravdu a pak se jevim valcovax.,...druhého pry utldu

cepici.”

Odpowd na odhad oboustranné spokojenosti zni 90%.

b) rozpor mezi popisem emoci prozivanych v kotilika popisem reakce na
zacatku konfliktuci na projevy dastniki:

.Vztek, zklamani, nastvanostX ,Jsem v klidu, mam nadhled.”

.Prekvapeni, smutek, litost, bezmaox“, casto se mi dd v takovy okamzik byt

V pozici pozorovatele a emoce druhych si neberbreso
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c) ¢asty byl rozpor v deklaraci ndzoru na rodinny kibflkdy ¢ast respondefit
uvadtla definici o pozitivnim vyznamu konfliktu v Zivgt ale z dalSich odpedi

vyplyvalo, Ze v konfliktni situaci reaguji vyhybamti anikem.

6.2.2 Otevenost a autenticita respondient

Zde jsem se zabyvalagrlevSim nasledujicimi hledisky. N&jk jsem sledovala
stritnost odpowdi, nakolik se respondenti rozepisovali nebo glidnkrétni giklady.
Dale jsem se za#tila na jazyk a zfisob vyjadovani. Konkrétd mi Slo o to, zda
v n¢kterych dotaznicich neégvazil neutraini mediatorsky jazyk nebo formulace
z vyukovych materidl na Ukor osobnich gtkni. Nakonec jsem sledovala také vyskyt
odpowdi ,Nevim*.

Zde uvadim &které giklady strienych odpodi:

Otazka: ,Jaké emoceptom prozivate? Popiste je.”

Odpowd: ,Negativni."

Otazka: ,Jakym zpisobem reagujete na projevy dalSiclastnili rodinného
konfliktu?*

Odpovd: ,Verbalnim.”

Ke striénosti bych rada doplnila, Ze jsem v doprovodnéntutéxdotazniku uvedla,
Ze odpo¥di mohou byt stréné ¢i formou hesel, zde jsem si vSimala odatly kde neSel
blize rozkltovat relevantni obsah.

U zpasobu vyjadovani bylo 2ejmé, Ze se v odpédich budou vyskytovat terminy z
mediatorského Zargonu, respondenty byla skupinaréxgéma souviselo s jejich profesi
a samotné otazky jsem formulovala také s pomimtitd termiri. Sledovala jsem proto
zvySenoucetnost vyskytu takovych odpédi v jednom dotazniku a sotmtila jsem se
také na typy odpasdi, kde respondenti vyukovymdi obecnymi frazemi reagovali na
pozadavek vlastniho nazoru, popisu svych emocilbtadim giklady:

Otazka: ,Jak se cititedhem rodinnych konflik®*

Odpowd* ,Zadny konflikt neni pijemny. Nikdy a pro nikoho...*

Otazka: ,Jak podle sebe zvladawseni vlastnich rodinnych konflirt'

Odpovd: ,Jsou sowasti vztahu... Neutikejme od nich, nére, naslouchejme

druhému. “
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Nektefi respondenti vykazovaliétsi miru autentinosti nez jini, volili expresivni
vyrazy, uvadli piiklady z rodinného Zivota, byli otésnsjsi:

....pripadre kornrime dohodou o nedohgdza tu ve vypjatych momentech povazuiji
i odchod z mistnosti, abych tchyni nezardousila.”

»---jini (jako napriklad mij manzel) konflikty trpi je&tdlouho poté, co odezni.”

6.2.3 Segmentace respondeérmtie pohlavi

V tétocasti se pokusim popsat, zda jsem shled&tgerecasto se vyskytujici vzorce
¢i témata, kdyz jsem k analyze datspoupila po rozdleni respondedtna muze a zeny.
Jak jsem jiz uvedla v kapitole&smované Vyzkumnému vzorku odpowdslo 22% mu# a
78% zen. B prvnim nahledu na rozsah odgdy je patrné, Ze u Zen se vyskytovaly
castji delSi odpo¥di, rozepisovaly se, davalyiglady z vlastniho rodinného Zivota, byly
sckIngjSi. Muzi odpovidali stréngji a vice se souidili pouze na téma otazky.

Pokud jde o obsah odp@li ve vztahu k tematickym okrtim, u deklarovani
nazofi na konflikt jsem neshledala Zadné vyrazné rozdibzi tim, co uvati muzi a
Zeny, ani zadné rysy charakteristické jen pro jeskupinu.

U casti wnované emocim a prozivani jsem kegotoho, Ze Zeny nabizelyt&i
vycet svych emoci, zaznamenala, Zze muzi &évaibbu, vztek a hév pripadré Uzkost,
ale na rozdil od Zen nejmenovali smutek, littisbezmoc. Pouze jednou se v reakci
objevila litost jako reakce na vlastni respondenformudsi emocionalni reakci:

»Jak kdy, rekdy jsem rozzlobeny, vybouchnu, c@zpak mrzi...,

Naopak u Zen byl po vzteku gagtji jnenovany pocit bezmoci.

U tématu zakeného na strategie a techniky uzivané v konflikitSima Zen u
otadzek,Jakym zpisobem reagujete na @ku konfliktu?“ a ,Jakym zpsobem reagujete
na projevy dalSich dastniki wici Vam?* uvadtla v odpovdi popisy konkrétniho chovani
¢i ptimo technik, jak postupuiji:

»...Nejdriv owruji, co mi je sdlovano“

»---SNAzim sedc urovnat".

Muzi byli na z&atku této casti obecyjSi, objevovalo secasgji tvrzeni, Zze
v konfliktech zachovavaiji,klid“ ¢i reaguji s nadhledem, fipadré s humorem.

V odpowdich mui na dalSi otazky ohledmpouzivani konkrétnich postiuge objevovali

"Viz Tabulkag. 1, s. 31
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casto prvky z vyjednavani. V terminologii se objeatyvyrazy ,asertivni“, ,diskutuji“,
,dohoda®“.

U Zen secasto vyskytovaly popsané mediatorské techniky s@oorientaci na
druhou stranu — aktivni naslouchéani, identifikaégma, zklidiovani konfliktu. Casto se
vyskytujici terminy byly;pochopeni®, ,overuji“ , ,mluvim®.

U Zen i mu# bylo v podobné nii¢ zastoupené vyhybani se konfliktu.

U tématu sebehodnoceni jsem neshledala vyrazm@yo¥ obou skupinach byly
zastoupeny nizsSi i vysSi hodnoty ohlédeSeni uspokojivych pro ébstrany a i izna

spokojenost s vlastnim zvladanim rodinnych konilikt

6.3 Shrnuti analyzy

Pii analyze jsem se soustlila gedevsim na tato hlediska:

e obsah odposdi a poznamek, komerita

* zpisob vyjadovani, formulace, jazyk,

* autenténost respondeiif

 konzistence opasi v ramci celych dotaznik

Béhem zpracovani dat a jejich analyzy jsem si postupmdomila, Zze p
interpretaci bych ®a klast hlavni draz na formu s#leni, souvislosti patrné z posuzovani
dotazniki jako celki, piipadré na to, co z odpasdi vyplyva ,mezitadky.” Vlastni obsah
odpowvdi jsem vyhodnotila jako material, ktery ma nizSaliditu, vzhledem
k subjektivnimu pohledu respondéra k faktu, Ze jejich tvrzeni nelze v realibwerit.
Odpowdi responderit mohly odrazet steintak realitu (skutén¢ tak jednaji), jako to, co
si respondent mysli, Ze bye¢hdélat, aby naplnil profesni ideal mediatora (a preéagnse
tak v dotazniku), fpadré co si mysli, Ze &4, aby vyho¥l svému sebepojeti. | toto mé
.podeZeni“ se stalo sdidsti interpretace a voditkem, jak identifikovatitd témata pro
odpowd na otazku ,Jak medidtigpristupuji ke svym vlastnim rodinnym konflikn®“.

Vzhledem k tomu, Ze se vyzkumnéigei tykalo uéité konkrétni profese, snazila
jsem se Bhem analyzy vyhledavat a sotestit se pedevSim na jakékoliv prvky vztahujici
se k mediaci. ZkuSenosti a znalosti respondentvisejici s vykonem profese mediatora
jsem vtomto smysluradila do obecné kategorie dovedno&tikompetence, ktera je

zminovana jako jeden z faktbovliviujicich vyker strategie fi feSeni konfliki. Nag:. Jiri
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Plaminek ji ale fisuzuje vliv pouze v tzv. bezpmych situacich (mezi které rodinné
konflikty vétSinou svym citlivym charakterem nespadiji)

Pokud jde o ostatni faktory, které maji ie&eni konfliklk vliv (napr. pohlavi, ¥k,
kultura, temperament, emocionalita, motivapreference, atd...), ty tato prace printarn
nezkoumala, nicmén béchem analyzy jsem se alespaasténé pokusila na data
pohlédnout z hlediska ro&léni dle pohlavi. Nlj pohled na rozdily meziifstupem mui a
Zen uvadim v fedchozi kapitole, ¥asti wnované segmentaci. U Zen jsem inaghledala
castjSi deklaraci orientace na druhou stranu konfl&tzajmu o ni (MZe souviset s vyssi
empaténosti), muzi u sebéastji deklarovali klidny postoj a nadhledélem konfliktu

(prezentace sebe sama jako toho, kdo ma nad skoiairdlu).

6.4 Interpretace

Pristup mediatar k vlastnim konflikiim jsem se pokusila rozlit do tti oblasti:
1. Jak ke konflikim pristupuji wdome.

2. Jakeé stylyeSeni a strategie se u nich daji identifikovatr{ged a chovani).
3. Jak konflikty proZivaji (emoce).

6.4.1 \Bdomy gistup mediatar k vlastnim rodinnym konfliKim

U odpovdi na otazky zabyvajici se nazorem mediatoa rodinny konflikt a
toho, co pro & konkrétr¢ tento pojem znamen4a, jsem vnimala snahu o radaicala
profesiondlni (misty az expertni) pohled a odsfigto ¢ast odpo¥di obsahovala oproti
ostatnim pasazim nejvice definic z teorie konfliktdast odpowdi nebyla formulovana
v ich formeé a vyznivaly velmi obecah) rekteré zmiovaly pozitivni funkci konfliktu:

,BYly, jsou a budou, je peeba jeresit..."

~Stret nazot: blizkych osob*

Urcitd ¢ast respondetitale v tétoc¢asti dotazniku reagovala otewsji a pouzivala
témeét vyhradré vyrazy spojené s negativhimi emocemi (ifiepnné, nagti, dusno,
ohrozeni).

,2opravdu se vyteéim..."

,Ohrozeni vztahu s blizkou osobou...*

8 Viz 2.4 Faktory ovlivujici feSeni konflikt, s. 17
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.Neprijemna situace. Poznam ho podle napjaté atmosfégydeny rodiny*

Z mého pohledu odpeédi odrazely dva odliSné fistupy — ¢ast respondefit
pouzivala ohledhtématu svych rodinnych konfliktstrategii racionalizace a drzela si toto
téma ,od #éla“. Odpowd na to, pré to tak mohlo byt, se pokousim formulovat v dalSich
kapitolach prace zabyvajicich se vlivem profesté ma gistup k rodinnym konflikim.

Druha cast respondefit otewend priznavala negativni pocity, a to peémé
intenzivni. RestoZe Slo o vnimani a nazor, t&mSichni z této skupiny howiti 0 emocich.

Z vyzkumného sSéeni vyplyva, Ze rodinny konflikt majickteti mediatdi védome
oznaeny jako nefilemnou ¥c, mnohdy spojenou s pocitem ohrozZeni ariEmnymi
emanimi stavy. Nktefi mediatdéi ohledré tohoto tématu deklaruji racionalni hledisko,
odstup a nadhled, neni vS8ak moznésibvco pro & skute&ne rodinny konflikt znamena. U
vétsSiny respondeiit bylo kthem celého dotazovani patrné, Ze maji na konftidyeticky
nahled, rozumi mechanismu jejich vzniku a jsou pahaahlédnout a popsat reakce

Gcastnili véetng pojmenovani emoci.

6.4.2 Styly feSeni a strategie medidiopii feSeni vlastnich rodinnych
konfliktt

Pokud jde o stylyieSeni konflikei, pri celkovém pohledu na odpédi a jejich
posouzeni nejen z hlediska deklarovanych informealeigedevsim konzistence odpimif
v celém dotazniku se domnivam, Zze mezi respondgyiyyzastoupeny rovno#mne rizné
styly pristupu ke konflikhm — nap. soupéeni, unik, kompromis, dohoda nebo aktivni
postoj, pasivni postoj, atp. Neshledala jsem, Zendkyery styl vyrazg prevazoval. Jde
samozejm¢ o nazor, ktery vtomto ifpack neni podlozeny adekvatnimi vyzkumnymi
metodami (nejlépe kvantitativnim vyzkumem) a ods&v #m maj subjektivni pohled.

K jinému za¥ru jsem doSla ohlednkonkrétnich strategii a technik, které mediato
k feSeni vlastnich rodinnych konflikivyuzivaji. Dle deklaraci v odpeégich na otazku po
konkrétnim pouzivani mediaich technik v rodinnych konfliktech, seepazna ¥Sina
responderit snazi vyuZivat techniky z media¢evyjedndvani. Nejvice byly zmovany
techniky aktivniho naslouchani (konkrétavéiovani a doptavani se), identifikace zajm

za pozicemi druhé strany, batna

° pest alternative to a negotiated agreemeptruha nejlepsi alternativa k vyjednavané dahagrmin
pouzivany v oblasti vyjednavani
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.---prvky z aktivniho naslouchani, batnu,... AvSak espifuitivie a pfirozere nez

vedony, jako je tomu v mediaim procesu.
.--.techniky aktivniho naslouchani*

.-..Zrcadleni emoci, otazky, parafraze”

Pri srovnani s otazkou na asléené postupy, kter&ipreSeni konfliki responderiim
funguji, odpo¥di obsahovaly vyrazh mére media&nich technik a vice odrazely dité
styly pristupu ke konflikim:

,Vim, Ze je dobré v pravou chvili z hadky odejitechat vSe zklidnit.”

.Hledani zlaté stedni cesty, aby se vlk nazral a ko#stala cela..."

.Myslet na to, Ze vSe fiie byt naprosto jinak, nez se jevi.”

.Letitbe...”

»Vyslechnuti druhé strany a gkni, Ze ji chapu a rozumim, ale ja to mam tak..."

Proto se domnivam, Ze ¢ktefi mediatdi sice maji tendenci vyuzivat v
pribéhu feSeni osobnich konfliktvice techniky z mediace (nidklad proto, Ze znaji jejich
efektivitu), ale pokud jde o celkovy stigSeni (nap rozctleni soupgeni, Unik, dohoda,

kompromis), pevazi to, kkemu inklinuji podle svého osobnostniho nastaveni.

6.4.3 Em@éni prozivani mediatarb¢hem vlastnich rodinnych konflikt

Pfi snaze uchopit to, co mediéitprozivaji hem rodinnych konfliki, na mne
z vyzkumného Ségni vystoupilo jedno vyrazné téma, kterému bychyse rada ¥novala.
Jde o vliv profesni role, ktery se Egiupu mediatdr k rodinnym konfliktim jisté odrazi i
ve wdoméci behavioralni rovig, ale domnivam se, Ze pro oblast emotzenbyt kltova.

Pri analyze dat jsem se vzdy ptala, jakynmizmymi zpisoby v nich Ize hledat
souvislost mezifistupem respondeik rodinnym konfliktim a jejich mediéni profesi.

Samozejmé od paatku bylo respondetin na zaklad mého pévodniho dopisu i
Gvodu v dotazniku jasné, Ze byli osloveni gréna zaklad své profese mediatora. Proto
logicky rektefi z nich v pfibéhu odpo¥di opakovad mediaci zmiovali bud’ pitimo, nebo
ne@imo, a to i v otadzkach, které se na mediaémp neptaly (d¥ otazky v z&eru
dotazniku). Zarila jsem se krom obsahu fedevSim na formu a vyZni tchto
odpowédi a poznamek Opakoval se v nich vzorec, kdy respondenti pog@iBsvé emoce,
postoje a jednaniéhem konflikti a dophovali ho konstatovanim ve smyslu, Ze to tak

maiji, ,jprestoze“jsou mediatory a absolvovali vycvik:
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»---ani mediani vzalani jim nezabran(rozungj konfliktam)...”

.Prestoze jsem sama mediatorkou, vlastnim kodftilde snazim spiSe vyhnout, a to
za kazdou cenu.”

.---1 PO nekolika letech praxe mto olras dostane...”

Nékde se objevovaly ndznaky omluvy nebo pbeiiny, ¢asto odlebené symbolem
smajliku:

.--. Nezvladnuty konflikt vnimam mnohem céflimez ostatni (profesni selhasyj
.Kovarova kobyla chodi bos&'

,Vim, jak by to nélo byt spravi, ale v praxi to selhava.”

Kromé odpovdi a poznamek jsem se snaZila sledovateifenost respondeni a
to, zda jejich odpadi pisobi autenticky a jsou konzistentni. Jak jsemyidla v vodni
pasazi o interpretaci, v ziskanych datech se 8k&tebjevovalacast, kde byly jako
odpowdi prezentovany terminyi pouwky ze skript. Konkrété jsem tento fistup
shledavala zejména u otadzek z#éemych na nazory a na jednani responetdady na
oblasti, které jsou popsany ve skriptech ve smysloretickych konstatovani (niap
definice konfliktu) nebo praktickych dopdeni (medi&ni techniky a postupy). Uvadim
piiklady takovych reakci na otazku: ,Jaky mate namorodinné konflikty?*:

,b ézny jev, produktivni jev”

»~JSOU béZnou soudasti nasSich zivai.."

Vysvétluji si tento jev tim, z&ast respondefitméla potebu zachovat v dotazniki
sami fed sebou obraz kompetentniho profesionala, expartanflikty, ktery je nad &ci
a rekteri mozna zvolili variantu expertnich odpalf jako Unik, protoZze se ne¢litosobre
otewit.

Kdyz se pedmeétem otazek v dotazniku stadmnatni prozivani, ¢ast respondetitse
nejdiive pokusila obejit otazku na to, jak sghém svych konfliki citi, a téndi nikdo
neuved| vyslova emoci hrvu. Na dalSi fimou otazku po vyjmenovani a popisu emoci
vSak naopak hiv uvedli téngt vSichni, rekteri své emoce ozgdi za ,negativni“. V dalSi
otazce mili respondenti popsat sveé prozivani, kdyZz g&iwim projevuje dastnik
v konfliktu. Kdyz z&ala v otazce vyslownfigurovat druha strana, respondenti jmenovali
negastji pocit smutku, kivdy, litosti. Kdyz jsem se soustila na zpsob, jak respondenti
o svych emocich pisi, objevila jsedzné komenté& zmiiujici negativni hodnoceni, pocit
viny nebo litost tam, kde se jednalo dle respondemtezviadnuti emoci:

,N ékdy jsem rozzlobeny, vybouchnu, paktonmrzi.”
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,P 7iSla jsem na to, Ze i mediator sé&e fakt naStvat a Zaat a hjit své hranice bez
ohledu na to, Ze vi, jak to mé& ten druhy pod pcamth

~Konflikty zvladam jak kdy, kdyZ s klidem, debkdyZ se vztekem, Spatn

.Bohuzelcasto se neovladnu...”

» K#ic¢im, pak plé@u, citim se Spat’

Naopak zachovani kontroly, ,chladné hlava“, nadhigty zminovany v pozitivnim
kontextu gipadré respondenti uvéadi, Ze o tento fistup usiluji:

“Spoustu ¥ci si uz neberu osobra nerozhodi "

,UZ je to tady zas, midZi v duchyo konfliktu). Snazim se udrzet klid..."

~Snazim se reagovat s chladnou hlavou, ale ne sgdyi to d&."

.,Méam dost klidny hlas, i kdyZ nejsem v klidu...“

,0svedcilo se mi hodd trpelivosti a nadhledu, ne vzdy se mi dostavaji.”

VSechny popisované prvky mi slozily dohromady obkdery jsem si pojmenovala
reakce na konflikt role mediatora a vlastni Firozenosti.

6.4.4 Profesni role mediatora @érpzenost

V teoretickécasti prace jsem popsala profesi mediataretr¥ jeho nezastupitelné
role, kterou hraje v proceseseni konfliktu mediacdf Vagi strandm ve sporu vystupuje
jako expert na konflikt, ktery vi, jakym #pobem (nikoliv konkrét ale metodicky) najit
ieSeni. Neprojevuje vlastni emoce a zachovava ritutrge minimalre autenticky.
Kontroluje se v mnoha ohledech —egi, gestech, postojiéla, mimice, stylu oblkeni
(nag. Zeny mediatorky se na vycvikuciu aby se vyvarovaly velmi sluSivéhéi
vyrazrejSiho obl€eni — a neni tim myslen nawyzyvavy odv, pouze by nemly puasobit
piiliS Zensky). V souvislosti s tim énnapada az vyraz ,roboticky.” Je to sarejag
extrém a Zadny mediator by taksobit nemdl, ale vybavuji si prvni reakce a prkennost
Gcastnili vycviku (wetne té své), kdyz se pokouSeli zecatku nacuiovat rtizné
formulace v neutralnim jazyce, atp. Domnivam sepudesni role mediatora je velmi
narana pra¢ kvali tomu, Ze je v rozporu sipozenosti svého protagonisty&téina lidi
mé sklony hodnotit, &at si preference,ifpadré se emoné angaZzovat i v situacich, které
se jich netykaji imo, o citlivych osobnich zéleZitostech ani nendlUMediatdi, ktefi jsou

YViz 4.1 Role mediatora, s. 25
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Gcastniky ve vlastnim rodinném konfliktu, pak mohowsouladu se svoufipozenosti
pocitovat tizné emoce a projevovat fighé reakce s tim, Ze se za to zatowa zaklad
profesnich znalosti a dovednosti mediatora hodmnadi, z nadhledu, Ze se nechovaji
konstruktivreé, a maji pocit, Ze by ati jednat nebo citit jinak.

Samozejm¢ si nemyslim, Ze vtakové situaci s€éhbm osobnich sporocitaji
vSichni mediat#i, ale domnivam se, Ze vysoky narok role mediat@&ontrolu éznych
piirozenych aspeltosobnosti, a s tim spojeny potencialni fmikonflikt, je aspekt, ktery
pati k tomuto povolani, a na ktery kazdy mediator véns soukromi reaguje &itym
zpisobem. Stejh jako se wkterym mediatokm miZe v praci stat, Ze propadnou
grandiézni iluzi o otavém pomocnikovi (BADER, 2018) mohou jini propadnout
v soukromi roli drsného kritika sebe sama za ,neksjivy” pristup kieSeni konfliki,
protoZze ®kde existujeti je nadefinovany idedl, jak by se konfliktyéhn feSit sprave, a
mediator mu bdi v soukromi dostoji, nebo ne (pak selhava).

K témto idealnim vlastnostemirhe patit kontrola emoci, zachovani klidu, nadhledu
a v ramci ®&j vciténi se do druhého a porozémi jeho potebs. Mediator pak mize sam
sebe vnimat nikoliv jako rovnocennéhgagtnika konfliktu, ale jako toho, ktery tomu
jednak rozumi lépe nez ten druhydpaha) a jednak by ghumet situaci zvladnout a najit
feSeni (vysoky narok).

SloZity postoj se fiive vytvdit k vlastnim emocim. Emoceastniki konfliktu jsou
Vv procesu mediace to, co je feiia zvladnout, a to je hlavni ukol mediatora. Pos@ianu
nepoddai snizit intenzitu h&évu ¢i pocitu Kivdy riznymi technikami, nenidbec Sance na
pokratovani jednéni a jeho &né zakoteni dohodou. Tento aspekt megiietno procesu
muze u mediatar v soukromi podpidt preferenci a oagvani sebekontroly a odsuzovani,
odmitani¢i popirani vlastniho hivu pripadré autentickych reakcitbec. Z rkterych
dotazniki bylo patrné, Ze respondent zaujal expertni az ongkau roli na ukor jakékoliv
autenténosti, jinde bylo zase témaifmzeného chovani mediatove vlastnich konfliktech
vyslovre zmirgno, rekolikrat i v souvislosti s metodami sebepoznanionsipervizi:

.Hraje velkou roli, jak moc jsem autenticka, otemd, zranitelnd, napojena na
druhého. Kdyz nejsem (kdy2ha sklouznu do role mediatora nebo odbornika mliko),
druh& strana se mnou neni ochotna vést dialog.”

... nha reSeni mych konflikt mela mediace vliv spiSe jako teoreticky ramec.

Milionkrat vetSi vliv mela psychoterapie.”

1 viz. 4.2 Prozivani mediatora a sebereflexe, s. 20
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.---.krom medianich vycvik mi pomohly rodinné konstelace, rozhovory se
supervizorkou a dalSi prace sama se sebou...”

Z toho vyplyva, Ze &kteri respondenti maji téma nahlédnuté a citftgimt se k &mu
vyjadiit. Praw mira sebepoznani aizna prace na séldormou supervizi, psychoterapii
nebo jinych metod, f¥e mit dilezity vliv na to, jak mediator s narokem své psoiierole
ohledre prirozenosti a autentnosti nalozi. Nkteré pozadavky, které vykon profese
mediatora finasi (kontrola a neprojevovani emoci, nadhlededxrprole) a skutsost, ze
jejich naplreni je u této profese kladrhodnoceno a takeé ji umidje vykonavat kvalits,
mohou v dsledku vést k tomu, Ze u mediatora dojde i mimdgsmi roli k potvrzenti
prohloubeni #kterych osobnostnich r§gs emdanich bloki nebo model chovani
(nezé&doucich v blizkych vztazich, jakkoliv @éoganych v procesu mediace). Je proto
dulezité nejen pracovat se svym prozivanim v ramoc@su mediace, ale také mimg, m
nesoustdit se jen na to, jakym #pobem niZze moje osobnost ovlivnit vykon mé profese,
ale také jakym zjsobem niZe ovlivnit vykon mé profese moji osobnost. Podléhm
nazoru jde o téma, které jeceské odborné literate neprozkoumané, v zahréise

aspekiim prozivani mediatdrvénuji vice.
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7 Diskuse

Formou kvalitativnich dotaznik s gevazré otewenymi otazkami byla oslovena

skupina mediatdra kvalitativni analyza jejich odpsdi piinesla nasledujici odpédi:

e na wdomé urovni hodnoticast mediatar vlastni rodinny konflikt jako
neprijemnou zalezitost spojenou s negativnimi emocemizaohrozenim
blizkych vztahi. Kladou diraz na jeho destruktivni potencial. Drukiast
mediatofi ozn&uje rodinny konflikt zaprirozenou sowast zivota, zmiiuji
jeho nevyhnutelnost a distny potencial, stejré tak nutnost konstruktivniho
reSeni Druha ¢ast mediatar nezmiuje az na vyjimky emmi stavy a
prezentuje své nazory préstinictvim vyrag z teorie konfliktu. OB skupiny
Vv prevaZzujici ¥tSiné béhem celého dotazovani charakterizuji konfliktniinoe
situace zpsobem, ze kterého vyplyva, Zze maji na konflikty ladh rozumi
mechanismu jejich vzniku a jsou schopni nahlédrropbpsat reakcecastniki

véetng pojmenovani emoci.

e v urovni chovani a jednani jsou mezi mediatoryigtppu k vlastnim rodinnym
konfliktim zastoupeny vSechny styly (sougeni, kompromis, grizpiasobeni
se, vyhybani, dohoda)VétSina mediatar v odpowdi na otazku, jak postupuji
pii prosazovani svych pozadavka vreakci na pozadavky druhé strany,
deklaruje ¢asté pouzivani mediatorskych technik a strategiodpowdi na
otazku po usgsnych a p feSeni os¥déenych a funknich postupech, vSak
uvadi zhruba z poloviny techniky a strategie, ksrénevyskytuji v mediaci, ale
spiSe vychazeji z jednotlivych siyteSeni konfliki. Tento rozdil nize byt
zpasobeny tim, Ze medidiosice maji snahu vice vyuZivat mettia techniky,
ale pro g usgsSnéhoreSeni dosahuji az s vyuzitim postukteré jsou v souladu

S jejich osobnostnim nastavenim a styleseni konfliki.

e vurovni prozivani mediatdo uvedli v souvislosti s rodinnym konfliktem
Vv naprosté #Siné, Ze khem mrj zazivaji emoci hrévu. Nektefi navic
ozna&ovali své emoce jako negativni. Mezi dalSimi jmearoymi emocemi byla
neiastji uvedena bezmoc, Uzkost. JakodasgjSi em@ni reakci na projevy
Gcastnilia konfliktu vici své osob, uvedly Zzeny — mediatorkyocity kiivdy a
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litosti, muzi pocity hnévu. Muzi secastji zminovali o tom, Ze kontroluji své
emoce. Nktefi respondenti v souvislosti se svym prozivanimsggrgjsim
zvladanim emoci dnem rodinnych konflikt zminili medi&ni praxi, rektefi
supervizi nebo sebepoznavaci aktivityekM¥i respondenti naopak uvddg Ze

navzdory mediéni praxi nekontroluji své emoce tak, jak byatiht

e jako jedno z hlavnich témat prochazejici i@pvsSemi vySe uvedenymi
arovremi, byl identifikovan vliv a narok profesni role. Ve vSech oblastech, a
nejvice v oblasti prozivani, se wkterych respondeat projevoval v tizné
intenzi€ newdomy konflikt profesni role mediatora a vlastni pfirozenosti.
Projevoval se ndp pocity viny, negativnim hodnocenim nebo z@anim
vlastnich autentickych reakci, neope@n$tn expertni role, deklaraci
profesionélnich rys chovani v soukromi, vysokymi naroky na sebe sahm.
respondenti toto témaadin nahlédnuté natolik, Ze ho vyslo¥zminili ve svych
komentdich jako rco, s¢éim se ve svém soukromi setkavaji. V souvislosti

s timto tématem také ztimvali nutnost sebepoznani a prace nasob

U mé bakalgské prace Slo o prvni vyzkumné igeti, které jsem realizovala, a
uvédomuiji si, Ze mira mych zkuSenosti a znalosti mkrstaténa, coz se odrazilo i na
vysledcich vyzkumu. Metoda &l dat (kvalitativni dotaznik), kterou jsem zvolilaa
jednu stranu finesla moznost&Siho p@tu responderit a podporovala svou anonymitou
jejich otewenost, na druhou stranu u ni nebylo mozné byt pretenty tvl v tva,
sledovat celkovy kontext jejich reakci a doptavetra rkteré informace. Vzhledem
k citivému a osobnimu tématu jsem se obavala, lalbydezla dostatay patet mediatoi
ochotnych zgastnit se Séeni a vyplnit cely dotaznik, proto jsem se snaziiaimalizovat
délku ¢asu patebnou pro vypléni a nezéadila jsem do dotaznikwkteré otazky, které
by mohly byt gi dal§im zkoumani uZitmé. Slo nap o délku praxe, konkrétni druh
vzklani (nag. prava, psychologie, atp.) — jde o udaje, ke kterjy bylo mozné
v nékterém budoucim vyzkumu z oblasti mediace vztah@iskanad data a posuzovat
souvislosti.

DalSim problémem, ktery tato metodangsla, byla nizka validita informaci, ziskana
tvrzeni neSlo v praxi @it a u rekterych respondeiit byla patrna snaha o udrzeni
profesionalni role a dobrou sebeprezentaci. S tiisttorem jsem se snazila pracovat a
pouzit ho pi interpretaci. V této souvislosti éntaké napada, Ze svoji roli ¥iptupu
nekterych respondefitk Seteni mohl sehrat i styl jazyka, ¥mz byl dotaznik sestaven
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(uzivani odbornych termiinz teorie konfliktu) a mij newdomy narok obsazeny v tématu
vyzkumného Sééni. Bthem interpretace ziskanych dat jsem si totizdowmila, Ze i ja
jsem nezarrné upadla do ,pasti“ naragkprofesni mediatorské role (a prapddobré i
vlastnich narok na sebe sama) a nacptku Seteni jsem vlasth predpokladala, Zze by
mediat@i ,m¢li“ jako experti ungt feSit své vlastni konflikty. V tomto siru pro ne
osobré znamenal vysledek vyzkumnéhoigei vyznamny nadzorovy obrat.

Na zé&e¢r uvadim dalSi mozné rixlady (kron® jiz zmintnych kvalitativnich
rozhovon), jak mohl vyzkum na stejné téma probihat jinymisgbem. Kvalitativni
vyzkum formou rozhovdr s rodinnymi pislusniky mediatar (a gipadné porovnavani
ziskanych dat s daty z rozhovoru se samotnymi &@ai), kvantitativni vyzkum sledujici
styly feSeni konfliki, pouzZivané strategie, etm prozivani, sebehodnoceni jednak u

mediatofi, jednak u lidi z jinych profesi a nasledné srovngsledki obou skupin.
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Bakaldskd prace se zabyvala tématedistpipu mediatar k viastnim rodinnym
konfliktim. Teoretickacast predstavila teorii konfliktu, metodu alternativhibieSeni
konflikth — mediaci a charakterizovala profesi mediatoraledibka jeho ulohy
v medi&nim procesu, jeho kompetenci a také jeho prozivani.

Praktickacast prace se pakémovala vyzkumnému Seini, kde hlavni vyzkumna
otdzka z#la —Jak mediatdi pristupuji k vlastnim rodinnym konflikkm? Praktickacast
v prvni kapitole pedstavila cil vyzkumu, vyzkumny vzorek a metody Zitaipro skr dat,

jejich analyzu a interpretaci.

Jako odpo¥d’ na vyzkumnou otazkulak mediat@i pristupuji k viastnim rodinnym
konfliktizm? bych tedy pouzila nasledujici odpadi

V piistupu expertni skupiny mediatok vlastnim konflikim jsem identifikovala
nékterd spolénd témata vztahujici se k jejich profesi. Mediatdisponuji teoretickym
zadzemim, které vededtginou k nahledu na mechanismy vzniku rodinnychflkdri, na
jeho @ic¢iny i na chovani a reakce své a ostatnich. Metliataji tendenci pouzivatthem
svych rodinnych konflikt konkrétni techniky z mediai praxe, ale celkovy styleSeni
konfliktt zavisi na osobnostnim nastaveni a dalSich fakipraedi&ni praxe ho vyrazh
neovliviiuje. Mediatdi jsou kEhem svych rodinnych konflit konfrontovani na &dome
nebo ne¥domeé Urovni s rozporem své profesni role a viggimzenosti.

Z vysledki vyzkumného Séeni povazuji za nejpodsta&{ii predevsim jeho posledni
¢ast, Ize ji vyuzit jako inspiraci pro dalSi vyzkwmoblasti prozivani mediatéra vlivu
jejich profesni role na jejich osobnost. Upkathmize toto téma nalézt napvy supervizi

nebo vycviku a v dalSim vzthvani mediatar.
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PRILOHY



Priloha ¢ I.
Dotaznik

Jak mediath feSi vlastni rodinné konflikty
Pred tim, neZ vyplnite tento dotaznik, pozosn prectéte nasledujici instrukce. Rodinnymi
konflikty v ndzvu vyzkumné otazky rozujte konflikty s nejblizSimi lidmi v ramci Vasi
rodiny, p@ipadré v rdmci intimnich partnerskych vztahlde o konflikty s VaSimi rodi,
partnerem, VaSimi sourozencgtahi, rodici ¢i détmi partner&i s jeho gibuznymi. Otazky
jsou orientované vyhradnna konflikty, v nichZz vystupujete jakorimy (Castnik, tedy
jedna ze stran. Pokuste se prosim vzitédbto situaci, rozvzpomenout se na své pocity a
jednani a co nejotéersji je popsat. Odpaxdi formulujte strégné, pokud Vam to
vyhovuje, ntizete i heslovit. Pokud rkteré otdzce nerozumite, nejste si jisti vyznamem
nebo si nermizete vzpomenout na pozadované informace,dteveto jako odpoid.
Odpowdi vpisujete pimo podiadek s otazkou.
Co je pro Vas rodinny konflikt? Podle ¢éeho to poznate?
Jaky nazor méate na rodinné konflikty?
MizZete uvést rodinné konflikty, které ve Vasi rodis FeSite nefastéji?
Jak se citite Bhem rodinnych konflikt a?
Jaké emoce pi tom prozivate? Popiste je.
Co citite pi projevech ostatnich &astnika konfliktu v a¢i Vam?
Vidite néjaky rozdil mezi tim, jak prozivate konflikt Vy a j ak ho proZzivaji ostatni?

Jakym zpiasobem reagujete na z&tku rodinného konfliktu?

Jakym zpiisobem reagujete na projevy dalSich dastnika rodinného konfliktu vuaéi
vam?

Jakym zpiisobem sdlujete béhem konfliktu sva stanoviska a pozadavky?
Jak reagujete kEhem konfliktu na pozadavky druhé strany?

Je néjaky zpuasob jednani ¢i postup, ktery se Vam Ehem rodinnych konflikta
oswdcil?

Jak ¢asto (nap. v %) se Vam d&i v rodinnych konfliktech domluvit k oboustranné
spokojenosti?

Jak podle sebe zvladatéeSeni vlastnich rodinnych konflik&?

Vnimate na VaSem gistupu k vlastnim rodinnym konflikt ém néjaky vliv mediaéniho
vycviku a praxe?



Pouzivate Bhem asti v rodinném konfliktu nékteré konkrétni techniky a postupy
z metody mediace? Pokud ano, které?

VyuZili jste pro reSeni kterych rodinnych konflikt & sluzeb mediatora?

Chcete jeSE cokoliv dodat na téma vaseho apsobuieSeni rodinnych konflikta?



Priloha ¢&. 1l

Ukazka z odpowdi sefazenych dle otazek a témat

Jaky nazor mate na rodinné konflikty?
Textovd odpovéd, zoopevézans 23x, nezodpevizens

“ Isou mi nepfijemnié, al easi se jim neda wyhnout. Mohou prodistit vaduch, ale mohou redinui podkodit (dlouhodobé, co trvaji roky)

@ konflicty patiik Zivotu ale myslim si, 2e je lze vidy néjak vyfedir. Ale tak jako je na konflikt potfeba dvou, tak i na jeho fedeni.

© konflidy patfi ke kazdému vztahu a tudiZ | do partrerstyi nebo do rodiny

“ Rodinné konflikty jsou dle mého nazoru nevyhnutelng, protoZe logicky mezi blizkymi osobami existuje nejvice tecich ploch, zaroved jsou
velmi specificke pfi jejich fefeni & nefedeni, keré ma dlouhodoby dopad na Zivoty viech 2iéastnénych. Proto je ditle#ité jim vEnovat pozornost.

 sou plirozene a jsou soudasti Zivota, stejné jako i jine konflikty

@ ani medizéni vzd&iani jim nezabranl; mezi rodinnymi pfisluiniky a v urditych rodinmych situacich mam své “zarufené” spouitéée - jen je uf Lépe
zpracovavam, vwkomunikuji, nicméné jsou tam; protode v roding hajim 1 svlj osobnostnl prostor a pHstup k Eivotu (event. k vychové svého
ditété), nemohu byt v urditych situacich *nad ved” a po mnoha mésicich jsem pfitla na to, e je to tak v pofadku, nejsem “nadtlovék” ani zen-
buddhista - a prost@ se nékdy naserul

“ sama fedeni odkladam co to jde, ale snakim se komunikovat diive, ne dojde k whuchy, Zdleii na zavaEnosti konfiiktw, neche drubou strany
zneuctit, hlidam vzajemny respekt a vzajemnou dineéru

“ béZny jev, produktivni jev

@ jsou nevyhnutelné

© stejny jako na viechny ostatni. mohou byt prospéingé a mohou “profistit veduch® - zejména kratkodobé konflikty. vieklé mohou velmi negativnd
plsobit na rodinné vztahy.

@ Jsou b&Znou soudasti nadich fHvoty, jsou rozhodne Feditelné, kdyz je jeding Fedit chidjl

* Pokud se jedné o spor o nezletilé déti, je pro viechny Heny nesmirn@ stresujicl a déti jim velmi trpi.

“ bryly, jsou a budou - je tieba je fedit

® Do Zivota patF, je theba se je snaZit pfi vyskytu korstruktivng Fedit, Mohou nékteré vBci také posunout dale, dopledu, “wyistit” vzduch,

# Stoji mi za to investovat energii do jejich fefeni{narozdil od nékterych jinych)Jsou miterné i, citlivej3i, hlubsi, provazané.

Jakym zplisobem reagujete na projevy dalSich ucastniki rodinného konfliktu vici

Vam?
Textovd odpovéd, zodpovézena 23x, nezodpovdzeno Oy

# Vztekle, obéas hystericky, Gtotim nebo se mam tendend obhajovat Nékdy zachovam klid a vysvetluji nebo se ptam na kenkrétni piidlady.
“ snakim se zejména korigovat hlasitost konfliktu a hledat racionalnl moZnosti feden

“ snatim se vyjadfovat pochopeni, ale | sd&lovat opakované svlij nazor

@ Snakim se reagovat pfiméfeng a s chiadnou hlavou, ale ne vidy se mi to dafl

“ wysvétluji, uvadim na pravou miru, obhajuji svilj nazor

@ snakim se zabranit komunikatnim trojdhelnikdim ovéfuji pochopeni vyitengho kdyi je potfeba, hajim své hranice

* Uimim “obhajit” svoji pravdu a pak se jevim "valcovadi®

© ppatmné

& vztahovalné

© ze zatatku opét splie klidem, humorem, posléze nékdy vztekem, naStvanosti

© Nasloucham, ptam se, ovefuji si..

“ S nadhledem, ale &tvou mé. Dlouhodobé. Mevyhledavam s nimi aktivné kontakt.

“ rlzné

® To zaledi na situaci, nelze mi tato otazka takto jednoduie odpovédér. Obeé se snazim dodriet to, co jsem uvedla v odpovédi pfedchozi.

“ zaledi - Uplné riznorodé, dle situace. Dbecné fefeno, Ze podle toho jak moc hluboce mne zasahuje tak jsem schopna byt konstruktivni nebo
naopak se nechat unést emaecemi. Ale obecné mne konflikty &im dal méné zaszhuji, neb roky pracuji’ na swych spoultédich a zarovedi lépe
dokafu oddélit co co je moje a co je potfeba drunhého [nedikovng vyjadfena =)

“ nejdfiv se snakim rozhovor usmémit a zlstat v klidu. Bud se to povede nebo se nadtvu a konflikt se rozjede.

4



Priloha ¢&. 1l

Ukazka vyplnéného dotazniku

Vénujete se aktivné mediaci déle neZ pul roku? Pokud ne, napiste jakym zplisobem a jak
dlouho se ji vénujete.

ano

Zaskrtnéte Vase pohlavi

Stuperi va§eho dosazeného vzdélani?

zakladni, vyuceni

SS - maturita

v

° VS

Uvedte Vas vék:

31

Co pro Vas znamena rodinny konflikt? Podle éeho ho poznate?
napéti, dusno - s rodinnymi pfi slusniky

Jaky nazor mate na rodinné konflikty?

Stoji mi za to investovat energii do jejich feSeni(narozdil od nékterych jinych).Jsou miternéjsi, ciUivéjél’, hlubsi,
provazané.

Muzete uvést rodinné konflikty, které ve Vasi rodiné FeSite nejéastéji?

mezi détmi, partnerské



Jak se citite béhem rodinnych konflikta?

PokaZdé jinak, zaleZi o jaky a s kym jde....nasrand/frustrovana/bezmocna/litostiva/smutna

Jaké emoce pfi tom prozivate? Popiste je.
viz vySe
Co citite pFi projevech ostatnich Géastnik( konfliktu vaéi Vam?

nasvani, litost, bezmoc, frustraci

Vidite néjaky rozdil mezi tim, jak prozivate konflikt Vy a jak ho proZivaiji ostatni?

ano - konstruktivngji, k véci, sméfuji k porozuméni druhému, porozuméni sob&€, umim lépe oddélovat témata,

umim si uvédomovat co se se mnou déje, patram po spoustécich svych i druhého... Nemdm strach z konfliktdl,
preferuii otevieny konflikt nez dusno a napéti — tim se ¢asto li§im od ostatnich.

Jakym zplisobem reagujete na za¢atku rodinného konfliktu?

zale¥i - (piné rliznorodé, dle situace. Vétinou vycitim konflikt dfive neZ druzi, resp. Casto citim, co do konfliktu
miZe sklouznout => preventivné obiasriuii.

Jakym zpiisobem reagujete na projevy dal$ich u&astnik( rodinného konfliktu viéi Vam?

zaleZi - Gplné rdznorodé, dle situace. Obecné feeno, Ze podle toho jak moc hluboce mne zasahuje tak jsem
schopna byt konstruktivni nebo naopak se nechat unést emocemi. Ale obecné mne konflikty Cim dal méné

v wr

zasahuiji, neb roky ,pracuji® na svych spoustétich a zarovefi Iépe dokaZu oddélit co co je moje a co je potieba
druhého (nedikovné vviddiena :-N

Jakym zplsobem sdélujete b&hem konfliktu sva stanoviska a pozadavky?

Relativné jasné.

Jak reagujete béhem konfliktu na pozadavky druhé strany?



hleddm za nimi potfeby, ty pak ovéfuiji, pokud je najdu, konflikt vétsinou prestava byt konfliktem. Hraje'velkou
roli jak moc jsem autenticka, oteviend, zranitelnd, napojena na druhého — kdyz nejsem (kdyz tfeba sklouznu
do role medidtora ¢i odbornika na konflikt, ..brotistrana®™ neni ochotna vést dialoa.

Je néjaky zplsob jednani ¢i postup, ktery se Vam béhem rodinnych konflikti osvédéil?

Vnimat projev emocdi druhého jako projev jeho nenaplnénych potfeb (jakych?) namisto vlastni reakce

Jak ¢asto (napf. v %) se Vam dafi v rodinnych konfliktech domluvit k oboustranné
spokojenosti?

98% (s détmi méné, ¢asto autoritativné rozhodnu)

Jak podile sebe zvladate fe$eni viastnich rodinnych konflikta?

velmi dobie (vaznélll)

Vhimate na Vadem pfistupu k viastnim rodinnym konfliktim néjaky vliv mediaéniho vycviku a
praxe?

Velmi maly, pouze teoreticky ramec. Spide viastnim zkoumanim, co ve mé i v druhém b&hem konfliktu probiha.
Treba terapie méla milonkrat vétsi vliv.

Pouzivate béhem Giéasti v rodinném konfliktu nékteré konkrétni techniky a postupy z metody
mediace? Pokud ano, které?

Pidéni se po potfebach, prijeti druhého i s jeho emocemi, vnimani emoci jako nenapinéné potfeby.

Vyuzili jste pro Feseni nékterych rodinnych konflikti sluzeb mediatora?

ne

Uvedte prosim, jaky rozsah mediaéniho vycviku jste absolvovali (kolik hodin) a v jakém
druhu mediace (napf. facilitativni).

100 h, facilitativni
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