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Anotace

Cilem této prace bylo odpovédét na otazku, s jakymi typy dilemat se miize socialni
pracovnik pfi praci s klientem setkat. Téma se tyka etickych problémii a dilemat, které¢ Casto
vstupuji do prace socialniho pracovnika. Zvladani etickych problémi a dilemat ovliviiuje
ptistup socidlnich a zdravotné - socialnich pracovnikii ke klientim. Svou praci jsem chtél
upozornit na dulezitost multidisciplinarniho propojeni pfi hledani vhodného feseni klientovy
situace.

V prvni ¢asti jsem vychazel z dostupné literatury a zkuSenosti z praxe, kde jsem vymezil
zékladni pojmy etika, moralka, svédomi. Dalsi ¢ast je zamétena na pojmy eticky problém a
dilemata, kterd jsou typicka pro ¢innost pracovnikil v této oblasti, zvladani a reakce na etické
problémy a dilemata. Zavér jsem vénoval péci socialniho racovnika o sebe samotného, jako

diilezité prevence proti syndromu vyhoteni.

Kli¢ova slova:

Socialni pracovnik, typ pracovnika, pojeti role, eticky problém, etické dilema, reakce na

eticky problém a dilema



Abstract

The goal of my dissertation was to answer the question, with what kind of dillemas is
the social worker able to be confronted during the work with the client. The theme is focoused
on ethical problems and dillemas, which are common between social worker and client.
Cooping with ethical problems and dillemas affects the approach of social and health-social
workers to their clients. In my dissertation, | wanted to warn about the importace of
multidisciplinar connection during the searching for the propper dealing with client.

In the first part, | took my inspiration from literature and my experiences from practice
and | also defined basic terms as ethics, morality, conscience. Next part is focoused on terms
like ethical problem and dillema. The ending of my dissertation is devoted to the self-care of

social worker as important part of how to prevent burn-out syndrom.
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UvVOoD

Téma diplomové prace, které mé zaujalo, se nazyva Etickd dilemata socialniho
pracovnika. Protoze jsem po celou dobu studia absolvoval praxi na zdravotné - socidlnim
odd€leni v nemocnici, rozhodl jsem se toto téma zaméfit i na problematiku socialniho
pracovnika ve zdravotnictvi. Téma se tyka etickych problému a dilemat, které Casto vstupuji
do prace socialniho pracovnika. Jedna se napiiklad o otazky charakteru:

Kterym socialnim ptipadim dat pfednost? Kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota

klienta? Jakym zptisobem napomahat klientovi k hodnotnému naplnéni zivota? Kdy prestat se
socialni terapii?

Mezi dalsi zdroje etickych problémil patii konflikty. Jedna se o konflikty, kdy spolu
navzajem nekoresponduje zajem socidlniho pracovnika a klienta, instituce, ¢i organizace a
skupiny klientti, konflikty mezi zajmy klienta a zajmy spolecnosti, z4jmy zaméstnavatele a
pracovniki a jiné.

DalSim uskalim je prace socialniho pracovnika s nemotivovanym klientem, klientem se

socialni patologii, nebo s takovym, ktery je vzdalen socialni normé.

Pro socidlniho pracovnika pak sloZitost feseni této situace mize mit za disledek stav,
kterému se v moderni podobé fikd syndrom vyhoteni. Ve své praci chci také upozornit na

dulezitost a potiebnost supervize.
Socialni prace spociva na uméni jednat s lidmi. Cilem mé prace je snaha poukazat na
etické otazky a s nimi spojena eticka dilemata, ktera souviseji s povolanim pomahajicich

profesi v socialni sféfe.



VYMEZENI POJIMU

,Presné vymezeni pojmu éthos/etiky neni vzdy prioritni, ale podstatné dulezitéjsi je thel

[3

pohledu, z néhoz je objekt badan, zkouman a zptsob uvazovani o otazkach, které vyvolava.*

Sona Dorotikova (2005, s.10 )
1.1 Pojmy: etika, moralka, etické dilema a svédomi

1.1.1 Etika

Etika (z tfeckého éros = mrav, zvyk) je védou o mordlce, teorii moralky. Zabyva se
lidskym jednanim, normami, pivodem a povahou téchto norem. Soucasné se také zamétuje na

smysl Zivota a problematiku 3tésti cloveka’.

., Etika se zabyva takovymi situacemi v zZivote clovéka, kdy je nezbytné, aby se clovek
rozhodoval a za svd rozhodnuti nesl zodpovédnost“z. I dnes se povazuje za jednu
z filosofickych disciplin, ktera vznikla v antickém Recku. Prvni ji pouzival Sokratés.
Popularnim ,,Vim, Ze nic nevim* nenutil Zaky k uceni drilem, nybrz diskusi na dané¢ téma —

dobro/zlo, Stésti/nestésti, mravnost/nemravnost, svoboda...

,»V ptivodnim slova smyslu znamena éthos staj a ve vztahu k ¢lovéku pak spolecné misto
dané urcitym spolecenstvim nebo piivodem, kde se ve vzdjemnych vztazich vytvarely spolecné
obyceje, mravy zdvazné nejen pro celek, ale i pro jednotlivce. Etika je tedy chdpana jako

nauka zabyvajici se spravaym (obvyklym) jednanim v lidskem Spolecvenstvi“g.

Lindsay aj. fika: ,,...etickd praxe neni néco, cemu by se mél clovék ucit pouze v pocatcich

profesni kariéry. Naopak, rozviji se spolecné s tim, jak ziskavame zkuSenosti a Zivot pred nds

, ’ r VI v v . rw ’ . v . /

ostavi nové vyzvy*'. Cinnost Clovéka je kli€em k pochopeni toho, jak a pro¢ se lidska
b

skute¢nost utvaii jako symbidza fenomént dobra a zla. Clovék je zodpovédny za své volby,

! JANDOUREK, 2001, 5.74.
2SYKOROVA, 2008, s. 65.
¥ JANKOVSKY, 2003, s. 21.
* LIDSAY aj., 2013, s.15.



rozhodnuti, ¢iny a mé¢l by si uvédomovat, ze zadna etika ho této zodpovédnosti a rizik

s volbou spojenych nezbavi.

1.1.2 Moralka

Na tomto misté je vhodné na scénu uvést i mordlku. V bézném Zzivoté obvykle rozliSujeme
mezi moralkou a etikou. Jedna bez druhé prakticky nemuze existovat. V mnoha ptipadech se
zaménuji. Moralka byva chapana jako ta, kterd ,,...odkazuje na rozhodovani vychazejici

«5

z hodnot “, nebo dalsi charakteristika: ,,Moralka hodnoti lidské chovani z hlediska dobra a zla

ato Vv porovnani s lidskym svéedomim “©
Proces, ktery spojuje etiku s moralkou, je proces rozhodovani. Je to slozity proces,

ktery by mél prochézet ctyimi fazemi:

1) Identifikace problému: jedna se o sbér zakladnich udaji, mapovani vyznamnych
lidskych Cciniteld, vyhledavani a pojmenovavani hodnot, které zptsobuji lidsky

problém.

2) Vypracovani moznosti jednani: vybér moznosti jednani, vymezeni etickych principt

kazdé moznosti a nalezeni etickych problémi vyplyvajicich z jednotlivych moZnosti.
3) Vyteseni problémi volbou jedné z moznosti.
4) Formulace a odiivodnéni moznosti.

Jednotlivé faze na sebe volné navazuji. Ani potfadi neni fixni. Pfi rozhodovani je bézné
nutné vratit se na samy zacatek ke sbéru informaci dfive, nez dojde k u€inéni rozhodnuti a
k jednani vedoucimu k feseni problému.

1.1.3 Eticky problém a etické dilema

Eticka dilemata mohou byt pfedmétem problému. ProtoZe eticka dilemata maji mnoho
rozmérl, ke kterym je tfeba piistupovat zodpovédné, je tieba se je naucit systematicky tfidit.
Laicka vefejnost ¢asto nerozliSuje mezi pojmy dilema a problém. Pfesto je nelze pouZzivat
jako synonyma. Eticky problém se da vylozit jako konflikt, kde je mozné pomérné

jednoznacné stanovit jeho tcastniky. Tito maji moZznost svobodné volby. Rozhodnuti ma pak

> THOMPSON, 2004, s. 42.
® JANKOVSKY, 2003, s. 24.



ve vysledku podobu ano — ne. Naopak etické dilema je situace, kdy podil na hodnoceni
situace ma veétsi pocet subjekti a jejich rozhodnuti ma vliv na vétsi pocet lidi. Podoba
rozhodnuti pak jiz neni ano — ne, ale bud’ — anebo. Jedna se o volbu mezi vice moznostmi
feSeni. Tato feSeni vSak s sebou nesou pozitivni i negativni diisledky a nelze jasné urcit
nejlepsi feSeni pro vSechny zacastnéné.
Typy etickych dilemat’:

a) Dilemata, ktera nemuzeme nijak predvidat a kterd se mohou vyvinout ze zcela

nepredvidané situace.

b) Dilemata z nespravné¢ zhodnocené situace. Podcenéni stavu klienta, nedocenéni

zévaznosti problému, nedostatecné opatrnost pii praci s urcitym typem klienta.
c) Predvidani etického dilematu v konkrétni situaci, ktera je vSak nevyhnutelna.

d) Nejasna eticka dilemata. Ta vychazeji ze situaci, kdy mnohoznacnost situace nam
muze ztizit rozhodovani, jak se v dané chvili zachovat. N¢kterym situacim je 1épe se

vyhnout.

e) Eticka dilemata plynouci z nedostate¢nych zdroju rad a pomoci v eticky naro¢nych
situacich. Etické normy a zdkony jsou malo konkrétni, a proto slozit¢ uplatnitelné

V dané situaci.

f) Stied loajality se objevuje v situacich, kdy profesional se kviili zakonné normé musi

zachovat ur¢itym zpiisobem, 1 kdyZ vi, Ze feSeni neni nejlepsi pro klienta.

Z této typologie je patrné, ze ne vzdy je vznik problematické situace vinou odbornika.
Zakladem etického rozhodovani je podrobné sezndmeni se S etickym kodexem. Etické
kodexy podporuji vnimavost odbornikl k vlastnimu jednani a podnécuji sebereflexi. Pravidla
etickych kodexii se oznacuji jako etické principy. Na zdklad¢ lidského mysSleni je mozno

»Stanovit zakladni etické principy, jez plati obecné, ale i aplikovane v riiznych oblastech

. ’ r 8
lidskéeho konani*”.

" KOOCHER a KEITH-SPIEGEL, 2008, s. 3 —11.

8 IVANOVA, a ZIELINA, 2010, s. 26



1.1.4 Svédomi

Svédomi je fenomén lidského védomi, ktery dava clovéku schopnost moralné hodnotit své
jednani, je to ,forma proZivani vlastnich citu, motivii a citii ... dle Freuda ... jako cast
superega ...“° Svédomi by se dalo vylozit jako vyklad o n&em spole¢ném, védomi o
vlastnim skutku, svédecka vypovéd. Existenciondlni analyza svédomi chape také jako stred
&lovéka, okno, kterym se Biih (hodnota ¢lovéka) diva a hovoii (CALEK, 2004). Svédomi se
muze mylit. Svédomi je a priori vrozené, je to organ v nas (vnitini instituce), co pomaha
rozliSovat dobro a zlo a rozliSovat od racionalizaci a tvah. Svédomi se hlasi pocitem.
Svédomi je orientovano na hodnoty. Smysluplné utvareni zivota je vzdy spojeno s hodnotami,

nezavisle na tom, zda smysl najdeme ¢i uskute¢nime.

1.2 Etika ve vztahu K jednani a pravu

1.2.1 Etika jednani

Etika je filozoficka disciplina, ktera se teoreticky i prakticky zabyvd zodpovédnym
jednanim uvnitt lidské spolecnosti®®. Je to disciplina zabyvajici se hledanim spravného,
dobrého jednani. K tomu, aby ¢lovék mohl spravné jednat, potiebuje svobodu. Svoboda je
schopnost jednat nebo nejednat, udélat to ¢i ono atak sdm od sebe konat védomé skutky.
Svobodu jednat (néco ud¢€lat, na rozdil od svobody rozhodnout se) mize omezit nebo
znemoznit fada vlivi.

,Podle Aristotela ize o jedndni mluvit jen tam, kde jeho puvodce vi, Ze mohl jednat také
Jjinak nebo nejednat. Jeho piivod musi byt v jednajicim cloveku samém, nikoli mimo ného.
Aristotelés dale zavedl vyznamné rozliSeni mezi jedndanim (praxis) a zhotovovdnim

(poiésis)“''. Aristoteles povazuje jednani za vlastni naplii Zivota.

V oblasti jednani jde o'

Nasili — vyjadiuje fyzické moznosti napaden¢ho. Mlize mit 1 rafinovanou podobu nasili

dusevniho, které zptisobuje jedinec, ¢i skupina, spole¢nost. Velky vliv v tomto ohledu

® HARTL a HARTLOVA, 2000, s. 577
10 KOHOUTEK, 2009.

Y WIKIPEDIE, 2013.
12 KOHOUTEK, 2013.



zaujimaji masmédia, ktera ovliviiuji drtivou vétSinu verejného minéni, jez od clovéka
,ocekava® ptislusné jednani.

Afekty a vasné — jako ochromujici strach, zaslepujici hnév, vasné. Zalezi na jedinci, zda
je vyuzije pro dobro ¢i zlo.

Zdravotni poruchy — omezuji, znesnadiuji, dokonce i znemoziuji poznani ¢lovéka. Zde
je dulezité poznat dusevni zivot Cloveéka, aby bylo mozné rozpoznat vlivy na jeho mravni
rozhodovani, které je potiebné pro svobodu ¢lovéka.

Bio-socialni vlivy — sem patii prostiedi, ve kterém ¢lovek vyrista. Velky vyznam je
kladen také na vychovu, vék, pohlavi, télesnd onemocnéni, zvyky, vetejné minéni i pravni fad

spolecnosti.

1.2.2 Etika prava

V této kapitole jsem se pokousel nalézt odpoveéd na otazku jak je upraven vzdjemny vztah
etiky a prava v Ceské republice. Z Etického kodexu socialnich pracovnikti (2006) vyplyva, Ze
socialni prace se ma tidit ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal$imi zakony tohoto
statu, které se od téchto dokumentli odvijeji. Pro socidlniho pracovnika by mél byt oporou
eticky kodex, ktery vSak neni zcela ve shod¢ s pravnimi piedpisy. JelikoZ socidlni pracovnik
pii své préci stale balancuje hiebenu hory, je pfesné pradvni vymezeni socidlni prace velmi
slozité. Pii své kazdodenni ¢innosti a styku s lidmi si socialni pracovnici uvédomuji, jak je
tenkd hranice mezi poruSenim prava na jedné stran¢ a poruSenim davéry klienta na druhé
strané¢. Mezi zachytné body v pravu patii vyuZziti nékterych zakont. V roce 2006, diky
spolecnému pfijeti zdkonii vydanych Ministerstvem prace a socidlnich véci, zikona
¢.110/2002 Sb., o zivotnim a existencnim minimu ve znéni pozd¢jsich predpist, zakona
¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich piedpist a hlavné zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢€jsich predpisi doslo k vytvoreni celostni
koncepce socidlnich sluzeb. V téchto zakonech se pouze okrajové upravuji zdkony o
zdravotnictvi. Socialni price ve zdravotnictvi je v Ceské republice upravena rtiznymi
samostatnymi legislativnimi normami, které vydava jak Ministerstvo zdravotnictvi, tak
Ministerstvo prace a socidlnich véci. Socidlni prace a sociadlni pracovnici v oblasti
zdravotnictvi ,,...nemaji pro svoje pusobeni dostatecnou legislativni oporu... “3

Zakon €. 372/2001 Sb., o zdravotnickych sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve

znéni pozdégjSich predpisti a zadkon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti ve znéni

B MARKOVA, 2010, s. 44.



pozdé¢jsich predpisti ukladaji zdravotnickym zafizenim poskytovani komplexni oSetfovatelské
péce, do které tedy patii i kvalitni socidlni péce vcetné poradenstvi. Diky roztiiSténosti
legislativy je skloubeni prava a etickych pozadavkl a zasad socidlnich pracovnikl velice
komplikované¢ a mnohdy zalezi na hodnotovém a osobnostnim zebiicku kazdého jednotlivce,
jak se k danému problému postavi a jakou za své jednani piijme zodpovédnost.

Etika zdravotné socialni prace se formuje napii¢ zdravotnické a socialni prace. ,,Kodex
zameéreny primo na socidlni péci zatim nebyl definovan... V profesi zdravotné socidlniho
pracovnika se protinaji kodexy zdravotnického pracovnika nelékarskych profesi a socialniho
pracovnika“**. V socialni praci vykonavané ve zdravotnictvi je hlavni diiraz kladen na etickou

. . s 17 e ’ ’ v S r1r M r . v 1
dimenzi socialni prace, nebot’ mé profesni zdravotn& socidlni &innost k této oblasti blize™.

1.3 Eticky kodex

Pivod slova kodex najdeme v latiné a vyjadriuje zakon v urcité oblasti. S pojmem kodex se
miizeme setkat samostatné, ¢i ve spojitosti s popisem cinnosti, jichz se tykd. Casto vystupuje
jako cely soubor zdakonnych ustanoveni, které nasledné maji podobu pravidel nebo norem, ty
maji podobu konkrétnich prikazii, zakazi ¢i narizeni.

Mravni zasady a mravni pravidla (normy) jsou dileZitou soucasti mordlky kazdého
spolecenstvi. Existence mordlnich principu jsou vseobecnym predpokladem etického/
mravniho hodnoceni. Pro oznaceni klicovych ideji, jejichz obsahové pojeti a funkce vtiskuji
konkrétnimu etickéemu systému jeho zvlastni charakter, pouziva etika oznaceni principy

(lat. principium — zacatek). Apriornimi nejobecnéj$imi kritérii jsou moralni hodnoceni.
Logiku etické argumentace zakladaji etické principy. Funkci praktickych zasad z pohledu
jednani maji moralni principy. Ty vyjadiuji zdkladni postoje, posledni cile, o néz ¢lovek
usiluje kvtli nim samotnym. Jsou to normativni navody, podle kterych bychom mé¢li jednat
urc¢itym zplisobem.

Etické kodexy mohou mit riznou formu. Dle obsahu je dé€lime na obecné a konkrétni.

Staly se dllezitym dokumentem ve vefejném i soukromém sektoru.

Y KUTNOHORSKA, J.3j., 2011, s. 82.

5 Tamtéz, s. 84.
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idealniho modelu etického jednani. Obsahem mravnich kodexii je soubor zasad, které jsou
formulovany spiSe jako soudy, maji perspektivni charakter a predstavuji navod k praktické
¢innosti.
Profesni etika charakterizuje prostfednictvim téchto kodexi povahu povolani a vztah
k nému. Kodexy urcuji podobu etickych pravidel, kterymi se jednotlivci, ¢i organizace maji
na pude téchto profesi tidit, nebo jak maji jednat. Etické kodexy jsou soubory zakladnich
norem, které jsou urcitym spoleCenstvim obecné doporuCované a pfijimané. Mezi takovy
nejznamgéjsi kodex patii Desatero. Dalsim znamym etickym kodexem je soubor norem, na
které prisahali 1¢kati a ktery se nazyva Hippokratova piisaha. V urcitych profesich vznikaji
etické kodexy za ucelem zajisténi dobrého vykondvani prace. Etické kodexy stanovuji
profesni normy a povinnosti 1 vlastnosti ¢lent skupiny a jejich ctnosti. Skupiny si tyto kodexy
utvareji samy pro sebe. ,.,Kodexy umozZnuji v ramci skupiny potrestat toho, kdo normu
prestupuje, umoznuji také jistou ochranu proti prilis velkym narokiim z vnéjsku. Podle nich Ize
také dolozit, zda Cclenové spolecenstvi jednali podle norem a dodrzeli veSkeré své
povinnosti«*®.
Mravni norma — je pravidlo, predpis jednani, ktery ma zavazny charakter. Rika se jim

1 . , ’ . ) . YTIN
také kanony, tj. soubory zasadnich norem, predpisu a principi‘".

¥ MULLEROVA, 2000, s. 24.
' VANEK, 1997, s.42 - 46.



ETIKA V SOCIALNI PRACI

2.1 Principy etiky v socidlni praci

Principy socidlni prace se zaméfuji na problémy klienta. Vychazeji z lidskych potieb a
pfizplsobuji se jim. Nutnou soucasti odborné praxe socidlnich pracovnikl je etické
uvédomeéni. Schopnost a oddanost etickému jednani je zdkladnim aspektem kvality sluzby,
kterd je nabizend uzivatelim sluzeb socialni prace. Nékteré etické vyzvy a problémy, se
kterymi se socialni pracovnici setkavaji, jsou specifické pro uréité zemé, jiné jsou obecné.
Zakladni myslenka socialni prace dle navrhu pfijatého valnym shromazdénim IFSW
(Mezinarodni federace socidlnich pracovnikl) je vyjadifena v Gvodni C€asti zdlraznénim
dualezitosti odborného vzdélani a praxe socialnich pracovnikii, schopnosti a oddanosti k
etickému jednani a nabizeni kvalitnich sluzeb uzivateliim socialnich sluzeb. V uvodni ¢ésti je
vychozi zasadou reflexe v oblasti etiky, ¢lenskych zékladnach, ve skolach i u poskytovatelt
péce. Soucasti principu pfijatych v Adelaide (Australie, 29. 9. — 1. 10. 2004) Mezinarodni
federaci socialnich pracovniki je definice socialni prace, kterou uz ptred tim ptijala IFSW na
valné hromadé v Montrealu v Kanad¢ v ¢ervenci 2000, a potom spoleéné s IASSW v Kodani
2001. Definice se zamétuje na lidské prava a socialni spravedlnost. Odkazuje na deklarace a
umluvy o lidskych pravech, jeZ se zaméfuji na socialni praci. V dalsi oblasti informuje o
obecnych etickych principech — lidskych pravech a distojnosti socialni prace.

Druhd cast principti etiky socidlni prace konkretizuje definici socidlni prace takto:
»Profese socidlni prdce podporuje socialni zménu, reseni problémii v lidskych vztazich a také
zmocnéni a osvobozeni lidi v zdjmu zvySeni blaha. Socialni prdace zasahuje v oblastech, kde
dochazi kinterakci lidi a jejich prostiedi, a vyuziva ktomu teorie lidského chovani a
socialnich systéemii. Zakladem socialni prace jsou principy lidskych prav a socialni
spravedlnosti«®,

Tteti Cast principi zaméfenych na etiku socidlni prace poukazuje na mezindrodni
konvence, mezinarodni deklarace a Umluvy o lidskych prévech, které vytvéfeji obecné

standardy a které globalni spole¢nost pfijima.

8 NASW, 2008.



Dokumenty uznavané pro praxi socialni prace jsoulg:
» vseobecnd deklarace lidskych prav,
* mezindrodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech,
» mezinarodni pakt o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech,
* mezinarodni umluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace,
» umluva o odstranéni vSech forem diskriminace Zen,
* umluva o pravech ditéte,

* umluva pavodnich domorodych obyvatel (ILO konvence 169).

Ctvrty oddil principt se v &asti 1 zabyva lidskymi pravy a lidskou distojnosti. Tento
princip socidlni pracovniky nabadd k podpoie a ochrané fyzické, duSevni, emociondlni a
duchovni integrity a blaha kazdého ¢lovéka.

Body 1 — 4 konkretizuji respekt prava na sebeurceni Eloveéka, podporuji pravo na
participaci, tzn. socidlni pracovnici podporuji plné zapojeni a icast lidi, kteti pouzivaji jejich
sluzby tak, aby mohli dosahnout spokojenosti ve vSech oblastech svého zivota. Déle je zde
rozpracovano jednani s kazdym ¢lov€kem jako s celostni bytosti. Tento bod poukazuje na
praci socialnich pracovnikt a jejich zdjem o celého ¢loveéka jako ¢lena rodiny, komunity a
spolecenského 1 ptirozeného prostiedi. Lidska prava a lidska distojnost ve svych principech
také identifikuji a rozvijeji silné stranky jednotlivce, skupiny a komunity prostfednictvim
socidlnich pracovnik.

Dalsi ¢ast se zaméfuje na socialni spravedlnost, ve které socialni pracovnici maji
povinnost podporovat tuto spravedlnost ve vztahu ke spolecnosti obecné i ve vztahu k lidem,
se kterymi pracuji, tzn.:

1) Socialni pracovnici maji povinnost ¢elit negativni diskriminaci tykajici se schopnosti,
veku, kulturnich odlisnosti, rodu nebo pohlavi, rodinného stavu, socio-ekonomického
statusu, politickych nazorti, barvy pleti, sexudlni orientace, nebo duchovniho
ptesvédceni.

2) Nasledujici bod upozornuje na dilezitost toho, aby socialni pracovnici rozpoznavali a
respektovali kulturni a etnické rozdilnosti ve spolecnostech, kde pracuji, s
pfihlédnutim na individualni, rodinné, skupinové a komunitni odli$nosti.

3) Dalsi bod upozoriiuje na spravedlivé rozd€lovani zdroji, které maji socialni pracovnici

k dispozici. Celit nespravedlivé politice a praktikam patii mezi dil¢i ukoly, které na

Y Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky, 2005.



socialni pracovniky cekaji. Jde hlavné o upozornovani zaméstnavateld, tvlirct politiky
a vefejnosti na situace, kdy lidé ziji v chudobé¢, kdy jejich zdroje nejsou adekvatni.

4) V poslednim bod¢ odstavce pojednavajiciho o socialni spravedlnosti je socialnim
pracovnikiim uloZena povinnost vykondvani prace na zaklad¢ solidarity s diirazem

sledovanti situaci, které ptispivaji k socidlnimu vylouceni, stigmatizaci nebo utisku.

Profesionalnimu jednani se vénuje dalsi, paty oddil piijaty Mezindrodni federaci
socidlnich pracovnikl. Principy ukladaji Narodnim ¢lenskym organizacim povinnost rozvijet
a pravideln¢ aktualizovat svoje vlastni etické normy, nebo etické smérnice tak, aby byly
konzistentni s IFSW. Socidlni pracovnici musi byt informovéni i o zménach téchto norem,
nebo smérnic. Opét jednotlivé body 1 — 11 konkretizuji obecnd doporuceni pro profesionalni
jednani.

Body se zamétuji na ocekévani rozvoje a udrZzovani pozadovanych dovednosti a
kompetenci své prace, zminuji se o nezneuziti dovednosti socidlnich pracovnikil
k nehumannim 0celiim, jako je napf. muceni, nebo terorismus. Dulezitost se klade na
beztuhonny zpiisob jednani sméfujici proti zneuzivani divéry klientd svéiujicich se do péce
socialnich pracovnikil. Tyto smérnice poukazuji na nutnost rozezndvani hranic mezi osobnim
a profesnim Zivotem, kde je nepfipustné osobni obohacovani socidlnich pracovnikii. Dale
principy upozoriiuji na potfebu empatické ti€asti, péci o potiebné a viibec uzivatele socidlnich
sluzeb.

Paty bod oddilu stanoveny Mezindrodni federaci socidlnich pracovnikii uklada
socidlnim pracovnikiim povinnost u€init potiebné kroky jak v profesionalni, tak 1 osobni péci
0 sebe s cilem zajisténi co nejkvalitnéjSich sluzeb. Nasledné je zminéna potieba zachovani
davérnosti informaci tykajici se lidi, ktefi uzivaji jejich sluzeb. Tento bod také upozoriiuje na
vyjimky, které se mohou tykat pouze vyssiho etického pozadavku, jako je naptiklad ochrana
Zivota.

Uznénim zodpovédnosti za své jednani vzhledem k lidem, se kterymi socidlni
pracovnici pracuji, vzhledem ke koleglim, zamé&stnavateliim, profesni asociaci a vzhledem
zakonnym ustanovenim se zabyva napiiklad bod ¢islo sedm patého oddilu zaméfeného na
profesiondlni jednani. Dalsi bod zajiStuje nutnost spoluprace se Skolami socidlni prace,
podporu studentll socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni
praktické znalosti. Dale néasleduje upozornéni zaméfené na zodpoveédnost socidlnich

pracovniki pti diskusich s kolegy a nutnost pfijeti zodpoveédnosti za své jednani a rozhodnuti.



2.2 Paradigmata socialni prace

Paradigma je uceleny védecky nazor, teorie, ktery shodné pfijimaji védci v daném
oboru. Néktera paradigmata se mohou ménit takzvanou védeckou revoluci.

,Aby socialni pracovnik mohl reflektovat a uznavat jedinecnou a individualni situaci
klienta, musi zvolit komplexni pristup a priméreny typ intervence. Toto uznani jedinecnosti
klientovy Situace zamezuje stereotypni a casto nevédomé vtésnavani do zazitych schémat
pomoci. Respektovani a chadpani Zivotni situace klienta patri k ustrednim snaham
profesionalni prace socialniho pracovnz'ka“20

Payne rozpracovava tfi piistupy v socidlni praci, které nazyvd mald paradigmata
socialni prace. Ty se od sebe navzijem odliSuji svymi filosofickymi vychodisky a
praktickymi dusledky. Tyto zakladni paradigmatické modely stanovi obecnou a zakladni
kategorizaci intervenci socidlniho pracovnika. Tato paradigmata se rizné vztahuji ke

konceptiim socidlniho fungovani, zivotnim situacim a vysvétluji, co z jejich zastoupeni plyne.

2.2.1 Mala paradigmata socialni prace

Mala paradigmata socialni prace rozdélujeme na:

2.2.1.1 Terapeutické paradigma

V tomto paradigmatu se dusSevni zdravi a pohoda Clovéka povazuje za hlavni faktor
socidlniho fungovani ¢lovéka. Nejcastéjsi forma intervence je individudlni nebo skupinova
psychoterapie, kterd se zamétuje hlavné na vnitini stav osobnosti. Hlavni dlraz je kladem na
vztah a komunikaci socialniho pracovnika a klienta. Tim tak dochéazi ke zmén¢ jak na strané

klienta, tak i na stran¢ socialniho pracovnika.

2.2.1.2 Reformni paradigma

Zde se poji ptedstava socidlniho fungovani s vizi spoleCenské rovnosti v rtiznych
situacich spoleCenského zivota. Stoupenci tohoto poukazuji na nemoznost osobnostniho
rozvoje, pokud nemaji vSichni stejné podminky. Jejich intervence se tak zaméfuje na
spolupraci a solidaritu v radmci urcitych spoleCenskych skupin, které se snazi pomoci

utlacovanym ziskat vliv nad svymi Zivoty. Socialni pracovnik se pokousi zménit vné;jsi

20 NAVRATIL, 2001, s. 14.



podminky jednotlivce, do kterych spada jeho socidlni prostfedi. Vnitini podminky jsou zde
chapany jako druhotné.
2.2.1.3 Poradenské paradigma

Socialni fungovani zavisi na schopnostech zvladat problémy a piistup k odpovidajicim
informacim a sluzbam. Pro stoupence tohoto paradigmatu je socidlni prace chapana jako jeden
Z aspekt systému socidlnich sluzeb. Vzajemné se tak prolina jak individudlni piistup ke
klientovi, tak i snaha o zlepSovani socidlnich sluzeb. ZlepSeni neuspokojivé socidlni situace
klienta vlivem individualniho omezeni se docili jeho saturaci potteb ve vzajemné spolupraci
s institucemi, které poskytuji kvalifikované poradenstvi, informace, zpfistupiiuji zdroje a
zprosttedkovavaji dals$i pomoci a sluzby.

»Presto, Ze dnes existuji radikadlni zastanci jednotlivych paradigmat, Fada socidlnich
pracovniku akceptuje prvky vsech tri. Dochazi tak k eklektickému vyuZivani rozmanitych
forem socialni prdce“21.

,Mala paradigmata“ dle mého nazoru mohou pomoci obecné vymezit v ¢em a jakym
zpusobem miuze socialni pracovnik klientovi v jeho obtiZzné situaci pomoci. V terapeutickém
paradigmatu muize piispét k jeho dusevnimu zdravi a pohodé ¢lovéka, v reformnim se mulze
zaméiit na spoleCenskou rovnost v riznych dimenzich spoleCenského Zzivota, snahou o
reformy ve spolecenském prostiedi a nakonec posilovanim schopnosti a dovednosti pfi
zvladani problémul v pfistupu k odpovidajicim informacim a sluzbdm naplni poZadavek

posledniho z paradigmat a to poradenského.

2.2.2 DalSi paradigmata socialni prace

Réd bych zde nyni jiz pouze okrajové zminil o dalSich paradigmatech, kterymi jsou:
2.2.2.1 Socialni prace jako terapeuticka pomoc

- socialni pracovnik se pfes komunikaci a rovnocenny vztah s klientem snazi klientovi

zajistit psychosocidlni pohodu, aby se klient mohl rozvijet a sebezdokonalovat,
- zaméiuje se na ¢loveéka, rodinu a jeho prostredsi,

- tato pomoc vyZaduje znalost psychologie a terapeuticky vycvik.

2 NAVRATIL, 2001, s. 17.



2.2.2.2 Socidlni prace jako forma harmonizace spolecnosti
- socidlni pracovnici maji dopomahat k posilovani pozic mensin ve spolec¢nosti tak, aby

se zbavily postaveni mensin,

- pfiméfenym zpiisobem maji branit institucim, aby neumysIné pfispivaly ke vzniku

téchto mensin,

- socidlni pracovnik by mél mit perfektné zmapovany socidlni potteby klientl

Vv lokalité, kde pracuje. M¢l by znat zdroje, ze kterych pii své praci mize Cerpat,

- antiopresivni pfistupy = naptiklad feminismus.

2.2.2.3 Socialni prdace jako pravni pomoc
- socialni pracovnici maji poskytovat kvalitni informace, poradenstvi,

- socialni pracovnici se musi podilet na zlepSeni kvality socialnich sluzeb.

2.3 Dilemata v socialni praci

Socidlni prace se skladd ze sledu nejriznéjSich rozhodnuti. ,.Etickd dilemata vznikaji
tehdy, citi-li socialni pracovnik, Ze stoji pred dvéma nebo vice stejné nevhodnymi moznostmi,
které predstavuji konflikt moralnich principii... Neni pritom jasné, které rozhodnuti bude
pfijatelnéjii“zz.

Tato definice upozoriiuje na dvé vlastnosti dilematickych situaci. Prvni poukazuje na to,
ze n€které moznosti jsou slucitelné, druhd upozornuje na to, ze s jejich vybérem mize byt
obtiz. V mnohych piipadech pro sociadlniho pracovnika etické dilema znamend konflikt
moralnich principll (napfiklad konflikt prava klienta na sebeurceni a povinnost socidlniho
pracovnika chrénit zdravi klienta).

Mezi etickd dilemata nejCastéji patii: dilema moci vs. pomoci, neutrality vs. favoritismu,
materialni vs. nematerialni, kvality vs. kvantity, klient vs. organizace.

Nutnd nebo obtizna volba mezi dvéma vzajemné se vylucujicimi moZnostmi muze také
probihat mezi komplexnimi nebo zjednoduSenymi cily, mnoZstvim sluzeb a jejich kvalitou

jednostrannosti nebo symetrii ve vztahu s klientem, proceduralnim nebo situaénim piistupem,

22 MATOUSEK a HARTL, 2003, s. 24.



materidlni nebo nemateridlni pomoci 1 mezi volbou zasdhnout ¢i nezasahnout®®, To, co pro
jednoho socidlniho pracovnika je technickd otdzka, pro druhého muize znamenat eticky
problém a pro dalSiho etické dilema. Zalezi na osobnosti socidlniho pracovnika, na jeho
vnimani situace, na moralnich zkuSenostech, na rozhodovani, na osobni hierarchii hodnot.
Etické dilema vznika v situacich, ve kterych socialni pracovnik sice vi, jak ma postupovat a
rozhodnout, ale postup a rozhodnuti se mu osobné pfici. Takovou situaci muze byt naptiklad
to, kdy se socidlni pracovnik domniva, Ze by se klientovi mélo dostat potiebné pomoci, ale
nemuze mu ji poskytnout, protoze klient nespliiuje kritéria stanovend instituci, v niz
pracovnik pusobi. Existuje jesté fada etickych paradoxl. Ty jsou soucésti etickych dilemat a
problému v socialni sféte.

Otazky, které se nejCastéji vztahuji k etickym dilematim v socidlni sféfe jsou naptiklad
otazky typu: Nebranime nadmérnou kontrolou autonomii? Obétujeme se pro klienty?
Pracujeme ¢i nepracujeme s principem dominance a moci? Jak je to s klientem, neoslabuje ho
prilis péce socialniho pracovnika? Umi dobfe socialni pracovnik rozpoznat rozdil mezi moci a
pomoci? Poznaji pracovnici kde je hranice mezi pracovnikem a klientem? Kdy maji vstupovat
¢i zasahovat do Zivota ¢lovéka a jeho rodiny, skupiny nebo obce? Kterym socidlnim ptipadim
je tfeba dat prednost, které potiebuji dlouhodobou spolupraci? Kolik jesté pomoci poskytnout,
aby se klient motivoval ke zméné postoji a k odpovédnému jednani, a nevedlo to ke
zneuzivani pomoci? Umi socidlni pracovnik vystihnout situaci, kdy je tfeba piestat se socialni
terapii a poskytovanim sluZeb a ddvek pomoci?

Jako vSedni dilema Musil vymezil jako situaci, ve které se ocitd socidlni pracovnik,
kterému neptiznivy stav pracovnich podminek neumozZni jednat se svymi klienty dle vlastniho
profesniho ptfesvédceni, v souladu se svédomim, hodnotami a pifedstavami. Tato vSedni
dilemata rozpracoval do sedmi typt 24,

a) Komplexni a zjednodusené cile. ,, Dilema mezi komplexnosti a zjednodusovanim cilii
prace s klientem vyplyva z nejasnosti cilu sluzeb socialni prdce“zs. Cile socialnich
sluzeb jsou vymezeny ramcové. Umoznuji aplikaci na co nejSir§i socidlni skupinu.
Predpoklada se vsak, ze kazdy socidlni pracovnik ma vlastni cile socialni prace, které

ma vymezeny osobné. Prevadi je do konkrétni podoby. Ramcové cile upravené

2 URBAN, 2008.
2 MUSIL, 2004, 5.196.
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vlastnim pojetim pracovnika umoziuji jejich zjednodusovani, ptizptisobovani tak, aby

vedly ke splnéni konkrétniho cile. Cile musi byt jasné vymezeny.

b) Mnozstvi klienti, kvalita sluzeb. Mezi nejcastéji se vyskytujici dilema patii dilema
mezi kvalitou sluzeb a mnozstvim klienti. Vznika tehdy, pokud dochazi k rozporu
mezi moznosti naplnéni kapacity socialniho pracovnika a mnozstvim klientd, ktefi tyto
sluzby pozaduji. Uzce souvisi s pracovnimi podminkami a naplni prace socialniho
pracovnika. Socialni pracovnik se pak musi rozhodnout, zda bude poskytovat stale
kvalitni sluzby vSem klientim, nebo pouze urcité sluzby v omezeném Case
S omezenou energii a pozornosti, kterou jednotlivym klientim vénuje. Plati pfima
umeéra, pii zvySovani poctu klientl se zvySuje i pracovni zatéz socidlnich pracovniki a
tim se prdce muze stat nezvladatelnou. Privodnim znakem dilematu mezi kvalitou
sluzeb a mnozstvim klientd, neboli mezi kvalitou a kvantitou, je omezovani

poptévkyze.

c) Neutralita, nebo favoritismus Toto dilema oznacuje volbu socialniho pracovnika
mezi piistupem bez predsudkd a rozliSovani klientd podle jejich vlastnosti.
KrozliSovani klientd vede spolecnost, kterd od socidlnich pracovnikii ocekava
individualni pruzny pftistup k lidem. Socialni pracovnici pak uptednostiuji praci, ktera
je vice uspokojuje, v ramci dobrého hospodateni se zdroji maji moznost samostatného
rozhodovani o vybéru klientd, ale to pak vede k poskytovani rtizné kvalitnich sluzeb
riznym klientim. Rozsah ¢i kvalitu poskytovanych sluzeb ovliviiuje vice kritérii,
napt. vzhled, chovani klienta, jeho ochota spolupracovat. Co se tyCe posuzovani

klientl se vSak od socialnich pracovnikil o¢ekava hodnotova neutralita.

d) Jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu s klientem. Dilema plynouci z této otazky
je oznaCovano jako stfet s jednostrannou autoritou, monologem, ve smyslu
jednostranného ovliviilovani klienta pracovnikem a na strané¢ druhé podporou,
dialogem, coz symbolizuje symetricky vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem.
Jak z uvedeného vyplyva, pojeti monologu a dialogu pfeduréuje zpusob prace
socidlniho pracovnika a vztah mezi nim a klientem. N¢kdy si sociadlni pracovnik
uplatiiujici ptistup monologl vytvari predstavu o klientovi, kterou povaZuje za obecné
platnou a nezpochybnitelnou. Jedna z pozice nadfazenosti, vztah neni rovnocenny, je

jednostranny. Symetrie ve vztahu nastdva tehdy, kdy socialni pracovnik povazuje

% MUSIL, 2004, 5.196.



klienta za experta na vlastni zivot, tedy za plnohodnotného partnera pro spolupraci pii

feSeni klientova problému.

e) Materialni nebo nematerialni. Obsahem dilematu materialni pomoci socialniho
pracovnika, ktery klientovi poskytuje pfimou finanéni pomoc, socidlné¢ pravni
poradenstvi, pomoc pii vypliovani formulari, rady pro vedeni domaécnosti,
poradenstvi pro dluzniky, patii do skupiny kratkodobé pomoci. Cilem je aktudlni
pomoc klientovi s feSenim konkrétniho dil¢iho problému. Nematerialni dlouhodoby
proces vede klienta k zlepseni schopnosti a dovednosti potfebnych k samostatnému
zvladani a zlepSovani jeho celkové zivotni situace vlastnimi silami. Socialni pracovnik
v takovych piipadech na klienta plsobi pedagogicky, poskytuje mu psychosocialni
pomoc a psychologickou podporu. Uéelné je, kdyZ socialni pracovnik umi spravné
propojit oba typy pomoci a to hodné¢ s ohledem na konkrétni situaci jednotlivého

klienta.

Zasahnout, nebo nezasahnout. Dalsi dilematickou situaci, ktera kazdodenné¢ provazi
socialniho pracovnika, je volba zda zasdhnout, ¢i nezasdhnout. Pii vykonu profese je
mnohdy nucen pfti volbé dalsiho postupu s klientem se rozhodnout, zda jeho zasah
bude radikalni, ¢i do situace nevstoupi viibec. Rozhodovani pracovnika by mélo byt na
zéklad¢ jak jeho odbornych znalosti, tak i dovednosti, ale 1 profesnich osobnich a
moralnich zasad. Je zde dulezit¢é dobfe znat i osobnost klienta a vyvarovat se
nevhodnych intervenci. Socialni pracovnik musi umét dobie porozumét a vyhodnotit

situaci klienta.

g) Proceduralni, nebo situa¢ni prFistup. Jedna z dalsich dilematickych situaci je
rozhodnuti se pro proceduralni, ¢i situacni ptistup ke klientovi. Proceduralni pfistup je
také oznaCovan jako administrativni. Socidlni pracovnik fe$i situaci klienta podle
danych Sablon, pfedem danych navodi a postupt. Pracovnik takto reaguje na
klientovu situaci, kterou vnimé jako epizodni, dil¢i udalost. Pfi tomto pfistupu se
nezabyva klientem, jeho situaci jako celostni osobnosti zijici v daném prostiedi.
Socialni pracovnici na urc€ity typ klientd aplikuji pfedem pfipraveny zpisob feseni?’.

Pravé tento pfistup je volen socidlnimi pracovniky, kteti se povazuji za profesionaly.

2 MUSIL, 2004, s.113.



Pro dobrou orientaci Vv socialnich otazkach pomaha socidlnim pracovnikim diskuse
vénovana etickym otdzkam. Tyto diskuse také napomahaji feSeni v piipad€ etickych dilemat a
problémd.

,Obstat v situacich, které vyzaduji volbu, znamenda tedy spoléhat nejen na obecné poznani,
ale také na sebe sama, na své mravni zasady, predevsim pak na svou viili a schopnost

sebereflexe*?®

. Profese socialni prace stoji v priseciku mnoha protikladnych vlivi. Je dalezité
se zaméfit na dobré metodické a soustavné feSeni problémul na prevadzné meziosobni Grovni.

Socialni pracovnici si proto musi byt védomi pohyblivosti etickych hranic své profese.

2.4 Eticky kodex v pomahajicich profesich

Pracovnici pasobici v pomahajicich profesich jsou také jen lidé, u nichZ se v chovani
mohou projevit jejich osobni problémy, zkuSenosti, zajmy a zvyklosti, jez si pfinaseji ze
svého osobniho Zivota. N¢kdy se mize stat, Ze tyto zajmy jsou v rozporu se zajmy organizace,
V niZ pracuji. Oprosténi se od jednani jako soukroma osoba, zodpovédné a vyluéné plnéni
moralni povinnosti, mize byt velmi obtizné. Hodnotovy systém kazdého pracovnika zavisi na
vychové, vzdélani, osobnich zkuSenostech i na celkovém pohledu a postoji k Zivotu.
Pracovnici pomahajicich profesi, ke kterym patii 1 socialni pracovnici, museji v nékterych
pifipadech svadét vnitini konflikty pfi feSeni problematiky toho, co je spravné a jak se maji
zachovat. SnaSeji protichiidné tlaky, najedné strané tlak vefejného zajmu, ktery musi
pomahajici pracovnik uptfednostnit a konat podle n¢j a na druhé stran¢ uptednostnéni zajmu
klienta, ktery mize byt s témito vefejnymi zajmy v rozporu. Pravé v takovychto situacich by
uplatnéni etickych pravidel mélo napomoci pracovnikiim pomahajicich profesi a tim padem i
socidlnim pracovnikim k vykonu svéfené cinnosti jakoZto sluzby vetejnosti, pro jejiz
realizaci jsou tady. Etické kodexy rtznych povolani a poslani vznikly na zakladé odpovéedi
obCantim, ktefi vyzadovali vétsi odpovédnost, nezavislost, efektivnost a profesionalni ptistup
Vv socialni praci. Etické kodexy nejsou zévazné pravni normy. Pfesto jejich dodrzovani

pfispiva ke zvySené tirovni vztahli mezi pracovnikem a ob¢anem, klientem.

2 DOROTIKOVA, 2005, s. 33.



2.4.1 Historicky ptvod etickych kodext

K nejstarSim etickym kodexiim patii Hippokratova ptisaha, jez byla zformulovéna jiz
pied 2 400 léty. Byla urcena pro Iékare, které tak zavazovala k nezi§tné pomoci nemocnym,
zachovani 1ékarského tajemstvi a podobné. Znamé jsou také napiiklad kodexy mravnich
norem mniSskych tadd, kodexy mravniho jedndni tovarySt a mistri z dob stiedovéku. 1
vychodni kultury mély své kodexy. V Cing kodexy starovékého konfucianismu, ¢ Indii
hinduismu, které se zabyvaly upravou zivota jednotlivych spolecenskych tiid. Typickym
piikladem pro nasi kulturu je kodex kfestansky, ktery predstavuje soubor srozumitelnych,
konkrétnich pravidel a norem zivota, jako jsou ,,cti otce svého i matku svou®, ,,nepokrades®,
,hezabijes”, ,nevydas kiivého svédectvi proti bliznimu svému,...“. Néktera pravidla jsou
soucasti 1 dnesniho pravniho systému a jsou tak stale aktudlni.

Poprvé se uvahy o vytvoreni etickych kodexii ¢i jinych zavaznych nepravnich norem pro
urcita povolani objevily na zacatku minulého stoleti v podnikatelské oblasti. Mély za ukol
zprithlednit praci podnikového managementu a zajistit trvale kvalitni vyrobky a sluzby. Etické
kodexy zacaly vznikat v angloamerickych zemich, odkud se pak prevazné v osmdesatych létech
20. stoleti postupné rozsirily do zbytku sveta. Nesly s sebou radu spravnich reforem s nazvem

New Public Management.

V Ceské republice jde nepochybné ruku v ruce vyvoj etiky s vyvojem etického kodexu
spolu s politickym vyvojem naseho statu. Nové vzniklé Ceskoslovensko v roce 1918 ¢erpalo a
nasledovalo systém zavedeny v rakousko-uherské monarchii. Tento systém byl zalozen na
kariérnim systému. Etické chovani a etika zda zahrnovalo pojmy, jakymi jsou rovnost,
Cestnost, odpovédnost, spravedlnost. Obdobi dvou svétovych valek pfineslo jiné priority a
nastolilo jiné problémy. V dobé¢ totalitni se pojmy ,,etika“ a ,,etické chovani* zpolitizovaly,
byly spojovany se zapadnimi ,Spatnymi navyky“. Stranicka ideologie skalopevné
predpokladala rovnost vSech lidi a spravedlnost situace. Potieby ¢lovéka nebylo tieba zajistit
jako jednotlivce a ani ho tak vnimat. Sedmdesata a osmdesata 1éta 20. stoleti byla na zapad od
naSich hranic spojovana spiSe se zaméfenim na vyznamné nadnarodni organizace, jako je
napiiklad Organizace spojenych narodi. V Ceské republice pfinesl zménu aZ listopad 1989.

Etické kodexy vydavaji profesni asociace. Mezinarodni federace socialnich pracovniki

(International Federation of Social Workers — IFSW) byla ustanovena jiz v roce 1956



V Mnichové. V Ceské republice vznikla spole¢nost socialnich pracovniki v roce 1990 a

eticky kodex vydala v roce 1995.

2.4.2 Etické kodexy v socialni praci

Etické kodexy tedy chapeme jako dokumenty, ve kterych jsou zakotvena obecnad i
specificka pravidla prace v jednotlivych profesich a organizacich. Nejinak je tomu i v socialni
praci, kde vznikl kodex socidlnich pracovnikid jako odpovéd na vzrustajici pozadavek
vetejnosti po veétsi odpovédnosti, integrité, etickych standardech a porozuméni socialnich
pracovniki pozadavkiim klientd. Jelikoz eticky kodex nemd pravni normu, nemize byt
chovani socidlniho pracovnika, jez neni vsouladu s jeho wustanovenimi, soudné
sankcionovano. Ve vétsing ptipadd, je vSak sankcionovano skupinou nebo organizaci, v ramci
niz jsou uplatiovany. S vysokou mirou zévaznosti se setkame napiiklad u 1ékatrskych komor.
Vykon urcité profese je vazan na nutnou odbornost. Kodexy pak maji opravdu vyznamné
postaveni, jejich dodrzovani je zavazné a v ptipad¢ poruseni miize byt vykon profese ohrozen.
Vsechny etické kodexy obsahuji zasady etického chovani s konkrétnim feSenim konfliktnich
situaci.

V etickém kodexu lze nalézt fadu klicovych hodnot socialni prace. Piesto v situacich
kazdodenni praxe se stava, ze se do vzajemného konfliktu mize dostat vice etickych hodnot.
Volba nemusi byt vzdy mezi ,,dobrym* a ,Spatnym®, ale Casto to byva volba mezi vice
dobrymi moZnostmi, & mezi vice §patnymi moznostmi®®,

Mattison uvadi nasledujici prava:
- pravo na sebeurceni vs. nejlepsi zamér klienta/klientky,
- pravo na sebeurceni vs. pravo na informace dalSich osob,
- pravo na sebeurceni vs. zajmy dalSich osob,
- zachovani divérnosti vs. pravo na informace dalSich osob,

- nejlepsi zajem klienta/klientky vs. zajmy dalSich osob,

zachovani ditvérnosti vs. ohrozeni zajmi dalSich osob.

Z nékolika bodi, které jsem uvedl, vyplyva, ze rozhodovani socidlnich pracovniki neni
komplikovano pouze napétim mezi pravem a etikou, ale také stfety mezi pravnimi normami a
stfety mezi etickymi zédsadami a etickymi hodnotami.

2 MATTISON, 2000, s. 201-212.



Profesni asociace vytvareji a nadale podporuji eticky kodex ptredevsim z nasledujicich
divodu:
- pro zabezpeceni vedeni a inspiraci svych ¢lend, je priivodcem etické praxe,
- slouzi jako regulace profesniho chovani, chrani klienty pted zneuzitim profesni moci
a zanedbanim péce,
- je podkladem pro posouzeni stiznosti a kritériem pro hodnoceni aktudlni praxe

Z hlediska hodnot,

- zduaraznuje status profese v komunit¢ a SirSi spole¢nosti,

udrzuje identitu profese.

Kodexy etiky v obecné podobé mohou napriklad obsahovat minimalni standardy chovani
tkajici se téchto otazek:
- pfijimani dart a jinych pozitkd, jako odmén, plateb, pohosténi,
- vyuzivani vetejnych informaci,
- uzivani sluzebniho majetku,
- Ucast na politické praci,

- konflikt z&jmt*.

2.4.3 Eticky kodex socialnich pracovniki CR*

V Ceské republice byl prinik etickych kodexti do prostiedi riiznych povolani zpozdén
soudobou politickou situaci. Zvrat nastal az v roce 1989, nejprve v ekonomickém a pravnim
systému. Spoleénost socialnich pracovnikii CR vytvofila eticky kodex s platnosti od 1.ledna
1995.

Eticky kodex socidlnich pracovnikii se sklada ze dvou Casti. Prvni ¢ast popisuje obecné
etické zasady, druha Cast se zamétuje na pravidla etického chovani socidlniho pracovnika

ve vztahu ke klientovi, zamé&stnavateli, kolegtim, povolani a odbornosti a spolecnosti.

V etickych zasadach je pro socidlni pracovniky urcujici dodrzovani lidskych prav a
Vieobecna deklarace lidskych prav Spojenych narodt, Umluva o pravech ditéte, Ustava,
Listina zakladnich prav a svobod. Nezbytné pro praci socidlniho pracovnika je respektovani
jedinecnosti kazdého ¢lovéka, kde nesmi byt znevyhodnéni lidé s odliSnym nédbozenskym
pfesvédéenim, sexudlni orientaci, pohlavi, v€ku, politické pfislusnost a podobné. Socialni

% Etické kodexy, 2013.
8 Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky, 2005.



pracovnik se také spolupodili a napomaha k zapojeni jednotlived, skupin i komunit do
spolecnosti. V zavéru pak etické zasady poukazuji na dilezitost profesionalniho ptistupu a
odpovédnosti pred soukromymi zajmy.

Velka ¢ast Etického kodexu socialnich pracovnikii CR je vénovana etickému chovéni
socidlniho pracovnika. Zde se jednotlivé ¢asti zaméfuji na konkrétni vztahy socialniho
pracovnika. Vztahovost ¢lovéka a uméni byt vztahovy je pro osobni pfistup socialniho ke
klientim, kolegltim i zaméstnavateli velice dulezity a ne kazdy, byt by si fikal profesional toto
umeéni ovlada. Ve vztahu ke klientovi je etickym kodexem stanoveno zachovéni a chranéni
distojnosti a lidskych prav klienttl, stejné jako nutnost zajmu o ¢lovéka jako celé bytosti, ne
ulpéni pouze na jednom problému, ktery klient ma. Dilezita je také podpora silnych stranek
osobnosti v jeho piirozeném prostiedi. Duraz je také kladen na ochranu osobnich udaji a
poskytovani informaci dal$i osobé nebo osobam bez souhlasu klienta. Podminky poskytovani
informaci jsou v kodexu jasn¢ formulovany. Nasledné je také poukdzdno na dulezitost
poskytovani uplnych informaci, které se tykaji poskytovani socidlnich sluzeb a déavek
klientovi.

Vztahy k zaméstnavateli jsou v etickém kodexu socialnich pracovniki CR
specifikovany nutnosti plnéni svych povinnosti a povinnosti plynoucich ze zévazku
k zaméstnavateli.

Respektem ke znalostem svych kolegt, spolupraci s nimi, praktickymi a kritickymi
nazory, jako 1 zapojovani socidlnich pracovnikli do diskusi se zabyva dalsi Cast etického
kodexu.

Zaveérem eticky kodex také poukazuje na vztah socidlniho pracovnika ke spole¢nosti,
ve kterém se upozoriiuje na dileZitost zvySovani socidlni spravedlnosti, spravedlnosti pfi
rozdélovani spolecenskych zdroji, zlepSovani podminek, které zvySuji vaZnost a uctu
k lidem®,

Zdravotné-socialni pracovnici Cerpaji z etického kodexu zdravotnickych pracovnikii a
lI¢kait. Tento kodex opét poukazuje na nutnost zachovani ucty k Zivotu, poukazuje na
dilezité, vySe zminéné dokumenty, nutnost odborného a profesionalniho pfistupu ke

klientovi, pacientovi. I tento kodex uklada pracovnikiim povinnost celostniho piistupu ke

%2 Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR, 2008.



klientim, rodinam a skupinam, dulezitosti ochrany informaci o lidech a rodinach, které pfi
praci ziskd o ochrané poskytovani zdravotni péce pred komercionalizaci.

Cast zaméfena na vztah zdravotnického pracovnika a spoluob&ana upozoriiuje na
respekt duchovnich potteb ¢lovéka, pomoci pii prebirdni a pievzeti zodpoveédnosti klienta,
pacienta nad vlastnim zivotem, upozoriiuje na nutnost mlcenlivosti, zneuziti informaci o
nemocném a potfebnosti uplatilovani pii této pomoci jednotlivych prav obcanti.

Uplatnéni védomosti, odbornosti, empatie a praxe nalezneme v ¢asti zamétené na
zdravotnika a praxi. Zde jsou zdravotniCti pracovnici upozornéni na dulezitost neustalého
sebevzdélavani, zvySovani odbornosti, kvalifikace, znalosti a dovednosti ve svém oboru.

Zdravotnicky pracovnik a spole¢nost poukazuje na zlepSovani prostiedi, ve kterém se
pacienti nachézeji, na podporovani a Sifeni zdravého zivotniho stylu a v neposledni fad¢ na
Sifeni a objasfiovani problémil spojenych s péci o zdravi lidu.

Vztahy jednotlivych pracovniki navzdjem opét poukazuje na dillezitost vzdjemné
spoluprace, respektovani znalosti a dovednosti svych kolegli a ochranu pacienta pied
nevhodnym chovanim jiného zdravotnického pracovnika.

Eticky kodex zdravotnickych pracovnikli se pak vénuje zodpovédnosti zdravotniho
pracovnika pfi poskytovani zdravotni péfe, poukazuje na udrZzovani spoleCenské prestize
zdravotnického povolani a zvySovani odborné trovné své préce33.

Samotné prijeti etickych kodexti pro pracovni profese hodnotim jako velmi pfinosné,
ptestoze jejich piinos se mnohdy a mnohde podcenuje. Myslim si, ze ur€ité rezervy etickych
kodexii jsou v kontrolnim systému dodrzovani etickych zasad a norem chovani. Slusné
chovani a jednani regulované urcitymi pravidly je predpokladem a klicovym prvkem celého
syst¢ému komunikace ve vztahu klient versus instituce, ale také pfedpokladem uspéSného
fungovani socidlni pomoci. Bylo by dobré¢, aby se eticky kodex socidlnich pracovnikii stal
obecné¢ zavaznym pravnim piedpisem, ktery by mél zahrnout také sankce za jeho

nedodrzovani.

¥ véstnik MZACR, €. 7, 2004.



2.5 Hodnoty a etika v socialni praci

Pro socialni praci je do jisté miry charakteristické urcité napéti v feseni etickych problémi
a dilemat. Toto napéti ma ptivod v priniku riznych systémii a hodnot, se kterymi se bézné
setkavame. Na tomto misté bych se stru¢né zminil o ne¢kterych z nich.

2.5.1 Osobni hodnoty

Zjednodusene¢ se da fict, ze osobni hodnoty vstupuji do feseni etického problému jako
to prvni vychodisko, ze kterého by ¢lovek v idedlni situaci dany problém sdm za sebe fesil.
Osobni hodnotou muze byt divéra v lovéka, primarni snaha pomoci spiSe nez odmitnout,
snaha o to nenechat za sebou nevyfeseny ukol, ochota k obéti a jiné. Na druhé strané naopak
muze jit o pfirozenou lenost, opatrnost k risku, starost o vlastni bezpeci, ¢i o slabost pro urcity
druh klientii. K osobnim hodnotam ale nélezi i vlastni pohled na svét, vlastni piibéh
socialniho pracovnika, ktery mu umoziuje ptistupovat k profesi také a to piredevsim jako ke
svému osobnimu poslani.
2.5.2 Spolec¢enské hodnoty

KaZzdodenni Zivot zpravidla neumoziiuje odstup od spoleenského déni. Proto se o
spolecenskych hodnotach dozvidame spiSe ze zamysSleni nad jejich piivodem. Spolecenské
hodnoty se projevi v étosu té ¢i oné spolecnosti. Jako ptiklad uvedu individualni jednani
s klienty, nebo v legislativé, umluvach, profesnich kodexech, ¢i strategickych planech,
jednotlivych organizaci. Tyto hodnoty také pronikaji mezi osobni hodnoty. Je tieba,
spolecenské hodnoty piijimat kriticky. Pfijeti n&jakého jevu spolecnosti jeSt€¢ nemusi byt
zarukou jeho kvality.
2.5.3 Legislativni hodnoty

Diky psanému systému zékonil vznikla hodnotova rovina prava a legislativy. Pravo
svou povahou vSak zajiStuje pouze dodrzovani krajnich mezi naseho jednani. Jako ptiklad
uvedu situaci, kdy zdkon stanovi podminky pro odebrani svépravnosti duSevné nemocnym
osobam tak, aby chranil pravo klienta na sebeurceni, na jeho vlastni zdravi, ale zaroven

zabezpecuje prava ostatnich nebyt omezen, nebo zranén duSevné nemocnym klientem.

Legislativa je pfedmétem spolecenského vyvoje. Jelikoz se ve spolecnosti vyskytuji ojedin€lé



nestandardni ptfipady, pro které¢ legislativa pfedem nemohla urc¢it pravni postup, nelze ji

pfijimat nekriticky.

2.5.4 Profesni hodnoty

Hodnoty profese jsou zpravidla nepsané. Kazda profese ma své normy a hodnoty,
které tvoii ve svém celku profesni etiku. Ta umoziuje odliSeni profesionalniho a
neprofesionalniho jednani. Do této etiky také patii schopnost dbat na pozadavky organizace,
které zaroven dohlizi na dodrZzovani moralnich norem profese34.
wpecialni profesni etika je nutna tam, kde profesionalni jednani prekracuje jinak obvyklé
hranice a zasazeni lidé zustavaji vice ¢i méné bez ochrany, napriklad u nutného télesného
kontaktu pri lékarském jedndni nebo péci. Pro tzv.intimitu vztahu v psychosocidlni praci plati
totéz. Zakladni konstelace socialni prdce, kterou je tieba eticky vymezit, je asymetricky vztah
mezi profesiondlné jednajicimi pracovniky a klienty*®.

Diky etickym a profesnim kodextm, které se sice teprve vyviji, se blyska na lepsi Casy.
V nich jsou profesni hodnoty zachyceny spolu s charakteristickymi rysy, které danou profesi
vymezuji zejména ve vztahu ke klientim, kolegiim v oboru a spolecnosti. Zavaznost pravniho
charakteru kodexy nemaji, avSak profesni organizace muze mit uritou moznost vykon
profese konkrétniho pracovnika nebo instituce komentovat a ovlivnit. Jejich smyslem je
pfedevsim chranit jak klienta, tak naptiklad socialniho pracovnika tim, ze stanovi hranice, ve
kterych pracovnik svou profesi vykonava.

»Duisledné osvojeni si profesniho étosu a hodnot dané profese ma sviij prakticky vyznam i
pro osobu socidlniho pracovnika, napomuze k obcasnému zamysleni se nad tim, jak se clovek
sam v sobé slucuje s hodnotami, bez kterych se dana profese neobejde“36.

Prostfednictvim vykonu konkrétni odbornosti na sebe pracovnik bere i nepsanou mravni a
pravni zodpovédnost, ze jeho jednani bude v souladu s pfisluSnym profesnim étosem.
Situacim, ve kterych by profesni hodnoty mély ustupovat osobnim hodnotdm pracovnika, by

méla pfedchazet disledna a promyslend odborné ptiprava, se kterou se studenti setkavaji jiz

na Skolach.

¥ srov. SYKOROVA, 2008, s. 68 — 69.
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2.5.5 Hodnoty a strategie organizace

»Profesni hodnoty predstavuji Siroky systém, ktery se pro veétsi efektivitu prace
V nékterych organizacich dale vymezuje. Toto omezeni se vztahuje na konkrétni pracovniky
organizace, kteri na sebe berou odpovédnost jednat v souladu se specifickymi hodnotami se
kterymi dand organizace pracuje*®’. \ ramci tohoto uzsiho vymezeni profesniho poslani
mohou byt i specificka pracovné-pravni ustanoveni a postupy pro pracovniky i s ohledem na
spolupraci s ostatnimi organizacemi, které se podileji na feSeni daného problému ve
spole¢nosti.

Socialni prace je svou povahou oteviena setkdvani s fadou dalSich hodnotovych rovin.
Do hry vstupuji hodnoty dané obecné pfijatelnymi lidskymi pravy, kulturni i nabozZenské
hodnoty klienta, socidlniho pracovnika a spolecnosti, ve které k socialni praci dochézi.

Ze vsech vyse uvedenych rovin hodnot v socidlni praci dochazi ptredevsim ke stietu
profesnich a osobnich systémi hodnot. Jde o stfet toho, ¢im socidlni pracovnik Zzije jako
soukromy obc¢an a toho, co zastava jako vykonavatel spole¢ensky definované profese. K nim
ale ptistupuji dalsi roviny hodnot, které se jiz v praxi nerozlisuji.

Do profesiondlni prdce se ovS§em promita cely pracovnikitv pristup k Zivotu a lidem... Jde
0 to poukazat na to, jak hluboce jsme ve své prdaci ovlivnéni tim, co si myslime o svété a
lidech. To je také jeden z duvodii, proc¢ pracovnici v riznych profesich zaujimaji zcela odlisné
postoje a vytvareji protichiidné teorie “38

V socidlni praci jde o analytickou praci s hodnotami a o néslednou volbu takového
modelu jednédni, u které je mozné zdlvodnit, ze sleduje kli¢ové hodnoty v piislusném
rozhodujicim hodnotovém systému.

V praxi nema socialni pracovnik €asto moznost zabyvat se etickymi tvahami, proto ma
tendenci zakazku fteSit co nejjednoduseji. ,.Eticky rozmeér socialni prdace vsak vtomto
pochopitelném pristupu navic pridava pozadavek reflexe téchto béznych postupii s ohledem na
etickou stranku navrzeného reseni. ... Hlavnim diivodem pro postupné osvojovani si pohledu

na konkrétni etické problémy z hlediska hodnot je ten, ze s jeho pomoci spise rozkryjeme i na

ST MUSIL, 2004, s. 33.
3 ULEHLA, 1996, 5.133.



prvni pohled méné patrné, ale eticky vyrazné souvislosti problému“sg. Jako diisledek hlubsiho
vhledu do souvislosti mezi hodnotami v etice socidlni prace se dostavi socidlnimu
pracovnikovi i vétsi radost a osvobozeni z prace samé. PfedevSim proto, Ze se mu podafi

udrzet si vlastni systém hodnot a hranice toho, co ho v jeho jinakosti déli od situace klienta ¢i

celé spolecnosti.

¥ HALA, 2000, s. 17.



ETICKE PRINCIPY V PRACI S KLIENTEM U
ZDRAVOTNE — SOCIALNIHO PRACOVNIKA

3.1  Hranice ve vztahu klient versus profesional

,Vztah ke klientovi je v pomdhajicich profesich podstatnou slozkou povolani. Prislusné
dovednosti se viak ve Skoldch vétSinou neuci*. Naroky na praci socialnich pracovnikii jsou
velmi vysoké. Piedpokladem je vyzralost takového pracovnika, ktery ma v rukou moc
ovliviiovat zivot druhého ¢lovéka a ktery se mnohdy pohybuje na tenkém ledé. Proto by do
vybavy kazdého socialniho pracovnika méla pattit schopnost sebereflexe a kritického pohledu
na svoji praci, uméni pracovat se svym prozivanim, emocemi, pocity. Mél by se umét
zamyslet nejen nad pacientovymi hodnotami, hranicemi, potfebami, ale mél by umét i u sebe
rozpoznat hranice lidské a profesni moci, pomoci, odpovédnosti, lasky, odvahy i nad¢je.

., Kazdy clovek se v pribéhu zivota vymezuje viici hodnotam svych generacnich druhii a
vetsina z nds se pokousi i o pokud mozno poctivy mezigeneracni dialog, ktery pro nikoho neni
snadnou vyzvou. Vyzaduje nutnou davku pokory a tolerance, schopnosti empatie, ale i ucty
K tradicim a ke korenitim nasi kultury. Hodnotny dialog miize vést pouze ten, kdo respektuje
pravdu, nechce pravdu vlastnit a preje pravdu druhym... «dl

Klientem zdravotné socialniho pracovnika je ¢lov€k vSech v€kovych kategorii, cloveék
s vrozenym handicapem, po Uraze, ¢lovék s postizenim, ¢lovék nemocny, ¢lovek rodici se i
umirajici. Kazdy ma své specidlni problémy, kviili nimz se dostal do tizivé Zivotni situace, a
mnohdy mu k tomu napomaha i $patny zdravotni stav. Do tizivé zivotni ¢i socialni situace se
dostava cClovék po trazu, nasledkem kterého mé omezenou sobéstacnost, mlze piijit o
finan¢ni jistoty, do péce zdravotné socialniho pracovnika se dostane i1 ¢lov€k bez pfistiesi,
nezameéstnany, ve vykonu vazby, s odliSnou kulturni ptislusnosti, Clov€k zcela osamély,
Cloveék zavisly na navykovych latkach, objekt trestného Cinu, ¢lovek, ktery prave pfisel o

milovanou bytost.

0 KOPRIVA, 2001, s. 15.
“NYTROVA a PIKALKOVA, 2011, s. 25.



Stézejni praci socidlnich pracovnikii ve zdravotnickych zatizenich tvoii i individualni
prace s klientem. Zasadnim ¢lankem spoluprace je rozhovor a komunikace. Jiz v jeho pribéhu
se socialni pracovnik na zaklad¢ sbéru anamnestickych tdaji dovida a zjist'uje stav socialniho
a rodinného zazemi klienta, dovida se i informace o jeho SirSim okoli, sousedskych vztazich,
nabozenském smysleni. Tyto informace pak ve zdravotnickém zafizeni socialnimu
pracovnikovi napomahaji v navazovani kontakti s rodinou, blizkymi klienta. Jeden z hlavnich
pfistupt, ktery se pfi navazovani vztahu s klientem uplatiiuje, je nedirektivni, na klienta
orientovany pfistup, ktery vychazi z ufeni C.Rogerse. Tento pfistup se osveédcCil zvlasté
v situacich, které klient, nebo odborné i laické okoli vnima jako bezvychodné. Dale se muize
uplatnit pfi praci s klienty agresivnimi, se zhorSenou schopnosti komunikovat, nebo s klienty,
kteti jsou hospitalizovani nedobrovolné. Dalsi pfistup, ktery bych rdd zminil a ktery
napoméaha pifi udrZzovani dobrych hranic vztahu klient versus profesional, je ukolove
orientovany pristup. Tento pfistup zajistuje vlastni pfistup klienta v feSeni své nepiiznivé
socidlni i zdravotni situace. Pracovnik pomoci zadavani kratkodobych tkold klientovi uci
klienta angazovanému podileni se na feSeni situace. Tento pfistup se osveédcCil pii praci se
zavislymi na navykovych latkach, slidmi bez pfistie$i nebo v oblasti péce o dité¢ a
v neposledni fadé v praci s adolescenty.

Stale vice pracovnikli ve zdravotnickych zatizenich vyuziva systemicky piistup ke klientovi.
Tento pfistup vychdzi ze zakladni baze objednavky a nabidky a da se také aplikovat pfi
kratkodobé praci s klientem. Klient nejprve formuluje problém a poté se nasledné formuluje
objednévka, ve které si klient ujasiiuje, co s problémem chce udélat, ceho chce svym feSenim
dosahnout. Spolecné si pak se socialnim pracovnikem stanovi spolecné cile, tedy cile
spole¢né prace. Tim se socialni pracovnik stdva partnerem klientovi®. Velké uplatnéni ve
zdravotnickych zafizenich ma jiz vySe uvedena spoluprace s rodinou. Nemusi to byt pouze
spoluprace na zakladeé péce o dité, ale hojné se vyuziva i pii praci s dospélym klientem. Klient
je zde klicovou osobou, kterd je soucasti systému, kde rodina tvofi jednu stranu a druhou
socialni pracovnik, jako zastupce instituce.

Dalsim moznym pfistupem vyuzivanym socidlnimi pracovniky pii praci s klientem je
antiopresivni pristup. Zakladnimi rysy tohoto pfistupu, je spravedlnost, rovnost, spoluucast.

Ukolem zdravotné socialniho pracovnika je odstraniovat diskriminaci. Prace se skupinou se ve

“2 KUZNIKOVA aj., 2011, 5.224; KUTNOHORSKA aj., 2011, s. 192



zdravotnickych zafizenich malo vyuziva. .,,...tyto metody maji velky potencidl v oblasti
prevence a podpory “*.
Pro udrzeni dobrého vztahu a hranic pfi praci s klientem je dobré, aby si zdravotné socialni
pracovnik vymezil jasné kompetence. Uméni porozumét emocim pacientl a jejich vztahim
k druhym lidem, ale i k sobé, je velice potiebnou a dilezitou casti profesionalni vybavy
zdravotn¢ socialniho pracovnika. Reakce na pracovnikovo chovani, na emoce vyvolavané
pacientem, jako jsou radost, zajem, zlost, starost, uzkost, nezicastnénost by mél tieba i
pomoci supervize umét zvladnout kazdy zdravotné socialni pracovnik. Pro dobrou spolupréci
mezi pacientem a zdravotné socialnim pracovnikem je tieba vytvofit otevieny vztah davery,
bezpeci a zajmu.

Kopfiva déli socialni pracovniky na angaZované a neangaZované*. Vychazi pfitom ze
zaujeti vlastni praci a uménim pomahat. ,,Neangazovany pracovnik pojima svou praci jako

45 ;- T , .
“*, Neni divu, ze tito pracovnici

vwkon svéreny pravomoci bez osobniho zdjmu o klienta
nevzbuzuji ani divéru, ani respekt. Uzivatelé jsou na hrané projevy z4jma nesmirné citlivi.
Naopak angazovany pracovnik vedeny skute¢nou snahou pomdhat vnima uzivatele jako
jedine¢nou a neopakovatelnou bytost, davd najevo porozuméni a nabizi profesiondlni a
lidskou ruku ku pomoci. Prace socidlniho pracovnika je spojena s diilezitou hodnotou, kterou
je pokora. ,,POokora zde neni povazovana za synonymum ponizenosti, nybrz za redlny pohled

;. . . e , v ;4B
sebe sama, na své prednosti a ovSem nedostatky, jinymi slovy : zdravé sebevédomi... .

3.2 Psychicka uskali prace zdravotné —socialniho pracovnika

Socialni pracovnici jsou autonomni profesionalové, ktefi svoji praci chdpou jako moznost
uplatiiovéni svych osobnich morélnich hodnot. Pracovnik by mél napliiovat role pecovatele,
ucitele socialni adaptace, zprostiedkovatele socialnich sluzeb, poradce, terapeuta,
profesiondlniho manaZera. Socialni pracovnik svym postojem vyjadiuje opravdovy lidsky
zajem o osobnost 1 potize klienta. Socialni prace vyzaduje znacné osobni nasazeni pracovnikli

pfi feSeni problémt svych klientil. Princip kontrolovaného osobniho zaujeti spolu

¥ KUZNIKOVA aj., 2011, s. 65.
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s pozadavkem hodnotové neutrality klade znacné naroky na emociondlni rovnovahu a
vykonovou vydrz socidlnich pracovnikd. Pravé od nich se ocekava zvladani socialnich a
emocnich problému svych klienti, je na né¢ kladen pozadavek neutrality, predpoklada se, Ze se
budou fidit principy socidlni prace jako je: individualizace, empatie, vyjadfovani pocitd,
akceptace, sebeurCeni, nehodnotici postoj, diskrétnost, tcta, otevienost, respekt, vzdélanost,
divéryhodnost, peclivost, opravnénost, autorita, odpoveédnost, partnersky vztah, profesni
kultura — odbornost a prace v souladu s etickym kodexem. Naroky na praci socialniho
pracovnika jsou zna¢né. Musi mit fadu pfedpokladt a dovednosti. Soucasné jsou lidé v téchto
syndrom vyhoteni. ,,K jeho projeviim patii: neangazovany vztah, Ipéni na standardech,
minimum energie, preference administrativnich cinnosti, diraz na pracovni pozici, pracovni
neschopnost, omezovdni komunikace s kolegy, zneuzivani klientii*’.

Pomoc druhym vyZaduje urcité osobni dispozice u pomahajiciho. Osobnost socidlniho
pracovnika vyzaduje odborné vzdélavani, jehoz soucasti je celozivotni vzdélavani. Je dalezité,
aby si socidlni pracovnici zachovali vSeobecny piehled, nebyla jim cizi empatie, méli
schopnost komunikace, protoze hlavnim nastrojem prace s klientem je rozhovor. Ukolem
pracovniki je také klientovi vytvofit pocit bezpec€i a jistoty. Vysoké naroky jsou také kladeny
na citovou vyrovnanost. Neni Zadouci, aby se socidlni pracovnici nechali pfili§ pohltit
problémy klientli. Nékdy vSak pomahajici profese neuvédoméle vyhledavaji pravé lidé
s uréitymi osobnostnimi dispozicemi — syndrom pomahajiciho. Obycejné se vyskytuje u lidi
s narcistickou poruchou osobnosti, ktefi tak fesi i své nevédomé trauma odmitnutého ditéte.
,Syndrom pomdahajiciho je také posilovan tim, Ze slabost, bezmocnost, a oteviené doznani
emociondlnich problémii verejnost prijima a podporuje u klientu, zatim co obraz
pomahajiciho musi ziistat prosty takovych zjevnych pfiznakzi“A'B.

Mezi stresory v praci pomahajicich profesi patfi nutnost jednani s obtizné ptizpisobivymi a
konfliktnimi obcany (osoby se specifickou poruchou osobnosti, toxikomani, osoby
S agresivnim syndromem, s disharmonickym vyvojem osobnosti, alkoholici apod.), coz miize
byt nékdy spojeno s urcitou mirou rizika. Rozladéni a nespokojenost se milize piendset i na

pracovnika. Pocit uznani ze strany spolecnosti neni vzdy dostatecny.
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Jako dalsi uskali, které¢ se u nékterych socidlnich pracovniki mohou vyskytnout, je
profesiondlni cynismus. Cynismus se obycejn¢ vysvétluje jako pohrdédni uznavanymi
hodnotami, pohrddnim mravnosti. Profesionalni cynismus obvykle vznika jako krajni forma
vyhoteni. Socialni pracovnik pak ve svych klientech vidi nelidské bytosti a ma tendence
s nimi manipulovat, zachazet jako s pfedméty, s nezivymi objekty. Je to tak zvana reifikace.
Tento cynismus vyvolavd odpor u klientl. Dopad mé i na ostatni ¢leny tymu, rodinné
ptislusniky, ptfibuzné, znamé cloveka, ktery je profesiondlnim cynismem zasazeny. LéCeni
takového cynismu je obtizné a mize koncit az propusténim ze zaméstndni, coz sebou nese
dalsi socialni disledky.

V tuto chvili mi nelze nepolozit otdzku, kdo dal pravo pracovnikovi rozhodovat o tom, co
je pro uzivatele dobré a co nikoliv, jak ma uzivatel zit svlij zivot?

wZdkladem vseho je uvédomit si, kde stojime my, jaké je nasSe misto, jaké jsou nasSe
mantinely, co chceme, co miizeme a smime ¢i umime a kdo stoji proti nam. V kazdém pripadeé
madme proti sobe v prevazné vetsine rovnocenného partnera. Nemiizeme mu vnucovat nase
predstavy o tom, jak by mél vypadat jeho Zivot a co by mél po nds chtit, pripadné, jak by se
mél chovat. Pokud si uvédomime, Ze jen clovék sam vi, jak md jeho Zivot vypadat, a tuto
kompetenci mu ponechame, poté ndam prijde jako zcela prirozené se zajemcem i uzivatelem

jednat stejnym zpusobem, jakym bychom chtéli, aby nékdo jiny jednal s nami... «“a9

Jako jeden z nejdulezitéjsich prvki pii praci s klientem je jazyk a nejzakladnéjsi metodou
prace je rozhovor chépajici, respektujici a podporujici. Pokud zdravotné socialni pracovnik
nechape pohnutky uZzivatele, pacienta a jeho vnitini svét, neni nic jednodussiho nez se ho na
to zeptat. Pro nékteré otazky tohoto typu zriznych divodi byvaji nepiekonatelnym
problémem. Terapie je hleddnim novych piistupti starého Zzivotniho pfib&éhu, které by

vvvvvv

vyznami, které umoziuji prekonavani problémd.

3.3 Dilemata mezi pravem a etikou

Socialni pracovnici se nemohou vyhnout nutnosti rozhodovani. Je tieba si ale uvédomit,

ze ptehnany diraz na zdkony se oznacuje jako ,,legalismus* a v socialni praci je

*“ HAUKE, 2011, s. 15.



charakteristicky regulaci socialni prace prostfednictvim pravnich norem, procedurdlnich
predpisti ¢i doslovnym ptekladem standardd.

~Prikladem mohou byt SQOSS, které vyzaduji, aby byl pred sepsanim smlouvy o
poskytovani sluzby vymezen osobni cil uzivatele bez ohledu na to, Ze s nekterymi uzivateli trva
treba nekolik mésicu, nez se podari autenticky osobni cil najit, coz pak vede k tomu, Ze
poskytovatelé bud’ s klientem pracuji nékolik mesicii bez smlouvy a nemohou evidovat
poskytované sluzby do statistik, nebo cil stanovi rychle, ale ten pak nemusi odpovidat

autentické zakdzce klienta“°.

3.3.1 Rozhodujici zakonné pozadavky
Mezi zakladni zdkonné pozadavky, které¢ se fadi do kategorie dilemat, je dilema mezi

,mlcenlivosti* a ,,informacéni povinnosti‘.

3.3.1.1 Oznamovaci/informacni povinnost

Termin ,,0znamovaci povinnost se vztahuje k Trestnimu zakonu ¢.40/2009 Sb*!
v platném znéni. Tento zdkon obsahuje dva kli¢ové paragrafy, které upozornuji na to, ze
neoznameni trestného ¢inu se samo stdva trestnym Cinem. Za prvé se jedna se o § 367
,»heprekazeni trestného ¢inu®, ktery se tyka trestnych ¢ind, které prave probihaji, nebo které se
pfipravuji. Z fady presné vyjmenovanych trestnych €intl, jako jsou napft. velezrada, vrazda,
apod., jsou pro socialni pracovniky a pracovnice relevantni pfedev§im paragrafy jako vrazda
(§ 140), zabiti (§ 141), t€zké ublizeni na zdravi (§ 145), nedovolené preruseni t€¢hotenstvi bez
souhlasu téhotné zeny (§ 159), loupez (§ 173), znasilnéni (§ 185), pohlavni zneuziti (§ 187),
tyrani svétené osoby (§ 198), kradez podle § 205 odst. 5, podvodu podle § 209 odst. S,
pojistny podvod podle § 210 odst. 6 (majetkové trestné Ciny se vztahuji pouze na ,,Skodu
velkého rozsahu®, tj. Skodu dosahujici nejméné 5 milioni K¢) a nedovolena vyroba a jiné
nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami a s jedy (§ 283), pti¢emz kdo ,,spdchani
nebo dokonceni takového trestného cinu nepiekazi, bude potrestin odnétim svobody az na tri
léta“.
Za druhé se jednd o § 368 ,,neoznamenti trestného ¢inu®, kdy jde o €in, ktery se jiz stal. Pro
socialni préci jsou aktudlni ptedevsim vrazda (§ 140), tézké ublizeni na zdravi (§ 145) a tyrani

svétené osoby (§ 198).

% JANEBOVA, 2011.
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Vedle toho ,,Povinnost sdélovani informaci* vyplyva ze Zakona o socialné-pravni ochrané
déti ¢. 359/1999 Sb. v platném znéni, kde je v rdmci § 51 odst. 1 vytycena povinnost organi
socialné-pravni ochrany pii sdé€lovani udaji, kde je stanoveno, ze ,,organy socidalné-pravni
ochrany a komise jsou povinny sdélovat si navzajem udaje z evidence a spisové dokumentace,
které vedou a to v rozsahu nezbytném pro potieby téchto orgdnii“‘r’z. Podobné § 53 vymezuje
povinnosti instituci ¢i osob ,,poskytovat informace* na vyzvu organt socialné-pravni ochrany
déti. Jedna se o povinnost sd¢€lit idaje potebné podle tohoto zédkona pro poskytnuti socialng -

pravni ochrany.

3.3.1.2 Miéenlivost, ¢i diivérnost informaci

Tyto aspekty socidlni prace jsou pravné vymezeny piedevsim v Zakoné o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni. Paragraf 100 upozoriiuje na to, Ze zaméstnanci
obci a krajii, zaméstnanci statu a zaméstnanci poskytovatelii socidlnich sluzeb jsou povinni
zachovavat mlcenlivost o udajich tykajicich se osob, kterym se poskytuji socialni sluzby.
Totéz tika také Zakon o socidln€¢ pravni ochrané¢ déti v § 57. Na druhou stranu vsak
upozoriiuje na vyjimky a povinnost, kdy se tato ml¢enlivost nesmi dodrzet. Jedna se o ptipady
podezieni z tyrani, zneuzivani ditéte, nebo zanedbani péce.

O eticka dilemata pii dodrzovani téchto zakoni neni nouze. Obzvlast’ kdyz socidlni

pracovnici védi, Ze jejich prace mnohdy balancuji na hrané zakona. Uvédomuyji si napéti mezi
pravem a etikou, mezi pravnimi normami a stfety mezi etickymi zdsadami a hodnotami.

Dilemata nastavaji v situacich umistovani déti do ustavni vychovy, pfi konfliktech
jedince a prava statu (nedobrovolna hospitalizace), konfliktech mezi lidskymi pravy a riziky
(omezeni prav u osob s omezenou zpusobilosti k pravnim tkontim...). Je to zkratka jiz v
podstaté samotného prava, ze prosazuje hodnoty, které mohou byt vzdjemné protikladné.
Pokud k takové kolizi dojde, mély by byt dle Sobka (2008)> ,.ustupky v realizaci jedné
hodnoty ospravedinény realizaci jiné hodnoty “, pii¢emz uvadi ptiklad kolize mezi pravem na
svobodu projevu na jedné strané a pravem na ochranu osobnosti na druhé stran¢.

Jako piiklady etickych dilemat uvadim dilema spojené s oznamovaci povinnosti dle § 367
,heprekazeni trestného ¢inu“, kde je takika nemozné pro terénniho socidlniho pracovnika
neveédéEt, ale ktery musi dodrzet § 283, ktery vymezuje ,,nedovolenou vyrobu a jiné nakladani

S omamnymi a psychotropnimi latkami a s jedy, nedovolenou vyrobu a drzeni omamnych a

52 74kon ¢&. 108/2006 Sb
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psychotropnich latek a jedii“. Pro socidlniho pracovnika pracujiciho v terénu je témet
nemozné neveédét, kdo a kde vyrabi a prodava drogy. Paragraf 367 se sice nenapliiuje, ale
V pfipadé oznadmeni spojenymi s uzivanim drog by se pracovnik vystavil riziku ztraty davéry

klientt a klientek a vedlo by to ke snizovani rizik spojenych s uzivanim drog.

3.3.2 Priklady etickych dilemat

3.3.2.1 Etické dilema spojeno s oznamovaci povinnosti dle § 368

,heoznameni trestného cinu “

Dle tohoto paragrafu maji socidlni pracovnici bez odkladu nahlésit statnimu zéstupci,
nebo policejnim organtim piipad, ktery popisuje chovani otce ke své sedmnactileté dcefti,
kterou tyra. Klientka se socidlnimu pracovnikovi svéfi pouze pod podminkou, ze to socialni
pracovnice nesd¢li nikomu dalSimu. Jak se ma tato pracovnice zachovat? Tuto situaci lze také
interpretovat jako etické dilema mezi prdvem na sebeurceni klientky a nejlepSim z4jmem

klientky.

3.3.2.2 Priklad etického dilematu nespojeného s oznamovaci

povinnosti dle § 367 a § 368

Tato dilemata se u socidlnich pracovnikii vyskytuji v situacich, kdy se pracovnici
dozvédi o planovaném ¢inu svych klientl, ale tyto ¢iny nepodléhaji oznamovaci povinnosti.
V takovychto ptipadech se obzvlasté projevuje znalost, ¢i neznalost pravnich vykladi zékona.
Nékteti socidlni pracovnici si mysli, Ze musi nahlasit vSechno protipravni jedndni svych
klientl a klientek. NahlaSenim piipadu, které pod ohlasovaci povinnost nespadaji, fesi nékteti
socidlni pracovnici podle vlastniho uvdzeni a preferencemi svého hodnotového zebticku.
Hodnota prava na sebeurceni by socidlni pracovniky méla vést k respektovani toho, ze klienti
maji pravo &init $patnd rozhodnuti a nést jejich disledky™. Psané pravo je nepruzné.
Permanentni novelizace jen pomalu reaguji na zmény. NaSe soudy jsou zalozeny na doktring
legality a uzkostlivého dodrzovani vSech predpisti. Soudci nesmi pravo volnou interpretaci ani
dotvaret. Z toho plyne, Ze socialni pracovnici, ktefi ve jménu etiky porusili napf. oznamovaci

povinnost, byli odsouzeni.

% JOHNSON, 1998.



Pravo je vyznamnym ndastrojem moci a miize byt zneuzito k upevinovani mocenskych
struktur. ,, Kazdy premyslejici pozorovatel dojde brzy ktomu, Ze to prdvo, které tvori
parlament, neni suma rozumu, ale vysledek kompromisu, zdajmii, predsudki, prestiznich

soubojii, lobbyistu “o5

%5 CEPL aj., 1999, s. 40.



4 PROSTREDKY PREVENCE SELHANI ZDRAVOTNE-
SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Jiz v 19. a 20. stoleti se objevila v procesu formovani socidlni prace fada protichtidnych
tendenci, které se zacaly oznaCovat jako vyvojova dilemata. Jedno z nich je formulovano jako
rozhodovani mezi institucionalizaci a deinstitucionalizaci socialni préceSG. Formalizaci
socidlni prace oznaCujeme proces, ktery z oblasti vyhradné soukromé (jednotlivci, cirkve,
charity, nestatni organizace) piesel na spravu statnich instituci. Z tohoto dasledku se socialni
prace stala etablovanou disciplinou se svoji historii, metodikou prace s klientem, formalnim
zpusobem vyuky, etickym kodexem a je podlozena pravnimi normami spole¢nosti. Socialni
prace je garantovana statem a jeho legislativou. Normalizaéni trendy socidlni prace a mnohé
pomoci socialni sluzby se ptfesouvaji na zavody, kde vznikaji odbory péce o pracujici.
Vzdélavani probiha jen na stfedoSkolské urovni, nebo formou vys$siho vzdélavani, ¢i
doskolovacich kurzd. Socidlni praci ve zdravotnictvi vykonavaji specialistky pro socialni
sluzbu®’, stiedoskolsky vzd&lané zdravotni sestry, absolventky akreditovaného kvalifika&niho
kurzu. Platil trend, ze vSichni mohou d¢lat viechno®®,

Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci vypracovava tésné pred rokem 1989 metodiku
socidlniho plénovani. Ma to byt reakce na nedostatek odborné vzdélanych socidlnich
pracovnikl, kdy nevyhovujici stfedoskolskd uroven se formuje na vysokoskolskou vyuku
socidlni prace.

V soucasnosti je socidlni prace staitem organizovany a zabezpecCovany systém, kde vedle
sebe pulsobi instituce statni, civilni, charitativni i nestatni organizace. Ty jsou finan¢n¢ i
organizacné¢ navazany na statni spravu. Socidlni praci ve statnich 1 nestatnich organizacich
vykonavaji kvalifikovani socidlni pracovnici. V soucasné dobé trend z osmdesatych let 20.
stoleti, ze vSichni dé€laji vSechno, je jiz minulosti.

I zdravotnicka zatizeni se fadi mezi organizace, kde je vykonavana kvalifikovana socialni

prace, kterou vymezuji zékony ¢. 372/2001 Sb., a zakon €. 20/1966 Sb., ve znéni pozdéjSich

*® NAVRATIL, 2001, 5.165.
% Zakon &.96/2004 o nelékarskych zdravotnickych povoldanich, 2004
¥ MATOUSEK aj., 2005, s. 351.



piedpist. Ve zdravotnickych zatizenich je socidlni praci zptisobily vykonavat zdravotné
socialni pracovnik, nebo socidlni (jiny odborny) pracovnik. Takto vzdélany socialni pracovnik
vykonavé odbornou ¢innost, kterd zahrnuje orientaci v ceské legislativé a socialnich
institucich, v souladu s platnou legislativou kvalifikovanost v oblasti zdravotnich véd,
psychologie, sociadlnich véd, sledovani vyvoje teorii, metod a technik sociélni prace,
sebevzdélavani se. Socialni pracovnik by mél byt vzdélan ve zdravotnickych problémech a
umeét si odvodit z jednotlivych onemocnéni pacienta, jaké disledky toto onemocnéni muize

piinaset do oblasti somatické, psychické, ¢i socialni®®.

4.1 Supervize zdravotné-socialniho pracovnika

Pojem supervize ma hluboké koteny, které podle n¢kterych autort zasahuji az do
sttedovekeé latiny. K ndm slovo supervize ptislo z anglického jazyka, kde jeho ptivodni
vyznam ,,dohled, dozor, kontrola, inspekce® se v ¢eském prostredi téméef neuziva. Do
pomadhajicich profesi se supervize rozsitila diky psychoterapeutickym skolam, kde je
samoziejmou soucasti kvalifikaéniho vzdelavani psychoterapeutli. V psychoterapii ma
supervize vyznam vzdélavaci a podptirny, zejména v oblasti emocni a vztahové prace

s klienty.

V socialni praci méla supervize ve svych pocatcich vyznamnou tidici, administrativni
a kontrolni funkci. Pozdéji ale ziskava svoji autonomni teoretickou zakladnu. Supervize
V dneSnim pojeti se chape jako dohlizeni na praci personalu v socidlni péci, socidlnich
pracovnikl a studentil té€chto oborii. Vyznam kontrolni funkce supervize v socidlni praci tkvi
zejména v zajisténi kvalitni sluZzby klientim a v efektivnim vyuZivani finan¢nich prostfedki
danych organizaci.

Primarné jsou supervize urceny poskytovatelim socidlnich sluzeb. Je na Skodu, Ze ani
ti nebyvaji dostate¢né informovani o vyznamu supervize a jejiho zavedeni se obdavaji.
Mnohdy chybi i dostatek znalosti o tom, jakého odbornika do organizace ptizvat a jaké cile
supervizni podpory vyjednat. V Ceské republice se postupné dafi zavadét supervizi pro
pracovniky v socidlnich sluzbach, také diky standardu ¢. 10e), ktery upravuje povinnost
poskytovatelll, ,pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou praci s osobami, kterym je
poskytovana socidlni sluzba, zajistit podporu nezavislého, kvalifikovaného odbornika®,

zakotvena. Opomijenou skupinou pracovnikii v pomahajicich profesich v Ceské republice

¥ KUZNIKOVA aj., 2011, s. 224.



jsou socialni pracovnici, ktefi jsou zafazeni jako uiednici v obecnych a méstskych uradech. 1
oni se dostavaji témét denné do emocéné vypjatych situaci se svymi klienty, maji tendenci
klienty fidit, svoji praci prozivaji jako obét’, nebo nedovedou uchranit svou autonomii pred
agresi klientli. Dostavaji se tak Casto do patové dvojrole, kdy maji provadét spolecenskou
kontrolu a soucasn¢ klienta podporovat ve zméné zpiisobu zivota.

Pro supervizni praci je nezbytnou podminkou vytvoteni vzijemné daveéry mezi

‘

supervizorem a supervizantem. ,,Supervize je diilezitou soucasti péce o sebe sama.

4.2 Bélintovské skupiny

4.2.1 Vznik balintovskych skupin

,Balintovské slupiny jsou skupiny urcené pro zdajemce z rad téch, kteri pracuji s lidmiv
pomdhajicich profesich a kteri se chtéji ve své praci zdokonalovat“®®. Pivodnim cilem, ktery
si stanovili manzelé Balintovi byla snaha o zjisténi, jak vypada vSeobecna praxe, co je na ni
Spatného a co by se piipadn€ pomoci odbornikli - psychoanalytikti mohlo jesté vylepsit. Tyto
pivodni skupiny slouZily nejprve zdravotnikiim, ale pozdéji se rozsifily i na jiné pomahajici
profese.

Skupiny mély nalézt odpovédi na otdzky, proC se prace na obou straniach nedafi, piestoze
o spolupraci jak pacient, tak 1ékat stoji. Polozili si i otdzku, jak velky vliv na 1é¢bu mize mit
vztah mezi lékafem a pacientem. Kladli si otdzky zamétené na vzdé€lanost 1ékaiti, kde jim
nebylo zcela jasné, pro¢ erudovany lékafe svoji vlastni osobnosti neumi pacientovi pomoci.
Neustale hledali pti¢iny téchto netispéchd.

Ur¢ité pojitko zacali nalézat mezi vztahem lékaf pacient. Pii bliz§im zkoumani se ukazalo,
ze ur€itd postaveni ve vzajemném vztahu pfedstavuji role. Tyto role svého aktéra piedurcuji,
nékdy i vedou k urcitému druhu chovani. Na n¢koho 1ékafova autorita mize pasobit jako 1€k,
na né¢koho jako placebo. I od role pacienta jsou ofekavana rtizna spolecenskd ocekavani.
Ocekavani ma tedy jak pacient od 1€kare, tak 1 1ékat od pacienta. Vznika tim zacarovany kruh,

kdy lékar nevi jak dal s pacientem - a pacient nevi, jak se zachovat, aby lékafi ud¢lal radost.

0 pACESOVA, 2004, s. 13.



Toto nedorozuméni se pokousel M. Balint vytvofit na tavistocké klinice, kde byly vytvotfeny
podminky proto, aby lékaii mohli hovotit o pacientech, se kterymi se jim hiife spolupracuje®.
Balintovskym skupindm se také fika seminate, setkani a navstévuji je 1ékafi, psychoterapeuti,
V soucasné dob¢ uz i ucitelé, pracovnici s kasuistickym materidlem, se kterym si nevédi rady.
Ukolem je ziskani nahledu na nepiehledné, anebo zatim nefesitelné situace. Skupiny pracuji
nepravideln€ podle pétistupniového schématu, ktery ma ale nékolik pevnych zasad. Skladaji se

z osmi az deseti ¢lentl, soucasti je vedouci a pfitomni mohou byt i hosté.

4.2.2 Postup prace v balintovskych skupinach
V téchto skupinach se uplatiuje pétistupniovy model®?, jehoz faze jsou nize uvedeny.

1. faze: Predneseni pripadu

Na setkdni si kazdy z Gi¢astnikli sebou piinese n&jaky kasuisticky pitipad. Pii popisu svého
ptipadu by nemél mit u sebe Zddnou dokumentaci. Hovofit by mél Cisté o tom, co mu utkvélo
V paméti. SpiSe nez pouziti medicinskych terminti by mél hovofit o obtizich ve vztahu
s pacientem v pribéhu 1é¢by. Nékdy se stava, ze vaznych a aktualnich piipadu je ve skupiné
vice, tak 1 o téch na zacatku padne zminka a Gcastnici si pak sami z nich jeden vyvoli a nebo
hlasovanim vybiraji.

Hlavni fe¢nik prezentuje problém s pacientem deset aZz dvacet minut. Celad skupina ml¢i.
Protagonista svym vykladem napomaha pochopeni ptipadu.

2. faze: Diskuse

Diskuse zacina zpravidla dotazovanim a objasiiovanim piipadu. Ostatni ti€astnici se doptavaji
otazkami typu: co uz se v 1écb¢ zkusilo, jaké to mélo vysledky a podobné. Otazky musi mit
vztah Kk tématu 1€kar x pacient, nesmi byt manipulativni a nemély by naznaCovat ocekavanou
odpoved..

3. faze: Fantazie

Ve fazi fantazie naopak umlka hlavni, referujici aktér a vyjadiuji se ostatni. Clenové skupiny
nahlas sdé€luji své asociace, které jsou zabarveny jejich vlastnim ptistupem, zvyky, predsudky,

fantaziemi i subjektivnimi pohledy jednotlivych ucastnik.

8 PACESOVA, 2004, s. 22-24.
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4. faze: Doporuceni

V této fazi se kazdy vyjadiuje k situaci, jak by se v ni asi citil on, co mu to pfipomina, zda
se jiz s podobnou situaci setkal. Vedouci zpravidla dohlizi aby v balintovskych skupinach
nedochazelo k obvinovani, nebo mnohozna¢nym poznamkam. Cti se svoboda a rozhodnuti
kazdého, jelikoz kazdy je zodpovédny za svého pacienta.

5. faze: Zaverecna (rekapitulace)

Hlavni slovo dostava opét protagonista. V dobé svého mlceni mé&l moznost premyslet a
nyni mize vSem sdélit, co prozil, co ho zaujalo, oslovilo, s ¢im souhlasi, nesouhlasi, co si
potifebuje ujasnit. V této fazi si i uvédomuje fadu faktl, na které by sam tieba viibec nepfrisel.
Podstatou balintovské skupiny neni to, aby protagonista vZdy odchdzel s konecnym feSenim,
ale aby odchazel obohacen o rizné pohledy a mozné navody, jak situaci fesit. Vitané je

dokonce i to, kdyz se jednotlivé piipady s uréitym ¢asovym odstupem do skupin opét vraci.



ZAVER

Svoji praci jsem chtél poukazat na dtilezitost prace socidlnich a zdravotné socialnich
pracovnikil a na narocnost jejich Cinnosti jak po strance teoretické, tak 1 osobnostni. Socialni
pracovnici jsou Casto klienty i ostatnim okolim vnimani jako vykonavatelé socidlnich
nabidek, prav, jako ufednici, ktefi plni tkoly dané zdkonem. Snahou mé prace bylo na
nékterych vybranych etickych problémech a dilematech a jejich zvladani ukazat, ze bez
vyuziti etickych norem, pravidel a morélnich zasad pouze s vyuZzitim znalosti zakonti by se
socidlni prace stala neosobni a nemusela vzdy znamenat lepsi pristup ke klientm.

Ve své praci jsem nastinil pouze malou ¢ast dilemat, se kterymi se socialni pracovnici
pti své praci mohou setkat. Uvédomuji si, Ze pii praci jak na ufadech tak i v nemocnicich
mohou vznikat a existovat dalsi dilemata charakteristicka pro urcitou konkrétni skupinu
klientd, ktera jsou tieba fesit daleko podrobnéji a hloubéji.

Pfi praci jsem si uvédomil, ze diraz kladeny samotnymi pracovniky na etickou stranku
své prace neni mnohdy tak velky, jak by si zaslouzil a Ze samotné teoretické dodrZovani
etického kodexu nevyfesi mnoha nedorozuméni, kterd se mohou vyskytnout ve vztahu klient
versus socidlni pracovnik, potazmo instituce.

Ma prace chce také upozornit na moznosti pomoci socidlnim pracovnikim formou
vhodné zvolenych metodik, moZnostmi podpory sebevzdélavani ze strany zaméstnavatele.
Metodické postupy by mély zahrnovat i mordlni strdnku rozhodovani, klast vétsi diiraz na
vyuzivani hodnot a schopnosti pracovniki.

Zjistil jsem, Ze v socialni praci je velice ojedinéla supervize. Vedoucimi pracovniky je
malo podporovana a samotni socialni pracovnici ji z finan¢nich diivodd vyuzivaji malo.
Pravidelné supervizni konzultace s nestrannym pracovnikem, by pfinesly novy vhled na
problematiku spojenou s ¢innosti téchto pracovniki. Dle mého nazoru je nezaujatost
»supervizora®“ vhodnym prosttedkem pro hleddni cesty pii zvladani etickych problémt a
dilemat.

Nemohu opomenout ani hlubsi vyuZzivani etického kodexu, ktery by mél byt soucasti

vzdélavani socidlnich pracovnikti. Myslim si, Ze ziskanymi poznatky by se prohloubily u



pracovniki jejich znalosti o oblastech ve kterych etickd dilemata a etické problémy mohou

nastat a zaroven by mohly ukazat spravnou cestu pii jejich feSeni.
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PRILOHA C. 1.

. NI 1 63
Deset kompetenci zdravotné socialniho pracovnika

Kompetence profesné odborné:

Zdravotn¢ socialni pracovnik ma mit kvalitni teoretické védomosti a znalosti, praktické
dovednosti, aby mohl dobie vykonavat svoji profesi. M€l by byt schopen jak samostatné
vysoce odborné, tak i tymové prace. Predpoklada se kvalitni prace s pravnimi normami ve
zdravotné socialni oblasti. Nutnosti je také dodrzovani a kontrola u¢innosti zdravotné
socidlnich standardii a metod zdravotné socialni péce ve zdravotnickych zafizenich.

Kompetence socialné anamnestické a diagnostické

V ramci provadéného zdravotné socialniho Setfeni u klientd musi byt pracovnik schopen
odebirat socidlni anamnézu, stanovovat socialni diagnézu a prognézu, které nasledné zpracuje
do zpravy o posouzeni socialni situace klienta.

Kompetence poradenské a konzultacni

Zdravotné socidlni pracovnik méa byt schopen socidlné pravniho poradenstvi vztaZeného
k onemocnéni nebo jeho nasledkim. Mél by umét podavat informace a realizovat konzultacni
¢innost klientim a rodinnym pfislusnikim, v pfipadé umrti klienta poskytnout odborné
socialni poradenstvi pozlstalym.

Kompetence vychovna

Sem patii schopnosti zdravotné socialnich pracovnikii provadét socialni prevence vcetné
depistazni Cinnosti s cilem vyhleddvat jedince, ktefi se v disledku své nemoci, ¢1 nemoci
svych blizkych ocitli v nepfiznivé socialni situaci.

Kompetence rozhodovaci

Schopnost sestaveni panu psychosocidlni intervence se zaméefenim na aktualni zivotni situaci
klienta vcetné¢ rozsahu, druhu, potfeby socidlnich opatieni a ve spolupraci s dalSimi
zdravotnickymi pracovniky tato opatieni realizovat. Mit a umét vyuzivat a uplatinovat v praxi

zékladni poznatky z oblasti krizové intervence.
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Kompetence organizacni

U zdravotné socidlniho pracovnika se predpoklada znalost principli organizace a fizeni
V oblasti zdravotnictvi, m¢l by umét pfipravit klienty pro Gstavni péci a pro zatizeni socidlni
intervence, priabézné sledovat a dopliovat zdravotnickou dokumentaci jednotlivych klienta a
schopnost podilet se na pfipravé propusténi klientd a zajisténi nasledné péce, nebo sluzeb.
Dulezitd je také schopnost spoluprace sorgany vefejné spravy, policii a jinymi
zdravotnickymi zafizenimi, kterd vede ke zklidnéni a zkvalitnéni socidlni situace klienta a
jeho rodiny.

Kompetence metodicka

Ve zdravotnickych zatizenich ma byt zdravotné socialni pracovnik schopen navrhovat nové
standardy a metody socidlni prace. Ma mit schopnost se podilet na zakladni védecko -
vyzkumné ¢innosti v oblasti zdravotné socialni prace.

Kompetence jazykové

Do téchto kompetenci spada uméni dobrého vyjadifovani se, pfizpiisobeni své mluvy jazykové
vybavé klienta, uméni dorozumét se a porozumét komunikaci v cizim jazyce a v rozsahu
stanovenych ¢innosti rozumét zakladni latinské terminologii.

Kompetence komunikativni a etické

Ve svém oboru ma mit zdravotné socidlni pracovnik schopnost vécné a piesné komunikovat.
Ke kolegiim, klientim i jejich blizkym pfistupovat s empatii, umét aktivné naslouchat a
poskytovat dostate€nou socidlni a emocionalni podporu, znat a dodrZovat etické kodexy ve
zdravotnictvi, ctit pozadavek na divérnost informaci o klientovi a jeho blizkych, byt schopen
efektivné a eticky piijatelné komunikovat s klienty a jejich blizkymi, stejné jako s kolegy .

Kompetence osobnostné kultivujici

Do téchto kompetenci patii schopnost sebereflexe, sebevzdélavani a rozvijeni svych
odbornych znalosti a dovednosti vzhledem k aktualnim, neustdle se ménicim poznatkiim

pfevazné v oblasti pravnich norem ve zdravotné socialni oblasti.
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teoreticka, jeji obsah odpovida predmétu, jimz se zabyva. Pocet publikaci je dostacujici, 1ze fici, ze
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pojmi, piicemZ neni uveden v kliovych pojmech, dale pak i v podkapitole 2.4. Bylo by piehlednéjsi
vytvorit jednotnou kapitolu nebo podkapitolu o etickém kodexu. Podobné pak podkapitola 2.3
pojednava o dilematech v SP a podkapitola 3.3 o dilematech mezi pravem a etikou. Zase i zde by bylo
tieba tuto problematiku sjednotit. Sefazeni podkapitol plisobi dojmem prekotnosti, ¢tenar se v praci
dobfe neorientuje.

Autor zapomnél vzadu stranku s tirdzi, kterou uplné vynechal, vepredu pak pod Abstrakt nema uveden
anglicky pieklad klicovych slov.

Pesto uznavam, ze jsou v praci uvedeny o¢ekavané udaje a jeji formalni stranka je spravné provedena.
Doporuceni k obhajobé: doporuduji.

Navrhovana klasifikace:

Datum: 15.5.2013 ‘ Pod&%avla Kody




