Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii

Klient v roli zaméstnavatele osobniho asistenta

Kristyna Kinkalova

Vedouci prace: PhDr. Katefina Samalova

Praha 2013



Prague college of psychosocial studies

Client as an employer of a personal assistant

Kristyna Kinkalova

The Diploma Thesis Work Supervisor: PhDr. Katefina Samalova

Praha 2013



ANOTACE

KINKALOVA, Kristyna. Klient v roli zaméstnavatele osobniho asistenta. Bakalaiska prace.

Prazské vysoka §kola psychosocidlnich studii. Vedouci prace: PhDr. Katefina Samalova.

Kli¢ova slova: socidlni sluzba, osobni asistence, osobni asistent, klient, poskytovatel,

zamgéstnavatel, Independent Living

Tato bakalarskéd prace se zabyva moznostmi vyuzivani osobni asistence od riznych
poskytovatelli sluzeb socidlni péce. Porovnavd piipady, kdy klient cerpd sluzby
od registrovaného poskytovatele a kdy se uzivatel sluzby sam stava zaméstnavatelem
osobniho asistenta.

Teoreticka ¢ast ptiblizuje historicky vyvoj sluzeb osobni asistence. Zabyva se osobni
asistenci jako socialni sluzbou, urcuje jeji hlavni principy a limity. Déle se zamé&fuje
na vzajemny vztah osobniho asistenta a uzivatele sluzby, definuje jejich hlavni prava
a povinnosti. Posledni kapitola, na kterou navazuje praktickd ¢ast prace, ptiblizuje moznost
zaméstnavani osobniho asistenta samotnym uzivatelem sluzby. Vyty€uje hlavni vyhody
anevyhody této moznosti, zabyva se pracovnépravnim vztahem mezi klientem-
zaméstnavatelem a osobnim asistentem.

Prakticka ¢ast navazuje na posledni kapitolu teoretické ¢asti. Prostiednictvim kazuistik
jsou zde porovnany moznost ¢erpani osobni asistence od poskytovatele sluzby s moznosti stat
se zam¢stnavatelem osobnich asistentll. Tato ¢ast prace pfiblizuje problematiku vztahu mezi

osobnim asistentem a klientem-zaméstnavatelem z pohledu asistenta.
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This bachelor’s thesis deals with the possibilities of the use of personal assistance
from various providers of social care services. It compares cases where the client utilizes
offered services from a registered service provider and the service user himself becomes the
employer of his personal assistant.

The theoretical part describes the historical development of personal assistance
services. It mentions personal assistance as a social service and determines its main principles
and limits. It also focuses on the relationship between a personal assistant and the service user
and defines their main rights and responsibilities. The last chapter, followed by the practical
part, highlights the possibility of the user directly employing the personal assistant. It sets out
the main advantages and disadvantages of this option, and discusses the labour-law relations
between the client/employer and the personal assistant.

The practical part follows after the last chapter. Through case studies, | have compared
the ability to draw personal assistance service from a provider with the opportunity to become
the actual employer of personal assistants. This section also approaches the issue of the
relationship between a personal assistant and client/employer from the perspective of an

assistant.
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UvVOD

Osobni asistence je socialni sluzbou, kterda nema v Ceské republice dlouhou historii. Jeji
pocatky mizeme najit az po prelomovém roce 1989. Za dvacet let poskytovani sluzby
doslo k velkym zménam, které si zadaly mnoho usili a vytrvalosti. Zmény v oblasti osobni
asistence probihaji neustale. Stale se hledaji nové cesty a moznosti, jak osobni asistenci co
nejvice prizplsobit potiebam uzivatell téchto sluzeb.

Neustale se vede boj za lepsi zivotni podminky a rovnost piilezitosti pro osoby se
znevyhodnénim. Vedou se debaty o moznostech navratu klient sluzeb ustavni péce
do jejich prirozeného socialniho prostiedi. Pfanim osob se znevyhodnénim je vést zivot dle
svych pfedstav bez ohledu na své znevyhodnéni. Jednou z efektivnich moznosti, jak
naplnit své predstavy, je stit se zameéstnavatelem osobniho asistenta. A pravé o této
moznosti pojednava tato bakalarska prace.

Dtivodem pro volbu tohoto tématu byla ma zkuSenost s osobni asistenci, kterad
pro mne byla velmi cennd, protoze jsem se piiblizila prozivani osoby se znevyhodnénim.
Pfi své préci jsem citila touhu klienta, aby mohl fidit svlij zivot sdm, bez rozhodovani
a zasahl druhych. A pravé moznost zaméstnavat osobni asistenty pfimo klienty samotnymi
se mi zda jako nejvhodnéjsi cesta ke klientovu sebeurceni.

Ve své bakaldiské praci popiSi osobni asistenci jako socidlni sluzbu. Budu se
zabyvat jejimi hlavnimi principy, limity a vztahem mezi klientem a osobnim asistentem.
PfedevSim se vSak budu vénovat srovndni vyuzivani sluzeb od registrovaného
poskytovatele s moznosti zaméstndvat osobni asistenty uZivatelem sluzby.

V teoretické ¢asti své prace se budu nejprve vénovat historii osobni asistence. Dale
se zam¢fim na asistenci jako socidlni sluzbu, vymezim jeji definici, principy a limity.
Piiblizim okruh cinnosti zabezpeCovanych osobni asistenci a také se budu vénovat
typologii této sluzby.

V dalsi ¢asti se budu zabyvat vztahem mezi klientem a osobnim asistentem. Budu
se vénovat predpokladim pro vykon povolani osobniho asistenta. Urc¢im zékladni prava
apovinnosti jak asistenta, tak klienta. Pozornost bude vénovana také etickému kodexu
osobnich asistentt.

V posledni c¢asti své teoretické prace bude hlavnim tématem klient v roli

zamé&stnavatele osobniho asistenta. Uréim podminky a prosttedi poskytovani osobni



asistence. V zavéru se zam&fim na porovnani s ostatnimi zplisoby poskytovani osobni
asistence.

Prakticka cast bakalaiské prace pak piinasi vhled do problematiky moznosti
zam¢estnavani osobnich asistenti klientem. Porovnavam zde postaveni klienta, ktery
necerpa sluzeb asistence od registrovaného poskytovatele a postaveni klienta vyuzivajici
osobni asistence od poskytovatele. Srovnani je uskutecnéno pomoci kazuistik. Prakticka
Cast tak piinasi vhled do problematiky pomoci ptibéht klientl, ktefi sluzby osobni
asistence Cerpaji kazdy den.

V této casti se také budu vénovat postaveni osobniho asistenta ve vztahu klient -
zaméstnavatel. Prostiednictvim kazuistiky pfiblizim jeho vniméni a prozivani povolani

osobniho asistenta.
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1 OSOBNI ASISTENCE JAKO SOCIALNI SLUZBA

V prvni kapitole se budu zabyvat historii vyvoje osobni asistence, pfiblizim hnuti, jenz
vyvoj této sluzby velmi ovlivnilo. Dale se zaméfim na osobni asistenci jako socidlni
sluzbu, popisi jeji principy a limity a také uréim jeji definici. Poté shrnu okruh ¢innosti, jez
tato sluzba zabezpeCuje. Nakonec popisi typy osobni asistence, se kterymi se v jejim

poskytovani miizeme setkat.

1.1 Historie osobni asistence

Velkym meznikem v historii socialnich sluzeb je rok 1948 a VSeobecna deklarace lidskych
prav. Ta urcuje distojnost kazdého lidského zivota jako cil socialni politiky statu. Oproti
pfedchozim etapam tak osobam se znevyhodnénim vznikd narok na ochranu.

V Sedesatych letech dvacatého stoleti pak dochazi ke kritice tGstavni péce. Hledaji
se nov¢ alternativy, vznikaji staciondfe a komunitni centra. Pravé v této dobé miizeme
spatfit pocatky osobni asistence. Ta byla urcena zejména pro lidi s té¢lesnym a mentalnim
postizenim. Nastava doba rozvoje v poskytovani socidlnich sluZeb.*

Obdobi Sedesatych let je vyznamné pro rozvoj osobni asistence zejména diky
vzniku hnuti Independent Living, jehoz zasady jsou shrnuty v kapitole 1.2. Pro piiblizeni
definice Independent Living vyuziji vyjadfeni ¢lena Adolfa Ratzka: ,,Independent Living je
filosofii a hnutim osob se zdravotnim znevyhodnénim, kteri se prosazuji o sebeurceni,
rovné prileZitosti a sebetictu. Independent Living neznamend, Ze chceme délat vSechno
sami a zZe nikoho nepotirebujeme, nebo zZe chceme Zzit v izolaci. Independent Living
znamend, ze pozadujeme kontrolu nad Vlastnimi Zivoty a stejné moznosti, které nasi zdravi
bratri a sestry, sousedé a prdtelé povazuji za samoziejmost. Chceme vyrustat v nasich
rodindch, chodit do skoly v sousedstvi, pouzivat stejny autobus jako nasi sousedé, pracovat
V zaméstnanich, ktera jsou v souladu s nasim vzdélanim a zdjmy a zakladat viastni

rodiny."?

[vlastni pteklad autorky této prace]
Toto hnuti tedy vychazi z hlavniho ptesvédceni, Ze zivot by si mél tidit klient sam.
Nepopira potiebu osob se zdravotnim znevyhodnénim pomoci od jinych, ale snazi se o to,

aby ve svéte nastaly rovné podminky pro kazdého. Hnuti bylo zaloZeno na Kalifornské

Y MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. s. 27
2 INDEPENDENT LIVING INSTITUTE. Independent Living Institute (ILI). Independent.org [online]. 2005
[cit. 2013-07-30].
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univerzit¢ v Berkeley Edem Robertsem a jeho pfateli, kteti byli znami pod oznacenim
Rolling Quads - Valici se kvadrousi.?

V roce 1962 se Ed Roberts odstéhoval na kolej Kalifornské univerzity v Berkeley.
Ptistup na koleje vSak nebyl pfizptusobeny vozickaiim. Z toho divodu se odstéhoval
do nemocnice Cowell. Tento krok upoutal pozornost médii a na univerzitu piilakal dalsi
studenty se zdravotnim postizenim. Vznikla skupina Rolling Quads, jez bojovala
za moznost, aby se télesn¢ postizeni mohli bez problémul dostat a pohybovat se po arealu
Skoly.

V roce 1972 bylo na univerzit¢ v Berkeley otevieno Centrum pro nezavislé ziti.
Toto centrum fidili sami zdravotné znevyhodnéni, protoze véfili, ze oni nejlépe védi,
co potfebuji a jaké sluzby maji zdjem vyuzivat. Pravé zde mlzeme spatfovat pocatky
filosofie Independent Living. V roce 1978 bylo k tomuto centru ptipojeno jesté pravni
centrum pro postizené, které se o rok pozdéji stalo samostatnou jednotkou s nazvem
Disability Rights Education and Defense Fund - Fond pro obranu, vzdélavani a prava
postizenych. Model hnuti Independent Living byl tak Gspé$ny, Ze v roce 1995 bylo vice
nez 400 podobnych center v USA, Evropé€, Australii, Japonsku, Jizni Africe a i v nékolika
statech byvalého Sovétského Svazu.*[vlastni pieklad autorky této prace]

Zatimco ve svété mizeme sledovat rozvoj socialnich sluzeb, Ceska republika byla
Vv jejich vyvoji znacné€ pozadu. To bylo dédno vlivem socialismu. Jeho cilem nebyl rozvoj
sluzeb socialni péce, nybrz udrZzeni moci statu. Rozvoj téchto sluzeb u nas muzeme
sledovat az po roce 1989. Vznika velky pocet nestatnich neziskovych organizaci
poskytujicich socialni sluzby.® Zmény nastivaji také v ustavni péi, ale jak je patrno
Z dnesni situace, vyrovnavame se s touto zalezitosti jeste¢ dnes.

O rozsifeni sluzeb osobni asistence u nas se zaslouzila Prazska organizace
vozickait. V roce 1991 zacali poskytovat osobni asistenci n€kolika malo klientim.
Vzorem pro poskytovani sluzby jim byly Svédské a holandské zkuSenosti. Tato organizace
se zacala snazit o rozsifovani osobni asistence po celé Ceské republice a také vyvijeli
iniciativu, aby tato sluzba byla uzakon&na.® Pravé tato organizace je velkym zastdncem
principli hnuti Independent Living a snaZi se o jejich prosazeni i mezi dal$i poskytovatele

sluzeb osobni asistence.

¥ NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. s. 69

* PELKA, F. What we have done. s. 197-198

> MATOUSEK, O. a kol. Socidini sluzby. s. 30

® HRDA, J. Osobni asistence, poradenstvi a zprostfedkovani. In: Apzp.cz [online]. 2006 [cit. 2013-07-30].

12



1.2 Definice osobni asistence, jeji principy a limity

Neni pochyb o tom, Ze osobni asistence patii mezi sluzby socidlni péce. Socidlni sluzby
jsou takové sluzby, které jsou poskytovany lidem se znevyhodnénim (spolecenskym ci
zdravotnim) za ucelem navratit je do spole¢nosti, zlep$it kvalitu jejich Zzivota, nebo
se jedna o takové sluzby, které chrani spoleCnost pfed riziky, kterd muizeme najit
u nekterych socialné znevyhodnénych osob.” Osobni asistence je bezesporu sluzbou, ktera
napomahd lidem se znevyhodnénim k ndvratu do spolecnosti. V dnes$ni dobé, kdy se
neustale debatuje o transformaci Ustavni péce, je téma osobni asistence velmi aktudlni,
protoZze pravé tato sluzba mize byt nastrojem k deinstitucionalizaci v Ceské republice.

Sluzba osobni asistence je zakonem ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach dle
§39 definovana takto: ,,Osobni asistence je terénni sluzba poskytovanda osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
Jjejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového
omezeni, v prirozeném socidalnim prostredi osob a pri ¢innostech, které osoba poz‘febi,tje".8

Osobni asistence je tedy takovou sluzbou, ktera se snazi o zachovani celistvosti
¢lovéka, bez ohledu na jeho znevyhodnéni. Diky osobni asistenci mlze uzivatel sluzby
napliiovat své zakladni potieby a to jak biologické, tak socidlni.® Mnozi lidé
se znevyhodnénim by nemohli vést Zivoty v domdcnostech, nebyt této sluzby. UmoZnit
zivot klientovi v domécim prostiedi a umoznit klientiim navrat z tstavni péce do bézného
Zivota je jednim z hlavnich u&eli sluzby osobni asistence. ™

Pti osobni asistenci se v dne$ni dob¢ napliuji principy hnuti Independent Living,
jenz nazyvame tzv. Cétyti ,,D“ Jedna se tedy o: ,,Demedikalizaci - lékarskou pomoc
vyhledava clovek s postizenim pouze v pripadé zdravotnich tézkosti, neni tedy
pouhym predmétem lékarské péce. Delimitaci - osobni asistence neni vymezena taxativné
urcenymi vykony, jez maji byt provadeny v daném case. Deprofesionalizaci - klient
instruuje své asistenty sam, asistenti nejsou profesionaly. Deinstitucionalizaci - uZivatel
osobni asistence mad moznost Zit ve svéem byté a Fidit osobni asistenci primo,

cers WL s ek o ey ia ey
bez meziclanku.

"MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. s. 9

8 CESKO. Zékon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. [online]. 2009,
Castka 61.

SHRDA, J. Prirucka postupii a rad pro osobni asistenty. s. 9

W JAROSOVA, D. Uvod do komunitniho oSetiovatelstvi. s. 36

Y HRDA, J. Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovani.
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osobni asistence je vnimat klienta jako rovnocenného partnera a tim projevovat respekt
k jeho osobé&. Pokud bychom ke klientovi pfistupovali jako k nemohoucimu, pak bychom
ho zcela jist¢ devalvovali a nepftispivali k rozvoji jeho ptirozenych sil a schopnosti. Osobni
asistenti nemohou o klienty peCovat s matefskou laskou, nemohou rozhodovat za né
samotné, nesmi Cinit to, co by klient mohl vykonat sam. Osobni asistent se nesmi chovat
ke klientovi jako odbornik. Kdo jiny mize byt leps$im odbornikem na svij zivot nez
Clovek, ktery ho sam zije. Z této myslenky vyplyva, Zze osobni asistence je zaméiena
na konkrétni problémy konkrétniho klienta, jednotlivce, coz znamena, Ze tato sluzba je
pruzna v reagovani na jeho potieby, &imz pfispiva ke klientovu rozvoji.*?

Asistence je sluzbou slouzici k rozvoji Klienta, ale i ona ma své limity, které ho
mohou v uzivani sluzby omezovat. Nejvyrazn€j§im limitem je financovani osobni
asistence. Sluzba by méla byt hrazena z pfispévku na péci, jenZ je poskytovan osobam,
které jsou odkazany na pomoc druhych. Vysi pfispévku urCuje v€k a mira zavislosti
na pomoci.’® Piispévek ale asto na proplaceni asistence nestadi. Stava se, Ze klient, ktery
potfebuje témet celodenni péci, musi z finanénich divodi vyuzivat sluzeb asistence
mnohem ménég, nez by potieboval. Finance nejsou limitem jen pro uzivatele sluzby, ale
také pro poskytovatele. Financovani osobni asistence neni oSetfeno zakonem,
poskytovatelim tak nezbyva nic jin¢ho, nez zadat o dotace a granty a pfijimat platby
od svych klientd.

Dal8im limitem jsou moZnosti samotnych uZivatelid sluzeb. Kazdy uzivatel musi
sveho asistenta Skolit, u¢it ho nové véci a kontrolovat kvalitu sluzby. Sluzbu pouze pasivné
nepfijima, ale aktivné se na jeji podob¢ podili. Uzivatel sluzby si tak musi uvédomit, Ze
se nejedna o sluzbu pecovatelskou. Z toho ditvodu neni osobni asistence vhodné pro osoby,
jejichz zdravotni stav vyzaduje odbornou péci, odborné Iékarské oSetfeni, neni vhodna pro
osoby piipoutané na liizko a osoby nespolupracujici.**

Limity také muzeme spatfovat v dostupnosti sluzeb osobni asistence a sluzeb
socidlni péce vSeobecné. ,,Nejvetsi pocet SSP zajistovali poskytovatelé sidlici

ve Stredoceskem kraji (345 sluzeb socidlni péce), Moravskoslezském kraji (337 sluzeb)

vy

2 MATOUSEK, O. a kol. Socidlni préce v praxi. s. 116
Y OCHRANA, F. a kol. Verejny sektor a verejné finance. s. 168
Y KALVACH, Z. a kol. Kfehky pacient a primdrni péce. s. 198
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Karlovarského kraje (82 sluzeb).”® Uvedené udaje o rozlozeni poskytovatelti sluzeb
v Ceské republice ilustruji, Ze dostupnost sluzeb v krajich Ceské republiky neni jednotna

a v nekterych krajich nemusi byt rizné typy sluzeb socialni péce dostupné.

1.3 Okruh ¢innosti zabezpecCovanych sluzbou osobni asistence

Zakon €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach dle §39 vymezuje zékladni ¢innosti, které by
sluzba méla zajistovat. Patii sem:
a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygiené,
¢) pomoc pii zajisténi stravy,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
f) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.'®
Pokud se podivame, jak zdkon vymezuje peCovatelskou sluzbu, zjistime, ze jeji
vymezeni je osobni asistenci velmi podobné. Jak jsem se vySe zminila, stava se, Ze si
klienti neuvédomuji rozdil mezi osobni asistenci a pecovatelskou sluzbou. Zatimco osobni
asistence vyzaduje klientovu aktivitu a korigovani sluzby, u sluzby pecovatelské mizeme
vnimat spiSe klientovu pasivitu. PeCovatelska sluzba zabezpecuje poskytovéani tkontll. To
znamend, ze klient si objednd urcity ukon, napifiklad pomoc pii hygiené. Pfi osobni
asistenci si klient objednava spisSe Cas, kdy se spolu s asistentem aktivné podili na jeho
Vyplnéni.17
Z ptehledu zdkonem vymezenych okruhli Cinnosti zjistime, Ze potfeby lidi se
znevyhodnénim se v Zadném piipadé nelisi od potieb ostatnich lidi. Rozdil je pouze v tom,
jakym zptisobem své potieby napliuji. U klientll se mizeme setkat s riznymi pozadavky
anavyky. Osobni asistent by nemél ¢innost vykonédvat rutinné, ale vzdy by mél mit
na paméti potieby konkrétniho klienta. Nesmime zapominat, Ze osobni asistence je
zamé&fena na jednotlivce a tim na asistenta klade nemalé naroky. Asistent musi byt schopen

se prizpusobit pozadavkim né¢kolika klientd. To ale neznamena, ze by mél slepé

Y HRKAL, J. a kol. Analyza kapacit a sit& poskytovatelii dlouhodobé pége. In: Podporaprocesu.cz [online].
2011 [cit. 2013-07-30].

16 CESKO. Zéakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. [online]. 2009,
Castka 61.

Y MINISTERSTVO PRACE SOCIALNI VECI. Pecovatelska sluzba. Mpsv.cz [online]. 2013. [cit. 2013-07-
30].
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naslouchat v§em pokyniim. VZzdy, kdyZ asistentovi neni néco jasné, nebo zna lepsi postup
¢innosti, mél by s klientem diskutovat a hledat spolecna feSeni. Tyto kompromisy totiz
mohou obohatit oba. Pro toto vyjasiiovani vSak nebyva nejvhodnéjsi chvile tehdy, kdy
urcitou ¢innost vykondvame. Mohlo by dojit ke zmatku, konfliktu s klientem. Proto je
mnohem lepsi, pokud asistenttim klient své postupy vysvétli hned na zacatku spoluprace,
kdy maji dostatek asu pro pripadnou diskusi, & dotazy.'®

Klient asistentovi Casto odhaluje svd nejintimnéj$i mista, coz pro néj jisté neni
piijemné. Casto se zcela odevzdava do asistentovych rukou, a tak muiZe citit bezmoc,
strach. Proto musi asistent dbat na to, aby sluzbu vykonaval s dustojnosti a jistotou. Jistotu
muze asistent ziskavat nacvikem cCinnosti. Je dobré, pokud asistentim ptreda informace
zkuSen¢j8i asistent. Zabrani se tak moznym Uraziim. Zaroveil je dilezité seznamit se
se vSemi pomuckami, jez klient vyuziva. Ackoli by se jejich pouziti mohlo zdat zcela
jednoduché, nikdy asistent nezkazi nic tim, pokud si vSe pfedem vyzkousi.

Osobni asistence klade naroky i na klienta. Ten by mél piesné védét, co chee a jak
ma c¢innost probihat. Divodem pro tyto ndroky muze byt, Ze asistent uzivatele rychleji
pochopi, pokud bude zadani jasné a piehledné. A tim uZzivatel také uSetfi Cas, ktery je pro
n¢j drahocenny, a mize ho vyuzit pro dalsi ¢innost. Tak, jako se lisi klient od klienta, 1i8i
se 1 asistent od asistenta. Ne kazdy asistent je stejn¢ zrucny. Proto je dulezité, aby se
uzivatel s asistentem méli moznost poznat.

Asistence je sluzbou, ktera ma slouzit k rozvoji schopnosti c¢lovéka se
znevyhodnénim. Z toho divodu je skuteéné¢ velmi dulezité, aby asistenti nekonali za
klienty ty ¢innosti, které klient zvladne sam. Spravnou cestou je, pokud spolecnéd prace

klienta a asistenta smétfuje k osvojeni novych schopnosti uzivatele sluzby.

1.4 Typologie osobni asistence

Kazdy z nas ma jiné potieby a nejinak je tomu u osob se znevyhodnénim. Dle typologie se
osobni asistence déli na fizenou a sebeurcujici. Do obou typi sluzeb zasahuje stat, ale
Vv odlisné mife. Nastrojem pro kontrolu sluzby se stava ptidéleni piispévku na péci. Jakou
mérou stat do sluzeb zasahuje, ptiblizim nize.

Rizena osobni asistence je takova, pii které osobni asistenty nekoordinuje sam

uzivatel sluzby, nybrz je koordinovana zvenci a to poskytovatelem sluzeb socidlni péce.

¥ HRDA, J. PFirucka postupii a rad pro osobni asistenty. s. 34
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Poskytovatele sluzby socidlni péce uvadi klient v zadosti o pfispévek na péci.
Poskytovatelem muize byt fyzicka ¢i pravnicka osoba, jez ma statem dané opravnéni sluzbu
poskytovat. Jelikoz poskytovatel je registrovany, ma statem urcené podminky, které musi
plnit a na jejichz plnéni stat také dohlizi. Poskytovatel je povinen plnit pozadavky
vyplyvajici ze standardii kvality sluzby. Kontrolu poskytovatele provadi orgéan, jenz
ptispévek ptiznava. Matousek uvadi: ,,Orgdn, ktery prispévek priznava, tedy obecni urad
obce s rozsirenou pusobnosti, kontroluje, zda se prispévek skutecné vyuziva k ucelu,
na ktery byl poskytnut. Nejedna se vsak o kontrolu prijemce prispeévku, ale poskytovatele

"9 Uzivatel sluzby mé tedy

socialnich sluzeb, jemuz prijemce z prispevku sluzby hradi.
zaruku, Ze sluzby, jez vyuziva, odpovidaji pfedepsanym pravidlim. To mulze byt
pro klienty uklidnujici, protoze védi, Ze se svétuji do péce n€komu, kdo pro to ma
naleZitou odbornost.

Odbornost je ocekavana i u osobnich asistentl. Jelikoz se jednd o zaméstnance
registrovaného poskytovatele, je od nich vyzadovano zakonem piedepsané vzdélani.
Pro uzivatele sluzby z toho plyne, Ze osobni asistent k nim ptichdzi jako odbornik na danou
problematiku, ktery nese zodpovédnost za pribéh sluzby. Asistenti nejsou vyplaceni pfimo
uzivatelem sluzby, ale svym zaméstnancem - poskytovatelem sluzby. Tim se fizena
asistence principielné 1i$i od zasad hnuti Independent Living, které za odbornika povazuje
uzivatele sluzby. Rizena osobni asistence je vhodna pro osoby, jez z jakychkoli divodi
nejsou schopni urcovat a korigovat pribéh sluzby.

Sebeurcujici osobni asistence naopak zasadam hnuti Independent Living zcela
odpovidd a v dneSni dobé je Casto prosazovana. Do koordinace sluzby nezasahuje nikdo
zvenci, nebot sluzbu si urcuje a fidi klient sam. Vystupuje tak jako odbornik na sviij Zivot.
Z tohoto postaveni si pak sdm vybira a Skoli své osobni asistenty, ktefi nemusi mit Zadné
predepsané vzdélani. VSe potfebné asistenty nauci klient. Pfi vybéru asistentli se v§ak musi
tfidit podminkami statu, které uvadim nizZe.

Dulezité je, ze za prab¢h sluzby je zodpovédny sam uzivatel. Stat v tomto piipadé
nema téméef Zadné nastroje, jak zajiStovat kvalitu sluZzby. MoZnost mit takovouto péci je
zakotvena v zakon¢ o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v §24, 29, 83.

§24 tika: ,, Zddost o prispévek musi kromé ndlezitosti stanovenych spravnim Fadem

dale obsahovat:

¥ MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. s. 41
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a) oznaceni osoby blizké nebo jiné fyzické osoby anebo pravmické osoby, kterd osobé
poskytuje nebo bude poskytovat pomoc, zpiisob pomoci a pisemny souhlas osoby blizké
anebo jiné fyzické osoby nebo pravnické osoby s jejim poskytovanim,

b) urceni, jakym zpusobem ma byt prispevek vyplacen. 20

Dalsi nalezitost urcuje §29, jenz hovoti o kontrole vyuzivani pfispévku. Kontrolovano je
vyuziti prispévku k zajisténi pomoci. Kontrola se zaméfuje na to, zda je pomoc
poskytovana osobou uvedenou v §83 (tento paragraf hovoti o tom, v jakych ptipadech se
registrace nevyzaduje) a zda je pomoc poskytovana tim, kdo byl uveden v Zzadosti
o piispévek.”

Zadost o piispdvek na péci obsahuje piilohu - 0znameni o poskytovateli pomoci.
Zde klient uvede osobu, ktera o n¢j pecuje. Osoba zavisla na pomoci druhych mize mit
vice pecujicich osob. Pecujici osobou mtize byt osoba blizka - rodinny piislusnik, nebo
asistent socialni péce. V piipad¢ asistenta socialni péce uréuje zakon podminky, které musi
tato osoba splnit.

Osoba musi byt starS$i osmndcti let. Asistentem socialni péce mize byt kdokoli jiny,
neZ osoba blizkd a nesmi byt registrovanym poskytovatelem sluzby. S klientem uzavira
smlouvu o poskytnuti pomoci, ktera urCuje rozsah, misto a ¢as pomoci. Asistenta péce
hradi sam klient z pfispévku na péci, pficemz tuto skuteCnost musi také nahlésit
Vv oznameni o poskytovateli. Dalsi dalezitou podminkou, jez urcuje zdkon, je zdravotni
Zpﬁsobilost.22 Zdravotni zpusobilost je vymezena zdkonem o socidlnich sluzbach v §29.
Ten tika: ,,V pripade, kdy je pomoc poskytovana osobou blizkou nebo jinou fyzickou
osobou uvedenou v § 83, je tato osoba zdravotné zpusobila; za zdravotné zpiisobilou osobu
k poskytovani pomoci se nepovazuje osoba, ktera ma sama narok na prispévek, ledaze
lekarskym posudkem osetrujiciho lékare dolozi, Ze je schopna tuto pomoc poskytovat."23
Za takto registrovaného asistenta poté pojistné plati stat. Zakon ¢. 48/1997 Sb.,

0 vefejném zdravotnim pojisSténi, §7 tikd, ze stat je platcem pojistného v ptipade, kdy se

20 CESKO. Zékon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. [online]. 2009,
Castka 61.

2L CESKO. Zékon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach. In: Shirka zakonii Ceské republiky. [online]. 2009,
Castka 61.

22 PORTAL SOCIALNI PECE VE MESTE. Kdo je 7adatelem o piisp&vek na péci a kdo je pecujici osoba?
Socidlnipece.brno.cz [online]. 2009 [cit. 2013-07-30].

2 CESKO. Zikon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. [online]. 2009,
Castka 61.
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jednd o osoby peujici o osoby zavislé na pédi jiné osoby.” Stejné pravidlo plati
i u socialniho pojisténi.?®

Tento typ osobni asistence klade velké naroky na klienta. Klient by si m¢l
rozmyslet, zda ma o tento typ zajem, protoze ackoli piinasi nesporné vyhody, piedevs§im
Vtom, ze s uzivatelem asistent jedna z pozice partnera, nikoli odbornika, je tento typ
pro klienta velmi naro¢ny. Nejenze vybér a Skoleni asistentil spo¢iva na jeho bedrech, ale

musi zvazit své moznosti a schopnosti, jelikoz si sam zajist'uje prabeh celé sluzby.

2 CESKO. Zékon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakontl. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. [online]. 1997, ¢astka 16.

> CESKA PRUMYSLOVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA. Za koho plati pojistné stat. Cpzp.cz [online].
2009 [cit. 2013-07-30].
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2 OSOBNI ASISTENT A KLIENT

Vztah mezi osobnim asistentem a klientem je pomérné tézko definovatelny. Nemtzeme
zde hovoftit o zaméstnaneckém vztahu, jelikoz ani jeden z ucastnikli vztahu by nemél
vystupovat z pozice moci. Nejblize se tento vztah da popsat jako partnersky. Jako vztah,
ktery by mél byt plny respektu a porozuméni.26

I v tomto vztahu vSak plati pravidla, ktera by mély ob¢ strany dodrzovat. Ve druhé
kapitole své prace se proto budu vénovat predpokladim pro vykonavani osobni asistence.
Poté se zaméfim na pradva a povinnosti osobniho asistenta, ale neopomenu ani prava

a povinnosti Klienta. V zavéru kapitoly rozeberu eticky kodex, jimz by se méli osobni

asistenti fidit.
2.1 Predpoklady pro vykonavani osobni asistence

Kazdy, kdo by chtél s osobni asistenci zacit, by si mél pfedem promyslet, zda je prave
pro n¢ho tato ¢innost vhodna. Na pocatku miize byt dobry timysl pomahat lidem, na konci
se vSak muzeme setkat s ¢lovékem, ktery precenil své sily. Osobni asistence neni ¢innost
pro kazdého. Je namahavé jak psychicky, tak fyzicky. Asistence neni pouze o uklidu
domaécnosti, ale je doprovazenim klienta. Setkadvaji se zde dvé osoby, jeZ navzajem formuji
a obohacuji svijj Zivot.?’

Nejviditelngjsim ptredpokladem pro vykon osobni asistence jsou télesné
pfedpoklady. Asistent si musi uvédomit, Ze bude muset klienta ¢asto zvedat, pomahat mu
s presunem. DileZitou roli hraje samotnd hmotnost klienta. Asistent by mél mit tedy
takovou télesnou kondici, aby dokdzal vykonavat Cinnosti, jez po ném bude klient
vyzadovat. Vykonavani osobni asistence by nemélo ohroZovat zdravi asistenta, mél by
proto byt v dobré zdravotni kondici.?® Osobni asistent by se mé&l nau¢it naslouchat svému
télu, aby ho vykonavani tkonta neptetéZovalo.

Velmi dileZitym piedpokladem je duSevni stav uchazece. Bude-li uchaze¢ v dobré
psychické formé, zvladne vykon osobni asistence lépe. Pfi osobni asistenci se muze
asistent setkat s mnoha tézkostmi klientd, které se ho budou hluboce dotykat. Je proto

dilezité, aby ani asistent nezapominal na svoje potieby a pecoval o svoji dusevni hygienu.

% HRDA, J. Prirucka postupii a rad pro osobni asistenty. s. 10
2"VAVROVA, S. Doprovdzeni v poméhajicich profesich. s. 67
2 HRDA, J. PFirucka postupii a rad pro osobni asistenty. s. 10
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Uchaze¢ by mél byt také vyrovnany a mél by znat své pohnutky, které ho k tomuto
zaméstnani vedou. Pouze touha pomahat nestaci.

Velmi diilezitou dovednosti je empatie a otevienost. Osobni asistent by mél umét
naslouchat druhému, protoze ve svém povolani tak bude Cinit ¢asto. Nem¢l by vSak byt
precitlivély a projevovat nadmérnou litost. Klienti nestoji o litost, stoji o asistenta, kterému
budou moci divétovat. Clovék by si mohl polozZit otazku, pro¢ byt empaticky, vzdyt’ se
jedna pouze o pomoc v domdacnosti, s hygienou, doprovazeni na urady. Ale tak tomu neni.
Do osobni asistence vstupuji dva lidé. Lid¢, ktetfi se navzajem poznavaji a vytvaii si vztah.
Cim pevngjsi tento vztah je, tim se setkime s vétsi otevienosti, ktera odhaluje mnoha
bolava mista duse.

Uchaze¢ o povolani osobniho asistenta by si mél uvédomit, ze se nejedné o klasické
zamé&stnani. Osobni asistence je o vztahu klienta a asistenta. Vztah, ktery zde vznikd je
kiehky a troufdm si fici, Ze svou povahou vyjimeény. Srovname-li osobni asistenci
S jinymi typy socialnich sluzeb, malokde se setkdme s tak vyraznym prolinanim hranic,
jako u osobni asistence. Asistent musi byt profesiondlni, ale zaroveil nesmi zapominat
na svoji lidskost.

Dalsim dulezitym ptedpokladem pro vykon povolani je zodpovédnost, bez které by
se osobni asistence nedala vykonavat. Klienti jsou na asistencni pomoc odkazani a toho by
si asistent m¢l byt védom.

Neméné dilezitd je také schopnost ucit se novému a nelpét na zab&hnutych
zplisobech. S tim souvisi i schopnost sebepoznani. Cim vice se ¢lovék zn4, tim 1épe je pak

vvvvv

asistence je schopnost respektovat klienta a byt tolerantni.

2.2 Prava a povinnosti osobniho asistenta

Znalost prav a povinnosti muzZe asistentovi pomoci orientovat se ve svém povolani a ziskat
pevnou pozici. Kazdy z nas by mél sva prava znat, protoze jejich znalost nam umoziuje
vymezit se, odmitnout pozadavky, pomaha nam hledat moznosti, kde ziskat zastani a kam
se obracet o pomoc.

Zakladnim pravem kazdého asistenta je zajiSténi odpovidajicich podminek -
moznost stravovani, hygieny a odpocinku. I asistent ma své zékladni potieby, které musi
naplnovat. K tomu potfebuje vhodné prostfedi. Dale ma pravo vyuZzivat kompenzacni

pomucky, aby mohl Setfit své sily a nedochazelo k pretéZzovani téla. Nekteti uzivatelé
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mohou mit specialni potieby, pro jejichz uspokojovani nestaci zaskoleni jen od klienta.
Asistent ma pravo na vyskoleni v dovednostech, jejichz zvladani je k péci o klienta
nezbytné.

Ze strany poskytovatele vyplyvaji povinnosti, které urcuji dal§i prava asistentd.
Asistent ma pravo ziskdvat od poskytovatele veskeré dulezité informace. Ma préavo
na konzultace a velmi dulezitym pravem je pravo na supervizi. Poskytovatel je povinen
umoznit svym zaméstnancim dochazet na supervizi.29 Toto pravo hodnotim jako velmi
podstatné, jelikoZ osobni asistence je z psychické stranky velmi naronym povolanim
a osobni asistenti si zaslouzi vSestrannou péci. ,, Prioritou supervize je profesionalni rozvoj
pracovnika. OSetiuje zejména tyto oblasti: rozsirovani dovednosti, ziskavani novych
dovednosti, pomoc pri reSeni obtiznych pripadii, zvladani emocné narocnych, stresujicich
situaci, vzdélavaci funkce, predevsim u studentii a zacinajicich pracovnikii. 30

Nejen uzivatel sluzby, ale i asistent ma pravo na mlcenlivost. Zaméstnavatel
a klient maji povinnost mlcenlivosti ohledné¢ vSech osobnich dat, ktera od asistenta
ziskaji.31 Neni piekvapenim, Ze mlcenlivosti je vazdn zaméstnavatel. Piekvapujici mize
byt, ze by touto povinnosti mél byt vazan i klient. Ale i ten se o asistentech dozvida
divérné informace, které by nemély byt Siteny dal.

DalSi pravo vymezuje zpusoby, jakymi se da feSit konflikt mezi asistentem
a uzivatelem. Z principu sluzby by méla byt prvnim krokem oteviend rozmluva obou stran,
kdy se pokusi o urovnani sporu. Mohou ale nastat situace, kdy k urovnani nedojde. Tehdy
ma asistent pravo na prostiednika. Ten prozkouma situaci ze tfeti strany a poté se snazi
hledat feSeni, jeZ by vyhovovalo obéma stranadm. Asistent m4 pravo ukoncit spolupraci
s klientem, ktery nedodrzuje zadvazky, nebo asistenta nerespektuje jako osobu. Tim jsou
mySleny agresivni utoky na osobniho asistenta. Pokud dojde k nedodrzeni zavazkt
ze strany zameéstnavatele, ma asistent pravo podat oficialni stiznost.*? Kazda stiznost by
méla byt dle platného fadu poskytovatele sluzby proSettena.

Nejen zaméstnavatel a klient maji vici asistentim zavazky, ale i asistent je povinen

vvvvvv

respektovat soukromi klienta a ml¢enlivost. Asistenti se o klientovi dozvidaji velmi osobni

2 HRDA, J. Pfirucka postupii a rad pro osobni asistenty. s. 29
%0 VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. 5.86
L HRDA, J. Pfirucka postupii a rad pro osobni asistenty. s. 29
2 HRDA, J. Pfirucka postupii a rad pro osobni asistenty. s. 29
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informace, které se tykaji nejen nacionalii, ale také velkého mnozstvi informaci z klientova
zivota, které by mohly byt zneuzity.

Ze smlouvy, kterou asistent uzaviel, vyplyvaji nasledujici povinnosti. Osobni
asistent musi plnit ¢innosti, jez jsou smluvné dané. Pokud je zaméstnan u registrované¢ho
poskytovatele, ma zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. urc¢ené vzdélani, kterého
musi dosahnout. Zaméstnavateli musi také kazdy mésic vykazovat pocet odpracovanych
hodin. Pokud mé asistent s klientem individualni plan, mél by plén kazdy mésic
zhodnocovat a informovat zaméstnavatele.

Asistent je pfedevSim povinen pfistupovat ke své praci zodpovédné, vykonavat
pfedepsané cinnosti podle svych moznosti a schopnosti a vykonavat ¢innost v urcenou
dobu. M¢1 by dbat o svoji 1 klientovu bezpecnost. A piedevSim by s klientem mé¢l jednat

tak, aby byla zachovéna klientova diistojnost.

2.3 Prava a povinnosti klienta

Osobni asistence jakozto sluzba socialni péce by méla respektovat zakladni lidské préava.
Uzivatel sluzby je ¢asto na osobni asistenci zcela odkazan, proto by kazdy asistent m¢l ctit
jeho prava, aby nedochdzelo k jakymkoli ijmam.

Klient ma pravo na osobni svobodu. Ackoli je odkazan na pomoc druhych, i on
pottebuje svlij osobni prostor a moznost volného pohybu. Asistent v zadném piipadé nesmi
klientovi zabrafiovat ve volném pohybu a nesmi mu branit v projevovani svobodné viile.
Asistent musi respektovat soukromi uzivatele. Pouze klient rozhoduje o zplsobu svého
Zivota.

Mohlo by se zdat, Ze klient musi pfijimat jakéhokoli asistenta a nechdvat ho
vykonavat veSkeré ¢innosti. Ale klient mé pravo rozhodovat o tom, kdo bude jakou ¢innost
vykonavat, naptiklad kdo bude zajist'ovat pomoc pii osobni hygiené€. Toto pravo podporuje
dalsi, kterym je pravo na dlstojné zachazeni. Ackoli je uzivatel odkdzan na pomoc
druhych, i on je lidska bytost, se kterou se musi jednat s respektem a tictou.*

UZzivatel mad pravo na poskytovani sluzeb, které byly stanoveny ve smlouveé
s poskytovatelem. Ma pravo na poskytovani sluzeb v takovém rozsahu a Case, ktery byl
pfedem ujednan. Dale mé také pravo podavat stiznost na pribéh sluzby, ale i osobni

asistenty. Podavani stiznosti podléha platnému fadu poskytovatele osobni asistence.

%% LEDAX. Ochrana prav uZivateli Osobni asistence Ledax o.p.s. In. Ledax.cz [online]. 2013 [cit. 2013-07-
30].
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Nejen poskytovatel a osobni asistent musi dodrzovat smlouvu, ale smlouvou je
vazan 1 klient. Nemél by po asistentovi vyzadovat c¢innosti, které jsou nad ramec
smluvenych ¢innosti. Klient m& povinnost zohlediiovat schopnosti a moznosti asistentu.
Jeho povinnosti je podavat asistentlim o praci a pozadavcich na ni takové informace, aby si

asistenti dokazali ud&lat predstavu a odhadnout své sily.®*

2.4 Eticky kodex

Kazdy z nas by mél bez ohledu na povolani jednat dle etickych zasad. Pokud si ¢loveék
zvoli povolani v oblasti osobni asistence, m¢l by se seznamit s etickym kodexem. ,, Eticky
kodex se snazi vyjadrit povinnosti pracovniku a zdiiraznit jejich roli v ochrané casto
zranitelnych klientu. Stanovuje limity profesiondlni odpovédnosti. Jeho ukolem je
ochranovat a dodrzovat standardy a regulovat profesionalni chovani."®

V souladu se standardy kvality socialnich sluzeb by mél kazdy poskytovatel mit
eticky kodex osobniho asistenta. Pfi jeho formulaci vychazeji poskytovatelé cCasto
z Etického kodexu Spoleénosti socialnich pracovnikii CR. Ackoli pro eticky kodex
osobnich asistentli byva vzorem tento jednotny kodex, miizeme se setkat s rozdilnostmi. Ty
jsou dany tim, ze kazdy poskytovatel vklada do tohoto dokumentu nalezitosti, jeZ uzna
za vhodné. Casto se pridavaji pravidla, ktera se vztahuji k vykonavani sluzby, ktera mize
byt pro danou organizaci specificka a kterou nenalezneme u jiného poskytovatele.36
Eticky kodex Spole&nosti socialnich pracovnikii CR piikladam v Piiloze II. Pro piiblizeni
této problematiky vyuziji eticky kodex osobnich asistentti ob¢anského sdruzeni Prosaz.

Zde nalezneme nejprve pojednani o obecnych etickych principech. Asistent by mél
ke svym klientiim pfistupovat bez pfedsudkii a brat ho takového, jaky je. To udava
povinnost respektovat pravo na jedine¢nost kazdého ¢lovéka. Asistent respektuje pravo na
klientovo sebeurceni. Nerozhoduje za klienta, ale naopak ho podporuje ve vlastni volbé
a rustu odpovédnosti. Osobni asistent podporuje klienta v jeho seberealizaci a podnécuje
ho k ucasti na vefejném déni.

Dalsi c¢ast kodexu se zabyva principy jednani osobniho asistenta ke klientovi.
Dilezité je, aby si pracovnik uvédomil, Ze svou pomoc poskytuje pouze v ptipadé, kdy s ni

uzivatel sluzby souhlasi. Vyjimku tvofi situace, kdy se klient ocitd v akutnim ohrozeni.

% HRDA, J. Osobni asistence-piirucka postupti a rad pro klienty. In: Pecujici.cz [online]. 2008. [cit. 2013-07-
30].

® MAHROVA, G. a kol. Socidlni prace s lidmi s duSevaim onemocnénim. s. 83

% UZLOVA, 1. Asistence lidem s postiZenim a znevyhodnénim. s. 31
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Dal8im principem je individualni pfistup. Ke kazdému klientovi musi asistent ptistupovat
jako ke svébytné osobnosti, kterda ma své specifické potieby. Dale je zde pojednavano
0 vztahu, ktery nema byt mocensky, ale partnersky. Asistent by mél podporovat
sebevédomi klienta, doprovazet a poméahat mu v jeho rastu.

Osobni asistent si nevytvaii vztah pouze ke klientovi, ale i ke svému zaméstnavateli
a koleglim. I tuto problematiku eticky kodex oSetfuje. Ve vztahu k zaméstnavateli je
povinen plnit své povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy, z ¢ehoz vyplyva i povinnost
v uplatnovani etického piistupu na pracovisti. Kazdy zameéstnanec svym jednanim
reprezentuje organizaci. Ve vztahu ke svym kolegim respektuje znalosti a zkusenosti
svych kolegli, respektuje odlisSnost ndzori a predevSim se snazi spoleénymi silami
doséhnout zlepSovani sluzeb pro klienty.

Eticky kodex vSak nezapomind ani na vztah asistenta k sobé samému. M¢l by
rozvijet své schopnosti a védomosti, spolupracovat s odborniky, dopliovat si informace
z oboru tak, aby dochazelo ke zvySovani jeho kompetenci. M¢l by pracovat na svém

. . 37
sebepoznani a rozvijet schopnost sebereflexe.

% OBCANSKE SDRUZENI PROSAZ. Eticky kodex pracovnika osobni asistence. In: Prosaz.cz [online].
2007-2009 [cit. 2013-07-30].
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3 KLIENT V ROLI ZAMESTNAVATELE OSOBNIHO
ASISTENTA

V Ceskeé republice je nejcastéjSim zaméstnavatelem osobniho asistenta poskytovatel sluzby
socialni péce. Dnes je ojedin€lé, aby zaméstnavatelem byl sam uzivatel. Presto se ocekava,
ze tato situace se stane béznou, jelikoz je hodnocena jako nejefektivnéjSi moznost
oo . 38

vyuzivani osobni asistence.

V této kapitole se budu vénovat specifikim tohoto typu zpisobu zaméstnavani
osobnich asistent. Pfiblizim podminky a prostiedi zaméstnavani asistenti samotnymi
Klienty. Budu se vénovat pracovné pravni analyze vztahu klient-0sobni asistent a v zavéru

kapitoly provedu srovnani s ostatnimi zptisoby poskytovani osobni asistence.

3.1 Podminky a prostredi poskytovani

Ackoli od padu komunismu uplynulo ptes dvé desitky let, v lidech jsou stile pevné
zakofenény predsudky o osobach se znevyhodnénim. V dnesni dobé&, kdy se vedou debaty
a uruji kroky, které by mély vést k deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, se stale
setkavdme s presvédcenim, zZe o osoby se znevyhodnénim bude nejlépe postarano pomoci
ustavni péce, protoze o svém zivoté nedokazou rozhodovat sami. Ale opak je samoziejmé
pravdou. Pranim klienti je navrat do domaciho prostfedi a moznost Fidit sviij zivot dle
vlastni svobodné viile.

Pokud se klient rozhodne postavit do role zaméstnavatele, mél by si urcit, zda je
pro néj tato moznost nejvhodnéjsi. Mél by si uvédomit narocnost této role. Klient si musi
shanét asistenty zcela sdm, sam si je vybird a Skoli, sdm si vede ucetnictvi a potfebnou
dokumentaci. Sdm osobni asistenty pla‘[i.39 Hlavni podminkou vzniku tohoto vztahu je, aby
byl klient schopen na sebe ptevzit veSkerou zodpovédnost, kterou role zaméstnavatele
pfinasi.

Tim, kdo urcuje podminky a prib&h osobni asistence je sam klient. Neexistuje zde
zadny zprostfedkovatel sluzby, ktery by mohl rozhodovat za klienta. UZzivatel -
zaméstnavatel sdm zodpovidd za organizaci péce o jeho osobu. Musi si proto uvédomit,

ze koordinace osobni asistence mu zabere mnoho casu. ,,Pri koordinaci jde o vzajemné

8 HRDA, J. Prirucka postupii a rad pro osobni asistenty. s. 31
¥ HRDA, J. PFirucka postupii a rad pro osobni asistenty. s. 31
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sladeéni jednotlivych aktivit v systému délby prdace s ohledem na nadiazeny celkovy cil."*

Hlavnim cilem koordinace osobnich asistentl je pokryti péce v takovém rozsahu, v jakém
ji klient pottebuje. Klient je na pomoc asistentii Casto odkazan a tak bude muset mit
predem pfipravené kroky pro situace, kdy osobni asistent nahle vypadne.

Klient ma volnou ruku pfi vybéru osobnich asistentti. Zalezi jen na ném, jaké
podminky ur¢i. Zatimco v piipadé zaméstnani asistenta poskytovatelem sluzby musi mit
asistent pozadované vzdélani, v tomto piipad¢ zalezi rozhodnuti na klientovi. Klient musi
byt schopen vyskolit osobniho asistenta ve vSech ¢innostech, jejichz ovladani je
pro zvladani péce o jeho osobu nutné.

Jelikoz klient hradi asistenty sam, rozhoduje o vySi odmény (zakon udava
maximalni vy$i ceny za hodinu poskytované osobni asistence 100 K¢). Musi vSak urcit
takové platové podminky, které by byly pro osobni asistenty atraktivni. Osobni asistent ma
také pravo byt pfedem informovan o ¢innostech, které bude vykondvat. Asistent by mél byt
informovan také o rozsahu a trvani sluzby. S asistentem by si mél hned na poc¢atku vyjasnit
vSeobecné podminky spolupréce.

Prostiedi, ve kterém klient - zaméstnavatel Cerpa sluzby osobni asistence, se nijak
nelisi od prostredi, ve kterém ji poskytuje registrovany poskytovatel. Osobni asistence je
definovéna jako terénni sluzba, coz znamend, Ze je poskytovana v pfirozeném socidlnim

prostedi klienta.**

3.2 Pracovnépravni analyza vztahu klient — osobni asistent

V situaci, kdy se klient stava zaméstnavatelem, na sebe bere zodpoveédnost nejen ve smyslu
fizeni chodu osobni asistence, ale také povinnost plnit zavazky, jez mu urcuje zakon.
Kazdy zamé&stnavatel je povinen pfihlasit se do registru zaméstnavateld.

Zamgstnavatelem se muze stat fyzicka ¢i pravnicka osoba. Uzivatel v roli
zam¢stnavatele vede ucetnictvi a dokumentaci tykajici se osobni asistence.*?
wZamestnavatelem zdakon rozumi pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera zaméstnava

alespon jednoho zaméstnance, a organizacni slozku statu, v niz jsou zarazeni zaméstnanci

“ TOMEK, G. a V. VAVROVA. Rizeni vyroby a ndkupu. s. 349
* CEVELA, R. a kol. Socidlni gerontologie. s. 157
*2 HRDA, J. Piirucka postupii a rad pro osobni asistenty. s. 31
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V pracovnim poméru nebo cinni na zakladeé dohody o pracich konanych mimo pracovni
pomer. 3

Klient své¢ asistenty sam proplaci. Pokud by asistenty proplacel z ptispévku na péci,
musel by je uvést pii zadosti o piispévek a zde by nevznikl zaméstnanecky pomeér
v pravém slova smyslu, jelikoz uzivatel by nemél zadné povinnosti vyplyvajici z role
zamé&stnavatele. V tomto piipadé by se jednalo o situaci popsanou v kapitole 1.4. Uzivatel
také nevystupuje z pozice poskytovatele sluzeb socialni péce, jelikoz on sam je jejim
piijemce.

Aby se mohl uzivatel stit zaméstnavatelem, mél by mit zivnostenské opravnéni.
Bez tohoto opravnéni neni mozné zaméstnavat jiné fyzické osoby. ,,Zpiisobilost fyzickych
0sob jako zaméstnancii uzavirat pracovni smlouvy vznika dnem, kdy fyzicka osoba dosdhne
veku patnacti let. Jako den ndstupu do prdace vSak nesmi byt sjedndn den, ktery by
predchazel  dni, kdy fyzickd osoba  ukonci  povinnou  Skolni  dochdzku.
Zaméstnavatelem muze byt fyzicka osoba (jak podnikatel, tak i fyzicka osoba
zaméstnavajici zaméstnance pro osobni potiebu) nebo prdvnickd osoba, za kterou pravni
sikony cini statutdrni organ."™*

Existuje nekolik typa pracovnich smluv, které se od sebe podstatné lisi. Pokud by
S asistentem uzaviel smlouvu na hlavni pracovni pomér, musel by za zaméstnance odvadét
zdravotni a socialni pojisténi. To by vSak nemuselo byt zcela vyhodné pro osobniho
asistenta, jelikoz jeho mzda by se tak velmi snizila. Vezmeme-li v potaz, ze osobnimi
asistenty se Casto stavaji studenti a tato ¢innost je pro né€ piivydélkem pfi studiu, nabizi se
jako vyhodna varianta dohoda o provedeni prace. Ta urCuje maximalni poc¢et 300 hodin
zarok. Pfi mési¢nim vydélku do 10 000 K¢ pak nevznikd povinnost odvadét zdravotni
a socialni pojisténi. Odvadi se jen 15% zalohovana nebo srazkova dan.*

Zakonik prace udava zaméstnavateli pfi uzavieni smlouvy se zaméstnancem tyto
povinnosti: ,,Sezndmit pred wuzavienim pracovni smlouvy fyzickou osobu s prdvy
a povinnostmi, které by pro ni z pracovni smlouvy, popripadé ze jmenovani na pracovni
misto vyplynuly, a S pracovnimi podminkami a podminkami odmérnovani, za nichz ma praci

konat, a povinnostmi, které vyplyvaji ze zviastnich prdavnich predpisi vztahujicich se

* CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. Piehled povinnosti zaméstnavatele. Cssz.cz [online]
31.12.2012 [cit. 2013-07-30].

* TOMEK, M. Pracovni smlouva. In: Pravniradce.ihned.cz [online] 23.9.2009 [cit. 2013-07-30].

** KUCEROVA, D. Dohoda o provedeni prace v praktickych p¥ikladech. In: Podnikatel.cz [online] 14. 9.
2012 [cit. 2013-07-30].
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K praci, ktera ma byt predmétem pracovniho poméru. Zajistit, aby se fyzickd osoba pred
uzavienim pracovai smlouvy podrobila vstupni lékarské prohlidce v pripadech
stanovenych zvlastnim pravnim predpisem. Vydat zaméstnanci v den ndstupu do prace
pisemny mzdovy vymer, ktery obsahuje udaje o zpiisobu odménovani, o terminu a zpiisobu
odmeénovani, o terminu a misté vyplaty mzdy, jestlize tyto udaje neobsahuje pracovni
smlouva nebo vnitrni predpis. Informovat pisemné zaméstnance o pravech a povinnostech
vyplyvajicich z pracovniho poméru nejpozdéji do 1 mésice ode dne vzniku pracovniho
poméru, pokud je neobsahuje pracovni smlouva, a o jejich pripadnych zméndch. s

Zakonik préace také vymezuje povinnosti zaméstnavatele vi¢i zaméstnanci. Mezi né
patii povinnost zajistit bezpe¢né pracovni prostiedi. Také uréuje zavazky smétujici k péci
o zaméstnance, kdy by zaméstnavatel mél dbat na péci o odborny rozvoj zaméstnance,
zaSkolit ho a zaucit. Ddle je povinen ochrafiovat soukromi a osobnost zaméstnance
a zamezit jakékoli diskriminaci.*’ Do t&chto povinnosti by mohla byt zafazena i povinnost
umoznit asistentovi dochazet na supervize. AvSak tento bod je sporny, jelikoz klient -
zaméstnavatel, by musel mit dostatek financ¢nich prostiedkti, aby mohl tuto sluzbu platit.
A finan¢ni situace osob se znevyhodnénim nebyvé vzdy nejlepsi.

Na roli zaméstnavatele se vaze mnoho povinnosti, jejichz plnéni vyzaduje
od klienta velké znalosti z oblasti pracovniho prava a orientaci v problematice
zamé&stnavani fyzickych osob. Stava se tak, Ze klient zaméstndva osobni asistenty,
ale neplni z4dné povinnosti zaméstnavatele. V tomto piipadé¢ se pak jedna o praci
na ¢erno. Dlvodem, pro¢ tato situace nastava, byva velmi Casto pravé financni situace
uzivatele sluzby. JelikoZ si on sdm urcuje podminky sluzby, mize si také urcit platové
podminky, které si miiZze uzplsobit tak, aby pro né€j byly vyhodné a aby byl své asistenty
schopen zaplatit.

Na pocatku této kapitoly jsem zminila fakt, Ze tento typ poskytovani osobni
asistence je vniman jako nejefektivnéj$i. Pravé tento typ zcela odpovida zédsadam hnuti
Independent Living. Klient ve vSech smérech svého Zivota rozhoduje sam. Bere na sebe
veskerou zodpovédnost, kterou tato pozice piindsi. Jednd se o sebeurcujici typ asistence
ve své ryzi podobé. Uzivatelé se setkavaji se situacemi, kdy se za né snazi rozhodnout

nékdo jiny, protoze vétSinova spolecnost je Casto vnima jako lidi, ktefi potfebuji pomoc

*® KARLOVARSKY KRAJ. Povinnosti zaméstnavatele souvisejici s uzavienim pracovni smlouvy.
Podnikatele.karlovyvary-region.eu [online]. [cit. 2013-07-30].

" KARLOVARSKY KRAJ. Povinnosti zaméstnavatele vii¢i zamdstnanctim. Podnikatele.karlovyvary-
region.eu [online]. [cit. 2013-07-30].
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v rozhodovani. Casto pak uzivaji argument, Ze jednaji v zajmu klienta. Ale jen klient ma
vysostné pravo rozhodovat o tom, co je skute¢né¢ v jeho zdjmu. A tak se moznost
zamé&stnavat osobni asistenty bez zasahu dalSich instituci jevi jako cesta k tomu,

aby na osoby se znevyhodnénim bylo nahlizeno jako na rovnocenné obc¢any.

3.3 Porovnani s ostatnimi zptlisoby poskytovani osobni asistence

NejcasteéjSim poskytovatelem osobni asistence jsou v dneSni dobé poskytovatelé sluzeb

socidlni péce, nestatni neziskové organizace. Aby mohla organizace poskytovat sluzby

socidlni péCe, musi ziskat opravnéni k poskytovani sluzeb. Toto opravnéni vznikne

rozhodnutim o registraci. Podminky registrace urcuje §79 zdkona o socialnich sluzbach.

,,Podminkou registrace je:

a) podani pisemné zadosti o registraci, ktera obsahuje ndlezitosti uvedené v odstavci 5,

b) bezuthonnost a odborna zpusobilost vSech fyzickych osob, které budou primo poskytovat

socialni sluzby,

c) zajisteni hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzby poskytovany v zarizeni

socidlnich sluzeb,

d) viastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostordam, v nichz budou poskytovany

socialni sluzby,

e) zajistéeni materialnich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytovanych

socidlnich sluzeb,

f) skutecnost, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera je Zadatelem o registraci,

nebyl prohlasen konkurs nebo proti ni nebylo zahdjeno konkursni nebo vyrovmnaci rizeni

anebo nebyl navrh na prohlaseni konkursu zamitnut pro nedostatek majetku. 8
Poskytovatel je povinen dodrzovat standardy kvality sluzeb. Jeho c¢innost je

kontrolovéana. ,,Kontrola poskytovani socialnich sluZeb je providena prostiednictvim

inspekce socialnich sluzeb formou statni kontroly. Kontroly jsou oprdvnény provadet:

krajské urady vuci subjektum, které registrovaly; Ministerstvo prace a socialnich véci viici

SUbjektiim, které jsou zrizeny ¢i zaloZeny kraji. s Kontroluje sluzbu jako -celek.

Poskytovatel pak kontroluje pfimo ¢innost, ktera se odehrava mezi klientem a asistentem.

Uziva-li klient sluzbu od poskytovatele, ma jistotu, ze existuje dohled jak nad kvalitou

* CESKO. Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. [online]. 2009,
Castka 61.
® MALIKOVA E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. s. 64
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sluzby, tak nad jejim priabéhem. Tim, Ze uzivatel vyuziva asistenci od poskytovatele, ma
také jasn¢ dané zaruky. Jsou jasn¢ definovana jeho pradva a povinnosti a v ptipadé
problému ma odvolani. Pokud naptiklad vznikne konflikt mezi asistentem a klientem,
mohou oba pozadat poskytovatele sluzby o pomoc s feSenim této situace.

Poskytovatel urcuje pravidla, ktera jsou pro klienta zdvazna a ktera musi dodrzovat.
Kazda organizace ma sva vlastni pravidla, podle kterych vybira a $koli své asistenty.”
Klient nema zcela svobodnou volbu ve vybéru osobniho asistenta. Organizace se vétSinou
snazi uzivatelim vyjit vstfic a poskytovat jim sluzby takovych asistentt, ktefi uzivatelim
co nejvice vyhovuji. AvSak muze se stat, ze je klientovi pfidélen asistent, ktery mu zcela
nevyhovuje. Klient je vSak nucen jej pfijmout, jelikoz zadny jiny asistent neni k dispozici
aon je na osobni asistenci zavisly. Pfitom by meélo platit, Ze osobniho asistenta si vybira
klient sdm. Je dulezité, aby klient byl s asistentem maximalné spokojen, nebot’ mu musi
daveérovat. Vklada preci sviyj zivot do jeho rukou. A kazdy z nés by si jist¢ rad vybral,
kdo se o n¢j bude starat.

Velkou roli pfi vyuZivani sluzeb od poskytovatele hraje cas, ktery je klientovi
uréen. Ten mlze byt dosti omezen. Mnohdy maji osobni asistenti vice klienti najednou
asvlj Cas mezi né¢ musi rozdélit. S kazdym klientem pak musi dodrzovat piedem
vymezenou casovou dotaci sluzby. Stiidani osobnich asistentll vSak mize pfindSet i své
vyhody. MiiZe totiZ zabranit stereotypu, ktery vykon osobni asistence provazi.>

Dtlezitou vyhodou pfi vyuzivani sluZzeb od poskytovatele miize byt i to, Ze vztah
klienta a osobniho asistenta neni zatizen zaméstnaneckym vztahem. Ani asistent ani klient
by neméli nad druhym projevovat moc. V osobni asistenci hraje hlavni roli vzijemny
respekt a partnerstvi.

Stane-li se klient zaméstnavatelem osobniho asistenta, urcuje si priibéh sluzby sam.
Neexistuje zde Zadnd tieti osoba, kterd by do pribéhu osobni asistence zasahovala.
Zde muzeme najit zakladni rozdil oproti vyuzivani asistenc¢nich sluzeb od poskytovatele.
Otazkou ale zistava, kde pak ma klient i asistent zastani. Mohou nastat situace, se kterymi
si ani jeden nebudou védét rady. MlZe se stat, Ze se asistent a klient dostanou do konfliktu,
ktery nebudou schopni vyftesit. Absence n¢koho dalsiho pak feSeni téchto situaci velmi
ztézuje. Pokud totiz nastanou tyto problémy pii vyuzivani sluzeb od poskytovatele, miize

klient podat stiznost, feSit zalezitost s jinym pracovnikem. Zaroven asistent miize dojit

 HRDA, J. Pfirucka postupii a rad pro osobni asistenty. s. 31
*YHRDA, J. Piirucka postupii a rad pro osobni asistenty. s. 27
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za vedoucim pracovnikem a pozadat ho o pomoc. Pokud ale tuto moznost nemé ani jeden
znich, musi se se situaci vyrovnat sami. Zaroven vSak absence jakékoli dalsi strany
umoziuje uzivateli fidit svlij zivot zcela sam. To muze zvySovat jeho sebevédomi a davéru
v sebe samého.

Pti vybéru asistentt se klient fidi pouze pravidly, ktera si sam urcil. Miize vyuZzivat
sluzeb vice asistenttl, ale mize mit také jen jednoho. Asistenty si vybira tak, aby s jejich
praci byl zcela spokojen a nemusel délat zddné ustupky. Nemusi od asistenta vyzadovat
zadné vzdélani, coz umoziuje, aby asistent nepfichdzel ke klientovi jako odbornik, ale jako
¢lovek, ktery je otevien tomu, aby ho sam klient naucil vSe potfebné. Neni zatizen zadnym
Skolenim a predstavami, jak by se véci mély délat. Zpisob, jakym svoji praci vykonava,
je spoleénym vysledkem vzajemné prace klienta a asistenta. Nikdo dal§i o tom
nerozhoduje.

Nespornou vyhodou je, ze klient si osobni asistenci organizuje sdm. Sam si tedy
ur¢i, kolik Casu bude potfebovat a neni omezovan tim, ze asistent ma dals§i klienty.
Organizace osobni asistence je v§ak narocnd a ne kazdy klient ji zvlada.

Problém vSak shleddvam v tom, Ze klient nevstupuje do vztahu pouze jako klient,
ale také jako zaméstnavatel. Je tedy nadiizenym osobniho asistenta, coz mize jejich
ktehky vztah zatézovat.

Zaméstnavatel ma povinnost umoznit asistentovi dochazet na supervizi. Jelikoz
si klient - zaméstnavatel urCuje podminky sam, je i otdzka moznosti supervize v jeho
kompetenci. Pokud tuto mozZnost neposkytne, miize se stat, Zze problémy budou uvnitt
asistenta narUstat, objevi se nechut’ k praci a mize u asistenta dojit k Ssyndromu vyhoteni.
K tomu dochazi v disledku chronického stresu. Syndrom vyhoteni mlze zplsobovat
odcizeni, které zptsobi, ze asistent ke své praci i svému okoli zaujime lhostejny postoj.52
Osobni asistent by mél byt vyzralou, stabilni osobnosti, kterd bude zvladat tézkosti svého
povolani. Nejvhodnégj§im nastrojem k ochrané asistenta je pravé supervize.‘r’3 Pro osobni

asistenty by moznost dochazeni na supervizi méla byt neménnym pravem.

2 STOCK Ch. Syndrom vyhorenti a jak jej zvlddnout. s. 20
3 VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie. s. 141
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4 MOZNOSTI VYUZIVANI SLUZEB OSOBNI ASISTENCE

Cilem empirické ¢asti bakalaiské prace bylo pomoci kazuistik zmapovat problematiku
postaveni klienta v roli ,,zaméstnavatele" osobniho asistenta (zaméstnavatele uvadim
Vv uvozovkach, jelikoz klient z uvedené kazuistiky nespliiuje zadné povinnosti, které ma
zaméstnavatel), poukézat na to, ze tento vztah pfinasi pro klienta vyhody, diky kterym se
do tohoto postaveni dostava stale vice lidi se zdravotnim znevyhodnénim. Empiricka ¢ast
porovnava postaveni klienta, jenz se nachazi v roli ,,zaméstnavatele" osobniho asistenta,
tedy sluzbu osobni asistence nevyuziva od zadného registrovaného poskytovatele,
a postaveni klienta, jenz pfijima sluzbu osobni asistence v pobytovych ¢i jinych zatizenich,
nebo od registrované organizace poskytujici tyto sluzby. DalSim cilem této praktické ¢asti
je nazorné piibliZit prozivani a vnimani osobniho asistenta ve vztahu ke klientovi, ktery je
zaroven jeho ,,zaméstnavatel".

Veskera data pouzita v kazuistikach byla ziskdvana pomoci polostrukturovanych
rozhovort, které byly vedeny s vybranymi klienty a osobni asistentkou. Na sbér dat byly
vymezeny dvé hodiny. Odpovédi na kladené otdzky, ale i informace, které dopliovali
respondenti (napfiiklad pocity, vzpominky a zkuSenosti, jeZ se tykaly pfedevSim osobni
asistence), byly pribézné pisemné zaznamendvany. Dle osnovy, kterd urcovala pfedem
vytycené dilezité body, byly poznamky zpracovany do souvislého textu.

Kladené otdzky se zamétovaly na rodinné zdzemi respondenttl, jejich osobnostni
vyvoj, ale predevS§im na osobni asistenci. V piipad¢ klientl byly kladeny otazky, jez se
dotykaly téchto témat: asova flexibilita pfijimané sluzby, finanéni podminky, jeZ si urcuje
organizace, ¢i klient sam, vhodnost osobnich asistenti pro konkrétniho klienta,
spokojenost, nebo nespokojenost s organizacemi poskytujicimi sluzby osobni asistence,
organizovani osobnich asistentl. Rozhovor s osobni asistentkou byl zaméfen na to,
jak vnima své postaveni a roli osobni asistentky ve vztahu ke klientovi - zamé&stnavateli.
Zda citi profesiondlni rozvoj, posun v praci s klientem, své vzdélavani v této oblasti a zda
je celkoveé se svym zaméstnanim spokojena. Ziskana data nazorn¢ ukazuji, jak vyraznou
roli hraje v této problematice osobnost klienta a jeho pfedchozi zkuSenosti.

Rozhovory probihaly v pfirozeném prostfedi respondentii. Respondenty jsem
ziskala diky spolupraci s byvalou kolegyni, ktera nyni pisobi jako osobni asistentka.
Ta doporucila nékolik respondentti, které jsem pisemné oslovila, pfedstavila jim, ¢im se

bakalarska prace zabyva a co by mne zajimalo nejvice. Z oslovenych lidi se ozvali praveé
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tito tfi respondenti, ktefi projevili zajem a odpovidali mym pozadavkiim. Z klientt byl tedy
vybran ten, ktery nevyuziva sluzeb osobni asistence od registrovaného poskytovatele
aklient, jenz vyuziva sluzeb asistence od registrovaného poskytovatele. Z osobnich
asistentl m¢ zajimali ti, ktefi vykonavaji sluzbu osobni asistence, ale nejsou zaméstnanci

zadné organizace, tedy tuto ¢innost vykonavaji na ¢erno.

4.1 Kazuistika zamérena na problematiku klienta
nevyuzivajiciho sluZeb osobni asistence od registrovaného
poskytovatele

Uvedeni ptipadu:

Jedna se o ticetiletou Zenu K. s détskou mozkovou obrnou — dyskineticka forma, treti
stupei invalidity. Mentalné je naprosto v pofadku. Zije sama v bezbariérovém byté.
Dlouhodob¢ nezaméstnand. Nenachéazi smysl Zivota, neustale si klade otazku, pro¢ na svété
vibec je. Citi se velmi osamocend a zbyte¢na. JelikoZ sama nedokaZe uspokojovat zékladni
potfeby, ani se starat o domécnost, je odkazana na pomoc osobnich asistentii. Socialni
sluzbu osobni asistence nevyuziva od zadného registrovaného poskytovatele.

Anamnéza:

Rodinna anamnéza:

Matka je zaméstnana jako ucitelka v matetské Skolce, je ji padesat tii let, otci je padesat
Sest let a je podnikatel v oboru stavebnictvi. K. mé o tfi roky mladsi sestru, jenz je naprosto
zdrava. Sestra vystudovala vysokou skolu, pracuje, stale bydli u rodica. S K. nemaji pftilis
dobry vztah.

V rodiné byly velmi Casté hadky, otec Casto kiicel a K. jej oznacCuje za agresora.
V rodiné€ dochazelo i k fyzickému nésili ze strany otce vici matce. Ta se otcovo chovani
vzdy snazila néjak objasnit, vysvétlit. VZdy ho pfed dcerami hdjila a nedavala mu Zadnou
vinu. Pféla si, aby déti svého otce bezvyhradné milovaly tak jako ona sama.

Otec se K. nijak zvlast' nevénoval. Veskerou starost o zdravotné znevyhodnénou
dceru pfenechaval na matce. Kontakt s otcem vnimala K. spiSe jako svétlé chvilky. Otec se
do pée o dceru zapojil jen tehdy, kdyZ matka nebyla doma a nebyl nikdo jiny, kdo by
K. pomohl. Tyto situace ale nastavaly velmi zfidka. Se sestrou K. mél ale intenzivnéjsi

vztah.
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Kdyz bylo K. tfinact let, rodice se rozvedli. Divodem byla nevéra. Matka chtéla
otci odpustit a vztah dat dohromady, otec ale neprojevil zdjem. Nakonec si matka nasla byt
a spolu s dcerami se odstéhovala. K. véfi, ze otec byl manipulovan svou matkou. Se svou
babickou z otcovy strany neméla nikdy dobré vztahy, nevidé€ly se jiz patnact let. Babicka
matku K. neméla nikdy rdda. Kdyz se K. narodila, radila babicka matce, aby K. dala
do astavu, protoze z ni vyroste zly ¢lovék. To matka odmitla a o K. se rozhodla starat.
Ovsem v dnesni dob¢ tvrdi, ze K. méla opravdu dat do tstavu, Ze babicka méla pravdu.
Tim K. velmi ublizuje, umociiuje to jeji pocit, Ze je k ni¢emu a vSem jen na obtiz.

Po rozvodu se K. s otcem vidala kazdy tyden, protoze ji vozil do skoly ve mésté.

O odvoz do skoly se K. musela prosit. Matka na ni tlacila, aby s otcem jezdila, protoze
chtéla, aby otec také néco délal. Pro K. to bylo ponizovani. Nechtéla se nikoho doproSovat
o pomoc. Pot¢ ale otec prestdval mit ¢as a do Skoly ji pfestal vozit. DalSich pét let se vidali
dvakrat az tiikrat do roka. Dnes nema K. s otcem kontakt zadny. Se sestrou K. se otec
obcas vida. Matka K. Zije nyni se svym pfitelem, se kterym ma K. pomérn¢ dobry vztah.
Osobni anamnéza:
Matka v tehotenstvi neméla Zadné obtize a plod se vyvijel normalné, ptedpokladalo se,
ze K. se narodi zcela zdrava. OvSem problém nastal pii porodu, kdy lékai udélal chybu
a K. musela byt ctyficet pét minut ozivovana. To zménilo cely jeji zivot. K. byla
diagnostikovana détska mozkova obrna — dyskineticka forma. Tato forma se vyskytuje
u10-20 % pacientli s diagnézou DMO. K. trpi mimovolnimi kroutivymi a pomalymi
pohyby rukou, ¢astecné 1 nohou. Mimovolni pohyby se u K. vyskytuji 1 v obli¢ejové casti,
¢imz u K. vznikaji v obliCeji grimasy a velmi stézuji artikulaci. Tato nemoc odkézala
K. na pomoc osobnich asistentl, jelikoz K. kazdodenni ¢innosti bud’ vibec nezvlada,
nebo jen velmi omezeng.

K. wvyrGstala doma a navStévovala matefskou Skolku. Problém nastal,
kdyz K. dorostla do kolniho véku. Zadna zakladni $kola v rodném mésté nechtéla K.
pfijmout atak matka vyhledala zakladni $kolu pii Jedlitkové ustavu (JU) v Praze.
Podminkou pro pfijeti ale bylo, aby K. jest& rok dochazela do matetské skolky pii JU.

K. tedy nastoupila do $koly pii JU v sedmi letech. Tim se K. vymanila z vlivu
rodiny. Protoze nemohla kazdy den dojizdét do Prahy ze svého rodného mésta, zagala v JU
7it. Cely tyden pobyvala v JU v Praze a domil jezdila na vikendy a prazdniny. Ve §kole se
K. setkala se §ikanou. S tou se potykala asi dva roky. Sikanu zacal fesit §kolni psycholog

poté, co se na ni ndhodné pfislo. Reseni bylo Gspésné a K. si naSla kamarady a zacala byt
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ve $kole i v ustavu spokojena, za¢lenila se do kolektivu. Skola ji bavila, byla jedna
z nejlepsich zacek.

Po ukonéeni povinné dochazky zac¢ala navitévovat vieobecné gymnazium pii JU,
zakonCené maturitou. Zde se setkavala se stejnym kolektivem, tudiz nemeéla Zzadné
problémy. Po maturit¢ se K. rozhodla pro dalsi stfedni $kolu, tentokrat stfedni obchodni
Skolu, také zakonceno maturitou. Stfedni Skola byla soukromé a K. ji zacala navstévovat
ve dvaceti letech. V kolektivu se necitila ptili§ dobfe. Nerozuméla si s mladSimi spoluzaky,
se kterymi ptichazela do kontaktu velmi malo, protoze dochédzela jen na odborné predméty.
| nadale bydlela v Jedlickové tstavu.

Cesty domu se pro K. stdvaly nesnesitelné. Matka odmitala samostatnost,
kterou K. nabyla. Stale s ni jednala jako s malym ditétem, se kterym mize manipulovat. K.
hovoii o tom, Ze doma byla nesvobodnd a Ze se s ni zachédzelo jako s né&jakou véci,
hadrovou panenkou. Vypravéla piibéh, kdy cela rodina jela na rodinnou chatu, kde bylo
potieba udélat praci na zahradé. Jelikoz nebylo venku pfili§ teplo a v chaté se netopilo,
nechali rodice K. sed¢t ¢tyii hodiny v auté.

Po konci studia bylo K. nabidnuto, ¢ mize vyuzit piechodné bydleni pii JU.
To vSak K. odmitla. Chtéla se zcela postavit na vlastni nohy a zacala hledat svij byt. Snila
0 tom, ze spolu s bytem si najde i praci a zaro¢i svoje vzdélani, najde si pratele, partnera
a bude zit jako clovek bez postizeni. VE&d¢€la, Zze pokud se vrati domt, bude jen sedct
u televize a doproSovat se o pomoc. Byt pro ni byl vidinou seberealizace a aktivity. Matka
ale byla zasadné proti, chtéla, aby s K. vratila domi a predstavu vlastniho bytu dcery
zésadn¢ odmitala. Pro K. byla situace velmi narocna. Nechtéla délat nic matce za zady
atouzila po jejim svoleni a uznani. Bezbariérovy byt nakonec, s pomoci vychovatelky
zJU, ziskala ve dvaceti &tyfech letech a matka se zapojila do procesu zabydlovani
a K. pomahala. Do rodného mésta dnes K. dojizdi na vikendy.

Soucasny stav:

V soucasnosti je K. stale nezaméstnand. Praci se pokousi najit, ale nachazi nabidky spise
na domdci praci. Ty odmita, jelikoZ by se rada zapojila do né&jakého kolektivu. Vétsinu
Casu tedy travi sama doma. Samota na ni doléhd ¢im dal tim vice. Ptepadaji ji pocity
beznadéje a zbytecnosti vlastni existence.

K. by chtéla Zit aktivn€jSim zivotem, ale nedafi se ji najit zadné aktivity. Pokud se
jiz néjaka objevi, K. ihned napadne tolik zaport, pro¢ se do aktivity nezapojit, Ze to ani

nezkusi. Na K. je vidét velky strach z nového, coz mlze byt zplisobeno vlivem matky,
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od které¢ K. cely zivot slychala katastrofické scénare. K. si uvédomuje, ze déla to samé,
ale nedokaze se z toho vymanit. Vztah s matkou je viibec velmi problematicky. Matka stale
bere K. jako dité, které ma bezvyhradné poslouchat. Nevnima ji jako dospélou zenu, ktera
si 0 svém Zzivoté¢ mize rozhodovat sama. K. vlivu matky stale podléha a nedovoli si ud¢lat
nic bez matcina svoleni. Matka K. kazdou hodinu kontroluje prostfednictvim telefonu.
K. hovoii o tom, Ze si toto vS§echno uvédomuje, ale Ze nevi, jak problém fesit, protoze je
na matce svym zpusobem zavisla. Pokud by totiz onemocnéla a potiebovala by dvaceti Ctyt
hodinovou péci, nemohla by si z finan¢nich diivodl dovolit osobniho asistenta na cely den,
tudiz by odjela do rodného mésta, kde by se o ni postarala matka. Ackoli K. nezije
s matkou v jedné domadcnosti, je stale pod jejim vlivem a tlakem.

Domacnost zvlada K. jen diky pomoci osobnich asistentt, jejichZz sluzeb vyuZziva
od rana do odpoledne, zhruba pét hodin a poté vecer, pfiblizné dvé hodiny. K. vyuzivala
sluzeb organizaci poskytujici osobni asistenci, ale nartstala jeji nespokojenost a tak se
rozhodla vzit situaci do svych rukou. Hlavni divody, pro¢ se rozhodla nevyuzivat sluzeb
registrovanych organizaci, byly casova flexibilita, sympaticnost osobnich asistenti
a predevsim financni situace a schopnost platit tyto poskytované sluzby.

Dnes K. vyuziva predev§im osobni asistenty, které si sama shani a také plati.
Vétsinou se jedna o studentky, nebo star§i zeny v domacnosti, pro které je tato Cinnost
Casto brigadou. Z teoretického hlediska se stala zaméstnavatelem osobnich asistentil,
prakticky v8ak nespliiuje Zadné podminky,které zaméstnavatelim urcuje zakon. Pokud ma
K. hovorit o vyhodach, které ji zaméstnavani osobnich asistentl piinasi, nejvetsi spatiuje
ve financich. S asistenty se domluvi na odméné, kterd obvykle ¢ini 80 K¢ na hodinu,
pfi¢emZ neproplaci dobu spojenou s dojizdénim asistentek do jejiho bytu. Neproplaci také
zapocatou hodinu, ale ¢as pocitd na minuty, tudiZ proplaci jen ¢as, ktery s ni asistentky
skute¢n¢ stravily. Stavalo se ji, Ze organizace poskytujici sluZzby osobni asistence
pozadovaly proplaceni cest 1 zapoc€atych hodin. To se K. nelibilo, proto si ur¢ila podminky
zcela sama a ke své spokojenosti. Ale ani skutecnost, Ze zaméstnava osobni asistentky
pfimo, neulehcuje jeji finan¢ni situaci. I dnes musi stile pfemySlet nad tim, z ceho
asistenty zaplati. Musela se naucit uskromnit a ¢innosti spojené s chodem domécnosti
provadét jen po nezbytné dlouhou dobu. Rozsah postizeni K. si vyzaduje téméi celodenni
péci, na niz ovSem nema dostatek finan¢nich prostredka.

Dalsi velkou vyhodu spatiuje v casové flexibilité. Neni nijak vazéana, takze pokud

potfebuje v domécnosti pomoci s Cinnosti, kterd zabira vice Casu, neni problém se

38



s asistentkou domluvit, protoze asistentka nemé déale zadného klienta, za kterym by musela
odejit. Samoziejmée si s asistentkami urcuje pfiblizny Cas, ktery spolecné stravi, ale mize
se stat, ze asistence bude trvat dels$i nebo kratS$i dobu. Neni tedy odkazana na to, Ze si
sluzbu domluvila na urcity cas.

Dale K. hovofti o tom, Ze je velmi rada, ze si mize asistentky vybirat sama, podle
své intuice a sympatii. Mnohdy se stavalo, Ze ji organizace zajistila asistentku, se kterou si
nerozuméla, nebyla piili§ spokojena. BohuZzel tuto situaci musela zvladnout, jelikoz bylo
feCeno, Ze jinou volnou asistentku organizace momentalné k dispozici nema. Dnes si tedy
muze asistentky vybirat tak, aby s nimi byla maximaln¢ spokojena.

Absence organizace, kterd by korigovala a zajiStovala osobni asistenty, vSak ptinasi
1 své nevyhody. K. mluvi o tom, Ze shanéni a organizovani asistentek je pro ni ¢asové
velmi narocné a vycCerpava ji nejen fyzicky, ale i psychicky. Pohovory se zajemci
0 zaméstnani ma K. velmi casto, protoze asistenti stdle pfichazeji a odchazeji.
Tyto pohovory sama vede, snazi se seznamit zdjemce s ndplni prace a predlozit
své pozadavky. Takeé ji zajimaji zkuSenosti z4jemct, pfedchozi zaméstnani, studium a také
néco malo z jejich osobniho zivota. K. se snazi poslouchat svoji intuici, jez ji napovida,
zda doty¢ny na pozadovanou ¢innost ma schopnosti a zda je pro K. vhodny. Nevyzaduje
od zajemct zaddnou specializaci ani piili§ zkuSenosti. Vi, Ze je schopnd asistenta naucit
vSemu, co je potieba.

Zivot K. neustale zapliiuje koordinace asistentll, shanéni néhrad, feSeni finanéni
situace. Ocita se ve stalém napéti, zda asistentka skute¢né dorazi. Pokud by nedorazila,
musel by se rozjet koloto¢ shanéni nahrady, ktery je velmi slozity a pro K. stresujici.
Bez pomoci druhych K. nedokéaze uspokojit zékladni zivotni potieby. Pokud by napiiklad
asistentka nepfisla v dobé vecete, musela by K. vydrZet o hladu az do rana. Snazi se témto
situacim piedchazet, ale ne vzdy je to mozné. V bezbariérovém domé, kde se nachazi jeji
byt, byla pro tyto pfipady =zfizena sluzba osobniho asistenta, ktery byl urcen
pro neocekavané situace. Sluzba musela byt z finan¢nich divodl ukoncena, cehoz
K. velmi lituje. Rika, Ze tehdy byla mnohem klidn&jsi, protoze méla zalohu, Ze ji piijde
nékdo na pomoc.

K. se snazi nepiipoustét si rizika, kterd jsou spojena s tim, ze nevyuziva sluzby
asistentd od registrované organizace. Rika, Ze je to vzdy risk, protoze si do svého domu
bere ciziho clovéka, ktery neni vdzan odpoveédnosti vi¢i zaméstnavajici organizaci.

S asistenty podepisuje smlouvu - Smlouva o poskytnuti osobni asistence (viz. Ptiloha I).
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Vzorem pro tuto smlouvu pro ni byla smlouva, kterou uzavirala s registrovanymi
poskytovateli socialnich sluzeb. K. si je védoma, ze tato smlouva neni nijak pravné
zédvazna, protoze K. jakozto zaméstnavatel, neplni zaddné povinnosti, které jsou
se zaméstnavanim osob spojené. Uvédomuje si, zZe se jedna o praci na Cerno, ale tika, ze si
doposud nikdo nestézoval, takze neshledavala diivod, pro¢ by tuto otazku mé¢la fesit. Jejimi
asistentkami jsou povétSinou studentky, za které zdravotni a socialni pojisténi odvadi stat.
K. nemd v planu tuto situaci nijak fesit. Pfese vSechny starosti, které ji postaveni klienta
v roli ,,zaméstnavatele™ pfinasi, je spokojena, protoze Zivot ji nefidi nikdo jiny nez ona
sama. Navic je pro ni dualezité, ze s ni nikdo nadale nejednd jako s klientem, ale jako
s ¢lovékem, ktery druhym dava praci. Citi se tak alespon trochu cennéjsi.

V této kazuistice spatfujeme hlavni dGvody, pro¢ c¢lovék se zdravotnim
znevyhodnénim nevyuziva sluzby osobni asistence od registrovaného poskytovatele.
Mezi tyto divody mizeme zafadit pfedeviim finanéni situaci klienta. Zena z této
kazuistiky by méla dle rozsahu svého postizeni narok na témét celodenni péci. Tu si vSak
nemiize dovolit, protoZe by veskeré finance utratila za zaplaceni sluzeb osobnich asistentii.
Dalsim duvodem, ktery hraje velkou roli, je svobodna volba ve vybéru osobniho asistenta.
Osobni asistent by mél klientovi vyhovovat v co nejvétsi mife, nebot’ klient s nim sdili
intimitu svého kazdodenniho zivota. V neposledni fadé je divodem, pro¢ koordinovat
a platit své asistenty, moznost fidit si svilj Zivot zcela sam, bez pravidel a omezeni, ktera

urcuji druzi.

4.2 Kazuistika zamérena na postaveni osobniho asistenta ve
vztahu klient-,,zaméstnavatel"

Uvedeni ptipadu:

Jedna se o jednadvacetiletou Zenu A., kterd prvnim rokem studuje na vysoké skole obor
socialni prace. Béhem studia se snaZi ptivydélat si skrze rlizné brigddy. Nejvice se vSak
vénuje osobni asistenci. Jedendct mésicti plisobi jako osobni asistentka zené€, jez je
po tézké autonehodé odkazéana na invalidni vozik a neobejde se bez pomoci druhych lidi.
Anamnéza:

Rodinna anamnéza:

A. pochazi z malého mésta, ve kterém Zije cela rodina. Matce je Ctyficet Ctyfi let, pracuje
jako prodavacka v mistnim supermarketu. Otci je Ctyficet osm let, pracuje jako svarec.

Otec s rodinou nezije. Kdyz bylo A. jedenéct let. Rodice se rozvedli. Rozvod byl ale klidny
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a oba manzelé se na ném domluvili. Mezi rodi€i tedy nepanuji zddné napjaté vztahy,
dodnes se vidaji a stali se prateli. A. ma s otcem i jeho novou druzkou velmi dobry vztah.
Matka si také nalezla nového partnera, za kterého se pozdéji provdala. I s nim ma A. dobré
vztahy. A. nemé zadné sourozence.

V rodin¢ vzdy panovala harmonick4 nalada. Rodice se snazili komunikovat jak
spolu navzajem, tak i s dcerou. Narocnym obdobim byla doba rozvodu. Rodice se ¢asto
hadali a A. nevédéla, pro¢. Navic nebyla na hadky v domadcnosti pfilis zvyklad a celou
situaci nechapala. Nastésti toto obdobi netrvalo pfilis dlouho.

Osobni anamnéza:

A, jakozto jedinackovi, bylo vzdy ze strany rodi¢ii vénovano maximum ¢asu a pozornosti.
Rodina se snaZila travit spole¢né¢ mnoho chvil. Situace se vSak zménila, kdyz bylo A. deset
let. Otec zacal travit vice ¢asu mimo domov, matka byla ¢asto velmi smutna a panujici
nalada v rodin¢ byla dost napjatd. Pro A. to bylo velmi tézké obdobi, nedovedla si
predstavit, ze by jeji milovani rodice zili kazdy jinde. A. citila velké obavy z obdobi
po rozvodu. Tehdy ji bylo jedenact let. Situaci ovSem zachranila schopnost rodi¢l piejit
své neshody a komunikovat spolu navzijem. A. poznala, Ze rozvodem nepfiSla o oba
rodiCe, ale ze ji jsou oba stale nablizku.

Ve skole byla A. vzdy premiantkou, v kolektivu oblibend pro svoji spolecenskost
a vtip. M¢éla kolem sebe mnoho pratel, se kterymi travila sviij volny ¢as. Po zakladni Skole
pokracovala studiem na Ctyfletém gymnaziu, kam dojizdéla do vedlejsiho mésta. | zde
méla velmi dobré studijni vysledky. Jak sama fikd, rodice ji vZdy vedli k peclivosti
a zodpovédnosti. Na studiu ji vzdy velmi zalezelo a aktivné se zapojovala do déni ve Skole.
Byla ¢lenkou studentského senatu, Gcastnila se jak védomostnich, tak sportovnich soutézi.
Ve volném case se vénovala zpévu, volejbalu a jizd€ na koni.

V poslednim ro¢niku gymnazia pulsobila jako dobrovolnice v nizkoprahovém
centru, kam dochazela dvakrat tydné douCovat déti matematiku a cesky jazyk. To také
urcilo budouci smér jejiho studia. Rozhodla se, Ze se chce vénovat praci s lidmi a podala si
ptihlaSku na vysokou $kolu, obor socialni prace, kam byla pfijata.

Soucasny stav:

A. diky studiu vysoké skoly odesla ze svého rodného mésta. Bydli na koleji, a jak sama
tika, otevird se pro ni zcela jiny svét, kdy se o sebe musi starat sama. Rodice, na jejichz
péci byla vzdy zvykla, nejsou nyni nablizku jako doposud. S rodi¢i mé i nyni velmi dobré

vztahy, ale jejich kontakt se omezil, protoZe A. dojizdi domt jen sporadicky.
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Finan¢ni situace rodiny ji donutila poohlizet se po n¢jaké praci. Nechtéla, aby ji
rodice platili vSe, a tak si hledala rizné brigady. Nejvice ji lakala socidlni oblast, protoze
chtéla ziskavat praxi v oboru, ktery studuje. A tak si naSla zaméstnani jako osobni
asistentka. Jejim zameéstnavatelem se vSak nestala zadnd organizace, jak predpokladala,
nybrz klientka sama. S ni také podepsala smlouvu, ale kdyz se ptala, jak je smlouva pravné
zavaznd, dozvédela se, ze jde spiSe o formalitu, protoze klientka dle platnych prévnich
norem neni skuteCnym zaméstnavatelem. A. doSlo, ze praci bude vykonavat na cerno.
Ptiznava se, Ze se tim pfiliS netrapila, protoze védéla, ze ji z platu nebudou strhavéna zadna
pojisténi a tak bude jeji plat vyssi.

A. pfiznava, ze si v pocatku nedokézala ptedstavit, co vSe by mohla osobni
asistence obnasSet. Bylo ji jasné, ze se nebude jednat o lehkou praci, ptfesto byla
pfesvédcend, ze vSe zvladne. Nyni, po jedenacti mésicich, je A. zcela vycCerpana
a premysli, ze spolupraci s klientkou ukon¢i. Prace ji psychicky zcela vycerpava a ona jiz
nevi, kde ziskat energii pro dalsi praci.

Prace osobni asistentky ji napliiovala a t&Sila se na setkani. VSe pro ni bylo nové.
Ajak sama fika, zacala si vice vazit svého zdravi. Obdivovala svoji klientku -
,zaméstnavatelku" za snahu vyrovnat se se svym handikepem. Ke klientce dochazela
¢tytikrat tydné, dvakrat na asistenci od rana do odpoledne, dvakrat pouze na vecerni.
Nejvétsi vyhodu shledavala v moznosti domluvit si ¢as setkdvani. Pokud méla néjaké
plany, nebo jela na delsi dobu za rodici, vZdy se v€as domluvila a méla volno. To pro ni
bylo velkym plusem 1 v rdmci studia, kdy béhem zkouskového obdobi potiebovala vice
volna.

A. cCasto premyslela o vztahu, ktery mezi ni a klientkou vznikal. Mluvi o tom,
Ze vztah nemohla vnimat Cisté jako pracovni, ani jako pratelsky. Mezi témito polohami
pro ni existovala pouze tenkd hranice a vztah pro ni byl nejasny a naro¢ny. Sama A. se
snazila udrZzovat rovnovahu mezi profesnim a pratelskym. SnaZila se byt empaticka a fidit
se svymi pocity a intuici. Hledala své misto, které by ji v tomto vztahu bylo pifijemné.

Cim déle vsak s klientkou pracovala, za¢ala vnimat ur¢ité napéti, jez citila vzdy,
nez do prace $la. Ztratila se jeji chut’ do préce, jelikoZ ta se pro ni stdvala ¢im dal vice
stereotypni. A. necitila, Ze by dochazelo k jakémukoli profesnimu rozvoji. Vnimala ve
svém postoji stagnaci a zacala si pfipadat jako sluzka. A. brzy zacala pro klientku fungovat
jako zpovédnice. Poslouchala nékolik hodin vypravéni své klientky, které bylo plné

beznad¢je, zoufalstvi. A. pozndvala, ze jeji klientka se s nehodou nevyrovnala a ma pocit,
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Ze uz nic nema cenu. Tyto nalady vSak pfendsela i na A.. Ta se snaZzila hledat cestu,
nabizela klientce moznosti uplatnéni, hledala volnocasové aktivity, zaméstnani, ziskavala
informace, ale byla vZdy odmitnuta. Snazila se docilit néjakého posunu v praci s klientkou,
ale marné. S odstupem tuto fazi hodnoti jako tu, kdy se jeji vztah k praci zménil.
Od klientky se vracela vyCerpana a zahlcena stale se opakujicimi problémy, které se zdaly
bezvychodné.

A. se diky studiu poprvé ve svém zivoté setkala s pojmem supervize a blize se
seznamovala s jejimi piinosy. Zacala si uvédomovat, ze supervize by mohla byt cesta
kK tomu, aby svoji praci opét délala s takovou chuti a nasazenim, které citila na pocatku.
Zacala hledat moznosti, jak na supervizi dochazet. Brzy ale zjistila, ze tato moznost
neptichazi v tvahu. Velkym problémem pro ni byly finance. Za jedno supervizni setkdni
by utratila tfetinu svého platu a to si zkrdtka nemohla dovolit. Zacala byt frustrovana,
protoze rostla jeji potfeba svéfit se nékomu se svymi pocity. Chybélo ji sdileni svych
pocitl, zkuSenosti. Bohuzel vSak nenasla moznost, jak tuto potfebu uspokojit. Své pocity
drzi v sob€. Nechce vypravét své problémy kdekomu.

A. zacalo dochazet, jak je pro osobni asistenty dulezité dals$i vzdélavani v této
oblasti. Upfimné¢ ale fikd, Ze neméla naladu, aby si o své praci zjiStovala vic, protoze byla
rada, kdyz od klientky odesla a byla sama. Situace by snad byla jina, kdyby se setkavala
i s dal§imi lidmi vykonavajicimi osobni asistenci. S nimi by mohla sdilet své zkuSenosti,
protoze situaci znaji a rozumi ji. PokousSela se zkontaktovat jiné asistentky své klientky,
ale byla odmitnuta. Ostatni asistentky nemély zdjem se sejit a popovidat si. A. si také neni
jistd, zda je to spravné a zda by nejednala za zady klientky. Chybi ji vedeni a rady
zkuSengjSich asistenti. Citi se velmi izolovand, protoZze z jejich pfatel nikdo nerozumi
tomu, co A. proziva.

A. o svém zaméstnani hovofi velmi zivé, zarovenl je z ni citit velké vyCerpani.
Sama tika, ze je vyhotela a pottebovala by n€kde zase zapalit. Je zklamana sama ze sebe,
ze praci osobni asistentky psychicky nezvlada. Dnes velmi vazné uvazuje o zméné, jelikoz
citi, Ze vyuziva poslednich sil. Uvédomuje si, Ze pohled na osobni asistenci ma omezeny
jen na tuto jedinou zkuSenost, ale to neméni nic na piesvédceni, Ze osobni asistenci se jiz
nikdy ve svém Zivoté vénovat nechce.

Ptipad osobni asistentky A. nam pfiblizuje vnimani a proZivani asistentl, ktefi se
dostali do vztahu klient - ,,zaméstnavatel". Z této kazuistiky nam vyplyva, jak je

pro osobni asistenty dulezité vzdélavani v oboru, odborné vedeni, supervize a kontakt
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s dal§imi osobnimi asistenty. To ale klient - ,,zaméstnavatel" neni schopen poskytnout.
Tyto nalezitosti ddvaji asistentim moZznost profesné rust a predchazet tak syndromu

vyhoteni. Dle mého nazoru jsou pro vykonavani osobni asistence nezbytné.

4.3 Kazuistika zamérena na poskytovani osobni asistence od
registrovaného poskytovatele socialni sluzby

Uvedeni pripadu:

Zena H., dvacet osm let. Diagnostikovana détska mozkova obrna, oboustranna spasticka
forma. H. byl uréen tieti stupeti invalidity, tudiz je odkazana na pomoc druhych osob. Zije
sama v bezbariérovém byté. S chodem domacnosti a osobni hygienou ji pomahaji osobni
asistentky. H. pomoci PC pracuje z domova. Se svym postizenim je smifena,
presto v koutku duse doufa, ze ji Zivot nabidne mnohem vice nez doposud.

Anamnéza:

Rodinna anamnéza:

Matka, padesat let, pracuje jako zahradnice. Otec, padesat dva let, se zabyva servisni
opravou automobilti. H. ma o dva roky star$iho sourozence, bratra. Ten pracuje jako IT
technik. Ve dvaceti péti letech zalozil vlastni rodinu.

Celé rodina mé nabozenské vyznani. Matka H. Casto vypravéla, Ze s postizenim
dcery ji pomohla vyrovnat se pravé vira v Boha. Riké, Ze ne vzdy to bylo lehké a kladla si
otazku, pro¢ jejich dit€é nemulze byt zdraveé, ale nakonec celou situaci pfijala takovou,
jaka je. Diky tomu H. nikdy necitila, Ze by rodin€ piisobila jakékoli obtize. Citila se jako
rovnocenny ¢len rodiny, ackoli kviili své nemoci nemohla vykonévat vSe, rodina se snaZzila
ji z niceho nevyclenovat. Jezdili na spolecné vylety a snazili se H. rozptylovat, jak jen se
dalo. H. nékdy slychala matku tiSe plakat. Obvinovala se, Ze je to kvtli ni, ale nikdy o tom
s matkou nehovotila.

Problémy se vyskytly v dobé dospivani bratra. Toho piestalo bavit se o H. starat
a se v8im ji pomahat. Chtél chodit ven a hrat si spole¢n¢ s ostatnimi kamarady. Zacal se
vaci H. vymezovat a obvinoval rodice, Ze se zajimaji jen o H. a to ji velmi trapilo. ZhorSily
se také bratrovy vysledky ve Skole a tak byla rodi¢tim doporucena navstéva pedagogicko-
psychologické poradny. Po nékolika navstévach se vse zacalo vracet opét do normdlnich
koleji, ovSem s tim rozdilem, se rodiCe snazili vénovat synovi vétsi péci. Dnes jsou oba
sourozenci témeét v kazdodennim kontaktu a bratr sestru spole¢né s celou svou rodinou

navstévuje.
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Osobni anamnéza:

H. o své rodin¢ hovoti s velkou laskou, kterou doma vzdy velmi intenzivné vnimala.
Samoziejmé byly bézné i hadky jako v kazdé rodin€. Pro H. bylo dilezité, ze se necitila
jako nékdo, kdo rodinu obtéZuje a zatézuje. Rika, Ze si z rodiny nabrala tolik lasky, Ze z ni
¢erpa i dnes, kdy Zije sama.

H. nenavstévovala matefskou Skolku, protoze matce bylo umoznéno, aby s ni byla
doma a pecCovala o ni. H. na tuto dobu vzpomind rada, protoZze méla matku jen sama
pro sebe. Matka ji cetla, coz H. milovala. V Sesti letech nastoupila do zakladni Skoly
pti Jedlickoveé ustavu, kam ji kazdy den dovazel otec. Pro rodinu bylo kazdodenni
dojizdéni narocné, ale chtéla mit dceru u sebe doma.

Situace se zménila po dokonceni zakladni Skoly, kdy H. chtéla pokraCovat
ve studiu. Vybrala si étyfleté gymnazium pii JU. Béhem prvniho roéniku zadala bydlet
na internatu pi¥i JU. Matka pfisla o praci a pro rodinu bylo finanéné velmi narocné
kazdodenni dojizdéni. H. si také pfala osamostatnit se a vymanit se z vlivu milujici rodiny.
Potiebovala si dokdzat, Ze zvladne zivot i1 bez kazdodenni péce matky. Pro matku byla tato
situace naroc¢nd. Zpocatku dojizdéla za dcerou témét kazdy den, aby zkontrolovala, zda je
vSe v poradku. Kdyz se ujistila, Ze je o dceru postarano a zda se spokojend, uklidnila se
a dala dcefti volnost. Zde se H. setkala s osobni asistenci v pobytovém zafizeni.

Zpocatku to pro ni byl velky nezvyk. Kolem bylo najednou tolik dalSich déti a ona
jiz neméla vyhradni postaveni. Pomoc nebyla automatickd a H. si o ni musela fikat.
Vzpomina, Ze to pro ni nebylo nejleh¢i obdobi, ale vnimala vSe jako vyzvu. Vysoky pocet
déti urcoval, ze asistentky - pecovatelky musely sviij ¢as rozdélovat a ne pro kazdého
jedince ho bylo tolik, kolik by potteboval. H. si uvédomovala, Ze ne kazdy ji v Zivoté bude
ochoten pomahat v takovém rozsahu, v jakém by si pomoc prala. H. vypravi pfib¢h, kdy si
musela kvili nedostatku Casu asistentek ostiihat vlasy. Kazdé rano Zadala, aby ji jeji
dlouhé vlasy byly zapleteny. Byla na to zvykld z rodiny. Po n€kolika odbyti si vSak
uvédomila, ze jeji dlouhé vlasy piidélavaji praci a nechala se ostfihat zcela nakratko.
Poprvé ve svém Zivot€ se setkala s tim, Ze za ni rozhoduji druzi. Stavalo se, Ze se asistenti
neptali na jeji ndzor a jednali tak, jak bylo pfedepsédno. Tézké pro ni bylo i to, Ze ji
pomahali 1 lidé, kteti ji nebyli tolik sympaticti, se kterymi si neméla o ¢em povidat. Védéla
v$ak, Ze pokud urcitou osobu odmitne, bude problém s nalezenim jiné.

Mohlo by se zdat, Zze H. zde nebyla spokojena, ale opak byl pravdou. Mluvi o tomto

obdobi jako o stietu se skutecnou realitou, kdy poznavala, Ze véci chodi jinak, nez v jeji
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roding. To hodnoti jako cennou zkuSenost, jez ji ucinila odolnéj$i a pfipravendjsi
na skutecny svét. Vytvéiela si zde pratelstvi, kterd trvaji dodnes. Dodnes se setkdva
I s asistenty - pecovateli, se kterymi se zde setkala a k nimz méla osobné blizko.

Soucasny stav:

Dnes zije H. sama v bezbariérovém byté. Nejdiive méla obavy, ze rodice, zejména matka,
nebude souhlasit a budou si prat, aby se po studiu vratila k nim domu. H. v§ak véd¢la, ze si
potiebuje vyzkouset, co vSe zvladne. A jak tikd, zacatky byly velmi t€zké. Setkavala se se
zcela novymi situacemi a problémy, které se musela naucit fesit bez pomoci druhych. Ale
védela, ze konecné zije svij Zivot.

Aby H. mohla zit sama, vyuziva sluzeb organizaci, které poskytuji osobni asistenci.
Spolupracuje se dvéma riznymi poskytovateli, jejichz sluzby vyuzivad dlouhodobé a je
snimi spokojena. Uzaviela s nimi smlouvu, kterd urCuje jak prdva a povinnosti
poskytovatele, tak prava a povinnosti klienta. Bez pomoci by se nedokazala postarat o byt,
ani sama o sebe. Z pfistupti organizaci, jejichz sluzeb vyuziva, citi lidsky pfistup
a pochopeni zivota a potieb svych klientli. To ji je velmi blizké, protoze si v jedndni
S organizacemi pfipada jako rovnocenny partner. H. pfiznava, ze si nedokdze piedstavit,
ze by s témito poskytovateli pfestala spolupracovat.

Diky spolupraci s organizacemi poskytujicimi sluzby lidem s postizenim ziskala
zaméstnani a mize tak zvysit svij mésiéni rozpodet. Rika, Ze vét§ina penéz je urena
Kk proplaceni osobni asistence a ona musi zit velmi skromné. Musi pfijimat podminky
sluzeb, které¢ vyuziva. Asistentim musi proplacet cesty a zapocCaté hodiny. Vazi si
osobnich asistentd a nezpochybiiuje, ze uréend cenova sazba za vykonanou praci je
adekvatni. Obcas ji ale pfepadnou chmury z myslenek, ze musi nékomu platit nemalé
¢astky proto, aby mohla Zit. N&kdy si pfipada, Ze jen pfezivd a neuziva si Zivot plnymi
dousky a dle svych pfedstav. A tim, co ji v plnéni pfedstav brani, neni jeji zdravotni stav,
ale finan¢ni situace. Je rada, Ze ma tak pevné domaci zazemi, protoze rodice i bratr ji velmi
pomahaji, a to 1 financné. Bez jejich pomoci a péce si nedokaze svij Zivot predstavit.

Pokud mé srovnat osobni asistenci na internat€¢ a nyni, je dnes spokojenéjsi.
Ne vzdy je vSe dle jejich ptedstav, ale nakonec se vzdy n¢jak domluvi. Nevyhodou vsak
stale zlistava, ze asistenti maji malo Casu. Stava se, Ze je spolu s asistenty nucena ukoncit
praci diive, protoze asistent musi odejit za dalSim klientem. Témto situacim se snazi
predejit a je jiz schopnd odhadnout, kolik urcitd ¢innost zabere ¢asu. Ne vzdy se to vSak

povede. H. se musi fidit dle pfedem ur¢eného rozpisu, tedy podle toho, na jak dlouho
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a ktery den si sluzbu objednala, coz ji nékdy omezuje. Nemtize ménit plany z minuty na
minutu, ale svlij Zivot musi planovat minimaln¢ den pifedem.

H. tikd, ze s ptidélenymi asistenty je spokojend. Vzdy si s nimi domluvi, cO
potfebuje, a hledaji spole¢né feseni. S vétSinou asistentll se zna jiz delsi dobu a spoluprace
S nimi nema téméf zadnou chybu. Ale 1 s novymi nalezne vétSinou rychle spole¢nou fec.
Nevyhodou vsak je, ze si asistenty nemize vybirat sama. Stava se, Ze se setkd s nékym,
s kym neni stoprocentné¢ spokojend, ale jak fika, musela si zvyknout. Je si védoma,
ze pokud by nastal problém, ma odvolani. Mtze podat oficidlni stiznost na konkrétniho
asistenta a organizace kazdou stiznost fesi.

Velmi negativni pro ni vSak byla zkuSenost, kdy potfebovala osobniho asistenta
na svoji dovolenou. Byla ji pfidélena asistentka, kterd ji nebyla sympatickd, ale jina
moznost nebyla. H. ji zaplatila pobyt a ostatni naklady si asistentka méla platit sama. Bylo
pro ni piekvapenim, kdyz po ni asistentka vyzadovala penize, nebo moznost zavolat si
z jejiho mobilniho telefonu. Vnimala ji, jako zcela nevhodnou pro tuto praci. Asistentka ji
ani priliS§ nepomahala, ¢asto zmizela i na n¢kolik hodin a pifi navratu nechapala, proc se
H. zlobi. H. nebyla schopna ji vysvétlit, ze potiebuje jeji neustdlou pfitomnost. S touto
asistentkou nebyla viibec spokojena. Po skonceni dovolené chtéla problém feSit
s organizaci, zde ji ale bylo feceno, ze maji bohuzel mdlo osobnich asistentli a jina
moznost nebyla. H. pfednesla vSechny problémy, které béhem dovolené vznikly. Nepfislo
ji ale, ze by byly brany na zfetel. O n¢kolik mésicii pozdé&ji k ni dokonce tato asistentka
dorazila domd, protoze ji byla ptid€lena. H. si znovu stéZovala, ze neni spokojena, ale opét
nebyla vyslySena (stiznost podavala oficidlni cestou tak, jak to uruje poskytovatel sluzby
ve svém platném provoznim fadu). Z téchto diivodli s organizaci spolupraci ukoncila.
S poskytovateli sluzby, se kterymi spolupracuje dnes, nemd zadné zkuSenosti s podavanim
stiznosti. Ob¢ organizace jsou velmi oteviené zpétnym vazbam a v§em dotaziim.

Jako velkou vyhodu vnima, Ze se nemusi o osobni asistenci téméf starat. Jelikoz
s poskytovateli sluzby spolupracuje jiz nékolik let, jednd se o zab&hly systém, ktery
funguje. Kazdy mésic si domluvi, kdy a na jak dlouho bude potiebovat sluzeb organizace,
a osobni asistenti dochazeji v ur¢enou dobu. Uklidiluje ji védomi, Ze pokud by né&jaky
asistent ndhle onemocnél, organizace zafidi automaticky ndhradu, takze se nemize stat,
ze by H. zistala doma bez asistence. To, Ze se nemusi starat o koordinaci osobnich

asistentd, ji umoziuje, aby se soustfedila na svij zivot.

47



H. se snazi zit aktivnim zivotem. Schazi se s ptateli, navstévuje vystavy a koncerty.
Dftive pro ni bylo obtizné neustale prosit nékoho o pomoc, obzvlast pokud zadost o pomoc
sméiovala k cizim lidem. Bylo ji to trapné, ale postupné si uvédomila, ze ve svém zivoté
zkratka pomoc potiebuje a musi si o ni umét fict. Vi, ze pokud bude jen zaviend doma,
nezvladne to. Potiebuje rozptyleni a pocit, ze skutecné Zije. Dnes je jejim pianim sehnat
zaméstnani, kam by dochazela, aby mohla poznavat nové lidi a navazovat s nimi kontakty.
H. je na prvni pohled optimistickéd a plna zivota. Jejim nejveétsim pranim je zalozit vlastni
rodinu, aby se mohla o nékoho starat ona sama.

V této kazuistice se seznamujeme se zenou, kterd vyuziva sluzeb osobni asistence
od registrovaného poskytovatele. Hlavnim diivodem, pro¢ H. zvolila tuto moznost je, Ze se
nemusi o koordinaci osobnich asistentll viibec starat. Sluzbu si kazdy mésic objedna a tim
jeji starost o asistenci konéi. To ji umoziiuje zabyvat se jinymi zdlezitostmi, které ji t&si.
V tom muizeme spatfovat hlavni vyhodu ve vyuzivani sluzby od organizace. I v tomto
ptipadé vSak pietrvavaji problémy s financemi. Kdyby H. nebyla finanéné podporovana

rodinou, nemohla by si asisten¢ni sluzby,v rozsahu, v jakém je ¢erpa, dovolit.
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ZAVER
Ve své bakalaiské praci jsem se veénovala osobni asistenci jako socidlni sluzbé¢.
Zameétovala jsem se na zplsoby poskytovani této sluzby, pfedevS§im na vyhody
a nevyhody, které se u jednotlivych zptisobti vyskytuji. Dosla jsem k zavéru, ze hlavni roli
v rozhodovani, jaky zptsob v poskytovani si klient zvoli, hraji klientovi schopnosti
a moZnosti.

Pokud se klient rozhodne stat se zaméstnavatelem osobniho asistenta, dostava se
do pozice, na kterou je vazano mnoho povinnosti. Plnéni téchto povinnosti vyzaduje
od klienta mnoho schopnosti a velkou zodpovédnost. Veskera starost o fungovani sluzby
osobni asistence spadd na jeho bedra. Musi si pfedem uvédomit, ze se jedna o ¢innost
casoveé narocnou. O ¢innost, kterd ho bude zaméstnavat na plny uvazek. Zatimco klient,
vyuzivajici sluzeb od poskytovatele, se o koordinaci osobni asistence nemusi témer starat
a vzdy mu bude zajiSténa. Klient - zaméstnavatel nema zaruky zadné.

To, jak naro¢na je organizace osobni asistence, nazorn¢ doklada kazuistika 1.1.
Zde vidime, Ze klientka je z koordinace asistentl vycerpana, piesto se nevzdava
a nepremysli nad tim, ze by sluzeb osobni asistence vyuzivala od registrovaného
poskytovatele. Jejim hnacim motorem je chut’ a touha fidit sviij zivot a urCovat si, jak bude
probihat. A to 1 za cenu toho, Ze podporuje zaméstnavani osob na cerno.

Klientka z kazuistiky 1.3 si uvédomuje, Ze jeji Zivot urCuje z ¢asti n€kdo jiny,
ale nebrani se tomu a tento fakt pfijima. Jejim motivem pro volbu vyuZzivani asistence
od poskytovatele je, Ze ma Cas pro sebe a na své konicky. Nedovede si predstavit, Ze by
asisten¢ni sluzby musela zcela koordinovat ona sama.

Ve své praci jsem se také zaobirala postavenim osobnich asistentii v pfipadech, kdy
je zaméstnavatelem poskytovatel sluzby a kdy zaméstnavatelem je sam klient.
Nejvyraznéjs$im rozdilem zde vnimam moznost dochazet na supervizi. Pokud je asistent
zamé&stnan u poskytovatele, ma jasn¢ dano, jakd ma prava a povinnosti. A mezi zékladni
prava asistenta patii pravé to, Ze mu poskytovatel sluzby umozni supervizni setkéni.
Jak ale doklada kazuistika 1.2, tato moZnost nemusi platit pro asistenty zaméstnavanych
klientem. Myslim, Ze tato kazuistika velmi dobfe ilustruje, jak duleZitou roli hraje
supervize v povolani osobniho asistenta.

Domnivam se, Ze moznost zaméstnavat osobni asistenty ptimo uzivatelem sluzby je

dobrym krokem do budoucna. Samozieimé ne kazdy klient, ktery vyuziva osobni
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asistence, by byl schopen asistenty zaméstnavat. Ale uzivatelé, ktefi toho jsou schopni,
by tuto moznost méli mit. Situace, ze by klient skutecné figuroval jako zaméstnavatel
plnici veSkeré povinnosti ukladané zakonem, je v dneSni dobé spiSe ojedinéla. Dnes se
muzeme setkat spiSe s tim, ze klienti zaméstnavaji osobni asistenty na ¢erno. Myslim,
Ze by stalo za to, ideu klienta v roli zaméstnavatele dale rozpracovat a prevést v béznou
moznost zplsobu vyuzivani osobni asistence. Kazdy z nas si zaslouzi fidit sviij zivot zcela

sam.
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PRILOHY



Priloha I

Smlouva o poskytnuti osobni asistence
Nize uvedeného dne, mé€sicearokuuzavieli
1) pan:

Bytem:

Narozen dne:

(déle je ,,uzivatel")

2) pan:
Bytem:
Narozen dne:

(déle jen ,,poskytovatel")

V souladu se zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, tuto smlouvu o poskytnuti
osobni asistence podle §39 cit. zak. (v textu této smlouvy dale jen ,,Smlouva"):

l.

Rozsah poskytovani socialni sluzby

(1) Uzivatel ma pravo pozadat poskytovatelku o kterykoli ukon z téchto zakladnich
¢innosti pfi poskytovani osobni asistence podle § 39 zakona o socidlnich sluzbach:

a) pomoc pii zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené,

¢) pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zéaleZitosti.

(2) Sluzba se poskytuje v Casech zvolenych uzivatelem.

1.
Vyse tihrady za socialni sluzbu a zpiisob jejiho placeni
(1) UzZivatel je povinen zaplatit thradu za jednu hodinu poskytovani osobni asistence

Vv Castce 80,- K¢.



(2) Uzivatel se zavazuje platit thradu zpétné, a to jednou za kalendaini mésic, nejpozdéji
do dvacatého dne nasledujiciho kalendainiho meésice.

(3) Poskytovatel si vede vykaz asistenci. Kazdy tkon uzivatel ztvrdi svym vlastnoru¢nim
podpisem.

(4) Uzivatel se zavazuje platit uhradu pfevodem na ucet uzivatele €.

1.

DalSi ujednani

(1) Vypovédni lhiita pro obé¢ strany ¢ini 20 dni.

(2) Poskytovatel se zavazuje utajovat a chranit vSechny divérné informace, které se
dozvédél pii vykonu préce.

(3) Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi

jedno vyhotoveni.

V.

Klice od bytu

(1) Poskytovatel ptejima do svého drzeni klice od soukromého bytu na adrese:
(2) Poskytovatel se zavazuje kli¢e vyuzivat pouze za ucelem poskytnuti sluzby.

(3) V ptipadé¢ ztraty klict je poskytovatel povinen zaplatit thradu nového zamku.

V.

Dalsi pozadavky

(1) Poskytovatel m& povinnost nahlasit pfipadné Skody, které uzivateli zpisobi a 30%
penézni ¢astky uhradit za kazdy hmotny pfedmét (do 200,- K¢). V ptipadé€, kdyZ poSkodi
novou véc nebo drahy pfedmét, tak musi uhradit plnou ¢astku (dle dohody)

(2) Poskytovatel predlozi uzivateli vypis z rejstiiku trestu a kopii nejvyssiho dosazené¢ho
vzdélani a ukaze obc¢ansky prikaz.

(3) Poskytovatel je povinen uzivateli ozndmit svou nepiitomnost maximalné 1 tyden

a minimalné 2 dny pfedem. Kdyby se zpozdil o 15 minut, tak vyZaduje uZivatel
kontaktovat (pro jistotu). Pokud poskytovatel bude opakované poruSovat pozdni ptichody,

nebo se nebude dostavovat, dostane okamzitou vypovéd’ od uzivatele.



(4) Pokud poskytovatel zneuzije nebo odcizi platebni kartu, tak je povinen uZzivateli ohlasit
a postarat se o zablokovani platebni karty. Kdyz tak neucini, tak uzivatel ma pravo jeho

osobni data nahlasit Policii CR.

V Praze, dne..............



Priloha 11

ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU CR

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovéani lidskych prav u skupin
a jednotlivet tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
pracovnika, a to piredev§im ve VSeobecné deklaraci lidskych prév, Charté lidskych prav
Spojenych narodtt a v Umluvé o pravech ditéte a dal$ich mezinarodnich deklaracich
atimluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal§imi zdkony
tohoto statu, které se od téchto dokumentti odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho ptivod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Sociélni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mifte,
aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejné¢ho prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomahd jednotlivciim, skupindm, komunitdm a sdruzeni obcanli
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pii feSeni konfliktl
jednotlivel se spolecnosti a jejich nasledkd.

1.5. Socialni pracovnik dava pfednost profesionalni odpovédnosti ped svymi soukromymi
zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné tirovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi 2. 1. 1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi
vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientt.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientim. Socidlni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého cloveéka v ramci rodiny, komunity a spoleenského a ptirozeného
prosttedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektid Zivota Cloveka. Socialni pracovnik se
zamétuje na silné stranky jednotlivei, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.
2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data a informace

pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty
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a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne
bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptsobilost k pravnim tkonlim

v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dal§i osoby.
V pripadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, umoznuje ucastnikiim
fizeni nahlizet do spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty pti vyuzivani vSech sluzeb a davek socidlniho
zabezpeceni, na které maji ndrok, a to nejen od instituce, ve které jsou zameéstnani,
ale i ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problému tykajicich se dalSich
sfér jeho zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pifi hledani moZnosti jejich zapojeni
do procesu feseni jejich problému.

2.1.7. Sociélni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemiize sam pracovat, pieda mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni
pracovnik jednd s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s ucCasti, empatii a péci.
2.2. Ve vztahu ke svému zamé&stnavateli

2. 2. 1. Sociélni pracovnik odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptsobi pfi vytvareni takovych podminek,
které umoZzni socialnim pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplathovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovlivilovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi Uroven sluzeb
poskytovanych klientim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegh a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vyhleddva a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegtli a ostatnich odbornych

a dobrovolnych pracovnikt. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté

vhodnym zpiisobem.
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2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.
2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dbé na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatiovani
novych pfistupti a metod.

2. 4. 3. Piisobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdelanim.

2.4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zéklad

pro udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro sviij odborny riist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych
odbornikll, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty
socialni prace pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.
2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socidlni pracovnik m4 pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vetejnost a ptislusné
organy na ptipady porusovani zédkonti a opravnénych zajmu obcand.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepseni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti tim,
ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spolecenskych zdrojl a potfebu
zajistit pfistup k t€émto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.

2. 5. 4. Plisobi na rozsifeni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam.
2. 5. 5. Socialni pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vdZnost a uctu

ke kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, zZe je zodpoveédny za své jednani viici
osobam, se kterymi pracuje, vici koleglim, zaméstnavatelim, profesni organizaci

a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzdjemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany

v roz8ifeném kodexu, ktery by byl zaméten na specifika socialni prace v riznych
oblastech. Socidlni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi

vytvari
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pro socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat mozZnosti,
ale 1 eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim Setieni, sbéru
informaci, jednanich a pifi své profesionalni Cinnosti o pouziti metod socidlni prace,
0 socialn¢ technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu,
ucinnosti a disledki na klientav zivot.

A. Zéakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.
z hlediska prevence ¢i socialni terapie spolecensky nezadouci situace), - kterym socialnim
ptipadim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné vychovné puisobeni, - kolik
pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné€ postojii a k odpovédnému
jednéni a nevedly k jejich zneuziti, - kdy piestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb
a davek socialni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji
Z nasledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stfetu
z4jmua - pii konfliktu z4jmu samotného socidlniho pracovnika se zajmem klienta, - pfi
konfliktu klienta a jiného obcana, - pfi konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou
klientt, - pti konfliktu zdjmu klienti a ostatni spole¢nosti, - pfi konfliktu mezi
zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socidlni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim pomdha a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické
disledky kontrolni role a do jaké miry je tato role piijatelna z hlediska zakladnich hodnot
socialni prace.

Postupy pfi feSeni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikli v ramci
Spolecnosti socialnich pracovnikii CR (déle jen Spolegnost). Socialni pracovnik ma mit
moznost: diskutovat, zvaZzovat a analyzovat tyto problémy ve spolupréci s kolegy a dalSimi
odborniky, event. i za Ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost mize doplnit a ptizptsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socidlni prace,

kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.
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3. Na zaklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti pomahat jednotlivym socidlnim

pracovnikiim analyzovat a pomdhat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socialnich pracovnikii 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006.
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