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UvVOD



Osobni motivace k vybéru tématu bakalarské prace

Pro svou bakalarskou praci jsem zvolila téma ,,Psychosocialni aspekty
nezameéstnanosti — individualni a socialni zkuSenost nedobrovolné¢ nezaméstnanych®.
Rok a pul praktikuji v intervencnim programu pro dlouhodobé nezaméstnané klienty.
Moje zkuSenosti ze skupinovych setkani s nezaméstnanymi mé motivovaly k napsani
bakalarské prace pravé na toto téma. Jak jsem na své praxi poznala, nedobrovolna
nezameéstnanost je pro mnoho lidi zraiujici zkuSenosti. Jde o komplexni psychosocialni
zatéz, kterd mize komplikovat nejen finan¢ni situaci ¢lovéka, ale mize vést i ke snizeni
jedincova sebevédomi, mit vliv na jeho psychické ¢i fyzické zdravi, rodinny systém ¢i
socialni kontakty
a zpusobovat rizné zmény v jeho zivote.

Cilem mé prace je na teoretickém pozadi objasnit, jak nezaméstnany clovék
ztratu své prace proziva, které konkrétni individualni a socidlni oblasti jedincova zivota
nezameéstnanost ovlivitluje a co podmiiiuje zvladani této situace. Ve své praktické Casti
predstavuji formu pomoci v podobé interven¢niho programu pro nezaméstnané a pomoci
sociologického Setfeni zjistuji jeho Uc€innost a to, v ¢em respondentim intervenéni

program konkrétné pomaha.

Rozvrzeni a ¢lenéni bakalarské prace

Tato bakalaiska prace se sklada z deviti kapitol, z teoretické a praktické casti.

Cast teoreticka

Teoretickou cast tvoii sedm kapitol, ve kterych se snazim popsat, jak
nezaméstnanost mize na jedince pisobit a jakych konkrétnich oblasti se tento vliv tyka.
V prvni kapitole strucné vysvétluji pojmy, které s nezaméstnanosti souviseji. Ve druhé
kapitole piSi o tom, co prace znamena v zivot¢ Clov€ka. PiSi zde
o charakteristikach placené prace, které maji pro zivot ¢lovéka klic¢ovy vyznam. Déle se
zminuji o smyslu a hodnoté prace. Kapitolu dopliiuji dvéma Setfenimi. Prvni z nich
poukazuje na umisténi vyznamu prace pro cloveka v kontextu ostatnich zivotnich
oblasti, druhé zjistuje, jaky vyznam jednotlivym aspektim své pracovni Cinnosti lidé
prikladaji. Tieti kapitola seznamuje Ctenare s problematikou nezaméstnanosti ve smyslu

krize, kdy je nezaméstnanost povazovana za vn&jsi pfi€inu krize, kterd ma charakter



rolové ztraty. Nasledujici kapitola hovofi
o nezaméstnanosti jako o stresogennim faktoru, ktery méa znacny vliv na clovéka
v oblasti psychické, fyzické i socialni. Déle se zminuji o fazich vyrovnani se se stresem
a o zvladani stresovych situaci, které je velmi individualni. Patd kapitola seznamuje
Ctenafe s tim, jak Clov€k na ztratu prace miize reagovat a popisuje ty nejdulezité)si
zmény Vv zivoté nezaméstnan¢ho, které jsou jak individualniho, tak socialniho
charakteru. Ddéle se zmifluje o faktorech, které podminuji a ovliviiuji zvladani
nezaméstnanosti. Konec kapitoly poukazuje na osobni strategie, které mohou
nezaméstnanému pomoci pii piekonani jeho krizového obdobi. V Sesté kapitole se
zminuji o tom, jak miZe nezaméstnanost negativné ovlivnit rodinny Zivot. Na druhé
stran¢ ale pfipominam, Zze pravé rodina mize nezaméstnanému poskytovat utoCisté a
podporu v jeho nelehké situaci. Posledni, sedma kapitola, v teoretické ¢asti pojednava o
tom, jak se nezamestnanost muze odrazit
v psychologické a biologické roviné a ovliviiovat tak zdravotni stav jedince. Kapitola
dale poukazuje na nebezpe¢i v podobé socidlné patologickych jevi, které mohou
nezaméstnané¢ho ohroZovat.

Uvédomuji si, ze celé téma a jednotlivé kapitoly by bylo mozné podrobnéji

propracovat, ale vzhledem k omezenému rozsahu prace to nebylo realizovatelné.

Cast prakticka

V osmé kapitole piSi o konkrétnim interven¢nim programu pro nezameéstnané,
kde praktikuji. Zminuji se o skladbé a naplni jednotlivych  aktivit
a programil, vcetné¢ téch, které v intervenénim programu vedu. Problematiku
nezaméstnanosti dokresluji tfemi ilustrativnimi studiemi. Devatd kapitola obsahuje
sociologické Setfeni, které jsem s respondenty v intervenénim programu provedla.
Setieni je zamé&feno na zhodnoceni i¢innosti intervenéniho programu, ktery respondenti
navstévovali. Sleduje také v ¢em konkrétné intervencni program respondentim pomaha.
Kapitola obsahuje analyzu, interpretaci a diskusi nad vysledky Setfeni a zavérecné

zhodnoceni vysledkt Setieni.



CAST TEORETICKA

1 VYMEZENI POJMU

1.1 Nezaméstnanost



Podle Slovniku socialni prace (MATOUSEK, 2003, s. 125) je nezamdstnanost
., Stav, ve kterém clovek schopny prdace a ochotny pracovat nema placené zaméstnani.
Obvykle pouzivanym kritériem ochoty pracovat jsou kontakty s uradem prdce, respektive
s potencionalnimi zaméstnavateli “.

Psychologicky slovnik (HARTL a HARTLOVA, 2000, s. 357) hovofi
0 nezaméstnanosti jako o ,,situaci, kdy ve spolecnosti existuje urcita skupina lidi, kteri
by mohli pracovat a zvetsi casti by chteli, ale nemohou, v diisledku nedostatku

pracovnich prileZitosti “.

1.2 Nezaméstnany jedinec

KODYMOVA a KOLACKOVA (2005, s. 299) fiikaji, e , definice
nezaméstnanosti  podle Mezindrodniho radu prdice v Zenevé povaiuje za
nezaméstnaného jen uchazece o zaméstnani, tedy obcana, ktery neni v pracovnim nebo
podobném  vztahu,  nevykonavda  samostatnou  vydeélecnou  cinnost  ani
se nepripravuje soustavné na své budouci povolani a pozadal osobné nebo pisemné o
zprostredkovani vhodného zameéstnani u uradu prdace v misté svého trvalého bydliste. Byt
nezaméstnany neznamenad nemit prdci, ale nemit placené zaméstnani *“.

MARES (2002) hovoii o tom, e nezaméstnany jedinec musi spliiovat uréita
kritéria, aby za nezaméstnan¢ho povazovan byt mohl. ,, Tyto poZadavky jsou i obsahem
definice nezaméstnanosti podle Mezindrodniho viradu prdace v Zenevé.

- Nezaméstnany je schopen pracovat (vékem, zdravotnim stavem, ale i osobni situaci).
Prvni podminka eliminuje ty, kdo nemaji zaméstnani, ale nejsou ani schopni o né soutezit
(Casto jsou zabezpeceny davkami socialniho statu).

- Nezaméstnany chce pracovat ( casto se jesté specifikuje nyni, aktualné), ale i pres tuto
snahu je vdany okamZik bez zaméstnani. Druhda podminka eliminuje ty, kdo voli
alternativni Zivotni strategii (Casto jsou zabezpeceni jinymi prijmy — renta, zisk)"
(MARES, 2002, s. 16).

MARES (2002, s. 16) hovoii o tom, Ze ,, definice nezaméstnanosti je zalozena
nejen na tom, Ze osoba schopna prdce je z moznosti pracovat v placeném zaméstnani
vyFazena, ale i na tom, Ze se se svym vyrazenim nespokojuje a hleda nové placené

zamestnani .



1.3 Druhy nezaméstnanosti

Existuje n¢kolik typli nezaméstnanosti, které vymezuji v nasledujicim textu.
Zjevna nezamestnanost

Tyka se osob, které , jsou registrované na uradech prdce, coz ovSem jesté
neznamend, Ze dotycni nepracuji v Sedé ekonomice, pak jde o tzv. nepravou

nezaméstnanost* (KODYMOVA a KOLACKOVA, 2005, s. 299).

Neprava nezaméstnanost

,,Neprava nezaméstnanost zahrnuje osoby, které nejsou zaméstnané, ale prdaci
nehledaji a odmitaji ji. Dale jde o osoby, které pobiraji podporu v nezaméstnanosti a
soucasné pracuji nelegalne v Sedé ekonomice (HARTL

a HARTLOVA, 2000, s. 357).

Skryta nezaméstnanost

HARTL a HARTLOVA (2000, s. 357) v souvislosti se skrytou nezamé&stnanosti
hovoti o tom, ze ,,se tyka osob, které nejsou registrovany jako nezaméstnani, zameéstnani
nemaji a pri vhodné nabidce by praci prijali .

MARES (2002, s. 21) tika, Ze ,, velkou cdst této skryté nezaméstnanosti tvoii
obvykle vdané zZeny a mladistvi. Jde o osoby, které na hledani prace rezignovaly
(eventudlne proto, Ze unikly do jiného statusu — materstvi, prace v domdcnosti, studia,
apod.), nebo si prdaci vyhledavaji pomoci neformalnich siti ¢i primo u zaméstnavatelii

bez registrace na pracovnim urade .

Neuplna nezaméstnanost

., Neuplna nezaméstnanost zahrnuje pracovniky, kteri musi prijmout prdci na
snizeny uvazek nebo nevyuzivajici jejich kvalifikaci, schopnosti. Prijeti pracovni nabidky
zavisi na tom, co clovek povazuje za vétsi ohroZeni své sebeucty — podradnejsi praci,
nebo nezaméstnanost, coz je druhotné ovliviiovano vnéjsimi, situacnimi ciniteli, jako je
reakce okoli, délka nezaméstnanosti, vyse podpory aj.* (HARTL a HARTLOVA, 2000,
s. 357). V ptipad¢ netiplné zaméstnanosti mlize jit napt. o ,, zkrdcenou pracovni dobu ¢i
sdileni pracovniho mista, kdy se o jedno pracovni misto (a prijem z ného) deli dvé

osoby“ (MARES, 2002, s. 22).



Kratkodoba a dlouhodoba nezaméstnanost

. Z hlediska praktického dopadu na jednotlivce ma velky vyznam rozdéleni na
kratkodobou a dlouhodobou nezaméstnanost. Urcit presnou casovou hranici mezi nimi
je obtizné, nicméné za dlouhodobou je vétsinou povazovana nezaméstnanost, ktera trva
déle nez 6 mésicii. Nekteri autori mluvi o dlouhodobé nezaméstnanosti, tva-li minimalné
Jjeden rok* (KODYMOVA A KOLACKOVA, 2005, s. 230).

MATOUSEK (2003, s.126) se v souvislosti s dlouhodobou nezaméstnanosti
vyjadiuje tak, ze ,,nezaméstnanym, kteri pojimaji praci jako podstatny prvek osobni
identity, postupné klesa sebevédomi, objevuji se u nich poruchy dusevni rovnovdihy,
konflikty v rodiné. Traumatem pro nezaméstnané miize byt i neschopnost ucastnit se

masoveho konzumu “.

Dobrovolnéd nezaméstnanost

,,Dobrovolna nezaméstnanost znamend, zZe je uprednostnén volny cas pred
konanim prace. Dobrovolné nezaméstnani mohou mit nabidky pracovnich prileZitosti,
ale aktivné hledaji jiné, napr. lépe placené misto. Dobrovolné uprednostiuji volny cas
pred praci, kterd je ocenéna mzdou, za kterou nejsou ochotni podstoupit vynakladani

prace” (BUCHTOVA aj., 2002, s. 66).

1.4 Déleni nezaméstnanosti podle pric¢in

Podle pticiny Ize délit nezaméstnanost na nasledujici druhy.
Frik¢éni nezaméstnanost

., Nezaméstnanost  frikcni, nebo-li nezaméstnanost docasna, jez obvykle
nepresahuje tii mesice a tyka se osob kvalifikovanych, kteri hledaji vyhodnéjsi financni a
pracovni podminky, je individualni a kratkodoba. Tito nezaméstnani jsou oznacovani
terminem ,lide mezi dvéema zamestnanimi “ “ (HARTL
a HARTLOVA, 2000, s. 357).

MARES (2002, s. 18) v souvislosti s frikéni nezaméstnanosti hovoii o tom, Ze
,,se jedna predevsim o normalni zmeny zaméstnani a doba nezaméstnanosti je ve vetsiné
techto pripadii pro nezaméstnané osoby jen kratkou epizodou, behem niz si hledaji nove
uplatnéni. V pripadé  osob  nové  vstupujicich na  trh  prace  jde

I3

o dobu, v niz nachazeji své prvni zaméstnani “.



Strukturdlni nezaméstnanost

., Nezaméstnanost strukturalni vznika tim, Ze poptavka po urcitéem druhu prdce
zcela vymizi v dusledku rozpadu nevykonnych podnikii a instituci, pripadné odumrenim
celych odvetvi. Tyka se proto i vysoce kvalifikovanych osob s mnohaletymi zkusenostmi “
(HARTL a HARTLOVA, 2000, s. 357).

MARES (2002, s. 20) hovoii o tom, Ze ,,jak se odvétvové i izemné méni struktura
ekonomiky, nemusi osobni a zejména kvalifikacni charakteristiky propousténych osob
odpovidat pozadavkiim novych pracovnich mist. Pozadovany jsou nové profese,
kvalifikace, dovednosti i jind uzemni distribuce prace. Tak
se meni poptavka po praci, které se struktura jeji nabidky nékdy jen obtizné

prizpusobuje.

Cyklicka a sezénni nezaméstnanost

Cyklicka a sezonni nezaméstnanost vznikd dusledkem nevyuziti stavajicich
kapacit z duvodu odbytovych potizi. Nekdy se také hovori o nezaméstnanosti
z nedostatecné  poptavky, coz miize byt vykladano prosté tak, Ze jde
0o nezaméstnanost zpusobenou nedostatecnou poptavkou po zbozi. Je-li cyklicka
nezaméstnanost pravidelna a spojend s prirodnim cyklem, hovori se o ni jako
0 sezonni nezamestnanosti. Jedna se napr. o sezonni nezaméstnanost ve stavebnictvi ci

zemédelstvi“ (MARES, 2002, s. 21).

Ve své bakalafské praci se zaméfuji na psychosocidlni aspekty zjevné
nezameéstnanosti, ktera méa pro jedince dlouhodoby a nedobrovolny charakter. Prave
dlouhodobd a nedobrovolnd nezaméstnanost mize u jedince zpusobovat dramatické

zmény Vv jeho Zivoté, o kterych ve své bakalarské praci pisi.

2 VYZNAM PRACE V ZIVOTE CLOVEKA

Zaméstnani je pro Clovéka velice dilezité a zaujima nezastupitelné postaveni
vjeho zivoté. Prace dava clovéku pocit seberealizace a spolecenské uzitecnosti,

v neposledni fadé mu pifindsSi materidlni prospéch. Clovek praci vstupuje do tady



socidlnich vztahl, pficemz se uspokojuji jeho potieby sebeuplatnéni a sebeucty

(BUCHTOVA aj., 2002).

2.1 Vyznam a charakteristika placené prace

GIDDENS (cit. dle MARESE, 2002) uvadi Sest souhrnnych charakteristik
placené prace, které maji pro zivot ¢lovéka klicovy vyznam:

1.) Penize jsou hlavnim zdrojem uspokojovani potfeb. VySe mzdy i urCuje jaké potieby
¢loveék viibec ma. Cilem je spotieba, uspokojovani potieb skrze napt. prozitky, které
si 1ze za penize poridit.

2.) Uroveti ¢innosti. Diky zamé&stnani &lovék ziskava &i zdokonaluje své dovednosti a
schopnosti. Cinnost v zaméstnani napliiuje do zna¢éné miry potiebu smysluplné
aktivity.

3.) Rozmanitost ziti. Zaméstndnim se ¢loveék dostava do uplné jiného prostiedi, které
kontrastuje s prostiredim domécim. Nezaméstnani jedinci jsou vét§inou omezeni jen
na prostfedi domaci.

4.) Struktura casu. Zaméstnani clovéku jasn¢ oddéluje jeho cas na pracovni
a volny a tudiZ mu pfinasi smysluplné usporadani dennich aktivit. U nezaméstnanych
jedinct byva rozbiti casové struktury dne velkym problémem.

5.) Socidlni  kontakt. Zaméstnani Clovéku umoziluje seznamovat a stykat
se s riznymi lidmi a udrzovat s nimi kontakt, vést rozhovory a uzavirat ptatelstvi.

6.) Seberealizace. Clovék skrze zaméstnani miize zaZit pocity uspéchu, ziskat zadouci
socialni postaveni, vyuZzit svych schopnosti a dovednosti a ukéazat, Ze néco umi, Ze je

uziteCny apod.

JAHODOVA (cit. dle MARESE, 2002) uvadi pét zakladnich potieb, které jsou
zaméstnanim uspokojovany. Nezaméstnanosti jsou naopak tyto potfeby omezovany
nebo blokovany.

1.) Zaméstnani vytvaii pro zaméstnaného ¢loveka redlnou strukturu Casu.

2.) Zaméstnani poskytuje Cloveku piilezitost k socidlni zkuSenosti, ktera je jina, nez
zkuSenost z rodiny.

3.) Zaméstnani umoziuje jedinci podilet se na cilech a ucelech, které ho ptesahuji.

4.) Zaméstnani vymezuje jeho osobni status a osobni identitu.

5.) Zaméstnanim ¢loveék vykonava fadu aktivit, k nimz by bez prace motivovan nebyl.



MARES (2002) ika, Ze zamé&stnani je prostfedkem spoletenského vzestupu, tim
padem nezaméstnanost neznamena jen ztratu dosavadniho statusu, ale i ztratu statust
budoucich. ROBERTSON uvadi, ze i kdyz je bezprostiednim efektem nezaméstnanosti
pokles piijmtl, je pro nezaméstnan¢ho nejbolestivéjsi ztrata vlastni ceny v ocich okoli
(cit. dle MARESE, 2002).

V kontextu zivota jedince zaméstnani urcuje zacatek i konec jeho ekonomické
aktivity. Pracujici rodiCe, pti vychoveé déti, svym zaméstndnim ukazuji potomkim platné
hodnoty. Rodice nabizeji moznost ztotoznéni, napodoby ¢i osobniho ptikladu. I kdyz
v dnesni dobé déti piili§ Casto nevidi rodice pfimo pracovat, i piesto s nimi prozivaji

jejich pracovni uspéchy ¢ nezdary (BUCHTOVA aj., 2002).

FREUD (1989, s. 329) ocefiuje vyznam prace pro ekonomii libida. ,, Zddnd jind
technika zpusobu Zivota nevaze jednotlivce tak tésné k realité jako zdiirazneni prdce,
ktera ho pevné vclenuje alespon do casti reality, do lidského spolecenstvi“. FREUD
(1989) hovoii o tom, ze zaméstnani umoznuje presunout znacné mnozstvi libidindznich
slozek na pracovni Cinnost a na lidské vztahy s ni spojené. Poukazuje dale na to, ze
zvlastni uspokojeni pfinasi prace, kterou si ¢lovék svobodné zvolil. Dale hovoii o tom,
ze prace muze Clovéka uspokojovat, presto ale mnoho lidi svou praci malo ocenuje a

vykonavaji ji pouze z nutnosti.

2.2 O smyslu prace

FRANKL (1996, s. 114) hovoii o praci ,, jako o poli, na nemz stoji jedinecnost
individua ve vztahu ke spolecenstvi, a tak nabyva smyslu a hodnoty. Tento smysl a tato
hodnota Ipi vsak na vykonu vibec (jako na vykonu pro spolecenstvi), nikoli vsak na
konkrétnim povolani jako takovém. Smysl a hodnota prace spociva ve vykonu pro jiného
cloveka a ne v samotném vykonu povoldani. Povolani o sobé nedéla cloveka jesté
nenahraditelnym a nezastupitelnym, dava k tomu jen prilezitost .

Neni pravdou, ze existuje né&jaké povolani, které nabizi clovéku moznost
naplnéni. Pokud néjaké povolani nepiinasi pocity naplnéni, neni chyba v povoléni, ale

v Clovéku. Mnoho lidi, zvlast€¢ neuroticky ladénych, hovoii o tom, Ze kdyby jejich



pracovni ¢innosti bylo néco jiného, citili by urcité naplnéni z vykonavané prace. V tomto
pfipadé jde o nepochopeni smyslu prace nebo o jakysi sebeklam. (FRANKL, 1996;
TAVEL, 2007).

FRANKL (1996) smysl prace osvétluje na ptikladu oSetfovatelky, ktera se stara o
pacienty, ptevléka postele, prebaluje, podava Iéky — to samoziejme jsou velice uzitecné
osobniho, nad rdmec svych povinnosti, napf. si pohovofi s pacientem, pohladi ho, tady
za¢ind moznost a Sance naplnéni zivota smyslem.

Smysl 1ze najit v kazdém zaméstnani, pokud je v ném prace spravné vykonavana,
zalezi na tom, kdo kona a jak kond, tedy vzdy na ¢lov€ku samotném. Uklizecka v hotelu
muze najit smysl pii pohledu na ¢isty a uklizeny pokoj, ktery piipravila pro dalsiho
hosta. Truhlaf zase v kvalité vyrobku a dobie odvedené

a poctivé praci. Kazda cinnost obsahuje skryty smysl, jde o to nasmérovat cin
za hranice svého ja. Naproti tomu prace, ktera je svou povahou cenna a zasluzna, se
muze stat nesmyslnou a prazdnou, pokud je vykonavand sebestfedné, bez ohledu na
druhé. Pokud umélec bude tvofit jen pro penézni zisk, bez tzv. sebepiesahu, smysl jeho
¢innosti se mu  nepodaii nalézt a jeho cil je zO0Zen  jen
na vydéelavani penéz. Sebepiesah nevyzaduje Zadné velké Ciny, staci i maly, ktery je ale
vykonavan s ohledem na druhého, teprve tehdy se stavd smysluplnym (DRAPELA,
2003).

2.3 Subjektivni vnimani zaméstnani

V nasledujici kapitole uvadim dvé vybrand Setieni. Prvni poukazuje
na subjektivni vnimani dilezitosti zaméstnani v kontextu zivota jednotlivce, druhé na to,

jaky vyznam lidé ptikladaji své pracovni €innosti.

CADOVA a PALECEK (2006) uvadégji vyzkum, ktery prob&hl v fijnu 2004.
Respondenti méli sefadit Sest jednotlivych oblasti podle vyznamu, které pro né tyto
oblasti maji. Vysledky zachycené v tabulce €. 1 jasné vypovidaji o tom, Ze pro vétSinu
pricemz praci relativné vyse tadili kvalifikovani d€lnici, vysoce kvalifikovani odborni

nebo vedouci pracovnici, nezaméstnani, lidé ve véku 30-44 let a 45-59 let. Nepfilis



velky vyznam ptisuzovali praci studenti, respektive mladi lidé ve véku 15-19 let.

Vysledky dale ukéazaly, Ze ma préce relativné vétsi vyznam pro muze nez Zeny.

Tabulka ¢. 1: Umisténi Zivotnich oblasti podle vyznamu pro respondenta (%)

1. 2. 3. 4. 5. 6. Nevi

Rodina 77,2 13,3 49 29 0,9 0,4 0,4
Pratelé a znami 10,4 329 31,1 20,5 3,7 1 04
Prace 8,7 38,3| 249| 19,9 4,7 1,9 1,6
Volny ¢as 21 8,9 28,6 38,8| 14,5 59 1,2
Verejna ¢innost, 0,6 2,4 3,7 10,6 52,1 25,7 4.9
angazovanost,

politika

Nabozensky zivot 0,8 4.1 6,2 54 19,1 59,2 5,2

Zdroj: Centrum pro vyzkum vefejného minéni

V knize je mnoho dalSich vyzkumu tohoto typu a prakticky vSechny maji
podobny vysledek. Respondenti uvad€ji na prvni mista rodinu, partnera, déti,
na druhych aZz tfetich mistech se vétSinou objevuje zaméstnani. Z toho vyplyva,
ze pro cloveéka je jeho prace v pomysiném zebticku hodnot velmi vysoko. Neni proto
divu, ze nedobrovolné vytazeni prace z zivota Cloveka je bolestivou zkuSenosti, ktera
s sebou nese prikazné negativni socialni, psychologické,

ale i zdravotni disledky, kterym se vénuji v dalSich kapitolach.

CADOVA a PALECEK (2006) uvadgji dali Setfeni z dubnu 2003, které
vypovidd o tom, jaky vyznam jednotlivym aspektim své pracovni cCinnosti lidé
prikladaji. Respondentiim byla poloZena otazka ,,Pro¢ chodime do prace? Dale jim byly
predkladany rtizné divody a jejich ukolem bylo ke kazdému se vyjadrit, jak je pro né
konkrétni ditvod dulezity. Z vysledka vyplynulo, Ze respondenty k praci motivuje vice
diavodu. Jak ukazuje tabulka €. 2, zdaleka nejvyznamnéjsi jsou pro respondenty diivody

finan¢ni. Mnoho respondentil také uvadelo, Ze je pro né dilezity kontakt s lidmi, ale i to,

ze je zamestnani bavi a pfinasi jim pozitivni pocity z dobie vykonané prace.

Tabulka ¢.2: Pro¢ chodime do prace? (%)

Velmi |SpiSe |Spise Zcela Dulezité/
dulezité |dulezité |nedllezité |nedllezité |nedulezité
Prace je prostiedkem 81 17 2 0 98/2
finan€niho zajiSténi
Chci vylepsit rodinny 73 22 4 0 95/4
rozpocet




Jsem rad mezi lidmi 48 42 8 2 90/10
Prace mé bavi 51 37 11 1 88/12
Chci byt nezavisly 57 31 10 1 88/11
Chci se zabezpedit pro 54 33 10 2 87/12
nemoc a stari

Pokladam svou praci za 38 40 17 4 78/21
dualezitou

Pro dobry pocit ze zvladani 33 42 18 5 75/23
pracovnich cill, ukolt

Chci vyuzit své vzdélani 37 36 21 5 73/26
Bylo by nezvyklé (divné) 32 39 19 7 71/26
nepracovat

Nevim, co bych jinak délal(a), 36 33 23 7 69/30
jsem zvykly pracovat

Prace je mou zivotni naplni 29 35 25 9 64/34

Zdroj: Centrum pro vyzkum vefejného minéni
Poznamka: Otazka byla polozena pouze ekonomicky aktivnim respondentim (n = 627). Dopocet do 100% tvorii
odpovédi ,,nevi‘.

3 ZTRATA ZAMESTNANI JAKO KRIZE

Nezaméstnanost mize pro Clovéka znamenat tragickou zkuSenost, kterda muze
vyustit v krizi. Nedobrovolna nezaméstnanost zasahuje jedincovo sebevédomi, sebetctu,
komplikuje jeho finan¢ni situaci, ma vliv na jeho rodinu, ale také na jeho pratelské a
socialni kontakty, zplisobuje zmény v zivotnim rezimu ¢loveéka. V neposledni fadé ma
nezameéstnanost vliv na jedincovo psychickeé

a fyzické zdravi (BUCHTOVA aj., 2002).

3.1 Krize a jeji pri¢iny

SPATENKOVA aj. (2004a, s. 15, 21) pisi, Ze ,, krize predstavuje prechodny stav

vnitrni nerovnovahy zpiisobeny kritickymi udalostmi nebo takovymi Zivotnimi udalostmi,



které vyzaduji zasadni zmeény a reseni. Krize prichazi tehdy, jestlize jedinec vyhodnoti
situaci jako velmi nebezpecnou a jestlize nenachazi zpiisob, jak se s ni vyrovnat. Krizi je
takova situace, kterou klient za krizi povazuje .

THOM je toho ndzoru, Ze ,krize s sebou nese vidy urcity subjektivni prvek.
Vkrizi je kazdy subjekt, jehoz stav se projevuje zdanlive bezditvodnym oslabenim
regulativnich mechanismit a ktery je subjektem samotnym vniman jako ohrozeni viastni
existence* (cit. dle SPATENKOVE aj., 2004a, s. 15).

Nyni se zminuji o pii¢inach krize, kter¢ THOM rozliSuje na vng&jsi
a vnitini. V pfipad¢ vnéjSich pfiCin se jedna o dvoji rozmér. Bud' jde o pficinu krize,
kterd subjektu odnima néjaky pro n¢j dualezity objekt. Nebo se jedna
o pfi¢inu, kterd subjektu naopak nabizi objektd vice. V prvnim piipad¢ se jedna
o ztratu, v druhém o volbu. Jako tfeti pfi¢inu identifikuje THOM jakoukoliv zménu
vnéjSich podminek, které mohou jedince oslabit a vyustit v krizi. Co se tyCe vnitinich
pfi¢in krize, jedna se o situace, kdy jedinec neni schopen zvladnout jednotlivé vyvojové
tkoly (cit. dle SPATENKOVE aj., 2004a). Nezaméstnanost lze tedy oznadit za vné&jsi

pri¢inu krize, kterd ma charakter ztraty, cemuz se dale vénuji v nasledujicim textu.

3.2 Ztrata jako krize

Podle SPATENKOVE aj. (2004b, s. 55) miizeme ztratu vymezit ,, jako ndrocnou
Zivotni situaci, kterd je charakterizovana dlouhodobym, ale predevsim ireverzibilnim
(nezvratnym) odloucenim od signifikantniho (vvznamného) objektu nebo funkce“. Miize
se jednat o ztratu néceho (naptf. domova, pracovniho mista), nebo o ztratu nékoho (napf.
smrt milovaného ¢lovéka). Rozhodujici vyznam pro prozivani udélosti jako Zzivotni
ztraty mé emocionalni vazba jedince ke ztracenému objektu — ¢lovéku, pfedmétu nebo
ginnosti (SPATENKOVA aj., 2004b).

Pfirozenou a normalni reakci Clovéka na ztratu je smutek. Jde o zpilisob
vyrovnani se a zpracovani situace. Smutek je prozivan o to intenzivnéji, pokud byla
emociondlni vazba kobjektu ¢i  funkci silnd a jedinec ji  povazoval
za vyznamnou. Smutek se projevuje jednak na emocionalni a kognitivni Grovni (zmatek,
dezorientace, nedivéra, obsedantni zabyvani se vzpominkami na ztraceny objekt,...), ale
také v chovani (pla¢, nadmérné pozivani alkoholu, drog, hyperaktivita, suicidalni

tendence,..) a na urovni télesnych projevi (Unava, svalova slabost, nespavost,...)



(SPATENKOVA aj., 2004b). JACKSON (1990) hovoii o tom, Ze situace ztraty prace je

pro clovéka o to tizivejsi, jestlize jedinec svému zaméstnani pfipisoval vysokou hodnotu

a byl svému zaméstnani velmi oddany. Tato oddanost vici praci je v prubéhu casu

stabilni a pietrvava i v dob& nezaméstnanosti. KODYMOVA a KOLACKOVA (2005)

tfikaji, Ze reakce na ztratu zamestnani 1ze pfirovnat k reakcim na ztratu blizkého clovéka.
SPATENKOVA aj. (2004b) poznamenavaji, ze i kdyZz je prozivani smutku

individuélni zalezitosti, 1ze vymezit jista stddia, kterymi prochazeji ti, kteti zazili ztratu

néceho nebo nékoho vyznamného. Normalni proces smutku ma tii stadia:

1.) Kratké obdobi otfesu, Soku —,,Ne, to nemuze byt pravda.*

2.) Obdobi intenzivniho smutku — projeveni vSech symptomi smutku na vSech

urovnich.

3.) Obdobi akceptace, smifeni, zvladnuti ztraty.

3.2.1 Nezaméstnanost jako rolova ztrata

SPATENKOVA aj. (2004b) uvadgji nékolik druh@ ztrat podle toho o jaky
konkrétni objekt ztraty se jedna — napt. materidlni ztrata, vztahova ztrata, funkcionalni
ztrata, rolova ztrata,...atd. V této kapitole se zabyvam rolovou ztratou, pod kterou se
ztrata zaméstnani fadi.

Rolova ztrata predstavuje ztratu urcité socidlni role ¢i specifického mista jedince
vsocidlni  siti.  Typickou rolovou ztrdtou je pravé ztrdta zameéstnani
&i odchod do diichodu (SPATENKOVA aj., 2004b).

Setfeni v piedchozi kapitole ukazalo, Ze prace zaujima v Zebii¢ku hodnot
dospélého Cloveka vysokou pozici. Prace je Cinnost, které ¢loveék vénuje mnoho energie
a Casu, je prostiedkem pro jeho seberealizaci, je aktivitou, kterd je ocenovana jeho
rodinou, okolim, spole¢nosti. Nezaméstnanosti ¢lovék toto vSechno ztraci. To muze
vyvolat individualni krizi s jejim typickym priibéhem (SPATENKOVA aj., 2004b).

1. faze — vykiik (Sok). Jedince mlze zaplavit zmatek, zdéSeni, strach z budouciho. Tato
faze je typicka otazkami jako ,,Pro€ zrovna ja?*, ,,Co se mnou bude?*, apod.

2. faze — popieni reality. Jedinec nemlze uvéfit, tomu co se stalo. Vzniklou situaci
muze interpretovat jako omyl nebo nedorozuméni, stava se apatickym.

3. faze — intruze. Faze typickd vnikanim nutkavych myslenek na to, co a kdy ¢lovék
udé¢lal Spatné. Miize se citit ukiivdéne.

4. faze — vyrovnani se. Jedinec zane uvazovat o moznostech dalSiho feSeni situace.



5. faze — smifendi s krizi. Jedinec se smifuje se vzniklou situaci.

Prozivani a reakce ¢lov€ka propusténého ze zaméstnani ovliviiuji mnohé faktory.
Patfi sem vyznam vlastni prace a pracovniho mista pro zaméstnance. Dale zptisob
zpracovani krize, kterd zavisi na psychickych kvalitdch, osobnostnich vlastnostech,
hodnotach a postojich jednotliveli, na télesném a zdravotnim stavu, véku,...atd.
V neposledni fadé ma sviij vliv socialni opora, kterd se ¢lovéku dostava ¢i nedostava a o
které¢ budu hovotit blize v jiné kapitole. U jedincii, pro které je prace existenénim
prostiedkem a ktefi nemaji zdzemi poskytujici oporu, mize nezaméstnanost vzbudit
dal$i nezadouci obranné mechanismy, jako je nadmérné uzivani alkoholu ¢i drog,
zvySeni agresivity viuc¢i blizkym i ostatnim lidem, pfiliSnd uzavienost, deprese ¢i

suicidalni tendence (SPATENKOVA aj., 2004b).

4 NEZAMESTNANOST JAKO STRESOR

V této kapitole se vénuji stresu majici svilj ptivod v nezaméstnanosti. Ztrata prace
s sebou pfindsi potfebu vyrovnat se stouto novou zivotni situaci, kterd pro
nezaméstnané¢ho piredstavuje stres. Nezaméstnanost tedy muzeme zafadit pod
stresogenni faktory, které maji zna¢ny vliv na ¢lovéka v oblasti psychické, fyzické a

socialni. (BOLLOVA cit. dle BUCHTOVE aj., 2000).

4.1. Stres, jeho pri¢iny a projevy

Podle Psychologického slovniku je ,.stres (angl. napéti, zatez) néco, co clovek
hodnoti jako skodlivé, hrozici nebo vysoce problémové. Stres je situace, v niz se lidé
setkavaji s udalostmi, které vnimaji jako ohrozZeni svého télesného nebo dusevniho
blaha* (GEIST, 2000, s. 280).

KRIVOHLAVY (2001, s. 170-171) uvadi, Ze ,, o stresu hovorime jen v tom
pripade, Ze mira intenzity stresogenni situace je vyssi, nez schopnost ¢i moznost daného
cloveka situaci zvladnout. Obecné jde o tzv. nadlimitni — nadhranicni zatéz. Ta vede

k vnitinimu napéti (strain) a ke kritickému naruseni rovnovahy organismu *“.



GEIST (2000, s. 280) podava dalsi Sirsi definici stresu. ,,Stres je nespecificka
reakce organismu na jakykoliv viiv, ktery na organismus piisobi. V této formulaci, ktera
je  sirsi  nez  piivodni, se pak  rozlisuji dva typy —  eustres

a distres “.

Eustresem se mini vliv, ktery na clovéka plsobi ptfijemné, kde nejde
0 negativni emocionalni zazitek. Mohou to byt situace, které se snazime zvladnout a
pfinaSeji nam radost, ale vyzaduje to ur¢itou namahu. Mize jit napf. o svatbu, narozeni
ditéte, vyhru, atd. (KRIVOHLAVY, 2001).

Naopak distres je vliv, ktery na organismus piisobi nepiizniveé. Dochdzi k nému
tehdy, kdy jsou na jedince kladeny néaroky, které maji charakter subjektivniho ohrozeni
spojeného s negativnimi emocemi. K distresu dochézi, kdyz se domnivame, Ze nemame
dost sil na zvladnuti situace, kterd nas n¢jakym zpisobem ohrozuje. V praxi i v
hovorové mluvé se vétSinou stresem mini prave distres (GEIST, 2000). Ztratu
zaméstnani tedy miizeme povazovat za distres, tedy negativné prozivany stres.

Nadmérnd zatéz je spojena sriznymi psychickymi reakcemi. Miuize jit
o uzkost, kdy ¢lovek na zat€z reaguje pocitem napéti, obav z néceho blize neurcitého,
vztek a agresi, kdy se Cloveék snaZzi stresové situaci branit. Pii stresu Clovek ale také
muize reagovat depresivné, nebo apaticky (VAGNEROVA, 2002).

Dalsi psychickou reakci na stres mize byt oslabeni kognitivnich funkci, kdy se
zhorSuje kvalita logického uvazovani, napft. jiz diive zminénou uzkosti, kdy celkové
napéti ovliviiuje jedincovu pozornost (VAGNEROVA, 2002).

Stres ma vliv i na fyzické zdravi. Mize mit negativni U¢inek na imunitu jedince,
muze mit vliv na kardiovaskuldrni onemocnéni, na hypertenzi, bolest hlavy, atd.

(KRIVOHLAVY, 2001).

4.2 Klasifikace zivotnich udalosti

T.H. HOLMES a R.H. RAHE vytvoftili vroce 1964 jakysi inventar Zivotnich
udalosti, sestaveny podle jejich dlouholetych klinickych zkuSenosti. Sklada se z riiznych
distresovych faktort, které jsou sefazeny podle jejich zavaznosti z hlediska Zivotnich
zmén od 100 do 11 bodl. Tyto Zivotni zmény se tykaji udalosti v rodin€ (narozent,
umrti, odchod ¢lena rodiny), v osobnim zivoté (ztrata zaméstnani, odchod do dichodu,
snatek), zahrnuji také zdravotni stav Clovéka ¢i jeho blizkych, dale pokryvaji finan¢ni

problematiku, zménu pobytu ¢i pravni udalosti. Tyto udalosti s sebou nesou urcité



zmény v navyklém zpusobu Zzivota a vyzaduji urcité ptizpisobeni se nové vzniklym
situacim (cit. dle BUCHTOVE aj., 2002; cit. dle GEISTA, 2000).

V tabulce €. 3, pro ukazku, uvadim prvnich deset distresovych faktori, kde ztrata
zamestnani zaujima osmé misto s poctem 47 bodi. DE MEUSE revidoval Holmes-
Raheho $kalu a k jednotlivym zivotnim udalostem pfifadil vlastni potadi a pocet bodi,
které také uvadim (cit. dle SPATENKOVE aj., 2004a). Je zajimavé, Ze ztraté prace
ptifadil 76 bodi, tedy o celych 29 bodi vice nez Holmes a Rahe a posunul ji z osmého

na sedmé misto.

Tabulka ¢. 3: Naro¢né Zivotni udalosti

Poradi Body Zivotni udalosti Body Poradi
(Holmes-Rahe) (De Meuse)

1. 100 |smrt Zivotniho partnera 93 1.
2. 73 |rozvod 84 4,
3. 65 [rozvrat v manzelstvi

4. 63 |uvéznéni 85 3.
5. 63 Jumrti blizkého &lovéka 87 2.
6. 53 |draz nebo vazné onemocnéni 62 11.
7. 50 |snatek 50 19.
8. 47 |ztrata zaméstnani 76 7.
9. 45 lusmifeni a pfebudovani manzelstvi| 57 13.
10. 45 |odchod do dlichodu 63 10.

Jak tabulka ¢. 3 naznacila, HOLMES a RAHE pfisuzuji ztraté¢ prace zna¢nou
stresovou vahu a potvrzuji, ze tato ztrata je pro mnoho lidi traumatizujici udalosti. Dale
také uvadéji, ze jedna zivotni udalost vyvold celou fadu dalSich udalosti. Ke ztraté
zaméstnani se pfipojuji dals$i zmény jako omezeni finan¢nich moZznosti, zména
pracovnich navykt, rozbiti ¢asové struktury dne, problémy v roding, popt. jeji rozpad,
rozvod, omezeni socialnich kontaktd, atd. (cit. dle BUCHTOVE aj., 2000).

FILLIPOVA piichazi sdal§ich poznatkem, Ze ¢&lovék subjektivné posuzuje
potencionalni Zivotni udalosti ve smyslu ,,mé se to pfeci nemize stat”. Napiiklad ¢lovék
vi, ze se v jeho podniku bude propoustét, piesto se do posledni chvile domniva, ze on
propustén nebude. V piipadé skute¢né ztraty prace to samoziejmé zhorSuje situaci a
udalost se pro ¢lovéka stava kriti¢t&jsi, jelikoZ na ni neni dostateéné piipraven. Clovék si

poklada otdzku, pro¢ se to stalo pravé jemu. Vyrovnani se s touto udélosti je velice



individualni. Jedni zhodnoti situaci pozitivné, naptiklad jako vyzvu, jini to interpretu;ji
jako zivotni ranu, dal§i jako nespravedlivy trest. Vyznamnym faktorem je tedy
subjektivni zhodnoceni situace, kdy jedinec bud’ véri svym vlastnim schopnostem a
moci postavit se této situaci
a n¢jakym zplsobem ji feSit, nebo se nachdzi ve stavu, kdy mé pocit, ze proti

nepiiznivému osudu stejné nic nezmize (cit. dle BUCHTOVE aj., 2000).

4.3 Kognitivné-transakéni model stresu

Existuyji rtizné teorie stresu, uvadim kognitivné-transakéni,  jelikoz
se v literatufe v souvislosti s nezaméstnanosti a stresem objevuje nejcastéji.

Tuto koncepci stresu vytvofili RICHARD S. LAZARUS A SUSAN
FOLKMANOVA, kteii ve své teorii zdtraziuji jak ohroZeni vyplyvajici ze situace, tak i
jedincovo subjektivni hodnoceni situace. Stres definuji jako konkrétni vztah mezi
jedincem a prostfedim, ktery jedinec vnima jako ohroZujici a ptekracujici jeho osobni
zdroje. Tato teorie, kterd je kognitivni (zdlraziiuje hodnoceni jako kognitivni proces) a
transakcni (vyjadiuje vztah Clovéka a okoli) poukazuje na oboustranny vztah clovéka a
prostiedi, ktery je v neustalém pohybu, kdy ¢loveék plisobi na okoli a okoli na ¢lovéka

(cit. dle VYROSTA a SLAMENIKA, 2001).

4.3.1 Faze vyrovnani se se stresem

LAZARUS popsal tii faze vyrovndni se se stresovou situaci. Prvni fazi je
primarni hodnoceni (primary appraisal). V této etapé jedinec zhodnocuje, co pro n¢j
dana situace znamend. Jedna se zde o to, zda jedinec situaci vyhodnoti jako ohroZeni,
ztratu (menace) C¢i  jako vyzvu nebo Sanci (challenge). Jisté¢ existuje
1 moznost, ze jedinec vyhodnoti situaci jako nevyznamnou, neutralni. Pokud tuto prvni
fazi vztdhneme na nezaméstnanost, jedinec ma moznost vyhodnotit situaci ztraty prace
bud’ jako ohrozeni, kdy propadne strachu co bude dal, jak uzivi sebe ¢i rodinu, co na to

fekne manzelka a déti, ptibuzni ¢i ptatelé. Nebo situaci zhodnotit jako Sanci, kdy si

jedinec napt. muze fici, ze diky ztrat€ prace ma moznost najit si



o mnoho lepsi zaméstnani. Tyto dvé moznosti se v pribéhu Casu a vlivem okolnosti
mohou ménit. V prib¢hu dlouhodobé nezaméstnanosti se mize stat, ze se jedinec na
zacatku dostane do dfive zminéného pocitu ohrozeni, po del§im Case ale miZze situaci
piehodnotit jako Sanci, kdy si fekne, Ze si preci jisté¢ néco jiného najde. Ale po urcitém
Gase bezusp&iného hledani miize opét zaZit pocity ohrozeni (cit. dle VYROSTA a
SLAMENIKA, 2001; cit. dle BUCHTOVE aj., 2000).

Druhou fazi LAZARUS nazyvé sekundarni hodnoceni (secondary appraisal).
V této fazi ¢loveék odhaduje své vlastni moznosti zvladnuti situace, se kterou se ma
vyporadat. Na zakladé¢ sekundarniho zhodnoceni ¢loveék zvazi, zda-li se s podobnou
situaci setkal a popft. jak podobné problémy v minulosti pfekonaval. Roli zde hraji také
vlastni a socialni opory, které mohou jeho negativni hodnoceni oslabit. Nezaméstnany
napt. zvazi, jestli je jeho povolani, obor zaddany na trhu préace, zda-li podpora
v nezaméstnanosti bude dosta¢ujici pro jeho Zivot (cit. dle VYROSTA a SLAMENIKA,
2001; cit. dle BUCHTOVE aj., 2000).

Tteti faze se nazyva prehodnoceni (reaprraisal), kdy se prvni a druhé zhodnoceni
neustale méni. Clovék muze situaci nékolikrat pfehodnocovat v zavislosti na novych
informacich z prostiedi ¢i vlastnich reakcich na stresujici udalost. Nezaméstnany napf.
mize po primarnim hodnoceni zazivat pocit ohroZeni, po sekundarnim si muze
uvédomit, Ze ma rodinu a ptatelé, kteti mu pomohou, bude dostavat finan¢ni podporu od
statu, coZ oslabi jeho prvotni strach
a dod4d mu nad¢ji. Po delSim Case, kdy se mu praci stale nedati sehnat, se mohou znovu
objevit pocity ohroZeni (cit dle VYROSTA a SLAMENIKA, 2001; cit. dle BUCHTOVE
aj., 2000).

KUHL vychézi z Lazaruse a popisuje dva typy osobnosti, tzv. aktivni (action) a
pasivni (state) typ. Aktivni typ €loveka je ¢inorody, plny energie jednat. Oproti tomu typ
pasivni ve stresové situaci nejednd, ale vyckava. Déle je zajimavé, Ze u typu action
dochazi ve stresové situaci ke zvySenému prokrveni mozku, oproti typu state, u kterého
se mozek naopak nedostatecné prokrvuje. KUHL dale podotyka, Ze orientace action neni
stala a muze se v prubé¢hu casu menit. Nezaméstnany ¢loveék (piivodné action typ), ktery
je dlouhodobé ve svém snazeni najit si praci netispé$ny, se mize naopak preorientovat
na typ state a své snazeni zaménit za pouh¢ vyckavani toho, co bude dal. Tato zména by
se dala interpretovat jako jakasi ochrana jedince, jako zplsob jak stresovou situaci lépe

prezit. Jestlize se Cloveék dlouhodobé nezaméstnany stava typem state, je mozné se



domnivat, Ze ¢im déle stav nezaméstnanosti potrva, tim mensi pravdépodobnost nastava,
ze se Cloveék do pracovniho procesu zapoji. Nezaméstnany si potiebuje najit praci co
nejdiive, aby se vyhnul nepiijemnym nasledkiim, které s sebou nezaméstnanost nese (cit.

dle BUCHTOVE aj., 2000).

4.3.2 Zvladani stresovych situaci

V souvislosti se zvladanim stresovych situaci se nejCastéji pouzivd pojmu
copingové (zvladaci) strategie nebo copingové styly (BAUMGARTNER cit. dle
VYROSTA a SLAMENIKA, 2001).

,,Coping (angl. cope = vedet si rady, umét se vyporadat, zvladnout) je vyraz,
v posledni dobé pouzivan zejména v souvislosti s vyrovndvanim se se stresem (GEIST,
2000, s. 36). Podle ATKINSONOVE je coping proces, kterym se clovék snazi vyrovnat se
se stresovymi situacemi, ten md dvé formy zvladani: problému a emoci* (cit. dle
GEISTA, 2000, s. 36).

Zvladani situace dlouhodobé nezaméstnanosti je velice proménlivy proces. Mezi
faktory, které mohou tlumit G¢inky stresu a mohou pomoci ¢lovéku vyrovnat se s danou
situaci patii  jeho zdravi, zivotni energie,  jeho motivy, cile
a hodnoty, obratnost pii feSeni problémul, mira socialni podpory i jeho finan¢ni zdroje
(BUCHTOVA cit. dle VYROSTA a SLAMENIKA, 2001).

BAUMGARTNER (cit. dle VYROSTA a SLAMENIKA, 2001) vymezuje rozdil
mezi adaptaci a copingem tak, ze adaptaci povazuje za vyrovnani se se situaci, ktera je
pro clovéka v relativné normaélnich mezich, obvykld, pomémé dobie zvladdnutelna.
Oproti tomu coping povazuje za zvladani nadlimitnich, nepfimétenych zatézich. Muze
jit o zat€Z mimoiadné silnou, ¢i mimofaddné dlouhou. Autor dale uvadi, ze coping je
jakysi vyssi stupen adaptace, kdy pfi feSeni situace nemdme dostatecné zkuSenosti,

veédomosti a to nas nuti feSeni hledat, zkouSet a ovérovat.

Je nékolik cest ktomu, jak se se stresovou situaci, v naSem piipadé

s nezaméstnanosti,  vyrovnat. Nasledné clenéni vychazi zrozd€leni zakladnich



copingovych strategii, které vymezili R.S. LAZARUS a S. FOLKMANOVA (cit. dle
VYROSTA a SLAMENIKA, 2001).

Prvni zcopingovych strategii je zaméfeni se, nebo orientace na problém
(problem-focused coping). Tato strategie je tedy orientovana na prostfedi, s cilem ho
ménit, kdy si Cloveék sestavi urcité kroky a podle nich pak jednd. Zahrnuje tedy analyzu
problému, sestaveni planu postupu a aktivni jedndni (BAUMGARTNER cit. dle
VYROSTA a SLAMENIKA, 2001). MARES uvadi, Ze strategie zaméfena na problém,
tzn. na aktivni hledani nového zaméstnani, vétSinou voli lidé, ktefi maji silnou motivaci,
sebediivéru a viru ve vlastni schopnosti situaci feSit. Ztrdtu zaméstnani povazuji za
degradujici a podporu za neuspokojujici. K takovému feseni vétSinou pristupuji lidé
s vy$§im vzdélanim a dobrou kvalifikaci, ktefi jsou ochotni se dale vzdélavat,
rekvalifikovat ¢i podnikat (cit. dle VAGNEROVE, 2002).

Druhou strategii je zaméfeni se na emoce (emotion-focused coping), kdy se
¢lovek snazi prehodnotit svlij piistup, svlij pohled na véc. Jde o jakousi snahu ovliviiovat
své emociondlni reakce na prozivani stresové situace. K této strategii se n¢kdy fadi i
hledani socialni podpory, kdy se Clov€ék obraci na druhé a hleda radu, pomoc ¢i lidsky
kontakt (BAUMGARTNER cit. dle VYROSTA a SLAMENIKA, 2001).

LAZARUS a FOLKMANOVA déile upozoriiovali na tieti moznou variantu
copingové strategie, orientace na Unik, kdy se ¢loveék snazi zapomenout na problém a
nepfipousti si  ho. Mezi unikové reakce tadili napf. uzivani alkoholu
a drog, piili$ny spanek, ¢i denni snéni (cit. dle VYROSTA a SLAMENIKA, 2001).
MARES hovoii o tom, Ze tento tnik z reality miize mit podobu pied¢asného diichodu,
nemoci, t¢hotenstvi, apod. Jde o pasivni postoj, kdy clovék nevéri, ze by situaci mohl
zménit. I on potvrzuje, Ze zde hrozi riziko nadmérného uzivani alkoholu ¢i drog (cit. dle

VAGNEROVE, 2002).

Tyto tfi uvedené typy copingovych strategii nevycerpavaji vSechny moznosti
zvladani stresovych situaci, je ale mozné povazovat je za zékladni reakce Clovéka na

ohrozeni (BAUMGARTNER cit. dle VYROSTA a SLAMENIKA, 2001).



5 NEZAMESTNANOST A JEDINEC

Lidé bez zaméstnani se citi nepotiebni, vyvrzeni, na okraji spolecnosti. Ztrata
zaméstnani je pocitovana jako silnd stigmatizace a byva povazovéana za traumatizujici
zazitek. Nedobrovolna nezaméstnanost ma prikazné negativni disledky, a to v oblasti
ekonomické, socialni a samoziejme 1 psychologické
a zdravotni (KACHLIK cit. dle BUCHTOVE aj., 2000). V této kapitole se zejména
zabyvam konkrétnimi disledky, které s sebou nezaméstnanost ptinasi, a které jsou pro

¢lovéka velmi bolestivou zkuSenosti.

5.1 Reakce na ztratu zaméstnani

BUCHTOVA aj. (2002) popisuje svou vyzkumnou praci z roku 1992, ktera se
zejména zaméfovala na  postoje  pracovniki ke ztrat€¢  vlastni  prace
a subjektivni prozivani této ztraty (celkovy pocet respondent — 68, z toho 22 muzi a 46
zen). Z vysledkl vyplynulo, Ze je mozné reakce jedinct na ztratu zaméstnani rozdelit do
¢tyfech zékladnich kategorii.

Prvni reakci, kterou autorka popisuje je psychicky Sok. 44,1 % respondentl
priznala, ze ztrata prace pro né byla velmi psychicky ndro¢nd a popisovala ji stavem
psychického soku. Tato reakce pievazovala u zen (55,6%) ve srovnani s muzi (18,2%).
Druhou reakcei je pasivita a rezignace, kterd se projevovala nechuti az apatii k praci a
ztratou motivace ke spoleenskym aktivitam. Tento druh reakce byl zjistén u 17,7%
respondentt. Tteti popisovanou variantou je obranny postoj, ktery byl vice zastoupen u
muzil (27,8%), nez u zen (10,9%). Respondenti se vétSinou snazili nalézt vysvétleni své
vypovédi, nechtéli se smifit s rozhodnutim nadfizenych, kteti podle nich nezvazili jejich
schopnosti a dlouholeté zkusenosti. Podle vypovédi respondentl pravé nedocenéni jejich
schopnosti vedly ke ztraté sebedtivéry, pocitim studu a zbyte¢nosti. Ctvrtou reakei je
vyzva khledani nového zaméstnani, jednalo se tedy o aktivni reakci na ztratu
zaméstnani. U muza (33,8%) se tato reakce objevila daleko castéji nez u zen (8,7%).
Tento pristup se nejvice vyskytoval u respondentti do 30 let a u respondentt mezi 31-40

rokem (BUCHTOVA aj., 2002).



5.2 Individualni a socialni dimenze nezaméstnanosti

Nezaméstnanost ma bezesporu velky vliv na mnohé aspekty jedincova osobniho i

vvvvvv

v zZivoté nezaméstnaného, které jsou jak individudlniho, tak socidlniho charakteru.

Nezaméstnanost a tedy absence pravidelného platu, znamend pro jedince, popt. i
jeho rodinu, sniZzeni zivotni urovné. Podpory jen ztézi pokryvaji zakladni osobni a
rodinné potieby. Cim déle zistava ¢lovék nezaméstnany, tim vice se zhorduje jeho
ekonomicka situace (MARES, 2002).

Nezaméstnani jedinci Casto zazivaji zkuSenost s deprivaci. Deprivace je podle
Psychologického slovniku ,,ndsledek stavi, u nichz clovek nemohl po delsi dobu
v dostacujici mire uspokojit své fyzické a nebo psychické potreby “ (GEIST, s. 40, 2000).
Deprivace nezaméstnanych osob jednak souvisi s omezenim socidlnich kontakti a
jednak s vylou¢enim z konzumu. HILGENDORF a WELCHMAN uvadéji, Ze mnoho
osob travi sviij volny Cas spotiebou (nakupovanim, vyhledavanim zbozi ¢i sluzeb), ktera
je vnimana jako velmi pfijemna a uspokojujici. A pravé vlastnéni urcitého mnozstvi
zbozi, které je spotfebovavano a znovu nakupovédno, doddva mnoha lidem ukliditujici
pocit bezpegi a socialniho statusu (cit. dle MARESE, 2002). Ztrata zaméstnani je ztratou
urcitého socialniho statusu, kdy tato ztrata s sebou piinasi i nemoznost ho prezentovat.
Deprivaci je mozno rozdé¢lit na absolutni a relativni. Absolutni deprivace je chapana jako
existencialni ohrozeni a relativni deprivace jako stradani psychického charakteru,
neohrozuje tedy zivot jedince. V nasi dobé a na naSem uzemi hovoiime o deprivaci
relativni. Na nezaméstnaného jedince maji velky vliv také masmédia, ktera prezentu;ji
Clovéku urcitou miru konzumu zbozi ¢i sluzeb. Tyto vlivy na ¢lovéka velmi pisobi,
samoziejm¢ 1 v piipad¢, kde chybi financni prostfedky na uspokojeni, coz ma za

nasledek pravé materialni deprivaci (MARES, 2002).

Nezaméstnanost s sebou dale pfindsi rozbiti Casové struktury dne, které ma vliv
na jedincovo vnimani Casu, coz byva povazovano za jeden z nejvétSich psychologickych
disledkt nezaméstnanosti. Volny ¢as pro pracujiciho ¢loveka vétSinou znamena uték ¢i
relaxaci od prace. Zaméstnani tedy clovéku pomaha strukturovat ¢as a den, rozdélit ho

na ¢ast pracovni a &ast volnou (MARES, 2002).



Nezaméstnani nemaji zadny poifadaci princip Casu a premira volného Casu jim
paradoxné brani ho vyuzivat (MARES, 2002). FRYER a MCKENNA se zmifuji
o svém vyzkumu, kde zhruba 30% respondentli mélo problémy pustit se do néjaké
¢innosti, soustfedit se na ni a ur¢itou dobu ji provadét. Mnoho respondenti také
vypovidalo o tom, ze nemaji zadné podnéty, motivaci k n¢jaké Cinnosti a ostatni dny jim
splyvaji s vikendy. Aktivity, které diive vykonavali ve volném case, v dobé jejich
zaméstnanosti, je nyni nebavi, unavuji a nudi (cit. dle MARESE, 2002). Mize se
samoziejme stat, ze i jedinec bez prace mize smysluplné travit ¢as a udrzet si ¢asovou
strukturu dne. WATTS ale poznamenava, ze se tento aktivni zivotni styl tyka jen
malého procenta nezaméstnanych lidi (cit. dle MARESE, 2002).

Ve své praci pouzivam nékteré zavéry a vysledky plynouci z tzv. Marienthalské
studie, ktera je dnes povazovana za bohaty zdroj myslenek pro dnesni vyzkumy ucinka
nezameéstnanosti. Vyzkumnici, kterymi byli Marie Jahodova, Paul Lazarsfeld a Hans
Ziesel, ve své studii popisuji priibéh a dopady nezaméstnanosti, kterd vznikla v disledku
uzavieni tovarny na vyrobu Inu v roce 1930 v rakouské vesnici Marienthal. Vyzkum
probihal od podzimu roku 1931 do kvétna 1932. Ve 365 rodinach, z celkového poctu
478 rodin, nem¢l ani jeden ¢len zaméstnani. Vyzkumnici sledovali vzorek 80 obyvatel.
(BUCHTOVA aj., 2000).

JAHODOVA, LAZARSFELD A ZEISEL také podavaji zpravu o tom, Ze ¢as pro
nezaméstnané v Marienthalu piestal byt dalezity a prevazné ho vyplinoval pocit nudy.
Naruseni struktury ¢asu ma vliv i na jeho obsah. Je zajimavé, Zze ¢as v Marienthalu hral
jinou roli pro muZze a Zeny. Pro muZe piestavalo byt dilezité déleni dne na hodiny. Den
rozdélovali podle ranniho vstavani, obéda a vecerniho ulehnuti do postele. Z celkového
poctu 100 muzt jich 88 nenosilo hodinky a jen 1/3 znich néjaké hodinky vibec
vlastnila. Muzi vetsSinu dne travili necinnosti,
i1 kdyz se wvjejich odpovédich obcas objevily cinnosti jako péce o dite,
o domacnost, o kraliky, ¢i drobné domaci prace. Dokonce i rychlost jejich chize byla
piekvapivé nizka. Oproti tomu nezaméstnané Zeny se staraly o udrzeni chodu
domaécnosti, coz jim zabralo vét§inu dne. Zeny tedy travily den praci, vafenim,
pefovanim o déti, spravovanim oble¢eni, uklidem, mytim nadobi, apod. Zeny
v nezaméstnanosti nejvice tizil tlak z nedostatku penéz, starost, ze nemaji co dat détem
k jidlu, neustalé zaSivani potrhanych véci bez moZznosti koupit nové, uzavieni mezi
Ctyfmi sténami bez socidlnich kontaktd. V nize uvedenych tabulkach uvadim vysledky

Marienthalské studie, které popisuji jak sviij den travila stovka muza (viz. tabulka €. 6)



na rozdil od triveni dne stovky Zen (viz. tabulka &. 7) (cit. dle BUCHTOVE aj., 2002;
cit.dle MARESE, 2002; cit. dle JERABKA, 1997).

Tabulka ¢. 6: Traveni dne muzi

Dopoledne Odpoledne
Necinnost 35 41
Vysedavani doma, prochazky, postavani na ulici
Cas straveny v délnickém klubu 14 16
V zimé hrani karet nebo Sacht, pfi pékném pocasi
vysedavani a povidani
Necinnost a drobné domaci prace 31 21
VétSi domaci prace 12 15
Shirani a Stipani dfeva, prace na zahradé, apod.
Hlidani déti 6 5
Drobna ¢innost, poslouchani rozhlasu, ruéni prace 2 2

Tabulka ¢. 7: Traveni dne Zenami

Dopoledne Odpoledne
Domaci prace 75 42
Prani 10 8
Péce o déti 6 12
Drobné domaci prace (zasivani atd.) a necinnost 9 38

Ztrata prace také vede k socidlni izolaci. Prace je velkym zdrojem socidlnich
kontaktt, kde si jedinec vytvaii fadu vztaht, které mohou vést k pratelstvi. Ztratou
zamestnani se tyto kontakty obvykle prerusi, jelikoz lidi uz nespojuje prace, nemaji tedy
nic spole¢ného. DalSim davodem muze byt stud
a pocit ménécennosti. Socialni izolaci jsou ohroZeni zejména ti, ktefi nemaji, mimo
zaméstnani, zadné jiné vazby. Je zajimavé, ze se lidé vyhybaji jak kontaktu se
zaméstnanymi, tak i1 kontaktu s lidmi bez préce, jelikoz je to pro né piili§ depresivni
(VAGNEROVA, 2002; MARES, 2002). BINNS a MARS hovoii
o tom, Ze existuje fada faktort, které ovliviiuji miru socidlni izolace. Vyznamnou roli
hraje v€k, kdy mladi lidé jsou sociélni izolaci ohrozeni méné, nez lidé star§iho veku (cit.
dle MARESE, 2002).

Nezaméstnanost je také spojena se ztratou vyznamné socialni role. Ztrata
zaméstnani vSak neznamenad jen ztratu dosavadniho statusu, ale znamena také pfijmuti
nového statusu nezaméstnaného, ktery je svou povahou podfadny. Ze strany spolecnosti

je na nezaméstnané vyvijen urcity tlak, jedinec ma svou situaci povazovat za nezadouci



a co nejdrive si praci hledat. Pokud se mu to nedaii, je vniman jako liny ¢i neschopny.
Tyto negativni postoje spolecnosti vii¢i nezaméstnanym piedstavuji jeden z velkych
stresorti, kterym fada jedinci bez prace podlehne a =ziskdva tak nepfiznivé
sebehodnoceni, kterého se jen tézce =zbavuje. ZaZzivaji pocity viny, poniZeni,
ménécennosti, beznad¢je, ale i vzteku
a agrese. Mnoho nezaméstnanych zazivd ambivalentni pocity vic¢i podpote, kterou
dostavaji a kterou na jedné stran¢ finan¢né€ potiebuji, ale na strané druhé je pro né tézko
piijatelna, jelikoz poukazuje na jejich status nezaméstnaného (VAGNEROVA, 2002;
BROZOVA, 2003).

Status nezaméstnaného milize jedinec vnimat jako silné stigma, tedy viditelné
znameni svého selhani, nebo miize mit obavy, Ze by stigmatizovan byt mohl (MARES,
2002). GOFFMAN uvadi, ze stigma je jakysi rozpor mezi tim, ¢im ¢lovek skutecné je a
tim, ¢im by byt mél (cit. dle MARESE, 2002). To miiZe vést k tomu, e nezaméstnany
odmitd novy status pfijmout a déla vSe proto, aby se jeho nezaméstnanost neprozradila.
Neni vyjimkou, Ze nezaméstnany ztratu prace utajuje pred sousedy, ptateli, dokonce i
vlastni rodinou. Jsou pfipady, kdy Clovék, ktery praci ztratil, kazdy den rano odchazi a
odpoledne pfichazi ve stejnou hodinu, jako odchazel a vracel se domi ze svého

zaméstnani, v nadgji, e se to nikdo nedozvi (BROZOVA, 2003; MARES, 2002).

5.3 Teorie bezmoci z nezaméstnanosti

SELIGMAN hovoii o teorii bezmoci (helplessness), jejimz zakladem je pocit
jedince, ze vzniklou situaci nemtze kontrolovat. Pocit bezmoci vznika zvlasté¢ po mnoha
netspésich, kdy je jedinec presvédéeny, Ze situaci nemiize zménit (cit. dle BUCHTOVE
aj., 2000). U nezaméstnanych se Casto setkavame s pocitem bezmoci. Nezaméstnany se
napf. jiz nékolikrat uchézel
o pracovni misto, dostavil se na rizné pfijimaci pohovory, kde ani v jednom piipadé
neuspél a byl odmitnut. V tomto ptipadé¢ miize ztratit dvéru ve vlastni schopnosti a
pasivné ¢ekat na dalsi neptiznivé situace, kterym stejné nemulze zabranit ani je ovlivnit,
coz miize vést k depresivnim symptomiim. Nezaméstnany nabyva pocitu, ze najit si nové
zaméstnani je z jeho strany zcela neovlivnitelné (BOLLOVA cit. dle BUCHTOVE aj.,
2000; BUCHTOVA cit. dle VYROSTA a SLAMENIKA, 2001).

Urcujici je, jak si jedinec svou ztratu prace vysvétluje, zda-li pfipisuje pfi¢inu

vnéjSim faktorim, ¢i ji pfipisuje vnitinim faktoram, tedy sobé samému. Pokud pfic¢inu



nezameéstnanosti vidi ve své nedostatecnosti, nasleduje postupna ztrata sebetcty a tim
spiSe se projevi pocity bezmoci. Dochdzi-li nezaméstnany k zavéru, ze pficina
nezaméstnanosti tkvi v tzv. stabilnich faktorech, napr.
v nedostatku schopnosti, mohou pocity bezmoci dlouhodobé ovlivitovat jeho chovani i
v mnoha jinych situacich. Naopak, kdyz jedinec vidi pfi¢inu nezaméstnanosti
v docasnych faktorech, jako je napt. nedostatek usili, mize pti dalSi zat€zové situaci
uspét. Dalsi dilezitou dimenzi je rozliSovani mezi vS§eobecnymi a specifickymi faktory,
piicemZz bezmocnost se vaze na vSeobecné faktory, kdy nezameéstnany muze byt
presvéd¢en napi. o své vSeobecné neschopnosti prosadit se. Povazovat pfiCinu
neuspéchu v neschopnosti zvladnout jen uréitou konkrétni situaci, umoziuje uvazovat o
pfipadném uspéchu v situaci jiné. Pocity bezmoci tedy souviseji s tendenci vysvétlovat
si ztratu zaméstnani vnitinimi, stabilnimi a vSeobecnymi faktory (LOVAS cit. dle
VYROSTA a SLAMENIKA, 2001; BUCHTOVA cit. dle VYROSTA a SLAMENIKA,
2001).

5.4 Individualni zvladani situace

Zvladani situace ztraty prace je individualni zélezitosti kazdého nezaméstnaného
jedince. Nyni popisuji ty faktory, které podminuji a ovliviiuji zvladani této situace.

Prvnim faktorem je odolnost konkrétniho ¢lovéka viici psychické zatézi vibec.
Se situaci se lépe vyrovnavaji lidé, kteti nehledaji pfi¢inu v jakési osudovosti. Jsou
aktivngj$i v hledani nové prace, nepodléhaji tolik panice a stresu, méné trpi
psychosomatickymi obtizemi neZ ti, ktefi vidi ztratu prace jen v nepfizni osudu. Situaci
1épe zvladaji také ti jedinci, ktefi ve ztraté prace vidi novou Sanci, vEfi, ze neptiznivou
situaci mohou zménit vlastnim pii¢inénim. Tuto schopnost maji zejména ti, kteii umé;ji
prohravat a netspéchem neztraceji své sebevédomi (BUCHTOVA aj., 2002). Pokud
jedinec neni pfesvédcen o tom, ze by sam mohl situaci ovlivnit a ocekava neuspéch,
dostava se do stavu rezignace a apatie, ktera po delSim cCase vede k depresivnim
symptomam (BOLLOVA cit. dle BUCHTOVE aj., 2000).

Rozhodujici je 1 vék jedince. S vékem cloveka totiz souvisi touha po kariére,
finan¢ni povinnosti, socialni o¢ekavani, Sance na nalezeni nového zaméstnani, potize
zaudovat se v novém zaméstnani (BUCHTOVA aj., 2002). W.W. DANIEL a S.J.
HEPWORTH ve svych vyzkumech zjistili, ze nejtiziveéji vnimaji ztratu prace lidé ve

veku 45-55 let, ale také 25-45 let, ktefi maji finan¢ni odpovédnost za rodinu. Dale



zjistili, ze nejméné zatizeni ztratou prace byli lidé ve véku 60-64 let, poté nasledovali
16-19 leti a 50-59 leti. Skupina ve véku 20-49 let pocitovala nezaméstnanost jako
obzvlasté silnou zatéz (cit. dle BUCHTOVE aj., 2002). O podobnych poznatcich hovoii
1 JACKSON (1990), ktery potvrzuje, Ze nezaméstnanost je zvlasté tiziva pro lidi ve véku
20-49 let a naopak nejméné pro lidi ve v€éku mlad$im 20 let, stejn¢ jako pro lidi
dichodového véku. Tento fakt vyplyva z finan¢nich zédvazkl viici roding. Jedinci mladsi
20 let jsou vétSinou svobodni a na jejich finanénim vydélku zpravidla nebyvaji zavislé
dal§i osoby. Zatimco star$i jedinci mohou zabezpeCovat kromé svych déti 1 své vlastni
rodi¢e. Védomi finan¢ni odpovédnosti za tyto osoby zhorSuje situaci nezaméstnaného
jedince a ztrata prace mize byt prozivana jako velmi silna zatéz.

DalSim ovliviiyjicim faktorem je pohlavi jedince. Pokud ztrati praci Zena, pohlizi
se na ni jinak, neZ na nezaméstnaného muze jako Zivitele rodiny. Zena se miZe vice
realizovat v domacnosti, miize byt pro ni jakési nahradni pracovni pole (MARES, 2003).
Podle BRINKMANNA je ztrata zaméstnani daleko vétsi zatézi pro muze, neZ pro
nezaméstnané Zeny (cit. dle BUCHTOVE , 2003).

Vyznamnou roli také hraje dosazena kvalifikace. Pro lidi s nizkou kvalifikaci je
Nekvalifikovani jedinci, v porovnéni s vysoce kvalifikovanymi, maji €asto snizenou
schopnost aktivniho jednani (BUCHTOVA, 2003). HEPWORTH hovoii o tom, Ze
jedinci na niz$ich pracovnich pozicich vykazuji v dobé nezaméstnanosti nizsi sebeuznani
a vetsi psychickou zatéz, nez ti, kteti byli na vyssich pracovnich mistech. | THOMAS a
MADINA hovoii o tom, ze jedinci s vyS$i kvalifikaci se citi po ztraté¢ zaméstnani
psychicky 1épe nez mén¢ kvalifikovani. FROHLICH pise o vysledcich svého vyzkumu,
z kterého vyslo, Zze u nezaméstnanych d€lnikd byly castéjs$i zdravotni potize, nez
u nezaméstnanych odbornych pracovnikii. V tomto piipadé je mozné, ze
u zdravotné oslabenych jedinct pravée ztrata prace a souvisejici financni obavy, vyvolaly
zhorseni fyzického a psychického stavu, nez u vice kvalifikovanych pracovnikt (cit. dle
BUCHTOVE, 2003).

Dalsim faktorem jsou bezesporu finan¢ni moznosti nezaméstnané¢ho jedince.
JAHODOVA uvadi, Ze &m vice stoupad finanéni stradani jedince, popi-.
1 jeho rodiny, tim dramati¢téjsi je pro nezaméstnaného jeho uz tak nelehka situace (cit.
dle BUCHTOVE aj., 2002).

To, co muze ovlivnit zvladani situace ztraty prace jsou i smysluplné osobni

aktivity nezaméstnaného v jeho volném Case. Nezaméstnanosti Clovék ziskava pomérné



velké mnozstvi volného casu, je tedy velice dilezité, aby si jedinec umél cas
strukturovat osobnimi aktivitami. Cim smyslupln&ji je ¢as vyuzivan, tim mensi je
psychicka zaté¢z béhem nezaméstnanosti. Pokud se pro nezaméstnaného stane jeho Cas
jakymsi prazdnym, nudnym prostorem, bez vétSiho aktivniho jednéani, jsou dusledky
nezaméstnanosti zv1asté tizivé (BUCHTOVA aj., 2002).

Svij vliv mé 1 délka nezaméstnanosti. FRESE tika, Zze krizova je doba delsi nez
Sest mésicl, kdy nezaméstnanost zplisobuje psychické nésledky, spojené s poruchou
spanku, ztratou dlouhodobych cilti a stavy deprese (cit. dle BUCHTOVE aj., 2002).
Psychickym nasledkim, které s sebou nezaméstnanost piindsi, se podrobnéji budu
vénovat v kapitole 7.1.

Mezi dalsi faktory bezesporu patii i zkuSenosti a flexibilita jedince, socidlni a
emo¢ni opora (viz. kapitola 6.2), spoledenské stigmatizace a dalsi (BUCHTOVA aj.,
2002).

5.6 Efektivni osobni strategie pro prekonani krizového obdobi

BUCHTOVA aj. (2002) pisi o existenci uréitych osobnich strategii, které mohou
nezameéstnanému pomoci jeho situaci 1épe zvladnout. Mezi prvni patii neztracet nadéji a
nepodléhat tlaku nepfiznivé situace, kdy je dulezité nenechat se odradit ptfipadnym
neuspéchem pii hledani nové prace. Je také velice diillezité vazit si sebe sama a zachovat
si svou sebedlvéru.

DalSim dulezitym aspektem je planovani dennich aktivit. Mizeme zde zahrnout
ruzné vzdélavaci aktivity slouzici k rozsifovani kvalifikace, tzn. napt. studium jazyk,
rekvalifikaéni kurzy, apod. Clovék by nemél zapominat ani na své konicky, pokud mu to
samoziejme jeho financni situace dovoli. Nezaméstnany si mize prechodné€ najit i méné
placenou préci, tedy pod jeho kvalifikaci, tfeba i na ¢aste¢ny uvazek, dualezité je hlavné
nezlstavat v necinnosti. Dale by nemél opomenout péci o svou rodinu a blizké, kteti
mohou byt zdrojem velké opory pro nezaméstnaného. V neposledni fadé by clovek
nemél zapominat i na péci o sebe sama, svého zevnéjsku (BUCHTOVA aj., 2002).

Je dilezité, aby se nezaméstnany neuzaviral sim do sebe, udrzoval kontakt
s tthem prace a svym okolim, které mimo jiné mize jedinci poskytnout dobrou
a cennou radu o moznosti n¢jakého zaméstnani. Jedinec by také nemél zapominat na své
zdravi. Nezaméstnanost je Casto provazena smutkem, uzkosti nebo depresemi. To Ize

zmirnit pravidelnym cviéenim, relaxaci, popt. psychoterapii (BUCHTOVA aj., 2002).



BUCHTOVA aj. (2002) dale piipominad dileZitost rozsifeni védomi prav
a povinnosti nezaméstnan¢ho. Je podstatné, aby jedinec védel, ze po skonceni
pracovniho poméru ma pravo na vydani zépoctového listu, posudku o pracovni ¢innosti
¢1 vydani pisemnosti tykajicich se osobnich udaji, jako je kopie diplomu, maturitniho
vysvédCeni, apod. V piipadé, Ze se nezaméstnany obrati na Grad prace, mél by védét, ze
urad je povinen poucit ho o jeho pravech a povinnostech pii hledani prace. Mezi tyto
prava patii napf. pravo na rekvalifikaci nezbytnou k pracovnimu uplatnéni, pravo na
zprostiedkovani vhodného pracovniho mista, pravo na hmotné zabezpeceni v ptipadé
nezamé&stnanosti.

Je dobré, kdyZz se nezaméstnany zamysli a zhodnoti své dosavadni Zivotni
a pracovni zkuSenosti, schopnosti a znalosti. Uzkost, kterou jedinec miize pocitit
v kontaktu s potencionalnim novym zameéstnavatelem pii osobnim pohovoru, se mize

snizit v piipadé, kdyz se na néj jedinec pfedem piipravi (BUCHTOVA aj., 2002).

6 NEZAMESTNANOST A RODINA

Mnoho studii se shoduje, ze nezaméstnanost ma prokazatelny negativni vliv na
rodinny Zivot. Ztrata prace je tedy zatéZovou situaci nejen pro samotné nezaméstnané,
ale 1 pro jejich rodiny. Na stran¢ druhé mulze rodina nezaméstnanému poskytovat
utoCisté, podporu, pocit bezpeci a jistoty. Tato socidlni opora, zejména ze strany
zivotniho partnera, mize nezaméstnanému pomoci zvladnout jeho nelehkou situaci

(BUCHTOVA aj., 2002; VAGNEROVA, 2002).

6.1 Negativni vliv nezaméstnanosti na rodinny systém

Nezaméstnany c¢len témét vzdy ovlivni zivot celé rodiny. Nezaméstnanosti
dochdzi k nartstu konfliktd vrodiné, ke zménam ve vztazich mezi rodinnymi
prislusniky, miize dojit k jejich naruSeni ¢i rozpadu. Dale dochdzi ke zménam

v rozd€lovani domdcich praci, v postaveni nezaméstnan¢ho v rodin€. Nezaméstnanost



narusuje stereotyp rodinného zivota, vlivem nedostatku finan¢nich prostfedki dochazi
také k naruSeni rodinnych zvyka v oblasti spotieby, kdy se vétSinou musi uskromnit
v§ichni &lenové rodiny (MARES, 2003; BUCHTOVA aj., 2002).

Ztrata statusu, kterd nezaméstnaného provazi se také dotyka jeho rodiny.
Obzvlasté bolestivda mlze byt situace otce bez prace zijiciho v roding, kterd muze-otce
vnima vyluéné jako zivitele rodiny. Velkym problémem mulze byt také rodina
s dospivajicimi détmi, ktefi otce vnimaji jako autoritu, ktera zajiStuje zivobyti. Mlze
tedy dojit ke snizeni postaveni otce v rodin€, coz muze vyustit v dalsi problémy u
ostatnich ¢lenti rodiny. V nékterych ptipadech se stava, ze neurotické potize se netyka;ji
pouze nezaméstnaného, mohou se totiz prendSet i na zaméstnaného partnera. Mohou se

pfenaset dokonce na dé&ti, napf. ve formé& poruch chovani (KODYMOVA a
KOLACKOVA, 2005; BUCHTOVA aj., 2002).

Nyni se op€t zminim o zajimavych vysledcich z Marienthalské studie. Vyznamna
¢ast této studie se zabyva rozliSovanim rodin nezaméstnanych podle typu jejich reakce
na deprivaci, zptisobenou nezameéstnanosti. Ukazalo se, ze jednotlivé typy rodin a jejich
celkovy dusevni stav souvisi s rodinnou ekonomickou situaci (cit. dle JERABKA, 1997;
cit. dle BUCHTOVE aj., 2002).

Prvnim typem byly rodiny rezignované, pro které byla typicka absence
jakychkoli planti do budoucna, o budoucnosti vitbec nepfemyslely, v nic nedoufaly. Dale
byla pro tento typ rodin charakteristicka snaha se maximaln¢ uskromnit, omezit své
potieby, kromé naprostych nezbytnosti (cit. dle JERABKA, 1997; cit. dle BUCHTOVE
aj., 2002).

Druhym optimisti¢téjSim typem byly rodiny nezlomené. Byla pro né
charakteristicka aktivita, plany do budoucna a vira v ni, vitalita a snaha zivitele rodiny
nalézt si zaméstnani (cit. dle JERABKA, 1997; cit. dle BUCHTOVE aj., 2002).

Zbyvajici dva typy rodin je mozno povazovat za rodiny zlomené. Tretim typem
jsou rodiny zoufal¢, které se v objektivnim pohledu pftilis§ neliSily od rodin
rezignovanych. Rozdil tu ale byl v subjektivnim prozivani situace. Rodiny zoufalé
zazivaly zejména pocity zoufalstvi, bezmoci a deprese. Clenové rodin se nesnazili najit
si jinou praci a tim zlepSit svou situaci, prevladal pocit zbytecnosti vyvijet jakoukoli
aktivitu (cit. dle JERABKA, 1997; cit. dle BUCHTOVE aj., 2002).

Ctvrtou a posledni skupinu tvoii rodiny apatické. Hlavni charakteristikou a

vnéjSim znakem téchto rodin byla absence spotadané domacnosti, na rozdil od



predchozich rodin, které se snazily udrzet chod domacnosti. V téchto rodinach
prevladala apatie, ignorance a pasivita. Clenové méli absolutni nezajem k ¢emukoli, déti
chodily Spinavé a zanedbané. Objevovaly se Casté hadky, Zebrani a kradeze, nadmérné
uzivani alkoholu. Rodinny Zivot byl vétSinou v rozkladu, nikdo nic neplanoval, ani
v nejbliz§ich hodinach ¢&i dnech (cit. dle JERABKA, 1997; cit. dle BUCHTOVE aj.,
2002).

V nasleduji tabulce ¢. 8 uvadim typy marienhalskych rodin, jejich piiblizné
procentudlni zastoupeni a meési¢ni ¢astku v Silincich, kterou rodina disponovala. Je
zajimave, ze rozdilem Ctyt €i péti SilinkGt mize rodina klesnout do nizsi kategorie. Lze
tedy pfiblizné predvidat v jakém bodu pfi snizovani piijma se rodina pfesune do jiné
kategorie. Vyzkumnici dale poukazuji na fakt nizkého podilu nezlomenych rodin. To
vysvétluji predevSim tim, ze tyto rodiny reagovaly na vzniklou situaci odchodem z

Marienthalu (cit. dle BUCHTOVE aj., 2002).

Tabulka ¢. 7: Marienthalské rodiny

Typy rodin Castka v silincich | Procentualni zastoupeni
Rodiny nezlomené 34 23%
Rodiny rezignované 30 70%
Rodiny zlomené, zoufalé 25 2%
Rodiny zlomené, apatické 19 5%

6.2 Vliv socialni opory

,Socialni opora je souhrnnym vyjadienim pro informace nebo aktuadlni konani,
které vede jednotlivce k presvedceni, zZe si ho ostatni lidé vazi, stoji o ného a v pripade
potieby jsou mu ochotni poskytnout pomoc a starostlivost® (VYROST a
BAUMGARTNER cit. dle VYROSTA a SLAMENIKA, s. 113, 2001).

Existuji C¢tyfi zékladni formy socialni opory — instrumentdlni, informaéni,
emociondlni a hodnotici. Instrumentdlni opora je takovd forma pomoci, jako napf.
poskytnuti financni vypomoci, zafizeni néjaké neodkladné zalezitosti, kterou jedinec
sdm nemuze provést, poskytnuti materidlni podpory apod. Informacni opora je pomoc
v podobé¢ informace, kterd by mohla byt napomocna v situaci, do niz se jedinec dostal.

Miuize mit podobu rady od zkuSen¢jSiho cloveéka, ale také zde muzeme zaradit



naslouchani a zjistovani potfeb a predstav, co by pro druhého bylo mozno ud¢lat.
Emocionélni oporou minime takovou pomoc, kterd je poskytovania formou sdélovani
emociondlni  blizkosti, néklonnosti, laskavym jedndnim, dodavanim nadgje,
uklidiiovanim v rozruseni apod. Hodnotici opora tkvi v projevovani tcty a respektu,
v posilovani jedincova kladného sebevédomi a sebehodnoceni, v povzbuzeni ve viru a
nad¢ji. Mluzeme zde zaradit i sdileni téZkosti ¢i spole¢né neseni slozitych ukolu
(KRIVOHLAVY, 2001).

BUCHTOVA aj. (2002) uvadi, Ze vyznamnou roli sehrava socialni opora rodiny.
Nezaméstnani ¢asto uvadéji, ze prave rodina je pro n¢ hlavni zivotni oporou, kterd jim
pomaha piekonat jejich obtiznou Zivotni situaci. U svobodnych jedincl to zpravidla
byvaji rodice a piibuzni, u nezaméstnanych zenatych a vdanych je jako opora vniman
zejména partner a déti. Situaci nezaméstnanosti 1€pe zvladaji lidé, ktefi se maji o koho
opfit, s kym si otevien¢ promluvit bez vycitek a litovani.

KEBZA a SOLCOVA (cit. dle BUCHTOVE aj., 2000) poukazuji na fakt, e
socidlni opora muze byt pro Zeny vyznamngj$i, jelikoZ dovedou lépe vyuzivat jejiho
ucinku, nez muzi. Pro muze, od n¢hoz se obycejné ocekava financni zabezpeceni rodiny,
nemusi byt lehké takovou formu pomoci pfijmout.

Podle COHENA a WILLSE je socialni opora jakymsi naraznikovym ¢i tlumicim
systémem, ktery jedince chrani pfed negativnim vlivem stresogenni zivotni udalosti.
V piipadé ztraty prace muze tlumit Sokovou reakei (cit. dle KRIVOHLAVEHO, 2001).
KASL se domniva, Ze socialni opora pusobi jako néraznik v pfipad€, Ze Sance
nezameéstnaného najit si novou praci nejsou piili§ velké a jedinec hledd pochopeni
vrodin€ ¢i kruhu pratel. Podotyka také, ze piili§ velké porozuméni muze v jedinci
vyvolat pocity, ze se \% podstaté nic ned¢je
a miiZe se neopravnéné citit spokojeny (cit. dle BUCHTOVE, 2002).

KRIVOHLAVY hovoii o socidlnich potiebach jako o dilezité slozce socialni
opory, jejichz neuspokojeni mize byt podnétem k zadosti o socialni oporu. V situaci
nezaméstnané¢ho jedince miize jit o potfebu socialniho kontaktu, pratelstvi, potiebu
socialni komunikace, pottebu spoluprace, potfebu zajisténi socidlniho bezpeci (ochrana
proti utoklim ze strany druhych), potiebu kladného socidlniho hodnoceni, zkracené
feceno jde o potiebu lasky, tzn. byt milovan, vaZen a uznavan (cit. dle BUCHTOVE aj.,

2002).



O ochranném vlivu socialni opory mluvi 1 vyzkum GOREHO, ktery se zabyval
nezaméstnanymi muzi a ktery prokézal velky vliv opory ze strany jejich manzelek
s pozitivnimi G&inky v oblasti psychické a fyzické (cit. dle BUCHTOVE, 2002).

BUCHTOVA aj. (2002) dale podotyka, Ze i pies prokazatelny vliv socialni opory
na nezaméstnaného jedince je daleko u¢innéjsi jakasi vnitini opora jedince. Jedna se o
vnitini zdroje ¢loveéka, pocit vlastni schopnosti situaci zvladnout, aktivni pfistup, kdy
¢lovek k Zivotnim zménam pfistupuje jako k vyzvam.

Z toho vseho tedy vyplyva, ze jak socialni opora tak vnitini opora jedince patii
mezi vyznamné faktory, které zmirfiuji vliv nezaméstnanosti na jedince (BUCHTOVA

aj., 2002).

7 NEZAMESTNANOST A ZDRAVI

vvvvv

socidlnich 1 problémy zdravotni. Nezaméstnanost se odrazi na urovni biologické,
psychologické a socialni a méa vliv na zdravotni stav jedince. Ztrata zaméstnani
vzbuzuje u ¢lovéka pocity neschopnosti, neuzite¢nosti, snizuje jeho sebehodnoceni. To
muze jedince vést i ke zneuzivani ndvykovych latek, suicidalnim pokusiim, ¢i
dokonanym sebevrazdam a dal§im socialnd patologickym jevim (KACHLIK a

BOLELOUCKY cit. dle BUCHTOVE aj., 2000).

7.1 Vliv nezaméstnanosti na psychické a fyzické zdravi

Nezaméstnanost ma svij vliv na psychické zdravi jedince. Jak uvadi FRYER a
PAYNE, divodem je vySSi mira napéti a negativnich pociti a niz8i Groven Stésti a
zivotniho uspokojeni nezaméstnanych. Finanéni stradani vSak neni jedinym faktorem
naruSujicim psychickou rovnovahu jedince. WARR uvadi nékolik ciniteldi, kterymi
nezaméstnanost miize ovliviiovat psychické zdravi. Mimo finan¢ni problémy a obavy

uvadi omezeni spoleCenskych kontakti, zGzeni socidlniho prostfedi, pocity Uzkosti



z budoucnosti, nartst negativnich a ponizujicich zkuSenosti (napf. zadat o praci a byt
odmitan), nedostatek prostoru a piilezitosti ziskavat nové zkuSenosti a vyuzivat téch
diive nabytych (cit. dle MARESE, 2002). BUCHTOVA aj. (2002) hovoii o tom, Ze
psychické problémy, které nezaméstnanost zplsobuje prameni z obtiznéjSiho
uspokojovani psychickych potiteb, potieby socialnich kontakt, potieby novych
zkuSenosti a aktivity.

EISENBERG a LAZARSFELD upozoriiuji na fakt, Ze v situaci nezaméstnanosti
jsou ohroZeny hodnoty jedince a jedinec mlze nejen ztratit svou cenu ve vlastnich o€ich,
ale také v oCich svého okoli. To mtize jesté posilit jeho pocity podradnosti, snizovat
sebetictu a sebedtivéru (cit. dle MARESE, 2002).

TANNAY hovoii o pojmu deprese z pracovni deprivace, coz je disledkem ztraty
¢im vice se Clovek citi bezmocny situaci fesit, ¢im veétsi si jedinec dava vinu za vzniklou
situaci, ¢im mensi jsou jeho vyhlidky na znovuziskani prace, ¢im horsi je jeho finan¢ni
situace a  ¢im men§i ma socialni oporu (cit. dle BUCHTOVE aj., 2000). Také
BOLLOVA hovoii o tom, Ze dlouhodobé nezaméstnani jedinci trpi depresemi,
projevujici se nadmérnou unavou i bez predchozi pracovni zatéze. Objevujici se pasivita
muze ¢loveéku zabranovat aktivné jednat a hledat si na pracovnim trhu nové zaméstnani.
Depresi také provazeji poruchy spanku, ztrata dlouhodobych cila ¢i celkova labilita
jedince (cit. dle BUCHTOVE aj., 2002).

Nezaméstnany Clovék mulze na zatézovou situaci reagovat i t€lesnymi piiznaky.
VétSina lidi se v prubéhu svého Zivota naucila néjakym zplisobem zvladat zivotni zatéze.
Nékteti naopak tyto mechanismy zvladani a vyrovnani se se stresem neziskali a na ztratu
prace mohou reagovat somatizaci, kdy jedinec nevédomé sdéluje své psychické
problémy télesnymi piiznaky (BOLELOUCKY cit. dle BUCHTOVE aj., 2002).

BUCHTOVA (2003) uvadi zavéry z britského vyzkumu, ktery se zamé&foval na
vliv nezaméstnanosti na duSevni zdravi. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze
nezaméstnani jedinci pocituji psychickou nepohodu, deprese, uzkosti, vnitini neklid,
podrazdénost, snizeni sebedtivéry a sebeucty. Ukazalo se, Ze jedinci s vétsi oddanosti ke
své praci vétSinou vykazuji horsi psychicky stav pii ztrat¢ zaméstnani. Lidé stfedniho
véku, zvlasté tedy nezaméstnani muzi, trpéli vétSimi psychickymi problémy, nez jedinci
starSich ¢i mladSich v€kovych skupin. Tento fakt souvisi s vét$i odpovédnosti viici

finanénimu zabezpeceni rodiny. Daéle vyplynulo, Ze psychické zdravi v dobé



nezaméstnanosti pozitivné ovliviluje mira socidlni opory a cetnost mezilidskych
kontakti.

FRANKL (1996) hovoii o tom, ze existencidlni vyznam prace je pro Clovéka
viditeln¢jsi, az kdyz praci ztrati. Existuje také pojem neurdza z nezaméstnanosti, kdy
jedinec neproziva stavy deprese, ale apatie. Clovék se citi nenaplnény, prazdny a
neuzitecny, domniva se, Ze jeho zivot nemé smysl, protoze neni zaméstnan. Pro
neuroticky ladéné jedince mlize nezaméstnanost slouzit jako prostfedek pro zbaveni se
viny za sva zivotni selhani, nejen v profesionalnim zivoté. Nezaméstnanost tedy v tomto
piipadé ¢lovéku slouzi jako néco, na co mize svalit a svést sviij nepodafeny zivot.
Jedinec se pak ujistuje vtom, Ze kdyby byl zaméstnany, vSe by bylo jiné, lepsi.
FRANKL (1996) dale podotykd, Ze nezaméstnany vibec nemusi do neurdzy
z nezameéstnanosti upadnout. Lidé, ktefi navzdory nezameéstnanosti neurdze nepodlehli,
pochopili, ze 1 bez zaméstnani 1ze zit Zivot naplnén smyslem, sviij volny ¢as smysluplné
vyuzivaji. Neuroticky ladéni jedinci pravé podléhaji mylnému presvédCeni, ze prace je
jedinym smyslem zivota a pod tihou tohoto omylu trpi pocitem neuziteCnosti a

zbytecnosti.

MARES (2002) konstatuje, e psychické potize, které jsou dusledkem
nezaméstnanosti ne vzdy usti v psychickou poruchu. Ta mlze nastat v ptipad¢, kdy je
jedinec pro psychickou poruchu predisponovan. Casto se stava, Ze psychicka porucha je

spise pticinou nez dusledkem nezaméstnanosti.

Dlouhodoby stres, v podobé nezaméstnanosti, md vliv na imunitni
a kardiovaskularni systém clovéka. KASL hovoii o souvislosti mezi stresem
a navyky nepfiznivymi pro zdravi jako je koufeni, alkohol a drogy. COOK zase mluvi o
vy$§im  vyskytu nemoci dychaciho stroji, plicnich a srde¢nich potizi
u nezaméstnanych jedinci (cit. dle MARESE, 2002). Nezaméstnani také Gast&ji trpi
chorobami jater, plic i zaZivaciho ustroji, ¢astéji se u nich vyskytuje infarkt myokardu a
zvyseny krevni tlak (BOLELOUCKY cit. dle BUCHTOVE aj., 2000).

CLAUSEN mluvi o své vyzkumné Ccinnosti, ze které vyplynulo, ze
u nezaméstnanych lidi se Castéji vyskytovala riznd onemocnéni oproti zaméstnané
populaci. Nejcastéji §lo o poruchy pohybového aparatu a psychické problémy. Kouteni
se vyskytovalo u nezaméstnanych dvakrat tolik nez u zameéstnanych jedinci. Byla

prokédzéana i1 vysoka spotieba alkoholu, zvlasté¢ u nezaméstnanych muzi. Zavery ukazuji,



ze dlouhodobé nezaméstnani jedinci trpi vysokou nemocnosti spojenou s nezdravym

Zivotnim stylem (cit dle BUCHTOVE aj., 2002).

7.2 Nezaméstnanost a socialné patologické jevy

Nasledky nezaméstnanosti se u jedincd mohou projevovat i ve zvySené
konzumaci legalnich ¢i nelegélnich navykovych latek, vyssi trovni sebevrazednych
pokustl. Dlouhodoba nezaméstnanost také provazi rostouci kriminalitu (KACHLIK cit.
dle BUCHTOVE aj., 2000).

BERMINGHAM  konstatuje, ze  nezaméstnanost  zvySuje,  zvlaste
u mladych lidi pocty sebevrazednych pokusti, parasuicidii i dokonanych sebevrazd.
Podle nékterych britskych studii se oblasti s vy$§i mirou nezaméstnanosti potykaji
s vys§i mirou sebevrazd a sebevrazednych pokusii. Dokonce se uvadi, ze parasuicida se
mezi nezaméstnanymi objevuje devétkrat Castéji, nez u zaméstnané populace. Zejména
nedokonané sebevrazdy, pramenici z velkych psychickych potizi, jsou jakousi extrémni
formou komunikace. Jedinec nabyva nazoru, ze jiné zpusoby komunikace selhaly a
nema jak jinak sdélit své potize ostatnim, jde o jakysi kitk o pomoc. (cit. dle
BUCHTOVE aj., 2000; MARES, 2002). Ztrata prace je uvadéna mezi hlavni nepiiznivé
prognostické okolnosti sebevrazdy. Nezaméstnanost tedy bezesporu piedstavuje jeden
z nejvyznamngj§ich stresort (KEBZA a SOLCOVA cit. dle BUCHTOVE aj., 2000).
BUCHTOVA aj. (2002) hovoii o tom, Ze pravé nezaméstnani v 57,4 % tvofi
nejpocetnéjsi skupinu v ramci sebevrazd ze socidlnich pfi¢in. PLATT ovSem hovoii o
podezieni, ze ve vztahu nezaméstnanosti a sebevrazd (ne u sebevrazednych pokusti)
muze jit o opacny kauzalni fetézec. Podle né¢j nezaméstnanost nevede k vy$si miie
sebevrazd, ale Zze naopak nachylnost osob k sebevrazdam vede k tomu, ze jsou vice
zastoupeny mezi nezaméstnanymi (cit. dle MARESE, 2002). BUCHTOVA aj. (2002)
hovoii o vyzkumnych Setfeni, kterd prokézala, Ze pokud se nezaméstnanost zvysi o 1%,
sebevrazednost se zvysSuje 0 4,1% a kriminalita o 5,7%.

BOLELOUCKY (cit. dle BUCHTOVE aj., 2002) uvadi, ze mezi zv1asté mladymi
nezaméstnanymi se objevuje vys$si mira konzumace alkoholu, hlavné u muzi, spojena
s vys$i spotiebou tabdkovych vyrobkill. Dale konstatuje, ze ke zvySené mife konzumaci
drog mohou pfiispivat ekonomické problémy. Jako piiklad uvadi pocty umrti v disledku

cirhdzy jater, které maji tendenci zvySovat se s nartistem nezaméstnanosti.



Existuje souvislost mezi nezaméstnanosti, kriminalitou a delikventnim chovanim
u zejména mladych, nezameéstnanych jedincd. Rist kriminality
a delikvence souvisi piedevSim s dlouhodobou nezaméstnanosti a vznikem tzv.
underclass, tiidy deklasovanych (MARES, 2002). WILSON definuje underclass jako
,, heterogenni seskupeni rodin a jednotlivci, kteri Ziji mimo hlavni proud. Jde o
Jjednotlivce s nedostatkem kvalifikace a dovednosti a se zkuSenosti dlouhodobé
a rodiny se zkuSenosti dlouhodobé chudoby a zavislosti na systemu socidlnich podpor“
(cit. dle MARESE, s. 97, 2002). Prostiedi underclass se vétsinou vyznacuje celkovou
rezignaci, zadnym ¢i malym respektem k autoritdm, nizkou socialni kontrolou (oblasti,
které jsou pod nizkou kontrolou policie) a spoléhanim se na socialni podpory. Mezi
typické jevy se zde fadi kriminalita a drogy, chudoba piedavana z generace na generaci,
téhotenstvi mladistvych ¢i nestabilni rodinné vztahy. Konstatuje se ovSem, ze zvySena
kriminalita, delikvence ¢i nasili v tomto prostfedi se ¢asto nezamétuje proti majoritni
spole¢nosti, je spiSe pritomno ptimo v téchto komunitach dlouhodobé nezaméstnanych.
Upozoriiuje se ale na fakt, ze toto latentni nebezpeci je pfitomno a potencionalné¢ muze

ohrozit i majoritni spole¢nost (MARES, 2002).
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8 INTERVENCNI PROGRAM PRO NEZAMESTNANE

Cilem interven¢niho programu pro nezaméstnané jedince je, kromé rekvalifikace,
zejména zmirnéni jejich stresu, podniceni jejich aktivity, osvojovani socidlnich
dovednosti, ziskani sebejistoty a sebediivéry, zabranéni ne¢innosti a nudé. Ukolem
téchto programtll je snazit se predchazet neptiznivym disledkiim, zvlasté dlouhodobé
nezaméstnanosti. Za zvlasté uzitecné se povazuje vyuziti psychoterapeutickych, zvlaste
skupinovych a komunitnich, prvkii (BUCHTOVA aj., 2002).

V této kapitole chci nastinit, jak konkrétni intervencni program, ve kterém
praktikuji, probiha a zjakych jednotlivych aktivit se skladd. Dale popisuji dva své
programy, skupinova setkani s komunitnimi prvky a nacvik socialnich dovednosti, které
v oblanském sdruzeni Sedm paprski se svou kolegyni vedu. Problematiku

nezameéstnanosti také dokresluji tfemi ilustrativnimi ptipadovymi studiemi.

8.1 Obc¢anské sdruzeni Sedm paprski

Obcanské sdruzeni Sedm paprskd, kde jiz rok a pil praktikuji, ma pod svou
zastitou neékolik projektl. Jednim z nich je projekt ,,Bud’ manazerem své budoucnosti®,
ktery je ur¢en dlouhodobé nezaméstnanym. Jednd se o intervencni program, ktery se
snazi nezaméstnanym pomoci jednak v oblasti profesni, ale i v oblasti psychosocialni,
coz je podle mého nézoru pii praci s touto cilovou skupinou velice podstatné. Tento
projekt je spolufinancovan Evropskou unii, statnim rozpodtem Ceské republiky a
Hlavnim méstem Prahou.

Intervencni program, ktery je pro klienty zcela zdarma je urcen vSem tém, ktefi
nepracuji déle, nez jeden rok. PecCuje-li klient o malé dité nebo jiného ¢lena rodiny, ktery
se neobejde bez jeho pomoci, obfanské sdruzeni mu proplati po dobu navstévy
intervencniho programu asistenci ¢i domaci respitni péci.

Intervencni program trva dva mésice a probiha v malych uzavienych skupinach,
cca po 10 lidech. Klienti se schazeji od pond¢€li do ctvrtka a tcastni se jednotlivych
aktivit, podle rozvrhu, ktery maji k dispozici. Programy vétSinou probihaji od 9:00 do

15:00 hodin.



Intervencni program nabizi Sirokou paletu riiznorodych aktivit. Stézejni je vyuka
pocitacové techniky, kde lektofi tohoto programu uci klienty zaklady prace s pocitacem,
déle je uci ovladat kancelarské programy, internet, fax, skener, kopirku, PC projektor.
Kazdy klient ma po dobu programu k dispozici sviij pocitac s pfipojenim na internet.

Podle mych zkuSenosti se v intervencnim programu castéji objevuji lidé, kteti se
s pocitacem nesetkali a nikdy s nim nepracovali. Pokud se pfesto objevi n¢kdo, kdo
s pocitacem n¢kdy pracoval a vyuka o zékladech prace s pocitatem by ho zdrzovala,
lektofi s nim pracuji individudlné a u¢i ho jinym vécem, nez zbytek zacateCnické
skupiny. Jelikoz jsou na vyuku pocitacové techniky urceni dva lektofi, rozdélit si praci
pro né neni problém.

DalSim programem jsou motivaéni skupiny, které maji charakter
autobiografickych skupin. Lektorem toho programu je psycholog, ktery je zaroven
evangelickym farafem. Castymi tématy téchto skupin je vira, nad&je, povzbuzeni, ale i
bolest a tézkosti, které klienty trapi.

Se svou kolegyni vedu skupiny ndcviku socidlnich  dovednosti
a skupinova setkani s komunitnimi prvky, o kterych podrobnéji piSi v nasledujici
kapitole.

Klienti maji moznost pohovofit si s psycholozkou v ramci individudlni terapie.
To je samoziejm¢ dobrovolné, ale podle mych zkuSenosti klienti této moZznosti Casto
vyuzivaji. Individudlni terapii mohou klienti navstévovat i po ukonceni intervencniho
programu.

Programy jako motiva¢ni skupiny, individudlni terapie, skupinova setkani
s komunitnimi prvky a skupiny nécviku socialnich dovednosti spadaji do kategorie
programi osobniho ristu.

Déle v zatizeni probihaji rizné tvlr¢i aktivity v mistnich dilndch, kde klienti
vyrab&ji napt. vitrdze, batikuji, vyrabéji Sperky, které se pak proddvaji na riznych
jarmarcich ¢i trzich. Penize z prodeje se znovu investuji do materiali pro vyrobu dalSich
predméti.

Klienti dale navs$tévuji program s nazvem enviromentalni vychova ¢i prace
s kamerou, které jsou spiSe dopliikové a béhem dvoumeési¢niho intervencniho programu
probéhnout jen parkrat.

V interven¢nim programu je dale k dispozici pravni poradna. Do zafizeni dochézi
1x za 14 dni pravnicka, ktera klienthm pomaha a radi s jejich problémy v oblasti pravni.

Tato poradna je klientim k dispozici i po ukonceni interven¢niho programu.



Klienti se dale kazdé utery odpoledne schazeji na programu, ktery si sami
vymysleli. Je to jakysi klub, kde se schazeji klienti i z pfedchozich kurzi a vSichni
spole¢n¢ travi Cas povidanim, zpévem, atd.

Pfed ukoncenim interven¢niho programu poradenskd pracovnice nabidne
kazdému klientovi konkrétni pracovni nabidky, z nichz si klient miize vybrat. Je mozné
se domluvit na tom, ze poradenskd pracovnice zprostfedkuje pracovni schizku
s potencionalnim zaméstnavatelem. Tém klientim, ktefi ani po absolvovani
interven¢niho programu nebudou mit zajisténé zaméstnani, obanské sdruzeni nabidne
na preklenovaci obdobi pracovni misto pifimo v zafizeni (napi. asistent v dilnéch,
udrzbatské, uklidové prace,atd.).

Intervenéni program se zakoncuje zévérenym testem z pocitacové techniky.
Pokud jsou klienti uspésni a jejich celkova dvoumeési¢ni dochdzka na programy neklesla

pod 70%, obdrzi certifikat o absolvovani intervencniho programu.

8.2. Prace se skupinou

Pracovat s nezaméstnanymi klienty pfimo na skupiné je pro mé obrovska
zkuSenost a myslim, Ze je to zaroven zpusob, jak se ¢loveék skuteéné¢ mize dozvédet a
byt pfimo u toho, co nezaméstnani klienti prozivaji, co je tizi, déla jim starosti ¢i co je
dokaze povzbudit a dodat nad¢ji a odvahu. Domnivam se, Ze pravé takova zkusenost mi
muze nejlépe objasnit, co nezaméstnani zazivaji a co nezaméstnanost skute¢né znamena
pro kazdého individudlniho klienta. V nésledujicim textu ve strucnosti popisuji strukturu
a organizaci dvou programtl, ktery v obanském sdruzeni vedu.

V obc¢anském sdruzeni Sedm paprskil je mym tkolem vedeni skupinovych setkani
s komunitnimi prvky. Tyto skupiny jsou pfevazné orientované na problematiku
zaméstnani. S kolegyni s klienty hovofime o jejich minulych zaméstnanich, o
problémech, které se tam vyskytly a které je napt. donutily misto opustit. Mluvime také
o pracovnim kolektivu a vztazich na pracovisti, dale pak o jejich pfedstavach a
moznostech budouciho zaméstnani. Zaroven se v tématickych skupinach snazime
pracovat se skupinovou dynamikou a podporovat kooperaci ve skupiné.

Na zacatku kazdé skupiny je prostor pro sdileni aktualnich pocitl a Zivotni situace
klientd. Zarovenn mluvime o tom, jak se v zafizeni citi, jak funguji jako skupina, zda se
vyskytly od minulého setkani néjaké problémy, v ¢em bychom jim mohly pomoci, co

dalSiho by od zatizeni potfebovali. Pokud klienti chtéji néco vzkazat vedeni a zaroven



maji zajem na tom, abychom jejich vzkaz ¢i prani tlumocily, pochopitelné klientim
vyhovime. Poté nasleduje stézejni Cast programu, vétSinou jde o néjakou tématicky
zaméfenou techniku. Po technice obvykle probihd diskuse o pocitech a zazitcich, které
klienti pfi technice zazili. Klienti v této souvislosti také hovoii o svych zkuSenostech,
které jim technika néjakym zptsobem pifipomnéla. Na konci skupiny probiha celkové
zhodnoceni programu. Ptdme se jak se klienti na skupiné citili, co se jim libilo, ¢i
nelibilo.

Dal§im programem jsou skupiny nacviku socidlnich dovednosti. V téchto
skupinach se nejvice zaméfujeme na komunikacni dovednosti a klienty seznamujeme
sriznymi asertivnimi technikami. Na zafatku programu  byva obvykle kratka
pfednaska, prezentovana na PC projektoru, kde klientiim podavame zékladni informace,
napf. o asertivité, asertivnich pravech, apod. Potom nasleduje diskuse o prezentaci, kdy
maji klienti moznost zeptat se na pripadné nejasnosti. Teoretické informace se vétSinou
snazime prakticky aplikovat ve formé techniky, ¢i nécviku. Na skupinach také
pracujeme s pochvalami a kritikami, kdy si klienti formou techniky navzajem chvali za
véci, které na druhém ocenuji, ale zaroven se uci konstruktivné druhému fici, co se jem
nelibi. Tyto techniky maji pro klienty dvoji dimenzi, jednak dokazat pochvalit a vyjadrit
kritiku, ale také je umét piijmout. Na to opct navazuje diskuse o pocitech a
zkuSenostech, které klienti s timto tématem maji. Klienty dale na skupindch ucime
zasady pro dobré napsani strukturovaného Zivotopisu pro zaméstnavatele, ktery si klienti
na skupinach zkousi napsat.

Podle mych zkuSenosti, drtivd vétSina klientl, s kterymi jsem se na skupindch
setkala, trpéla psychickymi problémy, o kterych casto hovofili a popisovali je stavy
deprese, uzkosti, smutku, vnitiniho neklidu ¢i podrazdénosti. Nemam vsSak né&jak
podlozeno, zda Slo o dasledek nezaméstnanosti, nebo zda tyto psychické problémy
pramenily zjinych pfi¢in a klienti je pocitovali jiz v dobé své zaméstnanosti.
V predchozi teoretické ¢asti jsem se vénovala tomu, jak nezaméstnanost miiZze negativné
ovlivitovat psychiku jedince. Je tedy mozné se domnivat, ze klienti psychické potize
pocitovali az v dobé své nezaméstnanosti. Na druhou stranu ale musim pfipustit
moznost, ze néktefi klienti psychické problémy zazivali uz v dobé zaméstnanosti, coz
ovSem vyvolavd domnénku, Ze lidé s horSim psychickym stavem, jsou vice ohrozeni
nezaméstnanosti, nez ti, ktefi jsou ve vétsi psychické pohodé€. Jsou to ovSem jen

domnénky, které by bylo dobré ovéftit ptipadnym Setienim.



8.3 Ilustrativni pripadové studie

V nésledujicim textu uvadim tfi pfibchy klientl, se kterymi jsem béhem své
praxe pracovala. Nezaméstnanost existuje vzdy v uritém socialnim kontextu, v ur¢itém
zivotnim piibéhu cClovéka, ktery je u kazdého nezaméstnaného jiny, specificky a
ojedinély.

8.3.1 Ilustrativni ptipadova studie 1

Pan V., 51 let, Zenaty

Pan V., pted vstupem do interven¢niho programu, byl dva roky nezaméstnany.
Jeho poslednim zaméstnanim, které vykonaval 11 let, bylo revizni technik v jedné
strojirenské firm¢. Svou praci mél rad, vzdy si velice potrpél na pfesnost a preciznost. Ze
strany nadfizenych nikdy nepadla Zadna stiznost, byl povazovan za vzorného a pilné¢ho
pracovnika. Dokonce byl i n€kolikrat za svédomité plnéni pracovnich ukoli firmou
odménén.

V 1été 2005 zacalo ve firm¢, kde pan V. pracoval, pomérné masivni propousténi
zaméstnancu. I kdyz pan. V. o budoucim propousténi védel, nenapadlo ho, Ze by se to
mohlo tykat pravé jeho. Svou praci preci vzdy vykondval dobie a nadfizeni s nim byli
spokojeni. Mozna prave proto byla pro pana V. vypovéd’ z prace velmi Sokujici zpravou.
Nechépal, proc vybrali prave jeho
a v prvnich chvilich neustale pfemyslel nad tim, co ud¢lal Spatné, co, kdy a kde pokazil,
tikal, ze ,,si pfipadal jako ve zlém snu*.

Pan V. se snazil najit praci, ale po nckolika neuspéSich, kdy byl pokazdé
odmitnut, zacal pocitovat stavy beznadéje a deprese. V té€ dob¢, kterd v podstaté trvala
donedavna se citil, podle jeho slov jako ,,ziznivy velbloud na pousti bez vody, kde Siroko
daleko nic neroste*. Za svou situaci se velice styd¢l, fikal si, ze ,,chlap, ktery nema praci
a zaddnou nemuze sehnat, je k nicemu®. Citil se neuziteCny, zbyteCny a bezcenny.
Dokonce manzelku ptfemlouval, aby nikomu nefikala, Ze je nezaméstnany. Tuto
informaci po urcitou dobu tajil i pfed svymi dospélymi détmi, které uz u pana V.
nebydlely. Jeho manzelka si o n¢ho d¢lala velké starosti a domluvila mu schiizku u
psychologa, kterého ale pan V. navstivit nechtél. ManZelka pana V. se podle n¢ho
k nému chovala vzdy suctou a to i po dobu jeho nezaméstnanosti, nikdy mu nic

nevycitala, neurdzela ho a snazila se ho podporovat. To muselo byt velmi tézké, jelikoz



se pan V. naprosto uzaviel do sebe a byl velmi pasivni, pomocnou ruku od manzelky
jakoby nechtél nebo neumél piijmout. Celé dny travil doma, u televize nebo v posteli,
obcas manzelce pomohl s ndkupem ¢i domacimi pracemi. V dobé€ své zaméstnanosti byl
vasnivym sbératelem modelovych letadel. Velice rad je i sam lepil a sestavoval, k Cemuz
mél v byté¢ dokonce vyhrazenou mistnost. Ve svém volném case se svému konicku
naplno a radd vénoval. OvSem jako nezaméstnané¢ho ho letadla vibec nezajimala
a i kdyz m¢l paradoxné o hodné vice Casu, své zalibé se nevénoval, ani do své dilny
nechodil.

Pan V. byl vzdy spiSe introvertni typ, mél par dobrych pratel
a v kolektivu spolupracovnikli byl obliben. Piesto se v dobé nezaméstnanosti s nikym
nestykal. Manzelka nékolikrat pozvala na navstévu par pratel, ale pan V. témé&f po celou
dobu mlcel a jen sedél v kiesle. Podle jeho slov vibec nevédél,
o ¢em se ma s prateli bavit a svazoval ho pocit studu. K psychickym potizim se ptipojily
1 problémy fyzické. Pan V. prodélal infarkt a byl hospitalizovan v nemocnici.

Jeho manzelka se skrze zndmou dozvédéla o intervencnim programu pro
nezaméstnané, kam manzela piihlasila. Manzel fekl, Ze se plijde do zatizeni podivat, ale
nic neslibuje, nedaval tomu pfili§ mnoho nadéji. Pan V. do kurzu zacal chodit a tspésné
ho po dvou mésicich dokoncil. K jeho piekvapenti se citil 1épe, pomahala mu pfitomnost
lidi s podobnymi problémy. Po ukonceni interven¢niho programu mu vedeni nabidlo

praci, kterou pan V. piijal a ve které¢ je dodnes zaméstnan.

8.3.2 llustrativni piipadova studie 2

Pan M., 35 let, svobodny

Pan M., pfed vstupem do intervencniho programu, byl tfi roky nezaméstnany.
Predtim vysttidal mnoho zaméstnéani, jeho posledni bylo truhlaf, kterym se i1 vyucil. M.
prodélal zavazné kardiologické onemocnéni a musel zprace kvili zavaznému
zdravotnimu stavu odejit.

Pan M. bydli u svych rodi¢ii. Rodinna situace neni pftili§ pfizniva. Mezi rodici,
dochdzi k ¢astym konfliktim. Matka vyZzaduje neustalou pifitomnost syna doma, stale se
o n¢j stard jako o malé dit€. Toto matcino chovani provokuje otce, ktery se s manzelkou
Casto hada a vycita ji jeji prehnanou péci. Matka argumentuje tim, ze M. je preci jeji syn,

kterého ma tak rada, na rozdil od jeho otce, ktery mu s ni¢im nechce pomahat. M¢la



jsem pocit, ze M. ve své rodin¢ zastava roli jakéhosi tich¢ého pozorovatele, ktery se
k nicemu moc nevyjadiuje. M. si dobfe nerozumi ani s jednim rodi¢em a je ze své
rodinné situace pfirozen¢ velmi zmateny a toto téma je pro n¢j velice bolestivé.

M. ve svém minulém zaméstnani mél par znamych, se kterymi se dnes jiz nestyka. Ve
svém osobnim Zzivot¢ zadné ptatelé ani znamé nema. Nikdy nemél partnerku, po které
velmi touZzi. Stejné tak jako touzi po pratelich, nebo jakémkoli kontaktu s lidmi. M.
neustdle  zdlraznoval, jak jsou pro  ngj lide  daleziti a  jak
se s nimi citi dobfe.

Pii styku slidmi vykazoval M. silnou ambivalenci. SnaZzil se ptisobit velice
uvolnéné a pohodove, ale jeho neverbalni projevy hovotily o pravém opaku. Pii mluveé
se mu velmi tfadsl hlas a ruce, neustdle hybal celym télem a pfitom
se kieCovité usmival. Snazil se plsobit velmi bezproblémové, jeho ¢astou vétou bylo ,,ja
zaddny problém nemam®, pii které byl neverbalné¢ velmi neklidny. V zépéti, kdy
Pokud pfisla situace, kdy si M. m¢l obhdjit svlij nazor, pfi n¢jaké konfrontaci s jinym
klientem, pan M. se jest¢ vice rozechvél a témét vzdy dal zapravdu druhému. Az
uzkostné se vyhybal jakymkoli konfliktlim, ¢i jen vyméné ndzora (coz pravdépodobné
ma svij ptvod v roding). Domnivam se,
ze jeho touha po oblibenosti a pfizni druhych mu jakoby nedovolovala mit jiny nazor,
mit problém nebo ho spiSe jen vyslovit nahlas. Podle mého nazoru mé¢l pocit, Zze pokud
bude piisobit nekonfliktné, pfijemné a bezproblémové, o to vice ho lidé budou mit radi.
Velmi touzi po lidském kontaktu, kterého se mu v minulosti, zvlast¢ v dobé
nezaméstnanosti, kdy byl pfevazn¢ doma s matkou, nedostéavalo.

Pan M. mé pfedstavu, ze mu zaméstnani vyiesi vSechny problémy. Domniva se,
ze pokud bude mit zameéstnani, bude mit pratelé, partnerku, bude
se moci odstéhovat od rodicti a bude konecné §t’astny.

Po ukonceni interven¢niho programu, mu vedeni nabidlo misto prodejce
motorovych vozidel. Tuto praci ziskal diky projektu, financovaného z Evropské Unie.
Jedna se o projekt, kdy na urcitych pracovnich mistech v uréitych firméch, plati
polovinu platu zaméstnance Evropska Unie a polovinu zaméstnavatel. Myslim si, ze by
vprvni fad¢ mé€l pan M.  podstoupit  dlouhodob&jsi  psychoterapii
a snazit se odstranit nebo zmirnit potize, které mu brani byt skute¢né spokojeny

a Stastny. Myslim si, Ze zaméstnani takovou moc opravdu nema.



8.3.3 Ilustrativni ptipadova studie 3

Sle¢na V., 37 let, svobodnéa

Sle¢na V. byla, pted vstupem do interven¢niho programu, 2 roky nezaméstnana. V
17 letech opustila stfedni Skolu a odjela do zahranici. Je velice inteligentni, premysliva a
kreativni Zena.

Dftive pracovala jako servirka v restauraci. Pfiblizné ve tficeti letech zacala trpét
t&zkymi depresemi, se kterymi se 1é¢ila. Zila v dlouhodobém partnerském vztahu, ktery
byl velice problematicky. I pfesto, ze byla velmi nestastna, dlouho nedokazala svého
partnera opustit. Zacala mit problémy s alkoholem, které vyvrcholily hospitalizaci
v psychiatrické lécebné. Po 1écbé opustila partnera
a odst¢hovala se od n¢j. Vzhledem k jejim problémim s alkoholem, nemohla jiz
nastoupit na své ptivodni misto servirky. Rikala, Ze znovu pracovat v restauraci by byla
pro ni smrt.

Vzdy pracovala jako servirka ¢i barmanka a jiné pracovni zkuSenosti nemé¢la a
vzhledem k jejimu nizkému vzdélani bylo obtizné sehnat si jinou praci. Tvrdila, Ze toto
obdobi bylo pro ni velmi tézké, prochazela riznymi rekvalifikaénimi kurzy, ale zadné

misto, které by ji vyhovovalo nenasla. Objevily se u ni pocity beznadéje, které¢ byly

vvvvvv
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nejtézsich, piesto ale vydrzela
a alkoholu se nedotkla. Na druhou stranu tika, ze tato zkuSenost, kdy se citila psychicky
velmi Spatné a piesto s alkoholem znovu nezacala, je pro ni obrovska Zivotni vyhra.
Pravé po této zkuSenosti opravdu véti tomu, ze dokdze po zbytek Zivota abstinovat.
Velkou oporou pro ni je jeji matka, kterd V. véfila, ze situaci dokaze zvladnout. Bylo
pro ni velmi dualezité védét, ze v ni nékdo véii a drzi ji palce. V. méa velmi dobrou
ptitelkyni, kterd je pro ni také obrovskou oporou.

Slecna V. je velmi ambiciézni, mé& v planu stiedni Skolu dostudovat
a pomysli 1 na vysokoskolské studium. Pfi skupinové praci byla vzdy velmi aktivni, byla
na ni vidét obrovské touha a snaha zménit sviij Zivot k lepsimu. Casto klientim radila a
snazila se pomoci. Prochazi dlouhodobou psychoterapii, dodnes navstévuje Anonymni
alkoholiky, coz ji podle jejich slov velmi poméha.

Po skonceni interven¢niho programu ji byla nabidnuta administrativni prace

v neziskové organizaci, kterou V. s chuti pfijala a pracuje tam dodnes.



9 SOCIOLOGICKE SETRENI

Nasledujici Setfeni je zaméfené na zhodnoceni u¢innosti interven¢niho programu
pro nezaméstnané, ktery respondenti navstévovali. Chci tim piiblizit to, jak intervencni
program pro nezaméstnané miize byt piinosny a v ¢em respondentim konkrétné

pomaha.

9.1 Cile Setfeni

Cilem sociologického Setieni bylo zjistit:

1.) Zda slozeni Ucastnikii v intervencnim programu (z hlediska jejich véku, vzdé¢lani,
pohlavi) odpovida rizikovym skupinam nezaméstnanych na trhu prace.

2.) Jak se ucastnici o intervencnim programu dozveédeéli.

3.) Pro¢ se ucastnici do intervenéniho programu piihlasili a co od néj o¢ekavaji.

4.) Co Ucastnici povazuji v interven¢nim programu za nejveétsi prinos.

5.) Jak tcastnici hodnoti jednotlivé programy probihajici v zafizeni.

6.) Zda se z jejich pohledu néco zménilo od doby, co intervencni program navstévuji.

7.) Jaké plany maji Gi€astnici po skonceni intervenéniho programu.

9.2 Formulace hypotéz

Hypotéza 1: Respondenti povazuji intervenéni program obecn¢ za piinosny.

Hypotéza 2: Respondenti povazuji intervenéni program za piinosny jak v oblasti
osobni, tak v oblasti profesni.

Hypotéza 3: Duvodem piihlaSeni respondenti do interven¢niho programu je snaha
rekvalifikovat se a najit si nové zameéstnani.

Hypotéza 4: Respondenti povazuji vyuku pocitacové techniky za velmi pfinosnou.

Hypotéza 5: Pro respondenty je velmi dulezity kontakt s ostatnimi lidmi.

9.3 Pripravna faze Setieni

Dotaznik, ktery jsem piedkladala respondentim jsem sama zhotovila (viz.

priloha). Na jeho zacatku byl kratky odstavec, ktery respondenty s dotaznikem



seznamoval, vysvétloval jim co dotaznik zjistuje a k ¢emu budou vysledky pouzity. Po
informativnim odstavci nasledovalo vyplnéni polozek jako pohlavi, v€k, rodinny stav a
nejvyssi dosazené vzdélani. Dotaznik se skladal z jedendcti otdzek, z nichz dvé byly
formulovany uzavien¢ a devét oteviené. U prvni uzaviené otazky respondenti volili
z uvedenych moznosti a) az e) a v druhém ptipad¢, méli, podle svého nézoru, hodnotit
na stupnici od 1 do 5. Otazky byly ve vétsi mife formulovany jako oteviené s cilem
ziskat co nejvétsi variabilitu odpovédi. Na konci dotazniku bylo kratké podékovani
respondentiim za jejich spolupraci.

Provedla jsem také pilotdz dotazniku s cilem zjistit, zda-li jsou otazky
formulovéany jasné a srozumitelné. Dotaznik jsem piedlozila nejprve svému vedoucimu
bakalarské prace a dalSim péti nezavislym osobam. Formulaci otdzek jsem také
konzultovala s feditelkou zafizeni, ve kterém jsem dotaznik respondentim piedkladala.
Ta poukazala na dvé otazky a vyjadfila pochybnost, zda budou respondenti témto
otazkam dobte rozumét. Jeji pfipominku jsem vzala v tivahu a pii predkladani dotazniku
respondentim jsem se zvlaSté zaméfila na podrobnéjsi vysvétleni dfive zminovanych

otazek.

9.4 Realizace Setieni

Sbér dat se uskute¢nil od bifezna do cervna 2007 v budové, kde intervencni
program probiha. Celkem odpovidalo 21 respondentt, ktefi dotaznik vyplilovali vzdy 14
dni pfed ukonCenim intervencniho programu. Vyplnéni dotazniku bylo anonymni a
samoziejm¢ dobrovolné, ponechala jsem volbu na kazdém respondentovi.
Respondentiim jsem dotaznik rozdala a cely ho s nimi otazku po otdzce probrala a
yjistila se, zda-li rozumi vSem otazkam v dotazniku a zodpovédé€la piipadné dotazy.
Zduraznila jsem, ze je velmi dulezité, aby kazdy respondent dotaznik vyplnil sam a

ujistila je, Ze maji dostatek ¢asu na jeho vypracovani.

9.5 Analyza, interpretace a diskuse nad vysledky Setfeni

V této kapitole uvadim 14 zpracovanych oblasti, jejichz vysledky jsem

analyzovala z 21 ziskanych dotaznikli. Kazdou oblast ptfedvadim v podobé¢ kolacového

grafu, vjednom piipadé¢ v podobé grafu sloupcového, s ptislusSnou legendou. Nad



kazdym grafem je umisténa otazka v pfesném znéni tak, jak byla respondentiim
v dotazniku pokladana.

Pokud Slo o analyzu odpovédi na otdzky oteviené, provedla jsem potiebnou
kategorizaci, tzn., ze jsem hledala spole¢né faktory odpovédi, vytvofila kategorie a
jednotlivé odpovédi do nich fadila. Vysledky Setfeni jsou prezentovany v procentech.
Pod grafy jsou uvedeny komentare k jednotlivym vysledklim Setieni, které doplituji
svymi zkuSenostmi ze skupinovych setkanich s nezaméstnanymi.

Vysledky z tohoto Setfeni by bylo dobré ovéfit dalsim Setfenim s vétSim poctem

respondentql.

9.6 Zavérecné zhodnoceni vysledkii Setieni

V nasledujicim textu se vyjadiuji k hypotézdm, které jsem pred Setfenim

formulovala a porovnavan je s vysledky, které¢ z Setfeni vyplynuly.

Hypotéza 1: Respondenti povazuji intervencni program obecn¢ za piinosny.
Ov¢reni: Respondenti pii otazce, zda-li by intervencni program doporucili ostatnim
nezaméstnanym se vSichni vyjadiili kladné. Hodnoti ho jako pfinosny (33%), dal§imi
divody doporuceni bylo zvyseni sebevédomi (14%), nauceni novych dovednosti (14%)
¢1 to, Ze jim program obecné pomohl (14%). V tomto ptipad¢ se hypotézu 1 Setfenim

podatilo potvrdit.

Hypotéza 2: Respondenti povazuji intervenéni program za piinosny jak v oblasti
osobni, tak v oblasti profesni.
Oveéteni: 1 pfesto, ze jako nejvétsi pfinos intervencniho programu vidi ve vyuce
pocitacové techniky, setkavani s lidmi a programech osobniho ristu, pii celkovém
hodnoceni programt vyuka pocitatové techniky skoncila na pomyslném patém miste.
To vyvoldva domnénku, ze respondenti vidi pfinos intervencniho programu spise
v oblasti osobni. Zmény, které respondenti citi od doby, kdy interven¢ni program

navs§tévuji, byly zejména psychické a socidlni povahy. Nejcastéji uvadéli, ze zménu citi



ve zlepSeni psychického stavu (24%), v posileni sebevédomi (19%), v lepsi komunikaci
s lidmi (19%) nebo v uvédomi toho, Ze nejsou sami (14%). Z téchto vysledkt 1ze také
vyvodit, ze pfinos respondenti vidi zejména v oblasti osobni. Hypotézu 2 se tedy

nepodafilo zcela potvrdit.

Hypotéza 3: Dlvodem piihlaSeni respondenti do interven¢niho programu je
snaha rekvalifikovat se a najit si nové zaméstnani.
Ov¢éteni: Respondenti nejcastéji odpovidali, Ze divodem pro¢ se do intervencniho
programu piihlésili je vyuka pocitacové techniky a snaha o osobni riist (37%). Pouze 5%
respondentll uvedlo, Ze divodem je snaha najit si novou praci. Je zfejmé patrné, ze
respondenti za vyukou pocitatové techniky vidi moznost zvySeni si své kvalifikace,
spojenou s vy$$i moznosti uplatnéni se na pracovnim trhu. Respondenti se také
vyjadrovali, ze divodem jejich piihlaSeni byla snaha o osobni rist. Respondenti tedy
vidéli v intervenénim programu, mimo zvySeni kvalifikace, také moznost jakéhosi

posunu, zmény v osobni oblasti . Hypotéza 3 se tedy zcela nepotvrdila.

Hypotéza 4: Respondenti povazuji vyuku pocitacové techniky za velmi
piinosnou.
Ovéteni: Z vysledku Setfeni je mozné se domnivat, Ze respondenti vyuku pocitacové
techniky vnimaji jako pfinosnou, v 37% ji uvadéli spolu se setkdvani s lidmi jako
nejvétsi piinos intervenéniho programu. Slo ale o kombinaci s dal§im aspektem
intervencniho programu — setkavani s lidmi, ktery je podle mého nézoru pro respondenty
pocitacli paté misto. Vedle vyuky pocitacové techniky jsou pro respondenty i jing,
dualezitéjsi aspekty intervencniho programu. I pfesto je ale mozné se domnivat, Ze vyuku
pocitacové techniky povazuji respondenti za piinosnou. Hypotéza 4 se tedy z Casti

potvrdila.

Hypotéza 5: Pro respondenty je velmi dulezity kontakt s ostatnimi lidmi.
Ov¢éteni: Za nejveétsi piinos intervencniho programu povazovali respondenti setkdvani
s lidmi v kombinaci s vyukou PC (37%). Druhé misto obsadilo setkdni s lidmi a
programy osobniho ristu (24%). Z vysledki Seteni tedy vyplynulo, ze pro respondenty
je velice dulezity kontakt s ostatnimi lidmi, coz pravdépodobné prameni z jejich

zkuSenosti socialni izolace. V celkovém hodnoceni programa, prvni ¢tyfi mista obsadily



programy osobniho ristu. Vyuka pocitatové techniky obsadil az 5. misto. To vyvolava
obecn¢, ale také se s nimi setkdvat na skupinovych aktivitich, kde maji moZnost
spolecné sdilet své pocity a zkuSenosti a vyuzit pomoci, ktera se jim nabizi. Myslim si,
ze byt v kolektivu lidi je pro respondenty nejvyznamnéjSim faktorem intervencniho

programu. V tomto piipadé se hypotéza 5 potvrdila.

Ze vSech vysledkii je patrné, Ze intervenéni program pro nezameéstnané je
uziteny a pitinosny. Pouhy systém socidlnich davek nikdy nemiize zmirnit
psychosocialni dusledky dlouhodobé nezaméstnanosti. Domnivam se, ze je velmi
dilezité, aby se k nezaméstnanosti piistupovalo jako k zatézi, ktera pifedstavuje pro
mnoho lidi bolestivou a zranujici zkuSenost a podle toho se s nezaméstnanymi cilené
pracovalo. Intervencni programy jsou dobrou cestou, jak se snazit témto lidem co
nejefektivnéji pomoci, a to nejen v oblasti pracovni, ale pfedevsim v oblasti psychické a

socialni, coz povazuji pfi praci s touto cilovou skupinou za stézejni.



ZAVER

Zaméstnani zaujima v zivoté ¢loveéka nezastupitelné postaveni a uspokojuje fadu
jeho potieb. Mimo finan¢ni zabezpeceni, mu vytvaii readlnou strukturu Casu, viazuje ho
do mnoha socidlnich vztahii, vymezuje jeho osobni status a identitu, umozituje mu zazit
pocity Uspéchu. Jak naznalilo Setfeni ve druhé kapitole, zaméstnani je pro clovéka
v jeho pomyslném Zebticku hodnot velmi vysoko.

Nedobrovolnd nezaméstnanost, nejenze komplikuje financni situaci jedince, ale
ma vliv 1 na jeho sebevédomi, sebelctu, socialni kontakty, rodinu a v neposledni fadé
ma vliv na psychické a fyzické zdravi ¢lovéka.

Nezaméstnanost je povazovdna za psychosocidlni zatéz, ktera miiZze vyustit
v krizi, ktera ma charakter rolové ztraty, kdy nezaméstnany ztraci urcitou socialni roli.
Nezaméstnany se, mimo ztraty socidlniho statusu, potyka i s pfijmutim nového statusu
nezaméstnaného, ktery je svou povahou podfadny. Status nezaméstnaného miize jedinec
vnimat jako silné stigma, coz mlze vést k tomu, Ze tento novy status odmitd pfijmout a
vSemozn¢ se snazi svou nezameéstnanost skryt.

Nezaméstnanost mizeme povazovat za velky distresovy faktor, pii kterém ma
¢loveék pocit, ze jsou na né€j kladeny naroky, které maji charakter subjektivniho ohroZeni,
spojeného s negativnimi emocemi. Holmes a Rahe pfisuzuji ztrat€ zaméstnani znacnou
stresovou vahu a potvrzuji, ze mize byt pro mnoho lidi traumatizujici udalosti. Mimo to
ztrata prace vyvolava fadu dalSich zivotnich udalosti, které jsou vniméany negativné.
Clovék ma tendenci subjektivné posuzovat potencionalni ztratu prace ve smyslu ,,mné se
to preci nemuze stat”. V pifipadé skute¢né ztraty prace to samoziejm¢e zhorSuje situaci a
nezameéstnanost je pro ¢lovéka o to kriti¢téjsi, protoze na ni neni piipraven.

Pokud se jedinec s nezaméstnanosti setka, je zasadni jak tuto situaci zhodnoti,
zda-li jako ohrozeni, kdy propadne strachu co bude dal, nebo jako vyzvu, kdy jedinec ve
ztraté¢ prace vidi Sanci napf. k hleddni lepSiho zaméstnani. Tyto dv€é moZnosti
zhodnoceni se mohou casem a vlivem okolnosti ménit. V pfipadé¢ dlouhodobé
nezameéstnanosti se miize stat, ze jedinec, ktery situaci zprvu vyhodnotil jako ohrozeni
po Case muze situaci piehodnotit a vnimat ji jako Sanci. OvSem po delSim case
bezuspésného hleddni zaméstnani mize opét zazivat pocity ohroZeni.

Je nékolik zdkladnich cest k tomu, jak se s nezaméstnanosti vyrovnat. Bud’ se
muze jedinec zaméfit na problém, kdy se aktivné snazi najit si nové zaméstnani. Muze jit

ale 1 o strategii zamétenou na emoce, kdy se jedinec snazi piehodnotit svlij pohled na



danou situaci. Jedinec se vSak muze orientovat i na Unik a tento Unik z reality mize mit
podobu piedcasného dichodu, nemoci, té¢hotenstvi, apod. Jde o pasivni postoj, kdy
cloveék nevéri, ze by situaci mohl zménit a hrozi riziko nadmérného uzivani alkoholu ¢i
drog.

U nezaméstnanych mize vzniknout pocit bezmoci, zvlast¢ po mnoha neuspésich
pfi shanéni nové prace, kdy ma jedinec pocit, Ze situaci stejné nemiize zménit. Dochézi
ke ztrat¢ ditvéry ve vlastni schopnosti a jedinec nabyva dojmu, ze zménit svou situaci je
z jeho strany zcela neovlivnitelné.

Spolecnost vyviji na nezaméstnaného urcity tlak, ktery je obvykle vniman velice
stresové. Pokud se jedinci nedaii del§i dobu sehnat praci, je spolecnosti vniman jako
neschopny, coz miize mit zasadni vliv na jeho sebehodnoceni. Zaziva pocity viny,
ponizeni, beznadégje, ale 1 vzteku a agrese.

Nezaméstnanost s sebou nese rtizné zmény v zivoté Cloveka, které jsou jak
individualniho, tak socidlniho charakteru. U nezaméstnanych dochdzi ke snizeni jejich
zivotni urovné, k deprivaci, pramenici z omezeni socidlnich kontakti a vylouceni
z konzumu. Zaméstnani je velkym zdrojem socidlnich kontakti a jeho ztrata vede
k socidlni izolaci a k omezeni jen na domaci prostiedi. Socidlni izolaci jsou ohroZeni
zejména ti, ktefi mimo zaméstnani nemaji Zadné jiné vazby.

Nezameéstnanost také zplsobuje rozbiti ¢asové struktury dne, coz také potvrzuje
Marienthalska studie, o které se v praci zminuji. M4 tedy vliv na jedincovo vnimani ¢asu
a tento fakt byvad povazovan za jeden znejvétSich psychologickych disledk
nezaméstnanosti. Nadbytek volného ¢asu nezaméstnanym paradoxné brani ho vyuZzivat,
mivaji problémy s motivaci k néjaké ¢innosti a vSedni dny jim splyvaji s vikendy.

Ztrata prace se netykd pouze nezaméstnaného jedince, ale i jeho rodiny. Muze
dochazet k nartistu konfliktl, k naruseni vztahli mezi ¢leny rodiny, k naruseni stereotypu
rodinného Zivota, rodinnych zvyki ¢i ke zménédm v postaveni nezaméstnaného v rodiné.
Na druhé stran¢ muize rodina poskytovat nezaméstnanému utocCisté, podporu, pocit
bezpeci v podobé socidlni opory. Tato opora, kterd je vétSinou vniména ze strany
zivotniho partnera, mulze nezaméstnanému pomoci zvladnout jeho situaci.
Nezaméstnanost 1épe zvladaji jedinci, ktefi maji moznost o n¢koho se opfit, s nékym si
otevien¢ promluvit o svych problémech. Socidlni opora funguje jako jakysi tlumici,
naraznikovy systém, ktery jedince chrani pfed negativnim vlivem stresogenni udalosti. I
pies prokazatelny vliv socialni opory se zda byt dalezitéjsi pii zvladani nezaméstnanosti,

vnitini opora jedince, kdy clovek veii ve vlastni schopnosti situaci zvladnout. Jedna se o



vnitini zdroje Clovéka a aktivni pfistup k zivotnim zménam. Socidlni opora a vnitini
opora jedince patii mezi vyznamné faktory, které pomahaji clovéku situaci 1épe
zvladnout.

Zvladani situace ztraty zameéstnani je individudlni zalezitosti kazdého
nezaméstnaného jedince. Mezi dalsi faktory, které toto zvladani ovliviiuji je odolnost
clovéka vaci psychické zatézi vibec. Situaci 1épe zvladaji lidé, ktefi véfi, ze situaci
mohou sami zménit a neztraceji sebevédomi. Pti zvladani také hraje roli vék jedince,
lidé mezi 20-49 let pocituji ztratu prace za velmi silnou zatéz, coz vétSinou souvisi i
s védomim finan¢ni odpovédnosti za svou rodinu. Roli zde hraje také kvalifikace,
pfi¢emz u lidi s nizkou kvalifikaci je pravdépodobnéjsi, Ze o svou préci pfijdou, ale také
to, ze ji obtizn&ji znovu nachdzeji. Nekvalifikovani jedinci maji obvykle sniZenou
schopnost aktivné piistupovat k hledani nového pracovniho mista a v dobé
nezameéstnanosti pocituji vétsi psychickou zatéz, nez vice kvalifikovani jedinci. Dalsimi
faktory, které ovliviuji zvladani nezaméstnanosti je financni situace clovéka, ale i
smysluplné aktivity nezaméstnaného v jeho volném &ase. Cim smysluplngji je totiz as
napliovan, tim mensi je psychickd zaté¢z béhem nezaméstnanosti. Sviij vliv ma i délka
nezameéstnanosti, pfiCemz krizova je doba delSi Sesti mésicti. Svou roli sehravaji i
zkuSenosti jedince ¢i jeho flexibilita.

Nezameéstnanost, v podobé dlouhodobého stresu, ma vliv na jedincovo psychické
a fyzické zdravi. Nezaméstnani mohou pocitovat psychickou nepohodu, deprese,
uzkosti, vnitfni neklid, podrazdénost, sniZzeni sebediivéry a sebeucty. Dlouhodobé
nezaméstnani mohou trpét depresemi, které se projevuji nadmérnou unavou i bez
ptedchozi zatéze. Pasivita, kterd tyto stavy doprovazi mize ¢lovéku branit v aktivnim
hledani nového zaméstnani. Mtize dochéazet k poruchdm spanku ¢i ztraté dlouhodobych
cili. Ukazalo se, ze jedinci, ktefi jsou své praci velmi oddani, vykazuji horsi psychicky
stav pfi ztraté prace. Jedinec mlze na ztratu prace reagovat somatizaci, kdy nevédomé
sd€luje psychické problémy télesnymi piiznaky. Nezaméstnanost ma vliv i na imunitu a
kardiovaskularni systém clovéka.U nezaméstnanych se Castéji vyskytuji nemoci
dychaciho 1 zazivaciho ustroji, Castéji se u nich vyskytuje infarkt myokardu ¢i zvysSeny
krevni tlak. Ukézalo se, ze dlouhodobé nezaméstnani jedinci trpi vysokou nemocnosti
spojenou s nezdravym Zivotnim stylem.

Ztrata zaméstnani vyvolavd u cloveéka pocity neschopnosti, neuzitecnosti,
zbytecnosti, snizuje jeho sebehodnoceni. To muze vést k nadmérnému uzivani legalnich

¢1 nelegalni navykovych latek, suicidalnim pokusim ¢i dokonanym sebevrazdam.



Nekteré studie ukazuji, ze oblasti s vyS§i nezaméstnanosti se potykaji s vyS§i mirou
sebevrazd a sebevrazednych pokust. U sebevrazednych pokust se jedna o extrémni
formu komunikace, kdy c¢lov€k nabyva pocitu, Ze nemd jak jinak sdélit své potize
ostatnim a jednd se o jakysi kiik o pomoc. Mezi nezaméstnanymi, hlavné muzi, se
objevuje vysSi mira konzumace alkoholu a tabakovych vyrobkt. Nasledky
nezaméstnanosti mohou mit také podobu delikventniho chovéni, které se vyskytuje

zejména u mladych jedincii.

Ve své praktické c¢asti predstavuji formu pomoci v podobé intervencniho
programu pro nezameéstnané. Nezaméstnanost je komplexni psychosocidlni zatézi a pfi
praci s nezaméstnanymi klienty je nutné, aby se k ni jako k zatézi ptistupovalo. Je proto
velmi podstatné, aby se prace s dlouhodobé nezaméstnanymi orientovala jak na oblast
profesni, ale i na oblast psychosocilni, kterou povazuji za stéZejni. Je vhodné pii praci
s touto cilovou skupinou vyuZzivat skupinovych a komunitnich prvki. To potvrzuje i
Setfeni, které jsem s nezaméstnanymi provedla. Respondenti se vyjadfovali, ze je pro né
velmi podstatné setkavat se s lidmi obecné, ale setkdvat se s nimi i na skupinovych
aktivitach, kde maji moznost o svych problémech otevien¢ hovofit s lidmi s podobnymi
zkuSenostmi. Nezaméstnanost existuje vzdy v ur¢itém zivotnim kontextu individualniho
klienta, proto je vhodné pracovat s nezaméstnanymi po malych skupinéch tak, aby dostal
prostor kazdy jednotlivec. Z Setfeni vyplynulo, ze respondenti, od doby co interven¢ni
program navstévuji, pocituji zmény zejména psychické a socidlni povahy. VSichni
respondenti by interven¢ni program doporucili a povazuji ho za pifinosny. Vysledky
Setfeni poukazuji na fakt, Zze je pro respondenty program piinosny zejména v oblasti
osobni. Pfinos sice spatfuji i v oblasti profesni, ale z celkovych vysledki, pro n¢ neni tak
vyznamny jako piinos v oblasti osobniho riistu. To potvrzuje, Ze tento program a tento
typ prace je vhodny a dokdze nezaméstnanym pomoci v jejich nelehké situaci.

Z vyse uvedeného je patrné, ze pii praci s nezaméstnanymi klienty jde v prvni
fad¢ o eliminaci socialni izolace a jejich znovuzapojeni do kolektivu ostatnich lidi. Za
podstatné povazuji i to, Ze interven¢ni program pomaha nezaméstnanym napliiovat jejich
¢as smysluplnymi aktivitami. Prace s nezaméstnanymi zaméfend jen na profesni oblast
v podobé¢ rekvalifikace je nedostacujici. Pii praci s nimi povazuji za nezbytné orientovat

se zejména na psychosocidlni péci, kterd nezaméstnanym pomahd zmirnovat jejich



problémy pramenici z nezaméstnanosti. A teprve nasledné¢ je mozné veénovat se

samotnému vyhledavani vhodné pracovni piilezitosti.
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Graf ¢. 1: Jaké je vaSe pohlavi?




Graf ¢. 2: Kolik vam je let?
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Graf ¢. 3: Jaky je vas rodinny stav?
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Graf ¢. 4: Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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Graf ¢. 5: Jak dlouho jste nezaméstnany(a)?
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Interpretace: Z Setfeni vyplynulo, Ze mezi Uc€astniky intervenéniho programu se
vice vyskytuji Zeny (67%) nez muzi (33%) (viz. graf €. 1). To potvrzuje fakt, Ze Zeny
jsou vice ohroZeny nezaméstnanosti nez muzi, tzn., Ze je u nich vétsi riziko ztraty
zaméstnani. BUCHTOVA aj. (2002, s. 113) tikaji, Ze ,,nepriznivé postaveni zen na trhu
prace je zpiisobené tim, ze zaméstnavatelé uprednostiuji muzskou pracovni silu pro jeji
vetsi uzemni mobilitu a nezatizenost starostmi o domdcnost *“.

Mezi respondenty se nejvice objevilo lidi ve véku 41 — 50 let (47%) (viz graf ¢.
2). Hned za nimi se objevili respondenti ve véku 31 — 40 let (29%). BUCHTOVA aj.
(2002, s. 111 — 112) hovoii o tom, ze ,,starsi lidé se pro zaméstnavatele jevi jako horsi
investice ve srovnani s mladymi®. Dale podotyka, ze ,, lidé prave ve veku 41 — 50 let
prozivaji ztratu prdce nejtiziveji. Provazeji je pocity bezradnosti, spojené se strachem,
psychickou tenzi, nejistotou a s postupnou ztrdtou sebediivery “.

Co se tyce nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentd, na prvnim misté v 57%
se objevilo absolvovani sttedniho odborného ucilisté (viz. graf €. 4). Na druhém miste se
umistilo zakladni vzdélani (19%) spolu se stiedoSkolskym (19%). To opét potvrzuje
fakt, ze nezaméstnanosti jsou vice ohrozeni lidé s niz§im vzd€lanim ¢&i kvalifikaci.
BUCHTOVA aj. (2002, s. 114) hovoii o tom, Ze ,,drover vzdélani a kvalifikace je pii

«

hledani pracovni prilezZitosti rozhodujici“. Pro lidi snizkou kvalifikaci je

vvvvv

(BUCHTOVA, 2003). BROMAN (cit. dle VAGNEROVE, 2002, s. 407) piidava
zjisténi, ze ,lidé snizsSim vzdelanim zvladaji zatéz v podobé  dlouhodobé

7

nezameéstnanosti daleko hiire nez lidé s vyssim vzdelanim a kvalifikaci. To vyplyva z



negativnich zkuSenosti, které tito jedinci maji spojené s védomim omezenych Sanci najit
si novou praci (VAGNEROVA, 2002).

Pokud bychom si chtéli sestavit jakysi profil respondenta v intervenénim
programu, podle nejvyssich procentuelnich vysledki v oblasti pohlavi, véku, rodinného
stavu, vzdélani a délky nezaméstnanosti, byla by to Zena ve véku 41-50 let, rozvedena,
vyuéend a 1 — 2 roky nezaméstnana. Z vysledku vyplyva, ze slozeni respondentt
pfevazné odpovida rizikovym skupindm na trhu prace, z hlediska pohlavi, véku a

vzdélani.



Graf &. 6: Jaky byl diivod odchodu ¢i ztraty vaseho zaméstnani?
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Interpretace: Je zajimavé, Ze respondenti jako divod odchodu ¢i ztraty
zaméstnani uvadéli nejcastéji zdravotni divody (47%). V tomto piipadé by se mohlo
jednat o jakysi kauzalni fetézec, a to takovy, Ze lidé s horSim zdravotnim stavem jsou
potencionalné vice ohrozeni nezaméstnanosti, nez lidé s lepsSim zdravotnim stavem. Bylo
by zajimavé zjistovat, zda-li se zdravotni stav respondentd po ztrat€¢ zaméstnani
zhorSoval. A sledovat tak, jak nezaméstnanost pusobi na zdravi ¢lovéka. Na druhém
misté byla jako diivod uvedena reorganizace, coz muze také souviset s vékem, pohlavim

a nizkym vzd€lanim respondentii.



Graf ¢. 7: Jak jste se o intervenénim programu dozvédél(a)?
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Interpretace: DalSim zajimavym zjisténim bylo, Ze se respondenti ve velké
vetSiné (62%) o intervenénim programu dozvédéli pres blizkého ¢loveéka. To potvrzuje
vliv informacéni opory, jednou z forem opory socidlni (viz. kapitola 6.2). Informacni
opora hovoii o tom, ze blizci lidé, ptatelé, pfibuzni mohou slouzit jako bohaty zdroj
informaci, napt. v podob¢ rady, kterd jedinci mize pomoci v jeho situaci. Dale jsem
sledovala, jak na tuto otazku odpovidali muzi a zeny. Ukazalo se, ze vliv socialni opory
potvrdilo vice Zen (85%), nez muza (15%). To potvrzuje fakt, Ze Zeny, daleko vice nez
muzi, dokazi vyuzivat a ptijmout socialni oporu (I kdyz v souboru respondentti bylo o

34% vice Zen, neZ muzi, 1 tak se domnivam, ze vysledek potvrzuje ptedchozi tvrzeni).



Graf ¢. 8: Pro¢ jste se do intervencniho programu prihlasila?
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Interpretace: Respondenti nejCastéji odpovidali, ze davodem pro¢ se do
intervenc¢niho programu piihlésili je vyuka pocitacové techniky a snaha o osobni rlst
(37%). Je ptekvapivé, ze pouze 5% respondentli uvedlo, ze divodem je snaha najit si
novou praci. Je zfejmé patrné, ze respondenti za vyukou pocitacové techniky vidi
moznost zvyseni si své kvalifikace, spojené s vy$§i moznosti uplatnéni se na pracovnim
trhu. Velkd ¢ast respondentii se pred vstupem do intervencniho programu nikdy
s pocitacovou technikou nesetkala. Respondenti se také vyjadrovali, ze diivodem jejich
piihlaSeni byla snaha o osobni rtist, jejich odpovédi znély napt. Iépe poznam sebe sama,
zvysim si sebevédomi, chci na sobé pracovat, atd. Respondenti tedy vidéli
v intervenénim programu, mimo zvySeni kvalifikace, také moznost jakéhosi posunu,

zmeény v osobni oblasti .



Graf ¢. 9: Co konkrétné je pro vas v intervenénim programu nejvétSim prinosem?
(zaSkrtnéte jednu, maximalné dvé odpovédi)

a) setkavani s lidmi

b) vyuka PC

¢) prace v dilnach

d) programy osobniho riistu (motivacni skupiny, individudlni terapie,
komunita, nacvik socialnich dovednosti)

e) pokud néco jiného, uved’te co

Vyuka FC

24%

g Programmy osobniho rdstu

Setkani's lidmi, vyuka FC

Setkani s lidmi, programy

19° osob. rastu
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Interpretace: Respondenti povazovali za nejvétsi piinos v intervennim programu
vyuku pocitacové techniky a setkavani s lidmi (37%). Na druhém misté se umistilo opét
setkavani s lidmi v kombinaci s programy osobniho ristu (24%). Z toho vyplyva, ze
respondenti povazuji za velice dulezité¢ setkavat se s ostatnimi lidmi. Tento vysledek je
ziejm¢ o to vice ovlivnén jejich socidlni izolaci, kterd prokazatelné lidi v dobé
nezaméstnanosti postihuje a o které respondenti na skupinach casto hovoftili. Domnivam
se, ze pro respondenty je velmi dulezité to, ze se Clovék v intervenénim programu
setkava s podobnymi lidmi s podobnymi problémy. V interven¢nim programu se nemusi
za svou nezaméstnanost stydet, skryvat ji, ale naopak miize o svych pocitech oteviené
hovofit a sdilet své zkuSenosti s ostatnimi nezaméstnanymi. Myslim si, Ze pfi praci s
nezaméstnanymi klienty je jednou z nejdulezitéjSich véci ,,vytrhnout™ je z jejich izolace
a znovu je zapojit mezi ostatni lidi. Pfi skupinovych setkani se témét vSichni klienti
velice pozitivné vyjadirovali ke skupiné v tom smyslu, ze se konecné¢ neciti sami, Ze
muzou nékam piijit a védi, ze jsou vitani.

Znovu se nam tu objevilo, Ze respondenti povazuji za dilezité¢ vyuku pocitacové

techniky a programy osobniho rlstu (spojené se setkdvani se s lidmi).



Graf €. 10: U vSech programi, probihajicich v zatizeni, prosim ohodnot’te na stupnici od
1 do 5, jaky pro vas mély piinos (body na stupnici maji hodnotu jako znamky ve skole, 1 —
nejpiinosnéjsi a 5 — nejméné piinosné).

E Motivacni skupiny

H Kominuta

O Individualni terapie

H Nacvik socidlnich
dovednosti

0 Vyuka PC

mE Pravni poradenstvi

O Prace v dilnach

Poznamka: Jelikoz respondenti uréovali pfinos programi pomoci stupnice od 1 do 5, pfi¢emz 1 = nejpfinosnéjsia 5 =
nejméné ptinosné, programy s niz§im poctem bodi tedy pokladali za ptinosnéjsi, nez programy s vy$$im poctem
bodu.

Interpretace: Respondenti méli hodnotit programy, kterych se ucastni, podle
piinosu, ktery podle nich pro né maji. Je velice zajimavé, Ze v piredchdzejicich dvou
vysledcich, zaujimala vyuka pocitacové techniky vysoké pozice a piesto v
celkovém hodnoceni programt byl tento program az na patém misté. Prvni ¢tyfi mista
obsadily programy osobniho ristu. U tfech z nich se jedna o skupinovou praci, v jednom
o individualni terapii s psychoterapeutem. Myslim si, ze tyto vysledky jasné ukazuji, ze
pro nezameéstnané v intervencnim programu je nejdulezitéjsi setkavat se s lidmi a snaha
na sobé pracovat ¢i néco zmeénit. Ve skupinovych setkdnich maji jednak moznost
setkavat se s druhymi, ale také sdilet své pocity a hovotit o svych problémech. Védomi
toho, Ze klient ve svych problémech neni sam je velmi dalezity aspekt interven¢niho
programu. Klienti prozivaji situaci nezameéstnanosti podobné, hovoii o podobnych
zkuSenostech, starostech a piekazkach, které jim nezaméstnanost pfinasi.

Hovofit individudlné o svych problémech s odbornikem samoziejmé také
umoznuje individualni terapie, ktera obsadila 3. misto.

Takové programy jako prace skamerou, enviromentdlni vychova ¢i prace
v dilnach, které¢ skoncily na poslednich mistech jsou programy dopliikové, proto je

ziejmeé respondenti tak i hodnotili.



Graf ¢. 11: Zménilo se u vas néco od doby, co intervencni program navstévujete?
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Interpretace: Respondenti méli odpovédét, zda-1i se u nich néco zménilo od
doby, co interven¢ni program navstévuji. Nejcastéji uvadeéli zlepSeni psychického stavu
(24%), posileni sebevédomi (19%), lepsi komunikace slidmi (19%). Jen 5%
respondentl uvedlo, ze neciti zddné konkrétni zmény. Téméf vSichni respondenti, ktefi
citili néjakou zménu, hovotili o zménach v oblasti psychické ¢i socialni.

Klienti na skupinach Casto hovofili o prazdnoté, nudé a pocitech zbyte¢nosti,
které v dobé& své nezaméstnanosti pocitovali. Casto klienti mluvili o tom, Ze zkusenost
ve skupin¢ jim pomohla si sebe sama vice vazit a véfit si. Mnozi klienti hovofili o vétsi
otevienosti ¢i pozitivnéjSim pohledu na svét. Jedna klienta se vyjadiila: ,, Nez jsem sem
prisla, pfipadala jsem si jako uplna nula, kterd by se méla stydét za to, Ze nepracuje. Bala
jsem se o cokoli si fict nebo nékoho o néco pozadat. Myslela jsem si, Ze na to nemam
pravo. Ted’ je mi ale lip a vim, Ze v tom nejsem sama.*

Bylo by zajimavé zabyvat se tim, zda-li respondenti pocitovali problémy v oblasti psychické
a socialni jiz v dob¢ své zamé&stnanosti, nebo zda-li problémy pocitovali az po ztraté prace.
Existuje fada studii, potvrzujici negativni vliv nezaméstnanosti na psychiku jedince, tim
padem je mozné se domnivat, Ze respondenti spiSe pocitovali problémy az v dob¢ své
nezaméstnanosti. Muze jit ale i o jiné pficiny jejich psychickych potizi. Déle vysledek
potvrdil, Ze intervencni program ma pro nezaméstnané smysl a dokaze jim v urcitych
oblastech pomoci.



Graf ¢. 12: Jaké mate plany po skonceni interven¢niho programu?

14% 2% [ CHSi studum

Interpretace: Co se tyCe plani, které respondenti maji po skonceni intervencniho
programu, v 37% si chtéji najit praci a ve 29% si chtéji najit praci a dale se vzdélavat,
14% respondentt se chce pouze dale vzdelavat. Nesmime zapomenout na respondenty,
ktefi diky svému zdravotnimu stavu zatim pracovat nemohou. Domnivam se, Ze
interven¢ni program dokaze v respondentech vzbudit nad¢ji, ze neni nemozné ziskat
novou praci, coz pozitivné ovliviiuje jejich plany do budoucna. Urcité zde také hraje roli
to, Ze respondenti védi, Ze pracovnici intervencniho programu se nezaméstnanym snazi
najit a zprostfedkovat jim urcit¢ zaméstnani. Vzdy pted ukoncenim kurzu pracovnici
nabizeji respondentiim konkrétni pracovni nabidky.

Na skupinich se Casto objevuje téma budouciho zaméstnani. S klienty casto
probirame, zda-li maji jiz n¢jakou konkrétni pfedstavu o své budouci praci, zda-li by
napf. chtéli pracovat spiSe v mensim ¢i veétsim kolektivu, nebo jakd konkrétni pracovni
sféra by je zajimala. Mam zkuSenost, ze klienti vétSinou na zacatku intervencniho
programu konkrétni ptedstavy nemaji, ale to se v pribéhu programu c¢asto meéni.
Myslim, ze klientim velmi pomahd to, Ze s nimi o tomto tématu nc¢kdo diskutuje,
posloucha je a tim jim pomaha utfidit si a srovnat své myslenky a predstavy. Jednak je to
prace lektorti, ale obrovskou praci také odvadi skupina, kterd konkrétnimu clovéku miize
poskytnout radu, doporuceni ¢i podporu. Miize poukazovat na klientovy pozitiva, které

klient sam nevidi, nebo v n¢ ptili§ neveri.



Graf ¢. 13: Doporucdil(a) byste absolvovani intervenéniho programu ostatnim
nezaméstnanym? (U vasi odpovédi, prosim, uved'te divod)
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Interpretace: Z vysledkua Setfeni vyplynulo, ze vSichni respondenti by intervencni
program ostatnim nezaméstnanym doporucili. Nejcastéji uvadéli, Ze program povazuji
obecné za piinosny (33%), ale také uvadéli, ze jim pomohl (14%), zvysil sebevédomi
(14%), naucili se zde nové dovednosti (14%). Z toho vyplyva a potvrzuje mou hypotézu,

ze intervenni program je pro nezameéstnané velice pfinosny.



Graf ¢. 14: Jak se vam dotaznik vypliioval?
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Pfiloha ¢. 1: Dotaznik

DOTAZNIK

Tento dotaznik je urCeny pro ucastniky intervencniho programu v obCanském sdruzeni
Sedm paprskii. Dotaznik zjistuje s jakou motivaci lidé do programu ptichazeji, co od n¢j
ocekavaji a jaké plany do budoucna maji po jeho ukonceni. Dale dotaznik mapuje, co
Ucastnici povazuji v programu za ptinosné a uzite¢né. Dotaznik je anonymni a ziskané
informace pouziji ve své bakalarské praci, budou také slouzit ke zkvalitnéni vyuky. Je
dulezité, aby dotaznik vyplnil kazdy sam.

De¢kuji za vasi ochotu a ¢as, ktery mi timto vénujete.

Pohlavi:

Vék:

Rodinny stav:

Nejvyssi dosaZené vzdélani:

1.) Jak dlouho jste nezaméstnany(a)?



5.) Proc jste se do intervencniho programu prihlasil(a)?

6.) Co konkrétné je pro vas v intervenénim programu nejvét§im prinosem?
(Zaskrtnéte jednu, maximalné dvé odpoveédi)

a) setkavani s lidmi
b) vyuka pocitaci
¢) prace v dilnach
d) programy osobniho ristu (pokud tuto moznost zvolite, uved’te konkrétné které
programy mMAate Na MYSI). .. ..o.uitiitit e
e) pokud néco jiného, uved’te

7.) U nasledujicich programu, probihajicich v zaiizeni, prosim, ohodnot’te na
stupnici od 1 do 5, jaky pro vas mély prinos? (body na stupnici maji hodnotu jako
znamky ve $kole, 1- nejptinosnéjsi, 5- nejméné piinosné)

Vyuka pocitacove techniky

1 2345
Motivacni skupiny 1 2345
Komunita 1 2345
Nacvik socialnich dovednosti 1 2345
Individualni terapie 1 2345
Prace v dilnach 1 2345
Enviromentalni vychova 1 23 45
Prace s kamerou 1 2345
Pravni poradenstvi 1 2345

8.) Zménilo se u vas néco od doby, co interven¢ni program navstévujete?



10.) Doporucil(a) byste absolvovani interven¢niho programu ostatnim
nezaméstnanym? (Vami zvolenou odpovéd’ zaskrtnéte a uvedte divod)

ANO x NE

PG

Dékuji za vasi spolupraci!
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Nedobrovolnd nezaméstnanost je povaZovana za psychosocialni zatéz, kterd muZe
pro ¢lovéka znamenat tragickou zkusenost. Nejenze komplikuje finanéni situaci jedince, ale ma
vliv i na jeho sebevédomi, sebetictu, socialni kontakty, rodinu a zptisobuje zmény v jeho
Zivotnim reZimu. V neposledni fadé ma nezaméstnanost vliv na jedincovo psychické a fyzické
zdravi. Nezaméstnanost byva pocitovana jako silnd stigmatizace a je povazovana za velky
distresovy faktor.

Mym cilem bylo na teoretickém pozadi objasnit, jak nezaméstnany &lovék ztratu své
prace proziva, které konkrétni individualni a socilni oblasti jedincova Zivota nezamé&stnanost
ovliviiuje a co podmifiuje zvladani této situace. Ve své praktické ¢4sti predstavuji formu pomoci
v podob¢ interven¢niho programu pro nezaméstnané a pomoci dotaznikového Setfeni zjistuji
Jeho U¢innost a to, v cem respondentiim intervenéni program konkrétné pomaha.

Nezaméstnanost je komplexni psychosocialni zatéZi a pii praci s nezaméstnanymi
klienty je nutné, aby se k ni jako k zatéZi pfistupovalo. Je proto velmi podstatné, aby se prace
s dlouhodob€ nezaméstnanymi orientovala jak na oblast profesni, ale i na oblast psychosocilni,
kterou povaZzuji za stézejni. Je vhodné pfi préci s touto cilovou skupinou vyuzivat skupinovych
a komunitnich prvki. To potvrzuje i Setieni, které jsem s nezamé&stnanymi provedla. Respondenti
se vyjadiovali, Ze je pro né velmi podstatné setkavat se s lidmi obecné, ale setkavat se s nimi
i na skupinovych aktivitach, kde maji moZznost o svych problémech oteviené hovofit s lidmi
s podobnymi zkuSenostmi. VSichni respondenti by intervenéni program doporugili a povazuji ho
za prinosny. Vysledky Setfeni poukazuji na fakt, Ze pro respondenty je program piinosny
zejména v oblasti osobni. Pfinos sice spatiuji i v oblasti profesni, ale z celkovych vysledki, pro
né neni tak vyznamny jako piinos v oblasti osobniho riistu. P¥i praci s nezaméstnanymi klienty
Jde v prvni fad¢ o eliminaci socidlni izolace a Jjejich znovuzapojeni do kolektivu ostatnich lidj.
Za podstatné povazuji i to, Ze intervenéni program poméha nezaméstnanym napliiovat jejich Sas
smysluplnymi aktivitami. Povazuji za nezbytné orientovat se zejména na psychosocialni péi,

ktera nezaméstnanym pomaha zmirfiovat jejich problémy pramenici z nezaméstnanosti.
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Individualni a socialni zkuSenost nedobrovolné nezaméstnanych.
Autorka se vénuje tématu, které v nasich podminkach reSime teprve necelé dvé desitky
let . Pravé individualni a zejména pak socidlni zkuSenost je jednou z klicovych otizek
problému.
Vysoce je tfeba hodnotit, Ze autorka neziistala na povrchu problému, na ,,ekonomické*
roviné zam