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Anotace

Bakalafskd prace na téma ,,Pfedpoklady ¢innosti socidlniho pracovnika v Poradné pro
zeny a divky” je zaméfena na osobnostni, dovednostni a odborné¢ piedpoklady
socidlnich pracovnic. Prace se zabyva konkrétni socialni sluzbou a popisuje jednotlivé
ptedpoklady spojené s Cinnosti socidlni prace v Poradné pro zeny a divky, ktera
piedstavuje zplisob pomoci v obtizné nebo krizové situaci.

Empirickd cast obsahuje kvantitativni Setfeni, které bylo provedeno dotaznikovou
technikou. Jeho ucelem bylo zjistit vzdélani socidlnich pracovnic, tedy splnéni

kvalifikacnich pfedpokladli podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

a zjisténi dalSich predpokladii vyuzivanych pfi ¢innosti socialni prace v poradné.

Klic¢ova slova: socidlni prace, socidlni pracovnik, poradenstvi, osobnostni ptedpoklady,

dovednostni ptedpoklady, kvalifika¢ni predpoklady



Abstract

The work named The suppostions of a social worker in girls’and womens’clinc is
focused on persoanlity, skill and qualification suppositons of social workers. The text
deals with a factual social service and depicts single suppositions conncted to the job

a social worker.

The empirical part contains quantitative enquiry performed through questionnaire
method. Its main goal was to find out the eductation of social workers and therefore
fulfilling the qualification according to Act n0.108/2006 Sb., on social service, and also

the recognition of other suppostions used with performing the job of a social worker.

Key words: social work, social worker, counselling, personality precondition, skill

supposition, qualification predisposition
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UvoD

V Ceské republice existuje mnoho socialnich sluZeb, které nabizeji pomoc konkrétni
cilové skupiné. V Poradné pro zeny a divky jsem zacala neddvno pracovat a v rdmci
studentské praxe jsem jiz do tohoto zafizeni dochazela delsi dobu, proto jsem se
rozhodla navrhnout a zvolit téma z tohoto prostiedi. K vybéru dané¢ho tématu mé vedla
myslenka, Ze ackoli se socidlni pracovnici fidi zakonem o socialnich sluzbéch, kde jsou
vymezeny odborné ptedpoklady pro vykonavani socialni prace, zcela v ném chybi
vymezeni osobnostnich predpokladii. Domnivam se, ze pravé tyto aspekty jsou pro
praci v socialnich sluzbach neoddélitelnou soucasti odborné zpusobilosti socidlniho
pracovnika. Odborna literatura samoziejm¢ uvadi osobnostni vybavu socidlniho

pracovnika, ale spiSe v podob¢ ideélnich ptredpoklada.

Podle dostupnych informaci je Poradna pro zeny a divky jedinou organizaci
poskytujici socialni sluzby zendm a divkdm v obtizné nebo krizové situaci
se zamétfenim na t€hotenstvi, péci o dité, partnerské vztahy atd., a zaroven na socialné —
pravni poradenstvi. Poradna v Praze neni vSak jedinym poskytovatelem téchto sluzeb,

ale existuje sit’ poraden v deseti méstech Ceské republiky.

Socialni prace je profese, kterd zahrnuje Siroké mnozstvi konkrétnich sluzeb. S tim
souvisi 1 vysoké naroky kladené na socidlni pracovniky, které spocivaji v pozadavcich
na odbornou kvalifikaci, znalosti rozmanitych obort, teorii, metod socialni prace, ale
také na psychiku clovéka, jeho odolnost a osobnostni predpoklady. Cilem prace je
odhalit odbornou zptsobilost, osobnostni a dovednostni ptfedpoklady socidlnich

pracovnic v poradné.

Prvni Cast bakalaiské prace je zaméfena na vysvétleni zékladnich pojmt, které

souvisi s tématem préace.

Ve druhé casti predstavuji Poradnu pro zeny a divky. Vénuji se predevsim cilové
skupiné, poskytovanym sluzbach a ptfipadové praci jako metod¢ uzivané pii vykonu
socialni prace v poradné.

Tieti Cast je zaméfena na konkrétni osobnostni, dovednostni a kvalifika¢ni

ptedpoklady pro vykonavéani socidlni prace v Poradné pro Zeny a divky. Popisuji



povahové vlastnosti, hodnoty i moralni principy socidlni pracovnice, dale komunika¢ni
dovednosti a schopnost empatie, a v posledni fad¢ také kvalifikaéni pozadavky kladené

na socialni pracovnice v jejich profesi.

V posledni ¢tvrté ¢asti je zpracovano dotaznikové Setfeni formou grafii a tabulek,
jehoz respondenty byly socialni pracovnice v Poradnach pro zeny a divky. Dotaznikové
Setfeni se zabyva lrovni vzdélanosti pracovnic a uzivanymi vlastnostmi a dovednostmi
pii jejich vykonu sociélni prace. Setieni rovnéZ zahrnuje piedstavu socialnich pracovnic

o ideélnich ptedpokladech a jejich nedostatcich.
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TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI ZAKLADNICH POIMU

1.1 Socialni prace

Socialni prace je nastrojem socialni politiky, kterd usiluje o zménu, udrzeni
a fungovani statniho, samospravného nebo nestatniho socidlniho systému. MatouSek
vymezuje socialni praci jako ,,spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické cinnosti,
jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reSeni socidlnich problémii
(chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezamestnanost aj.)“ (Matousek, Slovnik socidlni prace, 2003, s. 213). Hlavnim cilem
je pozitivni zména v zivoté jedince, ktery se vyskytl v obtizné Zivotni situaci

1 spolecnosti jako celku.

Socialni prace se stala samostatnou profesni specializaci az na konci 19. stoleti.
Slouzi k uspokojeni socialnich potieb prostfednictvim socidlnich davek a sluzeb, které
byly zprvu uréovany pouze lidem v zoufalé situaci. ,,Socialni prace se opira jednak
o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl naplnovani individudlniho lidskeho
potencialu* (Matousek, Slovnik socidlni prace, 2003, s. 213). Ve starovéku pomoc
a podpora v situacich nouze vyplyvala z rodinné a kmenov¢ solidarity. Lidé k sobé m¢li
osobni vztahy, a tak pomoc pfichazela bezprostiedné pro zachovéni zivota. Teprve po
vzniku méstskych statl, kdy se osobni vztahy stiraly, se vytvofily podminky pro ty,
ktefi se nedokézali sami uzivit nebo zili v nouzi. Hlavni cilovou skupinou tedy byli lidé
bez prostiedkli, ohrozeni chudobou. V dnes$ni civilizaci je solidarita mnohem
rozmanit¢jsi, ale zaroven slabSi nez v pfedchozich dobéach. V zapadnich zemich se
v poslednim stoleti profesionalizovala, institucionalizovala a stala se mén¢ zavislou na
nabozenskych ptedstavach i1 na ndbozenskych charitativnich organizacich (Matousek,

2007). V soucasné dob¢ se da fict, Ze ti, co se nemohou spolehnout na solidaritu rodiny

a spolecnosti, si zvykli na podporu ze strany statu.
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1.2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je profesiondl poskytujici sluzby v oblasti socidlni prace, ktery
ma urcit¢ vzdeélani podle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. ,,Socialni
pracovnici pomahaji jednotlivcium, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout nebo
navratit zpusobilost k socialnimu uplatnéni. Kromeé toho pomdhaji vytvaret pro jejich
uplatneéni priznivé spolecenské podminky“ (Matousek, Slovnik socialni prace, 2003,
s. 213). Pro socialniho pracovnika to znamena, ze je v kontaktu s klienty, piipadné
celymi jejich rodinami. Pfi své praci uplatiiuje volné spojeni mezi teorii a praxi.

Socialni pracovnik odhaluje, vysvétluje, zmiriiuje a fesi rizné socialni problémy.

Z historického hlediska poskytovali pomoc v socidlni oblasti fadové sestry,
jednotlivci nebo riizné skupiny puisobici vétiinou v ramci uréité cirkve. Cinnost tchto
lidi byla pfevdzné spontanni, nijak zvIast’ neplanovana a bez strategie. Postupem Casu,
s vyvojem spolecnosti, vznikla potfeba systematické a planovité péce o staré, postizené,
nezaméstnané a jinak znevyhodnéné obcany. Profese socidlniho pracovnika se zacala
standardizovat a rozvijet nejenom jako profese, ale také jako védni obor. Povolani
socidlniho pracovnika se tak stalo specifickou profesi, kterd mulze mit spoustu
riznorodych forem. S tim souvisi také navySeni pozadavki na osobnost socialniho

pracovnika.

1.3 Poradenstvi

Poradenstvi umoznuje klientovi ziskat informace, které¢ potiebuje k feSeni svého
problému. Ale zaroven dava klientovi pfilezitost prozkoumat sva slabd mista,
nahlédnout na problém z hlubsi perspektivy a najit strategie ke zlepSeni kvality svého
zivota (Matousek, Slovnik socialni prace, 2003). Vedeni poradenského procesu se
odliSuje podle toho, ze které psychologické Skoly vychazi poradce (dynamicka,
humanistickd, behavioralni nebo kognitivné —behavioralni psychologie apod.) nebo zda
kombinuje principy riznych Skol podle potfeb klienta (Novosad, 2000). Cilem

poradenské prace je dosahnout klientova zdravi v interakci se socidlnim prostiedim
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vnémz zije, pficemZz pojem zdravi je charakterizovdno podle definice Svétové
zdravotnické organizace (WHO) jako stav uplného télesného, dusevniho a socidlniho
blaha Clovéka. V klientové ptipad¢ jde napiiklad o stabilizaci a harmonizaci manzelstvi,
rozvoj klientovy osobnosti, vytvafeni socialnich vztahi apod. Novosad (2000) uvadi
jako dalsi cil poradenstvi zastaveni dosavadniho nepfiznivého vyvoje a vyvolat

v

piiznivéjsi situaci.

Poradenstvi je poskytovano jednorazove, kratkodobé ¢i dlouhodobé, pficemz tato
¢innost je zalozena predevSim na komunikaci, ktera ovlivni efektivitu poradenského
procesu. Navazani kontaktu s klientem je jednim zurcujicich momentl pozdéjsi
smysluplné prace. ,,Pri delsim kontaktu klienta s poradcem by mélo jit o strukturovany
proces na zaklade jasné definovaného cile a planu, ktery je zakotveny v dohode obou

stran‘ (Matousek, Slovnik socialni prace, s. 151).

1.4 Osobnost

Drapela (2001) uvadi, ze Clovék se osobnosti stavd teprve béhem svého zivota
a definuje ji jako dynamicky zdroj chovani, identity a jedineCnosti. Osobnosti se zabyva
psychologie osobnosti, kterd popisuje jeji strukturu a vyvoj, zkouma podobnosti
a odliSnosti mezi lidmi. ,, Osobnost (personality) je nejcastéji definovana jako celek
dusevniho Zivota cloveka, ...* (Hartl a Hartlova, 2000, s. 379), ale také jako souhrn
vlastnosti, procesii, stavii, ndvykl, postoji apod., které tvoii celistvou strukturu

individualniho konkrétniho ¢lovéka. Kazda osobnost ma tedy své jedine¢né vlastnosti.

Psychické vlastnosti jsou relativné trvalé rysy jedince, které ovliviiuji chovani,
prozivéani ¢i mysleni (Hartl a Hartlova, 2000). Na jejich zéklad¢ mizeme ptedvidat, jak
se asi Cloveék zachova, jak bude jednat apod. Psychické vlastnosti tvofi rysy osobnosti,
které se projevuji v chovani a jednani jedince a odliSuji ho od ostatnich (napf.
dominance — submisivita, sebediivéra — sebepodcenovani, druznost — uzavienost aj.).

Do psychickych vlastnosti se fadi:
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temperament — je soubor pifevazné vrozenych psychickych vlastnosti, které
ovlivituji prozivani a chovani osobnosti, dnes je znamé zejména rozd€leni

temperamentu na sangvinika, cholerika, flegmatika a melancholika;

schopnosti — jsou predpokladem pro uspéSné vykonavani urCité cinnosti
avyvijeji se na zakladé¢ vrozenych dispozic (vloh) clov€ka; mezi obecné
schopnosti se fadi vjemové (senzorické), intelektualni (rozumové, myslenkove)

a psychomotorické (koordinace pohybt) schopnosti;

charakter — je souhrn psychickych vlastnosti, kdy se ¢lovék na jejich zékladé
chova ustdlenym zplisobem v konkrétnich situacich; utvaifi se plsobenim

vychovy a dalsich spolecenskych jevii;

motivy — je to ,, pohnutka, pricina cinnosti, jednani cloveka zameérené na
uspokojeni urcité potreby, motiv ma cil a smer, intenzitu, trvalost, ...* (Hartl
a Hartlova, 2000, s. 327); motiv tedy aktivizuje chovani a fadi se mezi né
biologické a socialni potieby (subjektivné pocitovany nedostatek ¢i nadbytek

néceho nezbytného pro zZivot jedince), pudy, zajmy, ambice, idealy apod.;
postoje — jsou sklony ¢lovéka reagovat ustalenym zptisobem na predméty, osoby
a situace, a odrazeji vztah ¢loveka k urcité skute¢nosti (Hartl a Hartlova, 2000);
volni vlastnosti — jsou vlastnosti podminéné vili ¢lovéka vyjadiujici cilevédomé
usili sméfujici k dosazeni vytyCeného cile (napt. spolehlivost, odpovédnost,

vytrvalost apod.).

Existuje mnohé pojimani osobnosti podle riznych teorii osobnosti, a proto zde

vvvvvv

na tfi ¢asti, které jsou mezi sebou v neustalém konfliktu (Drapela, 2001):

Ono (Id) — vnitini stranka,
Ja (Ego) — hlavni ¢ast osobnosti, ktera se projevuje navenek,

Nadja (Superego) — veskeré vnéjsi prostiedi, které ma na clovéka vliv.

Psychoanalyza dale popisuje strukturu osobnosti z hlediska védomi, pfedvédomi a

nevédomi. Védomi si jedinec plné uvédomuje, zatimco pred veédomim existujici

pfedvédomi obsahuje rizné myslenky, konflikty a rozhodnuti, na které clovek

14



zapomnél, ale je schopen si je znovu vybavit. Nevédomi zahrnuje ptedstavy, pifani
apod., které si neuvédomujeme, ale presto maji silny vliv na chovéni a funkci osobnosti
(Drapela, 2001). Podle Freuda jsou hnaci silou naseho chovéani dva pudy, a to pud
sexualni (éros, ktery v sobé zahrnuje libido = slast, zaméfené na dosahovani slasti)

a pud smrti nebo destrukéni pud (thanatos, ktery piedstavuje popirani a odmitani slasti).

Carl Gustav Jung, ptfedstavitel analytické psychologie, tvrdi (podobn¢ jako Freud), Ze
osobnost je tvofena védomim, nevédomim a predvédomim, pii¢emz obsahy
z ptedvédomi lze vyvolat hypndézou. Podle Junga jsou urcujici slozkou psychiky
archetypy — praobrazy, nejstarsi a typické sdilené zkuSenosti lidstva, které se projevuji
ve fantaziich a snech, a jsou soucasti kolektivniho nevédomi (Hartl a Hartlova, 2000).
Kolektivni nevédomi osobnost zdédila po ptedcich na rozdil od osobniho nevédomi,
které jedinec ziskava ze svych pocitli, myslenek a zazitkii (Drapela, 2001). I Jung se
zabyva libidem, které ma pro néj vyznam veskeré psychické energie, nejen tedy energie

sexualni.

Da se tici, ze Freud a Jung davaji do poptedi osobnosti diraz na ulohu nevédomi.
Alfred Adler, ptedstavitel individudlni psychologie, zdurazituje na rozdil od Freuda
nikoli agresivni a sexudlni pud. Taktéz Erikson dava naproti Freudovi pudovym
motiviim pii utvareni lidského chovani mensi dilezitost a zdiraziuje vlivy spolecenské

a kulturni.

1.5 Pripadova prace

Ptipadova prace, oznacovana také jako casework, je metoda socidlni prace
s jednotlivym piipadem (Levicka, 2002). VétSinou je piipadova prace zaméiend na
jednu osobu, méné¢ Casto pak na manzelsky par nebo rodinu. ,, Pfipadova prace vychazi
z toho, jak svou situace klient vnima* a klade se diraz na klientovu samostatnou
zpusobilost fesit svou tizivou situaci (Matousek, Slovnik socidlni prace, 2003, s. 170).

Ptipadova prace ma Ctyii faze, které oznacuji urcity usek prace s klientem. Jde o faze
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socialni studie, vySetfeni, intervence a ukonceni, které by mélo zahrnovat i hodnoceni

vysledku intervence ¢i péce.

1.6 Krize

Slovo krize (crisis) pochazi z fectiny a znacilo soudni proces, v némz vrcholi spor a
dochazi k rozsudku, rozhodnuti. Psychologicky slovnik krizi vyklada jako ,,situaci
selhani dosavadnich regulativnich mechanismii, nefunkcnost v oblasti biologické
(spanek, potrava), psychickeé (ztrata smyslu Zivota), socialni (Zivot s druhymi), ...
(Hartl a Hartlova, 2000, s. 279). Clovéka se dotyka komplexné a je také definovéana jako
disledek stfetu s prekdzkou, kterou nejsme schopni vlastnimi silami, vlastnimi
vyrovnavajicimi strategiemi, event. za pomoci blizkych lidi zvladnout v pfijatelném
Case a navyklym zplusobem. Krize je tedy situace vyvolavajici stav nerovnovahy,
ohroZeni a stresu (Matousek, 2003). Casto jsou v pozadi stari, nezvladnuté konflikty a
traumata. Jednim ze zpisobi feSeni Zivotni krize je krizova intervence, tedy pomoc ze
strany odbornikli. Krize je Casto vnimana jako negativni situace, ale vede k zasadni

zmeéng. Je tedy nebezpecim a zaroven prilezitosti, protoze bez krizové situace by nebylo

mozné dosdhnout Zivotniho posunu (napt. vyvojové krize).
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2 PORADNA PRO ZENY A DIiVKY

Poradna je zfizovana ob&anskym sdruzenim ONZ (= opora a nad&je Zenam, diive
také ochrana menarozeného Zivota) — pomoc a poradenstvi pro zeny a divky, které
vzniklo v bieznu roku 1990. Sdruzeni zalozili Ing. Josef Jelinek (nyné¢jsi predseda
sdruzeni) a PhDr. Jaroslav Sturma (nyné&j$i mistopfedseda sdruzeni a supervizor)
s poslanim probouzet védomi ucty k nenarozenému Zivotu, pomahat matkdm a rodinam
v obtiznych situacich vzniklych neplanovanym téhotenstvim. B&hem prvniho roku
¢innosti sdruzeni hledali jeho clenové vhodné formy ptlisobeni ve spole¢nosti ve
prospéch nenarozenych. Situace v t¢ dobé byla velmi nepfiznivd — na 100 porodi
pripadalo 90 umélych potrat. Sdruzeni se po roce plisobeni rozpadlo na dva celky, kdy
ti, co zastavali radikalni nazor proti potratiim, se pozdé¢ji pridali ke skupin¢ Hnuti Pro
zivot CR, ktera byla oficialné zaregistrovana az vroce 1992. Ostatni (véetné
zakladatelil) ve své Cinnosti navazali na zkuSenosti obdobnych organizaci v zahranici
(ve Velké Britanii, Rakousku, Némecku, USA, ...) a soustfedi se od roku 1991 na
pomoc zendm a divkam, které se ocitly v obtizné zivotni situaci v souvislosti
s neo¢ekdavanym tchotenstvim, a to prostiednictvim sit¢ poraden. Prvni poradna
Sdruzeni vznikla na pocatku roku 1991 v Praze. Postupné se zakladaly dal$i poradny
a b¢hem prvni poloviny devadesatych let sdruzeni vybudovalo sit’ poraden po celé
republice. V roce 2009 bylo sdruzeni donuceno vlivem finan¢ni krize zrusit tii poradny
a dnes sidli v deseti méstech Ceské republiky, a to v Praze, Ceskych Budgjovicich,
Frydku-Mistku, Olomouci, Plzni, Roznové pod Radho$tém, Ttinci, Usti nad Labem,
Zabfehu na Moravé a Zlind. Sdruzeni ONZ je kontrolnim organem poraden
prostiednictvim predsednictva sdruzeni. Kazda poradna ma svou vedouci poradny, kterad
je podfizena své regionalni feditelce. Spolu vytvareji pracovni tym, ktery se pravidelné

setkava pro zkvalitnéni sluzeb a vzajemnych vztaht.
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2.1 Cilova skupina

Cilova skupina se pohybuje ve vékovém rozpéti piiblizné od 11 do 64 let véku.
Jsou to zZeny a divky v obtizné nebo krizové¢ situaci, ktera je spojena vétSinou s témito

specifickymi situacemi, kdy divka ¢i Zena:
e je tchotna;
e neumi nebo nemiiZze pecovat o déti;
e je v situaci pfed nebo po interrupci;
e nemuze ot¢hotnét;
e zvazuje, zda mit dit¢;
e je osaméla ¢i rozvedena;
e se obtizné orientuje ve vztazich, v osobni situaci;

e se potiebuje zorientovat ve svych socialné pravnich narocich a nevi, kam

se obratit;

e nevi, jak pro sebe a své déti zajistit do¢asné bydleni.

Ackoli je cilova skupina uzce definovana na Zeny a divky v ur¢itém vékovém
rozpéti, jejich problematika je Sirokd a zasahuje do rGznych oblasti. Poradna tedy
spolupracuje s ostatnimi organizacemi, lékafi, pravniky apod., a proto se zaroven
predpokladaji znalosti socidlni pracovnice v oblasti prava, zdravotnictvi atd., a

prehled nabizenych socialnich sluzeb v daném regionu poradny.

Zamérem poradny je poskytovat sluzbu tak, aby Zeny a divky, které ji vyuziji:
e mohly a umély pecovat o déti a sebe v t€hotenstvi i matetstvi;
e [épe zvladaly roli matky a Zeny;

e se dokazaly rozhodnout, zda mit dit¢;
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e Iépe zvladaly situaci, kdy nemohou otéhotnét nebo pfisly o dité;

e védely, na co maji narok v socidlné pravni oblasti a jak ho uplatnit, kam
se obratit pii feSeni socialn¢ pravnich zalezitosti;
e veédély, kam se obratit v ptipad¢é krizové bytové situace a ve financni

nouzi a jak si zajistit do¢asné bydleni;
e porozumély rodinnym a partnerskym vztahlim a ziskaly motivaci je fesit;

e prozivaly svou osobni situaci s mensimi obtiZzemi.

2.2 Poskytované sluzby

Uz znézvu poradny je patrné, Ze poskytuje zejména poradenstvi. Sdruzeni ma
zapsano v registraci socialnich sluzeb odborné socidlni poradenstvi a telefonickou
krizovou pomoc (viz nize). Sit poraden nabizi ale i dal§i sluzby, a to materidlni

vypomoc, piednasky zaméifené na téma mezilidskych vztahli, sexuality apod.

w7

2.2.1 Poradenstvi

Poradenstvi je stéZejni cCinnost poraden, kdy klientka ziskdva informace
o moznostech feSeni své situace a kontakty na dalS$i odborniky ¢i sluzby. Socialni
pracovnice pfistupuje individudlné, respektuje klientku a snazi se nejdfive zorientovat
v celé prozivané situaci a rozpoznat moznosti feSeni. Dale klientku podporuje,
poskytuje ¢i zprostiedkuje potiebné kontakty na dal$i odborniky. Matousek uvadi, ze
poradenstvi pomaha lidem ptekonat jejich problémy, objasiiovat jejich osobni cile a jak
jich dosahovat. To znamena urceni a objasnéni problému tak, aby se clovék mohl sam
rozhodnout, co s nim udéla (MatouSek, 2003). Poradenstvi probihd formou osobni
navstévy nebo prostiednictvim internetového poradenstvi. K dispozici je také

telefonické krizové poradenstvi, které funguje jako celostatni Linka pro zeny a divky.
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Typy poskytovaného poradenstvi:

Poradenstvi socialné pravni

Jedna se zejména o oblast rodinného prava a socidlniho zabezpeceni, kdy
klientka potiebuje poradit na co ma ve vzniklé obtizné situaci narok, kam
se obratit o dals$i pomoc apod. Mnohdy navazuje na tuto poradenskou

sluzbu i zprostredkovani ubytovani v azylovém dom¢.

Poradenstvi v oblasti prenatalniho vyvoje, téhotenstvi, porodu a péce

O novorozence

Jedna se o informace k dané problematice, kdy je klientce nabizena
1 moznost zaptjceni knih. Klientky ze socialné¢ slabsiho prostedi obvykle
potiebuji poradit béhem tchotenstvi, ale i po narozeni ditéte. Jsou casto
bezradné, nevyrustaly v rodinném prostiedi, které by jim dalo do zivota

obraz rodiny a péce o dité.
Poradenstvi vztahové

Je zaméfené na problémy v partnerském nebo manzelském vztahu. Je-li
potieba, je klientkhim nabizena moznost vypljceni knih s danou
problematikou, nebo je jim doporucena dalsi odborné péce, kdy socialni
pracovnice pomahd klientce zkontaktovat piislusné odborniky (napf.
psychologa, gynekologa, pravnika & policii CR, riizné organizace

zabyvajici se problematikou klientky apod.)
Dalsi poradenstvi

Jedna se o oblasti, které uzce souviseji se vztahy nebo té¢hotenstvim. Je to
napf. poradenstvi o antikoncepci, interrupcich, pohlavnim zneuZzivani,

poruchéch piijmu potravy atd.

V poradenské cCinnosti se socialni pracovnice snazi nejen o krizovy piistup

a soustfedéni se na aktualni problém, ale i na klient¢in rist. Klientka je vedena k tomu,

aby se sama rozhodla pro ur€ité feSeni. Socidlni pracovnice usiluji zarovei o to, aby
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klientka i do budoucna rozpoznala podobny problém a dokazala nad nim ziskat kontrolu
z ptedchozich zkuSenosti. Poradenstvi pfispiva nejen k feSeni soucasné situace, ale

rovnez k celkovému nahledu na klient¢ino chovani a zpiisob Zivota.

Ukonceni poskytované sluzby se fidi pfanim a potiebou klientky a probihd vzdy na
zaklad¢ vzajemné dohody. Postup prace v poradnich se fidi interni Metodikou

poradenstvi a vypracovanymi standardy kvality poskytovanych sluzeb.

2.2.2 Telefonicka krizova linka

Krizova linka pro Zeny a divky je provozovana Ob&anskym sdruzenim ONZ —
pomoc a poradenstvi pro zeny a divky od 1. ledna 2004. Slouzi jako poradensko -
krizovéa linka s celostatni piisobnosti. Funguje jako doplnék systému poraden sdruzeni
ave vymezenych hodinach je nepietrzité v provozu kromé statnich svatki. Cilova
skupina, na kterou je poskytovani sluzeb Linky zaméfeno, neni omezena vékem. Linku
kontaktuji klientky nejriznéjSiho veéku, od déti a mladeze, pies osoby stfedniho véku, az
po seniory. Volani Zen stfedniho véku je vSak podle statistik nejcastéjsi. Provoz Linky
je hrazen ze statnich dotaci, grantli a sponzorskych darti, a kazdoro¢né je financovéana

z Ministerstva prace a socialnich véci.

Pracovni tym Linky je tvofen tfindcti vySkolenymi pracovnicemi, koordinatorkou
avedouci Linky, ktera se zodpovida piredsednictvu sdruzeni. Pracovnice Linky
absolvovaly specidlni akreditovany vycvik telefonické krizové intervence a jejich cilem
je poskytnout pomoc a podporu klientkam, hovofit s nimi o jejich tizivé situaci
a pomahat v hledani fesSeni, piipadn¢ je odkéazat na dalSi odbornou pomoc a aktivné jim
naslouchat. Pracovnice je povinna zachovavat mlcenlivost a respektovat anonymitu

klientky, pokud klientka nezada opak.

Linka je placena dle bézného tarifu a hovory jsou pfesmérovany dle sluzeb na
jednotlivé pracovnice Linky, které vystupuji v hovoru anonymnég. Pracovnice Linky je
povinna zucastnit se pravidelnych supervizi a schlizek ohledné provoznich a pracovnich

zalezitosti.
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2.2.3 Materialni vypomoc

Poradny poskytuji kromé poradenstvi i materialni vypomoc, ktera je urcena klientce
jako socidlni vypomoc. Jedna se o oSaceni pro kojence a déti, kocarek a postylku, které
pochézeji z darti ¢i ucelovych dotaci (Vyro¢ni zprava, 2008). Pracovnice poradny

zéaroven klientku vede k zékladni péci o dité a k hospodareni s jejimi prostredky.

Dalsi cinnosti, kterou mohou klientky vyuzit, je zapGjCovani knih s tematikou
dospivani, antikoncepce, t¢hotenstvi, porodu, mateistvi, partnerskych vztahii a s dal§imi

specifickymi problémy jako je zarlivost, stres apod.

2.2.4 Spoluprace s odborniky

Poradny se také zaméiuji na zprosttedkovani odborné pomoci a spolupraci s dalSimi
odborniky. Davaji klientkdm potiebné kontakty na specializovanou pomoc a pomahajici
organizace z ruznych oblasti (problematika domaciho nasili, azylanti, bezdomovci,
alkoholismu a jinych drog, duSevnich poruch aj.), ale rovnéz i pracovnice poraden
s témito odborniky a organizacemi spolupracuji v piipadé potieby dalsi péce o klientku

(Vyroc¢ni zprava, 2008).

2.2.5 Ptednasky

Prednasky a interaktivni besedy nabizeji a provadéji jen nékteré z deseti poraden na
zékladnich a stfednich Skolach. Touto Cinnosti se snazi pracovnice poraden orientovat
mladez k zodpovédnému pfistupu k sexualité, rodiCovstvi, vztahim mezi lidmi

a predchazet negativnim spolecenskym jeviim.

22



V uvedenych oblastech prochéazeji pracovnice poradny nejen sebevzdélavanim, ale
jsou Skoleny v aktudlnich novinkach, v pfistupech ke klientce, v kontaktech na

organizace, které se danou problematikou ptimo zabyvaji.

2.3 Zasady v provadéni sluzeb poradny

Pracovnice poradny se fidi pfi své praci jednak vypracovanymi standardy kvality
sluzeb organizace, jednak etickym kodexem. Cinnost poradny je zaloZena na

nasledujicich zasadach:

1. Zasada diskrétniho pristupu a anonymity

e pracovnice poradny jsou vadzany mlcenlivosti o udajich tykajicich se
osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby nebo o ptispévcich, které
se pifi své cCinnosti socidlni pracovnice dozvi, nepiedavaji zadné
informace o klientele dalSim osobam bez jejich pisemného souhlasu

(vyplyvajici ze Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
e klientky mohou vystupovat anonymné¢

e konzultace probihaji nerusené, v piripadé¢ opakované konzultace je

pfitomna stejna pracovnice

2. Zasada bezplatnosti a nezavislosti

e sluzby v poradné jsou poskytovany zdarma a nestranné

3. Zasada svobodného rozhodnuti

e pracovnice poradny plné respektuji rozhodnuti klientky konzultaci

ukon¢it, rozhodnuti feSit situaci klientkou zvolenym zplsobem,
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odmitnuti zkontaktovat pracovnici poradny doporuceného odbornika

apod.

4. Zasada casove a mistni dostupnosti

do poradny je mozné piijit bez ptedchoziho objednani, piipadné ve velmi
kratké dobé od predchozi dohody, klientkdm poskytuje pracovnice

dostatecny Casovy prostor

poradna je na méstskou dopravou dobie dostupném misté

5. Zasada prijemného prostredi a individualniho citliveho pristupu

socialni pracovnice vytvaieji vstiicné poradenské prostfedi tak, aby se

klientka citila uvolnéné€ a méla daveru v kvalitu sluzeb

ke kazdé klientce pfistupuje pracovnice individualné a s ohledem na jeji

aktualni rozpoloZeni

poradenské prostory maji bytovy charakter a nenavozuji pocit ufedniho

jednani

6. Zasada odborného pristupu

sdruzeni ONZ jako zfizovatel poradny klade diraz na vzdélavani
pracovnic a na prubézné zvySovani jak jejich kvalifikace (pracovnice si
doplnuji vysokoskolské vzdélani, absolvuji kurzy a odborné seminaie),

tak osobnostnich kvalit pro praci v pomahajici profesi

7. Zasada aktivizace klientky a diistojného Zivota

pii praci s klientkou jde predevsim o to, aby nalezla a naucila se vyuzivat
vlastni zdroje, stala se nezavislou na pomoci zvenc¢i a byla dostatecné

sobéstacna 1 pii feSeni svych problému

24



e Cinnosti poradny zachovavaji a rozviji distojny zivot klientek

8. Zasada spoluprdce s dalsimi odborniky
e podle individuélnich potteb klientky poradna zajisti dal$i odbornou péci

e poradna spolupracuje s ostatnimi sluzbami a institucemi ve svém regionu

9. Zasada rovného pristupu

e pracovnice poradny pfistupuji stejnym zptisobem ke kazdé klientce bez

ohledu na jeji rasovou pfislusnost, ndbozensky nebo svétovy nazor

2.4 Personalni zastoupeni

V nynéjsich deseti poradnach vykonava socialni praci celkem 28 pracovnic. Kazda
poradna ma svou vedouci a urcity pocet socialnich pracovnic, ktery se rizni podle
regionu, kde poradna sidli. Prazska poradna mé naptiklad Ctyii socialni pracovnice,
z toho jedna je vedouci a zéaroven regionalni feditelkou. Také pracovni uvazek se
u kazd¢ pracovnice liSi. Zhruba polovina jich pracuje na castecny uvazek. Kazda
poradna spada podle sidla pod svou regiondlni feditelku, které jsou v soucasné dobé
dvé. Regionalni feditelka odpovida za provoz pridélenych poraden, tzn., Ze zajistuje
personalni obsazeni (pfijeti novych pracovnic, zaskoleni nové nastupujici pracovnice,
vede prehled o persondlnim obsazeni, atd.), kontroluje cinnost poraden, navrhuje
pfedsednictvu pifipadné zmény pro zajisténi dobrého provozu poraden, zastupuje
poradny pii jedndni pfedsednictva sdruzeni, hodnoti préaci jednotlivych socialnich
pracovnic. Podle ¢asovych dispozic také plni povinnosti socialni pracovnice, tzn., ze
vede poradenské rozhovory a konzultace s klientkami. A dale mé na starosti evidenci
konzultaci v psané form¢, sjednava a provadi prednaSkovou cinnost na Skolach,
piipadné jedna s organy statni spravy a samospravy a podili se na propagaci ¢innosti
poraden a sdruzeni atd. Ve vSech cCinnostech je regiondlni feditelka odpovédna

predsedovi sdruzeni, se kterym konzultuje ptipadné problémy a zmény.
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Socidlni pracovnice v Poradné¢ pro Zeny a divky vedou poradenské rozhovory

a konzultace s klientkami, pfi kterych poskytuji zakladni informace v oblasti:

e socialn¢ pravni, zejména o narocich davek socialni podpory a socialni pomoci,
uréeni otcovstvi, vyzivném, adopci, moznostech umisténi téhotné Zeny nebo

matky s dité¢tem v azylovém zafizeni,

e sexuologické a gynekologické, zejména o pritbéhu menstrua¢niho cyklu a jeho
odchylkach, poceti, prabéhu téhotenstvi a vyvoji plodu, pfipravy na porod,
kojeni a péci o dité, rizikdch béhem tehotenstvi, spontannim a umélém potratu

a jejich nasledcich, antikoncepci, metodach pfirozené regulace poceti atd.

Dale poskytuje materialni vypomoc, pomaha pfi jednéni klientky se statnimi organy
a pfi jejim umisténi do nemocni¢niho nebo azylového zafizeni. Zprostfedkovava
v ptipad¢ potfeby dalsi odbornou pomoc, vySetieni ¢i1 konzultaci u gynekologa,
psychologa, pravnika, sexuologa nebo dalSich odborniki. Také sjednava a provadi
pfedndskovou c¢innost na Skoldch v oblastech rodinné a sexudlni vychovy. Socidlni
pracovnice dale vede ptidélenou ¢ast v ekonomické nebo personalni oblasti a je za ni
zodpovédna. Je rovnéz povinna ucastnit se doskolovacich a organiza¢nich seminait,
a s regiondlni feditelkou konzultuje sporné nebo nejasné ptipady a informuje ji o své

¢innosti.

2.5 Financovani poraden

Poradna ziskava kazdorocné dotace od Ministerstva prace a socialnich véci
a Ministerstva zdravotnictvi. Projekty jsou vypracovavany a predkladany v sidle
sdruzeni (v Praze) a ziskané dotace jsou podle finan¢ni rozvahy projektu vyuzity také
pro ucely poradny — na mzdy, technické vybaveni apod. Dotace se pterozdé€luji do
deseti poraden, jsou vedeny v ucCetnictvi sdruzeni a vyhodnocovany kazdorocné
auditem. DalSim zdrojem financi jsou dotace z lokalnich zdrojt (krajt, obci, méstskych
¢asti). Prazska poradna tedy kazdorocné podava projekt na Magistrat hlavniho mésta
Prahy, méstskou ¢ast Praha 1, kde Zad4 o finan¢ni podporu zejména na provoz poradny

(najemné, poplatky za telefon, apod.), drobny hmotny majetek aj. DalSim zdrojem
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financi jsou granty a dotace vypsané jinymi subjekty (nadacemi, pravnickymi osobami
aj.), které pracovnice poraden sleduji a se souhlasem regionalni feditelky se snaZzi
ziskavat financni podporu na vzdélavani, propagacni materidly apod. Poslednim
zdrojem financi jsou sponzorské dary od pravnickych a fyzickych osob, které maji

podobu penézni nebo vécnou.

Poradny zpracovavaji rozpoCet na piislusny kalendaini rok obsahujici zejména
planované¢ vydaje a piijmy na zajiSténi sluzeb. Rozpocet poté ptikladaji také
k jednotlivym Zzadostem o finan¢ni podporu. Pracovnice poraden se snazi ziskané

finan¢ni prostiedky vyuZzivat pro maximaln¢ kvalitni a efektivni poskytovani sluzeb.

2.6 Pripadova prace jako uzivana metoda socialni prace

V Poradné pro Zeny a divky je socidlni prace zamétena na jedince, tedy na klientku,
ktera potfebuje socidlni sluzbu. Vyuziva se tedy ptipadova prace, pti které je nutné, aby
socialni pracovnice dobfe znala moznosti a nabidky nejriznéjsich instituci poskytujicich
socidlni sluzby, ale také zpiisoby komunikace s klientkami. Pracovnice poté dokaze
zprostiedkovat potiebné sluzby a poskytnout klientce Sirokou Skalu moznosti feSeni své
situace prostiednictvim poradenstvi. Zaroven vSak socidlni pracovnice pomaha klientce
orientovat se ve sv¢ situaci, vyhodnocovat alternativy feSeni a povzbuzovat ji k odvaze
a sebediivéte (Havrankova in Matousek, 2003). Principem piipadové prace je
jedinecnost kazdé klientky, tzn., Ze kazdy jedinec je odliSny jak ve svém chapani svéta,
tak v rozmanitych potifebach, vyplyvajicich z jeho soucasné situace. Duraz je tedy

kladen na pfijimani této odliSnosti a pfistupovani ke kazdé klientce individudlng.
Proces, ktery ptipadova prace zahrnuje, se déli na Ctyfi ¢asti:
1. faze — socialni studie

Klientka ptichazi s problémem a hlavnim ukolem pracovnice je ji
motivovat k feSeni své situace. Socidlni pracovnice mapuje jeji situaci
a snazi se klientku angazovat v feSeni jejiho problému (Matousek, 2003,

dle Havrdové).
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2. faze —vysetreni

Po tUvodnim zmapovani situace dochazi k vymezeni problému

a stanoventi si cill, odpovidajici klientéinym potiebam.
3. faze —intervence

Intervence probiha jiz b&hem prvniho kontaktu prostfednictvim
rozhovoru a navazovanim divérného vztahu mezi klientkou a socialni
pracovnici. V této fazi se napliiuji stanovené cile, poptipad¢ se nachéazeji
dal$i a socidlni pracovnice poméaha klientce pii kontaktu s instituci ¢i

odbornikem.
4. faze — ukonceni

Po splnéni danych cili nasleduje pfedem dohodnuté ukonceni pomoci.
Socialni pracovnice zhodnoti spolupraci s klientkou, podpoii ji a nabidne

ji dalsi setkani v ptipad¢ krize.

Techniku, kterou socialni pracovnice vyuzivaji pti vykonu socidlni prace je zejména
rozhovor. ,, Rozhovor je dorozumivani dvou nebo vice osob, sdélovani a sdileni pociti,
nazoru, zkusenosti nebo nadeéji* (Matousek, 2003, s. 75). Je tedy zakladni technikou pfi
praci s klientkou a jeho cilem je pochopeni, pfijeti, poskytnuti zpétné vazby ¢i rady
nebo inspirace. Pfi poskytovani rozhovoru je tedy dulezité vnimat prvky komunikace,
predev§im neverbalni projevy, ale také orientovat dialog ucelnym smérem
prostiednictvim aktivniho naslouchani a projevovanim empatie. O téchto prvkach se
zminuji dale jako o dovednostnich piedpokladech socidlni pracovnice. Prostfednictvim
rozhovoru pracovnice zjisti, co klientka potfebuje a co je schopna a ochotna piijmout

(Matousek, 2003).
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3 PREDPOKLADY PRO VYKON SOCIALNI PRACE
V PORADNE PRO ZENY A DIVKY

Predpoklad je definovan jako tvrzeni ¢i domnénka, jejichz pravdivost
pfedpokladame (Hartl a Hartlovd, 2000). Je také vymezen jako potencidl, ktery
vyzaduje osvojeni urcitych védomosti, dovednosti nebo kompetenci. Novosad (2000)
deéli predpoklady na tfi dimenze, a to na osobnostni, dovednostni a vzdélanostni. Mezi
osobnostni se fadi pfedevsim hodnoty, vlastnosti a povahové rysy socialni pracovnice,
které utvafeji jeji povahu. Mezi dovednostni patii schopnosti a dovednosti, které
utvareji chovani socialni pracovnice. A mezi vzdélanostni (nebo také kvalifikacni)
predpoklady se zahrnuji urcité znalosti a vzd€lani. Z hlediska cilové skupiny a ¢innosti
poradny jsou pro socialni pracovnici dilezitym prvkem vsSechny tyto tfi dimenze
komunika¢ni dovednosti, empatie a odborné vzdelani (Metodika poradenstvi, 2007).

Tyto aspekty vylozim nize.

3.1 Osobnostni predpoklady

Socialni préace s klientkou by méla byt piijemna, respektujici a uzitecna. Poslanim
socidlni pracovnice je klientku pfijmout takovou, jaka je, nalézt v ni i skryté dobré
stranky, které ostatni nevidi, pochopit ji, zajimat se a vcitit se do ni (Ulehla, 1996). Toto
poslani je ale nékdy velmi tézké splnit. Pracovnice, jako obycejny Eloveék, prochazi
kazdy den mnohymi zménami podle momentalniho dusevniho rozpolozeni a ptistup ke
klientkam je tedy nestaly. Pracovnice tedy nemiize byt zcela neosobni a nezaujata. To
by vedlo k denni rutiné a prace s klientkou by se stala neuZite¢nou (Ulehla, 1996).
Sociélni pracovnice by méla tedy mit ndhled na své chovani a dodrzovat co mozna

nejvice stanovena eticka pravidla vychazejici z etického kodexu.

Socialni pracovnice disponuje urcitym osobnostnim nastavenim, ziskala odborné
vzdé¢lani a prosla Zivotnimi zkuSenostmi, které se promitaji i do jejich hodnot a pojimani

svéta. Pozadavky prostedi jsou v tomto ptipadé slozeny z pozadavkl a potieb cilové
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skupiny, zaméstnavatelské organizace a v rozliné podob¢ i Sir§im spoleCenskym
kontextem. Socialni pracovnice by méla zejména nabizet pomoc a pomédhat, nikoli
piebirat kontrolu nad klientem (Kopfiva, 1997). M¢la by byt schopna poméhat lidem

s jejich socidlnimi a emoc¢nimi problémy (Matousek, 2003) .

Pro socidlni pracovnici v Poradné pro zeny a divky jsou nutné urcité osobnostni

predpoklady. Vnitini pravidla poradny zatazuji do osobnostnich ptedpokladi:
e empatii,
e schopnost nadhledu

e flexibilitu — pfizptisobeni se klientce rizného véku a s riznou problematickou

situaci,
e udrzovani si odstupu a nepromitani osobniho zivota do zivota klientky,

e samostatné vystupovani, rozhodovani a jednani s ostatnimi odborniky ¢i

organizacemi,

e zdravé sebevédomi.

3.1.1 Povahové rysy socialni pracovnice

Povahovymi rysy se mini soubor vlastnosti, které urcuji charakter ¢lovéka (Hartl
a Hartlova, 2000). Je to tedy i zplisob chovani s rozlicnou hodnotovou tendenci.
Socialni pracovnice vystupuje ¢asto jako poradce a podle Matouska (2003) jsou pro tuto
roli vhodné charakteristiky jako otevienost, pozitivni vztah ke klienthm a upiimnost.
Socialni pracovnice v roli poradce by méla klientku piijimat bez ohledu na jeji etnické
nebo nazorové odliseni. Jejim ukolem je tedy pomoci klientce uvolnit se, aby se citila
dobfte, navazat s ni vztah, naslouchat ji, nehodnotit, ale citlivé a aktivné ji vést tak, aby
sama naSla feSeni zaloZené na touze po pozitivni Zivotni zmén¢. Socidlni pracovnice
napomaha klientce pti zvazovani okolnosti, rozhodovani a feseni problémové situace,

ale volbu a rozhodnuti necha jednozna¢né na ni. , Uprimnost poradce by méla byt
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zakladem jeho poctivosti, srdecnosti a nepritomnosti jakékoli pretvarky* (Matousek,
2003, s. 92). Socialni pracovnice by tedy méla oteviené hovoftit o svych pocitech vici
klientce. Tim se otevira diivéryhodny vztah, klientka vnima vlastni hodnotu a citi, Ze jej
pracovnice chape, a je pfipravena ji duvéfovat. Schopnost plsobit divéryhodné ¢i

spolehlivé hraje také urcitou roli v pfistupu socidlni pracovnice ke klientce.

K davéryhodnosti ptispiva:

diskrétnost — mlc¢enlivost socidlni pracovnice,

e spolehlivost — klientka muze véfit vyroktim, které socidlni pracovnice tika,
e vyuzivani moci — klientka o¢ekava od socialni pracovnice plnou pozornost,
e porozuméni — pochopeni klientky,

o fyzicky vzhled — dllezitd je celkova upravenost pracovnice,

e povést pracovnice — co se o pracovnici mezi klienty povida,

¢ role pracovnice — jaké zaujima postaveni v socidlni sféte,

e chovani pracovnice — nepatfi¢né chovani mtze duvéryhodnost snizit, naopak by

méla byt socidlni pracovnice upifimna a bez jakékoli pretvarky,

e upiimnost, otevienost ve vztahu ke klientce a ticta k ni.

Kompetentni socialni pracovnice v sob¢ slucuje také nékteré povahové rysy. Jsou to

predevsim:
e ecmocni a socidlni inteligence,
e pfirozeny optimismus,
e otevienost,
o flexibilita,
e vnitini poctivost,
e snaha pomahat druhym,

e dobfe znat sama sebe a pfijimat svou osobu s jejimi prednostmi i chybami,
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e ochota odpoustét,

e respekt k druhym.

3.1.2 Hodnoty socialni pracovnice

Hodnoty davaji smér nasemu rozhodovéani a jsou subjektivniho rdzu. V soustavé
hodnot mé vyznamny vliv vychova a kultura, ve které Clovék vyruastal. Hierarchické
uspotradani hodnot nam pak urcuje to, ¢eho si cenime, vdzime, za co jsme ochotni néco
obétovat. Hodnoty jsou v praci socidlni pracovnice dulezité k orientaci dobrého a zlého,
ale také z hlediska feSeni etickych dilemat a pfistupu ke klientce. Hodnoty urcuji
povahu socidlni prace a vztah mezi socidlni pracovnici a klientkou, kolegy
a spolecnosti. Socidlni pracovnice by méla v rdmci moznosti dodrzovat také zakladni

hodnoty profese, které jsou obsazeny v etickém kodexu (Matousek, 2003).

Hodnotové zéklady socialni prace bychom mohli shrnout do nékolika bodu:

ucta (respekt) ke klientovi — ctit lidskou diistojnost a vénovat klientovi zajem,

e jedineCnost Cloveéka — kazdy je individudlni bytosti, kterd se odliSuje od

ostatnich, 1 kdyZ mé obdobné lidské potieby,
e divera v klienta, ktery je schopen zmény, rustu a sebezdokonaleni,

e umoznéni realizace plného potencidlu kazdému klientovi a vedeni

k zodpovédnosti,

e profesionalni odpovédnost ke klientovi.

Cely pristup pracovnice k zivotu a lidem se promita do profesiondlni prace. Jiné
projevy vuci klientim bude mit pracovnik, ktery je do hloubi duse piesvédcen, ze lidé
jsou schopni byt dobii a vstiicni, jen kdyz k tomu maji piileZitost (Ulehla, 1996).
Socidlni pracovnice musi rozumét svym vlastnim socidlnim, ekonomickym a kulturnim
hodnotdm a méla by si byt védoma svych dobrych a stinnych stranek. Zaroven vSak

musi byt schopna oddélit své vlastni piani, potfeby a problémy od téch, které suzuji

32



klientku. Pokud si socialni pracovnice uvédomuje v ¢em je jeji sila a v ¢em slabost, jaké

jsou jeji hodnoty a ptedsudky, miize 1épe rozvijet ty dovednosti, které ji chybéji nebo

které potiebuje zvladnout. Osvojovanim vice dovednosti pfispiva socidlni pracovnice

k tomu, Ze se i1 skupina lidi, poskytujicim pomoc, zvétSuje (Matousek, 2003).

3.1.3 Moralni principy socialni prace

Znalost svych hodnot a etického kodexu pomaha socialni pracovnici v situaci, kdy

tesi eticky problém ¢i dilema. Zaroven také ptispiva k veétsi jistoté pii praci s klientkou.

Ve 20. stoleti uvedl americky katolicky knéz Felix Biestek tzv. etické principy,

piivodné principy efektivni prace':

individualizace — uznédni osobnosti a individuality klienta a z toho vyplyvajici

individudlni ptistup bez predsudku a stereotypt,

vyjadfovani pociti — snaha o oteviené vyjadieni klientovych pocitl, 1 téch

negativnich,
empatie — vciténi se do pocitl a situace klienta,

akceptace — pfijimat klienta takového, jaky je, jeho silné i slabé stranky

a zaroven podporovat jeho diistojnost a hodnoty,

nehodnotici postoj — tzn. nemoralizovani klienta, kdy vSak maze hodnotit jeho
jednani a postoje,
sebeurceni — respektovat klientovo pravo a potitebu svobodné se rozhodovat

a vybirat si mezi moznostmi,

diskrétnost — je také tzv. etickym zavazkem pracovnika, jde o zachovéni

davérnych informaci o klientovi.

! Zpracovano dle Matouska (2003)
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Tyto zésady jsou v souladu s etickych kodexem a hodnotami socidlnich pracovnikii
Ceské republiky. Pracovnice se musi také vyhnout prosazovéani svého moralniho citéni
ve prospéch klientky. V opacném piipadé muiize dojit ke zneuziti profese, protoze
socidlni pracovnice vnucuje klientce hodnoty a omezuje ji v hledani pomoci.
Profesionalni pracovnice by méla mit nidhled na své chovani a dat klientce svobodu
volby, informace bez moralniho hodnoceni a nechat rozhodnuti na ni. Zaroven je vSak
socialni prace velmi osobni zalezitosti, kdy nelze nechat osobni prozivéani stranou a mit
dokonale profesionalni odstup. V pfipad¢ prozivani by se pracovnice nemeéla branit
svym pocitim, ale upotiebit je v praci sklientkou. Zde se tedy uplatiluje
sebeuvédoméni, které souvisi s emocni inteligenci a profesionalnim zpracovani

prozivani.

Etické zasady a hodnoty socialni pracovnice spolu tizce souviseji. V etickém kodexu
socialnich pracovnikii Ceské republiky se uvadi respekt ke klientiim z hlediska jejich
jedinecnosti, potieby seberealizace, vedeni k zodpovédnosti klienta, hledani moznosti
zapojeni klienta do feSeni problému. Jsou tedy velmi podobné hodnotové orientaci,
kterou jsem uvedla vySe. Neni pochyb, ze pravé eticky kodex vychdzi z hodnotovych

tradic spolecnosti socidlnich pracovnikd.

3.2 Dovednostni piredpoklady

Dovednost je ,,ucenim ziskana dispozice ke spravnému, rychléemu a uspornému
vykonavani urcité cinnosti vhodnou metodou* (Hartl, Hartlova, 2000, s. 121). Nékteti
lidé Casto zaménuji tento pojem s pojmem schopnost a neodliSuji tak jejich rozdil.
Schopnost je ,,soubor predpokladi nutnych k uspésnému vykonavani urcité cinnosti,
dovednosti, vyvijeji se na zakladé vioh, a to ucenim* (Hartl, Hartlova, 2000, s. 536).
Clovek se s nimi tedy nerodi, ackoli jejich jadrem jsou vlohy (dispozice), ale klade se

diiraz na jejich dalsi rozvijeni. Pfikladem schopnosti mize byt napf. inteligence.

Socialni pracovnice by méla mit urCité schopnosti a dovednosti, které ji umozni

provadét kvalitni a cilenou socidlni praci s klientkou. Z piirozeného hlediska se jedna
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zejména o socialni dovednosti, které si osvojujeme béhem celého zivota. Mezi socidlni
dovednosti se fadi porozuméni sob€, druhym a déjim ve skupin€. Hartl s Hartlovou
(2000, s. 122) uvadi, ze ,, dovednosti socialni se skladaji z rady dilcich dovednosti, napr.
socialni  komunikace, socialni prizpiisobeni, integrace do socialni skupiny“.
K nejbéznéjsim dovednostem patii podle nich dovednost navazat a udrzet kontakt,
efektivné komunikovat, vyjadfit své pocity, vyslechnout druhé a pfijmout opravnénou
kritiku. Socidlni dovednosti se utvafeji vychovou a primarnim vzdélanim, ale dale je

potieba je rozvijet prostiednictvim dalSiho vzdélavani a zkuSenosti.

Je ztejmé, ze existuje nepteberné mnozstvi socialnich dovednosti a schopnosti. Déle
ale uvedu konkrétné ty piedpoklddané dovednosti a schopnosti, které¢ se tykaji

socialnich pracovnic v Poradné pro zeny a divky.

3.2.1 Komunikaé¢ni dovednosti

Komunikace znamena dorozumivani, sd€lovani, ale také pirenos myslenek, emoci,
postojti a jednani od jedné osoby ke druhé (Hartl a Hartlova, 2000). Diilezitym pojmem
spojovanym s komunika¢nimi dovednostmi je socialni komunikace, kterd nespociva
pouze v pienosu informaci, ale predpoklada porozumeéni. Socidlni komunikace vychazi
z faktu vymény piedstav, ideji, nalad, pocitii, postoji apod. v mezilidském kontaktu.
Oproti bézné vymeéné informaci ukazuje, Ze ve styku ¢lovéka s ¢lovékem se informace
nejen prenasi, ale téz zaroven formuje, zpfesiiuje a rozviji. Aktivita je nejen na strané
hovoficiho, ale 1 na strané naslouchajiciho. Je tedy oboustrannd a utvaii se v dialog

(Kohoutek, 1998).

Soucésti komunikace s klientkou je schopnost vnimat jeji neverbalni projevy, které
jsou vétSinou spontanni, neimyslné, a proto vniméanim téchto signali muze socidlni
pracovnice 1épe klientce porozumét. Zaroven je kladen diraz na pfirozeny soulad mezi
neverbalnimi a verbalnimi projevy socialni pracovnice. V tomto ptipadé pracovnice tika

to, co si opravdu mysli. Dulezitymi prvky neverbalni komunikace jsou:
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e o¢ni kontakt, ktery udava predevSim vnimavost a pozornost, ochotu

komunikovat, pfi¢emz nesmi byt pfehnany;

e odstin hlasu je taktéz dulezitym prvkem, kdy silny a zvu¢ny hlas udava spise

agresivitu, a tichy ¢i monotonni hlas znazorituje odmitani ¢i nezajem;

e vyraz obli¢eje koreluje s nasSimi nazory a mysSlenkami, proto je nutné si
uvédomovat nejen klient¢in vyraz obliceje, ale také klast diiraz na sviij soulad

v mimickém projevu,

e ruce a jejich gesta dokresluji emoc¢ni obsah slov; k povSimnuti mohou byt
zkiizené paze ¢i nohy, které vyjadiuji obranny postoj, stejné tak seviené pésti,

které vystihuji hnév ¢i uzkost;

e pozice t¢la nebo také postaveni klientky a socidlni pracovnice mohou povzbudit
¢1 narusit vedeny rozhovor; socialni pracovnice nesedi pfimo naproti klientce
aani si neklade mezi sebe a klientku ptekazky, napt. stil aj., které narusSuji

otevienost;

e obleCeni a celkovy zjev udava socialni pracovnici souhrnny obraz o klientce;
zéaroven 1 socialni pracovnice musi dbat na sviij zevnéjsek, aby nepiisobila pfilis
rusive ¢i provokativng.

Matousek k tomu dodava, ze i ,,socidlni pracovnik je pouhy clovek, ktery se nemusi citit

pokazdé dobre, ale musi udelat vsechno pro dobry kontakt s klientem a ... uvédomovat

a korigovat i své neverbalni projevy. “ (Matousek, 2003, s. 80).

K dalsi komunika¢ni dovednosti se fadi aktivni naslouchéani a projevovani empatie.
Naslouchéni je pozorné sledovani toho, co klientka fika. Zaroven to vSak neni proces
utrpny, kdy ma socidlni pracovnice potlacovat nepfijemné pocity. V tomto okamziku by
se méla umét o téchto pocitech s klientkou podélit. Pro efektivni komunikaci by méla
socidlni pracovnice dobfe ovladat jednotlivé techniky aktivniho naslouchani jako je
povzbuzeni, objasiiovani, parafrazovani, zrcadleni (reflektovani), shrnuti a ocenéni.
,Socialni pracovnice aktivne prijimda a snazi se porozumeét klientovym verbalnim,
neverbdalnim, otevienym nebo skrytym signaliim* (Matousek, dle Egana, 2003, s. 53).

Pomoci technik aktivniho naslouchéni je socialni pracovnice schopna nalézt a definovat
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klientéin problém. Klade tedy oteviené otazky, které poskytuji klientce prostor ke
smérovani rozhovoru k dulezitému tématu. Je u klientky stdle pfitomnd a pomoci
parafrazovani zopakuje po urCité chvili jeji sd€leni tak, jak mu sama porozuméla,
a reflektuje jeji vyjadiené pocity. Socialni pracovnice by se také neméla ostychat zeptat
se, pokud nécemu nerozuméla, a zaroven poskytnout klientce prostor pro objasnéni.
., Pri naslouchani se vyzaduje sdelovat méné nebo zZadné viastni nazory, rady ci
komentare“ (Koptiva, 1997, s. 115). Na zavér €1 po urcité dob¢ pracovnice shrne vice
témat, ktera se v rozhovoru objevila, a tim zdlrazni dilezita tvrzeni, kterd jsou pro
klientku podstatna. Aktivni naslouchdni je také zaloZzeno na respektovani klienta, které
vytvaii prostor k diskuzi a podporuje vzdjemnou davéru. Aktivni naslouchdni vede
k rozpravé a objasiiovani, lepSimu pochopeni toho, jak se klientka citi a pro¢, a také je

schopna 1épe uvazovat o moznostech feSeni svého problému.

Vzhledem k S§iroké cilové skupiné je potfeba ovladat tyto komunika¢ni dovednosti,
které jsou zakladnim prostfedkem k navazani vztahu mezi pracovnici a klientkou,

a urCuji jejich prvotni vztah.

3.2.2 Schopnost empatie

Reznigek (2000) uvadi, ze usp&$ny vztah mezi klientem a pracovnikem v poméhajici
profesi zahrnuje empatii, vielost a opravdovost. Hartl a Hartlova (2000) k tomu jesté
dodavaji, ze kdo rozumi sam sob¢, rozumi Iépe i druhym. Empatie je tedy nesporné
dalezitou soucasti v pristupu socialni pracovnice. Je soucasti emocni inteligence
a poméha socialni pracovnici proniknout do situace klientky a pochopit ji. Sirsi pojeti
empatie vyklada Hartl a Hartlova: ,, Empatie je uméni dovedné zachdzet s emocemi,
veitovat se do situace druhé osoby, emocionalni ztotoznéni se s jejim videnim, citénim,
chapanim, schopnost Cist i neslovni projevy druhého, chapat, o co usiluje, cemu se chce
vyhnout, co peclivé skryva, ... (Hartl a Hartlova, 2000, s. 139). Empatie tedy poméha
pracovnici navazat davéryhodny vztah s klientkou, umoznuje ji vstoupit do vnitiniho
svéta klientky, 1épe porozumét jejim potfebam, motiviim, cilim i1 zplsobtim feSeni.
., Empatie je schopnost projevujici se v tom, Ze s riiznou mirou presnosti zachycujeme

aktualni prozivani druhého cloveka, které souvisi s urcitymi obsahy jeho védomi, tedy
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i se zkuSenostmi, spolu s individudlnimi vyznamy, jez pro ného tyto obsahy a zkusenosti
maji. “(Vymétal 2007, s. 123). Tato schopnost miize byt asto klicovou pro porozuméni
klientce a nésledné feSeni jeji situace. Na druhé stran¢ je to pravé empatie a jeji

emocionalni aspekt, ktery vytvaii znaCnou zatéz na osobnost pracovnice.

3.3 Kbvalifika¢ni predpoklady

Socialni prace je naro¢nd a zodpovédna Cinnost, a aby mohla socidlni pracovnice
kvalitn¢ a ucelné¢ plnit veskeré Cinnosti, které jsou na ni kladeny v souvislosti s jeji
praci, musi mit nejen odpovidajici osobnostni a dovednostni pfedpoklady, ale také
odpovidajici znalosti, tedy odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika. Do jist¢ miry socialni pracovnice zasahuje do zivota klientky, odhaluje
detaily z jejiho zivota, a proto je pravni rdmec socialni prace dulezity pro legitimni praci
(Matousek, 2003). Postaveni pracovnikli v oblasti socidlnich sluzeb nebylo diive
upraveno zadnym pravnim piedpisem. Az zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
s ucinnosti od 1. ledna 2007, vymezuje kvalifikacni pfedpoklady pro toto povolani.
Pted jeho platnosti nebyla této oblasti vénovana zvlast’ velka pozornost a vétSina téchto
pracovnik méla pouze stiedoSkolské vzdélani. Obory vénované socidlni problematice
se vyucovaly pfedevsim na stfednich Skolach. S postupem casu a vyvojem spolecnosti,
kdy se zacaly objevovat nové problémy, jejichz feSeni si vyzadovalo jiny piistup a na
pracovniky byly kladeny stale vétsi naroky, preneslo se vzdélavani zamérené na socialni

praci i na vyssi odborné a vysoké Skoly.

V podstaté¢ zakladnim ptfedpokladem pro vykon socidlni prace je zpusobilost
k pravnim ukontim, beztthonnost, zdravotni a odborna zpusobilost vymezené zdkonem

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Odborné zpusobily k vykonu povolani

socialniho pracovnika je dle tohoto zakona ten, kdo:
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e ziskal vyS§i odborné vzdélani absolvovanim vzd€lavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu® v oborech vzdé&lani, které
jsou zaméfeny na socidlni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni préaci, socialni praci, socidln¢ pravni Cinnost, charitni

a socialni ¢innost;

e vystudoval vysokou Skolu v bakalafském nebo magisterském studijnim
programu zaméfeném na socialni praci, socidlni politiku, socialni pedagogiku,
socialni péci nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle zakona

¢. 111/1998 Sb., o vysokych skoléach;

e pracovnik, ktery ukoncil vysokoskolské vzd€lani v jiné nez socidlni oblasti, je
povinen absolvovat akreditované vzdélavaci kurzy v oblastech zamétenych na
socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni
praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni ¢innost a socidlni ¢innost,
socialni politiku, socidlni pedagogiku nebo specidlni pedagogiku. Akreditované
vzdélavaci kurzy musi byt v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a pracovnik
musi absolvovat praxi pii vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani

nejméne 5 let.

Vysokoskolské nebo vys$s§i odborné vzdélani neni pak pozadovdno u téch
pracovnikt, ktefi ukoncili stfedni vzd€lani s maturitni zkouskou v oboru socialné
pravnim nejpozdéji 31. prosince 1996. Zaroven vsSak musi absolvovat akreditované
vzdélavaci kurzy v oblastech vztahujici se k socialni problematice, stejné jako
pracovnik, ktery nemd vysokoSkolské vzdélani socidlniho zaméfeni, v celkovém
rozsahu nejméné 200 hodin a vykonat praxi pti vykonu povolani socidlniho pracovnika

v délce nejméné 10 let (Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Ukoncenim studia vSak nekonci vzdélavani socidlnich pracovnic. Sdm charakter
profese predpoklada celozivotni vzdélavani, které napomahd udrzet odborné praktické

1 teoretické védomosti na stale aktudlni irovni. Vzhledem k naro¢nosti poskytovanych

% Zakon &. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani
(8kolsky zakon)
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sluzeb a jejich Siroké klientele je tfeba si ziskané znalosti neustale obnovovat,
upevilovat a dopliovat. Zékon taktéz piedepisuje povinnost dal§itho vzdélavani
a doplitovani kvalifikace. Cinnost socialni pracovnice v poradné vyzaduje Siroké
znalosti z dalSich oborti, jako je psychologie, pedagogika, pravo apod., a proto je
zapotiebi se 1 v téchto oblastech stale vzdélavat. Poradna poskytuje svym pracovnicim
pravidelné vzdélavaci seminafe v oblastech poradenstvi, prdvniho minima, prace
s cilovymi skupina apod. V kazdé poradné je také knihovna s pfislusnou tématikou
k zapijCeni. Vedle soustavného sebevzdélavani by méla socialni pracovnice absolvovat
dalsi profesni kurzy a vycviky zaméfené napf. na rozvoj verbalnich i neverbélnich
technik v komunikaci, psychoterapeuticky vycvik, relaxa¢ni techniky apod. Vyznam ve
zvySovani kvalifikace ma také odborné vedeni v ramci supervize i vzajemna vymena
zkuSenosti ¢i spoluprace se zkuSen¢jSimi kolegynémi. Matousek (2003) vyklada
odbornost podle Egana nejen ptislusSnym vzd€lanim, ale také prostfednictvim chovani
poradce. Pokud je aktivni, pozorné poslouchd, mluvi inteligentné, je pfitazlivy
a diveéryhodny, pisobi na klienta taktéz odborné. Zde vSak Matousek podle Egana
upozoriuje, Ze 1 tyto vlastnosti ¢i projevy mohou zdanlivé plisobit odbornost, ale ptfitom
dlouhodobé;jsi prace klientovi neprospiva (Matousek, 2003, dle Egana). Zde je diraz
kladen také na vysledek vzajemné spoluprace, ktery odrazi pracovnikovo vzdélani
a odbornou uroven. ,, Odbornost socialniho pracovnika se vyznacuje tim, Ze je schopen
se znalosti zakladu sociologie, psychologie, zdravovedy, prava a socialni politiky
diagnostikovat konkrétni potreby konkrétniho cloveka a navrhnout reSeni. Sam vsak
neposkytuje ... odborné sluzby, ale odkazuje klienta na prislusné odborniky ...*

(Matousek, 2001, s. 180).

Dnesni doba klade i na socidlni pracovnice v poradné dal$i pozadavky nejen
z oblasti vzdélani, ale také z oblasti empatie, socidlniho citéni a adaptace na soucasné
problémy lidi, kterym jsou vystaveni. Tato zatéz s sebou ptindsi i mozna rizika, kterym
jsou pracovnice v této profesi ve zvySené mife vystaveni. Nejcastéji se jedna o burn out
syndrom neboli syndrom vyhofeni a syndrom pomocnika. Proto je nutna pomoc ze

strany supervizi a dal§iho vzdé€lavani, a tim predchazet témto riziklim.

40



Supervizi definuje Rezni¢ek jako metodu fizeni socialni prace, ,, kdy nadfizend nebo
zkusSenéjsi osoba vede podrizenou nebo méné zkusenou osobu ..., predavanim zkusenosti
a znalosti béhem vykonu prace* (Reznitek, 2000, s. 78). Supervize je nejen nastroj
prevence negativnich jevl, ale také rozviji osobnost socidlni pracovnice a jeji
profesionédlni dovednosti. Supervize je predevSim celozivotni forma uceni, kdy
pracovnice hovoii subjektivné o piipadu klientky a aspektech své prace (Matousek,
2003). Socialni pracovnice tedy fesi konkrétni problémové situace, které vznikly pfi jeji
praci s klientkami (Kopftiva, 1997). V Poradné€ pro Zeny a divky je supervize vyuzivana
skupinové jednou za mésic. V ramci pracovniho tymu je uplatiovana také metoda
vzajemného konzultovani dvou kolegti, kdy se poskytuje nadhled a zvazuji se moZnosti
feSeni pfipadu. Dal§i vyuzivanou metodou je intervize, ktera probihd v ramci
pracovniho tymu. Pracovnice si sd€luji své zkuSenosti s piipadovou praci a navzajem se
podporuji. Supervize je dualezitd pro profesionalné poskytované socialni sluzby.
Poskytuje socialni pracovnici nadhled na svou praci a moznost podivat se na

piipadovou préci s klientkou 1 z jiného thlu.
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EMPIRICKA CAST

4 PRUZKUMNE SETRENI

Prizkumné Setfeni je zaméteno na dovednostni, osobnostni a odborné predpoklady
socidlnich pracovnic v Poradnach pro Zeny a divky. Protoze v této oblasti nebylo
podobné¢ Setfeni doposud provedeno, zhostila jsem se této prilezitosti k prozkoumani
predpokladii potfebnych k €innosti socidlni prace v poradné. Objektem mého Setfeni
jsou socidlni pracovnice z Poraden pro Zeny a divky z deseti mést v Ceské republice
(Praha, Ceské Bud¢jovice, Frydek-Mistek, Olomouc, Plzeni, Roznov pod Radhostém,
Ttinec, Usti nad Labem, Zabfeh na Moravé a Zlin). Vysledky poté poslouZi
pracovnicim poraden, které se posléze mohou zaméfit na ty oblasti, které budou vnimat

jako nedostacujici.

V prazkumném Setieni jsem pouzila dotaznikovou techniku sbéru dat, ktera se fadi
mezi kvantitativni formu Setfeni. Vzhledem k celorepublikovému rozmisténi poraden se
domnivam, Ze dotaznikova technika je pro tento typ Setieni nejvhodnéjsi. Dotaznik ma
celkem devét otazek, z toho jsou tii otazky oteviené, kdy respondentky vytvarely vlastni
odpovédi, a ostatni maji uzaviené polozky. Otazkou pohlavi jsem se zde nezabyvala,
protoze zastoupeni muzi jako socidlnich pracovniki v Poradnédch pro Zeny a divky je
nulové. A protoze se toto Setieni tykd pouze Zen, hovoiim zde o socidlnich pracovnicich
a respondentkach. Dotazniky byly umistény prostfednictvim online odkazu na internetu
a odkaz byl distribuovan pomoci emailové posSty do kazdé poradny. Respondentky mély
tedy jednoduchou moznost vyplnéni a odesldni svych odpovédi. Pocet socialnich
pracovnic je celkem 28 a podafilo se mi ziskat od vSech oslovenych poraden

128 vyplnénych dotaznik.

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, jaké maji socialni pracovnice vzdélani a zda
tedy odpovida i kvalifikacni normé& stanovené v zédkon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach. Dal§im cilem Setfeni je zjistit, jaké predpoklady pokladaji socialni pracovnice
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za dulezité a jak si predstavuji idedlni socialni pracovnici v Poradné pro Zeny a divky.
Ackoli existuje vycet ruznych ptredpokladl, které by socidlni pracovnik mél mit,
domnivam se, Ze v tomto typu zafizeni je diraz kladen jen na nékteré z nich, pfiCemz ty
ostatni zfistavaji v pozadi. Zaroven je tato sit’ poraden v Ceské republice jedina ve svém
zaméfeni, a proto ji nelze s ni¢im konfrontovat a porovnavat. Na zakladé¢ zminénych

cilt jsem stanovila dvé hypotézy, které prostfednictvim Setfeni ovefim.

Hypotézy

HIl: Vice nez polovina dotdzanych socialnich pracovnic bude mit nyni splnéné

kvalifika¢ni pozadavky dané zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch.

H2: Pfedstava idedlnich pfedpokladl socidlni pracovnice v Poradné pro Zeny a divky
se nebude shodovat suzivanymi vlastnostmi a dovednostmi socialnich

pracovnic.

4.1 Vysledky a interpretace dat

4.1.1 Ve¢kova struktura respondentek

Prvni dotaznikové otazka se tykala vékového rozlozeni socidlnich pracovnic.
Respondentky byly rozdéleny pivodné do Sesti kategorii. Ale do kategorie veku
do 20 let a od 61 let nebyla zafazena zadna pracovnice, proto byly ponechany Ctyii
kategorie od 21 do 60 let. Nejvétsi vékové zastoupeni bylo v rozmezi od 41 do 50 let,
které zaujima celkem 44%. Zatimco nejmensi zastoupeni bylo v rozmezi od 31 do 40
let, tedy 13%. V ostatnich dvou kategoriich bylo celkem 19% ve vékové skupin€ od 51
do 60 let a 24% ve skupin€ od 21 do 30 let. Z dosaZenych vysledkli se domnivam, Ze

pievazujici v€kova skupina, tedy pracovnice od 41 do 50 let, oplyva piirozenymi
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zkuSenostmi v oblastech, kterymi se poradna zabyva, a je tedy nejvice vékove

zastoupena.

Graf 1: Vékové zastoupeni pracovnic
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4.1.2 Délka praxe v Poradné pro zeny a divky

Ve druhé otazce jsem se zabyvala délkou ¢innosti socidlnich pracovnic v Poradnach
pro zeny a divky. Jelikoz sit’ poraden bude tento rok fungovat jiz dvacet let, nemohla
byt praxe pracovnic delsi. Kategorie byly tedy rozdéleny do &tyf rozmezi. Nejvetsi
zastoupeni délky praxe bylo do 5 let, ke kterému se pfihlasila celd polovina pracovnic,
tedy 50%. Dalsi kategorie ziskala 25%, tedy rozmezi od 11 do 15 let. PocCet v ostatnich
dvou kategorii byl témét rovnomérné rozdé€len, a to 13% od 6 do 10 let praxe a 12% od
16 do 20 let. Domnivala jsem se, ze posledni rozmezi, piedstavujici nejdelsi praxi, bude
zastoupeno nejméng, coz se také potvrdilo, ale jen o 1% od piedchazejiciho délkového
rozmezi. Divodem je ziejmé vyssi veékova hranice pracovnic. Zaroven Cislo také

poukazuje na vytrvalost socialnich pracovnic v této oblasti poradenstvi.
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Graf 2: Délka praxe v Poradné pro Zeny a divky
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4.1.3 Soucasné nejvyssi dosazené vzdélani

Ptedpoklady pro vykon povoléani socialniho pracovnika spliiuji ty pracovnice, které
doséahly vyssiho odborného vzdélani nebo vysokoskolského vzdelani v socidlni oblasti.
Dalsi otazka se tedy zamcéfila na soucasné nejvyssi dosazené vzdélani pracovnic
v Poradnach pro Zeny a divky. NejvétSi procento zastoupeni mélo vysokoskolské
vzdélani v socialni oblasti, tedy 37%. Jako dal$i dosazené vzdélani se ukdazalo
stredoskolské, tedy 30%. Takto vysoké procento zastoupeni bych zdGvodnila tim, ze
mnoho pracovnic nyni dokoncuje vysokoSkolské studium s bakalaiskym ¢i
magisterskym programem nebo se zucastiuji akreditovanych kurzi. Domnivam se tedy,
ze kvalifikace pracovnic se tento rok zvysi. Z 20% spliuji pracovnice vyssi odborné
studium s jinym zamétfenim nez socialnim a ze 13% vyssi odborné vzdélani v socialni
oblasti. Z provedené¢ho dotaznikového Setfeni tedy vyplyva, Zze nyni polovina socidlnich
pracovnic splituje pozadované vzdélani ukotvené v zdkoné¢ ¢.  108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.
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Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani
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4.1.4 Studium pracovnic v soucasne dobé¢

Dalsi otdzka v dotazniku byla zaméfena na zjiSténi budouciho ¢i probihajiciho
studia. Na zaklad¢ Setfeni vyplynulo, Zze 44% socialnich pracovnic v soucasné dobé
studuje nékterou vysokou Skolu ke zvySeni kvalifikace a téméf stejné procento
pracovnic, tedy 43% uvedlo, Ze nyni nestuduje. Dale pouze 13% odpovidalo, zZe
v soucasné¢ dob¢ nestuduje, ale studium planuje. D4 se fici, Ze témét polovina
studujicich pracovnic odpovidd nynéjSimu nedostatecnému dosazenému vzdélani,
a proto se snazi zvysSovat si kvalifikaci. Nejedna se vSak pouze o ty, kterym vzdélani
chybi, ale jsou zde zahrnuty i pracovnice, které potfebné odborné predpoklady splituji,

ale rozhodly se pro dalsi studium k rozsiteni kvalifikace.
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Graf ¢. 4: Studujete v soucasné dobé vysokou Skolu ke zvySeni
své kvalifikace?
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Dopliujici otdzka se vztahovala k tomu, jakou Skolu ¢i obor studuji. Nejcastéji se
v odpovédich objevovala Teologickéd fakulta ¢i teologické nauky. Dale vysokoskolské
studium socialni prace v Olomouci, také socialné pedagogicka asistence v Usti nad
Labem a socialni a charitativni prace. D4 se fici, ze smér vzdélani pracovnic je celkem
Siroky a vybér oboru zavisi na osobnim zaméfeni kazdé pracovnice. Pracovnice zde
uvadély navstévované vysoké Skoly, ale je mnoho i téch, které pii praci absolvuji

akreditované kurzy pro doplnéni kvalifikace.

4.1.5 Vyuziti vysokoSkolského vzdélani

Patou polozku v dotazniku tvofila otdzka, zda ke své praci vyuZziji socialni
pracovnice své vysokoskolské vzdélani. Vétsina, tedy 56%, odpovidala ,,urcité¢ ano®.
O néco méné respondentek odpovidalo ,,spiSe ano®, tedy 38%. Z kladnych vysledkt
usuzuji, ze socialni pracovnice pokladaji vzd€lani za velmi dulezité pii své praci.
Zaporné odpovidalo pouze 6% prostfednictvim odpovédi ,.spiSe ne“ a nikdo

z dotazanych se neztotoznuje s odpovédi ,,urcité ne*, proto ziskala 0%.
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Graf €. 5: Vyuizijete ke své praci vysokoSkolské vzdélani?
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4.1.6 Idealni ptfedpoklady soc. pracovnice v Poradné pro

zeny a divky

V Sesté otazce se respondentky zabyvaly idedlnimi piedpoklady socidlni pracovnice
v Poradné pro Zeny a divky. Formou vypsani piedpokladi, které povazuji za dilezité,
vytvoftily jejich idedlni seznam pro vykondvani socidlni prace v poradné. Respondentky
v této oteviené otazce byly omezeny poctem uvadénych piedpokladi, a to tak, ze mély
vyjmenovat aspon tfi predpoklady. Ve skute¢nosti jich uvadély tfi az sedm

a v nasledujici tabulce jsou sefazeny od nejvice po nejméne zminované.

48



Tabulka ¢&. 1: Idealni predpoklady socialni pracovnice v Poradné pro Zeny a divky

Piedpoklady Pocet Vyjadieni v %
schopnost empatie 26 19,55%
odborné vzdélani 26 19,55%
komunikac¢ni schopnosti 21 15,79%
znat sama sebe 13 9,77%
dovednost naslouchat 10 7,52%
trpélivost 10 7,52%
samostatnost 10 7,52%
neutralita 7 5,26%
kreativita 5 3,76%
odpovédnost 4 3,01%
schopnost organizace prace 4 3,01%
schopnost nadhledu 3 2,26%
smysl pro spravedInost 3 2,26%
optimismus 1 0,75%
spolehlivost 1 0,75%
flexibilita 1 0,75%
Celkem 133 100%

Z tabulky je patrné, zZe schopnost empatie a odborné vzdélani uvadél shodny pocet
respondentek nejcastéji. O néco méné komunikacni schopnosti, které povazuji socialni
pracovnice za druhy nejdilezitéjsi predpoklad. Do kategorie ,,znat sama sebe®, kterou
respondentky uvadély v 9,77%, jsem zatadila vyroky jako ,,uvédomovat si své silné

i slabé stranky*, ,,vyrovnanost, ,,neptfenaset t¢zkosti a problémy pfili$ na sebe a také na
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ostatni“, ,citova stabilita® a ,,psychicka zralost“. Dovednost naslouchat jmenovalo
7,52% shodné s predpokladem trpelivosti a samostatnosti. Do kategorie ,,neutralita®
byly zatfazeny ty vyroky, které obsahovaly prvky nestrannosti, zvazovani klientovi
situace srozvahou a neutrdlni piistup. Kreativita a kreativni pfistup jmenovalo
5 respondentek, tedy 3,76%. Odpoveédnost a schopnost organizace prace uvedlo
shodnych 3,01% a nésledovaly je ptfedpoklady jako schopnost nadhledu a smysl pro
spravedlnost, které opét shodné uvedlo 2,26% respondentek. Posledni tfi pfedpoklady,
tedy optimismus, spolehlivost a flexibilitu, jmenovaly respondentky pouze jednou.
Vycet predpokladl, které sociadlni pracovnice uvadély jako idedlni, je rozsahly

a obsahuje spoustu zajimavych pfednosti socialni pracovnice.

4.1.7 Absence dulezitych predpokladi

Respondentky odpovidaly na sedmou otazku ve znéni: ,,Vyjmenujte jeden az tii
predpoklady, které nemate a podle Vas byste je mit méla.“ Otazka byla formulovana
otevien¢ a respondentky vyjadfovaly své minéni vlastnimi slovy. Nejvétsi zastoupeni
chyb¢jiciho  pfedpokladu meélo odborné vzdélani, které uvadélo celkem
18 respondentek, tedy 35,29%. Domnivam se, Ze tento vysledek souvisi s vysokym
poctem soucasného probihajiciho vzdélavani socidlnich pracovnic, kdy dochézi ke
zvySovani kvalifikace a naplnéni chybé&jiciho ptfedpokladu. Dalsi nedostatek vnimaji
socialni pracovnice v Poradné pro zeny a divky v sebevédomi. Nizké ¢i nedostatecné
sebevédomi uvedlo 10 respondentek, tedy 19,61%. DalSi zmintovanou chybéjici
kategorii je udrzovani vlastnich hranic, kterou uvéadélo 15,69%. Socidlni pracovnice
upiesnily tuto kategorii vyroky ,,vice umét fikat ne“ ¢i ,,0hlidani hranic a limitd*.
Naésledujici dvé kategorie maji shodné skore a to 9,80%. Jedna se o neutralni pfistup,
ktery byl obméiovan pojmem nezaujatost ¢i plné piijeti klientky takové, jaka je,
a peclivost také pod pojmem dislednost. Tti respondentky uvadely chybégjici cas na
odpocinek, ktery bych zcela nefadila do predpokladu, ale v procentudlnim zastoupeni
5,88% se domnivam, Ze je taktéz dilezity. K tomuto pojmu fadily respondentky
psychohygienu a relaxaci, které je zbavuji pracovniho napéti. Poslednim zmifiovanym

nedostatkem byla matefska zkuSenost, ktera hraje dulezitou roli pro jednu pracovnici.
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A taktéz odpovéd ,nevim* se objevila jednou. Tabulka ¢&. 2 predklada piehled

kategorizovanych odpovédi chybéjicich predpokladt socialnich pracovnic.

Tabulka €. 2: Chybéjici predpoklady socialnich pracovnic

odborné vzdélani 18 35,29%
sebevédomi 10 19,61%
vlastni hranice 8 15,69%
neutralni piistup 5 9,80%
peclivost 5 9,80%
¢as na odpocinek 3 5,88%
matefska zkuSenost 1 1,96%
nevim 1 1,96%

4.1.8 Vyuzivané vlastnosti soc. pracovnice v Poradné pro

Zeny a divky

Na osmou otdzku ve znéni ,, Jmenujte své tfi charakterové vlastnosti, které vyuzijete
ve své praci a povazujete je za dulezité“ odpovidaly respondentky podle svych
zkuSenosti. Socialni pracovnice v této otdzce nemély moznost vybirat z nabidky
n¢kolika moznosti a odpovédi musely formulovat vlastnimi slovy. Nékteré z nich
uvedly vice vlastnosti a nékteré méné. Tabulka €. 3 predklada kategorizované odpovéedi
uvedenych vlastnosti. NejCastéjSi zastoupeni meéla empatie, kterou zminovalo

24 respondentek, tedy 25,81%. Druhou kategorii tvoii trpélivost, kterou jmenovalo
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12 respondentek, tedy 12,90%. S rozdilem jen o 1,07% uvadé€ly socialni pracovnice
komunikacni schopnosti, které uplatiuji pfi vykonu socialni prace. Znacné byl
zastoupen 1 optimismus, ktery tvofil 9,68%. DalSim kategoriim jako zodpovédnost,
upfimnost, samostatnost, systemati¢nost a peclivost ¢i pracovitost odpovidal stejny
pocet 5,38%. Dal§i jmenovanou kategorii byla tolerance, do které respondentky
zahruly i pfistup bez predsudki. Ctyfi socialni pracovnice vyuzivaji toleranci ke své
praci. Kreativita spolu s odbornymi znalostmi ziskala stejny pocet, tedy 2,15%.
Poslednimi kategoriemi je ochota, flexibilita, psychicka zralost a spolehlivost, které
byly uvadény pouze jednou a ukazuji na nejméné uzivané vlastnosti socidlni pracovnice

pfi vykonu socidlni prace.

Tabulka €. 3: VyuZivané vlastnosti a dovednosti socialni pracovnice v Poradné pro
Zeny a divky

VyuzZivané vlastnosti Pocet Vyjadieni v %
empatie 24 25,81%
trpélivost 12 12,90%
komunikacni schopnosti 11 11,83%
optimismus 9 9,68%
zodpovédnost 5 5,38%
upfimnost 5 5,38%
samostatnost 5 5,38%
systematicnost 5 5,38%
peclivost 5 5,38%
tolerance 4 4,30%
kreativita 2 2,15%
odborné znalosti 2 2,15%
ochota 1 1,08%
flexibilita 1 1,08%
psychicka zralost 1 1,08%
spolehlivost 1 1,08%
Celkem 93 100%
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4.1.9 Vybér ptedpokladil uZivanych pfi socialni praci

V posledni dotaznikové otdzce tadily socidlni pracovnice nabizené vlastnosti
a dovednosti od nejvyznamnéjSich po nejméné vyznamné. Otdzka byla tedy uzaviena
a respondentky nemé¢ly moznost odpovidat vlastnimi slovy jako v ptedchéazejici otazce.

Uvedenym vlastnostem a dovednostem pfifazovaly respondentky cisla od 1 do 9,

vvvvvv

vvvvvv

respondentky komunikacni dovednost a na tfeti misto odborné vzdélani. Za nejméné
dilezitou vlastnost a dovednost bylo oznaceno sebevédomi, které uvadélo nejméné

dotazanych.

Tabulka ¢. 4: Vlastnosti a dovednosti diileZité pro socialni praci v Poradné pro
Zeny a divky podle pFripraveného seznamu

Poradi Vybrany predpoklad

1. empatie

2. komunika¢ni dovednost
3. odborné vzdélani

4. samostatnost

5. trpélivost

6. upiimnost

7. dobfe znat sam sebe

8. optimismus

9. sebevédomi
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4.2 Souhrn

Z vysledkii dotaznikového Setfeni je patrné, ze 50% socialnich pracovnic splituje
kvalifika¢ni normu dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zbyvajicich 50%
si vzdélavani dod€lava nebo navstévuje akreditované kurzy k doplnéni potfebného
vzdélani. Ackoli 56% respondentek uvadi, ze ke své praci vyuziji odborné vzdélani, ve
vlastnim vy¢tu pouzivanych vlastnosti a dovednosti davaly pfednost spiSe jinym
predpokladiim, jako je empatie, trpélivost, komunikacni schopnosti, optimismus,
zodpovédnost, upfimnost atd. Také 35,29% respondentek vnima své odborné vzdélani
jako nedostacujici ¢i chybéjici, a odbornost vnimaji jako vyznamnou soucast v jejich
¢innosti 1 videdlnich pfedpokladech socialni pracovnice. NejvyznamnéjSim
predpokladem, ktery v piipadé vypsani vlastnich uzivanych dovednosti a vlastnosti pfi
¢innosti v Poradné€ pro Zeny a divky a zaroven i pii vybéru nabizenych kritérii vybiraly
respondentky shodné, je dovednost empatie. Domnivam se tedy, Ze empatie je zasadnim
pfedpokladem pro socidlni pracovnice a vnimaji ji jako dilezity pfedpoklad pro
vykonavani socialni prace. Taktéz komunikac¢ni schopnosti dosahovaly vysokého
umisténi, zpravidla na tfetim mist¢ ve vyctu vyuzivanych a ideédlnich ptedpokladi.
Dalsimi vysoce hodnocenymi kategoriemi byly trpélivost, samostatnost, znalost sama
sebe a dovednost naslouchat. Na zavér Setfeni jsem také vyhodnotila pfedem stanovené

hypotézy:

H1: Vice nez polovina dotazanych socialnich pracovnic bude mit nyni splnéné
kvalifikaéni pozadavky dané zikonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach.

Z provedeného Setfeni vyplyva, ze 37% dotdzanych socialnich pracovnic ma
dosazené vysokoskolské vzdélani a 13% vySs$i odborné vzdélani v socialni
oblasti. Dohromady mé nyni splnéné kvalifika¢ni pozadavky 50% socialnich
pracovnic v Poradné pro zeny a divky. Hypotéza nebere v tivahu soucasné

probihajici vzdélani ani akreditované kurzy, proto se hypotéza tedy nepotvrdila.
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H2:

Piedstava idealnich predpokladia socidlni pracovnice v Poradné pro Zeny
adivky se nebude shodovat s uZivanymi vlastnostmi a dovednostmi

socialnich pracovnic.

Pfi porovnani tabulek €. 1 a 3 je patrné, ze se formulované piedpoklady shoduji
pouze vprvnim fadku, a to v kategorii empatie, kterou vnimaji socialni
pracovnice jako idedl a zaroven i ony samy empatii pouzivaji nejvice pii vykonu
socidlni prace. Pti sestavovani této hypotézy jsem se domnivala, ze predstava
idedlu je vzdy odlisnd od skuteCnosti, proto se mi tato hypotéza potvrdila
a idealni ptedpoklady se neshoduji s témi uzivanymi v socialni praci v Poradné

pro zeny a divky.
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ZAVER

Smyslem mé prace bylo pfiblizit skutecné a dilezit¢ predpoklady socialnich
pracovnic v Poradné pro zeny a divky. V teoretické ¢asti jsem se zaméfila nejprve na
konkrétni poskytovanou socidlni sluzbu, tedy na Poradnu pro Zeny a divky, kterd ma
zastoupeni v deseti méstech Ceské republiky a oslavi jiz tento rok dvacet let své
existence. Snazila jsem se pfiblizit jejich poskytované sluzby a celkovou strukturu
organizace. Dale jsem se zaméfila na soubor schopnosti, dovednosti a hodnot, které¢ jsou
nutné pro vykon dané profese. V oddélenych Castech jsem se vénovala osobnostnim,
dovednostnim a kvalifikacnim pfedpokladiim, a jejich dilezitost a vyuziti jsem si
ovétila v dotaznikovém Setfeni. Zakon o socidlnich sluzbach klade povinnost splnit
pouze kvalifikacni ptfedpoklady pro vykon socidlniho pracovnika. Literatura vSak uvadi
mnozstvi nejriznéjSich hodnot a vlastnosti, které by idealni socidlni pracovnik mél mit,
ale spliuji tyto pozadavky ¢i predpoklady skutecni socialni pracovnici? Na tuto otazku
odpovidaly socialni pracovnice v empirické ¢asti, pficemz volily rozdiln€ v idealnich

a skutecné uzivanych predpokladech.

V empirické Casti jsem na zaklad¢ dotaznikového Setieni zjistila, ze ackoli nejsou
vSechny socidlni pracovnice vzdélany v pozadovaném oboru podle zédkona o socialnich
sluzbach, a tedy nespliuji kvalifika¢ni predpoklady, pfesto povazuji vzdélani za velmi
dalezitou soucast své profese. DalSimi vyznamnymi aspekty socialni prace, které
respondentky uvadély, jsou zejména empatie, trpélivost, komunikacni schopnosti,
optimismus, upiimnost, dovednost naslouchat aj. Domnivam se tedy, Ze osobnostni
1 kvalifika¢ni pfedpoklady by mély byt vyrovnané a nachazet se v kazdém socialnim
pracovnikovi. Vzd¢€lani je zvlasté pro praci s lidmi nesmirné dilezité, ale bez spravné

osobnosti socialniho pracovnika by nestacilo.

Poznatky mé prace mohou poslouzit Poradndm pro Zeny a divky jako reflexe jejich
odpovédi, pficemz je mozné vyuzit jednotlivé vysledky ptfedevsim ke zlepSeni jejich

predpokladii a zkvalitnéni nabizenych sluzeb.
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PRILOHA
Piiloha ¢. 1: Dotaznik

Vézené socialni pracovnice,

jmenuji  se Gabriela Dirichovd a jsem studentkou Vysoké Skoly
psychosocialnich studii v Praze. Obracim se na Vas s zZadosti o vyplnéni anonymniho
dotazniku, jehoz cilem je zjistit, jaké jsou predpoklady socidlnich pracovnic pro vykon
socialni prace v Poradné pro Zeny a divky. Na toto téma pisi bakalatfskou praci a predem
Vam dékuji za Va3 ¢as a trpélivost.

1. Vék
= do 20 let = 41 -50let
= 21-301let = 51 -60let
= 31-40let = 6] letavice

2. Délka praxe v Poradné pro zeny a divky:

= doS5let = 11-151et
= 6-101let = 16-20let

3. Soucasné nejvyssi dosazené vzdélani:

= stiedni = vysokoskolské v socialni
= vys$i odborné v socidlni oblasti
oblasti = vysokoskolské jiné

=  vys$i odborné jiné

4. Studujete v soucasné dob¢€ vysokou skolu ke zvyseni své kvalifikace?

* ano
jakou? .........
" ne

= e, ale studium planuji

5. Myslite si, ze ke své praci vyuzijete své vysokoskolské vzdélani?
= urcité ano
= spiSe ano

= gpiSe ne
= urcité ne
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Jaké predpoklady by podle VaSeho nazoru meéla mit idedlni socidlni pracovnice
pracujici v Poradné pro zeny a divky? (vyjmenujte asponi 3)

Vyjmenujte jeden az tfi piedpoklady, které nemate a podle Vas byste je mit méla.

Jmenujte své tii charakterové vlastnosti, které vyuzijete ve své praci a povazujete je za
dulezité.

vvvvvv

dualezité ty vlastnosti a dovednosti, které nejvice uzivate pii své praci:

komunikac¢ni dovednosti
odborné vzdélani
empatie

sebevédomi

optimismus

upiimnost

trpélivost

samostatnost

dobfe znat sam sebe

61



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno a prijmeni autora/ky: Gabriela Diirichova, DiS.

Studijni program: Socialni politika a socialni prace

Studijni obor: Socidlni priace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou
psychoterapii

Nazev prace: Predpoklady ¢innosti socidlniho pracovnika v Poradné pro Zeny a divky
Pocet stran (bez priloh): 59

Celkovy pocet stran priloh: 2

Pocet titult ¢eské literatury a pramenii: 18

Pocet titulG zahranicni literatury a prameni: 1

Pocet internetovych odkazi: 1

Vedouci prace: PhDr. Katefina Samalova

Rok dokonceni prace: 2010

-62 -



Eviden¢ni list knihovny
Souhlasim s tim, aby ma bakalaiska/diplomova prace byla vyuzivéana ke studijnim

ucelum.

Uzivatel/ka potvrzuji svym podpisem, ze pokud tuto bakalarskou/diplomovou praci
vyuziji ve své praci, uvedou ji v seznamu literatury a budou ji fadné citovat jako

jakykoliv jiny pramen:

Jméno, prijmeni Adresa Datum Podpis

-63 -




Posudek oponenta bakalarské prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Gabriela Durichova

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Predpoklady ¢innosti socialniho pracovnika v Poradné pro Zeny a divky
Oponent prace: Mgr. MiluSe Baginska

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez priloh): 59
Pocet stranek pfiloh: 2

Pocet titull v seznamu literatury: 20

£33

BT B 18
Vybér tématu
Zavaznost tématu l | | * |
Oborova priléhavost tématu l | * | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | l | * ]
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | E | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, [ | | |

cizojazyC€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, | E | |

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod | [ | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod [ | * I |
Vyuziti praktickych zkuSenosti | | | * |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost, .
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | I | |

Naplnéni cilli prace | 5 | !

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu [ | * ] |

Navaznost kapitol a subkapitol [ | | # |

*%
0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 - neprospél/a



Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledk v praxi | [ } | J |

Vhodnost prezentace zavérl prace -
(publikace, referaty, apod.) I | | | | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

K doplnéni pfi obhajobé: Autorka prace se zaméfila na osobnost socialniho pracovnika v Poradné
pro zeny a divky. Vzhledem k zaméreni a specifiénosti studia autorky bych o¢ekavala alespon
zminku o vyznamu (at' uz pozitivnim, ¢i jiném) sebezkusenostniho vycviku u socialnich pracovniku
v teoretické ¢asti, pfipadné informaci o nutnosti sebereflexe jako vyznamného osobnostniho
predpokladu socialniho pracovnika (napf. na str. 30). Doporucuji doplnit diskusi o vyhody/nevyhody
absolvovaného psychoterapeutického vycviku u socialniho pracovnika v Poradné pro Zeny a divky.
Predem upozornuji, Ze se mi nejedna pouze o vyjadieni subjektivniho nazor autorky a jeji
zkusenost, ale hlavné o objektivni poznatky, které by doplnily teoretickou ¢ast bakalarské prace.

Otazka k obhajobé: Které idealni pfedpoklady socialnich pracovnic jste méla na mysli?

Namét k diskusi pfi obhajobé: Rada bych se vyjadrila také ke znéni druhé hypotézy (srov. 43), kde
autorka zminuje idealni stav versus Zivot - kazdodenni a zaroven lidsky ,neideal.” . Domnivam se,
Ze tato hypotéza je nespravné formulovana v pouziti slova ,idealni.“ Autorka sama zminuje

v souhrnu fakt, Ze idedl je vzdy odli§ny od skuteénosti. Pak nerozumim tomu, pro¢ svym vyzkumem
idedl potvrzovala ¢i vyvracela, jak se od hypotéz oCekava.

Celkoveé hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Obsah bakalarské prace a forma zpracovani se mi jevi jako velmi pfizniva, uzite¢na
a smysluplna. Celkové praci hodnotim kladné a doporuéuji k obhajobé. Myslim si, ze
prace mUze slouzit jako uziteény text, napf. vedoucim pracovnicim poradny, a také
obohati nejeden seminar, kde se vyménuji vzajemné praktické zkuSenosti
pracovnikll obanskych poraden.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace: mezi vyborné a velmi dobre — dle obhajoby

Datum, podpis: 17.5.2010

7

> Y
Q/ é% ]
(/




Posudek vedouciho/oponenta-bakalaiskéfdiplomovéprace

na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Gabriela Diirichova

Obor studia: Socialni prace se zamérfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Nazev prace: Predpoklady €innosti socialniho pracovnika v Poradné pro Zeny a divky

Vedouci/oponent™ prace: PhDr. Katefina Samalova
Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 59

Podet stranek pfiloh: 2
Pocet titulll v seznamu literatury: 18

Vybér tématu
Zavaznost tématu
Oborové priléhavost tématu

Originalita tématu a jeho zpracovani

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadieni (respektovani pravopisné normy,
stylistické vyjadiovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace,
cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
privodni aparat, poznamky, prilohy, graficka Uprava)

Metody prace

Vhodnost a droven pouzitych metod
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zku$enosti

Obsahova kritéria a prinos prace

Pristup autora k FeSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

NaplInéni cilu prace

VyvaZenost teoretické a praktické ¢asti
v daném tématu

Navaznost kapitol a subkapitol

*%
0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a

[0 1 J2 |3 1[4
| | [2 | |
| 1 | |
| | 2| |
| [1 | | |
| [1 ] | |
| [1 ] | |
| [1 ] | |
| | [2 ] |
| 1] | |
| 1] | |
| [1 ] | |
| (1] | |
| [1 ] | |




DosaZené vysledky, odborny vklad, pouZitelnost

vysledku v praxi [ | [ 2 | |

Vhodnost prezentace zavérl prace | |

(publikace, referaty, apod.)

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Doporucuji zaméfit se na prezentaci vysledkid vyzkumného Setieni.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Kromé vy3e uvedenych hodnoceni pozitivné oceriuji aktivni a flexibilni pFistup studentky pfi
zpracovavani zadaného tématu. SkuteCnost, Ze se autorka vénuje této problematice i

v ramci sve profesni ginnosti, jednoznaéné pfiznivé ovlivnila kvalitu bakalaiské prace. Jeji
vystupy jsou vyuZitelné v rdmci dal$iho vzdélavani pfislusnych poradcu, resp. poradky#.

Doporuéeni k obhajobé: doporuduji/nedeporuduji’

Navrhovana klasifikace: vyborné
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Datum, podpis: V Praze 9. kvétna 2010

*
nehodici se, $krtnéte



