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Anotace

Hlavnim tématem bakatké prace je osaftost a jeji specifika u cilové skupiny
seniof v telefonické krizové intervenci. Osélost prozivd mnoho starych lidi d@eglstavuje
jedno z nejfrekventovaisich témat na lincetdéry pro seniory. Jednim z @ikéto prace je
upozornit na tuto problematiku jako na socidlnibon a dale se zaffit na moznosti
pomoci a prevence

Teoretickacast prace se zabyva pojmy: krize, krizova intereerzékladni principy,
metody telefonické krizové pomoci, charakterizujgojové etapy std, zmeény psychické i
fyzické a konénou fazi lidského Zivota. Zvlastni pozornost gmevana osaosti.

Praktickacast gedstavuje socialni sluzbu telefonické krizové weice, pracovist
linky Senior telefon a jeji pracovnikyripadové studie vychazeji z praxe a jsou tematicky
zamereny na najasgjSi priciny vedouci k prozivani osathosti ve stéi a to wetné odbornych
intervenci a naviinteSeni. V tét@asti prace jsou zmapovany sluzby socialdep@revence i

navrhy dalSiho rozvoje sluzeimimujicich problematiku osagtosti u senioi.

Kli ¢ova S|Ovaikrize, telefonicka krizova intervence, 8tosanglost



Abstrakt

The main topic of this graduate thesis is loneknasd the specifics of the target group of
seniors in telephone crisis intervention. A lototd people experience loneliness and this is
one of the most frequent topics on help lines @ria@rs. One of the goals of this work is to
refer to this issue and focus on help and preventio

Theoretical part of this work is divided into threhapters. The first chapter deals
with definition of terms crisis, crisis interventipbasic principles, and methods of crisis
helpline. There are characterized evolution aggest, mental and physical changes and the
final stage of human life in the second chapterti®dar attention is paid to loneliness.

The practical part represents social service téptene crisis intervention, the
workplace of the Senior telefon helpline and itsrkeos. Case studies are based on
experience and are thematically focused on the wmstmon causes leading to loneliness
experience in old age including professional irt@tions and solutions suggesting. In this
part of the work are mapped social care servicesyemtions and suggestions for further

development of services mitigating problems of lomass in the elderly.

Key words: crisis, telephone crisis intervention, old ageglness
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UvoD

NasSe spolénost prochazituznymi etapami vyvoje. Kazdé obdobfir@si nové
celospoléenské jevy. V satasné dob je velkym tématem Yads zemi, wetns Ceské
republiky klesajici porodnost a ¥&tajici p@et lidi v seniorském d&ku. Tato skuténost
ma vliv na celou spot@ost a zejména pak na obory socialni, zdravotnii @k@nomicke.
Ve své praci se za¥fim na oblast socialni, ktera se u nas¢plozviji po roce 1989.
Rozviji se také socialni sluzby, které jsou 2#&my pra¢ na seniory. Jednou z nich je
telefonickd krizova pomoc, kterd je specificky néena lidi v seniorském éku.
Telefonicka krizova pomoc poskytuje jak krizovolefenickou intervenci, tak i socialni
poradenstvi.

Bakaldska prace se snazi vymezit specifika odasti v telefonické krizové
pomoci u seniar. Prad¢ osanglost je jednim z kiovych problémi seniofi. Tato
osantlost prameni z nejzngjSich Zivotnich situaci. Problematikou itae prace zabyva
z rekolika divoda. Stary ¢lovek stoji v sodasné spolknosti, kterd je orientovana
piedevsim na vykon, spiSe na okraji zajmuri§eavSak sotasti Zivota kazdéhdoveka.
Tuto etapu nelze vynechat atepkdit a zaslouzi si pozornost a zajem.

Cilem prace je i@dstavit konkrétni podobu osalwsti u senioit v telefonické
krizové pomoci a jeji mozn&iginy.

V teoretické ¢asti prace jsou definovany zejména principy telefod krizove
pomoci, jeji moznosti i meze. Cilem jeikgizit prabéh vedeni hovar, popsat skladbu
hovori a jejich typologii. Pro uceleny koncept prace ¢g@rgz nutno ¥novat se sth
z hlediska vyvojového. &klem je popsat hlavni znaky Ht&a to wetnd souvisejicich
zmeén. DalSi kapitola teoretick€asti je ¥novana nosnému tématu této prace a to
osantlosti ve stéi. Kapitoly jsou zarmeny na piciny a divody, které vedou
k osanglosti, z¢ehoZz vyplyvaji typy osastosti. Z uvedené tématiky vystavaji otazky, na
které chce prace dokazat odpdst. Otazky typu: Jaké jsou konkrétnfiginy vzniku
osantlosti u senioit? Existuji sluzby, které pomahajésit osamslosti ve stéi? Jaka
problematika se né&jsgji objevuje u seniar v telefonické krizové pomoci Senior
telefon?

Vzhledem k zaréeni bakalgskeé prace je v nasledujici praktickisti gredstavena
a popsana specializovana linka telefonické krizpeénoci Senior telefon. Jedna se o

jednu ze dvou linek fungujicich na Gzetdské republiky.
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Prace vymezuje konkrétni cile a historii této so€ialuzby. Nasledujéast, ktera
se zandfuje na analyzu statistik fiplizi frekvenci a skladbu hovoy které jsou na lince
vedeny. Telefonicka krizova pomoc je socialni stuflspecifickou, vymezuje se nejen
lidi, ktefi pracuji na linkach telefonické krizové pomodinasi nasledujici kapitola.

Nedilnou sodéasti praktick&asti bakaléské prace jsouifpadové studie. Jedna se
o konkrétni studie, které jsou z&feny na osaglost, a to ¥etrng naslednych komenita
Tato ¢ast nam ma ifiblizit redlnou podobu osatiosti u senioil v telefonické krizové
pomoci a jeji nejastjSi priciny.

Prvni gipadova studie je tematicky z&fana na osagtost plynouci z odchodu do
duchodu. Druha fipadova studie fipdstavuje typ osagtosti plynouci ze ztraty partnera.
Tématemiteti pripadové studie, je typ os&hasti, ktery vyplyva ze zhorSeni zdravotniho
stavu. Ctvrtd piipadova studie je tematicky za&fana na typ osa#fosti plynouci ze
zhorSeni psychického stavu. Patéppdova studie specifikuje osélost, ktera nastava
jako disledek zhorSeni ekonomickeé situace.

Praci uzavird posledni kapitola, kter4 popisuje amajici socialni sluzby
zmimujici osamglost u seniai. Nejprve jsou fedstaveny saiasné moznosti socialni
pomoci u problematiky osaffosti a dale pak se specifikuji navrhy rozvoje abidch
sluzeb zmitujicich socialni izolaci u cilové skupiny seriior

Osantlost a sociélni izolace je jednim z nejfrekventaysich témat na lince
duvery. Prace mize pomoci fiblizit konkrétni podobu poskytované pomoci sodidn
pracovnikim telefonické krizové pomoci a #ptupnit jim hlavni principy a zasady jejich
prace v problematice os&hosti. Dale pak miZze prace pomoci upozornit na osémst a
jeji specifika jako na konkrétni socialni problémo goudouci pracovniky telefonické
krizové pomoci.

V prab¢hu studia na PraZzské vysoké Skole psychosocidlstictiii jsem mnila
moznost v ramci studijni praxe absolvovat studija v obanském sdruzeni Zivot ,90¢,
a to v socialni sluzbtelefonické krizové intervence se zg&emim na seniory. Tato prace
mi jako budoucimu socidlnimu pracovnikoviinesla mnoho zajimavych po#i,

zkuSenosti a novych poznati seniorské socialni problematice.



TEORETICKACAST

1 TELEFONICKA KRIZOVA POMOC

V prvni kapitole si piblizime, co zahrnuje pojem krize. Z&éfime se zejména na jeji
formy, principy a cile. Krizova intervence je akijtmaktivni zasah v krizové situaci
¢lovéka. Jedna se o specializovanyigpb prace, navazani kontaktdlevékem, ktery
vyhledal odbornou pomoc v tiZivé situaci, jeZz nerdmci jeho vlastnich sil zvladnutelna.
Pti intervenci se jedna o zasah pracovnika krizovégm mezi jedince a krizi. Dojde tak
k urcitému odstupu piipadré nahledu na krizi (Kastova, 2000). Tato prace jengi
zangiena na krizovou pomoc telefonickowZiste prace telefonické pomocigdstavuje
vedeni a pibeh telefonickych hovar. Hovory na linkdch krizové intervence jsou
specifikovany souborem metod, technik a pravidedyék umo#uji vést smysluplnou a
Gcelnou intervenci. Zagtime se na moznosti i meze telefonické formy pomjadig
piinasi vyhody a nevyhody. TaktéZz jsou zde vymezepscifické znaky a zakladni
typologie hovoi, které jsou na linkach telefonické intervence vsde

1.1 Definice krizové intervence

»Krizovéa intervence je odborna prace s klientemtwesii, kterou osobhproziva
jako zagzovou, nefiznivou, ohroZzujici. Krizova intervence pomahé&<ehtednit a
strukturovat klientovo proZivani a zastavit ohrédiugi jiné kontraproduktivni tendence
v jeho chovani. Krizovy pracovnik podporuje kliemtgho kompeteneesit problém tak,
aby dokazal konstruktienzapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuZitepo#l
prirozenych vztaih* (Vod&kova, 2007, s. 206).

Krize je v moderni spotmosti velmi frekventovanym terminer@asto slychame
o politické, ekonomick&i socialni krizi. V ramci krizové intervence se kSpracuje
piedevsim s krizi individualni, osobni vyhrocenowaii. S pojmem krize se ve svém

Zivoté kazdy z nés jiz setkal. Co vlastpojem krize zahrnuje? Jedna sezkou udélost
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¢i situaci, nize to byt umrti, nemoc, rozvod, nehoda, vysayané problémy s&imi,
osantlost apod., ktera vylinje z obvyklého zfisobu Zivota. MiZze se jednat jak o zcela
zésadni, definitivni zgmu, tak o pechodnou nesrovnalost. RozliSujeme krizi akutni
vznikajici nahle, nap vlivem nedekavané ztraty a dale pak krizi chronickou, ktera
pusobi pozvolna a je dlouhodblzatzujici. Jedna se vSak o naléhavé, neodkladné
situace.

Krizovou intervenci vymezujeme jako specializovarpmmoc osobam, které se
ocitly v tisnivé, stresové situaci a neni v jejgilch ji zvladnout. Krizi mZe prozZivat
kdokoliv, ¢loveék naprosto zdravypsychiky¢i fyzicky nemocny, senior i dit Tvori ji
raizné formy pomoci, které maji za ukol vratit jedineho psychickou rovnovahu
naruSenou kritickou udalosti. Krizova intervenee prakticky zanmsfena zejména na
psychologickou pomoc (zatfuje se na spoust, ktery krizi vyvolal, dale pak na samotny
problém a v optimalnim ffpact dochézi ke zpracovani a iegeni krize), lékakou
pomoc (psychiatricka intervence, medikace, hosp#at), socialni a pravni poradenstvi
(Spatenkova, 2004). Krizova intervence zahrnujéétalpomoc praktickou, nappomoc
pii vypracovani osobniho denniho planu apod.

Odborna pomoc je do &ité miry typicka tim, Ze ifichazi naradu teprve tehdy,
selhavaji-li nebo nejsou dostupnéirpzené oporyci obvyklé vyuziti vyrovnavacich
mechanismi a strategii (Vodé&ova, 2007). Vyhledani profesionalni pomoci je tedy
vétSinou az krajnim opgnim i feSeni krize (Matousek, 2003). Mezi specifické znaky
krizové intervence p#t okamzitd pomoc, redukce ohroZeni (@erd emocionélni
podpory, zajidini pocitu bezp#), koncentrace na problém ,tady a’teanalyza krize a
historie klienta je p@gebna pro porozusmi podstat a hloubce krizovych reakci. Krizova
intervence jako takova se zamje na aktudlni situaci a podminégpveka v tisni.

Odborna pomoc by #&a byt dostupna, neodkladna, komplexnélarby @ihliZzet
k individualitt kazdého jedince a jeho prozivani. ¥pad, Ze dojde k prodleni
poskytnuti pomoci vV krizi, 1ive se tento stav prohlubovat,ibe zcela ohrozit
psychickou stabilitu. Krize je subjektivni zale&toproto mohoutzni lidé reagovat na
stejné krizové situacdéiznymi zpisoby a za danych okolnosti budou v krizové intecven
potrebovat jiny pistup (Spatenkova, 2004).

Mezi zakladni charakteristiky odborné krizové intmrce pai princip
dostupnostiKrizova pomoc je viejrné znama, je dostupna kligmh stale a bez ohledu na
rozdilnost ¥ku, pohlavi, rasy, jvodu, ndboZenské a sexualni orientée#, handicapu a

socioekonomického postaveni. Pomoc v tisnics@ov moznosti okamzitého kontaktu
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s krizovym pracovnikem bez odkladu, respektovadividuality krize a komplexnosti a
koordinaci poskytované peé (Vodakova, 2007).

Krizova intervence fedstavuje proces interakce pracovnika pomoci stidia. Je
jakymsi prostednikem, ktery vstoupi mezi jedince a krizi. Umokak ziskat ufity
odstup od krizové situace. Konkrétrspaiva v poskytnuti emocionalni podpory,
navozeni pocitu bezpe coz usnadni naslednou komunikaci a stabilizaentova stavu
(Vod&kova, 2007). V procesu krizové pomoci dochazi kchodu emoci, identifikaci a
pojmenovani zdsadniho problému, mohou také vyplynayovrch skryta, neventilovana
témata. Probihda mapovani, hodnoceni dosavadnigtaadiah mechanistha zjigovani
piirozenych opor v blizkém okoli volajiciho klientatelefonické intervenci péttaktéz
sestaveni individualniho planaSeni krizové udalosti.

Krize je nedilnou satésti lidského Zivota, pdtdo rgj. Muzeme ji vSak chapat
také jako situaci sice ohroZujici, ale s velkym ayickym nabojem potencialni zmy.
Bez ni by nebylo mozno dosahnout zZivotniho postinarani a to zejména u krize
osobnostni. Lze ji do jisté miry brat jako Santeré ginasiclovéku novou zkusenost, jez
ho obohati, posune a otevnovy pohled na situaci, novou Zivotni etapu (Maék,
2003).

1.2 Principy telefonickeé krizové pomoci

»Telefonicka krizova pomoc je soubor metod a tekhmizové prace s klientem,
zaloZeny na jednorazovém nebo opakovaném telefonikbntaktu s pracovigh, které
se deklaruje jako pracovistelefonické krizové intervence. Takovy kontaktgeavazny,
pod kontrolou ho ma klient —itbe kontakt kdykoli svoboélprerusit. Telefonicka krizova
pomoc je zaloZena na principu vysokého siuprbariérovosti‘(Zakon 108/2006 Sh., O
socialnich sluzbach, 855, telefonicka krizova pomoc

Telefonicka pomoc jako komunikai prostedek nabizi klieritm v krizi pomoc a
podporu prosednictvimtelefonu, kterou obvykle zajigji linky davéry. Ty mohou byt
Uzce specializované naciiou klientelu, nebo nadeky specificky problém. Mnohé linky
telefonické krizové pomoci funguji nisgirZitt v non-stop provozu a bezplatrzakladni
strategii je okamzitd snadna dostupnost odbornéopipmedochazi tudiz éasovému
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prodleni mezi okamzikem, kdy klient citi nutnoshevyhnutelnost poskytnuti pomoci a
okamzikem, kdy je mu pomoc zajiat.

Prodleni ime zapicinit neaktualnost pozgEi pomoci, ¢i klienta od
vyhledani jiné formy pomoci odradit, nebo fixovatefiektivni obranné mechanismy, jako
je nagiklad uanik do alkoholuc¢i zkratkovité reSeni situace sebevrazednym pokusem
(Vod&kova, 2007).

Podstatou telefonické krizové intervence je naméz&valitniho a
srozumitelného kontaktu s klientem piesinictvim rozhovoru, ktery je sledem interakci
mezi klientem a krizovym pracovnikem. Vztah klienpracovnik pedstavuje po dobu
trvani kontaktu systém, wmz se oba vzajendnovliviuji. Intervence po telefonu se
odehravéa v kratSindasovém ramci. Pokud se tedy nepddsomerné rychlé navazani
kontaktu a brzké vybudovani damého stups davéry, volajici mize gediasré zawsit
(Vod&kova 2007).

V telefonické krizové intervenci se nejedna o diadibbou terapii, ktera bkeSila
vSechny problémy klienta, jedna se o pomoc &anou na konkrétni, aktualni problém,
pracuje tady a ‘. Kazdy klient ma také odliSné geby a vyZaduje individualni
piistup. V rékterych ffipadech je spiSe vhodné z#inse na aktivni naslouchani, jindy na
povzbouzeni¢i konkrétni pomoc Zagtuje se jak na poskytnuti telefonické krizove
pomoci, tak i na praktickou, informativni pomoc amci socialniho poradenstvi.
V piipack, Ze klient patebuje dalSi navazujici sluzby, disponuji linkiveéry databazi
kontakti z psychosocialni a zdravotnické oblasti.

Mezi zékladni cile v telefonické krizové interverfadime stabilizaci klientova
stavu, sniZzeni nebezjie Ze se bude krize nadéale prohlubovat. Dalsi picisa
v dovednosti rozpoznani a porozémhkrizovému stavu (Eis, 1994). Zasadnim krokem je
zajistit klientovo fungovani alespona Urové pred zapoetim krize a posilit jeho
kompetence k vlastnimd@eSeni tizivé situace. Perspektivnim cilem je proprat

s klientem blizkou budoucnost a je-li to vhodnémaovat ho na dalSi moznosaseni.
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1.3 MoZnosti a meze telefonické krizové pomaoci

Stejre tak jako kazda forma pomoci ma i telefonicka kvia@omoc své moznosti,
ale hranice, kterymi je vymezena (Spatenkova, 208hody telefonické krizové
pomoci jsou:

- Okamzita pomoc, mnohé linky jsou provozovany moms nedochazi kasovému
prodleni mezi nutnosti odborné intervence a jejaskgtnutim.

- Snadna dostupnost, pomoc je grdak blizko, jak daleko je nejblizSi telefon. PduZzi
vlastniho telefonu umakije zavolat prakticky odkudkoliv atgtat v bezpgém
prostedi, klient v krizi nemusi nikam chodit.

- Bezbariérovost, telefon umiZje prekonat interpersonalni i geografické bariéry. Na
linku miZe zavolat kazdy, nepgebuje mit pedem dohodnuty termin ani dopdeni,
muZze zavolat z kteréhokoliv mista republiky.

- Anonymita, ktera je na linkach telefonické pomgerantovangje pro mnoho Kklierit
vyhodou, ktera rize usnatiovat komunikaci a otéeni pativeého krizoveho problému.
Nektefi klienti o svych problémech dosud s nikym nehdiyatevieni se vnimaji jakdo
uréité miry obnazeni se, odhaleni&si zranitelnost. Pr&anonymita pomaha redukovat
strach, pocity studu u klielt nagiklad u domaciho nasili fimasi bezpény prostor pro
sdileni emoci i moznosti probrani bariér, které awlbranit klientm ve vyhledani
pomoci. Stejd jako klienti i pracovnik telefonické pomociigtdva anonymni. Je to
opateni, které ma zamezit nezdravé fixaci volajicihnerith na konkrétniho pracovnika
¢i pripadné vizualni antipatii. Anonymita pracovinikse tykd jména a ifmeni,
naboZenskéfpslusnosti, rodinného stavu.

- Bezpei a kontrola klienta, telefonfedstavuje jedingou formu poskytnuti pomoci -
odpada strach klienta z ciziho pteslti, klient nize Zistat tam, kde se citi dfib a
bezpéné. Je to on, kdo mé situaci pod kontrolouwjzm kdykoliv za¥ésit a spojeni tak
prerusit.

- Nizké néklady, sluzby telefonické krizové intemee jsou zdarma, plati se pouzeme
telefonické poplatky.

- Jiné moznosti: vyhoda absence vizualniho kootaktracovnikem telefonické pomaoci,
dava klientovi ukity prostor pro sebe, ktery ke vyuzit k tomu, aby se sam citil
uvolnéné, dolie. Poskytuje v tomto ohledu krizovému interventokdientovi relativni
volnost a prostor - mohou si dovolit neformélni¢wda zaujmout pohodinou pozici,

kamkoliv si stoupnout, ifpadré i lehnout, nebo se pomalu prochazet. Krizovy weat
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se mize doslova oblozit odbornou literaturou, vyhledayaibézné informace na
internetu, pouZzit vypisky a dalSi pisemné fioky pro ucity typ problému apod.
Nevyhody telefonické krizové intervenceyso
- U negitomnosti vizualniho kontaktu chybi prvky nonverbalnich chdeaistik, se
kterymi nelze pracovat. Neni znamo, jak dana osofpmada, jaky ma vyraz olkje,
gesta. Pracovnik tak ma k dispozici mémformaci k vytvéeni Usudik nag. o
zdravotnim stavu klienta, jeho momentalnim emodmdnastavu, o socialnim, kulturnim
postaveni ve spataosti, apod. Konzultant TKI fiZe u klienta sledovat pouze
paraverbalni signaly. Jde o slovni a mimoslovnistikké prvky, tzv. prozoédii, nap
tempo feci, piizvuk, pomlky, smich, pta vyslovnost, drazy na witd slova, mteni
(Hanus aHellebrandova, 2006).
- Casovy stres, pokud se neptidgchlé navazani kontaktu a brzké vybudovasitéino
stupré davery, volajici s velkou pravipodobnosti zassi, jestlize se nedostautekavana
odezva. Délka hovoru te byt limitovana také kreditem karty volajiciho¢itym
mnoZstvim minci do telefonniho automatu, vybitimtebna mobilniho telefonu apod.
Muze dojit také k feruseni kontaktu vigledku poruchy¢i slabého signalu mobilniho
operatora. Podobné situace vyvolavaji u pracavtiikky davéry negijemny prozitek
.nedoctlané prace", ,nedok@eného ukolu” a mohou byt silnym zdrojem stresu pro
krizového interventa, ale také pro klienta, ktegyn co se stalo" a e tuto situaci
negativié vyhodnotit, nap pii vztahov&nosti vyvolanou krizi se domnivat, Ze mu
pracovnik TKI umysla zawsil.
- Nedostaténa zgtna vazba. Hovory na lincaid&ry jsou zpravidla jednorazove, a proto

nema krizovy intervent&Sinou Zadnou zfinou vazbu o &innosti zasahu.

1.4 Prabéh a vedeni hovoi

Pro mnohé z klieiit je zavolani na linku krizové intervence nezvykléjii
opateni v situaci, kdy nejsou futki Zadné obvyklé strategie nutné ke zvladnuti krize
Volajici klienti mohou byt emin¢ vypjati ¢i v tenzi a rychle sluchatko polozi, pokud se
nedostavi gekadvana odezva, nebo pokud je nahleryseni jeho soukromitriphodem
nezadouci osoby, jak seune stat pi tyrani v rodirg. Pracovnik by rl umét zajistit
kvalitni, plynulou a svobodnou komunikaci. Jizigpb ohlaSeni afpdstaveni pracovist

ovliviiuje dalsi interakci pracovnika s klientem (Spatedk@004).

14



Vodékova, gipomina, Ze uvodni slovalinka davery, dobry den®, ,lze rici
neutralre, laskae, prelaskay, agresivié, vyhruz@, unaved, otraver, rutinérsky,
kvakav apod." (Vod&kova, 2007, s. 91).

Navéazani kontaktu pracovnika s klientem mohou et komplikace. Jiz
v Gvodu hovoru mize grevladat mieni, které mze vyplyvat z dvodu nedveéry, studu,
Gzkosti, smutku, pdfpact odporu, aj. K navazani dobrého kontaktu s klientkiary je
z&kladem smysluplné intervence, slouzi metody aniky, které jsou specifické pro
intervenci telefonickou. Technika, ktera nam piden vytvdit tzv. bezpéné prostedi pro
komunikacj je technika provazeni. V podstafe dilezité respektovat tempo klienta,
nenaléhat a poskytnout mu pocit, Ze se dovolal praveé misto. Davat volajicimu
najevo, ze pracovnik linkyogéry je gitomen a posloucha napvyslovenim ,Hmm,"
»Ano... ",Aha..." .Technika provazeni zahrnuje erip&mpatické naslouchani. Empatie
je porozurgni vcigtnim, mnohdy umozni vid klienta v jiném kontextu a tim Iépe
porozunét jeho situaci (Vodéova, 2007).

[Empatie zdina tam, kde opustime vlastni mySlenky, cityegtavy a zzneme
uvazovat o tom, jak bychom se asi my sami cisiliuaci druhéhafloveka“ (Kiivohlavy,
1993, s. 64).

Muze se stat, Zze se klient ¢i6 v tzv. kruhu ustalenych schémat. Jinakeno:
stadle dokola mluvi o dkolika problémech najednou. V krizové intervenci Zédouci
zacilit se na jeden problém a n&m pracovat. Je tedy nutné klienta z kruhu vyvést,
k ¢emuz je vhodnd technika zvana vedeni, diky niZz mdbilpajici rozhovor rive
posouvat Zzadoucim smem (Knoppova, 1997).

Komunikaci a vzajemnou interakci klienta a prad&anlinky krizové pomoci
definuje tzv. aktivni naslouchani. Aktivni naslodoh neznamena jen poslouchat, ale
hlavné pochopit, porozugt a adekvatéireagovat.

Mezi zakladni metody aktivniho naslouchaniipat

- soustedn¢ naslouchat a snazit se omezit rusive vlivy,
- umet pracovat s emocemi a jejich ventilaci,

- pracovat s ndlenim,

- nereagovat unahlén

- vyhnout se kritizovandi chlacholeni,

- doptavat se a vyjasvat nepesné formulace,

owerovat apod.
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Zakladnim vychodiskem je vzdy klientaMgiednavka (zakazka) a jehodeavani
(Spatenkova, 2004). Je zadouci vyjasnittsiod telefonatu klienta po Gvodu a prvnich
minutach hovoru a déale pak po&oaat jiz cilerk dle zakazky.

Mezi formulace, které se mohou podilet na vedédogdu, pati ocergéni klienta,
dale pak parafraze, coz jéepypravni, obsahu stleného vlastnimi slovy. Tato technika
muze poskytnout ztinou vazbu a nabidnout na danou problematiku pahjeteho Ghlu
(Vod&kova, 2007). Poskytnutim &mé vazby séluje pracovnik Kklientovi, Zze ho
posloucha, snazi se pochopit a porogupnoblematické situaci.

Zpétna vazba mize byt poskytnuta formou zrcadleni, kdy se konmilsnaZzi co
nejpresreji vystihnout klientovi myslenky a city (Kratochyil998). Shrnuti, rekapitulace
se tyka delSiho stbného Useku, kdy klient dostava informaci o tom, podstatného
vyrozun®l konzultant z toho, co byldeieno. elem je dat dohromadyukbzité
mysSlenky a fakta¢imzZ se polozi z&klady k dalSi diskusi a zhodnotiiegazeny pokrok
(Knoppova, 1997).

Kotveni je technika, ktera se pouziva ke gpstopor v zatzove situaci. Znamena
to, Ze pracovnik mapuje, a snazi se nalézirr@p body, které si klient doposud
neuvdomoval a o & se niize ogfit (Vod&kova, 2007). Jedn& se o rap$iani klientova
powdomi o lidech, kt& by mohli byt napomocni, zda se jiz v minulosipadobnou
situaci potykal, a co se asitilo pii jejim vyieSeni apod.

Velmi dulezZité je i telefonické krizoveé intervendotazovaniKladeni vhodnych
dotazi slouzi ke zmapovani situace a k tomu, aby se yinatervent rychle zorientoval
v daném problému. Efektivni dotazovani slouzi néjeriskavani informaci o klientovi,
ale vede také ke zji&ti pociti a reakci volajiciho na danou situaci. Pracovnizina
tzv. konstruktivnich otazek. Jedn& se otazky, &anelze odpoddét jednoslabing. Je
tudiz teba odpowdi vice promyslet, rozvést a formulovatilBzité je ziskat fehled o
okolnostech, ficinach a souvislostech krize. Dochazi tak k lep&ntaci jak klienta, tak

i pracovnika telefonické pomoci (Vogkova, 2007).

V z&wru hovoru je vhodné provést rekapitulaci moznos$ieni krizové situace,
k jakym pracovnik a Kklient po vzajemné spolupraosmli. Je Zadouci zopakovat
konkrétni kroky, které klient dini, jakmile hovor ukodi (co udla, kam mjde...).
V ramci podpory klienta, je dobaenit jeho snahu @eSeni VZzdyr' tim, Ze sdm zavolal,
prokézal snahu svoji situai@sit a to neni méalo, naopak tento prvni krok by&émy.
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1.5 Typologie hovoni

Hovory, probihajici na linkach telefonické krizoudtervence, jsou vyu&him
nejrizngjSich divoda, které gimély klienta zatelefonovat. ke se jednat jak eeSeni
zagzovych stau, ohrozeni, ®ekavani, zadosti o informace, rady potreba mluvit
s naslouchajicimtlovékem, jez vedou klienty ktomu, aby se obrétili tetecky na
odbornika. Mizeme proto rozliSovat &ité typy hovofi, jez se na linkach vedou, a
zarazovat je do witych kategorii (Vodé&kova, 2007).

Hovory vyZadujici telefonickou krizovou interven@i uzsim smyslu) zahrnuji
bezprostedni krizi. Klienti se nachazeji v naléhavé situtanmzi, potebuji prostor pro
vyjadieni své emoce, kterd e Fedstavovat pk§ vztek, strach a tim pékud
stabilizovat svj stav. Krizovy stav jim zuZuje pohled na problémpZnosti pipadného
feSeni a mnohdy nemaji s kym promluvit. To e ¢gomoci technik, které byly uvedeny
v predeslé podkapitole 1.4. Viichu a vedeni hovérse pracovnik linky zadiuje na
aktualni prozivani geSeni akutniho stawii potreb klienta.

Do kategorie poradenskych hovojsou z#azeny hovory, které se vedou za
Gcelem poskytnuti informaci, z oblasti socialni, priavapod. Pracovnici na linkach
krizové intervence disponuji pro tytdipady inform&ni databankou podle z&beni na
cilovou skupinu klient a dale pak vyuzivaji internet. Do dalSi skupipadaji hovory
podpirné, které slouzi k ventilaci emoci, pacimySlenek, vypovidani. Klienti se ¢fit
SWtit a potebuji rekoho, kdo poradi, komunikuje, naslouch@avbdem niize byt akutni
prozivani ukité udalosti, ale rive se jednat také o dlouhodobou zalezitostjikizol
osantlost (Knoppova, 1997). Tato jaibec jednim z nejfrekventovgsich témat hovdr
na linkach. Klienti se citi opusti, bez zajm a smysluplné budoucnostiid@lmétem
hovori jsou velmi¢asto vzpominky na aktivni Zivot, praci, partneradinu, mladi.
Pracovnik pitbézné zjistuje moznosti, zajmyinnosti, jimz by se osa#ly ¢lovék mohl
vénovat. Zji§uje, motivuje a podporuje aktivizaci, interakcidni. To vSe s ohledem na
dispozice a zdravotni stav klienta. Jedn& se adkalsluZzeb, moznosti zprostedkovani
kontakti, telefonni rozhovor nenahrazujdgmou komunikaci a interakci mezi lidmi.

Krize tykajici se mezilidskych vztahtedy partnerské, mezigenéma ¢i krize
provazejici seniory,fadime do tzv. psychologické kategorie. Pracovnilskptje
bezp&ny prostor, snazi se pomoci situdgesit, nabizi moznosti, kontakty, motivuje
klienta obratit se na odborniky.
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Do specialni skupiny spadaji hovory psychiatrickéeré se zagfuji na klienty
s psychiatrickym onemoénim. Tito lidé jsou nafklad velmi ¢asto dezorientovani
v ¢ase a prostoru, jejich odp@i mohou byt nefiléhavé tzn. nereaguji adekvéatna
otdzky, trpi bludy, apod. (Alzheimerova choroba,mdace, aj.). Kliedtm s
psychiatrickymi symptomy se umiZje ventilace aktualniho prozivani, provazeni a
kotveni tzn. stabilizace &ase a prostoru. Probiha téZ mapovani jejich uzivadikace,
pravidelné Iékeské kontroly, Iéba je vyhradé v kompetenci |éki.

Zcela specifickou skupinou pro telefonické hovgspu ti klienti, kté&i jsou
vystaveni nasilci tyrani. A uz se jedna o nasili domaci, partnerské, mezigémieti
tyrani v zaizenich. Obtem nasili poskytuje pracovnik linky mimo zakladelefonicky
intervertni zasah také informace a kontakty, kam se obwgtidbmoc v akutni situadi
odborna pracovistieSici problematiku nasili

Suicidalni, sebevrazedné hovory jsou kategorii, jeahrnuje hovory
S hazn&enymi nebo jiz zap@atymi sebevrazednymi tendencetmipokusy. Tento typ
hovoru vyZaduje w@itou strukturu. Pracovnik musi néjde zmapovat aktualni zdravotni
stav a situaci, v niZ se klient nachazi. Dale malgptava a spolu s klientem hleda reélné
moznostifeSeni. S klientem pracuje nedirektivnimigpbem, nenaléhd n&jnsnazi se
snizit uzkost a tenzi. VZzdy adhziuje, Ze je na str@nzivota a pedava kontakty rychlé
zachranné sluzby. Stale vSak, ic¢ghto gipadech, plati zachovani anonymity a
respektovani klienta.

Do vymezené typologie hovibrize zaadit také skupinu stalych, pravidén
opakovas volajicich klient. Tito volajici klienti maji vSak zvlastni pravidlatera jsou
stanovena na zakladspecifickych doporteni supervize. Jedna se fiffad o Ustni
dohodu s klientem o frekvenci a délce hdvor

Také hovory testovaci sasto objevuji na linkach telefonické krizové inemee.
Muze se jednat o testovani ve smyslu vyzkouSeni feangolinky, dive nez-li klient
zavola s konkrétnim problémefasto se takde zejména u &i ¢i adolescert.

Typologie hovoi na linkach dvéry vznikla na zaklagl vedeni zaznatnhovofi a

nasledném zpracovavani statistiky.
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2 STARI Z VYVOJOVEHO HLEDISKA

Nasledujiciast této prace je zatifena na posledni Zivotni etapuigta to
z vyvojoveho hlediska. Stiaje sowasti kazdého Zivota arqustavuje velmi dlezité
obdobi. Sté je rozdleno na gkolik etap, které jsou deny wkem, novou Zivotni roli,
fyzickymi i psychickymi zndnami, ubytkem sil, ale také novymi tématy.

,Zraly vek je dobou hledani smysluradu, dobou moudrosti a sfani. Clovek
hledi daleko zgt, prohlubuje se jeho smysl pro tradici. Hledi via#taleko dopedu,
zajima se o to, co bude po jeho smrti. Obéazmreno, sté je dobou sazeni straha
identita tohoto vku miZe byt vyjagena vtou: , Jsem to, co po mnzistane” (Ri¢an,
2010, s. 172).

Proces starnuti je postupny,cptek stéi nelze pesré urcit. Nejcastji uzivanym
metitkem starnuti je kalend@di vék. Tento Udaj vSak nevypovida nic¢lovéku samotném
(Stuart-Hamilton, 1999)Clovék od ¢loveka se 1isi, kazdy je individualita a tak i 8ta
nastupuje u kazdého jinak. Obvykle sgistdvymezuje ¥k od 60 let. Tento &k je také
provazen odchodem doiachodu a dalSimi socialnimi zmami. Obecé se sté
vyznauje stereotypnim Zpobem Zivota, rigiditou v mysleni a jednani, ulpiva na
ustalenych osydéenych schématech, sniZzenou adaptabilitou. Biol@gickvolwni
procesy vedou ke zhorSeni fyzického stavu. DuSeywij ve stdi je vedle biologickych
faktori sowasreé ovlivnén i faktory socialnimi (zrny v socialnim postaveni, ztrata
socialni role, prohlubujici se zavislost na ostdtnomezeni socialnich kontéakapod.)
(Simickova - Cizkova, 2003). Celkovy obraz staréBloveéka charakterizuje zpomaleni
psychomotorického tempa, poruchy pgim(zejména kratkodobé), poruchy spéanku,
opatrnost, rozmrzelost apod. Podhp vék vSak miiZze pozitivie ovliviiovat trgglivost,
rozvahugi Zivotni nadhled. Typické viastnosiiovéka se vlivem st zvyraziuji. O tom,
jaké bude std, z velkécasti vypovida dosavadnitieh zivota (HaSkovcova, 1990).

St&i predstavuje posledni etapu lidského byti, jehoz a8 je smrt. Smrt ve
st&i je povazovana zaripozeny a ¢ekavany konec zivota. Mira jejih@akavani zavisi
na Wku a na zdravotnim stautlovéka (Vagnerova, 1999). Sdomim blizici se smrti
jsou spojeny pojmy bilancovani, integrace, i&mi, (¥ijeti, vyrovnani se, o nichz se bude
mluvit v nasledujici kapitole. Zatfime se také na vyvojova stadia, jejich specifika a
ukoly podle Junga, Eriksona a Vagnerové.
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2.1 Obdobi raného st&i

Obdobi raného sitje vymezeno roky 65 — 70 let. Z vyvojového hlédise jedné
o duSevni vyvojcloveka, ktery je typicky pro wity veék. St&i je vysledkem lidské
ontogeneze, nelze je vytrhnout z kontextu celkovéinota a hodnotit odtdens
(HaSkovcovéa, 1990). Z hlediska kontinuity lidskéhwota maswvij vyznam, témata a
specifické Ukoly. Podle Eriksona je Stabdobim snieni, moudrosti a integrity pojeti
vlastniho Zivota. DosaZeni integrity je spojendijeim svého Zivota jako celku
s pochopenim jeho smyslu. Je Zadouci, aby stamgk prijimal swvij Zivot pozitivre,
jako ukortené dilo, aby mohlimout i jeho konec (Vagnerova, 1999). Integrituiza
ohrozit pocit zoufalstvi. Zoufalstvi z&pinéné ztratami, které gtapiindsi. Mize se
jednat o samotu, hrozici bezmoc, bolest, smrt,talk€® o ¥domi vlastnich chykxi
nevyuzitych Sanci. Na integtive stdi je nutné stale pracovat, v Zi¢atejde nic vratiti
zmenit a je dileZité se s tim srif (Ri¢an, 2010).

St&i je, dle nazoru C. G. Jungéeba chapat jako vysledek procesu individdace
Kazdy ¢lovek je nositelem vlastni, jeditieé individuality. ,V tomto procesu by dio
dojit k harmonizaci vSech¢gdomych i nesdomych sloZzek osobnosti. Jedmnzachovana
jedineg’nost individuality i spojeni s SirSi zkuSenostské existence, s archetypem Ja.
Proces individuace je lokalizovan do druhé polovidgkého Zivota, kdy ¥j$i Usgchy a
zisky ztraceji sy vyznam*“( Vagnerova,1999, s. 348).

Senior v dchodovém wku ziskdva novou socialni roli a odlisSné
kompetence, se kterymi by seflnvyrovnat. Nova role fedstavuje ztratu specifického
postaveni pracujiciho a odkazdjevéka k roli anonymnihoitthodce. Starg¢lovek je ve
vétSi mire zanéren do minulosti. Nema jiz psychickou ani fyzickoaplcitu na vyrazné
zmeény. Casto dochéazi v této Zivotni fazi k prohlubovanfdmerze, starglovek se vice
stahuje do sebe, kleséa jalia stimulace, dava seepnost klidu (Vagnerova, 1999).

Klesa-li celkova, tedy i psychickd sidtainost, z&ind stoupat zavislost na
pomoci z okoli. Existeni zavislost se prohlubuje zejména v nemoci. V& s riziko
vzniku onemoceéni vyrazié stupiuje a nadje na vyl€eni se snizuje. Jedna se jak o
somaticka, tak i psychickd onem@on ktera maji zasadni vliv na kvalitu adspb

dalSiho Zivota.

Lintegrita - celistvost, neporugenost
2individuace - neditelnost

20



Ve st& se mnohonasobrezvySuje strach z nemoci. &l mira obav i strachu je
v paradku, je-li vSak zoufalstvi vystipvané, nize vést az depresim, hypochondrii az
paranoii (Luis A. Corddn, 2005).

V optimalnim gipac je stary¢lovék zakotven ve vlastni rodin Ta ginasi
uspokojeni pdeby citové jistoty, dava uity prostor pro seberealizaci seniora
prostednictvim potomi a vnuki a dodava pocit bezpe ve vztahu k budoucnosti
(Vagnerova, 1999). Velmitdezita a nezastupitelnd je role prakadiStarylovék nemusi
byt izolovan, pispiva k socializaci adi mladSi¢leny rodiny nejen vlastni historii, ale
také i mnoha hlubS§im hodnotam a pastoj Rodinu stary¢lovék obohacuje, vytva
model stéi, ktery je dilezity v prozivani vlastniho, budouciho istdLangmeier a
Krej¢irova, 2006).

2.2 Obdobi pravého stdi

Obdobi pravého sti které pedstavuje ¥k 75 let a vice. V této Zivotni etage
zvySuje ohroZeni staréhdovéka a to hned &kolika vlivy. Stale pdetngjSi skupina je
téch, ktei trpi zn&nym psychickym i somatickym Upadkem, jgezzagicinén raiznymi
druhy degenerativniho onemaaon. S pokrgilym vékem jeclovék vystaven specifickym
zagzovym situacim, zarowe vSak disponuje stale snizujicimi se ad&piai
mechanismy.

Zejmeéna obdobi pravého Et@rovazi vyrazné entai zatze, které nastavaji po
smrti blizkych lidi, partnera, sourozeén¢i piatel. Tyto ztraty zvySuji pocit ohrozeni,
prazdnoty, osastosti, podritovou a eméni deprivaci. Ohrozujicim faktorem je ztrata
jistoty soukromi a vynucena zma Zivotniho stylugasta hospitalizace, eventemiseni
do ustavni pé&, nap. do domova tichodd nebo LDN) (Vagnerova, 1999).

LZavaznym problémem st je demence. Prvnim signalem demence byva
napadrjSi zhorSeni pa#gti. Postup@ mize dojit k tak velké poruse pétovych funkci,

Ze siclovek nedokaze vybavit ani staré a dostatezafixované informace.

V disledku toho je i ve znamém presti zcela dezorientovan. Nepoznava své
okoli, znamé osoby¢kdy si nepamatuje ani, kdo je on sam, a tak ztsaou identitu”
(Vagnerova, 1999, s. 386).
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Erikson oznauje obdobi pravého sfgako devaty ¥k. Na rozdil od pedeSlého
stadia integrity se prozivani wsledku ztraty kapacity a dezintegracéz®m omezit na
starost 0 kazdodenni fungovani natolik, Ze veSke@ornost a energie jeewovana na
takika bazalni peziti kazdého dne ( Erikson, 1999).

Jednim z Okdl a cii druhé poloviny lidského Zivota je podle C. G. Jang
dosazeni vyrovnanosti a demi s jeho koncem, tj. se smrti. Smrt je velmieditou
integralni sowasti lidského Zivota, stejnjako narozeni. Rané faze lidského Zivota jsou
velmi vyznamné pro budouci #taKazda vyvojova etapa lidského Zivota je owvtina tou
piedchazejici a s@asre ovliviiuje etapu nasledujici (Haskovcova, 1990).

Starnuti pedznamenava posledni etapu lidského Zivota a wEuo popedi
téma umirdni a smrti. O smrti se ve spobesti (#iliS casto nemluvi, toto téma je okrajové
a nepopularni. Vytkeni pojmu smrti vSak neodstrani realitu. Misto tahuzuje plné
proZivani Zivota jako celku, kmuz pati prvni i posledni chvile (Langmeir a K¢dpva,
2006). Pro staréhtloveka je vSak toto téma aktualni ajelia o ®m mluvit. Verbalizace
piemitani o smrti usnadje vyrovnani se a pomaha pomalgnim postoj k ukogeni
Zivota. ,Moudrost je schopnosgtlit smrti beze strachu.(Cordén, 2005, s. 80). Popirani,
plané sliby¢i bagatelizovani {sobi spiSe negati¥r(Vagnerova, 1999). Vice nez Zzadouci

je, abyclovek nebyl ve smrti sam, aledinu sebe své blizké a mohli se roziiu
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3 OSAMELOST VE STARI

Maslow uvéadi, Ze k zékladnim pebam kazdéhocloveéka nélezi pdeba
mezilidské interakce, soundlezitosti, imhta rkam patit, druzit se, byt ostatnimi
prijiman (cit. dle PIhakové, 2010). Neni-li tato fedia uspokojena, dochazi postépn
k deprivaci, stresu, osatosti. V disledku osarlosti mize dojit az k somatickym
fyzickym projevim na zaklad dlouhodobého stresovéhagmbeni atlovék onemocni.
Pokud se tento stavgirvava, onemocmi se niize prohlubovat a prodluZovat.

.Klidny priibeh sta&i ohrozuje pocit osadtosti z nedostattného nebo chyjicino
socialniho zazemi (ztrata zivotniho partnera, madjem dti), jakoz i charakteristické
neduhy a choroby st spojené s ubytkem fyzickych sil, radikalni¢rmm vzezeni,
nezidka i poruchami smyslového vnimani a omezenimasyibmle i starosti o Zivobyti
spojené se snizenimijmi a dalSi* (Nakonény, 1997, s. 419).

Pocit osamslosti zazije v pibéhu Zivota kazdy z nas. Obvykle se jedna o
osanglost, ktera je zfisobena konkrétni udalosti, jizige byt napiklad rozpad vztahu a
rozchod, pesthovani se, odchodtl z domova, zéna zangstnani, ztrata rodi.

V nasledujici¢asti je prace zad#iena na specifickou os&tost ve sté, je tedy
nutné popsat rozdil mezi osdlwsti a samotou. Vyznangdhto pojni byva c¢asto
zanenovan. Kazdy zakusil v dité chvili pocit osarélosti, a festo nemusel byt odléan
od ostatnich lidi. A naopak, jedlovek izolovan od ostatnich lidi, nemusi n&éitmazivat
pocit osamini. Samota je objekti¢npozorovatelny stav, kdy jdovék sam se sebou, a
ktery si dobrovola zvolil. Davody mohou bytizné, Gnik do samoty fiie Fedstavovat
obranny¢i vyrovnavaci mechanismus vyvolany prozitou udaloSt samat ma ¢lovek
prostor pro pemysleni a koncentraci na problém, relaxaci, medlitalpa@inku.

Osanglost se naopak tyka individualniho, subjektivnihoiméani a prozivani
mezilidskych vztath a socialni interakce. Osd&lost neni stavem, ktery by slovek
dobrovolrg zvolil. Je do B vrzen v disledku zasadnich Zivotnich Zm(negastji umrti
partnera). Osaost se proziva na erwi Urovni a charakterizuji ji dva znaky. Prvnim z
nich je osardlost jako subjektivni prozitek. Vyplyva z individm interpretace dané
udalosti. To znamena, Ze na jejéemi nestéi pouhé pozorovani, zda jékdo sam, nebo
obklopen lidmi, dlezité je spiSe subjektivni vnimani vzialalsi typicky znak je, Zze
osanglost je nepijemna a zazivametipni nejitizréjSi negativni emoce, ke kterym Hat

zoufalstvi, smutek, deprese sebelitost. Retrvavaji pocity prazdnoty, uzkosti, apatie,
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rezignace, izolace (Vyrost a Slanik, 2001). Osa#li lidé prestavaji komunikovat,
uzaviraji se do sebe a ztraceji smysl Zivota. Vehsio si pipadaji zbyténi, vytazeni,
nemohouci, bezradni a osdm V dasledku zmdn zdravotniho stavu v souvislosti se
st&im (zhorSovanic¢i ztrata sluchu nebo zraku) se také komplikuje domoivani a
komunikace s lidmi. ZvySuje se také procento dokgnh sebevrazd, které jsou
vyusenim negativnich udalosti, ztraty Zivotni perspektabsence motivace k dalSimu
Zivotu.

~Jednim z cik sociélni prace se seniory je tytogigi tlaky mirnit a pomoci, aby
prozivani stéi bylo klidné, dstojné a nikdo se zasjnemusel stydt” (Nakone&ny, 1997,

s. 419).

Mezi seniory v pokréilém veéku prevazuji Zeny. Poipkrateni wkové hranice
Sedeséti let se intenzita amrtnosti rdysSuje. S osadtosti se potykd mnoho Zen —
vdov. Tyto Zeny jiz ¥tSinou nenavazuji nové partnerské vztahy, tru¢babto se uzaviraji
se do sebe a rezignuiji.

Osanglému c¢lovéku mize pomoci pouze aktivnifigtup k Zivotu, nové zajmy,
povinnosti, kulturni a spoensky Zivot, patelé. Gilezita je komunikace, mit s kym sdilet
své prozivani. Pro seniory jsoweny specializované socialni sluzby, které rajiSp&i
nejen fyzickou, ale také aktivizai a psychickou podporu. Tyto sluzby se snazi
zprostedkovat patebny lidsky vztah, ktery umdije kontakt se stem, poskytuje citové
uspokojeni a udrzuje ve starétoveku pocit vliastni socialni ceny a pocit sounaletitos
k druhym. Na zéakla®l osobni zkuSenosti z praxe vim, Ze iolfunguji podfprné
tematicky zamsrené komunity pro seniory, zvl&Spak pro osagié Zeny. Jedna se o
pravidelna setkani, ktera jsou z&ema jak poradensky, tak i terapeuticky ve smyslu
ventilace soudobého prozivani a zazivani pocitun&editosti, eméni a psychické
podpory a solidarity ve skupinDilezité je zazit si pocit, Ze ,v tom nejsem sama®“.

Zvladani osardosti tkvi do utité miry v udonmeni si jejich gicin a divodu.
Clovék se pak na & mize v boji proti osamflosti lépe zanit a zait na nich cilen
pracovat (Vyrost &lamenik, 1998).

Osanglost vSak nemusi byt jen smutnou strankou. Je dbhkié tentocas jako
piilezitost zastavit se u sebe sar@dovek si mize utidit své myslenky, priority, najit
ztracenou rovnovahu, &a planovat. Ejmout samotu jakotas pro sebe je mnohdy

viN 7

vztazich.
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3.1 Hiciny osamélosti ve sté&i

.Pro pribéeh stéi je rozhoduijici, zda jedinec Zij&, nezije v socialni izolaci (bez
partnera, bez kontaktu fini, bez patel), jaky je jeho zdravotni stadi,zda neni zavisly
ne pe&i druhych, velmi dlezité je vypléni volnéhocasu, kterého je najednou mnoho*
(Nakoneny, 1997, s. 420).

Stai lidé jsou skupinou, kterou osélost ohroZuje velmicasto. Osariost u
seniofi podporuje do wité miry také socialni izolace, ktera jeugpbena zhorSovanim
zdravotniho stavu, omezenou pohyblivosti, Ubytk@ntispsychickym degenerativnim
onemocgnim. Staryclovek, ktery jiz neni v uspokojivé fyzické kondige v podstat
odkazan na pomoc jinych lidi. Vice nez optimalnj kelyZz p&€i poméaha zajifovat
nejbliz&i rodina, coz v3ak neni v gasné spoknosti pravidlem.Castji jde o pomoc
institucionalizovanou, kdy @€ pievezmou organizace se socialniti zdravotnimi
sluzbami zarenymi na seniory.

Jaké jsou ficiny osanglosti? Podle autdr, Vyrosta a Slagnika lze osamslost
rozclit na dva typy.

Prvni typ pgedstavuje osadéiost emocionalni, jejizifikinou je absence blizkého,
duveérného vztahu s konkrétnitiovékem. Druhym typem je sociélni osdlost, ktera je
zpisobena nedostatkem socialnich vazeb.

Osanglost je spojovana se zvySenou Urovni socialni Uzkostydlivosti a zarove
s nizSim stupgm sebedcty a asertivity. Osalinlidé jsou po¥tSinou introverti, neda se
jim navazovat fatelstvi, do mezilidskych vztéhvstupuji s negativnim ¢ekavanim,
komplikovaré se zapojuji do spatenskych aktivit, jsou krititi a celko¥ socialré
nezrini. Vysledkem jsou pocity frustrace, Uzkostiselhani. Zadhto okolnosti neni
interakce s jinymi lidmi zdrojem pé&teni a pijemnych zazitk. Vysledkem je
problematické utvi@&ni optimalnich socialnich vztala uzavirani se v osatosti (Vyrost
a Slangnik, 1998).

Priciny osanglosti u senioft lez shrnout do dkolika z&kladnich tyf. Jednou
Z pricin osanglosti je velmic¢asto odchod z aktivniho, pracovniho Zivota dahibdu.
Clovék najednou nema zadné povinnosti, nic nemusi. Naujestranu se jedna o Glevny
pocit, mnohdy se&lovék na dichod &5i, ale¢casem pak rize zjistit, Ze v podstatnevi,
jak spoustu volnéhsasu smysluplké naplnit. Je vytrzen z pracovniho kolektivu, a pdbku

nema jiné mimopracovni aktivity, ihe se citit osaty. K osantlosti mize také
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prispivat zhorSeni ekonomické situace wslédku ztraty mzdy, kterd doposud
umoziovala Zit spol&enskym Zivotem na tité drovni.

Osantlost zazivd kazdyclovek, ktery p@iSel o blizkého ¢loveéka, Zivotniho
partnera. Byl zvykly Zit doposud v partnerstvi,letdspol€né denni radosti i starosti,
planovat. V pipact, Ze byl par bezidny, je pozstaly ¢clovék najednou na vSechno sam.
Tam, kde ¥tSinu Zivota gkdo byl, je prazdno. Neni jiz pro koho Zit, stesatnap. uvait
obd. Clovék ztratil smysl| aktivl proZivat den, je osafly. Postup také dochazi ke
ztrag pratel, vrstevnill, sourozeni. NegasgjSi pricinou je vSak osastost plynouci ze
zhorSeni zdravotniho stavu a to jak po stranceckygzitak psychické a potazmo s tim
souvisejici osamiost, na které se podili i ustavnicpéVelmi problematické je omezeni
hybnosti v dsledku zavaZného onemaah (mozkova mrtvice}i trazu.Clovek je pak
upoutan nailzko a odkadzan pouze nadgi p&i.

Osantlost u seniok miZe byt podptena také Zivotnim stylem a vyvojem
sowasné spolknosti. Od devadesatych let se diky technickym r@amm a
vymozenostem rychle &éi zpisob a forma mezilidské komunikace a interakce. Do
béZného Zivota pronikaji prvni mobilni telefony, imet, bankovni platebni karty apod.
Zacaly zanikat a vytracet se &itmalych obchod, vystagly se supermarkety a
hypermarkety umighé na okrajich @&st. Senidi si obecr na novinky zvykaji déle adi.
VétSinu Zivota prozili bezéthto technickych vymoZzenosti a najednou se musit za
adaptovat na tento novy&ySvym tempem se jej snazi zvladnout a zorientegaize
se ovSem stat, Ze do novéh@tavneproniknou a nedokdzou se adaptovatki St se
pak mohou citit ze spalrosti vyfazeni, osaii, neschopni a velmi sta

Podob# jako jsou fiznorodé piciny osanglosti, mohou byt ittznorodé reakce na
ni. Nektefi se stavaji pasivnimi a propadaji smutku. Typickgeakcemi je pl& spanek,
deprese, nud&i podrazénost a neklid. Na druhé strarexistuji aktivigjSi formy
prozivani osawiosti. Ve snaze igkonat osawriost se lidé snazi émovat kontkam,
studuji, cw&i, chodi do kina, divadla, usiluji o navazani siméiiéo kontaktu, fteba
dobrovolré zdarma pracuji viznych nadacich. Jednim z nejvh&@ich zpisohi
predchéazeni osattosti je formovani smysluplnych a plnohodnotnychtplstvi (Vyrost a
Slanenik, 1998)
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3.2 Typy osanglosti

Jak jiz bylo uvedeno, je osalast podmigna em@né ladénym subjektivnim vnimanim a
prozivanim mezilidskych vztéh které jsou neuspokojivéClovek se tedy raze citit
osantly, pokud se s nikym nestyka, i vgidnéném spoléenstvi. Jde o stav, kdy neni
uspokojena jedna ze zakladnich lidskychigiot poteba kontaktu s lidmi, ptg#ba kam
patfit, citit sounalezitost, mit moznost pditise s kkym o kézZné lidské radosti, starosii
plany do budoucnalovek proZiva sdilenou radost mnohem intenzjirje-li za Gsgch
¢i snahu ocen, blizka osoba také&ipasi ulevu p sdileném zarmutku. V ramci socialni
interakce si kazdylovék na druhych o&uje vhodnost svého chovani aife také
uspokoijit své firozené tendence k afiliaci — gebs navazovat pozitivni vztahy s lidmi
(Vyrost a Slamnik, 1998).

Osanglost Ize rozdlit z hlediska prozivani na dva typy. Jedna seaiéoi izolaci
a emocionalni izolaci. Socialni izolace je vysladkabsence nebo nedostatku takovych
socialnich vazeb, ve kterych jsou sdilené spweaktivity a zajmy (tedy fpdevSim
negitomnost patel a znamych). K tomuto jevu dochazi u senimegastji v souvislosti
s odchodem doithodu, dlouhodobym pobytem v nemocnicitrvalym pres€hovanim
do nap. domova s p#mvatelskou sluzbou, aj. V novém ph@sti se ¢lovek citi
osamoce#, ztraced. Miaze se vSak jednat o stawvephodné socialni izolace, kdy po
adaptaci na nové praetli se poda navazat nové socialni kontakty a vztahy. K sogial
izolaci mohou fispivat také negativni celospodmské jevy, nafklad anonymita a
pielidnéni ve velkych mistech.

Osanglost se déale &i na dva typy z hlediska trvanidase. Podle Smolky je
osantlost rozdlena podle délky na osa&ost situ&ni a osarlost chronickou.
O situ&ni osamdlost se jedna vifpact konkrétni zatZzové udalosti (nap zruSena
schizka, ztrata partnera, odlebvani blizkého ¢lovéka do vzdalegSi oblasti).
Predstavuje typ osatfosti, ktery je ¢aso¥ ohranten, vznika nahle a néekavas.
Pomoci jak psychické, tak i fyzické aktivizace jesiNach ¢lovéka situ&ni osanglost
zvladnout.
Pokud se pocit osaftosti nezlepsSi a je prozivan dlouhodphednd se o osattost
chronickou. Tento typ osaftosti prozivaji lidé sousta¥n bez ohledu na konkrétni
Chronicka osariost ma €zSi phabeh a je vydsinim dlouhodobého pocitu osami,
marnosti, prazdnoty, nudy a pochyb. Vymanit sepzitgsanilosti chronické neni nijak
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snadné a zpravidla vyZaduje tento proces intervedbbrnika — psychologa, terapeuta
(Smolka, 2010).

28



PRAKTICKA CAST

4 PREDSTAVENI PRACOVIST E TELEFONICKE RIZOVE
POMOCI SENIOR TELEFON

4.1 Sluzba Senior telefon

Senior telefon je registrovana socialni sluzbaeftelické krizové pomaoci
Ministerstvem prace a socialnickkcv podle § 55 zakona 108/2006 Sb. Jedna se o
sluzbu, ktera poskytuje telefonickou krizovou ponbezplaté a v nepetrzitém provozu.
Senior telefon je cilen zantfen na seniory, osoby §gici o seniory a rodinné
piislusniky. Cilem této sluzby je poskytnout setmoy ktei se nachazeji v n&foé
Zivotni situaci, bezgmy prostor pro ventilaci, dale doprovazeni sehierdlouhodobé
krizové situaci, podporuipieSeni naréné situace, stabilizaci psychického stavu, pomoc
vedouci ke zmirni potizi a pekonani krizeti piredani kontakt na ndvazné sluzby. Déle
pak poskytuje sluzby poradenské v oblasti domagiésili, tyrani, mezigenetaich
vztahi a podmrnou pé€i uzivatelim s psychiatrickymi symptomy. Na linku se obraci
senidi, ktefi se potykaji s nejzrejSimi situacemi. Jedna se o pégme Siroké spektrum
socialni problematiky, n&pstji je zastoupeno téma samoty a oghosti, dale pak je to
zdravotni stav, ztrata blizké osoby, obavy, smudekpaci nasili, suicidalni tendence atd.
Duraz je kladen na individualnitigtup ke kazdému volajicimu, a to podle problenyatik
kterou @inasi.

Senior telefon je provozovan jako jedna zregisirgieh socialnich sluzeb
Obtanského sdruzeni Zivot 90, jehoz cilem je celigg&eni lidskych probléincloveka
ve stéi.

V ramci organice jsou poskytovany dalSi socialozby. Jedna se ofisvou péi,
odlehitovaci, pobytové a rehabilttai sluzby, p&ovatelskou sluzbu, odborné poradenstvi
- psychologické, socidlni, pravni. Pro seniory &k ¢gprovozuje centrum dennich sluzeb
se zamfenim na volndasové aktivity a informai centrum. Do prografnse zapojuji
také dobrovolnici (ZIVOT 90, 2013).
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4.1.1 Historie pracoviSg

Telefonni linka Senior telefon vznikla v roce 199Dbhsanském sdruzeni Zivot
90. Od svého vzniku &ii v nefetrzitém provozu, ale jako zpoplah@. V roce 2003 se
diky finartni podpde se stala linka telefonické krizové pomoci a peretvi s¢islem
800 157 157, bezplatnou. Senior telefon, je provéam z vlastniho pracovita je
jedinou bezplatnou linkou krizové pomoci i poradeghpro uzZivatele seniory s nonstop

provozem pro celoGeskou republiku (ZIVOT 90, 2013).

4.1.2 Pracovnici telefonické krizové pomoci

Pracovnici telefonické krizové intervence pochazefiznych psychosocialnich a
zdravotnich obdr. MiaZze se vSak také jednat o lidi mimo obor, laiky drdeolniky.
Krizova intervence je specialni dovednost, budguatovnik musi absolvovat specialni
vycvik, ktery obsahuje teoretickou a praktickéast v rozsahu cca 100 hodin a také
hodiny supervize. Vycvik by #h byt akreditovanCeskou asociaci pracoviiikinek
duvery. V zakonu o socialnich sluzba¢h108/2006 Sb., jsou vymezeny tzv. personalni
standardy — dovednosti a znalosti krizového praid@/nlde o osobnostniqupoklady,

k nimz pati zakladni dovednosti aktivniho naslouchani, &uijt vyjednavani,
komunikace s al¥mi, agresory, znalost zakkagrvni pomoci, nefedpojatost, zvliadani
zagze apod. DalSi nezbytné techniky a dovednosti.rtephniku hovoru, praci s hlasem,
se zakazkou, emocemi, dotazovani, teorii krizeplygii hovor, reflexi, sebereflexi a
praktické nacviky si pracovnici osvojufii rozviji ve vycviku (Vodékova, 2007).
Nastroje, které maji pracovnici linkyiekry k dispozici, jsou omezené, proto je Zadouci,
aby se je natili vyuzivat na maximum.

Pracovnici v krizové intervenci jsou nuceni rgplat hned #kolik naroka
vyplyvajicich z jejich prace. Jedna se o dovednosivazani a udrzeni kontaktu
s klientem, schopnost rychlého posouzeni, vyhodmoatuace, zji&#ni mozZného
nebezpai & ohrozeni a dale rychla analyza moznosti pomaua@kova, 2004).

Velmi dilezité u kazdého pracovnika v pomahajici profegingét hranice a meze
vlastnich moznosti a sil. Aby mohl poskytnout kxi@aa intervenci, ral by mit v ramci

sebezkuSenosti zpracovana ohroZujici osobni téndatak by mohlo dojit ip reSeni
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konkrétniho pipadu k otefeni vlastnich traumatickych témat a pracovnik bwatitt
neutralni, profesionalni pozici.riPpraci je také velmi d@lezité zachovatisté pracovni
vztah s klientem, drzet hranici od soukromé roviPgkud by se tak nestalo, intervence se
rozptyli a gestane plnit funkci jednostranného zdiemi pouze na klienta.

Pro aktivni feSeni jak fipadove, tak i osobni roviny pracovnika jélakita
supervize. Smyslem supervize je poskytnuti, znobyti&i podpdeni jak profesni, tak
soukromé jistoty. Cilem supervize byla byt jak jistota a pracovni spokojenost, tak i
prevence profesniho vyreni®(Simek, 2004).

Povinnosti pracovnik linky davéry je zachovavat naprostou dehlivost a

respektovat anonymitu klienta i pracovnika.

4.2 Analyza statistiky Senior telefonu

Graf¢. 1. Senior telefon - celkovy pet volajicich v roce 2011

Pocet volajicich na Senior telefon v roce 2011
(celkem 12 078)
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ZIVOT 90. Senior telefon

Zdroj:Interni material statistika socialni sluzbgl&fonické krizové pomoci Senior telefon
Praha: Obanské sdruzeni Zivot 90, 2011

3 Syndrom vyheeni — pocity ztraty smyslu prace, skepse, nez&&lamani, bezvychodnost, bezgpd
Chybi motivace a sila to zimit.
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Na grafd. 1 je znazoréno, Ze celkovy p&et volajicich za rok 2011 byl 12 078.
Nejvice pomoc Senior telefonu vyuzivali klienti ¥sicich¢ervnu acervenci, kdy byl
zaznamenan nast hovofi. Na nafist hovoti mohla mit vliv prezentace Senior telefonu
v megsicicervnu, kdy bylo vice prezentovano bezplatisto Senior telefonu v médiich

v souvislosti s tématem nasili na seniorech.

Graf¢. 2. Senior telefon - celkovy pet volajicich v roce 2014-2011

Pocet volajicich na Senior telefon v letech 2004-2011
(celkem 104 600 volajicich )
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Graf 2: Zdroj: Interni material Statistika &dni sluzby Telefonické krizové pomoci —
Senior telefon. Praha: @nské sdruzeni ZIVOT 90, 2011

V roce 2004-2011 byla poskytnuta pomoc 104 600nki®. Nejvice vyuzivali pomoc
klienti v roce 2004, kdy Senior telefortgdel na bezplatné&slo a tim se stala pomoc
Klientim dostupgjsi.

Od roku 2007 je ptet volajicich na Senior telefon ustalefibpzné na 12 000 hovdr

rocné.
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Graf 3. Senior telefon — Sebevrazedné hovory z&2edd

Sebevrazedné hovory volajicich na Senior

telefon v roce 2011
(celkem 284)
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Zdroj: Interni material Statistika socialni sluzbglefonické krizové pomoci— Senior
telefon. Praha: Qfanské sdruzeni ZIVOT 90, 2011

Z grafu¢.3 vyplyva, Ze na Senior telefon se obraceji kiiegjvice v problematice
sebevrazednych hovios tématem letmo zmdnych sebevrazednych hovomMa druhém
mis€ jsou nazné&né sebevrazedné tendence. Dale se pak vyskytyjjrazné
sebevraZzedné tendence a zastoupeni tématatépo sebevrazedného pokusu.

Z uvedeného grafu jefgmé, Ze Senior telefon pIni jedno ze svych poskni
prispiva k zachrah lidskych Zivofi tim, zZe klienti své sebevrazedné mySlenky opusti,

nebo ¥as vyhledaji i zapa@atém sebevrazedném pokusu dopenou pomoc.
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5 UKAZKY Z PRAXE NA SENIOR TELEFONU
TEMATICKY ZAM ERENE NA OSAMELOST

Vzhledem k zachovani anonymity a denhlivosti nejsou uvasha Zadni osobni
data, veSkeré Udaje jsou pagamny.

5.1 Ukazka z praxet. 1. Osan€lost plynouci z odchodu do dchodu

Odchod do dchodu je ¢ekavanou a planovanou #nou v Zivot kazdeho
¢loveéka. Pro mnohé je to velmi namoy krok, zvla& kdyz prace a pracovni kolektiv je
jedinou aktivitou a moznosti komunikacéijéou dny, kdy dotyny do prace jiz nechodi,
nema zadné povinnosti, je vytrzen z pracovnihoktnle a mize se z&t citit osangle.
Pro konkrétni specifikaci typu oséhosti plynouci z odchodu doudhodu, uvadim
piipadovou studii pana Rudolfa. Po ukeni pracovniho po#nu a nasledném odchodu
do starobniho ithodu se pan Rudolf Zal citit velmi osandle. Tento stav byl prodp
novy a ne¥dél, jak si v nové Zivotni etapporadit, proto se rozhodl vyhledat odbornou
pomoc a svou situaci konzultovat s pracovnikemylitétefonické krizové intervence pro

seniory.

Pan Rudolf se obratil na linku Senior telefon petiSesicich, co odeSel do
starobniho fichodu. Zije sam, s manzelkou se rozvedkdodvanacti lety, od té doby
nejsou v kontaktu. Pan Rudolf ma déisp dceru, ktera se provdala do Anglie, kde trvale
Zije a vychovava dvdéti. S dcerou a vntkami se vida jen dvakréat do roka. Po odchodu
do dichodu ho velmi trapi osaftost. RiSel o aktivni zfisob Zivota, kontakt s lidmi na
pracovisti, na které bykitet let zvykly. Mimo praci nema zadné koky, diky nimz by
se vidal s jinou spotaosti. Nevi jak atim smyslupld naplnit své dny, ffjpada si
zbyteiny. VétSina znamych je jeStv zanéstnani a neffige s nimi travit tolikéasu, kolik
by poteboval. Pan Rudolf je fyzicky v dobré kondici a t&djesSt néco ctlal. Hlavnim
davodem hovoru je vSak osafuost, kterou trpi, pdebuje se sitit a podpdit.

Pan Rudolf zavolal na linku telefonické krizové mmhnpo zralé Uvaze, kdy se citi
dlouhodolg osangly a nevidi vychodisko z této situace. Jak v Uvedadi, vola proto,

aby si mohl s &kym promluvit, samota je proéhneunosna. Pan Rudolf ma moznost
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ventilovat své pocity, myslenky, obavy a emoceré&kroziva, mluvit o svem sdasném
stavu a dale pak spal® s pracovnikem krizové pomoci hledat mozna@gtinosti ve
volnych dnech. Pracovnik mapuje situaci a dopté@ana denni rezim, oblibenou
literaturu, pdady v televizici kulturni akce. V souvislosti se zjtymi informacemi
dostava pan Rudolf navrhy nané voln@asové aktivity, dobrovolnické&nnosti i kluby
seniofi. N¢kterych nabidek hodla pan Rudolf vyuzit. Po navabdiiSiho kontaktu se
pan Rudolf s¥tuje s problémem nespavosti. Po pré&bdoci se citi unaveny, nema na
nic naladu, je podrad2dy. Pracovnik linky dvéry navrhuje a povzbuzuje k vyhledani
odborné Iékeské pomoci. Konkréthcilena |€ba a medikace by mohly pomoci problémy
zmirnit. Tuto variantu pan Rudolf zvaZzuje, ale ndawy. Dosud s |ékam z oboru
psychologie¢i psychiatrie suj zdravotni stav neSil. V této fazi hovoru pracovnik
poskytuje os¥tu a podporu k tomuto kroku.

Linka davéry je pro osarého ¢lovéka velmi ¢asto jediné misto, kde the
promluvit o svych pocitech, Uzkostech, obavach.yBof ¢cloveék se niize sty@t mluvit o
svych obtizich, které vyvstaly s odchodem do staitad dichodu. Na lince @ivéry se mu
dostane podpory a legitimity obtizného prozivamd t&votni zngny, které neni nijak
negirozené. Vedle toho se pracovnici snalbivéka motivovat a aktivizovat. Snazi se
spole&né najit co je pro & po odchodu doitthodu negzsi. Dale pak se snazi podip@
povzbudit, aby naSeléei, které mu mohou pomoci. Jedna se jak o ignd denniho
rezimu, tak mapovani a rogdvani po¥domi klienta o novéi stavajici socialni kontakty
v jeho okoli. V neposledriadk také navrhy akci dinnosti, které by byly smysluplné a
zabavné. V fipadt, Ze potize fetrvavajici se dokonce prohlubuji, podporuji pracovnici

klienta ve vyhledani odborné psychologické nebapsgrické pomoci.

5.2 Ukazka z praxet. 2. Osanglost, ktera souvisi s umrtim partnera

Smrt blizkéhatloveéka pati k nejezsim ztratam, které mohaloveéka postihnout.
Pozistali prozivaji hluboky zarmutek, citi se ogu$t zoufali a bezmocni. Setiio (a
zvlast pak Zeny) se s umrtim partnera setkavagitji, nez je to u ostatni populace. Po
ztragé Zivotniho partnera tstavaji velmicasto jiz samy. Tato z&t je mnohdy jest
znasobena tim, z#ovek zastane osamly, nema se komu sfit a svij smutek s Bkym

sdilet. Truchleni je komplexni psychologickou,iabd a somatickou reakci na ztratu a
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ma rekolik fazi. Jedna se o faze Soku, zlosti, i@op, smlouvani, zoufalstvi,fieti a

smieni (Spatenkova 2004)

Pribéh se tykd Kklientky pani Marie, kterd se na linkdefanické krizové
intervence obratila po smrti svého manzela, s riilaZzpadesat let.

Pani Marie o svého manzela dlouhoglpletovala, v disledku Spatného fyzického
zdravotniho stavu byl upoutan ngko. Po psychické strance byl manzel az n&ashé
vykyvy nélad v peadku. ManZzelstvi bylo podle pani Marie b&xSich krizi harmonické,
ale bezdtné. O to vice byla pani Marie k manzelovi vazé. ji jedinym nejblizSim
¢lovékem, gitelem a partnerem. V délmemoci o 8§ vzorné a ochotg petovala, i kdyz
to pro ni bylo nardné. Nyni je to 14 dni, co manzel z&h Zprvu byla pani Marie
zamestnana zdazovanim pokbbu, ale td’ na ni ztrata partnera dolehla v piné tiZi. Newi, c
ma clat, jak dal Zit a zniiuje suicidalni myslenky.

Pani Marie ventiluje sij smutek, plée, pracovnice linky krizové pomoci pracuje
s emocemi, pkalegitimizuje a povzbuzuje zaélem uvolrni nagti. Dojde ke zKklidgni
a pani Marie se rozpovida o sveé situaci. Vel&iké je pro ni ndhla zéma Zivotniho
stylu, neni jiz o koho pevat a sdilet &né radostéi starosti, citi velkou prazdnotu, nevi
jak zit dal. Pracovnice mapujéinpzené zdroje podpory v blizkém okoli pani Mana,
kterych by mohla kotvit. Doptava se n#&aele, koniky, kulturu, ¢innosti, které pani
Marii ptinasi radost. Pta se takém by klientka rada vyplnila volnyas. Pani Marie by
rada obnovila vztah ipelkyni, na kterou nedta v posledni dobcas, a dale by rada
pomahala pgebnym. Pracovnice navrhuje dobrovolnickénnost nap. moznost pé& o
senioryc¢i déti a konzultuje s klientkou kroky, kterétide v této ¥ci podniknout. DalSim
¢asti intervence je rekapitulace a shrnuti rozhogadirazem na jednotlivé body pomoci,
které mohou vést kipklenuti tizivé situace. Pani Marie sediukkuje a je pracovnici

ujiSténa a povzbuzena, Zeide kdykoli zavolat.

Pracovnik linky poskytuje prostor pro ventilaci eshdklienta. NesnaZi se
urychlovat proces truchleni, ale naopak je s voiajivté fazi, ve které se zrovna
nachazi. Je jakymsi spolgkem na cest vyrovnani se s touto ztratollovek je
podporovan, aby vyja a pojmenoval své myslenky, obavy, emoce spojené
s truchlenim. Prostor je také pro vzpominky spojergartnerem a spaleym Zivotem.
Pracovnik by rdl pomoci najit pirozené zdroje podpory v blizkém okoli, o kterérgge

oprit. Spolu s klientem by mohl pracovnik hledat s&ga&t, co by mohlo pomoci,
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pogipad co se jiz nap v minulosti osedcilo a pomohlo. Pokud je truchleni po
partnerovi natolik narmé, Ze pesahuje dostupné vyrovnavaci mechanismy klienth, m

by pracovnik navrhnout a dop@iuodbornou lékéskou pomoc psychologa psychiatra.

5.3 Ukazka z praxet. 3. Osan€lost plynouci ze zhorSeni zdravotniho
stavu

Dobry zdravotni stav je jednou ze zakladnich po@kktivniho, sokstatného a
plnohodnotného Zivota. Jakmile se zdravitslddku nemocti starnuti vyraza zhorsi,
¢loveék doposud samostatny a nezavisly se stane zavisypomoci a pé druhych. Tato
zmeéna je pro kazdého velmi nama. Hlave zpatatku mize zazivat pocity studu,
neschopnosti, odevzdanosti a bezmoci. Nagp®jSi skupinou lidi zavislych na pginé
osoby jsou senit V disledku omezené pohyblivosti jsodasto izolovani ze

spole&enského Zivota a osain

Osantlosti zapicinénou zhorSenim zdravotniho stavu trpi také pani Zdktera
je klientkou linky telefonické krizové intervencBani Zdena Zije sama vietim pate
¢inZzovniho domu bez vytahu. Pani Zdga 83 let a ze svého bytu isledku zhorSeného
zdravotniho stavu a omezené pohyblivosti jiz &&mevychazi. Pravidetnk ni dochazi
petovatelska sluzba, ktera ji pomaha za@jisét denni provozni sluzby, avSak na osobni
mezilidsky kontakt nezbyva jizas. Ri posledni vychdzce z bytu pani Zdena upadla a
zranila se. Dlouhodaise citi osaiia, ma obavy z budoucnosti, az nebude moci zit sama
ve svém by

Pracovnice linky klientku nejprve oceni za aktimyhledani pomoci odbornika
krizové intervence. DalSim krokem je podpora kkgnk popisu a ventilaci soudobého
prozivani. Jak proziva zhorSovani zdravotniho stg@ke emoce ji provazi. Klientka
popisuje swj strach, Ze off upadne, @stane leZzet a nikdo ji nepdide. Pracovnice
vyjadiuje pochopeni, legitimizuje obavy a strach panirZglé€e jsou v satasné situaci
na misé. Postup® se v rozhovoru dostavaji k moznostéeseni, které jsou vhodné a
dostupné seniém v podobné situaci. Jedna se o sluzbu uzivamuwého tl&itka, které
ma klient neustale u sebe magako naramek a poide tak zajistit¢i prodlouZzit
sokestainost klienta v doméacim prdeti. Tl&itko je napojeno na nonstop sluzbu, ktera
po aktivaci poskytne ihned pomoc. Pracovnice ngerhmoznost kontaktu s lidmi
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prostednictvim specializovanych navgt dobrovolniki za &elem aktivizace senidy

jejichz cilem je pomoci igklenout pray problém osarlosti. Klientka je rada za
poskytnuté kontakty a vyjadje svou Ulevu, o navazujicich sluzbach pro senitmsud

neslySela. Pracovnice linky spolu s pani Zdenouaughr rekapituluje rozhovor a ujigje

se, ze vesSkeré informace byly pro klientku srozemé. Red rozlodenim nabidne
pracovnice moznosti opakovaného volani na linko lediykoliv.

Pracovnice poskytla pani Zdemrostor a psychickou podporu, klientkaslen
komu fici své obavy, strach z budoucnosti, mohla vengilosvé emoce, sdilet svou
Gzkost, ale také najiteSeni své situace. Konkrétni pomoc &pala v socialnim
poradenstvi, které kotvi klienta na dostupnychawi realnych moznostech sluzeb pro

seniory.

5.4 Ukazka z praxet.4. Osanélost plynouci ze zhorSeni psychického
stavu

Psychicky stav je s@asti celkového zdravotniho stadovéka. Psychické zdravi
v3ak neni tak jagndiagnostikovatelné a déelné jako fyzicky problém (n&pzlomena
noha). ZhorSeni psychického stavu se proziva veldividualré a je zavislé na mnoha
faktorech. V kontextu Klierdt linky telefonické krizové intervence, se &egtji jedna o
lidi trpici depresemi, Uzkostmi, fobiemi.

Vzhledem k cilové skupinseniofi volaji také lidé se stackou demenci, Alzheimerovou
¢i  Parkinsonovou chorobou. Pracovnik linky vSak mige v zadném ippact
nediagnostikuje, ale pracuje s nim tady & tke jeho zakazky a dle specifickych kéok
stanovenych pro praci s timto typem klient

Klientka pani Josefina je matkou dvou d#gph dcer, Zije sama v rodinném
dome v mensSi vesnici. V s@asnosti si 1& depresivni stavy, nepravidélmochazi na
kontroly ke své psychiatite. Pani Josefina sestje se svymi pocity Uzkosti, které jsou
nejhorsi rano, po tém probdklé noci. Uzkost je dle jejich slov natolik vystigvana, ze
nemizZe ani vstat z postele adiat si snidani, citi se bezmocna. Pracovnice |lmégiuje
klientku, Ze dokazala vyhledat pomoc a zavolalalinku krizové intervence. Dale
klientku povzbuzuje, aby podrobpopsala, jak ji je, jaké pocity proziva. Pani fiosese
v pl&i rozpovidd o prazdnych dnech bez néplik Zadnécinnosti neméa energii, je
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plactivd, unavena, obava se budoucnosti. Pracovniceuras emocemi, pojmenovava
pl&, poskytuje prostor a klid. Pani Josefina se postaglidiuje, ulevilo se ji a je rada,
Ze se mohla &komu s¢fit. Dcery, které bydli ve vzdalené Praze, nechces\sgni
problémy zatZzovat, nikdy se jim nesvila. Klientka by n&la rada pitelkyni blizkou
vékem, ale diky svému psychickému stavu neni schopmazovat a rozvijet vztahy, citi
se osartle. Pracovnice vyjatdje pochopeni a podporu pro pocity, které kliemkaziva

a nabizi, Ze spaie¢ mohou probrat moznosti, jak stavajici oghrst peklenout.
Pracovnice navrhuje kontaktovat svoji psychiatrickékaku a konzultovat s ni aktualni
psychicky stav a moznosti pomoci. Na tomto krokusgeani Josefinou shodnou a
uzawou ugitou formu ustni dohody o provedeni, coz b§lerklientku motivovat k jeho
dodrzeni. Déle pracovnice informuje o moznosti tavaoychlou zachrannou sluzbu
|ékarské pomoci, ktera poskytne odbornoudip@opipact hospitalizaci, v fipad, Ze se
psychicky stav vyraznhzhorSi a bude nadale neunosny. Dale se pracodoigEva na
volnocasove aktivity a kowky, které @laly diive klientce radost. Pani Josefina vypravi,
jak v minulosti rada pracovala s hlinou a vylabokrasnou keramiku. Pracovnice si
vSima této fjemné aktivity a poskytuje kontakt na klub sediorblizkém okoli, kde je
oteen keramicky krouzek. Otevira se tim také moznostdktu s vrstevniky a navazani
pratelskych vztai Nyni jeS€ pracovnice otevira afiplizuje moznost psychoterapie jak
individualni, tak skupinové arpdava dostupné kontakty. Po nasledné rekapitulhoiim
pani Josefina o Uléyuvolréni a pozitivnich pocitech, Ze pro ni existuji mogm@omoci,
¢imz déava pracovnici linky zpnou vazbu o stabilizaci svého krizového stavu. Sak
vSak pozdji ukazalo @i opakovanych hovorech na lince s pani Josefir@upghodlani
bojovat s Uzkosti a depresemélm kratkou Zivotnost. Hovdr zatalo piibyvat a ustalily
se na jednom az dvou deniinak byla Josefina pasivni. Klientka se na limavazala a
ta se stala jeji jedinou aktivitou a komunikém prostorem. f&s veSkerou podporu
pracovnic se Uzkosti, os&host a Spatna nalada prohlubovaly. Bylo zjevnédasavadni
styl vedeni hovar s klientkou nema z dlouhodgbiho hlediska tendenci ke zng.
Pracovnice seznamovalilientku s moZnosti pomoci a v ramci telefonickézavé
intervence ji vedly k vyhledani odborné Iékeé pomoci. Pani Josefina reagovala velmi
negativié a na ®jaky ¢as se odndela. Za dva résice zavolala, Ze pravidéltere 1éky,
navstvuje psychoterapeuta, kterého ji dopdleu jeji psychiatrtka, a pomalu se jeji

psychicky stav zsna zlepSovat.
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Hlavnim cilem intervence s klienty se zhorSenymchgkym stavem je prace
s emocemi, jejich zrcadleni, dale pak kotveni raopenych Zivotnich oporach a
zvédoneni dostupné pe, které nize byt pro klienty s depresemi velmiiqosné.
RozSfeni obzoru o konkrétni a realné moznosti pomockytage Ulevu a zachytné body
v Zivoté s depresemi, Uzkostnii jinymi nemocemi, které zuzuji praktické pgalomi. Je
tteba mit zvninény zakladni principy, kompetence, moznosti a omezgomoci

prostednictvim linky telefonické intervence a podle ngcklientem jednat.

5.5 Ukazka z praxet. 5. Osanélost plynouci ze zhorSeni ekonomické
situace

ZhorSeni ekonomické situace u sefipfimo souvisi s odchodem do starobniho
duchodu. Pokles dosavadnihdijmu pi stavajicichéi zvysSujicich se nakladech vede
k finaneni tisni a zminé Zivotniho stylu. Senior je nucen vydaje omezibastedit se na
pokryti nejnutijSich existetnich naklad. Dochazi k nutné redukci vydapiedevsim za
kulturu, voln@&asové aktivity, pohostinstvi apod. Najit vhodnoagoma pivydélek neni
jednoduché a po opakovanych marnych pokusgobdmitnuti ¢clovék casto na dalSi
hledani rezignuje. Senior je wsledku zhorSeni ekonomické situace izolovan zejména

v domécim prosedi a niiZze se u & rozvinout osardlost.

Klient telefonické krizové intervence pan Zdkn 68 let, vzdlani technické,
vdovec. Pan Zdek popisuje svou sa@asnou tizivou situaci, kdy jej suzuje stale se
zvy3ujici najem v obecnim iyt Zije sam, pouze zifpmu starobniho dichodu a po
zaplaceni veSkerych nutnych vyilagia najem, energie a léky mu zbyva 1.500,+#&a
obZivu na misic. Tato nizk&astka, jak udavge picinou jeho smutku a osatosti,
nemize jiz nikam jit se rozptylit. Bve rad nav&voval kino, divadlo, setkaval se
s prateli, jezdil na vylety. Dnes jiz na to nema penéesvé dny jen bezcinpieziva.
Klient popisuje Zivotopisna fakta bez blizSich asich emanich prozitki.

Pracovnice linky vyslovuje pochopeni pro tuto gau Zivotni situaci a motivuje
pana Zd#ka blizSimu popisu, ventilaci a uvelm pociti, které proziva. Pan Zdé&h se
postupr zaine blize otevirat a propukd pléPracovnice pracuje s emocemi a poskytuje
prostor. Klient mluvi o osa#iosti, kterd ho trapi, a dale zimie zdravotni potiZze, o

kterych vSak blize mluvit nechce. Hlavni zakazkew futo chvili tiziva finaéni situace.
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Pracovnice nyni zvaZzuje vhodné alternativy pomaaf@muje pana Zd&a o0 moznosti

ziskani pispivku na bydleni. Jedna se o podani Zadostitkzeni gispivku na bydleni

na gislusném mastském taduci na Gadu prace. Vybrané ¢atske dady totiz disponuji
specialnim fondem pro podporu bydleni seiiddalSi moZnosti je vydma stavajiciho
bytu za mensi, nejlépe v ramci stavajici lokalityrézeni misicnich naklad na bydleni.

Pan Zdesk s Ulevou reaguje na moznostseni stavajici situace, o nichz &yl nebo o

nich neuvazoval. Planuje konkrétni krok, Ze se thbréa n€stsky ad, vyuZije

poradenstvi pracovnice linky a pokusi se zjistikdilinformace o fispgevku na bydleni

pro seniory. V poskytovani krizové pomoci j@eFité zandtit se na z&Zovou situaci a
spole&né najit readlné a v ramci moznosti dosazitelné dfledle intervence, je velkou
pomoci socialni poradenstvi, které pomaha najititkodk moznostenieSeni a klienta
stabilizovat.

5.6 Shrnuti

Priklady z praxe této kapitoly byly zasfeny na osagiost u seniak, ktera je

viv /s

vyusgénim nejazngjSich divoda. Pt pripadi zangfenych na neépsgjSi priciny
osantlosti spojuje poskytnuti bez{@geého prostoru, profesionalnitigtup, aktivni
naslouchani, podpora a motivace klienta, jez motést k nadji, Ze ziskal ¥tSi kontrolu
nad svym chovanim, coz posiluje jeho seil&du a divéru v budoucnost. Mohouiijit
dalsi zmény a ¥ jejich uskuténovani se stava kompetentnim a aktivnim
spolupracovnikem oproti pasivnimu poraZzeneckérfistypu. Jde o rozvoj pozitivnich
motiva, které ovlivauji lidské chovani, k nimz patpredevSim snaha org¥iti, poteba
nékam patit, byt prosgsny, mit Uspch a radovat se ze Zivota (Matousek, 2003). Jak z
uvedenych fiklada vyplyva, spolénym opakujicim se prvkem telefonické krizové
intervence je zejména socialni poradenstvi, kterikklienta na dostupné, realné a
konkrétni pomoci. Padomi ¢lovéka v krizi je zUZeno a akutni Zabva situace se jevi
jako bezvychodna. Socialni poradenstvi pgenziskat SirSi ndhled na moznosti pomoci a
lepSi orientaci v problematice.

U seniofi je ¢astji krizova situace dlouhod@i®i, mnohdy pak poebuji i

J e

moznost opakovaného volani, které jitmgsi dlouhodobou podporu a pomoc.
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6 NAVAZUJICi SLUZBY SOCIALNi PE CE U SENIORU

Socialni sluzby zacilené na poskytovanig@ro seniory by #y vzdy vychézet
ze skuténych poteb uzivatel. Jejich prosednictvim dochazi ke zmini i
piedchazeni spatenskému v§leréni az izolaci vedouci k osaosti u senioil. Jedna se
o sluzby, které pomahaji uzivaiel zachovat co nejvice plnohodnotny Zivot nejlépe
v domacnosti a v ifipadech, kdy toto jejich stav vyuje, zajistit distojné prosedi a
zachazeni. Dale mit moznostastnit se spot@nského, kulturniho Zivota a&movat se

volnocasovym aktivitam.

6.1 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon¢. 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach definuje pgemalni sluzby, a to
véetrg podminek jejich poskytovani. Tyto sluzby jsou réledy na ti zakladni druhy.
Jednd se o socialni poradenstvi, sluzby socialfé aéluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvslwuje zakladni a odborné poradenské sluzby a je dakla
¢innosti [ poskytovani vSech druhsocialnich sluzeb. Zakladni socialni poradenstvi
poskytuje osobam pigbné informace ifspivajici k feSeni jejich nefiznivé socialni
situace. Odborné socialni poradenstvi je poskytovée zardienim na padeby
jednotlivych okruti socialnich skupin osob v &nskych poradnach, poradnach pro
seniory a zahrnuje tak&jgovani kompenzaich ponticek.

Sluzby socialni p&e napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psgkbu
sokstainost s cilem umoznit jim v nejvysSi moznéienzapojeni do dZného Zivota.
Jedna s o osobni asistenci, odmraci a pe&ovatelskou terénni sluzbu pro osoby se
shizenou sadstainosti, chronicky nemocn& zdravotrg postizené. Do této skupiny dale
pati domovy pro seniory, domovy se zvIlastnim reZimstacionée apod.

Sluzby socialni prevencaapomahaji zabranit socialnimu vyteni osob, které
jsou ohrozeny krizovou socialni situaci, jejich¥atni navyky a zfisob Zivota vedou ke
konfliktu se spolénosti, nebo Ziji v sociathznevyhodujicim prostedi,¢i jejich prava a
opravrené zajmy jsou ohroZzeny trestnatinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb

socialni prevence je napomahat osobantdkgnani jejich nefiznivé socialni situace a
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chranit spolénost gred vznikem a $&nim nezadoucich spdknskych jeu. Praw do této
skupiny spada sluzba telefonické krizové pomocuzlsy nasledné @é, socialg
aktivizatni sluzby, sociala terapeutické dilny, sociélni rehabilitace, konméktentra,
nizkoprahova denni centra apod. (MINISTERSTVO PRAEESOCIALNICH VECI
2013).

6.2 Moznosti pomoci u problematiky osaréosti u senioti

Zajiskni praktickych dennich sluZzeb u seniora jakornaglid, hygiena, nakup
apod. jedt neznamena, Ze se stathpvék nenmuze citit osarle. Obvykle maji tyto
¢innosti  ukitou casovou dotaci a nezbyva dalSi prostor i@sph pro osolHsi
komunika&ni rovinu ¢i aktivizatni ¢innost. Pro psychickou podporu, komunikaci a
socialni interakci je vhodné zpréstlkovani kontaktu se spoenskym prosedim
v ramci socialy aktivizainich sluzeb. Podle § 66 zakona 108/2006 Sh. segeain
socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pastimekteré zahrnuji
piedevsimc¢innosti zajmové, vz&lavaci, sociala terapeutické a volrasoveé. Sluzby,
které podporuji aktivni Zivot senigr zamezuji sotasré jejich potencionalnimu
socialnimu vylodeni, gispivaji ke sniZzeni marginalizace, gereiaintolerance a
vyznamr zmimuji dasledky osaréni.

Socialrt aktivizatni sluzby pro senioryipdstavujicinnosti zajmové, vztlavaci,
komunitni, klubové, kulturni¢i relaxani, které jsou poskytovany v neziskovych,
ob¢anskych, soukromych a statnichrizanich. Konkrété se jedna o n&po tematicky
zantiené kurzy jazykove, vytvarne, literarni, hudebniace s PC, trénink patti
Komunitni a klubové setkavani vrstevajk spol€né aktivity, besedy, programy
celozivotniho vzdlavani, spoluprace s dobrovolniky. Socklterapeutické aktivity
umoziuji smysluplné vyuZziti volnéasu, moznost zdenéni do spoléenského
Zivota a vedou uspokojeni individualnich it seniora.

Pro seniory s omezenou pohyblivosti jsou moZraddivizace zuzeny.
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6.3 Navrhy dalSiho rozvoje socialnich sluzeb zmiujicich osanglost u
seniofi

Navrhy dalSiho rozvoje sluzeb zmmijicich osamdlost by n€ly byt zacileny na skupinu
seniofi s omezenou hybnosti, kieZiji ve vlastni doméacnosti. Jedna se o specificko
skupinu lidi, ktéi z divodu omezené hybnosti nemohou vyuZit aktivit mimij somov.
Konkrétnim navrhem ndeSeni této situace je rosii nabidky sluZzeb zajigjicich
dopravu pro seniory s omezenou pohyblivosti, ahyd re byly dostupné socia
terapeutické a aktivizai sluzby. DalSi moZnosti je aktivni vyhledavanipadpora
dobrovolniki v sociélnich sluzbach. Dobrovolnicitguistavuji v sociélnich sluzbach
piirozeny lidsky prvek, ktery imasi novy rozmxr sluzeb pro klienta. #hasi sve
pratelstvi, dovednosti, zkuSenosti a zkvalje individualni pistup. \eénuji se s klienty
¢innostem, jakymi jsou ndipprediitani, ri&ni prace, spotenské hry, z§v, prochazky
apod. Nejedna se vSak o poskytovarimg socialni sluzbyi ndhradu profesionalnich
pracovniki. Dobrovolnici pracuji v ramci solidarity a mezake vzajemné pomoci, a to
bez naroku na odénu ¢i oplaceni pomoci. Jedna se o humanisticky zalozegécialg
integrované jedince, jejichz motivaci §asto smysluplné a uziteé naplgni volného
¢asu a dobry pocit z konkrétni pomoci i@inému (DOBROVOLNIK, 2013). Velky
podil v dobrovolnické zdravotni a socialni¢péaji cirkevni organizace. Dobrovolnicka
sluzba je definovana zakonetnh 198/2002 Sb., o dobrovolnické sldZzb o znEné
nékterych zakon, ve zréni pozajsich gedpisi ((MINISTERSTVO PRACE A
SOCIALNICH VECI 2013).

Jednou z moznosti ro¥8hi sluzeb pro seniory jsou programy komunitnirteré
p&e. Jedna se o terénni zdravotni, socialni a dalBby které dopiuji primarni péi.
Cilem komunitni terénni gé je poskytovat p& v domacim prosedi klienta, a to formou
dochazkové sluzby. Specializuje se na zajiShasledné @& po propushi z lizkové
p&e, pedevsim u dlouhodobych staenemocsini, kde je teba propojovat @ socialni
a zdravotni. Pracovnici fad profesiondl pracuji v mobilnich tymech. Napterénni
psychiatrické sestry se za&fnji na podani medikace, krizovou intervengi
psychoterapii.

Vedle socialnich sluzeb jeul@zitou oblasti s mozZnosti pomoci osgym
seniofim posileni mezilidskych vztéha mezigenekaiho prolnuti. Dit by se tak ¢o
v ramci vyukovych prografna pro @ti a studenty zagtenych na podporu setkavahi
zapojeni do spotmych projeki.
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V souwasné spokosti se zvySuje procento starnoucich lidi, z tohditvodu by
se nEla socialni politika vice za#hit na specifika senidr a predejit tak moznym

problémim, které souvisi se starnutim populace.
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ZAVER

Osantlost je jednim z nefrekventovgBich témat a to nejen na lince telefonické
krizové intervence pro seniory. Cilem této pracdobypozornit na problematiku
osantlosti a jeji @iciny jako na socialni téma, kterému bylen byt Wnovana ¥tsi
pozornost. Téma je zpracovano v teoretické a priedtidsti prace.

Zamerem teoretick€asti bylo podat ucelenou teorii tykajici se teletkg krizové
intervence, st& z vyvojového hlediska a specifikaci os#osti opirajici se o odbornou
literaturu. V tétacasti byly dale uvedeny metody a principy telefogi&kizové pomoci.

V praktickécasti je také fedstavena konkrétni socialni sluzba telefonickéoke
intervence Senior telefon. Dale jsou uvedeny z @raychazejici ukazky problematiky
konkrétnich Klieni, které jsou zagieny na specifika, n&psgjSi priciny a disledky
vzniku osandlosti u senioit, jejich doplrénim jsou odborné intervence.

Jednim z cil bakal&ské prace bylo najit odpési na otazky vyplyvajici z
tématiky osardlosti u senioli a pinést navrhy dalSiho rozvoje sluzeb zmijfcich
osanglost.

Jaké jsou konkrétniffginy vzniku osanilosti u seniol? Mezi nefastjsi priciny
vzniku osamdlosti pati ztrata, umrti partnera, dale odchod do starobrdtichodu
s naslednym znesnatirim ekonomické situace. Velky vliv ma i zhorSenziékeho ¢i
psychického zdravotniho stavu. Existuji sluzbyré&ttyto problémy pomahajesit?
Jednd se o sluzby socialni ¢pé které gsobi g zajisSeni fyzické a psychické
sokEstatnosti klienti a sluzby socialni prevence, které se snaZzi zdbsmgialnimu
vylouceni ohrozenych osob. Jaka problematika setas®ji objevuje u seniar
v telefonické krizové pomoci Senior telefon? Veldaisto se jednd o akutni prozivani
urcité udalosti, ale rize se jednat také o dlouhodobou krizi, iidpd osandlost. Dale se
jedna o problematiku mezilidskych vztahpartnerské, mezigenérd krize, domaci
nasili, tyrani. Zvlastni skupinu t¥io hovory s nazngnymi nebo jiz zap@tymi
sebevrazednymi tendencendi pokusy. Velmi ¢asto se hovory tykaji socialnich,
zdravotnichii pravnich problém, které séeSi v ramci poradenstvi.

Jak ztéto prace vyplyva, je osdost castym problémem u senior Velmi
dulezité je s timto tématem pracovati@qchazet tak vznikai prohlubovani vaznych a
dlouhodobych krizovych¢i depresivnich stay jez mohou vést az Kedasnému

ukongeni zivota.
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vyuZiti sluzeb dobrovolniki v této oblasti, se zohledné&nim p¥ipadnych rizik.

Autorka se v praci zminuje o starnuti populace bez toho, aby objasnila jeho vyznam. Necht
tak ucini nyni.

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):



Autorka se ve své teoreticko-praktické bakalarské praci (BP) zaméfila na aktudlni téma
specifik osamélosti u senior( v telefonické krizové intervenci (TKI).

BP ma pomérné prehlednou strukturu, Ize v ni v8ak postfehnout fadu nedostatka. Objevuji
se zde pravopisné chyby, napf. nerespektovani shody podmétu s piisudkem (pf. s. 16
.klientovi my$lenky a city”). V nékterych pasazich komplikuje &tivost textu nevhodna syntax
(napf. s. 11, 21, 24).

Rovnéz formalni zpracovani BP pusobi nepropracovang, vtextu se objevuji odlisna
odsazeni odstavi (pf. s. 12, 20), misty Cervené zbarvené &arky (zfejmé& zapomenuté po
korektufe). Oznagovani tuénym pismem neni uzivano jednotné, neptisobi tedy smyslupiné.
Teoretické ¢asti prace by misty prospélo pouziti dal§i Grovné &lenéni (Cislovani), napf.
v podkapitolach 1.4 a 1.5. U stéZejnich pojml bych rovnéz ocenila seznameni S jejich
etymologii. Zkratka TKI je uvedena v praci bez vysvétleni. Rovnéz komunikace se &tenafem
textu je misty nedostate¢na (napf. podkapitola 4.2 Analyza statistiky Senior telefonu neni
uvedena jakymkoli komentarem, ale za&ina rovnou prvnim grafem) .

Za nejvétsi slabinu BP povazuji nedostatky v praci s odbornou literaturou. Autorka témér
ignorovala ¢élanky v odbornych ¢asopisech na téma osamélosti senior( (odkazuje na jediny).
Zcela postradam odkazy na vyzkumy, které byly na toto téma zrealizovany. Rovnéz mam
vyhrady k jedinému uvedenému zdroji zahraniéni literatury. Odkazy na néj (viz s. 21 a 22)
pusobi samoulcelné. Na mnoha mistech prace se projevuje nedbalost v odkazech na
literaturu, kde pfi parafrazovani jiného textu autorka nepouziva odkaz na tento zdroj (napf.
prvni a tfeti odstavec na strané 10, na celé strané 18, prvni odstavec na strané 24, atd.).

Po obsahové strance (az na vy$e uvedené vyhrady) text vyhovuje kritériim kladenym na
bakalaiskou praci. Teoretickd Cast je ¢lenéna do tFi kapitol, které na osmnacti stranach
pojednavaji o TKI, stafi a osamélosti. Dana témata nejsou propracovana detailng, autorka je
uzce vztahuje kcili své prace a v souvislosti s nim se tématim vénuje v adekvatnim
rozsahu.

Za zdafilou povazuiji praktickou &ast prace, kde autorka predstavuje pracovisté TKI Senior
telefon, véetné jeho statistik (napf. statistiky poé&tu volajicich klientt za poslednich 8 let,
statistiky hovorll se suicidalnimi klienty,..). Nasledné na péti kratkych kazuistikach
demonstruje préaci s klienty Senior telefonu, ktefi se na sluzbu obratili v diisledku osamélosti.
Kazuistiky jsou vhodné vybrany tak, aby reprezentovaly pét odlisSnych pfi¢in osamélosti.
Autorka se pfitom nevyhyba ani ukazce, ktera demonstruje vytvareni zavislosti seniora na
sluzbé a jeho nereflektovani na nabizené moznosti pomoci (podkapitola 5.4).

Zavéretna kapitola se vénuje prezentaci navazujicich sluzeb socialni pece pro seniory.
Posledni podkapitola predkladd navrhy dal§iho rozvoje socialnich sluzeb, které by
napomahaly redukovat problematiku osamélosti u populace seniort.

Autorce se podafilo naplnit formulované cile a poskytnout odpovédi na polozené otazky.

Doporuéeni k obhajobé: doporuéu;ji
Navrhovana klasifikace: velmi dobfe
Datum, podpis: 11.5.2013
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