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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva specifikami socidlni prace v Javorniku a okoli.
Hlavnim cilem byla snaha objasnit, jaké je atmosféra a situace Javorniku a
okoli, kde se pfist¢hovala romska menSina. Bakalafska prace je Clen¢na na
teoretickou cast a praktickou ¢ést. Teoretickd ¢ast popsat zakladni pojmy
socialni prace, které se zaméfuji na romskou mensinu. Zabyva se socialni
exkluzi Romi a socidlni inkluzi v Javorniku a okoli, nabizi metody socidlni
prace a poukazuje na potieby romské menSiny a socidlné znevyhodnénych,
kter¢ by mély byt zohlednény v socidlni praci. Prakticka cast se zabyva
charakteristikou lokalit v Javorniku a jeho okoli. Zaméfuje se na zkoumani
situace z vypoveédi odbornikii a z analyzy dat ziskanych z dokumentti. Byl
vypracovan vyzkum o aktudlni situaci v této lokalit¢ a poukazani na mozné

varianty feSeni.

Kli¢ova slova: socidlni prace, socidlni exkluze, socidlni inkluze, metody

socialni prace, socidlni pracovnik, ndrodnostni mensina



Abstrakt

This project deals with specific features of social work in Javornik and its
surroundings. The main goal was to analyse social situation in Javornik and its
surroundings, and assess specific features of the region and social work. The
whole project is divided into theoretical and practical part. The theoretical part
defines basic terms regarding social work and describes social exclusion and
inclusion and methods of social work. There are also issues focused on Roma
minority. The practical part brings characteristics of Javornik localities and its
surroundings. The main emphasis is put on social situation and its specific
features in this socially unstable region. The research is concentrated on current
situation at this place, and based on results of the research, there are possible

solutions suggested.

Key words: social work, social exclusion, social inclusion, methods of social

work, social worker, national minority, specific features of social work



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto bakalafskou praci vypracovala pod vedenim

Mgr. Radomir Juficka samostatné a uvedla jsem vSechny pouZité prameny a
literaturu.

Déale prohlaSuji, Ze odevzdand pisemnd verze bakaldiské price a verze

elektronicka jsou totoZné.

Radomira Bednarova



Podékovani

Rada bych pod€kovala vedoucimu mé bakalaiské prace Mgr. Radomiru Jufickovi

za cenné rady, naméty a vedeni pii vypracovavani bakalaiské prace.

Radomira Bednarova



OBSAH

L6070 ) B PRSP 9
TEORETICKA CAST ..ot 11
1 SOCIALNI EXKLUZE ..ot ssessees 11
2 SOCIALNI INKLUZE ...coovoiiiiiiieisisisesiseseseeisess s 13
2.1 Opatieni k socidlni inkIUZi............ccoovviiiiiiiii e, 14

3 SOCIALNI PRACE ....coooooiiiiiiiieinsicissisis s 16
4 METODY SOCIALNI PRACE .....cooovuiiiiiiiiineieceeeee e 18
4.1 PHIPAdOVA PTACE.....eeiiiiiiiiiiiiieee e 19
4.2 SocCialIni pOradenstVi........c.eeiiiveiiiiiiiiii e 20
4.3 KIiZOVA INTEIVENCE ..vvvreeeeesiiiiiiiieeeeeeeeeeiittreeaeee e s s ssnnnrneeeeeeeessennnnees 21
A4 MEUIACE ....eeiieiieiee e 22
4.5 SKUPINOVA PIACE ....eeeiiiiiiieiiiiiiie et e e 23
4.6 SIIEEIWOIK....c.eieiiiieitie ettt 23
4.7 Komunitni SOCIAINT PIACE........uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 24
4.8  SoCIAINT STUZDY ....vvviiiiiiiiiii 24

5  SOCIALNI PRACOVNIK ..ot 26
6 PROBLEMATIKA NARODNOSTNICH MENSIN.......ccovvvviiniriiinnn. 29
6.1 Socidlni exkluze a socialni inkluze menSin............ccccvvvviieeniiiiinnnen, 29
6.2 ROMSKA MENSING ..oooiiiiiieiiiiiie e 32
6.3 Specifika socialni prace s ROMY ........ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee i 34
6.4 Socialni prace s ROMY V PraXi......ccccoveivireiiiie e 35
6.4.1 VzdCIAVANT......c.ovviviiiiiii i 36
6.4.2 BydIeni ...oooiiiiiiiiiie e 37
6.4.3 Pracovni moznosti pro romské etnikum..............ocevvvvviiiinnnnnnns 38
PRAKTICKA CAST ..ottt 40
7 CILE, HYPOTEZY ooeoeoeeeeeeeeeeeeeee oottt ettt ae e 40
8 ETICKE ASPEKTY VYZKUMU ....ooeuiiiiiiiiiineeieeesenssssssssssnens 41
9 SEBEREFLEXE VYZKUMNIKA ......cocoviiiiiiiiiieieieessnens 42
10  METODOLOGIE VYZKUMU ......cccceviviverirresseeeesesesessesissin s 43
10. 1 Sledované parametry ..........ccceevvvieiiiieniiiieiiie e 44
10.2  Sbér dat z doKumentll ..........cccvvvviiiiiiee i 45

10. 3 Strukturovang roZhOVOrY .........cceoiiiiiiiiiiiiie e 45



11 VYZKUMNY SOUBOR ..o oeeeeeee oot eee e eeeaer e, 47

12 ROZHOWVORY ...ttt 48
12.1  Reditel Ob&anského sdruzeni ESTER ..........cccccooovuevevecruerercnnnnn. 48
12.2  Reditel Zakladni $koly JavVOrniK..........cccoevoverveveveuererererereseceenne. 49
12.3  Odbornik z Agentury pro socidlni zaCleovani.............cc.covvervnrenn 52
12. 4  Krajska koordinatorka pro mensiny, Olomoucky kraj .................. 56
12.5 Odbornik Centra podpory inkluzivniho vzdélavani (projekt
MOMT) o e, 59

13 ANALYZA ZISKANYCH DAT ...covvoiiiiiiiniiniinsensiesssiesissessenens 62
13.1  Pokryti lokalit ptisobenim neziskovych subjektti.............ccccoveen 63
13.2  Dynamika utvéieni vyloucenych lokalit .............cccevviiiiiiiininnnnn 64
13,3 ZamESINANOST.....uvveieeiiiiiiieeeiiiiie e et e e e st e e et e e e e 64
13.4  Mechanismy socialniho vylou€eni ...........ccocevvviiniiiinieiiieniicnnn, 65
13.5  VZAGIANT c.eeiiiiiiii it 66
13.6  Bydleni v osobnim vIastnictVi..........cccerivieiiiieiiiiesiieeenice i 67
13.7  SoUCaSNA SIEUACE .......eiiiiiiiiiiii i 68
13.8  Socidlni bydleni.......c.ccccceeiiiiiiiiiii s 68

14 SHRNUTI, INTERPRETACE .......ccceisiieieieeeeeeeee e, 69

15 NAVRHY A DOPORUCENI......ccoviiiiiiiiiisisceses 71

ZAVER ..ottt 73

SEZNAM LITERATURY ..ot 75

INTERNETOVE ZDROJE.........cccoosiiiiieiieeieieteieieesesee e 79

SEZNAM PRILOH ....cccoovviiiiiiiiiiiiicesse s 81
PHIONA C. 1 oo 82

OtAzZKY Pro TOZNOVOT........eiiieiiiiiie et 82
PHIONA €. 2 oo 84
NOVINOVE CIANKY ..eeiiiiiii et 84
PHIONA €. 3 oo 87



UvVOD

Téma své bakaldiské prace jsem si vybrala na zdkladé poskytnutych informaci
0 slozité socialni situaci v okrese Jesenik, predevs§im v lokalit¢ Javorniku a
okoli. Je tam dlouhodobé vysokd nezaméstnanost, kterd patii k nejvySsim
V celém staté. Do regionu se st¢huji socidlné znevyhodnéni lidé, predevsim
Romové a také cizinci. Region je pro né pfitazlivy levnym bydlenim v
odlehlych pohrani¢nich domech, i kdyZ jsou vétSinou z hygienického hlediska
zcela nevyhovujici. V regionu je nejvy$di nezaméstnanost zcelé Ceské
republiky. Neni zde dostatek pracovnich ptilezitosti. Roste socialni napéti mezi
majoritou a minoritou. Proto jsem se rozhodla zjistit, jaka je soucasna situace,
moznosti pro Kvalitni zivot vSech lidi bez rozdilu pleti, jazyku a vyznani.
Zajimalo mé, jestli i v tomto regionu mohou vypuknout nepokoje, jako v jinych
medidlné zndmych lokalitdich na nasem uzemi a jestli se na tomto Uzemi
pfipravuji strategie, jak tomu predejit. Také mé& zajimalo, jestli zde plisobi
organizace, které se o socidln¢ znevyhodnéné (tedy i Romy) staraji, jak je

posuzovana kvalita jejich prace a jak spolupracuji.

Zajimala mne specifika socialni prace v regionu, tedy ¢im se odliSuje od jinych
regiont. Zkoumala jsem, zda jsou pro tento socialn¢ ohrozeny region
vypracovany specialni programy, které by tato specifika reflektovaly a

pracovaly s nimi.

Situaci v regionu povazuji za vaznou, hned na pocatku své bakalarské prace

jsem méla dostatek signalii o jeji sloZitosti.

Svou bakalafskou praci jsem rozclenila na teoretickou a praktickou ¢ast.
V teoretické Casti se zabyvam zdkladnimi pojmy, které se tykaji socialni prace
a které by se mohly byt uZite¢né pro mou praci. Zaméfila jsem se na jejich
uplatnéni v téchto specifickych podminkadch v Javorniku a okoli a na
specifickou socidlni praci s obyvateli regionu, pfedev§im s Romy. Zaroven
jsem povazovala za dillezité zabyvat se socialni inkluzi a socidlni exkluzi, které
se rovnéz tykaji uvedeného regionu. Z vySe uvedenych divodd jsem se

zabyvala romskou mensinou. Pro praktickou ¢ast jsem sesbirala informace o
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kraji od erudovanych odbornikd na tento region, ktefi se snazi situaci fesit, a
zaroven jsem sesbirala dokumenty, které popisuji zptisob prace a eviduji situaci

v okrese Jesenik.
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TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI EXKLUZE

Socialni exkluze je vylouceni jedince ¢i skupiny ze spolecenstvi. Podle Marese
se nejdiive pojem omezoval na socidlné chudé jedince, ale dnes se pozornost
soustfed’uje na skupinky i jednotlivce vyloucené z hlavniho proudu spole¢nosti
obecné, coz nemusi byt jen chudi lidé. Sleduji se nerovnosti zalozené na
etnickém, kulturnim nebo nabozenském zékladu. Hlavnimi faktory, které
ptispivaji k exkluzi, je odmitnuti majoritni spole€nosti zaclenit jedince nebo
skupiny, které majorita védomé odmita na zaklad¢€ jejich kulturni, ndboZenské
¢1 jiné odlisnosti. Odmitnuti urcitych jedincti nebo kolektivit zaClenit se a jejich
tendence vytvatfet si vlastni uzaviené¢ kulturné vymezené uzemi, odmitnuti
charakteristiky vyluCovanych osob, jako jsou nizka troven jejich kapitala
(ekonomické, vzdélavani a socidlni) nebo nekompatibilita jejich kapitala
s kapitalem vétSinové spolecnosti nebo svou ulohu hraji 1 strukturalni faktory,
které brani jedincim ¢&i kolektivitam integrovat se (Srov. MARES, 2008;
MARES a SIROVATKA, 2010).

Tomas Sirovatka vysvétluje, ze socidlni exkluze je ,, definovina jako stav, kdy
jedinec nebo kolektivita neparticipuje plné na ekonomickém, politickem a
socialnim Zivoté spolecnosti. Anebo kdy jejich pristup k prijmu a ostatnim
zdrojum jim neumozZiiuje dosahnout Zivotni standard, ktery je povazovan ve
spolecnosti, kterd je v ni pro jeji plnopravné cleny povazovana za zZdadouci
(SIROVATKA, 2004, s. 19) a Matousek pise, Ze socialni exkluze ,, oznacuje
komplexné podminénou nedostatecnou ucast jednotlivce, skupiny nebo
mistniho spolecenstvi na Zivoté celé spolecnosti“ (MATOUSEK, 2003a, s.
217).

Podle MareSe je socidlni exkluze proces, kdy dochazi k vycleflovani
jednotlivet €i socialnich kolektivit ze spole¢nosti, diky tomu nastane omezeni
jejich prav a povinnosti, které jsou v radmci kolektivu utvateny. ,, Mezi priciny

socialniho vylouceni se mohou zaradit i diskriminace obecné a diskriminace na
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trhu prdce specificky, selhavani mechanismii inkluze a integrace, zamyslené
efekty socialni politiky a nesoulad mezi opravnénimi a povinnostmi. Stejné jako
chudoba, mize byt i socidlni vylouceni prendseno z generace na generaci
Vv procesu socialni reprodukce. Socidalni vylouceni dospélych miize mit koreny
V jejich détstvi (MARES, 2006, s. 9).
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2 SOCIALNI INKLUZE

Socialni inkluze neboli socidlni soudrznost je jeden z idedli socidlni politiky,
ktery se orientuje na spojeni jednotlivcd a vrstev ve spolecnosti, tedy je to opak
k socialni exkluzi. V nyné&jsi dob¢ je socialni inkluze hojné zminovany pojem
v dokumentech Evropské unie, ve kterych je snaha vyrovnat rozdily v bohatstvi
mezi jednotlivymi regiony EU (MATOUSEK, 2003a). Evropska unie (2012)
uvadi: ,,socidlni inkluzi jako proces, kdy se zlepsi pristup k praci, socialnimu
zabezpeceni, zdkladnim sluzbam (ve zdravotnictvi, bydleni, atd.) a ve

vzdelavani“ (vlastni pieklad autorky).

Tento proces se snazi formou podpory vratit socialné vylouceného ¢loveéka do
obvyklého Zivota. Lidem, ktefi jsou ohrozeni chudobou a socidlnim
vylou€enim, poskytuje moznost dosdhnout nebo ziskat ptileZitosti a zdroji
nutnych k jejich plné ekonomické, socidlni a kulturni participaci na Zivoté
spole¢nosti a radovat se z zivotniho standardu, ktery je pokladan v dané

spolednosti, ve které Ziji, za uspokojivy (HASALOVA, 2009).

V ramci socialni inkluze dochdzi ke zmirnéni mnoha faktort socialni exkluze
v Ceské republice, stejné jako k pozitivni zméné v piistupu vétsinové
spolecnosti k zaclenéni a pomoci vyloucenych osob, ale také motivuje socidlné
vyloucené jednotlivce k feSeni socidlniho zaclenovani. Dilezitou dimenzi,
majici klicovy vyznam, je zaclenéni na trhu prace, kterd slouzi jako prevence
chudoby, ptispiva k zajisténi v dichodovém veku, pomdha jedinci podilet se na
socialnim Zivoté ve spolecnosti, piinasi prestiz, pracovni zafazeni a Zivotni
uspokojeni. Dal$i moznosti zaClenovani je zajiSténi dostupného a kvalitniho
bydleni. Lidé ohroZeni socialnim vyloucenim jsou ve spousté ptipadii obyvateli
nevyhovujicich prostort v odlehlych lokalitich. Bydleni ¢asto vyzaduje
finanéné nakladné investice, které si jedinec ve své situaci nemize dovolit, a
navic byvaji soucasti podobné vyloucenych jedincl. K socidlnimu za¢lenéni
patii i dostupnost vzdélani, které naraZi na kvalitni bydleni. Zejména se jedné o
ztizeny piistup déti do Skol. Déti z vyc€lenénych lokalit maji vétsi problémy se
do Skol dopravit, maji zablokovany pfistup ke kvalitnimu vzdélani, kvili

persondlnimu nebo materialnim vybaveni Skol, v misté bydlisté. Na jejich
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nedostacujici vysledky ma vliv jejich kulturni a rodinné zazemi, nikoliv
snizeny intelekt. U socialné vylouc¢enych je tfeba se pozastavit nad dostupnosti
zdravotni péée a adekvatni podpoie pifjmd (Srov. MARES, 2008; MARES a
SIROVATKA, 2010).

2.1 Opatreni k socialni inkluzi

Primarnim mechanismem socialni inkluze je resocializace, respektive i
odstraiiovani fyzickych, socidlnich a mentdlnich bariér mezi vyluCovanymi

jedinci a majoritni spole¢nosti (MARES, 2003).

K zabranéni socialni exkluze je tfeba zajistit obcanskou integraci
v demokratickém systému, rozd¢lit sily na trhu prace tak, aby prace byla
dostupna pro co nejvice osob bez ohledu na jejich barvu, piislusnost a kulturu.
V piipad€, Ze neni dostatek kvalifikovanych lidi na urcitou pozici, je nutné
zajistit nezaméstnanym rekvalifikaci a vytvaret tak podminky pro zvySovani
jejich Sanci na ziskani zaméstnani. Jako ndstroj a feSeni pro tvorbu mist jsou
chranéné dilny, vefejné prospé€Sné prace a rtizné motivacni programy pro
nezaméstnané. Mladi lidé by méli byt motivovani k hledani zaméstnani a ke
snaze o ekonomickou nezdvislost na rodi¢ich nebo socialnich davkach. Hlavné
by se nemélo zapominat na zaclefiovani jiz od ran¢ho détstvi. Uz od détstvi si
déti osvojuji potiebné navyky, postoje a vzorce chovani svého okoli, které je
urcitym zptisobem tvaruje. DéEti si vytvareji své vzory, které pak cti a vzhlizi
k nim. V ptipadé, Ze jejich blizei nemaji duvéru Kk institucim majoritni
spole¢nosti, tak i to jim ukazuje, kam patii a vylucuje z vétSinové spolecnosti.
Na jejich vyvoj ma vliv Uroven jejich aspiraci a také zdravotni stav. Jestlize,
jsou omezovany v téchto smérech, dostavaji se na okraj spolecnosti. (Srov.

MARES, 2006; HASALOVA, 2009).

Vzdélavani a jeho dostupnost v§em lidem davad moZnost zaclenit se, ziskat lepsi
zaméstnani, staly plat, bydleni a zabezpecit své blizké, zajistit si vice
informaci, potkavat se sdalSimi jedinci, dovolit si trdveni volného casu
sportem, konicky... Pokud si jedinec rozSifuje obzory, poznava nové lidi a
sbird tak nové informace, miiZe obohatit sebe ale i ostatni. Jinou skupinou jsou

pak inkluzivni strategie mifené na skupiny, které jsou v jedné nebo vice sférach
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zivota diskriminované, handicapované a marginalizované nebo jsou v situaci,

kdy plné zaglenéni z t&chto diivodu je problémové (Srov. MARES, 2006).

K integraci Romi do Ceské spoleCnosti prispiva vzdélani a zaméstnanost,
podpora ekonomické sobéstacnosti v ramci spravedlnosti a odpovédnosti za

svij Zivot.
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3 SOCIALNI PRACE

Podle slovniku sociadlni prace je mozné definovat socidlni praci jako
,,Spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reSeni socialnich problému. Socialni
prace se opird o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl napliovani,

zmiritovani individudlniho lidského potencidlu“ (MATOUSEK, 2003b, s. 213).

Socialni prace ma institucionalni zaklad, jehoZ podstatou jsou: profese, soubor
socidlnich zdkont a ptedpist, jimiz se definuje zavazny ramec socialni politiky
a mimo jiné 1 stanovy, provozni fady, zakladajici listiny a organizacni pfedpisy
zatizeni socialni péce, socidlnich, zdravotnich, pedagogickych a jinych sluzeb,
stanovujici Gcel ptisluSného zafizeni, organizacni strukturu a pracovni napli

zaméstnancti (REZNICEK, 1994).

Socialni prace poskytuje sluzby jednotlivcim, rodinam, skupinam i
komunitam. Hlavnim cilem socialni prace je pomoc klientiim v omezeni nebo
Vv nejlepSim pripad¢ odstranéni problémt, poptipadée ptispét ke zlepSeni situace
tam, kde je mozna tprava socialnich podminek. Pokud je klient v situaci, kdy
potize nelze odstranit, ma pracovnik ud¢lat vse proto, aby se klient vyrovnal
s nezménitelnymi problémy. V ramci socidlni prace se pracovnik snazi prispét
praktickym plisobenim a piimou praci s klientem ke zlepseni jeho prostiedi.
Durraz se klade na socialni interakci a jeji zménu. Socialni prace se zaméiuje na
aktivity smétujici k odstranéni problému klienta na urovni kurativni
(odstranénim faktorti, které problém zpisobily) a rehabilitacni (napf.
poskytovani psychoterapeutické pomoci pii akceptaci vlastni hluchoty),
aktivity podporujici rozvoj potencidlu klienta, kdy se jednd o rozvojové
aktivity (namifeny na rlst individudlni nebo skupinové schopnosti) a o
vzdélavaci aktivity (snaha o zajiSténi vefejné informovanosti) a aktivity
preventivniho charakteru, které se snazi objevit, kontrolovat a eliminovat

faktory, které mohou naruovat socialni fungovani (REZNICEK, 1994).

Socidlni prace se opird pii praci s klientem o celou organizaéni sit’, kterou

zahrnuji riizné a statni a nestatni instituce a zatizeni, pomahajici zlepsit zivotni
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podminky. Koncepce socidlni politiky vymezuje zplsob prace, kterou

poskytuje instituce nebo socialni pracovnik (REZNICEK, 1994).

Na socialni praci mize byt nahlizeno jako na praci, kde se klade ,, diiraz na
spolupraci klienta a jeho okoli, na vzdjemnost ve vztahu praktik - klient, ke
Zvazovani ruznych hledisek a hodnotovych predpokladii v riznych aspektech
situace a k respektovdni klientova pochopeni situace (HAVRDOVA, 1999, s.
11).

Jsou nazory, ze pro socialni praci ,,neexistuji jednoznacné modely. Je chapana
jako posilovani jednotlivcu, skupin a komunit, aby byli vice schopni
kontrolovat svou Zivotni situaci cestou svépomoci a vlastnich aktivit. Na konci
80. let a vpribéhu 90. let se zacaly prosazovat pristupy, které byvaji
oznacovany jako antidiskriminujici (zdsada rovného zachdzeni s osobami bez
ohledu na jejich rasu nebo etnicky pivod) a antiopresivni (strukturalni
zvyhodnéni urcitych skupin, kterym jsou upirana néktera prdva a moznosti,
které jsou bézné dostupné vétsinové cdsti spolecnosti) (PALACKA, 2011, s.
21).

Matousek uvadi, ze se jedna predevsim o spolecenskoveédni disciplinu a mimo
jiné 1 o praktickou Cinnost. Socialni prace je prakticky obor, ktery pracuje
s klienty. Socialni prace muze byt uskuteciovana formou socialnich sluzeb
(pobytové, centra dennich sluzeb, nizkoprahova zatizeni, poradny, nocleharny
terapeutické komunity a dilny, interven¢ni centra, zafizeni nasledné péce atd.)

a na jejich provoz se pfispiva z obci a komunit, nevladnich organizaci.

17



4 METODY SOCIALNI PRACE

Slovnik socidlni prace objasniuje pojem metody socialni prace jako ,,specifické
postupy socialnich pracovniku definované cilem nebo cilovou skupinou.

Cilovou skupinou miize byt jednotlivec, rodina, skupina a komunita*

(MATOUSEK, 2003b, s. 107).

Obecné je mozné se setkat se tiemi zdkladnimi oblastmi téchto metod, kdy se
socialni prace tyka jen jedné osoby (individudlni socidlni prace, casework),
socialni prace ve skuping, kde socidlni pracovnik fesi problémy v socialnim
fungovani jednotlivych osob nebo tfeti oblast je komunitni socialni prace, kde
je snaha pochopit potieby komunity a hledaji se vychodiska, jak tyto potieby
uspokojit JANOUSKOVA, 2007).

Metody, které se tykaji teoretického a praktického cile v socidlni praci jsou
zaméfeny na podporu klientti. Kazdy klient méa svoje urcité potieby a
problémy, které mu brani ve svobodném uvazovani, chovani a rozhodovani.
Socialnimi metodami by méla byt ddna moZnost klientovi zbavit se jeho
tézkosti nebo je zmirnit na hranici zvladani. Kazdy klient ma svoje specifické
pozadavky, a tak v rdmci socidlni prace se snazi pracovnici klientovi nalézt
vhodné sluzby, poskytnout podporu a nabidnout moznosti pro zlepSeni jeho
kvality zivota. Situace klienta ma mnoho podob od existen¢nich, zdravotnich
az po zakonodarné dimenze. Vhodné metody se zaméfuji na jednotlivé sféry
klienta a snazi se mu poskytnout fedeni, které by v situaci pomohlo. Reseni
mohou byt ekonomické, sociologické, pravni, zdravotnické, psychologické a
jiné... Proto by dobry socialni pracovnik mé&l mit zaklady v jednotlivych
odvétvich a mit kontakty na rizné organizace, kde jim pomohou s feSenim

klientova problému (Srov. JANOUSKOVA, 2007).

Podle cilové skupiny se déli postupy na ti urovné praxe. Prvni je mikropraxe,
kdy se jednd o aktivity pomahajici feSit problémy jednotliveim. Druha je
mezzopraxe obsahujici socidlni praci s rodinami a skupinami a posledni, treti
skupinou, je makropraxe zamétujici se na zlepSovani podminek a situace v celé

spolecnosti a zmény socialnich problémt, které se fesi na urovni komunit,
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organizaci, spolec¢nosti. Socidlni pracovnik pomaha lidem stit se
zodpovédnymi a vede je k uvédoméni, Ze jejich Zivot ovliviiuji socialni,

ekonomické a politické podminky (JANOUSKOVA, 2007).

Metody socialni prace jsou postupy odbornikti zamétujici se na cilovy subjekt,
kdy socialni pracovnik pracuje s jednotlivcem, skupinou, komunitou.
Koncentruje se na aktudlni situaci, jako socialni znevyhodnéni, na zacatku
zivota nebo na predvidatelné a nepfedvidatelné udalosti. Postupy odbornikt
jsou vazané i na relevantni vztahovy kontext (rodina, organizace, vrstevnicka
skupina) a posledni oblasti jsou v ptfipad¢ potfeby i systémové vazby, které
jsou na urovni regiondlni, ndrodni nebo nadnarodni sociilni politiky

(MATOUSEK aj. 2003).

Cilem téchto specifickych postupti je systém socidlniho zabezpeceni
vystupujici proti chudobé a socialnimu vylouceni. Tento systém tvofi tii
recipro¢né¢ se dopliujici podsystémy — socidlni pojiSténi, statni socidlni
podpora a socidlni péCe (pomoc). V § 73 v zdkoné o socidlnim zabezpeceni,
¢.100/1988 Sb., ve znéni nasledujicich ptedpist, je socialni péfe vysvétlena
takto: ,,Socidlni péci zajistuje stat pomoc obcanuim, jejichZ Zivotni potieby
nejsou dostatecné zabezpeceny prijmy z pracovni cinnosti, davkami
duchodoveho pojisteni nebo nemocenského zabezpeceni, popripadé jinymi
prijmy, a obcantim, kteri ji potrebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nebo véku anebo kteri bez pomoci spolecnosti nemohou prekonat obtiznou
Zivotni situaci nebo nepriznivé Zivotni poméry* (ZAKON ¢&.100/1988 Sb.,
1988).

V nasem staté jsou k dispozici socialni sluzby, které vyuzivaji riizné metody

socialni prace, majici snahu vyvazit rozdilnosti potfeb v riznych situacich.
4.1 Pripadova prace

V individualni pfipadové praci se socidlni pracovnik se vénuje jednomu
Klientovi. Tento postup je naro¢ny na profesionalni schopnosti a dispozice
socidlniho pracovnika, ale nevyzaduje specifickou Upravu a je mozné vyuZzit

pohodové rozhodovani, pruznost i tvofivost. Odbornik s klientem jedna tvari

19



v tvaf. Diky tomuto postupu se klient mtize dostat z neptiznivé zivotni situace

(Srov. MATOUSEK aj. 2003; JANOUSKOVA, 2007).

., Zakladem pripadové prace je pochopeni jedince, ale také porozumeéni rodiné,
komunité, spolecnosti, kulture a znalost téch socialné — zdravotnickych sluzeb,
které nabizeji moznost zbavit se nediistojnych zivotnich podminek*

(MATOUSEK, 2003b, s. 67).

V ptipadové praci pomahd pracovnik klientovi jako zprostfedkovatel,
pomocnik a radce. Socidlni pracovnik chodi do rodin, monitoruje podminky a
socialni situaci, snazi se nabidnout pomoc, pomaha vytizovat uiedni zalezitosti,
dochazi s klientem do statnich instituci a Skolnich zafizeni a vyjedndva

podminky, doucuje déti a tak podobné.

Pti ptipadové praci s Romy je tfeba poskytovat psychickou podporu,
vyjadfovat opravdovy vstficny zdjem, mluvit konkrétn€ a nezobectiovat Spatné
zkuSenosti. Pfi komunikaci se snazit vysvétlit jim jejich problém, ukéazat cestu
a podat dostatek informaci, pomoci jim ventilovat jejich emocni projevy,
poukazovat na pozitivni vzory v dané skupin¢ a reflektovat vztahy mezi nimi a

okolim (Srov. MATOUSEK aj. 2003; SISKOVA, 2001; RICAN, 1998).

Vzhledem k tomu, ze socialni pracovnik vétSinou neni romského puvodu, je
tfeba, aby pfi ptipadové praci navazal divérny vztah s klientem, ziskal si jeho
davéru, aby jiz predem nemél klient strach a nevnimal ho jen jako odbornika,
ufadujici osobu, aby ho vidél jako pomocnika. Je vhodné vytvofit atmosféru
pratelstvi, nepovySovat se, dbat piiméfenych reakci a pii komunikaci

nekolikrat pomalu a zietelné zopakovat diilezité informace.

4.2 Socialni poradenstvi

Poradenstvi je zaloZeno na spolupraci mezi klientem a odbornikem, kdy klient
si sam vyhleda poradenstvi za i€elem ziskani informaci, ptekondni toho, co mu
piekazi v dosazeni cile. Socidlni pracovnik pomoci rad, navodl, napadi a
naméth ukazuje klientovi moznosti, které vedou k uskutecnéni jeho cilii. Jedna

se o dialog, kdy se pracovnik po domluvé vénuje pouze jednomu klientovi. Jak
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autor popisuje ,, k tomu se hodi mit vypracovany bohaty zdasobnik rad a navodii,
ale umét zneého cerpat je vzdy véci tvorivosti a momentalni spoluprace

vevr

posuzovatelem uzitecnosti ziistava klient sam*“ (ULEHLA, 1999, s. 37).

Mezi odborné socidlni poradenstvi patii ,,obcanské, manzelské a rodinné
poradny, socialni praci s osobami spolecensky neprizpiisobenymi, poradny pro
obéti trestnych cinu a domaciho nasili, socialné pravni poradenstvi pro osoby
se zdravotnim postizenim a seniory.” Sluzby by se mély poskytovat bez
poplatku a mély by se soustfedit na poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu
S ostatnimi lidmi a okolim, terapeutickou pomoc a informovat, jak se domoci
prav a zajma klienta (MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI,
2012).

Poradenstvi pro menSiny se pievazné zaméifuji na problematiku
nezameéstnanosti, vyrovnani se se ztratou bydleni a nartistem dluha atd. Tyto
poradenské sluzby poskytuji pfevazné nestatni a neziskové organizace jako
Nadace Clovék v tisni, kterd v ramci svého terénniho programu nabizi
doucovani déti v rodinach. Obce vSak jejich ¢innost zatim nepovazuji za
piinosnou, a tak se ve sluzbach tohoto typu pftili§ neangazuji. Na druhou stranu
obecni ufady zaméstnavaji romské poradce, bohuzel jejich role neni zcela
specifikovana, takze jejich GspéSnost a uzitecny piinos se na riiznych mistech

se lisi (Srov. MATOUSEK aj. 2003; RICAN, 1998).

4.3 Krizova intervence

Krizova intervence je specializovana pomoc, kterd je urfena pro lidi
nachazejici se v krizi. Krize je podle Matouska: ,,Krisis - pochdzi z rectiny a
znacilo soudni proces, v némz vrcholi spor a dochdzi k rozsudku, k rozhodnuti.
Dochazi kobratu — K lepsimu, ¢i k horsimu. Obecné krize znaci vyvrcholeni
néjakého déje smerujiciho k nutné a neodkladné zmené (obratu, katastrofé)
(MATOUSEK aj. 2003, s. 119). Krizova intervence je poskytovana hlavné
sluzbami socialni prevence. Jednd se napiiklad o telefonickou krizovou pomoc,

krizovou pomoc nebo intervencni centrum, kde je sluzba ,, poskytovina na

prechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo
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Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou prechodne nemohou resit

viastnimi silami“ (ZAKON &. 108/2006, Sb., 2007).

Ulehla nazyva krizovou situaci stav, kdy klient prozivd hlubokou
bezvychodnost, nemohoucnost a bezmocnost. V§e miize vygradovat do stavu
napéti, uzkosti, bezradnosti a chaosu. Ukolem pracovnika je dopracovat se ke
klientové objednavce a dojednat zakazku (ULEHLA, 1999). Je tieba klientovi
dodévat odvahy, oteviit mu oci a rozsitit jeho obzory, aby si uvédomil, Ze je
mnoho cest, jak se z krize dostat a co pro to ud¢lat. Dulezité je klienta ocenit a

povzbudit, byt s nim a uznat, Ze jeho situace je tézka.
4.4 Mediace

Mediace je alternativni metoda, kterd se zaméfuje na vyjednavani podminek pii
riznych sporech a tim se pfispiva ke snizovani piekazek pti vzdjemném
dorozumivani a napomadha se socidlnimu sblizovani lidi. Hlavnim
prosttednikem je mediator, dojednavajici mimosoudni vyjednavani
(MATOUSEK aj. 2003). Mediator se snazi dosahnout feseni konfliktu hladkou
cestou a za pritomnosti vSech stran, kterych se konflikt tyka. Predpoklada se,
ze mediator bude mit dobré komunika¢ni schopnosti, bude umét naslouchat a
bude schopen pomoci stranam definovat své potfeby, najit takové feSeni, aby
obé strany piijaly vzajemny kompromis (Srov. JANOUSKOVA, 2007;
MATOUSEK aj. 2003).

Mediace se hojn¢ uplatiiuje u romské mensiny v oblasti kriminality. Autofi se
domnivaji, Ze je tfeba ptihlédnout k nepfiznivym podminkdm, ve kterych
Romové ziji. Romové se dopoustéji trestnych ¢ind z neznalosti zdkona,
nezaméstnatelnosti (upfednostiiuje se majoritni spolecnost), ale také z diivodu
uzndni ve skupiné, okradenim ,,gaddze*. Tak to je predev§im u mladistvych.
Potize jsou 1 ze strany majority, kde pfevladaji rasistické tendence,
diskriminace (skryta i oteviend) a nejsou na n¢ brany takové ohledy a sympatie
organd ¢innych v trestnim fizeni, které jsou spiSe ve prospéch majority (Srov.

SOCIOKLUB, 1999; RICAN, 1998).
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4.5 Skupinova prace

V piipadé romské mensiny a socialné znevyhodnénych osob jsou k dispozici
rizné sdruzeni pro volnocasové a vzdélavaci aktivity déti a mladeze, kde
klientim poskytuji poradenstvi, doucovani, specidln¢ pedagogické a
psychologické sluzby a snazi se zlepsit moznosti ke vzdélani déti se socidlnim

znevyhodnénim a se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Skupinova prace je prostor, kde se setkdvaji odbornici (socidlni pracovnici aj.)
na jednom misté vjednom case sklienty. Skupinovd prace mize byt
obohacujici pro vSechny zucastnéné a mize mit riizné formy. Jak se naptiklad
popisuje v kapitole od Navratila ,,Projekt komunitniho bydleni*“ v Brné. Projekt
podporoval zapojeni romské komunity do feSeni vlastniho bydleni. Jednalo se
o rekonstrukci domu, ktery si Romové pod odbornym dohledem opravili a
aktivné spolupracovali pti rekonstrukci svého bytu. Nekteti si tak narovnavali
dosavadni bezpravni vztah najemnikti vici ndjemci. Mohli se zbavit dluht
(odpracovali si je) a zaroven byli zaméstnani. Upravil se jejich uzivatelsky
vztah k majiteli domu a posilila se odpovédnost vii¢i majetku (SIROVATKA,
2002).

4.6 Streetwork

Matousek objasiiuje streetwork jako ,, poulicni socialni praci je sluzbou, ktera
jde za cilovou skupinou tam, kde se naléza, pripadné tam, kde dochdzi
k socidlnim konfliktium. I tato sluzba, kterda preferuje prirozené prostredi svych
klientu ma pred sebou moznosti dalSiho rozsirovani. Vyznamna je hlavné

V socidlné vyloucenych lokalitach* (MATOUSEK aj. 2007, s. 175).

Pracovnik, ktery poskytuje své sluzby v nejproblémovéjSich romskych
komunitdch, musi mit svou strategii nastavenou tak, aby byl dobrym
Lexpertem®, ,vidcem™ a ,spojencem®, at dochazi do rizikové skupiny lidi
(nebo ohrozené mladeze), pracuje piimo s nimi, monitoruje prostor, kde se
jednotlivé skupiny nachdzi nebo se vénuje nepiimé praci jako je vymysleni

projektii, zlepSovani podminek pro rizikové skupiny atd. mimo terén (Srov.
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MATOUSEK aj. 2003; MATOUSEK a MATOUSKOVA, 2011;
SIROVATKA, 2002).

Streetwork u romské komunity je sméfovan na praktické cile, zménu Zivotnich
okolnosti a zvyklosti obyvatel ghett a pfitom se snazi posilit divéru a toleranci
mezi vétSinou a mensinou tim, ze klienty motivuji k tomu, aby si nasli své

misto ve spole¢nosti (SIROVATKA, 2002).

4.7 Komunitni socialni prace

Jedna se o spoleCenstvi osob, které ,, usiluje o zlepsSeni porozumeéni potiebam
komunity a hleda cesty, jak tyto potreby uspokojit. Na této urovni miize socidlni
pracovnik iniciovat socidlni zménu* (JANOUSKOVA, 2007, s. 17). ,, Tato
metoda se snazi aktivizovat lidi, aby se sami dale snazili o Feseni problému, at
uz se tyka socidlnich sluzeb, vzdeélavani, zivotniho prostiedi, narodnostnich

mengin atd.. (PALACKA, 2011, s. 26).

,, Cilem komunitni prdace byva nejcastéji ovliviiovani socialnich zmén v urcité
lokalité nebo organizaci, utvarenim zZadoucich vztahu mezi skupinami
existujicimi v dané komunité, a to nejlépe tak, aby sami ¢lenové této komunity

tyto zmény Zddali a uskutecriovali“ (SOTONIAKOVA, 2005, s. 54).

Komunitni prace je zpusob prace i S vylouc¢enou romskou mensinou. Bohuzel
je opomijenou formou. Pro efektivnéjsi praci s Romy by méla byt v lokalitach
rozSitena. Komunitni prace klade metoda, kterd je citlivd k etnickym
specifikiim, tradicim, zvyklostem a rodinnym vztahim Romu Je vSak tfeba
ziskat dotace (nejlépe z evropskych fondl), vytvofit systém, ktery by kvalitné
vzdelaval a pripravoval pracovniky pisobici v socidlni oblasti, zajistil kvalitni
metodiky pro kraje a obce v procesu piipravy a uskutecnéni plant rozvoje
socialnich sluzeb. (KOCAB, 2010).

4.8 Socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou sluzby, jejichz cilem je zvednout kvalitu Zivota klienta a
poptipad¢ ochrénit zajmy spolecnosti. Sluzby jsou dlouhodobé i kratkodobé
(MATOUSEK, 2003a).
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Podle zdkona je ,,socidlni sluzbou cinnost nebo soubor cinnosti podle zdkona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni* (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2007). Socialni prace
zahrnuje sluzby, tedy socialni sluzby, kdy socidlni pracovnici nabizi klientim
davky nebo sluzby k uspokojeni jejich potieb. Socialni sluzby mohou vyuzivat
osoby nachazejici se v tézké zivotni situaci nebo v situaci, ktera by mohla vést
socidlnimu vyclenéni. Podle zakona muze byt poskytovatelem uwzemni
samospravny celek a jim zfizend fyzicka nebo prévnickd osoba nebo
ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
2007). Socialni sluzby jsou zpoplatnény plné nebo ¢asteéné nebo existuji
sluzby, které jsou pro klienta zcela zdarma (Srov. MATOUSEK aj. 2003;
JANOUSKOVA, 2007).

Na socialni sluZzbu mé néarok kazdy, kdo v rdmci socialniho stitu je povinné
pojistén v pripad¢ socialni udalosti, o které se predpoklada, ze je vlastnimi
silami nezvladne. Dobrovolné se obfan muZze pfipojistit nebo muize byt
piipojistén svym zaméstnavatelem. V piipad¢é, Ze se jedinec ocitne ve
finanénim nedostatku, poskytuji se mu davky v situacich, na které se
nepojistoval, ale zdkonodarce o nich soudi, Ze je pomoc z vetfejnych rozpocta
zédouci a nutna. Socialni sluzby jsou soucasti socidlniho zabezpeceni a chrani
jedince tim, ze v jeho prospéch néco konaji. Stat se stava garantem dodrzovani
zékladnich lidskych prav, formou pravidelné kontroly a udé€lovéani licenci
vetejnopravnim nebo soukromopravnim institucim. Tim je zajiSténa kvalita

sluzeb (Srov. MATOUSEK 2007; JANOUSKOVA, 2007).
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5 SOCIALNI PRACOVNIK

Socialni pracovnik pracuje v oboru socialni prace, kde se v souc¢asné dob¢ jeho
povolani profesionalizovalo. Podminkou profesionalizace je propracovany
systém vzdélavani socidlnich pracovnikd. Profesionalizaci dostali socidlni
pracovnici vétsi kvalifikaci pro pomoc klientim a pro vykon své profese. Své
vzdélani si mohou ziskat nebo doplnit v oboru socidlni prace na vyssich
odbornych Skolach a univerzitach. Kromé Gspésné zvladnutého vzdélani musi
socialni pracovnik v ramci svého povolani dodrZovat Eticky kodex socidlniho
pracovnika a byt ¢lenem profesni spoleénosti (Srov. JANOUSKOVA, 2007;
MATOUSEK aj. 2003).

Socidlni pracovnici jsou zaméstnavani socidlnimi subjekty, aby realizovali
jejich socialni cile, programy, plany ¢i projekty, coZ znamend, aby poskytovali
klientim predméty, jako jsou davky nebo sluzby k uspokojovani klientovych
socialnich potieb. Socialni pracovnici vykonavaji pti své profesionalni ¢innosti
spoustu roli, které se vzajemné propojuji. Podle Rezni¢ka existuje nékolik typi
Vv praxi, které¢ se vSak navzajem prolinaji podle poZadované pracovni naplné¢,
charakteru zafizeni, stylu vedeni organizace, cilii a prostfedku jejiho programu
atd. Presto je vhodné si uvédomit s jakymi klienty a jejich problémy socialni
pracovnik pracuje (Srov. MATOUSEK aj. 2001, s. 179; NAVRATIL, 2001;
REZNICEK, 1994).

Pracovni pozici socialniho pracovnika je mozné s ohledem na napli prace
rozdé@lit na pecCovatele nebo poskytovatele sluzeb, ktery pomahd v klientové
domacnosti nebo v pobytovém zafizeni a pracuje pro klienty tak, aby jim
pomohl v dennim zivoté, kde vzhledem k socidlnimu nebo zdravotnimu
handicapu si sami nezvladnou vykonavat dalezité ¢innosti. Pro klienty, ktefi
pottebuji ziskat kontakt s potfebnymi socidlnimi zafizenimi nebo jinymi zdroji
pomoci nebo potfebuji stanovit hierarchii potieb sluzeb podle jejich
naléhavosti nebo pomoci pfi vyjednavani a zafizovani s riznymi institucemi, je
pro né€ k dispozici zprostfedkovatel sluzeb. Takovy socidlni pracovnik zastdva
funkci koordinatora, obhéjce a informatora. Naopak socidlni pracovnik cvicitel

(ucitel) socialni adaptace, ktery pomahd modifikovat klientim jejich chovani,
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aby mohli fesit své problémy. Poradce a terapeut pomaha klientim vytvofit si
nahled na jejich citovou stranku, postoje a zplisoby jednani se zaméfenim na
jejich osobni rust ¢i prizplisobivéjsi chovani. Doporucuje tak vhodné postupy a
déla vyzkumy v praxi. Socidlni pracovnik manazer pracovni naplné v zatizeni
organizuje program Vv zafizenich a sleduje kvalitu sluzeb. V n¢kolika zafizenich
soucasn¢ se vyskytuje i persondlni manazer, ktery zajistuje vyuku, supervize a
vycvik a jiné ¢innosti pro pracovniky zatfizeni. Vedouci pracovnik nebo feditel
zatizeni, ktery zajiStuje provoz a sluzby, programy, planovéani v socialnich
zafizenich se nazyva socidlnim pracovnikem administratorem. A poslednim
Clovékem angazujicim se pii identifikaci a feSeni SirSich spolecenskych

problém je &initel socialnich zmén (REZNICEK, 1994).

Cilem cinnosti socialniho pracovnika je napomahat klientovi pfimo feSit
klientovu obtiznou zivotni situaci, ale na druhé strané je socialni pracovnik
»Zastupcem* statu, ktery reprezentuje hodnoty a normy spoleCnosti, tedy
vykonava socialni kontrolu. Socialni pracovnik by mél vést dialog mezi tim, o
co usiluje spolecnost ve svych normach a tim, jaké ma klient pozadavky.
Socialni pracovnik je spiSe prostfednikem mezi normami spoleCnosti a

piesvédéenim klienta (Srov. JANOUSKOVA, 2007; ULEHLA, 1999).

Socialni pracovnik by mél byt Clovékem laskavym, vstficnym, empatickym,
ktery da prostor klientovi a vyslechne ho. Domluvi se s nim na jeho zakazce a
bude napomocny v ramci sluzeb, které vykonava. Socialni pracovnik musi byt

asertivni.

Socialni pracovnik pracujici s Romy si je védom toho, ze pfi praci s Romy je
tteba pfekonavat jazykovou bariéru. Romové maji potize s vyjadfovanim a
chapanim v cestin€.  Socidlni pracovnik by mél mluvit jasné, zietelné
v kratkych jednoduchych vétach, podstatné sdéleni opakovat a kladenim otazek
si ovéfovat porozuméni sd€lené¢ho. Uzivat laskavy ton, nenadfazovat se a
V hovoru délat pauzy, aby klienti nebyli brzo unaveni. Komunikace by se méla
tykat praktickych sdéleni (kde, co, jak zafidit, co udé€lat, kam jit apod.).
Diulezité jsou neverbalnich projevy (o¢ni kontakt, postoj, mimika v tvari).
Podle Palacké se ,,uspéch socialni komunikace posili pri zapojeni rodiny,
pricemz je nutné, aby pristup byl individualni, prizpisobeny kazdému jedinci,

27



aby se hovorilo o detech, aby byl respektovan otec jako hlava rodiny, aby byl
projevovan skutecny zajem o socialni situaci. Romové jsou velmi citlivi na své
rodiny“ (PALACKA, 2011, s. 36). Kromé snahy piekonat jazykovou bariéru je
velmi dulezité navazat kontakt a vytvofit zdzemi divéry. Romové jsou
pohostinni a jsou radi za své potomky, proto K navazani napomiize zdvotilé
privitani a podani ruky, ochutnani jimi ptichystaného obcerstveni, pohlazeni a
pochvéleni jejich déti (u Romi je dulezity fyzicky kontakt). ,, Teprve potom

socialni pracovnik miize v plné mire realizovat socidlni prdci. Je mozné tedy

vvvvvv

vevr

(PALACKA, 2011. s. 37). Jejich uzavienost a prvotni nedivéra opét plyne
Z rasovych predsudkti a diskriminace, ktera se pifekonava navstévovanim

rodiny a celé komunity a vytvaii se prostor pro socidlniho pracovnika a jeho

praci.
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6 PROBLEMATIKA NARODNOSTNICH MENSIN

Mensiny lze definovat nékolika zplsoby. Naptiklad podle Matouska jsou
mens$iny subkultury dne$ni spole¢nosti, jejichz predstavitelé se 1iSi svymi
predstavami o distojném zivoté a rozdilnou mirou piilezitosti k napliiovani
téchto predstav. Podle zdkona ¢. 273/2001 Sb. tzv. mensinovy zakon je
narodnostni mensinou spolecenstvi, které se odliSuje hlavné¢ etnickym
ptvodem, kulturou, svym jazykem a tradicemi. Vytvareji pocetni menSinu
obyvatelstva a zaroven projevuji vili byt povazovani za narodnostni mensinu
za ucelem spole¢ného Usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a
kultury a zaroven za celem vyjadieni a ochrany zajmu jejich spolecenstvi,
které se historicky utvoftilo (Srov. MATOUSEK aj. 2001; ZAKON ¢&. 273/2001
Sb., 2001).

MenSina neboli minorita se mize diky své tradici, kultufe, jazyku a ptivodu
dostavat ve vétSinové spolecnosti do nesnazi. Jeji moznosti jsou omezené.
Neékteré mensSiny se svym jednanim a chovanim snazi zaclenit do majoritni
spolecnosti, jiné vSak proti zaClenéni protestuji a snazi se prosadit svoje prava a
moznosti. Snahou vétSinové spoleCnosti by mélo byt menSindam porozumét,
nenadfazovat se nad nimi, nediskriminovat je a nezneuZzivat svého postaveni.
Mensiny by si mély najit své misto ve vétSinové spolecnosti tak, aby zily
S vétsSinou v harmonii. MenSiny by mély respektovat pravidla vétSiny,
nezneuzivat jejich solidarity, a co nejvic se zaClenit do zékladniho béhu a
fungovani spole€nosti tak, aby si udrzely své tradice, kofeny a kulturu. VétSina

musi naopak respektovat kulturni zvyky a prdva menSiny.

6.1 Socialni exkluze a socialni inkluze menSin

Mares tvrdi, Ze Vv posledni dob& se ¢im dal vice objevuje pojem socidlniho
vylouceni, jenz je nositelem vyznamu sam o sobé, ale i jinych odbornych stati
prevazné se tykajicich chudoby. Se socialni exkluzi se setkavame téméf ve
vSech spole¢nostech a rovnéz se potkdvame i s vylou¢enymi jedinci, socialnimi
kategoriemi 1 kolektivitami, 1 kdyZz jejich rozsahlost a projev miiZze byt

rozdilny. Pficemz jde o absolutni vylouceni ze spole¢nosti nebo o vylouceni
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nékterych jejich prav, prostiedi a Cinnosti. ,, Odsouvdni urcitych osob a
socialnich skupin na okraj spolecnosti (marginalizace) ¢i mimo ni (exkluze)
predstavovalo vidy pro spolecnost mechanismus socialni kontroly, jimz

spolecnost zajistovala konformitu svych clenii” (SIROVATKA, 2002, s. 10).

roMrN

Nékteré skupiny lidi, diky masmédii §ifenym zpravam, mohou byt vylouceny
daleko ucinngji nez se tak délo v minulosti. Z takovych zprav se stavaji
stereotypy. Znamé jsou naptiklad terminy - nepfizptisobivi Romové, nevdééni

imigranti apod.

Jiz od utlého détského véku se mohou jedinci setkat s vyloucenim. Jsou to déti,
které se narodily do rodin s nizkym vzdélanim, z neuplnych rodin, déti rodica
trestné¢ stihanych, zrodin alkoholiki a drogové =zavislych, z odliSného
socialniho a kulturniho prostiedi, déti nezletilych rodici, ptipadné rodici, kteti
vyrustali v détskych domovech, vychovnych a zdravotnickych zatizenich pro

déti a mladez, déti v ustavni vychové (HASALOVA, 2009).

Pfi¢iny vylouc¢eni mohou byt rizné od diskriminace obecné, diskriminace na
trhu prace specificky, selhavani mechanismt inkluze a integrace, nezamyslené
efekty socialni politiky az po nesoulad mezi kompetencemi a povinnostmi.
Rovnéz mize byt pienaSeno =z generace na generaci V procesu socialni
reprodukce. Jiné zdroje uvadéji, ze priC¢iny mohou byt zasluhou vnéjsich vlivaa
nebo vnitinich vlivi. Mezi vnéj$i vlivy se fadi to, co je mimo mozZnost
ovlivnéni a kontrolu vyloucenych osob. Vnéjsi vlivy jsou zpisobeny
spole¢enskymi hodnotami nebo vyvstavaji z chovani lidi, ktefi jsou mimo
hrozici socialni vylouceni. Soucasti takovych vlivli jsou trh prace a jeho
charakter, bytova politika statni spravy a mistni samospravy, socidlni politika
statu, praxe mistnich samosprav ve vztahu k socialni oblasti, diskriminace nebo
stigmatizace nékterych jedinc na zaklad€ charakteristik jako rasa, etnicita,
narodnost ¢i socidlni status. Vnitini vlivy neboli ptficiny, jsou jevy, které jsou
dotyka. Vylouceni lidé sami iniciuji situace, které je vzenou do stavu, Ze poté
jsou vylouceni nebo se zhorSuje stavajici byti. MiZe jit o ztratu pracovnich
navyktl, dlouhodobou zaméstnanost, dlouhodobou neschopnost hospodafit

spenézi a neplnéni financnich zévazku, orientace na okamzité uspokojeni
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potfeb vyplyvajici z dlouhodobé frustrace nebo apatie a nizkd motivace
k feSeni vlastnich problémi. (Srov. MARES, 2006; HASALOVA, 2009;
POLONY, 2009).

Lidé ocitajici na samém dn¢ a na okraji spolecnosti neceli pouze jednomu
problému, ale hned nékolika, kvilli nimz jsou socialné vylouceni. Socialni
vylouceni nesouvisi pouze s jedinci, ale mize se vztahovat na celou komunitu.
Neékdy se podle Marese menSiny odliSuji nespravné. Neodpovidaji stereotypu,
ktery o nich mistni tvofi a zachovavaji. Cim déle jsou lidé socialngd
exkludovani, tim hiife se uskuteciiuje jejich Sance na navraceni a zaclenéni do
majority. Dostavaji se do koloto¢e navazujicich Zivotnich potizi, ze kterych
neni uniku, a nejsou schopni si sami pomoci a potfddné nevi, kde zacit

s fesenim vlastni situace (Srov. POLONY, 2009; SIROVATKA, 2002).

Romové maji ztizené nejen vzdélavani (Casto nedokon¢i zakladni Skolni
dochazku, predcasné vychazeji z uCebnich obort), ale 1 pracovni uplatnéni. Pti
nedostatené kvalifikaci nemaji moznost dobrého uplatnéni na trhu prace, ¢asto
jsou nezaméstnani a jejich snaha obstarat si prostiedky k zivotu vede pies
nelegélni cestu. Socialni davky poskytované statem se stavaji hlavnim pfijmem
celé rodiny a jsou pro vicecetnou rodinu vyhodnéjsi, nez nizka mzda, kterou by
dostavali jako nekvalifikovani zaméstnanci. Z jejich strany je logickym krokem
zéadat o socialni davky stat, nez pracné hledat fyzicky vycerpavajici praci, které
Casto neni dostatek. DalSi nevyhodou je bytova situace. Romové jsou
odsouvani na okraj mést do nevyhovujicich a pteplnénych bytt, kde se vytvari
ghetta. Ghetta neboli socialné vyloucené lokality, které se stavaji nezavislé na
okolni spole¢nosti, nerespektuji jejich pravidla, naopak se je snazi bojkotovat a
jsou dokonalou zivnou pudou pro kriminalitu a jiné ,socidlné¢ patologické
jevy*“. Takova existence v pozi¢nim postaveni k majoritni spolecnosti vede
k rychle progredujici degradaci i vlastni kultury (Srov. MATOUSEK aj. 2011;
SIROVATKA, 2002; RICAN, 1998).

Podle Flecka (2008): ,,souvisi etnickd ujma se socioekonomickymi problémy
romské populace v majoritni skupine lidi. Z tohoto vyplhva intolerance a

socialni distance vii¢i Romiim *“ (vlastni pieklad autorky).
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Socialné vyloucené lokality vznikly za poslednich patnéct let v mnoha ¢eskych
meéstech. Pfevazné v chudych regionech severoceskych a severomoravskych

méstech (POLONY, 2012).

6.2 Romska mensina

Protoze se v ramci vyzkumu zabyvam specifiky socialni prace v Javorniku a
okoli, povazuji za potifebné zaradit do prace tuto kapitolu. V Javorniku a okoli

je silna koncentrace ptislusniki romské mensiny.

Prvni Romové odesli ze své pravlasti Indie pravdépodobné kvili obzivé uz
pred rokem 1000 pies dnesni Turecko po Evropu. Cestou kocovali po riiznych
zemich, kde uplatiiovali své femeslnické dovednosti (koSikafstvi, kovarstvi
apod.) a Zeny veéstily budoucnost z ruky ¢i publikum bavili tancem, hudbou a

kejklemi. Na oplatku dostali obzivu, $atstvo nebo penize (RICAN, 1998).

Pro Romy byla zakladem vSeho velka radostnd a bezstarostna rodina. Hlavou
rodiny byl otec, ktery vladl pevnou rukou, chod rodiny zajistovala matka a déti
pobihaly kolem. Podle Ri¢ana v dne$ni dobé vyznam a soudrznost rodiny
slabne a déti jsou umistovany do détskych domovii. Jednou z hlavnich pticin,
proC se tak déje, je dobfe minéna snaha socidlnich pracovnikt pii pohledu na

$pinavé, hladové a otrhané dité (Srov. RICAN, 1998).

Stale vSak existuji osady, kde patriarchalni a piivodni vyznam rodiny ziistava.
Rodice miluji svoje déti. Chtéji, aby byly veselé a zdravé. U¢i je jejich jazyku,
pisnickdm, pohadkam a tradicim. Rodinné vazby se nekoncertuji pouze na
zékladni rodinu, ale na celou rodinu — velkorodinu. DuleZitou roli a nalezitou
uctu chovaji déti k prarodic¢im dale pak ke vSem ostatnim piibuznym. Celéd
rodina se schazi a oslavuje rizné vyznamné piileZitosti. Jejich silna vazba a
vzajemna pospolitost je stale drzi pohromadé a umoZiuje jim pietrvat (Srov.

RICAN, 1998).

Romska mentalita je jind neZ Ceskd. U Romi se jasné projevuje jejich
soudrznost. VSechny zaleZitosti feS§i dohromady, komunikuji a spolecné

dochazeji k zavéru, pfiCemz hlavni slovo mad vzdy autorita. Skupinova
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soudrznost se projevuje i ve fyzickém kontaktu a potieby télesné blizkosti.
Svou blizkost také davaji najevo svou pohostinnosti a velkorysosti., i kdyz
sami maji malo, vzdy se pod¢li se svymi blizkymi i o posledni krajic chleba.
Romové jsou charakteristiCti svym zivym temperamentem. Jiz od svych
koc¢ovnych dob se liSili svou citovou spontannosti. Romové sviij verbalni
projev doprovazi rychlymi gesty a mimikou tvére. Jejich zplsob zivota se
odviji od piitomnosti. Nezabyvaji se minulosti a budoucnosti. Ziji a prozivaji

N

zivot na plno ted’ a tady (Srov. RICAN, 1998).

Corsi (2008) uvadi: ,, Romové mohou byt mobilni osoby z kocovné kultury nebo
Jiz jsou usedlymi (coz je v dneSni dobé drtiva vétsina lidi), jako mnoho Sintii z
prvai migracni viny, kteri trvale bydli v nékterych specifickych oblastech
Evropské unie priblizné v patnacti clenskych statech (napv. Rakousko, Belgie,
Némecko, Recko, Itdlie a Spanélsko). Postaveni romskych komunit jsou velmi
diferencovana v jednotlivych evropskych zemich a v ramci kazdé zemé (pokud
jsou pritomni). Stejné jako v pripadé jinych etnickych mensin je rozdil
V postaveni mezi obcany (kteri mohou mit postaveni etnickych mensin nebo
narodnostni mensiny) a zadateli o azyl a uprchliky a pristehovalci (legalnimi ¢i
nelegalnimi). V nékterych evropskych zemich nejsou k dispozici Zadné presné
udaje o poctu romskych obyvatel, i kdyz podle poslednich odhadii je jich

v Evropé mozna vice nez 10 milionii Romii v Evropé “ (vlastni pieklad autorky).

Daéle Corsi uvadi: ,, Urover vzdélani a pristup ke vzdélavani systému romské
komunity se vyznacuje nizkou vzdeélavaci vrovni a Spatné skolni dochazky déti.
Déti maji vice problémii s ucenim, a to jen kvili jazykové bariére, ale take
proto, ze ucitelé a Skoly nezmaji specifické potieby Romu, jejich kulturu a
neberou na vedomi rasismus, ktery se prolina jejich kazdodennim Zivotem.
Romské déti se vice nez ostatni deéti dostavaji do zviastnich skol nebo trid kvili
jejich vetsim porucham uceni a na nechuti jit ke skolnimu zdpisu. Vyviji se tlak
na etnickou vétsinu rodicit, aby romské deti byly ve tridé se svymi détmi a tak

dochazi k izolaci romské osad “ (vlastni pieklad autorky).
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6.3 Specifika socialni prace s Romy

., PFi socialni praci s Romy je treba brat v uvahu zakorenénou nedivéru
K majoritni spolecnosti. Je ddna historickou zkusenosti Romii, jejich obavami
S pronasledovani a diskriminace. Také jejich soucasny Zivot je stdle plny
predsudkii, odmitani a nepochopeni. Romské déti se prakticky denné setkavaji
S predsudky, odmitanim, nepochopenim a agresivitou neromskych déti. Jsou
Velmi casto tercem malych i vétsich verbalnich a fyzickych utoku. Musi se jim
branit, postupné se rovnéz stavaji agresivnimi, ,,oplaceji* utoky stejnym
zpusobem a osvojuji si takto vzorce chovani, které jim pak ziistavaji po cely
zivot. Tvrdit tedy, Zze Romové si za své chovani mohou sami, neni sprdavné.
Majoritni spolecnost vyrazné ovliviiuje jejich chovani od utlého détstvi.
Posiluje jejich neduveéru viici majorité a utvrzuje je v pocitu ohrozeni, ktery je
provazi prakticky po celou dobu historického vyvoje. Pokracuje tak uzavienost
jejich komunity a nechut k navazovani socialnich kontaktii s neromskou
majoritou. Romové se soustreduji v nékolika malo lokalitach, nebydli v celéem
meéste jako ostatni obyvatelé. Stykaji se téemeér vyhradné pouze mezi sebou,
nevyhledavaji kontakty s ostatnim obyvateli. Socidlni pracovnici, kteri je
navstévuji, prekonavaji tuto uzavienost komunity, nediivéru a obavy. Je
potreba vice navstev v jejich domovech, srozumitelnd komunikace s rodinou,
dulezité jsou néekteré detaily — podani ruky, pohlazeni ditéte, ochutnani jidla.-

(PALACKA, 2011, s. 36-37).

Ze studijni praxe autorky prace vyplynulo, Ze je velmi dilezity osobni pfistup
Kk Romim, usili o ziskani jejich divéry, zajem o celou rodinu. Setkavala se
s nimi kazdy tyden a trvalo delsi dobu (ptiblizné dva mésice), nez ziskala jejich

davéru a mohla se plnohodnotné¢ zucastnit na aktivitach sdruzeni.

. Na rozdil od majoritni spolecnosti u Romii se neprojevuje tendence
K individualismu. Stdle pretrvavd vyznam pospolitosti, védomi soundlezitosti
s rodinou a komunitou. Také jejich spolecensky Zivot se tomu podrizuje. Jejich
setkavani, zabava, komunikace a spoluprace je prakticky skupinovd, odehrava
se v mensich i velkych socialnich skupinach. Pro zarazeni jedince do skupiny a

pro jeho socidlni roli je rozhodujici nazor celé skupiny, stejné jako vZita
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hierarchie. Nikdy nepracuje pouze s jednim prislusnikem rodiny, vzdy oviiviiuje
i ostatni ¢leny a musi brat v uvahu vliv jejich ndazori a jejich postaveni ve

skupiné.

Diusledkem ztizeného pristupu ke vzdelani je u Romit nizka kvalifikace — dalsi
specifikum, které je nutné pri socidlni praci brat v uvahu. Pomoc pri hledani
zaméstnani je jednim ze stéZejnich ukolii socidlni prace. Romové se nelépe
orientuji v oblasti socidalnich ddvek, ale je chybné se domnivat (jak se velmi

casto stava), ze je to jejich vychytralost.

Diskriminace se netyka pouze deéti, stejné silnd je i pri hledani zaméstnani a
V obcanském Zivoté Romii. Pri hleddani zaméstnani jsou zcela evidentné
znevyhodnéni svou prislusnosti k etniku. Pricinou jsou predsudky majoritni
spolecnosti, oboustrannd nedivvéra a Spatné zkuSenosti s Romy. Zadny
zamestnavatel nezdiivodni neprijeti zdjemce o praci jeho prislusnosti
K romskému etniku, ale je to nepopiratelna skutecnost. Zretelné o tom vypovida
vysokad nezaméstnanost Romii. S tim souvisi uz zminéna ztrdta nebo nevytvoreni

pracovnich navykit a spoléhani na socialni podporu.

Romové se tedy pohybuji v zacarovaném kruhu. Maji ztizeny pristup ke
vzdeélani, nemotivujici rodinné prostredi pro deti, ztizené hledani zaméstnani,
vysokou nezaméstnanost a tim také nizké prijmy. Z toho vyplyva nedostatek
prostredki na slusné bydleni, vytvareni malych ghett, izolovanost a stale stejna

nediivéra k majoritni spolecnosti. (PALACKA, 2011, s. 37-40).

6. 4 Socialni prace s Romy v praxi

Romové jako minorita jsou ovlivnéni minulosti, kdy byli pronasledovani,
utlacovani a diskriminovani, proto jejich strach, pfredsudky, odmitani,
nepochopeni a pocatecni nedlivéra se projevuje i pfi snaze jim pomoci v dnesni

dobé.

Podle Matouska ,,v Ceské republice typické socidlni problémy Romi
predstavuji nizka kvalifikace, nezaméstnanost (pripadné vysoka fluktuace

V zaméstnanich nebo vykondvani nelegalniho zaméstnani), Spatné bydleni,
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Spatny zdravotni stav, zavislost na socialnich davkach, zavislost na navykovych
latkach, nékteré druhy kriminality, vzhledem k urovni prijmi vysoka
zadluzenost bez schopnosti dluhy spldacet a s tim souvisejici zavislost na
lichvarich, ktery poskytuje na neumérne vysoky urok dalsi pujcky*
(MATOUSEK aj. 2007, s. 93).

6.4.1 Vzdélavani

Palacka piSe, ze ,,dalsim specifikem socialni prace je ztizeny pristup Romii ke
vzdelani. Romové jsou chapani jako hiire vzdélavatelni a méné socidlné
adaptabilni. Déti se potykaji se s naroky uciva s ohledem na zminené jazykové
bariéry, tj. predevsim bojuji S neporozumenim ucivu, chybi jim vice
individudlniho pristupu. Madlo se u nich vyuzivaji individualni vzdélavact
plany, praci Skol nahrazuji nestatni organizace a spolky. Pravidelné pak po
ukonceni zdakladni skoly odchdzeji na stredni Skoly studovat ucebnim obory,
prestoze by zvladly maturitni studium. Pri vybéru Skol hraje roli pochopitelné i
financni narocnost studia a déti jsou smérovany na stejnou Skolu, kde studuji
ostatni prislusnici komunity. Tato urcita predurcenost vyvoje a vzdeélavani
romskych déti ma devastujici ucinek pro jejich dalsi uplatnéni. Studuji stale
stejné obory. Po ukonceni stredni Skoly ziistava naprosta vetSina mladych
romskych lidi bez zaméstnani a dostavaji se do socialni site. 1 kdyz poté
absolvuji rizné rekvalifikace, jejich uplatnéni na pracovnim trhu je minimalni.
Zde hraji roli predsudky, lze uvést celou radu prikladii, kdy Rom neni prijat do
zamestnani a je dana prednost neromskému uchazeci. Tézko je mozné dokazat,
Ze se jedna o diskriminaci, ale v praxi to tak skutecné je. Nejlépe 0 tom
vypovida pocet nezaméstnanych mladych Romu. Ma to své dusledky - nevytvori
se u nich potiebné pracovni navyky, nauci se prezivat na socialni podpore a pri
dlouhodobé nezaméstnanosti prestanou o praci usilovat. To vSe podminuje
socialni praci s Romy. Je specifickd v tom, Ze déti maji komplikovany pristup
ke vzdélani a jsou posléze vice ohroZeny socidlnim vyloucenim* (PALACKA,

2011, s. 38).

Détem se neposkytuje individudlni vyuka v takovém rozsahu, jaky potiebuji.
Castym piipadem je, Ze neukondi zakladni vzdélani nebo jsou prefazeni do

praktickych Skol, kde se jim opét nedostava adekvatniho programu vzdélavani.

36



V piipad€, ze dokonc¢i zékladni vzdélani, odchdzeji na stfedni Skoly, kde
studuji ucnovské obory s ostatnimi piislusniky komunity. V tomto piipadé
dochazi k niz§imu uplatnéni na trhu prace a vétsi konkurenci. Maji pak na
vybér, jestli se stanou vééné nezamestnanymi pobirajici davky anebo se pokusi
zatadit do pracovniho procesu tim, ze vyuziji rekvalifikacnich kurzii. Potize
mohou stale pretrvavat, jelikoz predsudky a diskriminace pfetrvava a oni tak

neobdrzi pozadované misto kvili svému ptiivodu. (PALACKA, 2011).

Pomoc by pak méla spocivat ve zfizovani ptipravnych tfid pro déti ze
sociokulturné znevyhodnéného prostiedi, kde se zajistuje cilend asistence pii
ptipravé déti pred vstupem na zakladni Skoly, nasledné v zajiSténi dostatku
pedagogickych asistentti ve Skole, vytvoreni individualniho planu uceni a
doucovani ditéte, pomoc pii hledani stfednich Skol podle jejich dovednosti a
nasledné pomoc pii za¢lenovani do zaméstnani a vytvareni pracovnich navyki.
Socidlni prace se tak soustfedi na nizkoprahova centra, poradenské sluzby a na
terénni praci v socidln¢ vyloucenych lokalitach, kde by se méli socialni
pracovnici soustfedit na socioterapeutickou pomoc a nedirektivni vedeni
k samostatnému feSeni vlastnich problému v pifirozeném prostiedi (Srov.

NAVRATIL, 2003).

6.4.2 Bydleni

Souziti romského obyvatelstva a ceského obyvatelstva je v souCasnosti
nejproblémovejsi a nejvyostienéjsi tam, kde se kumuluji romské skupiny.
VSemu napomdhaji ufednici, ktefi Romy, dluzici nijemné, vystéhovavaji
do tzv. holobytii a napomahaji tak vzniku ghett. Romové vsak Casto plati jinou
castku za ndjemné, jelikoz jejim vyméfovadna odliSné neZ ostatnim
obyvatelim. Jsou lokality, kde plati za byt podle poctu piihlaSenych osob, ne
podle rozlohy bytu. Romské bydleni je navic typické vicecetnymi rodinami,
kde pohromad¢ ziji dvé az tii generace, takze dohromady zaplati za byt daleko
veétsi financni obnos nez ostatni (Srov. MATOUSEK aj. 2007, PALACKA,
2011).
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ReSenim je terénni prace, poradenska cinnost, vytvofeni a podpora
proromskych hnuti upozoriujicich na tento fakt, tvorba antidiskriminacnich

zakona.

6.4.3 Pracovni mozZnosti pro romské etnikum

Sirovatka se zminuje, ze ,, vedle kvality lidského kapitalu sehrdava pro moznost
ziskat zaméstnani diilezitou ulohu i socidlni kapital, respektive socialni site, jez
umoznuji zaméstnani ziskat. Romové vSak maji obecné tyto sité ve formalnim
segmentu na trhu prdce dost omezené, i kdyz na neformdlnim trhu prace to
neplati“ (NAVRATIL, 2003, s. 157). Kromé toho hrozi diskriminace ze strany
zaméstnavatele, koncentrace vétSich romskych skupin v regionech, kde je
velikd nezaméstnanost. Romové voli docasné a nestalé zaméstnani, 1 kdyZ jim

hrozi propusténi, kdyz se zaméstnavatelé dostanou do potizi (NAVRATIL,
2003).

Vznikaji dalsi neptiznivé faktory, ke kterym patii chudoba, dluhy, zavislost na
systému a na socidlnich davkach. Majorita méa pocit, ze jediné co Romové
znaji, je orientace v socidlnich davkach. Orientace je dana snahou zabezpecit
svoje potieby a potfeby rodiny, tak aby si mohli obstarat nutné minimum
K prezivani legalni zptisobem, ktery jim stat poskytuje (Srov. PALACKA,
2011; NAVRATIL, 2003). ,, Socidlni pracovnik musi pri praci v terénu citlivé
pristupovat k problematice socidalnich davek, bez predsudkii. Specifikum prdce
Vtéto oblasti je jasné dano zjednodusenym chapanim role statu a také

6

dlouhotrvajicim paternalistickym pristupem statu k Romim v minulosti.

(PALACKA, 2011, s. 39).

Samoziejmym poZzadavkem v socialni praci je respekt k jedine¢nosti kazdého
Cloveka. Tento respekt se tykd i1 kulturné odliSnych mens$in. Dilezité ve svém
pusobeni na majoritu i mensiny, maji média, instituce, skoly, politika, které
zaujimaji postoj vii¢i menSindm. Vytvaii odliSnosti a upozoriiuje na problémy.
Socialni prace se zamétfuje na tyto odliSnosti a snazi se jim predchazet a
minoritdm pomoci (v boji proti diskriminaci, rasismu, nespravedlnosti atd.)
Podle Navratila je socidlni prace spolu se sociadlni a vefejnou politikou

klicovym nastrojem bojujicim proti socidlni exkluzi. Socialni pracovnici se
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stavaji vyjednavaci, ktefi se s Romy setkavaji v jejich domovech a snazi se tak
fesit jejich problémy. Socialni pracovnici se také stavaji zprostfedkovateli mezi

stitem a nespokojenosti, nerovnosti romské mensiny (NAVRATIL, 2003).
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PRAKTICKA CAST

7 CILE, HYPOTEZY

Primarnim cilem vyzkumné casti prace je analyza specifik socidlni prace
v Javorniku a okoli a posouzeni jejiho vyznamu pro zlepSeni podminek
socialné znevyhodnénych osob. Sekundarnim cilem je zpracovani navrhi a
doporu€eni pro feSeni neptiznivé situace v socidlné ohroZzeném regionu.
Béhem vyzkumu si kladu hlavni otazky, tykajici rozdili mezi socidlni praci
v Javorniku a jinymi lokalitami, zjiStovani spolecenského a socialniho klimatu
v Javorniku a okoli. Zaroven se zabyvam otazkou, jaka by méla byt spolupréace

ze strany neziskovych organizaci, obce, kraje a statu v lokalité.
Hlavni hypotézy jsou:

H1: Socialni situace v Javorniku a okoli vyzaduje specifické postupy a

metody.

H2: Spolecenska podpora pfii feSeni socialni situace v Javorniku a okoli neni

dostacujici.

H3: Samosprava a statni sprava reaguje na problémy v regionu vzdy ex post.
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8 ETICKE ASPEKTY VYZKUMU

Podle Hendla ,,vyzkum znamend systematické zkoumdni prirodnich nebo
socidlnich jevii s cilem ziskat poznatky, jez popisuji a vysvetluji svet kolem
nas‘ (HENDL, 2006, s. 19). Pfi provadéni vyzkumu jsem se snazila ziskat
poznatky z rozhovoru od odbornikti a z dokumentace, ktera mi byla poskytnuta
k dispozici. Od odborniki jsem se dozvédéla, jaké kroky se realizuji v ramci
pomoci socialné znevyhodnénym. Pii rozhovorech jsem zjistila, jaka je situace
Vv Javorniku a okoli v souc¢asné dobé. Pii rozhovorech a konferencich mi bylo
sdéleno mnoho novych poznatkti. M¢la jsem moznost nahlédnout, jaké
strategie pro pomoc potiebnym se planuji, ujasnili mi, jaké jsou vztahy a
postoje k celé problematice. Zjistila jsem, Ze zainteresované osoby maji snahu
vzajemné komunikovat a dospét k pozitivni zméné. M4 piitomnost a zajem o
problematiku Javornicka u fady respondentli vyvolala mnoho kladnych emoci a
vstticného sdileni. VSechny tucastniky vyzkumu — instituce, od nichZ jsem
ziskéavala potfebné dokumenty a respondenty, s nimiz jsem vedla rozhovory,
jsem samoziejmé seznamila s obsahem vyzkumu. Respektovala jsem jejich
dobrovolny ptistup k vyzkumu, Casové moznosti, snazila jsem se pii organizaci

vSem vychazet vstfic a ke kazdému jsem pfistupovala individudIné.

Odbornici pii mém dotazovani piemysleli, definovali své nazory, popisovali
atmosféru a vztahy v lokalit¢ a zaroveii mi objasnili, co je v jejich praci a
vzajemné spolupraci s organizacemi a ufady pozitivni a co negativni. Pii
vyzkumu jsem musela byt (pfi piipravé i béhem provadéni vyzkumu) co
nejvice nestrannd, opatrnd a citlivd. VSechny respondenty jsem seznamila
S obsahem vyzkumu a zdiiraznila, Ze jejich ucast je dobrovolna a ze mé préce

jim bude déana k nahlédnuti pfed odevzdanim k obhajobé.
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9 SEBEREFLEXE VYZKUMNIKA

Na vyzkum nepochybné¢ mélo vliv mé studium. Data z dokumentd jsem
analyzovala s vyuzitim znalosti ziskanych studiem a komunikaci s odborniky,
ktera predchazela realizaci rozhovorl. Zucastnila jsem se také odbornych
konferenci (multikulturni Skola a inkluze, prace se socidlné znevyhodnénymi
zaky, socialni situace v regionu Jesenicka a Javornicka). Vyuzila jsem
poznatky ziskané b&hem odborné praxe v Obcanském sdruZzeni Rovné Sance,
které dlouhodobé pracuje se socidlné znevyhodnénymi détmi a jejich rodinami.
Tuto praci ve sdruZzeni vykonavaji odbornici, kteti mi poskytli informace a
zpétnou vazbu k mym poznatklim. Usilovala jsem o udrzovéni odstupu, coz
samoziejm¢e neni snadné a nelze to provést absolutné. Bylo diilezité nepodléhat
osobnim pocitim a k vyzkumu pftistupovat sice se znalosti problematiky, ale
zaroven objektivné. Pochopitelné jsem byla ovlivnéna navazanymi kontakty.
Angazmé v uvedeném obcanském sdruzeni mi umoznilo neformalni ptsobeni,
osobni vztahy s pracovniky a podrobnéjsi vhled do problematiky. Z toho
vyplyva také nebezpeCi pfijimani subjektivnich ndzort jednotlivych

pracovnikd.

Byla jsem si védoma toho, Ze vyzkumem mohu zjistit zajimavé informace,
které mohou utvoftit ndhled na danou lokalitu vefejnosti, vyvratit nékteré myty
a naopak potvrdit nékteré¢ skutecnosti, prozkoumat vzajemné vztahy a nazory
jednotlivych odbornikt. Kazdy krok jsem pii vyzkumu musela velmi peclivé
promyslet, abych situaci ve zkoumané lokalit¢ nekomplikovala a co nejméné

ovliviiovala.

Vyzkum v lokalité je zdsahem do celé problematiky a otdzek feSeni specifik,
spolecenské atmosféry a mezilidskych vztahil. Snazila jsem se mit na paméti

tyto skutecnosti.
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10 METODOLOGIE VYZKUMU

Rozhodla jsem se, ze vyzkum bude zalozen na terénnim Setfeni, kde jsem se
snazila ziskat informace v terénu od jednotlivych respondentli. Zaroven jsem se
zamefila na introspektivni Setfeni, kde vychdzim z osobnich znalosti a

zkuSenosti, na zaklad¢ ucasti ve zkoumaném prostiedi.

V praktické €asti vyzkumu jsem pouZzila empirické Setfeni kvantitativniho a
kvalitativniho charakteru. Kvantitativnim Setfenim jsem se snazila poskytnout
numericka data proménnych, aby mohly byt prozkoumany vztahy mezi nimi. U
kvalitativniho Setfeni jsem si kladla za cil odkryt vyznam ziskanych informaci,

nikoliv poskytnout numerické data.
Pro tento vyzkum byly pouzity metody:

- terénni Setfeni (byly ziskavany informace v terénu od skupiny
respondenttl),

- analyza dat (byla provedena ze ziskanych dokumentti),

- komparativni (byly porovnany vysledky zkoumanych skute¢nosti

V nazorech respondentl a v ziskanych dokumentech).

Vsechny potiebné materialy tykajici se specifik socidlni prace v Javorniku a
okoli jsem shromazdovala vrdmci zkoumani lokality (z(cCastnéni na
konferencich a terénni Setfeni na misté), od ledna az do biezna v roce 2012.
Shromazd’ovala jsem rozhovory, které jsem si zaznamenala na diktafon.
Nahravky byly pofizeny se souhlasem respondentii. DalSi informace a
dokumenty mi byly poskytnuty od Mgr. Juficky a dalSich odborniki, kteti mi
poskytli strukturovany rozhovor. Ptipravené otazky pro strukturovany rozhovor
byly u vSech rozhovora stejné, pouze u rozhovoru s feditelem zakladni $kola
(dale ZS) Javornik byly vice zaméfené na vzdélavani socialné znevyhodnénych
a na prostiedi Skoly. Soucasné dulezitym materidlem pro praktickou ¢ast byly
dokumenty, zabyvajici se jevy, vyskytujici se v Javorniku a okoli. Tyto jevy
nasledné ovliviuji socialni praci v Javorniku a okoli. Cerpala jsem piedeviim
z dokumentti: Strategicky plan Lokalniho partnerstvi Jesenicko 2010,

Dlouhodoby monitoring situace romskych komunit v Ceské republice
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moravské lokality, Zprava o situaci v kraji za rok 2010, Terénni socidlni prace
v romskych lokalitdich — srovnani realizace terénni socidlni prace provadéné
obci a neziskovou organizaci, Javornicko, novinové clanky (IDNES.CZ,

Denik, Jesenicky tydenik).
10.1  Sledované parametry

Pro vyzkum jsem stanovila parametry, které¢ mély byt sledovany. Setfidila jsem
je obsahové a rozdélila do kategorii. U kazdého parametru jsem rozhodla, zda
(a jak) je moZné jej zachytit v zaznamenanych udajich. Kazdy parametr jsem
identifikovala za pomoci alesponl jedné z vyzkumnych metod. Pokud to bylo
mozné, identifikovala jsem parametry obéma metodami. Vysledky ziskané

riznymi metodami jsem poté analyzovala, srovnala a zhodnotila.

. Parametry Rozhovor dokumenty
Kategorie
Spolecenské a socialni Ano
klima v Javorniku
Jaka je podpora lokality. Ano
Nazor respondenta Préce neziskovych Ano
organizaci
Jaké by méla byt podpora Ano
lokality.
Spolupréce v lokalité Ano
Program kraje na podporu Ano ano
lokality
Kolik neziskovych org. Ano ano

Situace v lokalité v lokalit& pﬁSObi

Specifika socialni prace v Ano ano
lokalité

Jaka by méla byt podpora Ano
lokality.

Respondenti Névrh postupu pfi feseni Ano

socialni situace v lokalité

Navrh postupu pii feSeni ano

Dokumenty socialni situace v lokalité
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10. 2 Sbér dat z dokumentu

Pro sbér dat bylo nutné ziskat vefejné dostupné dokumenty Olomouckého
kraje, které se vztahuji k problematice socidlni situace a prace v socialné
ohrozenych lokalitdich kraje, dokumenty zaméfené na praci s mensSinami, na

spolecenskou a socialni situaci ve zkoumané lokalité.

Pro potteby vyzkumu jsem sbirala pouze relevantni data, kterd jsou zaméfena
na vySe uvedené oblasti a tykaji se Olomouckého kraje. V dokumentech jsou
samoziejmé uvadény také udaje nadregiondlniho vyznamu — souvislosti
S celostatnimi koncepcemi, zpravami a statistikami. Tyto udaje jsem vyuzila

pouze pro potieby srovnani se zkoumanou lokalitou.

Data jsou ziskdna z vetejnych dokumentii Olomouckého kraje, neziskovych
organizaci a dokumentll poskytnutych respondenty vyzkumu (odborniky

Vv socialni oblasti, v€etn€ prace s mensinami).

10.3  Strukturované rozhovory

Naslouchani vypravéni, kladeni otazek lidem a ziskavani jejich odpovédi tvoii

v empirickém vyzkumu hlavni skupinu metod sbéru dat.

,Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami sestava z rFady peclive
formulovanych otdzek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovedet. Pruznost
sondovani v kontextu situace je omezenéejsi nez v jinych typech rozhovori.
Tento typ rozhovoru se pouzivd, kdyz je nutné minimalizovat variaci otazek
kladenych dotazovanému. Redukuje se tak pravdépodobnost, Ze se data ziskanad
v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit.,, Mimo to informace
jsou dany sekvenci otazek v rozhovoru (HENDL, 2005, s. 173).

Ptipravila jsem otazky pro rozhovor (pfiloha €. 1). Zaméfovaly se na zjisténi
situace a atmosféry v lokalité, na formy podpory ze strany obce, kraje, statu a
na specifika vzdélavani v ZS Javornik a také na to, jak samosprava reaguje na

vzniklé problémy v této lokalité. Pro tvorbu otdzek jsem vychézela
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Z dokumentt tykajicich se Javornika a okoli a z teoretické casti své prace.
Rozhovory jsem pfipravovala po seznameni s dokumenty Olomouckého kraje,
neziskovych organizaci a dokumenty ziskanymi od odbornikii, kteti mi

poskytli rozhovor.

Rozhovory jsem se vzdy snazila provadét v klidném prostiedi, bez ptitomnosti
dalsich lidi. Na odpovédi jsem jednotlivym respondentiim poskytla tolik ¢asu,
kolik sami potiebovali. Abych si utvofila celkovy ramec, tak jsem kladla
dopliujici otazky, kde mi respondenti poskytli presnéjsi odpovéd’ na otazku a

také srozumitelngjsi vypovéd k mému hlub§imu pochopeni otazky.

Usilovala jsem o to, aby rozhovory s odborniky byly autentické, neupravované,
bez zasahu vyzkumnika. Zamétila jsem se na jejich zkuSenosti, na to, aby mély
informativni charakter, aby bylo zfetelné zapojeni ucastnikii a osobni nazor
na ¢innosti, které v Javorniku a okoli dé€laji. Snazila jsem se postupovat tak,
aby cely rozhovor neovlivnil mij subjektivni nazor, pfedsudek a mé ocekavani.
Respondenti byli vybirani zcela konkrétné. Pro rozhovory jsem vybrala
odborniky, ktefi pracuji vsocidlni oblasti, problematiku znaji, jsou
kvalifikovani a odborn¢ se veénuji zkoumané lokalité. V ramci kvalitativni
obsahové analyzy byly zkoumani podrobeny vSechny mozné aspekty

rozhovora.
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11 VYZKUMNY SOUBOR

Vyzkumny soubor tvofili odbornici na danou problematiku - krajska
koordinatorka pro menSiny v Olomouckém kraji, pfedseda regiondlni
neziskové organizace ESTER, odbornik nadregionalni Agentury pro socialni
zaclenovani, odbornik olomouckého centra projektu centra podpory
inkluzivniho vzd&lavani Ministerstva CR (dale CPIV) a feditel zakladni §koly

Vv Javorniku.

Celkem jsem realizovala rozhovor s 5 odborniky. VSichni jsou aktivni ve
zkoumané lokalité, dlouhodob& se vénuji problematice socialni prace, maji

vysokoskolské vzdélani.
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12 ROZHOVORY

12.1 Reditel Ob&anského sdruZeni ESTER

Spolecenské klima je ovlivnéno celkovou Spatnou situaci obyvatel, k masové
nezaméstnanosti se ptidava pomalé fungovani Ufadu prace ve viech jeho
podobéch, které ma za nasledek rozsiteni okruhu rodin, které maji existencni
obtize a hrozi jim ztrata bydleni. V této situaci je s velkym podezienim
vnimana jakdkoli pomoc uzivatelim socialnich sluzeb, ktefi neziji
vV pobytovych zatizenich. Negativni postoje jsou prohlubovany kampani
nékterych predstavitelit samosprav (nejvyraznéji obec Uhelna, méné pak mésto
Javornik), kdy jsou odmitany socidlni sluzby jako takové s odivodnénim, ze

pritdhnou dalsi osoby z jinych regiont, které je budou Cerpat.

Nema relevantni informace o poskytovani sluzeb v jinych mistech kraje.
Urcitym specifikem je urcité poskytovani ve venkovském prostiedi, velmi mala
moznost spoluprace se samospravou, nedostate¢na sit’ sluzeb, velmi omezeny
pocet pracovnich mist a celkové tedy velmi omezena nabidka pro uzivatele

sluzeb.

Individuélni projekt kraje je zaméfen na podporu socidlnich sluzeb — zakazky

na realizaci, moznost ¢erpani prostfedkl z dotacnich titul kraje

Stat podporuje moznost ¢erpani prosttedki z projektu vyhlasenych s podporou
evropskych fondl - na individuélni projekt obce na podporu socialnich sluzeb
(projekt asi nakonec nebude realizovan) a cCinnost Agentury pro socidlni

zaclenovani.

V regionu piisobi neziskové nestatni organizace Javoricko a Zulovsko —
organizace zaméfené na socialni zaclefiovani (potom zde plsobi dalS$i malé
organizace Casto zalozené obcemi, které jsou zaméfené na lokalni rozvoj
turistiky atp.) 0.s. ESTER, Charita, Spole¢enstvi Romti na Moravé, Darmod¢;j

(terénni program), Hnuti Brontosaurus Jesenik (zaméstnanostni projekt).

48



Spoluprace neziskovych organizaci je nedostatecnd, je snaha o koordinaci na

urovni mésta Jesenik v pienesené plisobnosti.

Reditel uvadi nazor ESTER — s n&kterymi obcemi je spoluprace relativng bez
problémi, ale nikde nedochézi ke koordinaci ¢innosti a strategii, se Skolami na
vys$si trovni (ZS Javornik, VlI¢ice, SkoroSice), ale opét neni koordinace na

urovni strategii a tedy naplinovani n¢jakych dlouhodobych zamért.

Ve vSeobecnosti je tfteba vnimat problémy jako spolecné a jejich feSeni by tedy
mélo byt na zaklad€ spole¢ného konsensu a spole¢né strategie. Dokud takto
nebudou uvazovat mistni aktéfi, je problematick¢é formulovat néjakou

konkrétni potieby podpory ze strany kraje ¢i statu.

Podle teditele je na misté uvést, Ze soucasna politika statu, ktera je devastujici
pro celou zemi, ma zvIlast negativni dopady na znevyhodnéné regiony typu
Javornicka. Zasadni pomoci tedy bude odstranit dezintegracni opatfeni
v oblasti socialniho zabezpeceni, zajistit fungovani servisnich instituci (na
prvnim misté Ufadu prace) a zménit rétoriku, ktera az kriminalizuje celé
skupiny obyvatel s niz§im piijmem. Soucasné existuje fada materiala (vystupy
vyzkumného tUstavu prace a socialnich véci (dale VUPSV), nova strategie
socidlniho zaclenovani z dilny Agentury), kde je formulovdano mnoho
rozumnych opatieni. Urcité je dobré zminit nutnost podpory programti bydleni
v oblastech s vy$s$i zaméstnanosti, aby nebylo nutné migrovat za dostupnym
bydlenim do mist, kde neni prace, coz je piiklad Javornicka dalSich

marginalizovanych regiont.
12.2  Reditel Zakladni $koly Javornik

Ve Skole stéle klesa pocet zakt. Pred 20 lety méla skola 520 zakl, nyni ma
360. Vzrostl pocet socidlné znevyhodnénych zaki, tvoii jednu tfetinu vSech
zakid Skoly. Ubylo prospéchové nadprimérnych zakli a postupné se zhorsuji

vysledky vzdélavani 1 v riznych soutézich.
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Nartstaji problémy s ucenim a chovanim, pfibyvaji kéazenské ptestupky,

Sikanovani, situace se v poslednich letech diametrdln¢ zménila. Prace

v evr

Specifika pedagogické prace souviseji s vySe uvedenym. Ve skole je Siroké
spektrum zakll — od socidlné znevyhodnénych s riznymi poruchami uceni a
chovani az po déti se zazemim, déti s nadprimérnym prospéchem. Pedagogové
hledaji metody a formy prace, které by byly efektivni, ale je to hodné slozité.
Skola ¢asto spolupracuje s policii, organy socialni péée, s neziskovou

organizaci ESTER.

souvisi s dojizdénim za praci, Javornik je v pohrani¢i, vzdalen od vétSich
center, pro pedagogy neni 3kola proto pfitazlivd. Reditel ma problémy se
zajiStovanim kvalifikovanych uéitelll, stale n€kdo chybi. PfestoZe jim nabizi
nadstandardni byty, neni o praci ve Skole mezi pedagogy zajem. Chyb¢jici
ucitelé s odbornou kvalifikaci pochopitelné¢ ovlivituji pedagogickou praci ve

skole.

Ve skole neni Skolni psycholog, Skolni specialni pedagog ani socidlni
pracovnik. Nejsou pro né finan¢ni prostiedky. V minulosti byla v ramci
projektu moznost financovat mzdu psychologa, nepodafilo se persondlné
zajistit. Skola je odkdzana na spolupraci s pedagogicko - psychologickou
poradnou. Skola ma tfi asistentky pedagoga, to je naprosto nedostadujici.
Nejsou motivovany k pracovni stabilité¢, protoze kazdorocné se opakuje
nejistota, zda budou finanéni prostfedky na jejich mzdy. Skola méa s praci
asistentek pedagoga velmi dobré zkuSenosti. Navstévuji také rodiny 7k, ¢imz

castecné supluji absenci socidlniho pracovnika.

Ve skole je stale vice neprospivajicich zakl (v soucasnosti 20 zakl). Vysledky

vzdélavani jsou ve srovnani s jinymi Skola primérné.

Skola méa 120 sociilné znevyhodnénych 7aki z celkového poétu 360 zaki. Ve
Skole je 54 romskych zakid a 23 zakl rumunské narodnosti. V priméru je ve

Skole ro¢né 30% socidln¢ znevyhodnénych zaka.
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Skola ma tyto potfeby pro praci se socialné znevyhodnénymi zaky — finanéni
prostfedky pro pracovni pozici psychologa, specialniho pedagoga, asistenty
pedagoga. Pomicky ziskava z grantli, coz je nesystémove, ale pro Skolu

potiebné.

Skola ma podporu projektu CPIV, ktery realizuje ministerstvo $kolstvi. Reditel
uvadi, ze neméd cCas na ruzna jednani, komise, konference, jsou pro n¢ho

neefektivni, nic nefesi.

Podle teditele je vztah vetejnosti veelku kladny, 1 kdyzZ s fadou vyhrad. Rodice
se domnivaji, Ze velky pocet socidlné¢ znevyhodnénych 74k negativné
ovlivituje troven vzdélavani, vytykaji Skole, ze se vénuje pfedevSim jim a
nepodporuje dostatecn¢ nadané zaky. Také se objevuji opacné vytky, ze Skola

preferuje pfedevsim socidln€ znevyhodnéné zaky.

V Javorniku a okoli vzrostl pocet socidln¢ znevyhodnénych osob. Pro jejich
podporu bylo ziskdno nékolik granti. Obyvatelé se v této souvislosti obavayji,

ze socialn¢é znevyhodnéné osoby budou proto dale piibyvat.

Pti Skole vznikla Rada rodi¢i, ve které jsou rodiCe z kazdé tiidy. Rada

poskytuje fediteli zpétnou vazbu o nazorech rodict na praci skoly.

Spolecenské klima v Javorniku a okoli hodnoti feditel jako rozporuplné.
Vyhrocuji se vztahy mezi majoritou a minoritou. Nemysli si ale, ze by aktuadlné

hrozila n¢jaka krize.

Reditel hodnoti také praci neziskovych organizaci v Javorniku a okoli. Vétsinu
Znich povaZzuje za neefektivni. Vyjimkou v jeho hodnoceni je neziskova
organizace ESTER. Povazuje ji za pfinosnou — Uzce spolupracuje se Skolou
(doucovani, prace s rodinami, organizace volno¢asovych aktivit). Vefejnosti je
ovSem ESTER vniména negativné¢ — domniva se, Ze tato neziskova organizace

ptitahuje do Javorniku a okoli dalsi socialné znevyhodnéné osoby.

Skola méa podporu mésta. Situace se v poslednim obdobi zlepsila, je dostatek
finanénich prostiedkii na zajisténi provozu a drzby. Radu predchazejicich let

vSak mélo mésto rozpoctova provizoria a Skola byla finanéné podhodnocovana.
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Olomoucky kraj nijak specificky nepodporuje Skolu v Javorniku. Chybi
predev§im finan¢ni prostiedky na mzdy asistentd pedagoga — Skoly by
potiebovala vytvoreni dal§ich pracovnich mist. Je také nedostatek prostredkil
na podporu inkluzivniho vzdélavani. Skola dostava penize na odmény pro
ucitele, ale jsou kazdoro¢né nejisté, feditel jimi proto nemiize dlouhodobé
ucitele motivovat, penize ptichazeji do Skoly pozdé a rychle se musi vyplatit.
To souvisi s ministerstvem Skolstvi, které posila prostiedky do kraji pozdé.
Situaci Vv legislativé hodnoti feditel jako katastrofalni. Dochazi k ¢astym a
opakovanym zménam vV legislativé. Skole tak vyrazné nartista administrativa,
proto ubyva Cas na fidici praci na hospitace, kontrolni ¢innost a pedagogickou

praci. Reditel hodnoti situaci jako velmi $patnou.

Podle feditele se lisi socidlni prace na Jesenicku, tedy 1 v Javorniku, od jinych
regiontl. Na Jesenicku je dvacetiprocentni nezaméstnanost, v Javorniku jesté
vysSi. Je to odlehly region s nedostatkem pracovnich ptilezitosti, Spatnou
dopravni dostupnosti a zna¢nou vzdalenosti od vétSich méstskych center. Proto

neni pro obyvatele jinych okrest piitazlivy.

Reditel nema navrhy na feSeni situace. Uvadi, Ze je tieba, aby do Javorniku a
okoli ptichazeli kvalifikovani, vzdélani lidé, vCetné pedagogii. Je pro né tieba
vytvofit pracovni mista a motivujici podminky (napi. v minulosti poskytované
pohranicni pfiplatky). Ucitelé by méli mit jiné financni hodnoceni nez
v béznych Skolach. V soucasné dobé chybi pro pracovni stabilizaci motivujici

prostiedi a podminky.

12.3  Odbornik Z Agentury pro socialni

za€lenovani

Cely region byl plivodné sudetsky — to je nutné povaZovat za dilezitou
skutecnost. Navic je oddélen pasem hor, je izolovany. Infrastruktura byla pied
valkou primérné vysoka. Po vysidleni némeckych obyvatel zacala prudce
zaostavat. Socidlni situace se postupné zhorSovala. Nastaly tendence
k odchodiim obyvatel z regionu, ty stale rostou. Odchazeji moviti lidé. Ubyva

prace, nevznikaji témét zadné nové firmy, které by nabizely pracovni
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ptilezitosti. V pohrani¢i je mnoho opusténich domd, bydleni je tedy levné —
pritahuje predevsim socialné znevyhodnéné lidi. V regionu je zastoupena fecka
mens$ina, rumunskd mensina, stale vic se tam stéhuji Romové (je to zietelné
v Zakladni skole v Javorniku). Mezi mistnimi politiky se §ifi patologické
nazory, ze socialni prace zaméfena na mensiny ptitahuje tyto lidi do regionu.
Vytvareji se a posiluji averze predevsim proti Romim. Odbornik hodnoti
situaci jako podobnou situaci na Sluknovsku (socialni nepokoje), ale domniva
se, ze Vv Javorniku a okoli zatim nepokoje nehrozi. Presto uvadi, Ze jsou

ptitomny predpoklady pro spolecenskou krizi.

Spolecenské klima v Javorniku a okoli hodnoti jako dramaticky zhorSené.
V regionu predev§im neni prace. Upravy v legislativé zrugily socialni ptiplatky
— mélo dojit k vétsi motivaci lidi pro hledani zaméstnani. V regionu to logicky
nepiineslo efekt, protoze, jak jiz bylo uvedeno, neni tam prace. Dokonce ani
prace ,,na ¢erno“. Nedostatek penéz ma za nasledek také nizkou mobilitu (lidé
nemohou cestovat za praci do vzdalenych center). Do blizkého Polska se za
praci nejezdi, protoze jeho pohrani¢ni oblasti jsou stejné chudé¢ jako Javornicko

a neni tam prace.

Klima na Javornicku se vyhrocuje, zdrojem nepokoji je predevSim velka

chudoba, nenavist k Romam.

Politika statu je nestastna, nema recept na feseni, vzdy az nasledn¢ ,hasi
pozary.”“ Neni vybudovan potfebny tunel (dlouho planovany), ktery by
usnadiioval dopravni spojeni s centry, neni specidlni podpora pro vznik firem
Vv regionu, které by podnikatele motivovala. Nerealizovala se fada projektti na
podporu zaméstnanosti. Jako ptiklad Spatné situace lze uvést zanik firmy OP
Prosté&jov, kterd méla zdvod v Jeseniku — o zaméstnani ptisSlo 300 pracovnikd,

coz mélo v malém regionu dramatické dopady. Nova pracovni mista nevznikla.

Velkoryse jsou strukturalnimi fondy financovany socialni sluzby, ale nejsou
nijak specificky podporovany pravé v ohroZeném regionu. Stit podporuje
pfedevSim obecné socidlni sluzby a zvlast’ sluzby pro Romy. To je znamo a na

vztah majority k Romiim to ma negativni dopad. Na Jesenicku je mozné ziskat
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mnoho penéz na projekty pro Romy. Chybi vSak podpora pro budovani

infrastruktury.

Slozité situaci neprospivaji ani agresivni vyroky a postoje mistnich politikt.
Starostové obci se daji rozdélit do tii skupin — néktefi jsou vstficni, snazi se
situaci feSit a spolupracuji s krajem a statem, néktefi jsou neutralni, ale
pribyvaji také starostové, ktefi jsou vefejné zaméteni proti Romim (napf.
v obci Uhelna). Sifi se nazor, ze problémy s Romy jsou proto, Ze se o né piilis
staraji rizné neziskové organizace. Problém by podle téchto starostti zanikl,
kdyby zanikly neziskové organizace. Tyto nazory byly prezentovany 1

V parlamentu a ve Svazu mést a obci. Nejvice ttokli smétuje proti Obanskému

sdruzeni ESTER.

Starosta Uhelné (a ted’ uz také) Javorniku nechce penize z projektid zaméfenych
na prevenci kriminality a jiné prostfedky na podporu mensin. ESTER je
obvinovana, ze Romy sté¢huje do vybranych mist a vytvari tak ghetta. To neni
pravda, protoze tato mista nenaplnuji charakteristiky ghetta. Lid¢ ziji

spofadang, plati najemné, ESTER s nimi spolupracuje.

Zakladnim specifikem pro socidlni praci v Jesenicku, tedy také v Javorniku a
okoli, je velka chudoba. Je tam zoufala situace v bydleni, na odlehlych mistech
ziji 1lidé v domech bez vody. Je velky nepomér chudoby v centralnich oblastech

a na okrajich regionu.

ZruSeni socidlniho ptiplatku bylo Sokem. Lidi nemotivuje k hledani prace (coz

bylo zamérem), protoze v regionu prace neni, lidé si ani nemaji kde piivydélat.

Specifikem je také to, ze v regionu nejsou kvalitni socidlni sluzby nestatnich
organizaci. Ty tam nedosdhnou. Pfikladem muze byt Slezska diakonie, ktera
ukoncila svou ¢innost. Charita se vénuje senioriim, rozvozim obédl apod.
Plsobi tam méné kvalitni organizace, Casto zivi velky management, do
ohrozenych oblasti jezdi emisafi bez vzdélani a schopnosti. Mistni organizace

jsou bez penéz.

Hvézdou mezi neziskovymi organizacemi je Obc¢anské sdruzeni ESTER — ma
zkuSenosti, pracuje v terénu, v fad¢ piipadl supluje praci samospravy a statni
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spravy. Poskytuje také bydleni a praci (na vefejnych stavbach zaméstnava lidi,
kteti by byli jinde nezaméstnatelni). Provadi komplexni socialni praci.
Spolupracuje se socidln¢ pravni ochranou. Na Javornicku neméd Zzadnou

alternativu. Odbornik si ji velmi vazi.

Jaka je podpora Javornicka obcemi, krajem a statem? Obce nedosdhnou na
penize z projektti — nemaji lidi, ktetfi by dokéazali zpracovat kvalitni projekty,
nemaji na jejich zpracovani penize. Olomoucky kraj vyhlasuje projekty na
obecné socialni sluzby a podporuje také individualni projekty. Je mozné ziskat
podporu  z Operaéniho  programu  Lidské zdroje a  zaméstnanost
(podporovaného strukturdlnimi fondy Evropské unie). Je vyhldSen krajsky
projekt pro Romy. Projekty na podporu zaméstnanosti vyhlasuje také urad
prace. Letos byly zruSeny projekty prevence kriminality, drogovych zavislosti

a projekty podporujici Romy.

Z4dné projekty nejsou zaméfeny specialné pro Jesenicko. Podpora statu neni
dostacujici. Jak uz bylo feCeno, stat reaguje vzdy az nasledné, nema koncepci.
Specificka podpora pro region na urovni stitu neni. Ted svita nad¢je, ze
Evropskd unie bude posilat do regiond, na konkrétni mista, financni

prostiedky, pomoc bude zamétena na konkrétni aktivity.

Nadstandardni je spoluprace ESTER s krajem, sociadlnimi sluzbami a Gfadem
prace. Velmi dobie spolupracuje se Zakladni Skolou v Javorniku (piesnéji
vyjadieno - s feditelem Skoly, méné ji akceptuji ucitelé). Nekteré obce a Skoly
s Ester rovnéz spolupracuji, nékteré vedou proti ni kampan. Jinak dalsi
organizace nijak vyznamné nespolupracuji. Spoluprace s obcemi je

kontroverzni, jak bylo jiz uvedeno. Stat postupuje dogmaticky podle zakont.

Vedle ESTER pusobi v lokalit¢ Agentura pro socidlni zaélefovani a
Spole€enstvi Roml na Moravé (ptetahuje klienty ESTER, at’ pfejdou k nému,

ze to bude lepsi).
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12.4  Krajska koordinatorka pro menSiny,

Olomoucky kraj

Spolecenské klima v Javorniku a okoli je neptiznivé v kontextu dlouhodobé
nezaméstnanosti, ktera je nejvyssi v CR. Je problémem, Ze néktefi starostové
medializuji téma Romu, poskytovani socidlnich sluzeb odmitaji. Jedna se o
problém osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim obecné, které by nemélo

etnizovano.

Specifikem socialni prace v lokalit¢ je dlouhodoby trend odchodt
vysokoskoldkli z Jesenicka, kde nejsou pracovni pfileZitosti, pfipadné mayji
niz8i primérné mzdy nez v jinych regionech. Poskytovatelé socidlnich sluZzeb
se potykaji sproblémem ziskat kvalifikované socidlni pracovniky,
pravdépodobné se problém tykd i1 jinych profesi — pedagogové, nedostatek
I€kaiti signalizuji zdravotné socidlni pomocnici. Na Javornicku je aktudlné
pouze jeden poskytovatel a to ObcCanské sdruzeni Ester - které mimo jiné
realizuje socialni rehabilitaci. Vyjimeénou aktivitou v ramci celého kraje je
skutecnost, ze ESTER kazdoro¢né vytvari fadu pracovnich piilezitosti v rdmci
aktivni politiky zaméstnanosti a maji akreditovany i vzdé€lavaci programy.
Zajistuji v rdmci navazujicich sluzeb 1 doucovani déti. Zajistovali 1 vefejnou
sluzbu do konce roku 2011 — aktualné jsou problémy s nejasnymi podminkami

ze strany ministerstva prace a socidlnich véci.

Problémem socidlni prace je velmi Spatnd dopravni obsluznost do mensich

obci, kterd zvySuje naklady na poskytovani sluzby.

V kontextu socialni reformy v ramci pfenesené pliisobnosti by mély obce II. a
III. Zajistovat socialni praci (Javornik je II. — obecni Gfad obce s pirenesenou
pusobnosti). Podle dostupnych informaci je zde jedna pracovnice, problémem
je neujasnénost koncepce socialni prace na obcich ze strany ministerstva prace
a socialnich véci (mimo jiné by méli vyhleddvat potfebné obCany, pracovat

Vv socialné vylouc¢enych lokalitach apod.).

Specifikem pro socialni praci je také nejvyssi nezaméstnanost nejen v kraji, ale

i v ramci Ceské republiky.
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Olomoucky kraj, Odbor strategického rozvoje Krajského utadu, vyviji snahu
podpotit tvorbu pracovnich mist v ramei podnikani na Jesenicku a Sumpersku.
Kraj spole¢né¢ s Agenturou pro socialni zaclenovani se snazi poskytovat
metodickou  podporu  zadatelim  z dotacnich programi  Evropskych
strukturdlnich fondi — zaméstnanost, socidlni podnikani a rozvoj socialnich
sluzeb. Kraj dale vyhlaSuje dotacni program na prevenci socialniho vylouceni
se subprogramy prevence kriminality a integrace pfislusniki romskych

komunit — kde Jesenicko a Sumpersko jsou lokalitami s vy33i snahou podpory.

V ramci Individualniho projektu (Opera¢ni program Lidské zdroje a
zaméstnanost) Olomouckého kraje jsou na Jesenicku podporovany sluzby

socialni sluzby.

Pro uvedenou lokalitu nejsou statem vyhlasovany specifické programy v ramci

dotacnich tituld. Lze ovSem ziskat ndsledujici dotace:
Rada vlady pro zélezitosti romské menSiny:

a) Dotacni titul na zajiSténi terénnich programi pro obce — vSechny na

Javornicku jsou informovény, vyuziva pouze Kobyld nad Vidnavkou

b) Dotacni tituly prevence socidlniho vylouceni — vyuziva Obcanské sdruzeni
ESTER. Dotaci maji moznost ziskat i nestatni neziskové organizace (romské),
nebot’ podminkou neni registrace socialni sluzby — jsou 0 tom informovany, le¢

nevyuzivaji.

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR - dotadni titul na integraci
romskych komunit pro Skoly Skolskd zafizeni 1 nestatnich neziskovych
organizaci a to véetné vcasné péce. Dale podpora inkluzivniho vzdélavani a

rozvojovy program pro asistenty pedagoga.

Informace o dota¢nich titulech, pfipadn€ vzdélavacich aktivitdich jsou
pfedavany, je otdzkou, zda jsou dostatecné vyuZivany obcemi — napi. dotaéni
titul ministerstva pro mistni rozvoj — vstupni bydleni neni vyuzivan. Stat by
mél predev§im zaméfit dotacni tituly na aktivni politiku zaméstnanosti v

ohrozenych regionech. Aktudlné¢ je utlumena podpora ,vefejné prosp&$nych
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praci“, kterych vyuzivaly zejména obce, ale 1 nckteré nestatni neziskové

organizace.

Socialni sluzby jsou do ur€ité miry ,,bezzubé“, pokud nejsou dalsi podptrné
aktivity a socidlni pracovnici nemohou pomoci v zajisténi zaméstnani, pomoc

pti ziskani bydleni apod.
Na Javornicku piisobi tyto neziskové organizace:

Obcanské sdruzeni ESTER a Spolecenstvi Romii na Moravé (¢astecné)

terénni program.

DROM, p.0o - zdravotné¢ socidlni pomocnici (vramci socialni sluzby

registrované — terénni program).
Obcanské sdruzeni Silezika.

Spolupraci nékterych neziskovych organizaci hodnoti jako problematickou,
v médiich se objevuji ¢lanky (ptiloha ¢. 2), ze ESTER ziskava vysoké dotace,
coz nasledné¢ pak kritizuji nékteré neziskové organizace, které nemaji
dostate¢nou kapacitu poskytovat socialni sluzby, ptfipadné nemaji registraci

k poskytovani socialnich sluzeb.

Spolupraci se Skolami nedokaze kvalifikované posoudit, velmi dobra
spoluprace je deklarovana ze strany Méstského ttradu Jesenik, zejména Odboru

socialni péce o déti a také je dobra spoluprace s Méstskym tfadem Javornik.

Podpora lokality (obcemi, krajem, statem, neziskovymi organizacemi) by méla

byt:

- v oblasti socialni prace, nutnd je kooperace nikoliv antagonismus,
ptipadové konference,

- stanoveni spolecnych postupi — synergie, ve vychové a vzdélavani,
totéz, vcetné¢ vzdjemné akceptace specifik a mozZnosti jednotlivych
profesi a standardll socidlnich sluzeb, to se tyka i Skolstvi. Nemaji jasné

predstavy o socialnich sluzbach, limitech, postupech apod.,
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- v ovlivilovani spolecenského klimatu, vztahti majority k mensinam, za
klicCovou povazuje roli médii, které vytvaieji obraz etnickych menSin -
vyhledavany jsou negativni informace, pokud je spachan trestny ¢in
Romem, je to uvedeno, jako i V ostatnich lokalitach s extrémni
nezaméstnanosti je tieba fesit situaci — komplexné - soub&h opatieni

V oblasti zaméstnanosti — kli¢ové, vzdélavani, bydleni.

12.5  Odbornik Centra podpory inkluzivniho
vzdélavani (projekt MSMT)

Spolecenské a socialni klima v Jesenicku, také v Javorniku a okoli, je napjaté.
Vyhrocuji se nazory obyvatelstva na pfitomnost menSin, predev§im Romd.
Dochazi k migraci Romi a cizincti (Rumunti) do regionu. Hlavnim diivodem je
levné bydleni ve starych a nevyhovujicich domech v pohrani¢i. Prislusnici
mensin se tak dostavaji do zacarovaného kruhu — ziskaji sice levné bydleni, ale
zérovenl se snizi moznost ziskat zaméstnani, protoze v lokalité¢ je vysoka
nezaméstnanost. Stavaji se zavislymi na socialni podpofe. Ostatni obyvatelé
lokality je tam nechtéji, jsou piesvédCeni, ze ptislusnici mensSin je ohrozuji, ze

jim berou praci, Ze negativn¢ ovliviiuji uroven vzdélavani.

Souziti je problematické, vyskytuji se konflikty. Na vytvareni napéti participuji
1 predstavitelé nckterych obci, ktefi za divod zvySené migrace Romt do
regionu povazuji praci neziskovych organizaci, tj. Ze je jim vénovana ptiliSna
péce a to je pritahuje. V Javorniku je zfetelné napéti, viici Romim se projevuje
nevrazivost, obyvatelé jsou ostraziti, romské déti jsou pozorovany a hlidany

(napf. v prodejné potravin blizko skoly).

Zakladni Skola v Javorniku je specifickym socidlnim prostiedim, v némz lze
pozorovat vSechny aspekty socidlni situace v Javorniku a okoli. Vyrazné
piibyvaji Zaci ze socialné znevyhodnéného prostiedi (tvoii tretinu vSech zakil)
— tim se Skola odliSuje od jinych Skol. Ucitelé ve skole jsou unaveni, panuje
komplikovana — divodem je mimo jiné jazykova bariéra, konflikty mezi zaky,

Castd nedorozuméni, Spatna nebo zadna piiprava na vyucovani,
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nespolupracujici rodiny. Urovei vyuky je tim ovliviiovana u vétsiny socialné
znevyhodnénych zékd. Skola spolupracuje s Ob&anskym sdruzenim ESTER.
Pro uditele ale neni ESTER rovnocennym partnerem. Zdiiraziji, ze pracovnici
ESTER nemaji potfebné vzdélani a pozaduji po nich pfedevsim dohled nad
psanim kol a nad dochdzkou zakt do skoly. Rodice zakt jsou rozdéleni do
dvou skupin — jedna tvrdi, Ze Skola vénuje pfiliSnou pozornost socialné
znevyhodnénym zakiim, a ze se proto snizuje uroven vzdélavani, druha skupina
rodi¢ si mysli, Ze §kola preferuje nadané zaky. Skole dlouhodobé ubyvaji Zaci.
Rodice pro své déti voli dojizdéni do vzdéalenych center. Pokud vyvoj bude

pokracovat stejnym smérem, muize se stat, ze Skola se stane specialni skolou.

Specifikem, s nimz musi vykonavatelé socialni sluzby pracovat, je extrémni
chudoba v Jesenicku a také geograficka poloha regionu. Neni zde dostatek
socialnich pracovnikt. Je tfeba vice pracovat v terénu — navsStévovat socialné
znevyhodnéné rodiny, vénovat zvySenou péci détem, realizovat socialni

poradenstvi, podporovat vzdélavani.

Stat v regionu zcela selhdvd. Nema pro region zadnou koncepci, kterd by
dlouhodob¢ fesila vyjimecnou situaci. Reaguje vzdy az na vzniklé problémy,
koncepce je nesystémoveé nahrazovdna tokem financnich prostiedkli v ramci
projekti a granti. Chybi zde zaméfeni na specifické problémy regionu,
podpora statu vtéto oblasti se nijak neliSi od podpory jinych regiont.
Nerespektuje specifika regionu a nijak s nimi nepracuje. Naopak poslednimi
legislativnimi zménami (odebrani socialniho pftiplatku), které meély vice
motivovat nezaméstnané k hleddni prace, vyrazné¢ zhorSil socidlni situaci

V regionu, protoze tam neni prace. Lidem tak klesla socialni podpora.

Vyznamnou roli v Jesenicku hraje Obcanské sdruzeni ESTER, které vykonava
komplexni socidlni praci, pohybuje se Vterénu, stdvd se zaméstnavatelem,
zajiStuje socialné¢ znevyhodnénym lidem bydleni. SdruZeni spolupracuje
s obcemi, krajem, vyhleddva granty a projekty. Je piikladem specifického
ptistupu k problematice socidlné¢ ohroZeného regionu, ktery by mél nasledovat

stat 1 nestatni neziskové organizace.
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Nékteré obce v regionu maji k aktivitam podporujicim Romy odmitavy postoj.
Mimo jiné se to projevuje ve vztahu k praci ESTER, kterd je obviovéna, zZe
podporuje jenom Romy a nepomdha ostatnim obyvatelim. Obyvatelé ji
vycitaji, ze socidln¢ znevyhodnéné osoby soustted’uje prave v jejich lokalité a

je zdrojem problémul.

Obce nemaji persondlni podminky pro vyhleddvani financnich zdroji a
zpracovavani projektl. VEtSinou nevyuzivaji moznosti, které nabizi kraj a stat.
Neziskavaji prostiedky z Evropskych strukturdlnich fondi (projekty jsou

naro¢né na zpracovani).
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13 ANALYZA ZISKANYCH DAT

Javornik patfi do mikroregionu Javornicka (Bernartice, Bild Voda, Javornik,
Uhelna, VICice) okresu Jeseniku Olomouckého kraje. Nachdzi se
V nejsevernéjSim vybézku Moravy a Slezska a je ptihraniénim Uzemim
S Polskem. Celkova rozloha okresu ¢ini 719 km2, jedna se o nejmensi okres v
Olomouckém kraji. PoGet obyvatel k 31. 12. 2010 &inil 41095 osob (CESKY
STATISTICKY URAD, 2011) a samotny Javornik ma 2982 obyvatel (Srov.
NAVRATIL aj.; MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2011).

Vyvoj poc¢tu obyvatel v lokalité ma klesajici tendenci. Od roku 1990 - 2008 se
pocet snizoval z kviili odchodu lidi v produktivnim véku a zvySujici se pocet
obyvatel v poproduktivnim veéku. Narodnostni skladba obyvatel je z 89%
Ceska, moravska a slezska, 5% slovenska, 1,6% némecka a z 0,6% romska

(CESKY STATISTICKY URAD, 2011).

Poloha okresu Javornik v ramci Ceské republiky ovliviiuje cely okres, jelikoZ
hory v pohrani¢i jsou pfic¢inou Spatné dostupnosti do Jesenicka z hlavnich
méstskych center, coZ md za nasledek nedostateCny primyslovy rozvoj celé
oblasti. ZapiiCiluje vysokou miru nezaméstnanosti a nerozvinutou
infrastrukturu. Na socialni situaci se zde v minulosti rovnéz podepsalo
osidlovani i vysidlovani a zasahy komunistického rezimu do demografického
vyvoje (vliv na nizké hustotu osidleni - opusténé nemovitosti a jejich

obydlovani socidlné vylou¢enymi lidmi) (KASPAROVA aj, 2008).

,»Nedostatecna ekonomicka rozvinutost a ridké osidleni nekterych oblasti
Jesenicka (prevazné Javornicko) souvisi s pohnutou historii Sudet a s odsunem
pivodnich némeckych obyvatel. Celkova podoba téchto lokalit (opusténé a
rozpadlé domy, pusta hranicni pasma apod.) poukazuje na narusené socialni

struktury a socidlni vazby* (KASPAROVA aj. 2008, s. 196).

Po revoluci vroce 1989 a nasledné po vzniku samostatné Ceské republiky
doslo k zavirani primyslovych podniki, které do té¢ doby fungovaly, coz mélo

za nasledek ztratu pracovnich mist. V okrese Jesenik je pouze 7 podnikii s
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podtem zaméstnanct nad 100 osob (HLADISOVA, 2008; KASPAROVA aj.
2008).

Jiz dnes je mozné povazovat situaci za nepfiznivou a tento trend nadale

pokracuje.

Do Javorniku a jeho okoli se zacali st¢hovat Romové a Rumuni, ktefi za
vidinou levnéjS$iho bydleni zacali osidlovat tuto oblast. A tak se Javornik v
posledni dobé, tj. ptiblizné osmi let, stal (nezaméstnanosti, nekvalifikovanosti
a poklesem zajmu o vzdélavani) socidlné vyloucenou oblasti. Problematika
socialniho vylouceni se vSak netykd jen Romd, ale postihuje i ne-Romy, ktefi
vykazuji stejné znamky socidlniho vylouceni. Socidlni vylou¢eni ma sva
specifika v mnoha ohledech (oproti velkym méstlim). Nejsou zde rozlehla
ghetta, ale spiSe roztrousené domy (Srov. KASPAROVA aj. 2008;
NAVRATIL aj. 2010).

13.1  Pokryti lokalit pisobenim neziskovych
subjekti

Na Javornicku plisobi neziskova organizace ESTER o. s., Svétakraj o. s. a
Brontosaurus a Charita. Problematikou socialn¢ vylou¢enych na Javornicku se
zabyva pouze ESTER. Jejich vyhodou je nékolikaletd zkuSenost s praci
v socialn¢ vyloucenych lokalitach, z ¢eho wvytvareji specifické projekty
sméfované k snizovani socialniho (Srov. KASPAROVA aj. 2008; KOSATKO,
2011; DOST aj, 2012).

V soucasnosti byly ukonéeny projekty zaméfené na kvalifikaci a pracovni
uplatnéni mladych lidi od 15 do 26 let: predskolni vzdélavani romskych déti
(spoluprace matetské Skoly v Uhelné s obci) nebo zajimavy pilotni projekt ve
Velké Krasi, ktery se zamétuje na oblast bydleni a spociva ve spolupraci obce a
agentury a neziskové organizace (ESTER) (Srov. DOST aj. 2012
OBCANSKE SDRUZENT ESTER, 2012; KASPAROVA aj. 2008).
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13.2  Dynamika utvareni vyloucenych lokalit

Lokality na Jesenicku jsou ovlivnény migraci romskych osob. Je to dynamicky
a neustale probihajici proces, ktery je zaloZzen na migraci vysokoskolskych
vzdélanych a v produktivnim véku odchézejicich lidi z regionu a také malym

ptirastkem do regionu (KASPAROVA aj. 2008).

Mikroregion Javornicko je oznaCovan jako jedno z ekonomicky a socialné
deprivovanych oblasti kvili nezaméstnanosti, $patné dostupnosti, omezené

moznosti ekonomického rozvoje (KASPAROVA aj. 2008).

13.3 Zaméstnanost

V' Olomouckém kraji se lednova mira nezaméstnanosti v porovnani S
prosincem 2010 zvysila o 0,5% na 13,0%. Mira nezaméstnanosti se v prubéhu
meésice ledna zvysila ve vsech péti okresech Olomouckého kraje. Nejvice, o
1,3% na 21,0% na Jesenicku, ktery tak v meziokresnim srovnani dosahuje
nejvyssi miry nezaméstnanosti v CR, na druhém misté je sousedni okres
Bruntal, ktery je vsak soucasti Moravskoslezského kraje. V Ccleneni dle
spravnich obvodii obci s povérenym obecnim viadem (dale POU) a obci s
rozsirenou pusobnosti (ddale ORP) dosahly k 31. 1. 2011 v ramci Olomouckého
kraje nejvyssich hodnot miry nezaméstnanosti Javornik (26,3%,). Ufad prdce

3

V Olomouci nema k dispozici data tykajici se nezaméstnanosti Romu

(KOSATKO, 2011).

Miru nezaméstnanosti vyssi nez republikovy pramér vykdzalo 47 okresil,
nejvyssi byla v okrese Jesenik (17,9 %) (MINISTERSTVO PRACE A
SOCIALNICH VECI, 2012).

Mira registrované nezaméstnanosti k 29. 2. 2012 dosahla hodnoty 9,2 % (leden
2012 — 9,1 %, unor 2011 — 9,6 %) (MINISTERSTVO PRACE A
SOCIALNICH VECI, 2012). Blize znazoriuji grafy v ptiloze ¢. 3

V okrese Jesenik neni mnoho pracovnich uplatnéni. VE&tsi podniky

zkrachovaly, nepfistupnost novym podnikatellim a neatraktivnost pro investici
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ze strany statu. Mezi negativni dasledky patfi také krach vétSich podniki, které

se neudrzely.

., Vyzkumy v oblasti zaméstnanosti dokladaji nerovné postaveni Romii na trhu
prace ve srovnani s vétsinovou populaci. Dlouhodobd a opakovana

nezameéstnanost znevyhodnénych Romii vyplyva zejména

* z nesouladu mezi pozZadavky soucasnych zaméstnavatelu a urovni profesni

kvalifikace znevyhodnénych Romuii,
* z existence diskriminace na trhu prdce,
* z nedostatku pracovnich prileZitosti na otevieném trhu prdce.

Znevyhodnéni Romové jsou vytlacovani na sekundarni trh prace, kde ziskavaji

nestabilni pracovni prilezZitosti casto bez pracovniho kontraktu.

Nezaméstnanost Romiut neprinasi negativni dopady jen pro jednotlivce, ale
predstavuje i velké ekonomické ztraty pro narodni hospodarstvi a ztratu
lidského kapitalu, ktery by za jinych podminek mohl byt vyuZit ve prospech
produktivity. Vydaje statu spojené s nezaméstnanou skupinou nasledné snizuji
spolecenskou pozici Romii, ohrozuji celkovou spolecenskou soudrznost a

mohou byt podkladem pro §ifeni extremismu v ceské spolecnosti (KOCAB,

2010, s. 31).

13.4  Mechanismy socialniho vylouceni

Zjisténi z dokumentu o monitoringu zpochybiuji Casty stereotyp, ze Romové
nechtéji pracovat. Zajem o préci je, ale nejsou k dispozici pracovni mista,
dokonce je velky zdjem o vefejné prospésné prace v této lokalité, ale vzhledem
nemoznosti obsadit vSechny zdjemce se stava, ze nezaméstnani byvaji zavisli
na socidlnich davkach. Ze sité socidlnich dadvek se po vice jak pil roce Spatné

navraci zpét do systému prace (Srov. KASPAROVA aj. 2008; DOST aj. 2012).

Obcanské sdruzeni ESTER se snazi pomahat a podporovat socialné vyloucené,

ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani, ztratili socidlni zazemi, jsou izolovani a
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své postaveni nemohou z objektivnich divodi sami UspéSné zménit. V
mikroregionu Javornicko se prevazné vyskytuji uzivatelé, ktefi tvoti pocetnou
romskou minoritu a v obci Bila Voda rozristajici se minorita rumunskych
emigranti z roku 1989. ESTER. vramci svych programi pomaha rodindm
poskytovat asistované¢ bydleni a socialni sluzby, vytvafi vzdélavaci a
re/kvalifikacni kurzy a podporuje zaméstnani., realizuje projekty na podporu
s cilem jejich ndvratu na trh prace (oprava koupalisté, rekonstrukce starych
domt, kde mohou sami uzivatel¢é bydlet). Diky aktivitim Ester o.s.
V soucasnosti je nejvyznamnéjSim zaméstnavatelem socialné vylouc¢enych osob
v celém okrese (Srov. DOST aj. 2012; OBCANSKE SDRUZENI ESTER,
2012; KASPAROVA aj. 2008).

13.5  Vzdélani

Predskolni vzdélavani a zakladni Skola

Déti ze socialné slabSich rodin (pfevazné romskych) jiz na prvnim stupni
zékladni Skoly se potykaji se znevyhodnénim, jelikoz Casto nejsou piipraveni
k nastupu do Skoly z divodu jazykovych, jejich temperamentu a naro¢nosti
Skolnich osnov a nepfiznivym domacim prostiedim pro Zzika. Casto se tak
romské déti jevi jako zaostalé, nemotivované ke vzdélani a neschopné zvladat

vV

bezproblémovych zaka.

Podle KaSparové ,,ucitelée i mnozi zdstupci verejné spravy hodnoti velmi
pozitivné  predskolni  vychovu. Ta eliminuje probléemy se vstupnim
znevyhodnénim, soucasné deétem rodiciim pozvolnym zpusobem usnadnuje
zacatek celého vzdelavaciho procesu ditéte a prispivd k vytvoreni pozitivniho
nahledu na vzdelani. Nekteré obce a neziskové organizace iniciuji projekty na
podporu dojizdéni romskych deti do skol, casto vsak na tyto aktivity chybeji
financni prostiedky“ (KASPAROVA aj. 2008, s. 217). B&hem vzdélavani jsou
détem k dispozici asistenti pedagoga, ktefi vSak v praxi misto pomoci détem se
ocitaji vroli ,kontrolora“ a ,,vyjednavace* ve sporech mezi zadkem, rodii a
Skolou. Néplni prace asistenta pedagoga ve Skole by vSak méla byt zacilena na

pomoc a asistenci pfimo pii vyuce nebo s doucenim pifedmétu, ve kterém
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zakovy znalosti neodpovidaji. Asistenti pedagogti jsou témét na vSech Skolach,
kam romské déti dochdzeji. Mnoho romskych déti ze socidlné slabych rodin
jsou piefazeny do zvlastnich $kol. Casto rodite ptivedou do 8koly své déti
sami. Jako divod uvadéji, ze specialni Skolu navstévuji ostatni sourozenci
(divodem je v mnoha ptipadech skutecnost, ze specidlni Skolu navstévuje
star§i sourozenec, mohou tedy dojizdét spolu). Zhruba 50 % déti na zdejsi
Skole je romskych. Romské déti se Casto potykaji s vysokou absenci ve vyuce,
rodice ani déti nejsou pozitivné motivovani ke studiu. Pomoc s dou€ovanim na
vV mikroregionu Javornicko casto prebiraji neziskové organizace. SnaZi se
pfispét k smysluplnému vyuziti volného €asu po Skole. Organizace o.s. Ester
organizuje mimoskolni aktivity, celoprdzdninové tdbory pro romské déti

(KASPAROVA aj. 2008).

13.6  Bydleni v osobnim vlastnictvi

,,Pomérné rozsirenym typem bydleni je prondjem bytii v mensSich bytovych
domech. Jednd se o zpusob bydleni, ktery je casty previzné na Javornicku.
Jeden az tri bytové domy jsou situovany vétSinou v centru mensSi obce
(Bernartice, Bila Voda, Uhelna, Uhelna - Horni Fort, Vicice), nikoliv v
odlouceni od ostatnich domu. V jednom bytovem domé byva priblizné okolo
sedmi bytovych jednotek, k dispozici jsou zde dvou- a tripokojové byty. Lze
konstatovat, Ze pravé tyto domy jsou casto povazovany za ,problémové
lokality“, kde se soustieduje vétsi pocet socialné slabych rodin romského i ne-
romského puvodu. Starostové obci v nékterych pripadech hodnoti bytové domy
jako ,,minighetta“ a jsou pro né zdrojem pretrvivajicich obtizi*

(KASPAROVA aj. 2008, s. 238).

Je nutné zdiraznit, ze pfistup majitele nemovitosti, ktery dim rodinam byty
pronajimd, ma také vliv na celkovou situaci a podobu lokality. Jsou majitelé,
ktefi Casto v regionu neZiji a o svou nemovitost se dostatecné nestaraji, pouze
vybiraji ndjemné a mizou se stat t€astniky toho, Ze mizZe dojit k jeji devastaci
ndjemniky a tim ke komplikacim s ostatnimi sousedy. Naopak jind situace

nastava u majiteld zijicich v blizkosti lokality a o dim se urcitym zpiisobem
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starajici, komunikujici s ndjemniky, ale i s neziskovymi organizacemi, je

bezproblémova (KASPAROVA aj. 2008).

13.7  Soucasna situace

V mikroregionu Javornicko ,,prred rokem 2007 probihala spoluprdace mezi
neziskovou organizaci a majitelem bytového domu tak, Ze za rodiny rucila
neziskova organizace a bydleni v domé mélo statut , chranéného* ci
., tréninkového *“ bydleni. Rodiny ze socidlnich davek hradily naklady spojené s
bydlenim primo organizaci, organizace hradila ndklady na bydleni zase
majiteli. Rodiny nedluzily, byly pod urcitym dohledem organizace a majiteli
,bytovek* systém vyhovoval, protoze vSe obstaravala zminéna neziskova
organizace. Od ledna 2007 zacal platit novy zakon o socidlnich sluzbach, tim
se podminky vyrazné zmenily a pro rodiny se stalo vyhodnéjsi mit ndajemni
smlouvu primo s majitelem, tak, aby jim nezanikl ndarok na socidlni davku.
Majitel bytového domu na situaci pristoupil na zakladeé zaruceni neziskové
organizace, ze terénni sluzbu a socialni prdci s rodinami povede dal. V

soucasné dobé spoluprace stdle funguje” (KASPAROVA aj. 2008 s. 240).

Po lednu 2007 nové zavedeny doplatek za bydleni u vétSiny rodin nepokryje
vydaje spojené s bydlenim v celé jejich vy$i, ale na zakladé pomérného
vypoctu pokryje zhruba 50 — 60%. VétSina socialné slabych rodin se staly
dluzniky, jelikoz se zménou v zakon¢ se potykaji s nedostatkem financnich

prostiedki (KASPAROVA aj. 2008).

13.8  Socialni bydleni

Na Javornicku se snazi bydleni pro socidlné¢ slabé rodiny rovnéz zajistit
neziskovy sektor, pfesto zde neni situace s bydlenim uspokojiv€é piihodna

(KASPAROVA aj. 2008).
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14  SHRNUTI, INTERPRETACE

Region Jesenicka je socidln¢ ohrozenou oblasti. Vysokd nezaméstnanost
(20%), odlehlost regionu (pohranici), neptistupnost (hory) vytvaii predpoklady

pro socidlni frustraci obyvatel.

Jesenicko postrada rozvoj prumyslu, obchodu a podnikani. Zanikla fada firem,

neni zajem o zakladani novych.

Dochazi k postupnému odchodu stiedni vrstvy do center, zlstavaji socialné
znevyhodnéni obcané. Zaroven dochézi k prichodim piislusnikG etnickych
mensin, piedev§im Romti. Diivodem je pfedevSim levné bydleni (Casto ve zcela
nevyhovujicich objektech). V odlehlych lokalitdch Jesenicka je extrémni
chudoba.

Zakladni Skola v Javorniku zaznamenava riist poctu socialné znevyhodnénych
zékl, predevSsim Romi (tvofi jednu tietinu vSech zakl). Jeji situace je ve

srovnani se Skolami v jinych oblastech zemé zcela specificka.

V uvedené lokalité roste socidlni napéti. Nejsou zde pracovni pfilezitosti,

nevznikaji nové. Roste pocet obyvatel zavislych na socialni podpofte.

Spolecenské klima v Javorniku a okoli se v poslednich letech dramaticky
zhorSuje. Polarizuji se vztahy mezi majoritou a minoritou. Romové jsou
obvinovani ze zhorSovani socialni situace v Javorniku a okoli, z problémového
souziti. Zakladni Skola je kritizovana, Ze vénuje socidlné znevyhodnénym
zakim pftiliSnou péci na tkor ostatnich zakl. Nestatni neziskové organizace
jsou napadany, ze jejich zaméfeni a prace s menSinami pfitahuje do regionu

dalsi ptisluSniky menSin.

Obce maji k feSeni socialni situace rozdilny pfistup. Stale vice se objevuji
extrémni nazory na to, jak tuto situaci feSit. Nektefi starostové odmitaji praci

neziskovych organizaci a usiluji o to, aby v jejich obcich nepracovaly.
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Olomoucky kraj podporuje obecnou socidlni praci, individualni projekty
zamefené na podporu Romi a dal$i aktivity riznymi projekty. Ma vytvofenu

koncepci romské integrace na obdobi 2010- 2013.

Stat v socidln€¢ ohrozeném regionu Jesenicka selhdva. Nema zadné koncepcni
feSeni, které by bylo zaméfeno na specialni podporu regionu. Nesystémove
podporuje socidlni sluzby, Romy a jiné cinnosti finanénimi prostiedky
z projekti a grantd. Ty jsou ovSem stejné pro vSechny regiony. Zmény

v socialnich davkach vyrazné zhorsily socialni situaci v Jesenicku.

Nestatni neziskové organizace nepracuji v regionu efektivné, nespolupracuji
mezi sebou. Nekteré z nich region zcela opustily. Vyjimkou je Obcanskeé
sdruzeni ESTER, které vykonava komplexni socidlni praci, je zaméstnavatelem
socialné znevyhodnénych osob, zajiStuje pro né bydleni, spolupracuje pii
vzdélavani déti. Spolupracuje s obcemi, ufadem prace, s Olomouckym krajem.
Je napadano nékterymi mistnimi politiky a vefejnosti, Ze jeSté zhorSuje situaci
V regionu, protoze vénuje socidln¢ znevyhodnénym osobam piiliSnou péci a

podporuje jejich migraci do regionu.
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15 NAVRHY A DOPORUCENI

Pro postup pii feSeni socidlni situace v Javorniku a okoli je tfeba realizovat

nasledujict:

- Vv legislativé jasné definovat charakteristiku socialné¢ ohrozené lokality,
nezuzovat ji pouze na ekonomické aspekty, ale také na kulturni
znevyhodnéni, polohu regionu, dopravni dostupnost, infrastrukturu,
vzdalenosti od kulturnich a pramyslovych center,

- pfijmout podplirna opatteni pro socialné ohrozené lokality,

- motivovat pracovniky v socidlnich sluzbach a ve Skolstvi k pracovni
stabilité v socidlné ohrozené lokalité finanénim zvyhodnénim (ptiplatky
za préci v pohranici a v socialn€ ohroZené lokalit¢),

- podporovat rozvoj podnikani a vznik novych firem v socialné ohrozené
oblasti formou specidlnich pobidek a danovych zvyhodnént,

- podporovat specidlnimi dota¢nimi programy rozvoj infrastruktury,
dopravni dostupnosti,

- podporovat rozvoj Skolstvi v socidlné¢ ohrozenych lokalitach, vcetné
vzdélavani pedagogh ve specidlni pedagogice a socialni praci,
legislativné umozZnit vytvofeni pracovni pozice Skolniho socidlniho
pracovnika,

- do odborné ptipravy na vysokych skolach zatadit pro studenty socialni
prace, pedagogickych a zdravotnickych obort vétsi rozsah specifik
prace v socialné ohrozenych oblastech, multikulturni vychovy, prace
S etnickymi menSinami,

- podporovat obce pti vyhledavani zdroji na financovani socidlni prace,
na rozvoj infrastruktury, vzdélavani, k tomuto ucelu poskytovat obcim
prostiedky na mzdy projektovych manazert,

- na urovni Olomouckého kraje vytvofit pozici projektového manazera,
ktery by poskytoval obcim a neziskovym subjektim v socialné
ohrozené lokalit¢ metodickou pomoc a poradenstvi pii vyhledavani
grantll a vyzev a pfi zpracovani projektd,

- V socidln¢ ohrozené lokalité umoznit ucast pracovnikd neziskovych

nestatnich subjektii (zabyvajicich se socialni praci a vzdélavanim) ve
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vzdelavani pedagogickych a socialnich pracovniki, podporovat ¢innost
téchto subjektti metodicky, materidlné a finan¢né,

na urovni Olomouckého kraje byt medidtorem pro komunikaci a feseni
problémt spoluprace mezi jednotlivymi subjekty v socidlné¢ ohrozeném
regionu,

realizovat za podpory statu v socidln¢ ohrozené lokalit¢ dlouhodobé
programy a aktivity zaméfené na multikulturni vychovu, odmitani
rasismu a xenofobie, zaméfit se pii tom na zaky Skol, zapojit do aktivit

znamé osobnosti.
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ZAVER

Bakalarska prace mi umoznila poznat konkrétni socialni situaci v regionu
s vysokou nezaméstnanosti, nedostatkem pracovnich prilezitosti a se
zhorsujicimi se vztahy mezi majoritou a minoritou. Pfinosnd pro mne byla
setkani s odborniky, ktefi region Jesenicka znaji a problematikou socialni prace
a vzdélavani se dlouhodobé zabyvaji. Pfi rozhovorech s nimi a nasledné

analyze jsem si prakticky ovéfovala své znalosti ziskané studiem.

Zjistila jsem, Ze uvedeny region ma specifika a tim se vyrazné odliSuje od
jinych regionti. Tomu je nutné ptizptisobovat metody a formy socialni prace,
vychovy a vzdélavani. Stat ovSem tato specifika nijak nereflektuje a nepracuje
s nimi. V regionu pisobi stejné socialni sluzby jako jinde, nabidka podpory
rovnéz neni na region nijak zaméfena. Nestatni neziskové organizace dokonce
region opoustéji — nenalézaji efektivni moznosti podpory. Vyjimkou je jedina
neziskova organizace, ktera zde ptsobi systematicky a komplexné. Ta je ovSem
majoritou odmitdna a klade se ji za vinu nartstajici pocet socialné

znevyhodnénych obcand.

Potvrdila jsem si sviij nazor z pocatku préce, ze stat reaguje vétSinou pozde,

vzdy, aZ nastane vazny problém.

Podrobnéji jsem se také seznamila s Zivotem romskych obyvatel regionu, jejich
socialni exkluzi a dusledky, které z ni v bézném Zivoté plynou. Setkala jsem se
S rasismem a xenofobii. Bylo pro mne slozité nezaujaté tuto situaci sledovat,
protoZe jsou s ni spojeny konkrétni osudy lidi, které jsem poznala. Situaci
Vv Javorniku a okoli jsem zkoumala s ur¢itym vhledem a ocekavanim, protoze
studijni praxi jsem vykondvala v obCanském sdruzeni, které dlouhodobé
pracuje sromskymi détmi a jejich rodinami. Zjistila jsem, jak zkreslené a

zjednoduSené jsou majoritou vnimani a jak k tomu pfispivaji média.

Zakladnim poznatkem se pro mne stalo zjisténi, Ze obecné pouzitelné nadvody
na feSeni socialni situace v ohrozenych regionech nejsou spravné. Pro tyto
regiony je tieba pfipravovat programy podpory respektujici situaci a

vychazejici z ni. Legislativa se nesmi stit dogmatem, kterym se vSichni
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budeme fidit a neudélame nic navic. Dulezitd je také osvéta a komunikace

S majoritou.

Bakalarska prace se pro mne stala zdrojem novych poznatki a zjisténi.
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Priloha ¢. 1

Otazky pro rozhovor
Odbornici z praxe

1. Jak hodnotite spolecenské a socidlni klima v Javorniku a okoli?
2. Jaka jsou specifika socialni prace v uvedené lokalité? Cim se lisi od
jinych lokalit Olomouckého kraje?
3. Realizuje Olomoucky kraj néjaky program podpory pro uvedenou
lokalitu? Jaky?
4. Podporuje stat (v ramci néjaké koncepce, mimo ni, specialniho
programu ¢1 jinak) uvedenou lokalitu? Jak?
5. Je podpora lokality obci, krajem, staitem dostacujici?
6. Kolik neziskovych organizaci v lokalité plisobi?
7. Jak hodnotite praci neziskovych organizaci v lokalit€? Spolupracuji
spolu, koordinuji své aktivity?
8. Jaka je spoluprace neziskovych organizaci se Skolami, obcemi,
Krajem?
9. Jaké by méla byt podpora lokality (obcemi, krajem, statem,
neziskovymi organizacemi...)

- V oblasti socialni prace,

- ve vychove a vzdélavani,

- v ovlivilovani spolecenského klimatu, vztahi majority k mensinam?

10. Jaky navrhujete postup pii feSeni socialni situace v uvedené lokalit&?

Reditel ZS Javornik

1. Jak se projevuje ptitomnost mensin v Javorniku a okoli ve vychové a
vzdelavani?

2. Jaka jsou specifika pedagogické prace v ZS Javornik?

regionech? Pokud ano, v ¢em?

4. Jsou specifika pedagogické prace ve Skole persondlné podpotena
(Skolni psycholog, specialni pedagogové, spoluprace se socidlnimi

pracovniky)?
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5. Jak hodnotite vysledky vzdélavani v ZS Javornik? MiiZete zhodnotit
vysledky socialn¢ znevyhodnénych zakl ve srovnani s ostatnimi zaky?
6. S kym Skola spolupracuje pti feseni problémi socidlné
znevyhodnénych zaka?

7. Kolik je ve Skole socialné znevyhodnénych zaka?

8. Kolik 74kt je prislusnikem narodnostni mensiny? Z toho Romti....,
Rumunti ......... dal§ich .............

9. Jaké jsou potieby Skoly pro praci se socialné znevyhodnénymi zaky?
10. V ¢em potiebuje skola podporu?

11. Jaky je vztah vetejnosti ke Skole?

12. Jak hodnotite spolecenské a socialni klima v Javorniku a okoli?

13. Jak hodnotite praci neziskovych organizaci v lokalité?

14. Je podpora Skoly obci, krajem a statem dostacujici (personalni,
finan¢ni, materialni)?

15. Cim se li§i socidlni prace v Javorniku a okoli od jinych lokalit
Olomouckého kraje?

16. Jaky navrhujete postup pfi feSeni socidlni situace v uvedené lokalité?
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Priloha ¢. 2

Novinové ¢lanky

IDNES. CZ:
Datum: 30.7. 2010

Sdruzeni stéhujici Romy do Uhelné pro né chce dal$i byty. Mistni to
odmitaji a mluvi o budovani ghetta

V Uhelné na Jesenicku ted’ neZiji zrovna klidné. Mistnim se nelibi aktivity
Obcanského sdruzeni Ester, které do vsi svaZi Romy a nyni pfiSlo s ndpadem
postavit zde nizkoprahové centrum 1 dalsi azylové domy. Jedna strana mluvi o
pomoci mensing a neptiméfené reakcei, druhd o vzniku ghetta.

Romt ptiSlo do Uhelné, ktera ma zhruba Ctyfi sta obyvatel, béhem péti let asi
osmdesat. Ziskali tu byty, které pro né¢ ptipravilo ObCanské sdruzeni Ester z
Javorniku.

Pohledii na situaci je mnoho - starosta Ludvik Jufik ji oznacuje za zoufalou,
sdruZeni problémy ptfiznava, ale tvrdi, Ze starosta stav dramatizuje. Mistni
Romové jej maji za rasistu, SpoleCenstvi Romid na Moravé naopak s
Jutikovymi nazory souhlasi.

"Uhelna je mala obec a ted’ tvoii kviili sdruzeni Ester pétinu obyvatel Romové.
Nic proti nim nemam, ale takova koncentrace nema nic spole¢ného se
socialnim zac¢lenovanim. Jenom se zbytecné¢ kumuluji problémy," sd¢lil Juiik.

"Mensi ¢ast Romli ndm zadné starosti nepiidélava, s ostatnimi jsou ale neustale
problémy. Prakticky denné feSime piestupky proti vefejnému poradku.
Odpocinkovy altanek jsme uz z navsi museli piestéhovat, protoze ho romska
mladez nicila. A 1lidé Cekajici na autobus si nemaji kam sednout, protoze
¢ekarna je potad plna," shrnul ¢ast konfliktii starosta.

Pro Romy si sdruzeni v Uhelné pronajalo nebo koupilo od soukromych
majiteli prazdné byty i1 bytovy diim a nabidlo je lidem, ktefi se sem stahli z
celého Jesenicka. KdyZz nyni Ester informovalo radnici, Ze chce ve vesnici
vybudovat misto staré stodoly nizkoprahové centrum a dalsi azylové byty,
situace se jeSté vice vyhrotila a zastupitelé o tom nechtéji ani slySet.

"Podle uzemniho planu tam mé& byt parkovisté, takze nic jiného tam
neschvalime. Nebudeme podporovat, aby sem pftisli dalsi Romové," ekl Jutik.
On sam ma jasno - misto feSeni romské otazky sdruzeni jen ptidélalo problém
obci. "Ono je pé€kné brat rizné dotace a davky na bohulibé ucely. Jenze tady
vzniklo ghetto a my s tim nemiZeme nic délat. Nechapu, jak to miZe stat
podporovat," postézoval si.
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Starosta problémy zvelicuje, tvrdi sdruZeni

Sdruzeni Ester odpor obce zaskocil. "Moc tomu nerozumim. My jsme jenom
pozédali obec o stanovisko k naSemu novému projektu, protoze jde o citlivé
téma. Reakce byla ale zcela neptiméiend," uvedl za sdruzeni Karel Novak.

Ptiznal nicméné, Ze takova koncentrace Romut jako v Uhelné neni spravna.
"Optimalni feSeni to neni, jenze lidé mohou bydlet jen tam, kde jsou byty.
Tady jich bylo dost volnych a nemyslim si, Ze jsou s Romy zasadni problémy,
jak to prezentuje starosta."

Podle Novaka je vétsina Romi pod drobnohledem sdruzeni. "Dohlizime, aby
za sluzby platili tak, jak maji a neniCili byty. Nepfipustime, aby se k nim
st€éhovali pfibuzni odjinud. Nékteré domacnosti kontrolujeme prakticky potad,"
nastinil praci sdruzeni.

Romové z Uhelné oznacuji starostu za rasistu, ten to ale odmitd. "J4 a rasista?
Nesmysl! VZdyt' na Gfadé pracuje Romka. A sdruzeni Ester jsme pro jejich
aktivity s détmi dali k dispozici mistnost, jednou tydné maji télocviénu a hiisté
vyuzivaji pravidelné. J4 jenom chci, aby se nékdo nepokousel fesit romskou
otazku zptisobem, ktery neni feSenim a jenom ndm pfidélava problémy,"
vysvétlil Jutik.

Zastupitelé Uhelné maji za sebou lidi z vesnice. "Je dobfe, Ze jsou zastupitelé
proti pfisunu dalSich Romt. Vzdyt’ by se sem sté¢hovali potad dalsi a dalsi a za
chvilku by tady byl novy Chanov," fekla Zena, ktera chtéla zlistat v anonymit¢.

Nehazejte nas do jednoho pytle, nejsme vSichni stejni

A pohled z romské strany? "J& nechapu, co proti nam starosta ma. Nikomu
neSkodime, chceme jen bydlet. Nebyt sdruzeni Ester, tak se ¢ty tlatime v
jedné malé mistnosti. Sedm let jsme shanéli byt, ale vSude nas vypoklonkovali,
7ze nemaji. Pfitom jsme se ptali jenom tam, kde hledali najemniky," popsala
Zlatica Pokutova.

Rodina vi, ze problémovi Romové jsou diivodem, pro¢ se tieba i na né divaji
lidé v Uhelné skrz prsty. "Samoziejmé nas to mrzi, ale tézko s tim néco
udélame. Nemyslim si vSak, ze je to tady tak Spatné, jak fika starosta," nastinil
Michal Pokuta.

DENIK:

Datum: 22.7.2010

Autor: Danuse Kréova

Dotace od statu pry sdruzeni ziskalo nezdkonné

Podobné zatfizeni chce sdruZzeni budovat i v Javorniku a v Travné. Na tfi
projekty chce neziskova organizace ziskat od statu celkem sedmnact miliond
korun. V objektu v Uhelné, ktery sdruzeni koupilo od podnikatele, ma v
ptizemi vzniknout nizkoprahové centrum pro setkavéani lidi. V prvnim patie
projekt pocitd s vystavbou kancelati, kde by pracovnici Ester radili klienttim,
jak se vyporadat s dluhy a pomahali by lidem s hledanim prace, déti by sem
chodily na douc¢ovani. V. domé maji také vzniknout dva azylové byty. ,,Projekt
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sem neptitdhne dalsi lidi, ma pracovat s témi, ktefi ziji v Uhelné,* pokousel se
uklidnit situaci v obci Karel Novék ze sdruzeni Ester.

JESENICKY TYDENIK:
Datum; 14.6. 2011
Autor: (alf)

UHELNA NESOUHLASI
S PROCESEM INTEGRACE

Problémy s integraénfmi aktivitami socidlng vylouenych obyvatel, které v :
Uhelné realizuje ob¢anské sdruZeni Ester, se stéle stupiiujf, stejné tak jako protes-

ty samospravy obce.

Uhelna - UZ vice neZ rok se ke spolupréci také Policii CR. A vzhledem ke své nekomplexnos-

tahne vyhrocend situace mezi sa-
mospravou obce Uhelnd na
strané jedné a ob¢anskym sdru-
Zenim Ester na strané druhé.
SouZiti mezi starousedliky a
noveé piichozimi klienty sdruze-
ni, kterych je v obci s necelymi
500 obyvateli pfibliZné osm
desitek, ziejm& kompromisni
feSeni jen tak brzy nenajde,
Drobnd kriminalita, projevy
vandalismu a prestupky proti ob-
Canskému souZiti jsou zde na
dennim pofddku a na zalatku
roku proto vyzvalo vedeni obce

mnoZi se i obavy vétiiny obyva-
tel, Ze s daliim rozvojem aktivit
0.5, Ester bude v obci nekontro-
lovateln& nist také pocet nové
prichozich.

Podle starosty Uhelné Ludvika
Juiika, nominovaného za své ak-
tivity na ocenénf Jesenicky
Huiid¢ v kategorii osobnost
roku, nepredstavuje integracni
politika socidlné vyloucenych,
jak ji organizuje o.s. Ester za
podpory vladni Agentury pro so-
cidlni zaclenovini v romskych
lokalitdch, pifli¥ Sfastné Feleni

stravovani na zakladnich
lach dostate¢na?

senickych Skol kvalitnf a vhodnou stravu, si hodl4 po-

fomise mésta.

program minulé¢ho jedndnf za-
stupitelstva.

V souCasné dobé nemaji jese-
nické zdkladni koly vlastni vy-
vafovnu a odebiraji hotovou
strava z velkokapacitm{ 3kolni

o

kuchyn® na SOS strojnf a sta-
vebni sidlici na byvalém hotelu
“M". KdyZ se otdzka stravovani
na zdkladnich 3kolach v Jeseni-
ku fefila pred nékolika lety, byla
jako optimédlni vybréna pravé
tato moZnost namfsto nadmér-
nych investic do vlastni kuchyné

1 7Q na NARFaNal wfaadnX An
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ti a nedotaZenosti opatfeni. V
pifpadé obcf na Javornicku navic
piiliv nové€ prichozich zhorSuje
zivotni podminky stdvajicich o-
byvatel. Celd situace se znovu
vyostiila v bfeznu tohoto roku s
rrojednavinim projektu S
eéné aktivity mikroregioni Zu-
lovska a Javornicka pfi integraci
osob ze socidlné vy&lenénych
romskych lokalit". Na 5. zaseda-
nf zastupitelstva obce ve Etvrtek
10. brezna zastupitelé pfijali jed-
noznatné  odmitnuti  snah
riznych orgdnd zasahovat do
Zivota a rozhodovéni obce adiky
intervenci poslance Jiftho Krat-
kého se téma dostalo také na
pidu parlamentu. Pfes veSkeré
snahy obé strany sporu stdle ne-
nachdzeji spoleénou fel a
kolobéh vzdjemného nedorozu-
ménf nenf u konce. Dokldda to
také soutasny vyvoj reprezento-
vany na strankach JT dvéma do-
kumenty: stanoviskem zastupi-
telstva obce Uhelnd a reakcef
Martina Simé4cka, teditele Agen-
tury pro socidlni zalefiovéni v
romskych lokalitich.

(alf)




Priloha ¢. 3
Grafy

Celkovy ptehled nezaméstnanosti v byvalém okrese Jesenik ukazuji grafy ¢. 1

az 3.

Graf ¢. 1: Srovnani celkové miry nezaméstnanosti

Byv. okres Jesenik: Podil dlouhodobé nezaméstnanych uchazeéu
z celkového poétu uchazeél o zaméstnani.

Zdroj: UP Jesenik

60 % 58 %

48 %

46 %
2004 2005 2008 2007 2008 (1Q-3Q)

Z monitoringu nezaméstnanosti v obdobi 2004-2008 je z grafu patrné, ze
celkovd mira nezaméstnanosti klesla o 8% a mira dlouhodobé nezaméstnanosti
poklesla 0 5%. Jesenicko a nékteré regiony (Javornicko, Zulovsko) se oznaduji
za ekonomicky a socialné deprivované. Z diivodu umisténi lokality (je to fidce
obydlend piihrani¢ni oblast), kde jsou omezené pracovni nabidky a vyssi
nezaméstnanost a témef zanedbatelny ekonomicky rozvoj. Ro¢nim obdobim se
rovnéz priklada vliv na nezaméstnanosti. V letnich mésicich jsou k dispozici
sezonni prace ve stavebnictvi a v turistickém ruchu, kdezto v zimnich, nabidka
prace poklesne. Stejné¢ je tomu tak u miry dlouhodobé nezaméstnanosti

(KASPAROVA aj. 2008).
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Graf ¢&. 2: Srovnani celkové miry nezaméstnanosti a dlouhodobé
nezaméstnanost

Byv. okres Jesenik: Srovnani celkové miry nezaméstnanosti
a miry dlouhodobé nezaméstnanosti (2004 — 3Q 2008)
Zdroj: UP Jesenik

16 %
15 %

13 %

12% ﬂ%

—4— Mira dlouhodobé nezaméstnanosti
5% (okres)

2004 2005 2006 2007
2008 (1Q-3Q)

=== \ira nezameéstnanosti celkova (okres)

V grafu je patrny snizujici se pocet dlouhodobé nezaméstnanych, ktefi si
nemohli najit praci v okrese Jesenik. V okrese Jesenik neni mnoho pracovnich
uplatnéni. Vétsi podniky zkrachovaly, nepfistupnost a neatraktivnost brani
novym podnikatelim a zfejmé¢ 1 investicim ze strany statu. Mezi negativni
dusledky patii také krach vétSich podnikd, které se neudrzely (Srov.
KASPAROVA aj. 2008).
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Graf ¢. 3: Celkovy prehled miry nezaméstnanosti podle mikroregionii

Zdroj: UP Jesenik
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Jesenicko: Srovnani miry nezaméstnanosti podle jednotlivych mikroregiont.

—&— Mikroregion Vidnavsko
—4— Mikroregion Javornicko
=i Mikroregion Zlatohorsko
meeen By Okres Jesenik
—e— Mikroregion Jesenicko

 Zajimavé jsou rozdily mezi jednotlivymi mikroregiony. V mikroregionech

Zlatohorsko a Jesenicko je napriklad nezaméstnanost nizsi a nejsou zde takové

rozdily mezi zimnim a letnim obdobim ve srovnani s mikroregionem Javornicko

a Zulovsko“ (KASPAROVA aj. 2008, s. 207-208)
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