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Anotace: Tato práce je zaměřena na častý problém pomáhajících profesí: chronický 

pracovní stres a jeho zvládání. Teoretická část popisuje obecně stres, jeho příčiny, 

důsledky a možnosti jeho odreagování. Nabízí nový, zatím nepříliš používaný způsob 

zvládání pracovního stresu. Extrémní sporty nejsou častým prostředkem k odbourání 

chronického pracovního stresu, mohou však být do jisté míry novou cestou ke školení a 

osobnímu růstu pracovníků v pomáhajících profesích. Je jasné, že tento způsob 

odreagování není pro každého. Výzkumná část ukázala, že ve zkoumané skupině měly 

extrémní sporty pozitivní vliv na zlepšení fyzické kondice, zvládání pracovního stresu a 

na celkově lepší vyrovnání se s nároky pomáhající profese. Cílem této práce je 

upozornit na nové možnosti odreagování a prevenci syndromu vyhoření. 

Klíčová slova: Stres, syndrom vyhoření, nároky pomáhající profese, extrémní sporty, 

odreagování, dotazníkové šetření. 

Abstract: This thesis is focused on common problem of helping professions: chronic 

work stress and coping. The theoretical part describes general stress, its causes, 

consequences and possibilities of relaxation. It offers a new, so far not very common 

way of coping with work stress. Extreme sports are not a common way of eliminating 

chronic work stress, but may be to some extent new path to personal growth and 

training of workers in the helping professions. It is obvious that this method of 

relaxation is not for everyone. The research section showed that extreme sports had a 

positive impact to improve physical fitness, managing stress at work and overall better 

cope with the demands of the helping professions. The aim of this thesis is to draw 

attention to new opportunities for relaxation and preventing burnout. 
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relaxation, questionnaire survey. 
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ÚVOD 

A d r e n a l i n o v é  -  r e s p e k t i v e  e x t r é m n í  -  s p o r t y  s e  s t á v a j í  

s t á l e  v í c e  p o p u l á r n í  a k t i v i t o u  l i d í  n a  c e l é m  s v ě t ě .  V y z n a v a č i  

z v ý š e n é h o  r i z i k a  p r o v o z u j í  t y t o  s p o r t y  v  l é t ě  i  v  z i m ě ,  v e  

v ý š c e ,  v e  v z d u c h u  i  v e  v o d ě .  E x i s t u j e  ř a d a  i n t e r n e t o v ý c h  

p o r t á l ů  i  o d b o r n ý c h  k n i h  z a m ě ř e n ý c h  n a  t u t o  t é m a t i k u .  

V ě t š i n a  z  n i c h  s e  z a b ý v á  p r a k t i c k ý m  p r o v á d ě n í m  t o h o  č i  

o n o h o  s p o r t u .  M n ě  v š a k  p r o  p o t ř e b y  t é t o  b a k a l á ř s k é  p r á c e  

z a j í m á  s p í š e  p r o p o j e n í  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  s  m u ž i  p r a c u j í c í m i  

v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h .  K e  z v o l e n í  t o h o t o  t é m a t u  m n e  v e d l a  

m á  d l o u h o l e t á  z k u š e n o s t  s  e x t r é m n í m i  s p o r t y  a  d i s k u s e  s  m ý m i  

k o l e g y  a  k a m a r á d y  z  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í .  P o m á h a j í c í  p r o f e s e  

i  s o u č a s n é  ž i v o t n í  a  k u l t u r n í  t e m p o  p ů s o b í  n a  č l o v ě k a  m n o h a  

s t r e s o r y ,  j e j i c h ž  v l i v  j e  n u t n o  a l e s p o ň  z e s l a b i t .  S v o u  p r á c i  

p r o t o  z a m ě ř u j i  n a  p r o b l e m a t i k u  s t r e s u  u  m u ž ů  v  p o m á h a j í c í c h  

p r o f e s í c h  a  j e h o  z v l á d á n í  p o m o c í  e x t r é m n í c h  s p o r t ů .  T e x t  t é t o  

p r á c e  j e  č l e n ě n  n a  č á s t  t e o r e t i c k o u  a  v ý z k u m n o u .  T e o r e t i c k á  

t é m a t a  p o p i s u j i  v  p r v n í c h  t ř e c h  k a p i t o l á c h  p r á c e .  Č t v r t á  

k a p i t o l a  j e  p o t o m  v ě n o v á n a  p r a k t i c k é m u  v ý z k u m n é m u  š e t ř e n í .  

V  p r v n í  ř a d ě  v y s v ě t l u j i  p o j m y ,  k t e r é  p ř í m o  s o u v i s e j í  

s  t é m a t e m  t é t o  p r á c e .  N e j p r v e  t e d y  c h a r a k t e r i z u j i  p o m á h a j í c í  

p r o f e s e ,  d á l e  v y s v ě t l í m  p o j e m  s t r e s  a  s y n d r o m  v y h o ř e n í  

a  v  n e p o s l e d n í  ř a d ě  t a k é  d e f i n i c i  e x t r é m n í c h  s p o r t ů .  

V  n á s l e d u j í c í  k a p i t o l e  s e  v ě n u j i  n á r o k ů m  k l a d e n ý m  n a  m u ž e  

v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h ,  k o n k r é t n ě  n á r o k ů m  d e t e r m i n o v a n ý m  

k u l t u r o u ,  p r o f e s í  a  o s o b n o s t í  j e d i n c e .  B e z e  z m í n k y  

o  z p ů s o b e c h  o d r e a g o v á n í  o d  s t r e s u  b y  n e b y l o  m o ž n é  

p o r o z u m ě t  ú č i n k ů m  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  n a  č l o v ě k a ,  p r o t o  

d a n é m u  t é m a t u  v ě n u j i  s a m o s t a t n o u  k a p i t o l u .  Z p ů s o b y  

o d r e a g o v á n í  b ě ž n é  v  z á p a d n í ,  r e s p e k t i v e  v  č e s k é ,  k u l t u ř e  z d e  

č l e n í m  d o  p o d k a p i t o l  n a  o d r e a g o v á n í  s o c i á l n í ,  p s y c h i c k é  

a  f y z i c k é .  D á l e  p o p i s u j i  d ů v o d y  p r o č  a  z  j a k é  p ř í č i n y  l i d é ,  
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z e j m é n a  m u ž i  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h ,  e x t r é m n í  s p o r t y  

p r o v o z u j í .  V  č á s t i  p r á c e ,  j e ž  p o j e d n á v á  o  n u t n é m  t e o r e t i c k é m  

z á k l a d u ,  p o d k l á d á m  u v e d e n á  f a k t a  s v ý m i  p r a k t i c k ý m i  

z k u š e n o s t m i ,  k t e r é  j s e m  n a s b í r a l  b ě h e m  v í c e  n e ž  d e v í t i l e t é h o  

p r o v o z o v á n í  a d r e n a l i n o v ý c h  s p o r t ů ,  a  t o  j a k  z  p o z i c e  

n a d š e n é h o  s p o r t o v c e ,  t a k  i n s t r u k t o r a  k o m e r č n í h o  p r o v o z o v á n í  

t ě c h t o  s p o r t ů .  V e  v ý z k u m n é  č á s t i  p o p i s u j i  z v o l e n ý  z k o u m a n ý  

p r o b l é m ,  t e d y  j a k  p r o s p í v á  p r o v o z o v á n í  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  

r o v n o v á z e  z d r a v o t n í h o  i  p s y c h i c k é h o  s t a v u  u  m u ž ů  

v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h .  J a k o  m e t o d u  ř e š e n í  z k o u m a n é h o  

p r o b l é m u  j s e m  z v o l i l  d o t a z n í k o v é  š e t ř e n í .  V  t é t o  č á s t i  p r á c e  

v y m e z u j i  c í l e ,  h y p o t é z y  a  ú k o l y  s v é h o  v ý z k u m n é h o  š e t ř e n í ,  

d á l e  s p e c i f i k u j i  m e t o d i k u  v ý z k u m u  a  i n t e r p r e t u j i  v ý s l e d k y  

d o t a z n í k o v é h o  š e t ř e n í .  

C í l e m  c e l é  p r á c e  j e  p ř e d e v š í m  u p o z o r n i t  n a  n e  p ř í l i š  

v y u ž í v a n é  m o ž n o s t i  o d r e a g o v á n í  m u ž ů  p r a c u j í c í c h  

v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h .  T a t o  b a k a l á ř s k á  p r á c e  b y  v š a k  m ě l a  

n e j e n  z v i d i t e l n i t  j e d n u  z  a k t i v n í c h  f o r e m  r e l a x a c e  j a k o ž t o  

p r e v e n c i  p r o t i  s y n d r o m u  v y h o ř e n í  m u ž ů  -  p r a c o v n í k ů  

v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h ,  a l e  t a k é  s h r n o u t  m o ž n o s t i  

a  p o t e n c i á l ,  k t e r é  e x t r é m n í  s p o r t y  m a j í .  Z  m é h o  p o h l e d u  j e  

s t á l e  p o m ě r n ě  m á l o  m u ž ů ,  k t e ř í  s i  j a k o  s v é  p o v o l á n í  z v o l i l i  

p o m á h a j í c í  p r o f e s i  a  b ě h e m  s v é h o  p r a c o v n í h o  ž i v o t a  v  n í  

i  s e t r v a l i .  T a t o  p r á c e  s i  k l a d e  z a  ú k o l  p ř i n é s t  n o v ý  p o h l e d  n a  

k o u č i n k ,  t e a m b u i l d i n g  a  v ý c v i k  v  e x t r é m n í c h  s p o r t e c h  

a  z á r o v e ň  p o u k á z a t  n a  u ž i t e č n o s t  j e j i c h  u p l a t n ě n í  u  m u ž ů  

v  p o m á h a j í c í c h  p o v o l á n í c h  j a k o  p r o s t ř e d k u  p r o t i  n á s l e d k ů m  

j e j i c h  p r a c o v n í h o  s t r e s u .  J e  t o  p ř í l e ž i t o s t  k  p o s k y t n u t í  

i  j i n ý c h  m o ž n o s t í  p é č e  a  p o d p o r y  n e ž  s o u č a s n é  k o n v e n č n í  

p r o s t ř e d k y .  
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1 VYMEZENÍ POJMŮ 

P r o f e s e ,  v  n i c h ž  j e  k l í č o v ý  k o n t a k t  s  l i d m i  a  p r á c e  s  n i m i ,  

p a t ř í  k  t ě m  n e j n á r o č n ě j š í m ,  a  t o  z e j m é n a  p o  s t r á n c e  z v ý š e n é  

p s y c h i c k é  z á t ě ž e  k l a d e n é  n a  p r a c o v n í k y .  P r o  u c e l e n ý  p o h l e d  

n a  p r o b l e m a t i k u  t ý k a j í c í  s e  m u ž ů  p r a c u j í c í c h  v  p o m á h a j í c í c h  

p r o f e s í c h  a  n a  s t r e s ,  j e j ž  s  s e b o u  t a k o v á  p r á c e  p ř i n á š í ,  

r e s p e k t i v e  n a  z p ů s o b y  j e h o  z v l á d á n í ,  s t e j n ě  t a k  i  n a  d ů v o d y  

v y h l e d á v á n í  s i l n ý c h  p r o ž i t k ů  p r o s t ř e d n i c t v í m  e x t r é m n í c h  

s p o r t ů ,  j e  n e z b y t n é  v y m e z i t  a l e s p o ň  z á k l a d n í  p o j m o s l o v í .  

V  t é t o  k a p i t o l e  s e  p r o t o  b u d u  v ě n o v a t  n ě k t e r ý m  z n á m ý m ,  

i  m é n ě  z n á m ý m  p o j m ů m ,  k t e r é  p o v a ž u j i  z a  s t ě ž e j n í  p r o  

p o t ř e b y  t é t o  p r á c e .  

1.1 Charakteristika pomáhajících profesí 

V  p r v n í  ř a d ě  p o v a ž u j i  z a  n e z b y t n é  c h a r a k t e r i z o v a t  

p o m á h a j í c í  p r o f e s e .  V z h l e d e m  k  t o m u ,  ž e  p r a c o v n í c i ,  

k o n k r é t n ě  m u ž i ,  p ů s o b í c í  v  o b l a s t i  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í ,  j s o u  

h l a v n í m  t é m a t e m  p r á c e ,  n e m o h u  d e f i n i c i  t o h o t o  p o j m u  

o p o m e n o u t .  

O b e c n ě  b ý v a j í  k  p o m á h a j í c í m  p r o f e s í m  p ř i ř a z o v á n a  

p o v o l á n í  s o c i á l n í h o  p r a c o v n í k a ,  p s y c h o l o g a ,  l é k a ř e ,  ( z e j m é n a  

p s y c h i a t r a )  n e b o  s p e c i á l n í h o  p e d a g o g a .  J e d n á  s e  o  t a k o v é  

p r o f e s e ,  j e j i c h ž  t e o r i e ,  v ý z k u m  i  p r a x e  j s o u  z a m ě ř e n y  n a  

p o m o c  d r u h ý m  l i d e m .  P o m á h a j í c í  p r o f e s e  s e  z a b ý v a j í  

r o z e z n á v á n í m  a  ř e š e n í m  l i d s k ý c h  p r o b l é m ů .  N a  z á k l a d ě  

z í s k a n ý c h  p o z n a t k ů  o  č l o v ě k u  a  j e h o  ž i v o t n í c h  p o d m í n k á c h  

p a k  v y h l e d á v a j í  c o  n e j ú č i n n ě j š í  z p ů s o b  p o m o c i 1.  

P o m á h a j í c í  p r o f e s e  m a j í  s p o l e č n é  p ř e d e v š í m  t o ,  ž e  s e  

j e d n á  o  p ř í m o u  p r á c i  s  k l i e n t e m ,  p a c i e n t e m ,  t e d y  s  č l o v ě k e m .  

P o m á h a j í c í  p r a c o v n í c i  p o s k y t u j í  n e j r ů z n ě j š í  f o r m y  o p o r y  p r o  

                                                           
1 H A R T L ,  P a v e l  a  H e l e n a  H A R T L O V Á .  P s y c h o l o g i c k ý  s l o v n í k .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 0 ,  
s .  1 8 5 .  
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j e d i n c e ,  s k u p i n y  č i  k o m u n i t y .  N e u s t á l á  p o d p o r a  a  p o m á h a j í c í  

k o n t a k t  z e  s t r a n y  p r a c o v n í k a  k l a d e  v e l k é  n á r o k y  n a  j e h o  

p s y c h i c k o u  o d o l n o s t  a  z v l á d á n í  s t r e s o v ý c h  s i t u a c í .  D a l š í m i  

p o d s t a t n ý m i  a  n e o p o m e n u t e l n ý m i  t e r m í n y  j s o u  p r o t o  s t r e s  

a  s y n d r o m  v y h o ř e n í .  

1.2 Stres a syndrom vyhoření 

S t r e s  a  p s y c h i c k á  z á t ě ž  j s o u  v  s o u č a s n é  d o b ě  č a s t o  

d i s k u t o v a n á  t é m a t a .  E x i s t u j e  c e l á  ř a d a  r o z s á h l ý c h  t e o r i í ,  

k o n c e p c í  a  h y p o t é z  o  t é t o  p r o b l e m a t i c e .  P o j e m  s t r e s  s e  t a k  

v y z n a č u j e  v ý r a z n ý m  i n t e r d i s c i p l i n á r n í m  c h a r a k t e r e m .  F a k t a  

o  s t r e s u  s e  p r o l í n a j í  t a k o v ý m i  v ě d n í m i  o b o r y ,  j a k o  j s o u  

p s y c h o l o g i e ,  s o c i o l o g i e ,  s o c i á l n í  p r á c e  a  m e d i c í n a  

( f y z i o l o g i e ,  e n d o k r i n o l o g i e ,  s p o r t o v n í  l é k a ř s t v í ) .  

P o j e m  s t r e s  j e  v š a k  p ř e n e s e n  i  d o  o b e c n é h o  j a z y k a .  B ý v á  

p o u ž í v á n  j a k  p r o  p o d n ě t y ,  t a k  p r o  r e a k c e  n a  j a k o u k o l i  z á t ě ž ,  

t e d y  v  b ě ž n é  ř e č i  s e  m e z i  s t r e s e m  a  s t r e s o r e m  n e r o z l i š u j e 2.  

T a k o v é  n a d u ž í v á n í  p o j m u  s t r e s  v š a k  j e  n e p ř e s n é .  S  o h l e d e m  n a  

r o z s a h  a  p o v a h u  t é t o  b a k a l á ř s k é  p r á c e  n e n í  m o ž n é  z a h r n o u t  d o  

c h a r a k t e r i s t i k y  z á k l a d n í c h  p o j m ů  v š e c h n a  p o j e t í  s t r e s u .  

V y m e z í m  z d e  p r o t o  p o u z e  z á k l a d n í  d e f i n i c e ,  k t e r é  s e  

s  t é m a t e m  t é t o  p r á c e  p o j í .  N e j p r v e  j e  t ř e b a  r o z l i š i t  p o j e m  

z á t ě ž  o d  p o j m u  s t r e s .  

1.2.1 Zátěž 

Z á t ě ž  s e  v y z n a č u j e  t a k o v o u  m í r o u  p o ž a d a v k ů ,  n a  k t e r o u  j e  

o r g a n i z m u s  s c h o p e n  s e  a d a p t o v a t 3.  M í r a  t é t o  a d a p t a c e  j e  

u r č e n a  n e j e n  v š e m i  n á r o k y ,  k t e r é  j s o u  n a  j e d i n c e  k l a d e n y ,  a l e  

t a k é  j e h o  o s o b n o s t n í m i  p ř e d p o k l a d y  k  p ř e k o n á n í  t a k o v ý c h  

p o ž a d a v k ů 4.  Z á t ě ž  j e  v n í m á n a  j a k o  n á m a h a ,  a d a p t a č n í  p o d n ě t  

                                                           
2 C H A R V Á T  J o s e f .  Ž i v o t ,  a d a p t a c e  a  s t r e s s .  P r a h a :  A v i c e n u m ,  1 9 7 0 .  

3 M A N D I N C O V Á ,  P e t r a .  P s y c h o s o c i á l n í  a s p e k t y  p é č e  o  n e m o c n é h o :  O n e m o c n ě n í  

š t í t n é  ž l á z y .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 1 .  

4 P A U L Í K ,  K a r e l .  P s y c h o l o g i e  l i d s k é  o d o l n o s t i .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 0 .  
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č i  n á r o č n á  s i t u a c e ,  k t e r o u  m u s í  j e d i n e c  z v l á d n o u t .  J e  t o  

e n e r g e t i c k ý  n á r o k ,  k t e r ý  v y c h y l u j e  o r g a n i s m u s  z  r o v n o v á h y .  

O r g a n i s m u s  m á  p ř i r o z e n o u  t e n d e n c i  s e  o p ě t  v r a c e t  

k  r o v n o v á ž n é m u  s t a v u .  P o d l e  t e o r i e  a d a p t a c e  p ů s o b í  k a ž d é  

d a l š í  o b d o b n é  m e n š í  v y c h ý l e n í  o r g a n i s m u  z  j e h o  h o m e o s t á z y  

m e n š í  n e r o v n o v á h u  n e ž  d ř í v e ,  c o ž  j e  p o z i t i v n í m  v ý s l e d k e m  

t r é n i n k u .  O r g a n i s m u s  s i  p ř i v y k á  n a  v n ě j š í  o k o l n o s t i ,  

p ř i z p ů s o b u j e  s e  a  p o s t u p n ě  t a k  z v l á d á  o b d o b n o u  z á t ě ž  

s  m e n š í m i  o b t í ž e m i 5.  

1.2.2 Stres 

P o j e m  s t r e s  p ř e d s t a v u j e  v n i t ř n í  s t a v  j e d i n c e ,  k t e r ý  j e  

n ě č í m  o h r o ž o v á n ,  a n e b o  n ě j a k é  o h r o ž e n í  o č e k á v á ,  p ř i č e m ž  j e  

j e d i n e c  p ř e s v ě d č e n  o  t o m ,  ž e  n e n í  s c h o p e n  n e p ř í z n i v ý m  

v l i v ů m  ú č i n n ě  č e l i t  v l a s t n í m i  s i l a m i 6.  O d  p o j m u  s t r e s  j e  n u t n o  

r o z e z n á v a t  p o j e m  s t r e s o r ,  c o ž  j e  „ f a k t o r  p ů s o b í c í  s t r e s “ 7.  

S t r e s  l z e  t e d y  d e f i n o v a t  j a k o  „ n a d m ě r n o u  z á t ě ž  n e ú n i k o v é h o  

d r u h u ,  k t e r á  v e d e  k  t r v a l é  s t r e s o v é  r e a k c i ,  ú s t í c í  v e  t k á ň o v é  

p o š k o z e n í ,  k  v y s o k é  a k t i v a c i  a d r e n o k o r t i k á l n í c h  f u n k c í  

a  p s y c h o s o m a t i c k ý m  p o r u c h á m “ 8.  

N a s t á v á  a k t i v a c e  s y m p a t i c k é h o  n e r v o v é h o  s y s t é m u  a  k ů r y  

i  d ř e n ě  n a d l e d v i n ,  c o ž  z p ů s o b u j e  z r y c h l e n í  s r d e č n í  č i n n o s t i ,  

z v ý š e n í  k r e v n í h o  t l a k u ,  p r o h l o u b e n í  d ý c h á n í ,  v y p l a v e n í  

a  v y š š í  s p o t ř e b u  e n e r g e t i c k ý c h  z á s o b  ( c u k r ů  a  t u k ů )  

a  m o b i l i z a c i  s i l  o r g a n i s m u  z a  ú č e l e m  p ř e ž i t í 9.  

T a k o v é  v y s o k é  n á r o k y ,  k t e r é  p ř e s a h u j í  a d a p t a č n í  

s c h o p n o s t i  j e d i n c e ,  m o h o u  b ý t  b i o l o g i c k é h o ,  p s y c h o l o g i c k é h o  

                                                           
5 S L E P I Č K A ,  P a v e l  a j .  P s y c h o l o g i e  s p o r t u .  P r a h a :  K a r o l i n u m ,  2 0 0 9 .  

6 K Ř I V O H L A V Ý ,  J a r o .  J a k  z v l á d a t  s t r e s .  P r a h a :  G r a d a  -  A v i c e n u m ,  1 9 9 4 .  

7 V O K U R K A ,  M a r t i n  a  J a n  H U G O  a  k o l .  V e l k ý  l é k a ř s k ý  s l o v n í k .  P r a h a :  M a x d o r f ,  

2 0 0 8 ,  s .  9 7 5  

8 H A R T L ,  P a v e l  a  H e l e n a  H A R T L O V Á .  P s y c h o l o g i c k ý  s l o v n í k .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 0 ,  

s .  5 6 8 .  

9 V O K U R K A ,  M a r t i n  a  J a n  H U G O  a  k o l .  V e l k ý  l é k a ř s k ý  s l o v n í k .  P r a h a :  M a x d o r f ,  
2 0 0 8 ,  s .  9 7 5  
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i  s o c i á l n í h o  p ů v o d u  a  m o h o u  t a k  č l o v ě k a  o h r o z i t  j a k  p o  

p s y c h i c k é ,  t a k  p o  f y z i c k é  s t r á n c e .  

V  t a k o v é m  p ř í p a d ě  p ř i c h á z e j í  n a  s c é n u  r ů z n é  o b r a n n é  

m e c h a n i s m y  a  r e a k c e .  V  t é t o  k a p i t o l e  n e n í  d o s t a t e k  p r o s t o r u  

n a  p o d r o b n ý  p o p i s  o b r a n n ý c h  r e a k c í  o r g a n i s m u .  P r o  ú č e l y  t é t o  

p r á c e  v š a k  p o v a ž u j i  z a  n e z b y t n é  a l e s p o ň  s t r u č n ě  z m í n i t  

z á k l a d n í  p o j m y ,  k t e r é  s e  s t r e s u  t ý k a j í  a  o  k t e r ý c h  p o j e d n á v á  

o d b o r n á  l i t e r a t u r a ,  k o n k r é t n ě  p o j m y  e u s t r e s ,  d i s t r e s ,  s t r e s o r  

a  s a l u t o r .  

1.2.2.1  Eustres a distres 

J e d n o d u c h á  k o n c e p c e  s t r e s u  p o d l e  G a n o n g a  p o v a ž u j e  z a  

s t r e s o v é  v š e c h n y  v l i v y ,  k t e r é  v e d o u  k e  z v ý š e n í  s e k r e c e  A C T H  

( a d r e n o k o r t i k o t r o p n í h o  h o r m o n u )  u  n o r m á l n í c h  j e d i n c ů 10.  

V ý h o d o u  t o h o t o  p ř í s t u p u  j e ,  ž e  v y c h á z í  j e d n o z n a č n ě  p ř i  

d i a g n ó z e  s t r e s u  z  v ý š e  h l a d i n y  A C T H  v  k r v i .  V  t o m  p ř í p a d ě  

s e m  p a t ř í  i  p ř í j e m n é  p ř í h o d y ,  p o k u d  s e  t a t o  h l a d i n a  z v ý š í .  N a  

z á k l a d ě  t o h o  j e  m o ž n o  d ě l i t  s t r e s  n a  e u s t r e s  a  d i s t r e s .  

E u s t r e s  d o d á v á  j e d i n c i  a k t i v n í  e n e r g i i ,  j e  p ř í j e m n ý  a  v e  

s l a b š í  m í ř e  p ů s o b í  p ř í z n i v ě  n a  o r g a n i s m u s .  J e d n á  s e  o  s i t u a c e ,  

k t e r é  č l o v ě k u  p ř i n á š e j í  r a d o s t ,  a l e  z á r o v e ň  v y ž a d u j í  u r č i t o u  

n á m a h u .  O r g a n i s m u s  m ů ž e  b ý t  e u s t r e s e m  t a k é  p ř e t í ž e n ,  a l e  

s p í š e  v  p o z i t i v n í m  s m y s l u .  D i s t r e s  j e  n a o p a k  n e p ř í j e m n ý ,  

p ř e t ě ž u j e  j e d i n c e ,  p ř e v y š u j e  j e h o  a d a p t a č n í  m o ž n o s t i ,  a  p r o t o  

p ů s o b í  š k o d l i v ě  n a  o r g a n i s m u s 11.  

1.2.2.2  Stresor 

P o d  p o j e m  s t r e s o r  l z e  z a h r n o u t  v š e c h n y  n e g a t i v n í  ž i v o t n í  

f a k t o r y ,  k t e r é  j e d i n c e  z a t ě ž u j í  a  v y v o l á v a j í  t a k  s t r e s .  L i š í  s e  

                                                           
10 S C H R E I B E R ,  V r a t i s l a v .  Ú v o d .  I n :  S C H R E I B E R ,  V r a t i s l a v  a j .  S t r e s :  

P a t o f y z i o l o g i e ,  e n d o k r i n o l o g i e ,  k l i n i k a .  P r a h a :  A v i c e n u m ,  1 9 8 5 .  

11 V E N G L Á Ř O V Á ,  M a r t i n a  a  k o l .  S e s t r y  v  n o u z i :  S y n d r o m  v y h o ř e n í ,  m o b b i n g ,  
b o s s i n g .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 1 .  
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s v ý m  m n o ž s t v í m  ( n a  č l o v ě k a  p ů s o b í  j e d e n  s t r e s o r ,  a n e b o  v í c e  

s t r e s o r ů  n a j e d n o u ) ,  i n t e n z i t o u  ( m i n i s t r e s o r y  j s o u  m í r n é  

o k o l n o s t i  v y v o l á v a j í c í  s t r e s  a  m a k r o s t r e s o r y  j s o u  a ž  n i č í c í  

v l i v y ,  k t e r é  č l o v ě k  n e m ů ž e  z v l á d n o u t )  i  d é l k o u  ( k r á t k o d o b é  

s t r e s o r y ,  k t e r é  n e t r v a j í  p ř í l i š  d l o u h o  a n e b o  n a o p a k  s t r e s o r y  

d l o u h o d o b é ) 12.  

S t r e s o r y  m o h o u  b ý t  n a p ř í k l a d  f y z i k á l n í  ( j a k o  t e p l o t n í  

r o z d í l y ,  i o n i z a č n í  z á ř e n í ,  h y p e r b a r i e ,  h l u k ,  v i b r a c e ,  o s l n ě n í ) ,  

c h e m i c k é  ( i n h a l a č n í  d r á ž d i d l a ,  j e d y ,  i n z u l í n o v á  h y p o g l y k é m i e ,  

l á t k y  z p ů s o b u j í c í  z á n ě t y )  n e b o  p ů s o b í c í  b o l e s t  ( e l e k t r i c k é  

d r á ž d ě n í ,  e l e k t r i c k ý  š o k ,  s p á l e n i n y ,  f r a k t u r y ,  c h i r u r g i c k ý  

v ý k o n ) .  K r o m ě  t ě c h t o  s t r e s o r ů  s  o b e c n o u  p l a t n o s t í  v  p ř í r o d ě  

j s o u  j e š t ě  s t r e s o r y  s p e c i f i c k y  l i d s k é ,  n a p ř .  d u š e v n í  v y p ě t í ,  

t r é m a  z  v e ř e j n é h o  v y s t o u p e n í ,  d e p r i v a c e  s p á n k u ,  r ů z n é  

s t r a c h y ,  v ě d o m í  n e m o c i ,  z v ý š e n é  p r a c o v n í  n á r o k y ,  

h o s p i t a l i z a c e ,  p o c i t  n e b e z p e č í  a  d a l š í 13.  

1.2.2.3  Salutor 

P r o t i k l a d e m  s t r e s o r u  j e  s a l u t o r ,  k t e r ý  j e  m o ž n é  c h á p a t  

j a k o  p ř i r o z e n ý  m o m e n t ,  k t e r ý  p o s i l u j e ,  p o v z b u z u j e  a  u t u ž u j e  

z d r a v í  j e d i n c e .  J e d n á  s e  o  f a k t o r y  o v l i v ň u j í c í  k v a l i t u  l i d s k é h o  

ž i v o t a ,  z e j m é n a  p a k  z d r a v í ,  k o n d i c i  a  p ř i r o z e n o u  r o v n o v á h u .  

S a l u t o r e m  m ů ž e  b ý t  d u š e v n í  h y g i e n a ,  p o h y b o v á  a k t i v i t a  č i  j i n á  

f o r m a  p r e v e n c e  z t r á t y  n a d š e n í ,  r e s p e k t i v e  p ř e d c h á z e n í  

s y n d r o m u  v y h o ř e n í 14.  

1.2.3 Syndrom vyhoření 

N y n í  j e  t e d y  n a  m í s t ě  s t r u č n ě  v y s v ě t l i t ,  c o  t o  v l a s t n ě  

s y n d r o m  v y h o ř e n í  j e  a  k o h o ,  r e s p e k t i v e  j a k ý c h  p r o f e s í ,  s e  

                                                           
12 V E N G L Á Ř O V Á ,  M a r t i n a  a  k o l .  S e s t r y  v  n o u z i :  S y n d r o m  v y h o ř e n í ,  m o b b i n g ,  
b o s s i n g .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 1 .  

13 S C H R E I B E R ,  V r a t i s l a v .  S t r e s o r y .  I n :  S C H R E I B E R ,  V r a t i s l a v  a j .  S t r e s :  

P a t o f y z i o l o g i e ,  e n d o k r i n o l o g i e ,  k l i n i k a .  P r a h a :  A v i c e n u m ,  1 9 8 5 .  

14 K Ř I V O H L A V Ý ,  J a r o .  P s y c h o l o g i e  n e m o c i .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 0 2 .  
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m ů ž e  t ý k a t .  S y n d r o m  v y h o ř e n í  l z e  d e f i n o v a t  j a k o  „ s o u b o r  

t y p i c k ý c h  p ř í z n a k ů ,  k t e r ý  v z n i k á  u  p r a c o v n í k ů  p o m á h a j í c í c h  

p r o f e s í  v l i v e m  n e z v l á d n u t é h o  p r a c o v n í h o  s t r e s u “ 15.  M e z i  

t y p i c k é  p ř í z n a k y  p a t ř í  z t r á t a  o s o b n í h o  č i  p r o f e s i o n á l n í h o  

z á j m u ,  k t e r ý  s e  p o j í  s  v ý k o n e m  p r á c e  s  l i d m i .  J e d i n e c  

v  t a k o v é m  p ř í p a d ě  p o s t r á d á  s m y s l  s v é  p r á c e ,  k r e a t i v i t u  

i  a k t i v i t u 16.  K o n k r é t n í c h  p ř í z n a k ů  s y n d r o m u  v y h o ř e n í  j e  c e l á  

ř a d a .  J e d n á  s e  o  p r o j e v y ,  k t e r é  j s o u  p o z o r o v a t e l n é  n a  ú r o v n i  

p s y c h i c k é ,  f y z i c k é  i  s o c i á l n í .  K r i t é r i e m  p r o  d i a g n o s t i k u  

s y n d r o m u  v y h o ř e n í  j e  v a z b a  t ě c h t o  p r o j e v ů  n a  z a m ě s t n á n í 17.  

S y n d r o m  v y h o ř e n í  j e  n e o d m y s l i t e l n ě  s p o j e n  

s  p o m á h a j í c í m i  p r o f e s e m i .  T é m ě ř  u  k a ž d é h o  p r a c o v n í k a  

v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  s e  p o  u r č i t é ,  v ě t š i n o u  d e l š í  d o b ě  

z a č n o u  o b j e v o v a t  n ě k t e r é  p r o j e v y  s y n d r o m u  v y h o ř e n í .  O b e c n ě  

l z e  z a  p ř í č i n u  v z n i k u  t o h o t o  s y n d r o m u  p o v a ž o v a t  n á r o k y  

p o m á h a j í c í  p r o f e s e  s p o j e n é  s  i n t e n z i v n í m  k o n t a k t e m  s  l i d m i ,  

k t e ř í  o d  p r a c o v n í k ů  v y ž a d u j í  n e j r ů z n ě j š í  f o r m y  p o m o c i .  J e d n á  

s e  o  č a s t o u  a  o p a k o v a n o u  p r á c i  s  j e d i n c e m ,  s k u p i n o u  č i  

k o m u n i t o u ,  j e j i c h ž  p o t ř e b y  j s o u  v e l m i  v ý r a z n é  a  i n t e n z i v n í ,  

p o  p s y c h i c k é  s t r á n c e  b ý v a j í  v  n e r o v n o v á z e  a  j e j i c h  p ř e d s t a v y  

o  f o r m á c h  p o m o c i  n e b ý v a j í  z c e l a  r e a l i s t i c k é 18.  S t á l á  

p ř í t o m n o s t  n e p ř í z n i v é  s o c i á l n í  s i t u a c e ,  t l a k  z e  s t r a n y  p a c i e n t ů  

a  n a d m ě r n á  o d p o v ě d n o s t ,  t o  j s o u  f a k t o r y  s p o j e n é  s  p o m á h a j í c í  

p r o f e s í ,  k t e r é  p ř i s p í v a j í  k e  v z n i k u  s y n d r o m u  v y h o ř e n í .   

M e z i  p r o f e s e ,  k t e r é  m a j í  z v ý š e n é  r i z i k o  v z n i k u  s y n d r o m u  

v y h o ř e n í ,  l z e  z a ř a d i t  n a p ř í k l a d  l é k a ř e ,  z d r a v o t n í  s e s t r y ,  

o š e t ř o v a t e l k y  a  d a l š í  z d r a v o t n i c k é  p r a c o v n í k y ,  p s y c h o l o g y ,  

p s y c h o t e r a p e u t y ,  s o c i á l n í  p r a c o v n í k y ,  u č i t e l e ,  p o l i c i s t y ,  

                                                           
15 M A T O U Š E K ,  O l d ř i c h .  M e t o d y  a  ř í z e n í  s o c i á l n í  p r á c e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 1 3 ,  
s .  5 2 .  

16 H A R T L ,  P a v e l  a  H e l e n a  H A R T L O V Á .  P s y c h o l o g i c k ý  s l o v n í k .  P r a h a :  P o r t á l ,  

2 0 0 0 ,  s .  5 8 6 .  

17 K E B Z A ,  V l a d i m í r  a  I v a  Š O L C O V Á .  S y n d r o m  v y h o ř e n í :  ( I n f o r m a c e  p r o  l é k a ř e ,  

p s y c h o l o g y  a  d a l š í  z á j e m c e  o  t e o r e t i c k é  z d r o j e ,  d i a g n o s t i c k é  a  i n t e r v e n č n í  

m o ž n o s t i  t o h o t o  s y n d r o m u ) .  P r a h a :  S t á t n í  z d r a v o t n í  ú s t a v ,  2 0 0 3 .  

18 M A T O U Š E K ,  O l d ř i c h .  M e t o d y  a  ř í z e n í  s o c i á l n í  p r á c e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 1 3 .  
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p r á v n í k y ,  p r a c o v n í k y  v ě z n i c ,  k u r á t o r y ,  p o r a d c e ,  d u c h o v n í ,  

ř á d o v é  s e s t r y ,  z k r á t k a  v š e c h n y  p r a c o v n í k y ,  k t e ř í  j s o u  

v  j a k é m k o l i  p r o f e s n í m  k o n t a k t u  s  l i d m i  v  o b t í ž n ý c h  s i t u a c í c h .  

T o  t y t o  p r a c o v n í k y  o h r o ž u j e  p ů s o b e n í m  c h r o n i c k é h o  s t r e s u 19.  

J e  z ř e j m é ,  ž e  s e  j e d n á  o  n á r o č n á  p o v o l á n í  n e z b y t n ě  s p o j e n á  s e  

s t r e s e m ,  k t e r ý  j e  t ř e b a  n ě j a k ý m  z p ů s o b e m  u v o l ň o v a t ,  a b y  

n e p ř e š e l  d o  c h r o n i c i t y .  J i ž  j s e m  v y s v ě t l i l ,  c o  j e  p o m á h a j í c í  

p r o f e s e ,  c o  j e  s t r e s  a  c o  s y n d r o m  v y h o ř e n í  a  n y n í  s e  d o s t á v á m  

k  d e f i n i c i  d a l š í h o  z á s a d n í h o  p o j m u  –  e x t r é m n í c h  s p o r t ů .  

1.3 Definice extrémních sportů 

D e f i n i c e  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  n e n í  z c e l a  j e d n o z n a č n á .  P ů v o d  

t o h o t o  p o j m u  j e  t o t i ž  n e j a s n ý .  J e d n á  s e  o  p o p u l á r n í  t e r m í n  p r o  

a k t i v i t y ,  k t e r é  ú z c e  s o u v i s e j í  s  v y s o k ý m  r i z i k e m  

a  n e b e z p e č í m .  E x t r é m n í  s p o r t y  j s o u  č a s t o  s p o j e n y  s  r y c h l o s t í ,  

v ý š k o u ,  p o d m o ř s k ý m i  h l u b i n a m i  n e b o  r o k l e m i ,  t e d y  t í m  

i  s  f y z i c k o u  n á r o č n o s t í  a  v ě t š i n o u  v y ž a d u j í  s p e c i á l n í  n á č i n í  č i  

v y b a v e n í .  P o p u l a r i t a  t ě c h t o  s p o r t ů  v z r o s t l a  z e j m é n a  v  9 0 .  

l e t e c h  m i n u l é h o  s t o l e t í .  O  z v i d i t e l n ě n í  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  s e  

t e h d y  z a s l o u ž i l a  m a r k e t i n g o v á  s p o l e č n o s t ,  j e j í m ž  c í l e m  b y l a  

p r o p a g a c e  m e z i n á r o d n í  s p o r t o v n í  a k c e  X - G a m e ,  p ů v o d n í m  

n á z v e m  E x t r e m e  G a m e s .  N a  t é t o  a k c i  s e  p ř e d s t a v u j í  p ř e d e v š í m  

n o v é  p r o g r e s i v n í  s p o r t o v n í  d i s c i p l í n y  –  e x t r é m n í  s p o r t y 20.  

E x t r é m n í  s p o r t y ,  n e b o  t a k é  a d r e n a l i n o v é  s p o r t y ,  j a k  s e  

č a s t o  n a z ý v a j í ,  t e d y  p a t ř í  m e z i  s p o r t y  p o m ě r n ě  n o v é .  

C h a r a k t e r i s t i c k ý m  z n a k e m  p r o  t e n t o  d r u h  s p o r t u  j e  p ř e d e v š í m  

v y s o k á  m í r a  r i z i k a ,  r e s p e k t i v e  z v ý š e n é  n e b e z p e č í  ú r a z u .  

P r o v o z u j í  s e  č a s t o ,  i  k d y ž  n e  n e z b y t n ě ,  v  e x t r é m n í c h  

p ř í r o d n í c h  p o d m í n k á c h .  M e z i  t a k o v é  s p o r t y  l z e  z a ř a d i t  

                                                           
19 K E B Z A ,  V l a d i m í r  a  I v a  Š O L C O V Á .  S y n d r o m  v y h o ř e n í :  ( I n f o r m a c e  p r o  l é k a ř e ,  
p s y c h o l o g y  a  d a l š í  z á j e m c e  o  t e o r e t i c k é  z d r o j e ,  d i a g n o s t i c k é  a  i n t e r v e n č n í  

m o ž n o s t i  t o h o t o  s y n d r o m u ) .  P r a h a :  S t á t n í  z d r a v o t n í  ú s t a v ,  2 0 0 3 .  

20 E x t r e m e  s p o r t .  I n :  W i k i p e d i a :  t h e  f r e e  e n c y c l o p e d i a  [ o n l i n e ] .  S t .  P e t e r s b u r g  
( F l o r i d a ) :  W i k i m e d i a  F o u n d a t i o n ,  l a s t  m o d i f i e d  o n  2 1  J u l y  2 0 1 4 .  
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z á v ě s n é  a  b e z m o t o r o v é  l é t á n í ,  p a r a g l i d i n g ,  s k y  d i v i n g ,  b a s e  

j u m p i n g ,  e x t r é m n í  l y ž o v á n í ,  e x t r é m n í  s n o w b o a r d i n g ,  

c a n y o n i n g ,  m o u n t a i n  k a y a k i n g ,  k a n o i s t i k u  n a  d i v o k é  v o d ě ,  

h l o u b k o v é  p o n o r y  a  t a k  p o d o b n ě 21.  E x i s t u j e  ř a d a  n e j r ů z n ě j š í c h  

e x t r é m n í c h  s p o r t ů ,  k t e r é  s e  p r o v á d ě j í  v  r o z m a n i t ý c h  

p o d m í n k á c h  s  r o z l i č n ý m  v y b a v e n í m  a  o d l i š n o u  n á r o č n o s t í .  J e  

m o ž n é  z d e  n a j í t  ř a d u  r o z d í l ů ,  a l e  i  p o d o b n o s t í .  J i s t é  j e ,  ž e  

v š e c h n y  d r u h y  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  j s o u  n e o d m y s l i t e l n ě  s p j a t y  

s  p o j m e m  r i z i k o  a  s  p o j m e m  d o b r o d r u ž s t v í .  

1.3.1 Riziko 

R i z i k e m  j e  m í n ě n a  m í r a  n e b e z p e č í ,  t e d y  p r a v d ě p o d o b n o s t  

v z n i k u  u d á l o s t i ,  k t e r á  s e  l i š í  o d  p ř e d v í d a t e l n é h o  s t a v u  

s i t u a c e .  H r o z í  z d e  z t r á t a  n ě č e h o  c e n n é h o ,  a l e  z á r o v e ň  c h y b í  

j i s t o t a ,  ž e  k  t a k o v é  z t r á t ě  d o j d e .  V  p ř í p a d ě  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  

s e  m ů ž e  j e d n a t  o  n e b e z p e č í  f y z i c k é  ú j m y .  Z á k l a d e m  r i z i k a  j e  

n e j i s t o t a  a  p ř e k o n á n í  s t r a c h u ,  k e  k t e r é m u  j e  z a p o t ř e b í  o d v a h a .  

R i z i k o ,  j e h o  m í r a  a  i n t e n z i t a ,  j e  j e d n o z n a č n ě  s u b j e k t i v n í  

z á l e ž i t o s t í  a  č a s t o  b ý v á  s o u č á s t í  d o b r o d r u ž s t v í 22.  

1.3.2 Dobrodružství 

D o b r o d r u ž s t v í  p ř e d s t a v u j e  u r č i t o u  v ý z v u ,  k t e r á  k l a d e  

n á r o k y  n a  f y z i c k é ,  e m o č n í  a  d u š e v n í  s c h o p n o s t i  j e d i n c e .  J e  

v  n ě m  o b s a ž e n o  r i z i k o  s p o j e n é  s  n ě č í m  n o v ý m ,  n e z n á m ý m .  

D í k y  d o b r o d r u ž s t v í  s e  j e d i n e c  n ě č e m u  u č í ,  z í s k á v á  n o v é  

z k u š e n o s t i  a  p o s o u v á  t a k  s v é  h r a n i c e .  D o b r o d r u ž s t v í  j e  v š a k  

s p o j e n o  i  s  u r č i t ý m  n a p ě t í m  z e  s u b j e k t i v n í h o  v n í m á n í  m í r y  

r i z i k a  a  n á r o k ů ,  k t e r é  n a  j e d i n c e  k l a d e  d a n á  s i t u a c e 23.  

                                                           
21 K I R C H N E R ,  J i ř í .  P s y c h o l o g i e  p r o ž i t k u  a  d o b r o d r u ž s t v í :  P r o  p e d a g o g i k u  a  

p s y c h o t e r a p i i .  B r n o :  C o m p u t e r  P r e s s ,  2 0 0 9 .  

22 T a m t é ž .  

23 T a m t é ž .  
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2 NÁROKY KLADENÉ NA MUŽE 

V POMÁHAJÍCÍCH PROFESÍCH 

V  p ř e d c h o z í  k a p i t o l e  j i ž  b y l o  v y s v ě t l e n o ,  c o  j e  t o  

p o m á h a j í c í  p r o f e s e ,  k t e ř í  p r a c o v n í c i  j s o u  o h r o ž e n i  s y n d r o m e m  

v y h o ř e n í ,  j a k ý  j e  r o z d í l  m e z i  z á t ě ž í  a  s t r e s e m ,  m e z i  e u s t r e s e m  

a  d i s t r e s e m  a  m e z i  s a l u t o r e m  a  s t r e s o r e m .  S t e j n ě  t a k  b y l o  

p o p s á n o ,  c o  j s o u  e x t r é m n í  s p o r t y  a  c o  p ř i n á š í  j e d i n c i  r i z i k o  

a  d o b r o d r u ž s t v í .  

N y n í  s e  b u d u  b l í ž e  v ě n o v a t  n á r o k ů m ,  k t e r é  k l a d e  n a  m u ž e  

p r á c e  v  p o m á h a j í c í  p r o f e s i ,  k o n k r é t n ě  n á r o k ů m  k u l t u r n í m ,  

p r o f e s n í m  a  o s o b n í m .  S t e j n ě  t a k ,  j a k o  j e  t o m u  

u  d o b r o d r u ž s t v í ,  t e d y  i  r i z i k a ,  n á r o k y  p r o s t ř e d í  k l a d e n é  n a  

č l o v ě k a  j s o u  d o  t é  m í r y  s u b j e k t i v n í  z á l e ž i t o s t í ,  ž e  j e j i c h  

z p r a c o v á v á n í ,  a k c e p t a c e  a  a d a p t a c e  n a  n ě  v  p s y c h i c k é m  

p r o s t o r u  č l o v ě k a  j e  v e l m i  r ů z n o r o d á .  Z á l e ž í  p ř i  t o m  n a  

o s o b n o s t n í  v y b a v e n o s t i  ( n a p ř .  t e m p e r a m e n t u ) ,  a l e  i  n a  

p ř e d c h o z í c h  z k u š e n o s t e c h ,  p s y c h i c k ý c h  t r a u m a t e c h  

a  m o m e n t á l n í m  f y z i c k é m  i  p s y c h i c k é m  s t a v u  j e d n o t l i v c e .  

W e i n b e r g  a  C r e e d  p r o k á z a l i  v e  s v é m  v ý z k u m u  v  r .  2 0 0 0 ,  ž e  

j e d i n c i  m é n ě  o d o l n í  p r o t i  s t r e s u  s e  p r o j e v u j í  p ř i  v y k o n á v a n í  

s v é  p r á c e  p o d s t a t n ě  č a s t ě j i  ú z k o s t n o s t í  a  d e p r e s e m i 24.  

V  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  j e  m o ž n é  p o z o r o v a t  u r č i t é  

s p e c i f i c k é  p o ž a d a v k y ,  k t e r é  j s o u  d e t e r m i n o v á n y  p o v a h o u  

a  n á r o č n o s t í  p r á c e  s  l i d m i ,  a l e  t a k é  k u l t u r n ě  a  i n d i v i d u á l n ě .  J e  

t ř e b a  z o h l e d n i t  i  n á r o k y ,  k t e r é  k l a d e  č l o v ě k  s á m  n a  s e b e  

j a k o ž t o  n a  j e d i n e č n o u  b y t o s t ,  k t e r á  v n í m á  s v é  o k o l í  o d l i š n ě ,  

p o d l e  s v é  o s o b n o s t i ,  p o v a h y ,  s c h o p n o s t í  a  z n a l o s t í .  T o  v š e  

o v l i v ň u j e  j e d i n c e  v e  z p ů s o b u  a  j e h o  m o ž n o s t e c h  v y r o v n á v á n í  

s e  s e  z á t ě ž í  a  s e  s t r e s e m ,  k t e r é  s  s e b o u  p o m á h a j í c í  p r o f e s e  

p ř i n á š í .  J e  t e d y  n e z b y t n é  v ě n o v a t  t é m a t u  d o s t a t e k  p r o s t o r u .  

                                                           
24 S C H R E I B E R ,  V r a t i s l a v .  M e d i c í n a  n a  p ř e l o m u  t i s í c i l e t í :  H i s t o r i e  m e d i c í n y  v  
k o s t c e ,  s o u č a s n ý  s t a v  a  k a m  s p ě j e .  P r a h a :  A c a d e m i a ,  2 0 0 0 .  
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2.1 Kulturně determinované nároky 

K u l t u r a  o b e c n ě  v  s o b ě  z a h r n u j e  u r č i t é  h o d n o t y ,  k t e r é  l i d é  

r e s p e k t u j í ,  a  n o r m y ,  p o d l e  k t e r ý c h  s e  ř í d í .  T y t o  n o r m y  l z e  

v n í m a t  j a k o  s o u h r n  p r a v i d e l  s p o l e č e n s k é h o  ž i v o t a ,  k t e r ý  

u r č u j e ,  c o  j e  s p r á v n é  a  c o  n e n í .  K a ž d á  k u l t u r a  m á  s v é  v l a s t n í  

a  j e d i n e č n é  v z o r c e  c h o v á n í ,  k t e r é  m a j í  v e l k ý  v l i v  n a  m y š l e n í  

a  j e d n á n í  č l o v ě k a 25.  K u l t u r a  t a k  k l a d e  n a  j e d i n c e  u r č i t é  n á r o k y  

a  p o ž a d a v k y .  M u ž i  p r a c u j í c í  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  

r o z h o d n ě  n e j s o u  v ý j i m k o u .  T o t o  p o v o l á n í  s  s e b o u  p ř i n á š í  

s p o l e č e n s k ý  s t a t u s ,  k t e r ý  s e  v š a k  l i š í  n e j e n  n a p ř í č  k o n k r é t n í m i  

p r a c o v n í m i  p o z i c e m i  v  u r č i t é m  ú z e m n í m  c e l k u ,  a l e  t a k é  u  t é ž e  

p r a c o v n í  p o z i c e  v  r ů z n ý c h  s t á t e c h .  N a p ř í k l a d  l é k a ř  p r a c u j í c í  

n a  o d d ě l e n í  o n k o l o g i e  b u d e  m í t  z ř e j m ě  j i n é  p o s t a v e n í  v e  

s p o l e č n o s t i  a  j i n é  p l a t o v é  o h o d n o c e n í ,  n e ž  p r a c o v n í k  

v  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h  v y k o n á v a j í c í  p e č o v a t e l s k é  ú k o n y  

v  h o s p i c u ,  n e b o  s o c i á l n í  p r a c o v n í k  u  n á s  m á  v z h l e d e m  k e  

k r a t š í  d o b ě  t r v á n í  d e m o k r a t i c k é h o  z ř í z e n í  p o d s t a t n ě  s l a b š í  

p o z i c i  n e ž  s o c i á l n í  p r a c o v n í k  v  U S A .  V š e o b e c n ě  n e n í  ž á d n ý m  

t a j e m s t v í m ,  ž e  p r a c o v n í c i  p ů s o b í c í  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  

v ě t š i n o u  n e z b o h a t n o u .  M z d a  j e  s a m o z ř e j m ě  r ů z n á  a  z á l e ž í  n a  

d r u h u  v y k o n á v a n é  p r á c e  a  p o ž a d o v a n é  k v a l i f i k a c e ,  a l e  

z p r a v i d l a  n e b ý v á  p ř í l i š  v y s o k á .  

V  č e s k é  k u l t u ř e  j e  s t á l e  p r e f e r o v á n  t r a d i č n í  m o d e l  r o d i n y ,  

k d e  m u ž  f i g u r u j e  j a k o  ž i v i t e l .  S o u č a s n á  s p o l e č n o s t  

p ř e p o č í t á v á  ú s p ě š n o s t  m u ž ů  n a  v ý š i  j e j i c h  p l a t u .  T a t o  

s k u t e č n o s t  z n a č n ě  s n i ž u j e  s p o l e č e n s k o u  p r e s t i ž  m u ž ů  

p r a c u j í c í c h  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h .  M e d i á l n í  t l a k ,  k t e r ý  j e  

p o z o r o v a t e l n ý  v  n e j r ů z n ě j š í c h  r e k l a m á c h ,  č l á n c í c h  n e b o  

i n t e r n e t o v ý c h  b l o z í c h  a  v t i p n é  č i  k o u s a v é  p r ů p o v í d k y  

p ř í b u z n ý c h  a  z n á m ý c h  m o h o u  p a k  v  m u ž í c h  p r o b o u z e t  p o c i t y  

v i n y  a  p o c h y b n o s t i .  N e d o s t a t e č n é  f i n a n č n í  z a j i š t ě n í  r o d i n y  

                                                           
25 G I D D E N S ,  A n t h o n y .  S o c i o l o g i e .  P r a h a :  A r g o ,  1 9 9 9 .  
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o h r o ž u j e  p o s t a v e n í  m u ž ů ,  a  t o  j a k  p ř e d  r o d i n o u ,  s e b o u  s a m ý m ,  

t a k  p ř e d  c e l ý m  s v ě t e m 26.  T e n t o  k u l t u r n ě  d e t e r m i n o v a n ý  n á r o k  

p o m á h a j í c í  p r o f e s e  s e  t a k  v z t a h u j e  n e j e n  n a  s p o l e č e n s k o u  

p r e s t i ž ,  a l e  t a k é  n a  m u ž s k o u  i d e n t i t u  j a k o  t a k o v o u .  

M u ž i  v š a k  m u s í  n á p o r  t o h o t o  t l a k u  v y d r ž e t ,  a ť  c h t ě j í ,  

n e b o  n e .  D a l š í  k u l t u r n ě  p o d m í n ě n ý  n á r o k  j e  t o t i ž  v y k r e s l u j e  

j a k o  s i l á k y ,  k t e ř í  n e p r o j e v u j í  s v é  e m o c e  a  k t e ř í  u s t o j í  

i  n a d m ě r n o u  z á t ě ž .  K a ž d ý  c h l a p e c  j i ž  o d  ú t l é h o  v ě k u  s l y š í ,  ž e  

m u ž i  n e b r e č í ,  v  t e l e v i z i  v i d í  s t a t n é  p o s t a v y  p r e s t i ž n í c h  

l é k a ř ů ,  p r á v n í k ů  č i  s o u d c ů ,  k t e ř í  n e p r o j e v u j í  s v é  e m o c e ,  

a  z  p o h á d e k  s e  d o z v í d á ,  ž e  s p r á v n ý  c h l a p  v ž d y  b e z  b á z n ě  

p ř e k o n á  n e b e z p e č í ,  p ř e m ů ž e  d r a k a ,  z a c h r á n í  b e z b r a n n o u  

p r i n c e z n u  a  z a  t o  d o s t a n e  p ů l k u  k r á l o v s t v í .  I  p ř e s  t o ,  ž e  

n a d s á z k a  t ě c h t o  s t e r e o t y p ů  j e  l i d e m  z ř e j m á ,  n e u s t á l e  n a  n ě  

p ů s o b í  v l i v  p ř e d s t a v y  n e o h r o ž e n é h o  r y t í ř e  v  z á ř i v é  z b r o j i 27.  

K  t o m u  j e š t ě  n a v í c  p ř i s p í v a j í  a k č n í  f i l m y  n a p ř .  T e r m i n á t o r  

n e b o  R a m b o ,  j e j i c h ž  p ř e d s t a v i t e l é  j s o u  v z o r e m  p r o  d o s p í v a j í c í  

m l á d e n c e  a  i d e á l n í m i  m u ž i  v  o č í c h  ž e n .  

J e l i k o ž  n e l z e  t y t o  i n t e r v e n c e  z c e l a  v y m a z a t ,  m u ž i  m a j í  

č a s t o  p o t ř e b u  s i  v  p r ů b ě h u  ž i v o t a  s v é  m u ž s t v í  n e u s t á l e  

d o k a z o v a t .  V  d ě t s t v í  m í v a j í  c h l a p c i  z á l i b u  v  d o b r o d r u ž n ý c h  

k n í ž k á c h ,  s p o r t o v n í c h  k l á n í c h  a  n e j r ů z n ě j š í c h  p o t y č k á c h  

a  v  d o s p ě l o s t i  s i  p a k  p o ř i z u j í  s i l n á  a u t a ,  s o u t ě ž í  v  k a r i é r n í m  

r ů s t u  a  t o u ž í  p o  t u č n ě j š í c h  v ý p l a t n í c h  p á s k á c h .  T o  v š e c h n o  

p o d p o r u j e  a  d o k a z u j e  m u ž s k o u  o d v a h u  a  s í l u 28.  M u ž i  m a j í  

z k r á t k a  j i ž  o d  m a l i č k a  v š t ě p o v á n o  m a s m é d i i ,  a l e  i  s v ý m i  

n e j b l i ž š í m i ,  ž e  m a j í  b ý t  s i l n í  a  ž e  p r o j e v o v a t  e m o c e  j e  š p a t n é .  

V  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  j e  v š a k  p r á c e  s  e m o c e m i  j e d n o u  z e  

z á k l a d n í c h  d o v e d n o s t í ,  k t e r o u  b y  m ě l  p r a c o v n í k  o v l á d a t .  

                                                           
26 S U C H Ý ,  A d a m .  H l a v a  r o d i n y  p o d  t l a k e m .  M o j e  p s y c h o l o g i e .  2 0 0 9 ,  r o č .  4 ,  č .  7  –  
8 .  D o s t u p n é  z : h t t p : / / w w w . m a m i n k a . c z / c l a n e k / c h o v a n i - a - v z t a h y / h l a v a .  

27 J A N O Š O V Á ,  P a v l í n a .  D í v č í  a  c h l a p e c k á  i d e n t i t a :  V ý v o j  a  ú s k a l í .  P r a h a :  G r a d a ,  

2 0 0 8 .  

28 P O N Ě Š I C K Ý ,  J a n .  F e n o m é n  ž e n s t v í  a  m u ž s t v í :  P s y c h o l o g i e  ž e n y  a  m u ž e ,  r o z d í l y  

a  v z t a h y .  P r a h a :  T r i t o n ,  2 0 0 8 .  



21 

V y j a d ř o v á n í  e m o č n í c h  p r o j e v ů  n a  v e ř e j n o s t i  s e  v š a k  

n e o d p í r á  p o u z e  m u ž ů m ,  j e d n á  s e  s p í š e  o  o b e c n é  k u l t u r n í  

p r a v i d l o .  V ý c h o v a  v e d e  l i d i  k  s e b e o v l á d á n í  a  k  t z v .  e m o č n í  

i m p l o z i .  D l o u h o d o b é  p o t l a č o v á n í  e m o c í  v š a k  m ů ž e  m í t  

z  h l e d i s k a  p s y c h o h y g i e n y  n e g a t i v n í  ú č i n k y  n a  o r g a n i s m u s .  P r o  

z d r a v é h o  m o d e r n í h o  j e d i n c e  j e  p r o t o  v e l i c e  d ů l e ž i t é ,  a b y  u m ě l  

s v é  e m o c e  s v o b o d n ě  p r o j e v o v a t ,  r e s p e k t i v e  a b y  s i  k  t o m u  u m ě l  

n a j í t  v h o d n ý  p r o s t o r .  P r o  p s y c h o - s o c i á l n í  r o v n o v á h u  č l o v ě k a  

j e  v e l i c e  p r o s p ě š n é  n e c h a t  e m o c í m  v o l n ý  p r ů c h o d  a  v y u ž í t  

j e j i c h  e n e r g i i  k  a k t i v i t ě 29.  S a m o z ř e j m ě  n e n í  m o ž n é ,  a b y  

n a p ř í k l a d  s o c i á l n í  p r a c o v n í k  v y j a d ř o v a l  s v é  n e t l u m e n é  e m o c e  

p ř e d  k l i e n t e m ,  k t e r ý  j e j  z r o v n a  r o z z l o b i l .  S  e m o c e m i  j e  t ř e b a  

p r a c o v a t  a  v e n t i l o v a t  j e  v h o d n o u  f o r m o u  v e  s p r á v n ý  č a s .  

T a k o v á  d o v e d n o s t  j e  z á k l a d n í m  p ř e d p o k l a d e m  p r o  v ý k o n  

p o m á h a j í c í  p r o f e s e .  

2.2 Profesní nároky 

S t e j n ě  j a k o  t o m u  b y l o  u  k u l t u r n í c h  n á r o k ů  i  p r o f e s n í  

n á r o k y  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í  s e  l i š í  n a p ř í č  k o n k r é t n í m i  

p r a c o v n í m i  p o z i c e m i .  L é k a ř i ,  p s y c h o l o g o v é ,  s o c i á l n í  

p r a c o v n í c i  a  d a l š í  p o m á h a j í c í  p r a c o v n í c i ,  t i  v š i c h n i  s e  v  r á m c i  

s v é  p r o f e s e  s e t k á v a j í  s  n e j r ů z n ě j š í m i  n á r o k y  a  p o ž a d a v k y ,  

k t e r é  s e  o d  s e b e  v í c e  č i  m é n ě  o d l i š u j í .  S p o l e č n ý m  z n a k e m  

n á p l n ě  p r á c e  v š e c h  t ě c h t o  p r a c o v n í k ů  j e  p ř e d e v š í m  p o m o c  

d r u h ý m .  V e  s v é m  z a m ě s t n á n í  n a v a z u j í  b e z p o č e t  v z t a h ů  

s  l i d m i .  T y t o  v z t a h y  b ý v a j í  č a s t o  d o s t i  d ů v ě r n é  a  m o h o u  t a k  

n a  p r v n í  p o h l e d  v y p a d a t  a ž  p ř á t e l s k y .  M e z i  p ř á t e l s t v í m  

a  p r o f e s i o n á l n í m  v z t a h e m  p o m á h a j í c í h o  p r a c o v n í k a  a  j e h o  

k l i e n t a  č i  p a c i e n t a  j e  v š a k  p o d s t a t n ý  r o z d í l .  J e  z d e  t o t i ž  

n e z b y t n á  m í r a  n e r o v n o s t i .  N a p ř í k l a d  v  p s y c h o t e r a p e u t i c k é m  

v z t a h u  j e  t ř e b a  s i  u v ě d o m o v a t  j e h o  n e v y v á ž e n o s t .  

                                                           
29 S L E P I Č K A ,  P a v e l  a j .  P s y c h o l o g i e  s p o r t u .  P r a h a :  K a r o l i n u m ,  2 0 0 9 .  



22 

P s y c h o t e r a p e u t  j e  s v é m u  p a c i e n t o v i  k  d i s p o z i c i ,  j e  

p ř i p r a v e n  m u  p o m á h a t  a  p o d p o r o v a t  j e j ,  v  ž á d n é m  p ř í p a d ě  

v š a k  n e m ů ž e  č e k a t  o d  p a c i e n t a  t o t é ž  n e b o  j a k o u k o l i  

p r o t i s l u ž b u 30.  T o t o  j e  o n e n  d i a m e t r á l n í  r o z d í l  m e z i  p ř á t e l s t v í m  

a  p r o f e s n ě - p o m á h a j í c í m  v z t a h e m .  P o m á h a j í c í  p r a c o v n í k  

r o z h o d n ě  n e m á  n o u z i  o  s o c i á l n í  k o n t a k t .  N á r o k  t é t o  p r o f e s e  

t k v í  v  t o m ,  ž e  j e  p r a c o v n í k  s t á l e  k  d i s p o z i c i ,  a l e  t u t é ž  p é č i  j i ž  

n e d o s t á v á  z p ě t .  T a k o v á  r o l e  j e  n e s m í r n ě  t ě ž k á  a ž  

v y č e r p á v a j í c í .  

C í l e m  k o m u n i k a c e  p o m á h a j í c í h o  p r a c o v n í k a  s  k l i e n t e m  

n e n í  p o u z e  n a v á z á n í  k o n t a k t u  a  p o d c h y c e n í  p ř í p a d u ,  a l e  

p ř e d e v š í m  v y t v o ř e n í  f u n k č n í h o  a  p o m á h a j í c í h o  v z t a h u .  T a k o v ý  

v z t a h  j e  z á k l a d e m  p r o  p ř e d p o k l a d  ú s p ě š n é h o  ř e š e n í  p r o b l é m u .  

M o t i v u j e  t o t i ž  k l i e n t a  č i  p a c i e n t a  k e  k o m u n i k a c i  a  a k t i v n í m u  

p ř í s t u p u  k  j e h o  n e p ř í z n i v é  s i t u a c i .  K l i e n t i  č i  p a c i e n t i  b ý v a j í  

v l i v e m  n e z v y k l é  a  n e p ř í j e m n é  s i t u a c e ,  k t e r é  m u s í  č e l i t ,  č a s t o  

a ž  p ř e c i t l i v ě l í  n a  s e b e m e n š í  e t i c k ý  p r o h ř e š e k  p o m á h a j í c í h o  

p r a c o v n í k a 31.  J e j i c h  d ů v ě r a  v  p r o f e s i o n a l i t u  p r a c o v n í k a  j e  t a k  

v e l i c e  k ř e h k á .  

J e  j i s t é ,  ž e  l i d s k ý  v z t a h  h r a j e  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  

p o d s t a t n o u  r o l i .  J a k o  n á s t r o j  b u d o v á n í  t o h o t o  v z t a h u  s l o u ž í  

p r a c o v n í k o v i  j e h o  o s o b n o s t .  O d  p r a c o v n í k ů  s e  o č e k á v á ,  ž e  

b u d o u  v l í d n í ,  t r p ě l i v í ,  p l n í  p o r o z u m ě n í  a  ž e  b u d o u  v e  s v é  

p r á c i  v y n i k a t  i  p o  o d b o r n é  s t r á n c e .  K l i e n t i  č i  p a c i e n t i  

p o m á h a j í c í c h  p r a c o v n í k ů  b ý v a j í  v ě t š i n o u  v  n o u z i ,  v e  

z n e v ý h o d n ě n é m  a ž  z á v i s l é m  p o s t a v e n í .  V  t a k o v ý c h  s i t u a c í c h  

j i m  n e s t a č í ,  k d y ž  j e  n a  n ě  p o m á h a j í c í  p r a c o v n í k  p o u z e  s l u š n ý  

a  z a c h á z í  s  n i m i  v  s o u l a d u  s e  s p o l e č e n s k ý m i  k o n v e n c e m i .  

V ě t š i n o u  p o t ř e b u j í  b ě h e m  p o m o c i  v  k o n k r é t n í  n e p ř í z n i v é  

s i t u a c i  t a k é  p o d p o r u ,  p ř i j e t í ,  p o r o z u m ě n í ,  p o c i t  

                                                           
30 Č Á L E K ,  O l d ř i c h .  V o d í t k a  p r o  p s y c h o t e r a p e u t i c k ý  v z t a h .  I n :  Č Á L E K ,  O l d ř i c h .  

S k u p i n o v á  d a s e i n s a n a l ý z a :  M o ž n o s t  b ý t  s e b o u .  P r a h a :  T r i t o n ,  2 0 0 4 .  

31 K U T N O H O R S K Á ,  J a n a  a j .  E t i k a  p r o  z d r a v o t n ě  s o c i á l n í  p r a c o v n í k y .  P r a h a :  
G r a d a ,  2 0 1 1 .  
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s o u n á l e ž i t o s t i ,  z k r á t k a  n e c h t ě j í  b ý t  o d s u z o v á n í  a  n e c h t ě j í  b ý t  

n a  o b t í ž .  D ů l e ž i t á  j e  p r o  n ě  a t m o s f é r a ,  k t e r o u  p r a c o v n í k  p ř i  

s p o l u p r á c i  n a v o z u j e .  P r a c o v n í k  v y s í l á  s i g n á l y ,  k t e r é  k l i e n t a  č i  

p a c i e n t a  b u ď t o  p o s í l í ,  a n e b o  n a o p a k  s r a z í .  P o k u d  j e j i c h  

v z á j e m n ý  v z t a h  n e n í  d ů v ě r y h o d n ý ,  c i t l i v ý  a  p ř i j í m a j í c í ,  p r á c e  

p o m á h a j í c í h o  s e  m ě n í  n a  p o u h ý  v ý k o n  s v ě ř e n ý c h  p r a v o m o c í  

a  z t r á c í  t a k  s v o j i  p o d s t a t u 32.  K a ž d á  p o m á h a j í c í  p r o f e s e  m á  v í c e  

č i  m é n ě  n á r o č n é  p o ž a d a v k y  n a  o s o b n o s t  p r a c o v n í k a  a  n a  j e h o  

o d b o r n o u  k v a l i f i k a c i .  N e n í  m o ž n é  v ě n o v a t  s e  z d e  p o d r o b n é m u  

r o z b o r u  n u a n c í  m e z i  j e d n o t l i v ý m i  p r o f e s e m i .  P r o  i l u s t r a c e  

t e d y  u v e d u  p r o f e s n í  n á r o k y  n a  p ř í k l a d u  k o m p e t e n c í  s o c i á l n í h o  

p r a c o v n í k a .  

M e z i  z á k l a d n í  p ř e d p o k l a d y  a  k o m p e t e n c e  s o c i á l n í h o  

p r a c o v n í k a  p a t ř í  s c h o p n o s t  r o z v í j e t  ú č i n n o u  k o m u n i k a c i ,  

o r i e n t o v a t  s e  v  o d b o r n é  p r o b l e m a t i c e  a  v  p l á n o v á n í  p o s t u p ů ,  

c í l e n ě  p o s k y t o v a t  p o d p o r u  a  p r o v á z e t  k l i e n t a  č i  p a c i e n t a  n a  

c e s t ě  k  s o b ě s t a č n o s t i ,  d á l e  j e  d ů l e ž i t é  p r o f e s i o n á l n í  

p o s k y t o v á n í  s l u ž e b  a  n e u s t á l ý  o d b o r n ý  r ů s t .  V e  v z t a h u  k e  

k l i e n t o v i  b y  m ě l  p r a c o v n í k  u m ě t  z a u j m o u t  e m p a t i c k ý ,  

a k c e p t u j í c í ,  n e h o d n o t í c í ,  s e b e u r č u j í c í  a  d i s k r é t n í  p o s t o j .  

P r á c e  s  k l i e n t y  s o c i á l n í  p r á c e  v y ž a d u j e  i n d i v i d u á l n í  p ř í s t u p  

a  s c h o p n o s t  u v ě d o m o v a t  s i  s v é  p o c i t y .  M e z i  p ř e d n í  h o d n o t y  

s o c i á l n í h o  p r a c o v n í k a  b y  p r o t o  m ě l y  p a t ř i t  ú c t a ,  p ř e s v ě d č e n í  

o  s o c i á l n í  p o v a z e  l i d í  a  v í r a  v e  s c h o p n o s t i  j e d i n c e .  M ě l  b y  m í t  

t a k é  p e v n é  m o r á l n í  a  e t i c k é  z á s a d y .  Z n a l o s t  a  a k c e p t a c e  

h o d n o t  s o c i á l n í  p r á c e  a  j e j í h o  e t i c k é h o  k o d e x u  t o t i ž  p o m á h á  

s o c i á l n í m u  p r a c o v n í k o v i  p ř i  ř e š e n í  e t i c k ý c h  p r o b l é m ů  

a  d i l e m a t .  T o  p o s k y t u j e  p r a c o v n í k o v i  m o ž n o s t  p ř i r o z e n ě j š í h o  

z t o t o ž n ě n í  s e  s  o b o r e m ,  p o s l á n í m  a  t a k é  v ě t š í  j i s t o t u  p ř i  

v ý k o n u  p o v o l á n í 33.  V  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  o b e c n ě  j e  m o ž n é  

s e  s e t k a t  s   d i l e m a t y ,  k t e r á  k l a d o u  n a  p r a c o v n í k y  d a l š í  n á r o k y .  

                                                           
32 K O P Ř I V A ,  K a r e l .  L i d s k ý  v z t a h  j a k o  s o u č á s t  p r o f e s e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 6 .  

33 M A T O U Š E K ,  O l d ř i c h .  M e t o d y  a  ř í z e n í  s o c i á l n í  p r á c e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 1 3 .  
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P r a c o v n í c i  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  s i  n a p ř í k l a d  m u s í  b ý t  

v ě d o m i  f a k t u ,  ž e  n e  k a ž d é m u  l z e  e f e k t i v n ě  p o m o c i .  T o  v š a k  

v y ž a d u j e  z n a č n é  s e b e u v ě d o m ě n í  a  z n a l o s t  s v ý c h  m o ž n o s t í  

a  k o m p e t e n c í .  J e n  t ě ž k o  m ů ž e  n ě k d o  o b v i ň o v a t  l é k a ř e  z a  t o ,  ž e  

n e p o m o h l  p a c i e n t o v i  t r p í c í m u  n e v y l é č i t e l n o u  c h o r o b o u ,  

p e d a g o g  d o z a j i s t a  n e m ů ž e  n a u č i t  v š e c h n y  s v é  ž á k y  t y t é ž  

d o v e d n o s t i ,  s o c i á l n í  p r a c o v n í k  n e m ů ž e  s v é h o  k l i e n t a  n u t i t  d o  

ř e š e n í  s i t u a c e ,  k t e r á  m u  e v i d e n t n ě  v y h o v u j e ,  a  t o  i  p ř e s  t o ,  ž e  

z  p o h l e d u  s p o l e č n o s t i  b y  m o h l a  b ý t  k l a s i f i k o v á n a  j a k o  

n e p ř í z n i v á  a  t a k  p o d o b n ě .  T a k o v ý c h  p ř í k l a d ů  j e  s k u t e č n ě  

m n o h o .  P o m á h a j í c í  p r a c o v n í c i  j s o u  z k r á t k a  d e n n o d e n n ě  

k o n f r o n t o v á n i  s e  z á t ě ž o v ý m i  a ž  s t r e s o v ý m i  s i t u a c e m i ,  s e  

k t e r ý m i  s e  m u s í  n a u č i t  p r a c o v a t .  O b r o v s k é  n á r o k y  s e  k l a d o u  

n a  j e j i c h  o d b o r n é  z n a l o s t i ,  a l e  i  o s o b n o s t n í  d o v e d n o s t i ,  c o ž  

v y ž a d u j e  d ů k l a d n é  c e l o ž i v o t n í  v z d ě l á v á n í  a  p s y c h o h y g i e n u .  

U n a v e n ý  p r a c o v n í k  t o t i ž  t ě ž k o  p o m ů ž e  v y č e r p a n é m u  k l i e n t o v i  

s  ř e š e n í m  j e h o  p r o b l é m ů .  

N e l z e  s i  n e v š i m n o u t ,  ž e  v ý š e  p o p i s o v a n é  n á r o k y ,  k t e r é  

k l a d e  n a  m u ž e  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  k u l t u r a  a  k t e r é  

p r o f e s e  s a m a  o  s o b ě ,  n e j s o u  p ř í l i š  v e  s h o d ě .  S k l o u b e n í  r o l e  

n e o h r o ž e n é h o  s i l á k a ,  k t e r ý  n e p l á č e ,  a  v n í m a j í c í h o  

p r o f e s i o n á l a ,  k t e r ý  r o z u m í  e m o c í m  a  u m í  s  n i m i  p r a c o v a t ,  

m ů ž e  b ý t  p r o  m u ž e  p ů s o b í c í  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  z n a č n ě  

o b t í ž n é .  J a k  j s e m  v š a k  u v e d l  j i ž  v ý š e ,  v y r o v n á v á n í  s e  s  t ě m i t o  

n á r o k y  j e  v e l i c e  s u b j e k t i v n í  z á l e ž i t o s t í ,  p r o t o  j e  t ř e b a  

z o h l e d n i t  t a k é  n á r o k y  o s o b n í ,  t e d y  i n d i v i d u á l n í .  

2.3 Osobní nároky 

O s o b n í  n á r o k y  m u ž ů  p r a c u j í c í c h  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  

j s o u  s  n á r o k y  k u l t u r n í m i  a  p r o f e s n í m i  v e l i c e  ú z c e  p r o v á z á n y .  

K a ž d ý  j e d i n e c  v y r ů s t á  v  u r č i t é  k u l t u ř e  a  z a u j í m á  t a k  

c h a r a k t e r i s t i c k é  r o l e ,  a  t o  v č e t n ě  r o l í  p r a c o v n í c h .  T y t o  r o l e  

p a k  p ř i j í m á  z a  v l a s t n í .  T o ,  j a k ý  p o s t o j  z a u j m e  k  d a n ý m  r o l í m  
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a  j a k  s e  v y p o ř á d á  s  j e j i c h  n á r o k y ,  d o  z n a č n é  m í r y  z á v i s í  n a  

j e h o  o s o b n o s t i ,  s e b e p o j e t í  a  o d o l n o s t i .  

2.3.1 Osobnost jedince 

O s o b n o s t  j e d i n c e  p ř e d s t a v u j e  u r č i t ý  o r g a n i z o v a n ý  c e l e k ,  

k t e r ý  j e  f u n k č n ě  u s p o ř á d á n  a  z a h r n u j e  r ů z n é  d i s p o z i c e ,  k t e r é  

č l o v ě k a  m o t i v u j í  a  r e g u l u j í  j e h o  p s y c h o s o c i á l n í  b y t í .  O s o b n o s t  

m á  u r č i t o u  s t r u k t u r u ,  k t e r á  s e  s k l á d á  z  d í l č í c h  p s y c h i c k ý c h  

s t a v ů  a  p r o c e s ů 34.  O d b o r n á  l i t e r a t u r a  č a s t o  h o v o ř í  

v  s o u v i s l o s t i  s  p o j m e m  o s o b n o s t  t a k é  o  t é m a t e c h  s t r u k t u r y  

o s o b n o s t i ,  e g u ,  d y n a m i c e  o s o b n o s t i  a  c h a r a k t e r u .  

D o  s t r u k t u r y  o s o b n o s t i  b ý v a j í  z a h r n o v á n y  p s y c h i c k é  

v l a s t n o s t i  j e d i n c e .  P s y c h i c k é  v l a s t n o s t i  č i  r y s y  p ř e d s t a v u j í  

p s y c h i c k é  z v l á š t n o s t i  č l o v ě k a ,  j e h o  i n d i v i d u á l n í  

p s y c h o l o g i c k o u  c h a r a k t e r i s t i k u .  J s o u  t o  p ř e d p o k l a d y  j e d i n c e  

r e a g o v a t  u r č i t ý m  z p ů s o b e m  v  m n o h a  r ů z n ý c h  s i t u a c í c h .  

K l a s i f i k a c e  d i s p o z i c  o s o b n o s t i  s e  l i š í  n a p ř í č  r ů z n ý m i  

t e o r i e m i .  P r o  p o t ř e b y  t é t o  p r á c e  u v e d u  k r i t é r i a ,  k t e r á  z a h r n u j í  

z á k l a d n í  a s p e k t y  o s o b n o s t n í  a k t i v i t y .  M e z i  p s y c h i c k é  r y s y  

j e d i n c e  l z e  z a ř a d i t  t e m p e r a m e n t  ( d i s p o z i c e  k e  v z r u š i v o s t i ) ,  

s c h o p n o s t i  ( d i s p o z i c e  k  m e n t á l n í m u  i  s e n z o m o t o r i c k é m u  

v ý k o n u ) ,  p o s t o j e  ( d i s p o z i c e  k  h o d n o c e n í )  a  m o t i v y  ( d i s p o z i c e  

k  z a m ě ř e n é m u  j e d n á n í ) .  T y t o  d i s p o z i c e  p ř e d s t a v u j í  j e d e n  

f u n k č n í  c e l e k ,  k t e r ý  j e  o z n a č o v á n  j a k o  e g o .  V z h l e d e m  k  t o m u ,  

ž e  e g o  j e  ( m i m o  j i n é )  č i n i t e l e m  i n t e g r a c e  z k u š e n o s t í ,  l z e  j e  

p o v a ž o v a t  z a  p r o p o j e n í  č i  v r c h o l  s t r u k t u r n í c h  a  d y n a m i c k ý c h  

a s p e k t ů  o s o b n o s t i 35.  S t r u k t u r a  o s o b n o s t i  t o t i ž  p r o c h á z í  

r ů z n ý m i  p r o c e s y ,  k t e r é  j s o u  o z n a č o v á n y  j a k o  d y n a m i k a .  

D y n a m i k u  o s o b n o s t i  t v o ř í  s e b e d e t e r m i n u j í c í  t e n d e n c e  j e d i n c e ,  

n a p ř í k l a d  p o t ř e b y ,  m o t i v y ,  i d e j e ,  v ů l e  a  d a l š í .  V š e c h n y  t y t o  

p r v k y  o s o b n o s t i  j s o u  n a v z á j e m  p r o p o j e n y  a  p r o c h á z e j í  

                                                           
34 C A K I R P A L O G L U ,  P a n a j o t i s .  Ú v o d  d o  p s y c h o l o g i e  o s o b n o s t i .  P r a h a :  G r a d a ,  

2 0 1 2 .  

35 N A K O N E Č N Ý ,  M i l a n .  P s y c h o l o g i e  o s o b n o s t i .  P r a h a :  A c a d e m i a ,  2 0 0 9 .  
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n e u s t á l ý m  p r o c e s e m  v ý v o j e .  T e n t o  v ý v o j  o v l i v ň u j í  j a k  

i n t r a p s y c h i c k é ,  t a k  i n t e r p e r s o n á l n í  p r o c e s y .  V ý v o j  d y n a m i k y  

o s o b n o s t i  j e  c e l o ž i v o t n í m  p r o c e s e m ,  k t e r ý  r o z v í j í  j e d i n c e  

a  o b o h a c u j e  j e j  n o v ý m i  c t n o s t m i  a  p s y c h o s o c i á l n í m i  r y s y 36.  

T a k o v é  c t n o s t i  s e  p o t o m  č a s t o  o d r á ž e j í  v  c h a r a k t e r u  j e d i n c e .  

C h a r a k t e r  n e n í  s l o ž k o u  o s o b n o s t i ,  a l e  j e j í m  z h o d n o c e n í m  j a k o  

c e l k u .  C h a r a k t e r  j e  v l a s t n ě  u r č o v á n í  h o d n o t y  o s o b n o s t i .  

O b e c n ě  s e  h o d n o t í  p ř e d e v š í m  t o ,  d o  j a k é  m í r y  j e  j e d i n e c  

k o n f o r m n í  s  m r a v y  a  e t i c k ý m i  s t a n d a r d y  k u l t u r y ,  v e  k t e r é  s e  

p o h y b u j e .  H o d n o c e n í  o s o b n o s t i ,  r e s p e k t i v e  c h a r a k t e r ,  

v y j a d ř u j e  c h o v á n í  j e d i n c e  v  s o u l a d u  s  o č e k á v á n í m  j e h o  

s o c i á l n í h o  o k o l í 37.  V  h o v o r o v é  ř e č i  s e  č a s t o  p o u ž í v á  v ý r a z ů ,  

j a k o  „ t e n  č l o v ě k  j e  c h a r a k t e r “ ,  j e s t l i ž e  s i  o n o h o  j e d i n c e  

v á ž í m e ,  a n e b o  n a o p a k  „ t e n  j e  a l e  b e z c h a r a k t e r n í “ ,  

v  p ř í p a d e c h ,  k d y  s e  j e d i n e c  n e t ě š í  z  p ř í l i š n é  s o c i á l n í  p r e s t i ž e  

č i  o b l i b y .  M i m o  t y t o  i n d i v i d u á l n í  v l a s t n o s t i  č l o v ě k a ,  k t e r é  m u  

d á v a j í  u r č i t é  p r e d i s p o z i c e  k e  z p ů s o b ů m  c h o v á n í  v  n a s t a l ý c h  

s i t u a c í c h ,  z á l e ž í  t a k é  n a  t o m ,  j a k  s e  v i d í  o n  s á m ,  j a k  s á m  s e b e  

v  d a n é  s i t u a c i  v n í m á  a  r e f l e k t u j e .  

2.3.2 Vztah k vlastnímu já 

V z t a h  k  v l a s t n í m u  j á  t v o ř í  j e d n o t l i v é  s l o ž k y  s u b s y s t é m u ,  

k o n k r é t n ě  s l o ž k u  k o g n i t i v n í  ( s e b e p o j e t í ) ,  s l o ž k u  e m o c i o n á l n í  

( s e b e h o d n o c e n í  a  c e l k o v ý  v z t a h  k  s o b ě )  a  s l o ž k u  k o n a t i v n í  

( s e b e r e g u l a c e ) .  S e b e p o j e t í  v  t o m t o  p ř í p a d ě  p ř e d s t a v u j e  

p o z n a t k y  a  p ř e s v ě d č e n í  o  s o b ě  s a m é m .  J e d n á  s e  o  h y p o t e t i c k ý  

k o n s t r u k t ,  k t e r ý  p o p i s u j e  v ě d o m ý  o b s a h  v z t a h o v a n ý  

k  v l a s t n í m u  j á .  S e b e h o d n o c e n í  j e  r e p r e z e n t o v á n o  c e l k o v ý m  

v z t a h e m  k  s o b ě  s a m é m u ,  j e  t o  v ě d o m í  v l a s t n í c h  h o d n o t .  

J e d i n e c  s r o v n á v á  a  k o n f r o n t u j e  s v é  s k u t e č n é  j á  ( v l a s t n o s t i ,  

k t e r é  s k u t e č n ě  m á ) ,  p o ž a d o v a n é  j á  ( v l a s t n o s t i ,  k t e r é  v y p l ý v a j í  

                                                           
36 C A K I R P A L O G L U ,  P a n a j o t i s .  Ú v o d  d o  p s y c h o l o g i e  o s o b n o s t i .  P r a h a :  G r a d a ,  
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37 N A K O N E Č N Ý ,  M i l a n .  P s y c h o l o g i e  o s o b n o s t i .  P r a h a :  A c a d e m i a ,  2 0 0 9 .  
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z  p o v i n n o s t í ,  z á v a z k ů  a  z o d p o v ě d n o s t i )  a  i d e á l n í  j á  

( v l a s t n o s t i ,  k t e r é  v y p l ý v a j í  z  j e h o  p ř á n í ,  n a d ě j í  a  a s p i r a c í ) .  

P r o ž í v a n é  e m o č n í  s t a v y  t e d y  p ř í m o  s o u v i s e j í  s  n a š í  

s e b e r e f l e x í .  J e s t l i ž e  č l o v ě k  v n í m á  v e l k ý  r o z p o r  m e z i  t í m ,  j a k ý  

j e  a  t í m ,  j a k ý  b y  m ě l  n e b o  c h t ě l  b ý t ,  p o c i ť u j e  p r a v d ě p o d o b n ě  

n e n a p l n ě n í ,  ú z k o s t  a ž  f r u s t r a c i ,  k t e r á  p r a m e n í  z  p o c i t u  

z k l a m á n í  d r u h ý c h  n e b o  s e b e  s a m a .  J e s t l i ž e  j e d i n e c  n e d o s t o j í  

z á v a z k ů m ,  k t e r é  s i  n a  s e b e  d o b r o v o l n ě  v z a l ,  m ů ž e  c í t i t  v i n u ,  

h a n b u ,  s t u d ,  a n e b o  s e  t ř e b a  m ů ž e  i  b á t  s a n k c í .  U r č i t o u  m í r u  

t é t o  d i s k r e p a n c e  z a ž í v á  k a ž d ý .  Z á l e ž í  v š a k  n a  t o m ,  j a k  j e  p r o  

j e d i n c e  t a k o v á  m í r a  ú n o s n á  a  č e h o  s e  t ý k á .  D a l š í  s l o ž k o u  

s u b s y s t é m u  j e  t e d y  s e b e r e g u l a c e ,  c o ž  j e  t e n d e n c e  j e d n a t  

v  s o u l a d u  s e  s v ý m  s e b e p o j e t í m  a  s e b e h o d n o c e n í m .  Č l o v ě k  s e  

s n a ž í  j e d n a t  t a k ,  a b y  v e  s v ý c h  o č í c h  i  v  o č í c h  s v é h o  o k o l í  

v y p a d a l  c o  n e j l é p e .  V  m n o h a  r u t i n n í c h  s i t u a c í c h  s e  p r e z e n t u j e  

n a  z á k l a d ě  n e u v ě d o m o v a n ý c h  m o t i v ů ,  k t e r é  v y p l ý v a j í  

z  p o t ř e b y  p o t v r z e n í  v l a s t n í h o  s e b e p o j e t í  a  s e b e h o d n o c e n í  

a  z  p o t ř e b y  v y v o l a t  u r č i t ý  d o j e m .  J e h o  c h o v á n í  j e  v š a k  

o v l i v ň o v á n o  c e l o u  ř a d o u  d a l š í c h  f a k t o r ů 38.  

C h o v á n í  j e d i n c e  d e t e r m i n u j í  j e h o  v n i t ř n í  v l a s t n o s t i ,  v z t a h  

k  v l a s t n í m u  j á ,  a l e  t a k é  s i t u a c e ,  v e  k t e r é  s e  z r o v n a  n a c h á z í .  

N a p ř í k l a d  ú z k o s t  s e  z v y š u j e  s o u m ě r n ě  s  r o s t o u c í  h r o z b o u  

n ě j a k é  s i t u a c e ,  n e  v š a k  j i ž  s t e j n o m ě r n ě  p r o  v š e c h n y  j e d i n c e .  

P r o  ú z k o s t n é h o  č l o v ě k a  b u d e  t a t á ž  s i t u a c e  z ř e j m ě  v í c e  

n e p ř í j e m n á ,  n e ž  p r o  č l o v ě k a  n e ú z k o s t n é h o .  J e h o  r e a k c e  j e  

v š a k  o v l i v n ě n a  i  p ř e d c h o z í  z k u š e n o s t í  s  o b d o b n o u  s i t u a c í .  

S c h o p n o s t i  č l o v ě k a  s e  t o t i ž  v y v í j e j í  z  v l o h  p r o s t ř e d n i c t v í m  

u č e n í .  P o k u d  s e  t e d y  v č a s  s t i m u l u j í  v l o h y  j e d i n c e  a  d á l e  s e  

s y s t e m a t i c k y  a  i n t e n z i v n ě  p r o c v i č u j í ,  n a v o z u j í  a  u d r ž u j í  

p ř í s l u š n é  m o t i v y ,  j e d i n e c  n a  v l i v y  s i t u a c e  p ř i v y k á 39.  

D a l o  b y  s e  t e d y  ř í c t ,  ž e  s e  j e d i n e c  s t á v á  o d o l n ě j š í m .  
                                                           
38 M A C E K ,  P e t r .  S e b e s y s t é m ,  v z t a h  k  v l a s t n í m u  j á .  I n :  V Ý R O S T ,  J o z e f .  S o c i á l n í  

p s y c h o l o g i e .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 0 8 .  

39 N A K O N E Č N Ý ,  M i l a n .  P s y c h o l o g i e  o s o b n o s t i .  P r a h a :  A c a d e m i a ,  2 0 0 9 .  
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2.3.3 Odolnost 

Z  v ý š e  u v e d e n é h o  t e x t u  j a s n ě  v y p l ý v á ,  ž e  c h o v á n í  j e d i n c e  

a  j e h o  v y r o v n á v á n í  s e  s  n á r o k y ,  k t e r é  s e  n a  n ě j  k l a d o u ,  z á v i s í  

n a  j e h o  o s o b n o s t i ,  p ř í s t u p u  k  v l a s t n í m u  j á ,  a l e  i  n a  s i t u a c i ,  v e  

k t e r é  s e  n a c h á z í .  D a l š í m  f a k t o r e m ,  k t e r ý  b u d e  o v l i v ň o v a t  t o ,  

j a k  s e  s  d a n ý m  s t a v e m  v y p o ř á d á ,  j e  t e d y  j e h o  o d o l n o s t .  

P s y c h o l o g i e  z v l á d á n í  z á t ě ž e  a  s t r e s u  v y c h á z í  

z  h i s t o r i c k ý c h  p o z n a t k ů  a  p ř e d p o k l a d ů ,  ž e  s e b e d ů v ě r a  ú z c e  

s o u v i s í  s  o d o l n o s t í  j e d i n c e .  O d o l n o s t  č l o v ě k a  v ů č i  z á t ě ž i  

a  s t r e s u  z á v i s í  n a  j e h o  o s o b n o s t n í m  n a s t a v e n í .  O d o l n o s t  j e  

v l a s t n ě  s c h o p n o s t  p r u ž n ě  s e  p ř i z p ů s o b i t  n a s t a l ý m  p o d m í n k á m  

a  v r á t i t  s e  d o  p ů v o d n í h o  s t a v u  h o m e o s t á z y ,  t e d y  r y c h l e  s e  

v z p a m a t o v a t  z  d a n é  s i t u a c e 40.  P o d  p o j m e m  o d o l n ý  j e d i n e c  s i  

l z e  p ř e d s t a v i t  n ě k o h o ,  k d o  m á  s c h o p n o s t  n e n e c h a t  s e  v ý r a z n ě j i  

v y v é s t  z  m í r y ,  n ě k o h o ,  k d o  p o  o d e z n ě n í  n á r o č n é  s i t u a c e  r y c h l e  

o b n o v í  s v ů j  s t a v  a k c e s c h o p n o s t i  a  k r e a t i v n ě  n a l o ž í  s  p o z n a t k y ,  

k t e r é  z e  z á ž i t k u  z í s k a l .  D ů l e ž i t ý m  a s p e k t e m  o d o l n o s t i  j e  

z m ě n a  z p ů s o b u  v y u ž í v á n í  z í s k a n ý c h  z k u š e n o s t í  k e  z v l á d n u t í  

d a l š í c h  z á t ě ž o v ý c h  č i  s t r e s o v ý c h  s i t u a c í .  O d o l n o s t  j e  t e d y  

s c h o p n o s t  k l á s t  o d p o r  a  o d o l á v a t  t l a k u 41.  

S h r n u - l i  o b e c n ě  n á r o k y  k l a d e n é  n a  m u ž e  v  p o m á h a j í c í c h  

p r o f e s í c h ,  t e d y  j a k  k u l t u r n í ,  p r o f e s n í ,  t a k  o s o b n í ,  m u s í m  

k o n s t a t o v a t ,  ž e  t i t o  p r a c o v n í c i  n e j s o u  z r o v n a  v  j e d n o d u c h é m  

p o s t a v e n í .  P o ž a d a v k y  n a  s i l n é  a  n e o h r o ž e n é  b o j o v n í k y  z a  

s p r a v e d l n o s t ,  n a  v s t ř í c n é  a  e m p a t i c k é  p r o f e s i o n á l y  

a  v y r o v n a n é  a  s e b e v ě d o m é  j e d i n c e  p ů s o b í  v e l i c e  n á r o č n ě .  J e  

t e d y  j i s t é ,  ž e  s e  m u ž i  p r a c u j í c í  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  

s e t k á v a j í  j a k  v  p r o f e s n í m  t a k  v  s o u k r o m é m  ž i v o t ě  s  ř a d o u  

z á t ě ž o v ý c h  a  s t r e s o v ý c h  s i t u a c í ,  k t e r é  j e  t ř e b a  o d r e a g o v a t .  

                                                           
40 K I R C H N E R ,  J i ř í .  P s y c h o l o g i e  p r o ž i t k u  a  d o b r o d r u ž s t v í :  P r o  p e d a g o g i k u  a  

p s y c h o t e r a p i i .  B r n o :  C o m p u t e r  P r e s s ,  2 0 0 9 .  

41 P A U L Í K ,  K a r e l .  P s y c h o l o g i e  l i d s k é  o d o l n o s t i .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 0 .  
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3 ZPŮSOBY ODREAGOVÁNÍ 

Z p ů s o b y  o d r e a g o v á n í  j s o u ,  s t e j n ě  j a k o  t o m u  b y l o  

v  p ř e d c h o z í  k a p i t o l e  u  t é m a t u  z á t ě ž e ,  v e l i c e  i n d i v i d u á l n í .  

Z á l e ž í  p ř e d e v š í m  n a  o s o b n o s t n í c h  v l a s t n o s t e c h  j e d i n c e ,  n a  

j e h o  s c h o p n o s t e c h ,  a l e  i  n a  v l i v u  n a s t a l é  s i t u a c e .  K a ž d ý  

č l o v ě k  j e  o s o b i t ý  a  v n í m á  s v é  p r o s t ř e d í  s u b j e k t i v n ě .  N ě k t e ř í  

j e d i n c i  r á d i  o d p o č í v a j í  u  t e l e v i z e  č i  k n i h y ,  j i n í  r a d ě j i  v y r á ž e j í  

s  p ř á t e l i  d o  s p o l e č n o s t i ,  d a l š í  n e j r a d ě j i  s p o r t u j í  n e b o  t r á v í  

s v ů j  v o l n ý  č a s  j i n ý m  a k t i v n í m  z p ů s o b e m .  K  o d r e a g o v á n í  

o r g a n i s m u  o d  v l i v ů  s t r e s u  m ů ž e  d o c h á z e t  j a k  p ř i r o z e n ě ,  t a k  

p o m o c í  c í l e n ý c h  p o s t u p ů 42.  N e ž  s e  v š a k  z a č n u  v ě n o v a t  

k o n k r é t n í m  z p ů s o b ů m  o d r e a g o v á n í ,  k t e r é  v  t é t o  k a p i t o l e  

s t r u k t u r u j i  n a  z p ů s o b y  s o c i á l n í ,  p s y c h i c k é  a  f y z i c k é ,  a l e s p o ň  

s t r u č n ě  v y s v ě t l í m ,  c o  j s o u  t o  o b r a n n é  m e c h a n i s m y ,  r e s p e k t i v e  

c o  s e  s t a n e  s  č l o v ě k e m ,  k t e r ý  s e  o c i t n e  v  z á t ě ž o v é  č i  s t r e s o v é  

s i t u a c i .  

J e s t l i - ž e  j e  o h r o ž e n  o b r a z  j e d i n c e  o  n ě m  s a m é m  a  t í m  

i  j e h o  p o c i t  j i s t o t y ,  v  o r g a n i s m u  s e  s p o u š t í  t z v .  o b r a n n é  

m e c h a n i s m y ,  k t e r é  m o h o u  b ý t  v í c e  č i  m é n ě  n e u v ě d o m o v a n é 43.  

T y t o  m e c h a n i s m y  z a j i š ť u j í  o b n o v e n í  č i  u d r ž e n í  p s y c h i c k é  

r o v n o v á h y  j e d i n c e  a  p o m á h a j í  m u  v y r o v n a t  s e  s e  z á t ě ž o v o u  

n e b o  s t r e s o v o u  s i t u a c í .  M e z i  z á k l a d n í  o b r a n n é  m e c h a n i s m y  

p a t ř í  ú t o k ,  ú n i k ,  p l n ě  n e u v ě d o m o v a n é  o b r a n n é  r e a k c e  

a  c o p i n g .  Ú t o k  j e  a k t i v n í  a  a g r e s i v n í  f o r m a  o b r a n n é  r e a k c e ,  

k t e r á  p o d n ě c u j e  j e d i n c e  k  b o j i  p r o t i  n e p ř í z n i v ý m  v l i v ů m  

s i t u a c e .  Ú n i k  j e  p a s i v n í  a  o c h r a n n á  f o r m a  o b r a n n é  r e a k c e ,  

k t e r á  p o d n ě c u j e  j e d i n c e  k  v y h n u t í  s e  n e p ř í z n i v ý m  v l i v ů m  

s i t u a c e .  P l n ě  n e u v ě d o m o v a n é  o b r a n n é  r e a k c e  m ě n í  p r o ž í v á n í  

a  h o d n o c e n í  r e a l i t y  j e d i n c e  t a k ,  a b y  m u  p o m o h l y  s i t u a c i  c o  

n e j ú č i n n ě j i  z v l á d n o u t .  M e z i  t y t o  o b r a n n é  m e c h a n i s m y  l z e  

                                                           
42 S T A C K E O V Á ,  D a n i e l a .  R e l a x a č n í  t e c h n i k y  v e  s p o r t u :  [ A u t o g e n n í  t r é n i n k ,  

d e c h o v á  c v i č e n í ,  s v a l o v á  r e l a x a c e ] .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 1 .  

43 P A U L Í K ,  K a r e l .  P s y c h o l o g i e  l i d s k é  o d o l n o s t i .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 0 .  
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z a ř a d i t  p o p ř e n í ,  p o t l a č e n í  a  v y t ě s n ě n í ,  f a n t a z i i ,  r a c i o n a l i z a c i ,  

s u b l i m a c i ,  r e g r e s i ,  i d e n t i f i k a c i ,  s u b s t i t u c i ,  p r o j e k c i  

a  r e z i g n a c i 44.  C o p i n g  j e  p o t o m  a k t i v n í m  a  v ě d o m ý m  z p ů s o b e m  

z v l á d á n í  n á r o č n ý c h  č i  s t r e s o v ý c h  s i t u a c í ,  p ř i  k t e r é m  j e d i n e c  

v y v í j í  z v ý š e n é  ú s i l í  k  v y r o v n á n í  s e  s  o k o l n o s t m i ,  k t e r é  j s o u  

p r o  n ě j  v  d a n o u  c h v í l i  n a d l i m i t n í  n e b o  p o d l i m i t n í  v z h l e d e m  

k  j e h o  o d o l n o s t i 45.  

K a ž d ý  j e d i n e c  j e  n e j r ů z n ě j š í m  z á t ě ž o v ý m  s i t u a c í m  

v y s t a v o v á n  j i ž  o d  s v é h o  n a r o z e n í ,  r e s p e k t i v e  u ž  

i  v  p r e n a t á l n í m  o b d o b í .  Z k u š e n o s t i ,  k t e r é  d í k y  n á r o č n ý m  

s i t u a c í m  z í s k á v á ,  j s o u  v e l i c e  d ů l e ž i t é  p r o  j e h o  o n t o g e n e z i .  

B ě h e m  p ř e k o n á v á n í  z á t ě ž e  s e  s p o u š t ě j í  a  s t i m u l u j í  a d a p t a č n í  

d ě j e ,  k t e r é  j e d i n c e  d á l e  r o z v í j e j í .  Č l o v ě k  n e j p r v e  r e a g u j e  

n á h o d n ě ,  a l e  b r z y  p o z n á ,  ž e  p ř i  u r č i t é m  z p ů s o b u  c h o v á n í  s e  

s u b j e k t i v n ě  n e g a t i v n í  d o p a d  n á r o č n é  s i t u a c e  s n i ž u j e .  B ě h e m  

ž i v o t a  s e  t o t i ž  u r č i t é  z á t ě ž o v é  a  s t r e s o v é  s i t u a c e  o p a k u j í .  

Č l o v ě k  m á  p a k  t e n d e n c i  k e  z v o l e n í  p o s t u p u ,  k t e r ý  s e  j i ž  

v  m i n u l o s t i  o s v ě d č i l .  J e d i n e c  t e d y  z í s k á v á  p o t ř e b n o u  v ý b a v u  

k  p ř e k o n á n í  t ě c h t o  s i t u a c í  a  z v y š u j e  s e  t a k  i  j e h o  o d o l n o s t .  

T e c h n i k y  z v l á d á n í  z á t ě ž e  s e  p a k  s t á v a j í  s o u č á s t í  o s o b n o s t n í  

v ý b a v y  j e d i n c e 46.  

K  v y b y t í  n a s h r o m á ž d ě n é h o  n a p ě t í  m ů ž e  m u ž ů m  p r a c u j í c í m  

v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  s l o u ž i t  c e l á  š k á l a  z p ů s o b ů  

o d r e a g o v á n í .  Z á l e ž í  n a  t o m ,  s  č í m  m á  k o n k r é t n í  j e d i n e c  

z k u š e n o s t ,  c o  m u  p o m á h á  a  v  j a k é  s i t u a c i  s e  p r á v ě  n a c h á z í .  

D r u h  z á t ě ž e  i  v h o d n ý  v ý b ě r  z p ů s o b u  j e j í h o  o d r e a g o v á n í  j e  

o p ě t  v e l i c e  s u b j e k t i v n í .  L i š í  s e  n a p ř í č  j e d n o t l i v ý m i  p r o f e s e m i ,  

p o z i c e m i ,  a l e  i  č l o v ě k  o d  č l o v ě k a .  N y n í  t e d y  a l e s p o ň  s t r u č n ě  

p o p í š i  k o n k r é t n í  m o ž n o s t i ,  k t e r é  l z e  v y u ž í t  p ř i  p ř e k o n á v á n í  

n á r o k ů ,  k t e r é  s  s e b o u  p o m á h a j í c í  p r o f e s e  p ř i n á š í .  

                                                           
44 V Á G N E R O V Á ,  M a r i e .  P s y c h o p a t o l o g i e  p r o  p o m á h a j í c í  p r o f e s e .  P r a h a :  P o r t á l ,  

2 0 0 8 .  

45 P A U L Í K ,  K a r e l .  P s y c h o l o g i e  l i d s k é  o d o l n o s t i .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 0 .  

46 T a m t é ž .  
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3.1 Sociální 

M e z i  z ř e j m ě  n e j b ě ž n ě j š í  z p ů s o b y  s o c i á l n í h o  o d r e a g o v á n í ,  

k t e r ý c h  s e  v  č e s k é  k u l t u ř e  v y u ž í v á ,  p a t ř í  p o s e z e n í  s  p ř á t e l i  

v  h o s p o d ě  č i  j i n é m  r e s t a u r a č n í m  z a ř í z e n í ,  r ů z n é  p á r t y ,  

d i s k o t é k y ,  v e č í r k y ,  a l e  i  d a l š í  s p o l e č e n s k é  a k c e ,  j a k o  

n a p ř í k l a d  k o n c e r t y ,  d i v a d e l n í  p ř e d s t a v e n í ,  k i n a  a  v  n e p o s l e d n í  

ř a d ě  t a k é  s p o r t o v n í  d i v á c t v í .  V š e c h n y  t y t o  s p o l e č e n s k é  

a k t i v i t y  m a j í  p o z i t i v n í  v l i v  n a  p s y c h i k u  č l o v ě k a  a  d í k y  t o m u  

i  o b r o v s k ý  p o t e n c i á l  o d b o u r á v a t  s t r e s .  T é m ě ř  k a ž d ý  č l o v ě k  s e  

p o d o b n ý c h  s o c i á l n í c h  u d á l o s t í  č a s  o d  č a s u  z ú č a s t n í .  J i s t ě ,  

i  p ř i  t ě c h t o  a k c í c h  s e  v y s k y t u j í  r ů z n é  s t r e s o r y ,  a l e  t y  

p o n e c h á m  s t r a n o u  a  b u d u  s e  z a b ý v a t  p o u z e  t a k o v ý m i  s t r á n k a m i  

s o c i á l n í h o  o d r e a g o v á n í ,  k t e r é  m a j í  n a  j e d i n c e  p ř í j e m n é  

a  u v o l ň u j í c í  ú č i n k y .  

E x i s t u j e  c e l á  ř a d a  z p ů s o b ů ,  j a k  s e  s o c i á l n ě  o d r e a g o v a t .  

S p o l e č n ý m  č i n i t e l e m  t a k o v ý c h  i n t e r a k c í  b ý v á  p ř e d e v š í m  

k o m u n i k a c e .  K o m u n i k a c e  m e z i  l i d m i  m ů ž e  j e d i n c i  p o s k y t n o u t  

o d r e a g o v á n í  f o r m o u  s o c i a l i z a c e ,  s e b e r e a l i z a c e ,  z í s k á n í  

u z n á n í ,  ú c t y ,  p o c i t u  s o u n á l e ž i t o s t i ,  b e z p e č í  a  t a k  p o d o b n ě .  

K o m u n i k a c e  j a k o  f o r m a  s o c i á l n í h o  o d r e a g o v á n í  

z p r o s t ř e d k o v á v á  č l o v ě k u  u p e v n ě n í  j e h o  j á ,  j e h o  p o s t o j ů ,  

n á z o r ů ,  s e b e v ě d o m í  a  a m b i c í ,  z á r o v e ň  v y t v á ř í  a  u t u ž u j e  v z t a h y  

s  d r u h ý m i  a  t í m  i  p o s i l u j e  s p o l e č e n s k é  p o s t a v e n í  j e d i n c e .  

S o c i á l n í  i n t e r a k c e  t a k  p o m á h a j í  j e d i n c i  o d r e a g o v a t  s e  o d  

s t a r o s t í  a  o d  k a ž d o d e n n í h o  s h o n u .  S o c i á l n í  o d r e a g o v á n í  t e d y  

p o s i l u j e  č l o v ě k a  v  j e h o  o d o l n o s t i  a  p o s k y t u j e  m u  e m o c i o n á l n í  

o p o r u  i  m o t i v a c i 47.  Z á l e ž í  s a m o z ř e j m ě  n a  t o m ,  k t e r á  f o r m a  

k o m u n i k a c e ,  s o c i á l n í  i n t e r a k c e  č i  o d r e a g o v á n í  j e d i n c i  

v y h o v u j e .  S  o h l e d e m  n a  p o v a h u  m é  b a k a l á ř s k é  p r á c e  v ě n u j i  

v  t é t o  p o d k a p i t o l e  p r o s t o r  p ř e d e v š í m  s p o r t o v n í m u  d i v á c t v í ,  

k t e r é  j e  v  n a š í  k u l t u ř e  p o m ě r n ě  o b l í b e n é .  

                                                           
47 V Y M Ě T A L ,  J a n .  P r ů v o d c e  ú s p ě š n o u  k o m u n i k a c í :  E f e k t i v n í  k o m u n i k a c e  v  p r a x i .  
P r a h a :  G r a d a ,  2 0 0 8 .  
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S p o r t o v n í  d i v á c t v í  d o k á ž e  v z b u d i t  v e l i c e  i n t e n z i v n í  

p o c i t y ,  j e ž  p ř e h l u š í  v š e c h n y  d a l š í  i n t r a p s y c h i c k é  d ě j e ,  k t e r é  

v  č l o v ě k u  d o  t é  d o b y  p r o b í h a l y .  S l e d o v á n í  s p o r t o v n í c h  a k t i v i t  

t o t i ž  v t á h n e  d i v á k a  d o  d ě j e  h n e d  v  n ě k o l i k a  r o v i n á c h .  N a d š e n ý  

s p o r t o v n í  f a n o u š e k  p r o ž í v á  i n t e r a k c i  s e  s p o r t o v c i  a  z á r o v e ň  i  

s  o s t a t n í m i  d i v á k y .  A t m o s f é r a  n a v o z e n á  n a  t r i b u n á c h ,  

v  r e s t a u r a c í c h  n e b o  n a  n á m ě s t í c h ,  k d e  s e  s l e d u j e  p ř í m ý  p ř e n o s  

s p o r t o v n í h o  k l á n í ,  m á  n a  j e d i n c e  j a k  v n i t ř n í ,  t a k  v n ě j š í  v l i v ,  a  

t o  i  z  p o h l e d u  p s y c h o l o g i e  d a v u .  D i v á k  p r o ž í v á  s p o r t o v n í  

v ý k o n y  s p o l e č n ě  s e  s p o r t o v c i ,  a l e  i  s  o s t a t n í m i  f a n o u š k y .  

P r o c h á z í  t a k  s t a v y  n a p ě t í ,  r a d o s t i ,  a l e  i  h n ě v u  č i  z k l a m á n í .  

P o z i t i v n í  j e  p ř e d e v š í m  o k a m ž i k  z á b a v y ,  u p u š t ě n í  v e n t i l u  

e m o t i v i t y  a  v z á j e m n á  i n t e r a k c e .  Z á r o v e ň  m á  s p o r t o v n í  

d i v á c t v í  v e l k ý  v l i v  n a  r ů s t  p o č t u  a k t i v n í c h  s p o r t o v c ů .  M a s o v é  

s p o r t o v n í  a k c e ,  j a k o  j s o u  m i s t r o v s t v í  s v ě t a  n e b o  O l y m p i j s k é  

h r y ,  č a s t o  m o t i v u j í  z a č í n a j í c í  s p o r t o v c e ,  p ř e d e v š í m  z  ř a d  

m l á d e ž e ,  k  p ř e c h o d u  z  p a s i v n í h o  n a  a k t i v n í  p r o v o z o v á n í  

u r č i t é h o  s p o r t u 48.  D ř í v e ,  n e ž  s e  v š a k  b u d u  v ě n o v a t  z p ů s o b ů m  

f y z i c k é h o  o d r e a g o v á n í ,  p o p í š i  o d r e a g o v á n í  p s y c h i c k é .  

3.2 Psychické 

V  p ř í p a d e c h ,  k d y  s i  l i d é  c h t ě j í  t a k  ř í k a j í c  „ v y č i s t i t  

h l a v u “ ,  u c h ý l í  s e  n a p ř í k l a d  k  o d p o č i n k o v é  č e t b ě ,  p o s l e c h u  

o b l í b e n é  h u d b y ,  u m ě l e c k é  t v o r b ě ,  n á v š t ě v ě  p ř í j e m n é h o  m í s t a ,  

s t u d i u  z a j í m a v é h o  t e o r e t i c k é h o  o b o r u ,  s l e d o v á n í  n e k o n e č n é h o  

s e r i á l u ,  n e b o  t ř e b a  k e  k o n z u m a c i  č o k o l á d y  č i  s k l e n k y  d o b r é h o  

v í l a ,  a n e b o  s e  n a  t o  „ j d o u  p r o s t ě  v y s p a t “ .  K a ž d ý  j e d i n e c  

v y u ž í v á  k  p s y c h i c k é m u  o d r e a g o v á n í  j i n ý c h  p r o s t ř e d k ů  p o d l e  

t o h o ,  v  j a k é  s i t u a c i  s e  z r o v n a  n a c h á z í  a  s  j a k o u  o d p o č i n k o v o u  

č i n n o s t í  m á  n e j l e p š í  z k u š e n o s t .  J e d n o t l i v ý c h  z p ů s o b ů  

p s y c h i c k é h o  o d r e a g o v á n í  j e  o p ě t  n e p o č i t a t e l n ě .  S p o l e č n ý m  

j m e n o v a t e l e m  j e  p r o  n ě  p o c i t  u v o l n ě n í  a  r e l a x a c e .  

                                                           
48 S L E P I Č K A ,  P a v e l  a j .  P s y c h o l o g i e  s p o r t u .  P r a h a :  K a r o l i n u m ,  2 0 0 9 .  
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P o  p s y c h i c k é  s t r á n c e  s e  č l o v ě k  b ě h e m  p r o v o z o v á n í  

t a k o v ý c h t o  z p ů s o b ů  o d r e a g o v á n í  d o s t á v á  d o  s t a v u  z v a n é h o  

f l o w  n e b o l i  z a u j e t í .  J e h o  p o d s t a t a  s p o č í v á  p ř e d e v š í m  

v  p o n o ř e n í  s e  d o  u r č i t é  č i n n o s t i ,  k t e r é  j e  t a k  v ý r a z n é ,  ž e  

v  d a n o u  c h v í l i  p ř i j d e  j e d i n c i  v š e c h n o  o s t a t n í  j a k o  n e d ů l e ž i t é 49.  

V  b a k a l á ř s k é  p r á c i  n e n í  d o s t a t e k  p r o s t o r u  p r o  p o d r o b n ý  p o p i s  

v š e c h  z p ů s o b ů  p s y c h i c k é h o  o d r e a g o v á n í ,  a n i  t o  n e n í  j e j í m  

ú č e l e m .  N y n í  b y c h  s e  p r o t o  r á d  z a m ě ř i l  s p í š e  n a  z p ů s o b  

p s y c h i c k é h o  u v o l n ě n í ,  k t e r ý  j e  v h o d n ý  p r o  m u ž e  p r a c u j í c í  

v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h ,  t e d y  n a  r e l a x a c i  j a k o  t a k o v o u .  

O d b o r n á  l i t e r a t u r a  t o t i ž  h o v o ř í  o  r e l a x a č n í c h  a  

m e d i t a č n í c h  t e c h n i k á c h  j a k o  o  ú č i n n é m  z p ů s o b u  p r e v e n c e  a  

l é č b y  u r č i t ý c h  c h o r o b ,  j a k o  j s o u  n a p ř í k l a d  s y n d r o m  v y h o ř e n í  a  

d a l š í  p o r u c h y  v y v o l a n é  c h r o n i c k ý m  s t r e s e m ,  b o l e s t i  h l a v y  

n e b o  s n í ž e n é  f u n k c e  i m u n i t n í h o  s y s t é m u .  R e l a x a c e  j e  v l a s t n ě  

o p a k e m  s t r e s u .  B ě h e m  r e l a x a c e  d o c h á z í  k  s o m a t i c k é m u  i  

p s y c h i c k é m u  u v o l n ě n í .  D í k y  r e l a x a c i  s e  d o s t a v u j e  p o k l e s  

s v a l o v é h o  n a p ě t í ,  s n í ž e n í  p r o k r v e n í  s v a l ů  a  k r e v n í h o  t l a k u ,  

z p o m a l e n í  d e c h o v é  i  t e p o v é  f r e k v e n c e  a  z m ě n y  v  m e t a b o l i s m u .  

V  t ě l e  p ř e v a ž u j í  p ř e d e v š í m  a n a b o l i c k é  d ě j e ,  s n i ž u j e  s e  s e k r e c e  

h o r m o n ů  n a d l e d v i n  a  š t í t n é  ž l á z y ,  z v y š u j e  s e  k o ž n í  g a l v a n i c k ý  

o d p o r  a  m ě n í  s e  e l e k t r i c k é  a k t i v i t y  m o z k u  p o z o r o v a t e l n é  n a  

E E G .  R e l a x a c e  j e  n e z b y t n á  p r o  r e g e n e r a c i  o r g a n i s m u  a  

d u š e v n í  z d r a v í  j e d i n c e .  K  h l u b o k é  r e l a x a c i  d o c h á z í  p ř i r o z e n ě  

v e  s p á n k u .  J a k o  p ř í k l a d  u ž í v a n ý c h  r e l a x a č n í c h  t e c h n i k  l z e  

u v é s t  S c h u l t z ů v  a u t o g e n n í  t r é n i n k ,  J a c o b s o n o v u  p r o g r e s i v n í  

m e t o d u ,  j ó g o v o u  r e l a x a c i ,  b i o f e e d b a c k ,  s u g e s t i v n í  t e c h n i k y  a  

t a k  p o d o b n ě 50.  R e l a x a č n í c h  t e c h n i k  j e  o p ě t  c e l á  ř a d a .  P s y c h i c e  

v š a k  p o m á h á  n e j e n  r e l a x a c e ,  a l e  i  t ě l e s n á  a k t i v i t a .  

                                                           
49 K Ř I V O H L A V Ý ,  J a r o .  P s y c h o l o g i e  s m y s l u p l n o s t i  e x i s t e n c e :  O t á z k y  n a  v r c h o l u  

ž i v o t a .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 0 6 .  

50 S T A C K E O V Á ,  D a n i e l a .  R e l a x a č n í  t e c h n i k y  v e  s p o r t u :  [ A u t o g e n n í  t r é n i n k ,  
d e c h o v á  c v i č e n í ,  s v a l o v á  r e l a x a c e ] .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 1 .  
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3.3 Fyzické 

J a k o  n e j z á k l a d n ě j š í ,  n e j p ř i r o z e n ě j š í  a  n e j n u t n ě j š í  f o r m u  

j a k  f y z i c k é h o ,  t a k  i  p s y c h i c k é h o  o d r e a g o v á n í  a  o d p o č i n k u  j e  

t ř e b a  u v é s t  s p á n e k .  S p á n e k  j e  ž i v o t n ě  d ů l e ž i t ý  p r o  v š e c h n y  

ž i v é  t v o r y .  T é m a  s p á n k u  b y  v š a k  v y d a l o  n a  s e p s á n í  s a m o s t a t n é  

b a k a l á ř s k é  p r á c e ,  p r o t o  j e j  n e b u d u  n a d á l e  r o z e b í r a t .  V  t é t o  

p o d k a p i t o l e  s e  b u d u  v ě n o v a t  z e j m é n a  s p o r t o v n í m  a k t i v i t á m ,  

k t e r é  j s o u  n e j b ě ž n ě j š í m  z p ů s o b e m  f y z i c k é h o  o d r e a g o v á n í .  

S p o r t  j a k o  t a k o v ý  m á  r a d o s t n é  a ž  p o v z n á š e j í c í ,  

a n t i d e p r e s i v n í  a  a n t i s t r e s o v é  ú č i n k y .  N e j e n  ž e  z v y š u j e  

t ě l e s n o u  k o n d i c i ,  a l e  t a k é  r e k r e u j e  a  r e g e n e r u j e  o r g a n i s m u s .  

P ř i m ě ř e n á  p o h y b o v á  a k t i v i t a  v e d e  k  r y c h l e j š í m u  z o t a v e n í  s e  

z  ú n a v y ,  p ř e d e v š í m ,  j e d n á - l i  s e  o  ú n a v u  p s y c h i c k o u .  P o h y b  

m ů ž e  t a k é  k o m p e n z o v a t  c e l o d e n n í  n e a k t i v i t u  z p ů s o b e n o u  

t a k z v a n ý m  s e d a v ý m  z a m ě s t n á n í m 51.  N a  s p o r t  s e  m ů ž e m e  d í v a t  

t a k é  j a k o  n a  a k t i v i t u ,  p ř i  k t e r é  j s o u  n a v o z o v á n y  z á t ě ž o v é  

s i t u a c e ,  k t e r é  v e d o u  k  f y z i c k é m u  i  p s y c h i c k é m u  r o z v o j i  

j e d i n c e .  S a m o z ř e j m ě  j e  d ů l e ž i t é  m í t  n a  z ř e t e l i  m í r u  z á t ě ž e ,  

k t e r o u  s p o r t  p ř e d s t a v u j e .  U  v r c h o l o v ý c h  s p o r t o v c ů  j e  č a s t o  

z á t ě ž  n e a d e k v á t n í ,  k t e r á  p ů s o b í  j a k o  d i s t r e s  a  m ů ž e  v é s t  

k  p o š k o z e n í  j e d i n c e .  J e  t ř e b a  z v o l i t  t a k o v ý  z p ů s o b  t r é n i n k u ,  

k t e r ý  n e d o s a h u j e  p ř í l i š  n í z k é  a n i  p ř í l i š  v y s o k é  i n t e n z i t y 52.  

S p o r t  j e  v š a k  j e d n o z n a č n ě  d o p o r u č o v a n ý  z p ů s o b  o d r e a g o v á n í ,  

k t e r ý  p ů s o b í  b l a h o d á r n ě  n a  t ě l o  i  d u c h a .  K a ž d ý  s p o r t  m á  s v ů j  

k o n k r é t n í  p ř í n o s ,  a l e  i  u r č i t á  s p e c i f i k a  a  r i z i k a .  S p o r t ů  j e  

s k u t e č n é  v e l k é  m n o ž s t v í ,  a ť  u ž  t ý m o v ý c h  č i  i n d i v i d u á l n í c h ,  

k o n t a k t n í c h  č i  n e k o n t a k t n í ,  m í č o v ý c h ,  z a m ě ř e n ý c h  n a  a t l e t i k u ,  

f i t n e s s ,  m o t o r i s t i k u ,  e s t e t i k u  a  t a k  d á l e .  N e n í  m o ž n é  v  t é t o  

p r á c i  o b s á h n o u t  v š e c h n y  d r u h y  s p o r t ů ,  p r o t o  s e  b u d u  n y n í  

v ě n o v a t  p o u z e  s p e c i f i k ů m  s p o r t ů  e x t r é m n í c h .  

                                                           
51 S L E P I Č K A ,  P a v e l  a j .  P s y c h o l o g i e  s p o r t u .  P r a h a :  K a r o l i n u m ,  2 0 0 9 .  

52 P A U L Í K ,  K a r e l .  P s y c h o l o g i e  l i d s k é  o d o l n o s t i .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 0 .  
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3.4 Specifika v provozování extrémních 

sportů 

E x t r é m n í  s p o r t y  s t á l e  v í c e  n a r ů s t a j í  n a  p o p u l a r i t ě .  L i d é ,  

j a k  m l a d í  t a k  s t a r š í ,  m í v a j í  p o s l e d n í  d o b o u  v ě t š í  p o t ř e b u  

z a ž í v a t  s i l n ě j š í  e m o t i v n í  p r o ž i t k y ,  n e ž  j a k é  j i m  n a b í z í  v š e d n í  

ž i v o t .  D ů v o d ů ,  p r o č  t o m u  t a k  j e ,  e x i s t u j e  j i s t ě  m n o h o .  J a k  

j s e m  j i ž  v ý š e  n ě k o l i k r á t  u p o z o r ň o v a l ,  z v l á d á n í  z á t ě ž e ,  s t r e s u  i  

z p ů s o b y  o d r e a g o v á n í  j s o u  v e l i c e  i n d i v i d u á l n í  z á l e ž i t o s t i .  J á  

o s o b n ě  v n í m á m  e x t r é m n í  s p o r t y  j a k o  v e l k ý  z á ž i t e k ,  n a  k t e r ý  

s e  n e z a p o m í n á ,  c o ž  p o v a ž u j i  z a  s k v ě l o u  p r e v e n c i  p r o t i  

s y n d r o m u  v y h o ř e n í .  V z h l e d e m  k  t o m u ,  ž e  o d b o r n á  l i t e r a t u r a  

h o v o ř í  o  e x t r é m n í c h  s p o r t e c h  s p í š e  z  p r ů v o d c o v s k é h o  

h l e d i s k a ,  p o j í m á m  t u t o  k a p i t o l u  j a k o  p o p i s  r e á l n ý c h  

z k u š e n o s t í  z  p o h l e d u  a k t i v n í h o  s p o r t o v c e  a  i n s t r u k t o r a  

e x t r é m n í c h  s p o r t ů .  

E x t r é m n í  s p o r t y  j s o u  j a k  i n d i v i d u á l n í  t a k  s k u p i n o v é .  

S k u p i n o v ý c h  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  j e  v š a k  v ý r a z n ě  m é n ě .  

P ř e s t o ž e  b ý v á  t e n t o  d r u h  s p o r t u  p r o v o z o v á n  p ř e v á ž n ě  n a  

i n d i v i d u á l n í  r o v i n ě ,  j e d i n c i  s e  b ě h e m  s p o r t o v n í h o  v ý k o n u  

č a s t o  s t á v a j í  s o u č á s t í  t ý m u .  J a k o  p ř í k l a d  l z e  u v é s t  h o r o l e z c e ,  

v o d á k y ,  e x t r é m n í  l y ž a ř e .  D ů v o d e m  j e  j a k  b e z p e č n o s t ,  t a k  

s p o l e č e n s k ý  p r v e k .  M n o h d y  j e  s p o l e č n é  s d í l e n í  a  v y p r á v ě n í  s i  

z á ž i t k ů  s t e j n ě  z á b a v n é  n e b o  p ř i n á š í  p o d o b n é  u s p o k o j e n í  j a k o  

č i n n o s t  s a m o t n á .  J e d i n c i  m a j í  m o ž n o s t  s d ě l i t  s i  s v é  z á ž i t k y ,  

k t e r é  j s o u  č a s t o  o d l i š n ě  v n í m a n é  a  r o z š i ř o v a t  s i  t a k  s v ů j  

r o z h l e d .  N e h l e d ě  n a  t o ,  ž e  j a k o  v  k a ž d é  s k u p i n ě  z d e  f u n g u j í  

v z t a h o v é  r á m c e  a  j e d i n e c  m á  m o ž n o s t  n ě k a m  p a t ř i t  a  

o b o h a c o v a t  s i  s v ů j  ž i v o t .  D a l š í m  p ř í n o s n ý m  p r v k e m  

p r o v o z o v á n í  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  j e  m o ž n o s t  p o d í v a t  s e  n a  

m í s t a ,  k a m  b y  s e  č l o v ě k  j i n ý m  z p ů s o b e m  d o s t a t  n e d o k á z a l .  

B ě h e m  p r o v o z o v á n í  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  l z e  o b d i v o v a t  k r á s y  
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p ř í r o d y ,  k t e r é  p o d  ú h l e m  s i l n ý c h  e m o č n í c h  z á ž i t k ů  p ů s o b í  a ž  

e u f o r i c k y .   

E x t r é m n í  s p o r t y  n a b í z e j í  s v ý m  p ř í z n i v c ů m  e x t r é m n í  

p r o ž i t k y ,  i n t e n z i v n í  e m o č n í  v y p ě t í  a  z á r o v e ň  z v y š u j í  

s e b e d ů v ě r u .  V ý š e  j s e m  s e  j i ž  z m i ň o v a l  o  s t a v u  f l o w ,  b ě h e m  

k t e r é h o  j e d i n e c  z a ž í v á  n a t o l i k  s i l n é  v j e m y  a  p o c i t y ,  ž e  s e  

v  d a n o u  c h v í l i  n e d o k á ž e  s o u s t ř e d i t  n a  n i c  j i n é h o .  V e  s v é  p r a x i  

r a f t o v é h o  i n s t r u k t o r a  j s e m  b y l  č a s t o  s v ě d k e m  t o h o t o  j e v u .  

N e j e n  ž e  j s e m  m ě l  m o ž n o s t  s t a v  f l o w  p o z o r o v a t ,  a l e  t a k é  j s e m  

j e j  m n o h o k r á t  z a ž i l  s á m  n a  s o b ě  a  z a ž í v á m  t o  s t á l e .  Z v l á š t ě  u  

k l i e n t ů ,  k t e ř í  n e m a j í  z k u š e n o s t  s  a d r e n a l i n o v ý m i  a k t i v i t a m i ,  

j e  v i d ě t  j a k  j s o u  s o u s t ř e d ě n i  n a  č i n n o s t ,  k t e r o u  m a j í  v y k o n a t .  

Č a s t o  j s o u  t a k  p o h l c e n i  o k a m ž i k e m ,  ž e  n e v n í m a j í ,  c o  j i m  

i n s t r u k t o r  ř í k á  a  j s o u  b u ď t o  v y d ě š e n i ,  n e b o  z a p l a v e n i  s m ě s i c í  

p o c i t ů ,  n e s c h o p n i  v n í m a t  c o k o l i  j i n é h o  n e ž  j e  p r á v ě  p r o v á d ě n á  

č i n n o s t .  J a k m i l e  t a t o  s i t u a c e  p o m i n e  a  o n i  s i  m o h o u  

v y d e c h n o u t ,  v r á t í  s e  j i m  p o c i t  r e a l i t y  a  o n i  j s o u  z a p l a v e n i  

š t ě s t í m  a  r a d o s t í .  

P ř e s n ě  t e n t o  p o c i t  j e  z  m é h o  p o h l e d u  ú č i n n ý  a  u v o l ň u j í c í  

p r o  m u ž e ,  k t e ř í  p r a c u j í  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h .  V z h l e d e m  

k  t o m u ,  ž e  m u s í  s t á l e  m y s l e t  n a  ř a d u  v ě c í ,  e m p a t i c k y  v n í m a t  

d r u h é  a  p r o f e s i o n á l n ě  r e a g o v a t ,  j s o u  č a s t o  o h r o ž e n i  

c h r o n i c k ý m  s t r e s e m .  N a p ě t í  j e  t ř e b a  v e n t i l o v a t ,  u v o l n i t  s e  a  

a l e s p o ň  n a  c h v í l i  n a  v š e  z a p o m e n o u t .  S a m o z ř e j m ě  e x t r é m n í  

s p o r t  s  s e b o u  p ř i n á š í  t a k é  n a p ě t í ,  s t r a c h  a  n e b e z p e č í .  U  

r i z i k o v ý c h ,  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  č a s  o d  č a s u  d o c h á z í  k  p o r a n ě n í  

k o n č e t i n ,  u  v o d á c k ý c h  s p o r t ů  j s o u  č a s t é  v y k l o u b e n é  

k o n č e t i n y ,  a  p o t í ž e  s  k l o u b y ,  h l a v n ě  d í k y  p r o c h l a d n u t í  

k o n č e t i n ,  k t e r é  j s o u  e x t r é m n ě  n a m á h á n y .  U  h o r o l e z e c k ý c h  

s p o r t ů  j s o u  p a t r n ě  n e j č a s t ě j š í  o m r z l i n y ,  z l o m e n i n y ,  a  t o  d í k y  

e x t r é m n í m  p ř í r o d n í m  p o d m í n k á m ,  v e  k t e r ý c h  j s o u  

p r a k t i k o v á n y .  N e b e z p e č í  j e  r o z h o d n ě  z v ý š e n é  a  s t r a c h  j e  

s o u č á s t í  z á ž i t k u .  
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V e  s v é  p r a x i  s j í ž d ě n í  d i v o k ý c h  ř e k  s e  č a s t o  o c i t á m  v  

s i t u a c í c h ,  k d y  z a ž í v á m  s t r a c h .  M n o h o k r á t  j s e m  s e  o c i t l  v  

s i t u a c i ,  k t e r á  n ě j a k ý m  z p ů s o b e m  o h r o ž o v a l a  m ů j  ž i v o t .  N ě k d y  

b y l a  t a t o  r i z i k a  s k u t e č n á ,  n ě k d y  p o u z e  d o m n ě l á .  V ž d y  j s e m  j e  

o v š e m  v n í m a l  j a k o  v e l i c e  s t r e s u j í c í .  P r o ž í v a l  j s e m  s t r a c h  a  

o b a v y .  S t r a c h  p o c i ť u j i  j a k  n a  m í s t e c h ,  k t e r á  z n á m ,  t a k  t a m ,  

k d e  s e  o c i t á m  p o p r v é .  P ř e s t o ž e  s e  i n t e n z i t a  s t r a c h u  a  d ů v o d y  

p r o  n ě j  m ě n í ,  v ž d y  j s o u  p ř í t o m n y  o b a v y ,  z d a  b u d u  s c h o p e n  

t o t o  m í s t o  p ř e k o n a t .  V ž d y ,  k d y ž  s e  o c i t n u  m i m o  n e b e z p e č í ,  

t e d y  k d y ž  z d o l á m  p ř e k á ž k u ,  o b j e v í  s e  p o c i t  u v o l n ě n í  a  r a d o s t i .  

Č a s t o  z a ž í v á m  t a k  e x c i t o v a n é  p o c i t y ,  ž e  s e  m u s í m  s m á t  a  

n e m o h u  s i  p o m o c i .  C e l ý  s v ě t  j e  n a j e d n o u  s y t ě j š í ,  h e z č í ,  

p ř í j e m n ě j š í .  V š e  c o  m n e  v  ž i v o t ě  t r á p í ,  j e  a l e s p o ň  n a  o k a m ž i k  

p r y č  a  j á  s i  p l n ě  u ž í v á m  p ř í t o m n o s t i .  T e n t o  s t a v  v  m í r n ě j š í  

p o d o b ě  p ř e t r v á v á  i  p á r  h o d i n  p o  s k o n č e n í  č i n n o s t i .  

S p o k o j e n o s t  a  s e b e d ů v ě r a  j s o u  v š a k  d í k y  p ř e k o n á n í  s t r a c h u  

z v ý š e n y .  P o d o b n é  p o c i t y  p o p i s u j í  i  d a l š í  s p o r t o v c i ,  k t e ř í  s e  

v ě n u j í  e x t r é m n í m u  s p o r t u .  J e d n á  s e  t e d y  o  s k u t e č n ě  s i l n é  

z á ž i t k y ,  k t e r é  m a j í  v e l i k ý  p o t e n c i á l  k  o d b o u r á n í  i  c h r o n i c k é h o  

s t r e s u .  Z m ě n a  p r o s t ř e d í ,  z m ě n a  z p ů s o b u  u v a ž o v á n í  a  s í l a  

p r o ž i t k u ,  t o  v š e c h n o  p ů s o b í  n a  o r g a n i s m u s  v e l i c e  p o z i t i v n ě .  

I n f o r m a c e  u v e d e n é  v  t é t o  p o d k a p i t o l e  č e r p á m  p ř e d e v š í m  

z e  s v é  o s o b n í  z k u š e n o s t i  s p o r t o v c e  a  s v ý c h  z n a l o s t í  

i n s t r u k t o r a ,  k t e r ý m i  b y c h  r á d  z a k o n č i l  t e o r e t i c k o u  č á s t  t é t o  

p r á c e  a  u v e d l  č á s t  e m p i r i c k o u ,  k d e  s e  v ě n u j i  d o t a z n í k o v é m u  

š e t ř e n í .  P r o  h l u b š í  r o z b o r  j e d n o t l i v ý c h  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  

v  t é t o  p r á c i  n e n í  p r o s t o r .  S m y s l e m  t é t o  p o d k a p i t o l y  j e  s p í š e  

s h r n u t í  s p e c i f i k ,  k t e r ý m i  s e  e x t r é m n í  s p o r t y  o d l i š u j í  o d  j i n ý c h  

v ý š e  p o p i s o v a n ý c h  z p ů s o b ů  o d r e a g o v á n í  o d  z á t ě ž e  a  s t r e s u ,  

p o t a ž m o  o d  j i n ý c h  č i n n o s t í  p ř e d c h á z e j í c í c h  c h r o n i c k é m u  

s t r e s u .  
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4 VLASTNÍ VÝZKUMNÉ ŠETŘENÍ 

V ý š e  u v e d e n á  t e o r e t i c k á  č á s t  v y s v ě t l u j e ,  k d o  j e  

p o m á h a j í c í  p r a c o v n í k ,  j a k é  j s o u  n a  n ě j  k l a d e n y  n á r o k y  a  

j a k ý m i  z p ů s o b y  s e  m ů ž e  o d r e a g o v a t .  D á l e  j s o u  s p e c i f i k o v á n y  

e x t r é m n í  s p o r t y  j a k o ž t o  j e d n a  z  m o ž n o s t í  z v l á d á n í  p o ž a d a v k ů  

p o m á h a j í c í  p r o f e s e .  J e d n á  s e  o  p o m ě r n ě  s p e c i f i c k é  t é m a ,  k t e r é  

v ě t š i n o u  n e b ý v á  s p o j o v á n o  s  p o m á h a j í c í  p r o f e s í .  V  t o m t o  

o h l e d u  z a t í m  n e b y l o  s e p s á n o  p ř í l i š  o d b o r n é  l i t e r a t u r y  a n i  

n e b y l o  u č i n ě n o  d o s t  v ý z k u m n ý c h  š e t ř e n í .  P r á c i  j s e m  z a m ě ř i l  

n a  m u ž e ,  j e l i k o ž  z  r o z h o v o r ů  s  m ý m i  k o l e g y  a  k a m a r á d y ,  k t e ř í  

p r a c u j í  j a k o  p o m á h a j í c í  p r a c o v n í c i ,  j s e m  z j i s t i l ,  ž e  s e  ř a d a  

z  n i c h  z a č a l a  b ě h e m  s v é  p r á c e  v ě n o v a t  n ě j a k é m u  e x t r é m n í m u  

s p o r t u .  T o t o  z j i š t ě n í  m n e  j a k o ž t o  a k t i v n í h o  p r o v o z o v a t e l e  

e x t r é m n í c h  s p o r t ů  v e l i c e  z a u j a l o .  P r o  p o t ř e b y  v ý z k u m n é h o  

š e t ř e n í  j s e m  s i  p r o t o  p o l o ž i l  o t á z k u :  „ J a k  p r o s p í v á  

p r o v o z o v á n í  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  r o v n o v á z e  z d r a v o t n í h o  i  

p s y c h i c k é h o  s t a v u  m u ž ů  p r a c u j í c í c h  v  p o m á h a j í c í c h  

p r o f e s í c h ? “ .  J a k o  m e t o d u  z k o u m á n í  j s e m  z v o l i l  d o t a z n í k o v é  

š e t ř e n í .  N y n í  t e d y  p ř i b l í ž í m  s k u p i n y  z v o l e n ý c h  r e s p o n d e n t ů ,  

m e t o d i k u  v ý z k u m u ,  h y p o t é z y  a  p o p í š i  a  i n t e r p r e t u j i  z j i š t ě n é  

v ý s l e d k y .  

4.1 Zkoumané soubory 

V ý z k u m u  s e  z ú č a s t n i l o  5 1  r e s p o n d e n t ů ,  p ř i č e m ž  2 1  

d o t a z o v a n ý c h  b y l i  m u ž i ,  k t e ř í  p r o v o z u j í  e x t r é m n í  s p o r t y  a  3 0  

m u ž i ,  k t e ř í  b u ď  n e s p o r t u j í ,  n e b o  p r o v o z u j í  s p o r t y  j i n é .  T i t o  

b y l i  r o z d ě l e n i  d o  d v o u  s k u p i n ,  c í l o v á  s k u p i n a  ( 2 1  

r e s p o n d e n t ů ) ,  k o n t r o l n í  s k u p i n a  ( 3 0  r e s p o n d e n t ů ) .  Ú č a s t n í c i  

v ý z k u m u  b y l i  m u ž i  p r a c u j í c í  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  ( l é k a ř i ,  

p s y c h o l o g o v é ,  s o c i á l n í  p r a c o v n í c i ,  p e d a g o g o v é ,  a j . ) .  

C í l o v á  s k u p i n a  b u d e  d á l e  o z n a č o v á n a  j a k o  s k u p i n a  A ,  

k o n t r o l n í  s o u b o r  j a k o  s k u p i n a  B .  
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T a b .  č .  1  R o z d ě l e n í  s o u b o r ů  p o d l e  v ě k u  

V ě k  
1 8  -  2 6  

l e t  

2 7  -  3 5  

l e t  

3 6  -  4 5  

l e t  

4 6  l e t  a  

v í c e  

P o č e t  o s o b  

s k u p i n y  A  
3  1 0  6  2  

P o č e t  o s o b  

s k u p i n y  B  
4  1 5  6  5  

 

J a k  j e  z ř e j m é  z  T a b .  č .  1 ,  j e  v ě k o v é  z a s t o u p e n í  v e  s k u p i n ě  

A :  3  m u ž i  v  r o z m e z í  1 8  -  2 6  l e t ,  1 0  m u ž ů  v  r o z m e z í  2 7  -  3 5  

l e t ,  6  m u ž ů  v  r o z m e z í  3 6  -  4 5  l e t ,  2  m u ž i  o d  4 6  l e t  a  v í c e  a  v e  

s k u p i n ě  B :  4  m u ž i  v  r o z m e z í  1 8  -  2 6  l e t ,  1 5  m u ž ů  v  r o z m e z í  

2 7 -  3 5  l e t ,  6  m u ž ů  v  r o z m e z í  3 6  -  4 5  l e t ,  5  m u ž ů  v  r o z m e z í  4 6  

l e t  a  v í c e .  

T a b .  č .  2  R o z d ě l e n í  s o u b o r ů  p o d l e  v z d ě l á n í  

N e j v y š š í  d o s a ž e n é  

v z d ě l á n í  
Z Š  

O d b o r n ě  

v y u č e n  
S Š  V O Š  V Š  

P o č e t  o s o b  

s k u p i n y  A  
0  0  1  2  1 8  

P o č e t  o s o b  

s k u p i n y  B  
0  0  0  2  2 8  

 

S k u p i n a  A  j e  s l o ž e n a  z  1 8  v y s o k o š k o l á k ů ,  2  a b s o l v e n t ů  

v y š š í  o d b o r n é  š k o l y  a  1  s t ř e d o š k o l s k y  v z d ě l a n é h o  p r a c o v n í k a .   

S k u p i n a  B  j e  s l o ž e n a  z  2 8  a b s o l v e n t ů  v y s o k é  š k o l y  a  2  

a b s o l v e n t ů  v y š š í  o d b o r n é  š k o l y .  

T a b .  č .  3  R o z d ě l e n í  s o u b o r ů  p o d l e  z a m ě s t n á n í  

Z a m ě s t n á n í  L é k a ř  P s y c h o l o g  
S o c i á l n í  

p r a c o v n í k  
P e d a g o g  J i n é  

P o č e t  o s o b  

s k u p i n y  A  
5  2  1 0  4  0  

P o č e t  o s o b  

s k u p i n y  B  
8  4  1 2  4  2  

 

P r o f e s n í  z a s t o u p e n í  s k u p i n y  A :  5  l é k a ř ů ,  2  p s y c h o l o g o v é ,  

1 0  s o c i á l n í c h  p r a c o v n í k ů ,  4  p e d a g o g o v é .  
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P r o f e s n í  z a s t o u p e n í  s k u p i n y  B :  8  l é k a ř ů ,  4  p s y c h o l o g o v é ,  

1 2  s o c i á l n í c h  p r a c o v n í k ů ,  4  p e d a g o g o v é ,  2  p r a c o v n í c i  

v  s o c i á l n í c h  s l u ž b á c h .  

T a b .  č .  4  R o z d ě l e n í  s o u b o r ů  p o d l e  d o b y  s t r á v e n é  v  p o m á h a j í c í  

p r o f e s i  

P r a x e  

v  p r o f e s i  

1 0  l e t  

a  v í c e  

4 - 1 0  

l e t  

1 - 3  

r o k y  

m é n ě  n e ž  

1  r o k  

n e p r a c u j í c í  

v  P P  

P o č e t  o s o b  

s k u p i n y  A  
5  1 1  3  2  0  

P o č e t  o s o b  

s k u p i n y  B  
8  1 0  9  3  0  

 

P o d l e  d o b y  s t r á v e n é  v  p o m á h a j í c í  p r o f e s i  s k u p i n a  A :  1 0  

l e t  a  v í c e  5  m u ž ů ,  4 -  1 0  l e t  1 1  m u ž ů ,  1 -  3  r o k y  3  m u ž i ,  m é n ě  

n e ž  1  r o k  2  m u ž i .   

P o d l e  d o b y  s t r á v e n é  v  p o m á h a j í c í  p r o f e s i  s k u p i n a  B :  1 0  

l e t  a  v í c e  8  m u ž ů ,  4 - 1 0  l e t  1 0  m u ž ů ,  1 -  3  r o k y  9  m u ž ů ,  m é n ě  

n e ž  1  r o k  3  m u ž i .  

4.2 Metodika 

B y l o  z v o l e n o  k v a n t i t a t i v n í  v ý z k u m n é  š e t ř e n í  f o r m o u  

d o t a z n í k u .  V š e m  ú č a s t n í k ů m  v ý z k u m u  b y l  p ř e d á n  d o t a z n í k  

v  e l e k t r o n i c k é  p o d o b ě ,  f o r m o u  e m a i l o v é  k o r e s p o n d e n c e .  

D o t a z n í k y  b y l y  r o z e s l á n y  n a  7 6  e m a i l o v ý c h  a d r e s .  

N e z o d p o v ě z e n o  z ů s t a l o  2 5  d o t a z n í k ů .  D a t a  b y l a  s h r o m á ž d ě n a  

v  o b d o b í  m e z i  1 3 .  6 .  2 0 1 4  a  1 8 .  7 .  2 0 1 4 .  D o t a z n í k y  b y l y  

n á s l e d n ě  z p r a c o v á n y  a  p o d r o b e n y  a n a l ý z e .   

S e z n a m  o t á z e k  v i z  P ř í l o h a  č .  1 53.  

4.3 Hypotézy 

P r o  s v é  v ý z k u m n é  š e t ř e n í  j s e m  z v o l i l  n á s l e d u j í c í  

h y p o t é z y :  

                                                           
53 P ř í l o h a  č .  I :  Z n ě n í  d o t a z n í k o v ý c h  o t á z e k .  
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H y p o t é z a  č .  1 :  M u ž i  p r o v o z u j í c í  e x t r é m n í  s p o r t y  m a j í  

l e p š í  f y z i c k o u  k o n d i c i .  

H y p o t é z a  č .  2 :  M u ž i  p r o v o z u j í c í  e x t r é m n í  s p o r t y  m a j í  

m e n š í  r o z s a h  z d r a v o t n í c h  a b s e n c í .  

H y p o t é z a  č .  3 :  M u ž i  p r o v o z u j í c í  e x t r é m n í  s p o r t y  s e  l é p e  

v y r o v n á v a j í  s  n á r o k y  p o m á h a j í c í  p r o f e s e .  

H y p o t é z u  č .  1  z j i š ť u j í  o t á z k y  č .  8 ,  1 0 ,  1 1 .  

H y p o t é z u  č .  2  z j i š ť u j í  o t á z k y  č .  1 2 ,  1 3 ,  1 4 .  

H y p o t é z u  č .  3  z j i š ť u j í  o t á z k y  č .  1 8 ,  1 9 ,  2 0 .  

4.4 Výsledky 

V  t é t o  k a p i t o l e  b u d o u  o t á z k y  s e s k u p e n y  d o  t e m a t i c k ý c h  

o k r u h ů :  F y z i c k á  k o n d i c e ,  F y z i c k é  z d r a v í ,  S p o k o j e n o s t  

s  p o m á h a j í c í  p r o f e s í ,  Z v l á d á n í  s t r e s u .  

T a b .  č .  5  R o z d ě l e n í  s o u b o r ů  p o d l e  s p o r t ů  

P r o v o z o v a n é  

s p o r t y  
E x t r .  s .  K o l .  s .  I n d i v .  s .  J i n ý  N e s p o r t u j i  

P o č e t  o s o b  

s k u p i n y  A  
2 1  0  0  0  0  

P o č e t  o s o b  

s k u p i n y  B  
0  5  1 7  3  5  

 

R o z d ě l e n í  p o d l e  p r o v o z o v a n ý c h  s p o r t ů  s k u p i n a  A :  2 1  

m u ž ů  e x t r é m n í  s p o r t  ( h o r o l e z e c t v í ,  s j í ž d ě n í  d i v o k é  v o d y ,  

c a n y o n i n g  a t d . )  

R o z d ě l e n í  p o d l e  p r o v o z o v a n ý c h  s p o r t ů  s k u p i n a  B :  5  m u ž ů  

k o l e k t i v n í  s p o r t y  ( f o t b a l ,  v o l e j b a l  a t d . ) ,  1 7  m u ž ů  i n d i v i d u á l n í  

s p o r t  ( c y k l i s t i k a ,  b ě h ) ,  j i n ý  ( p o s i l o v n a ) ,  5  m u ž ů  n e s p o r t u j e .  

4.4.1 Fyzická kondice 

8 .  J a k  č a s t o  s e  t o m u t o  s p o r t u  ( k t e r ý  j s t e  u v e d l  

v  o t á z c e  č .  6 )  v ě n u j e t e ?  
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D o t a z o v a n í  v  t é t o  č á s t i  v y p l ň o v a l i ,  j a k  č a s t o  p r o v o z u j í  

s p o r t y ,  k t e r é  u v e d l i  j a k o  t y ,  k t e r é  p r o v o z u j í  n e j č a s t ě j i .   

T a b .  č .  6  R o z d ě l e n í  s o u b o r ů  p o d l e  d o b y  p r o v o z o v á n í  s p o r t ů  

D o b a  

p r o v o z o v á n í  

s p o r t u  

1 0  l e t  

a  v í c e  

4 - 1 0  

l e t  

1 - 3  

r o k y  

m é n ě  n e ž  

1  r o k  
N e s p o r t u j í c í  

P o č e t  o s o b  

s k u p i n y  A  
1 2  5  4  0  0  

P o č e t  o s o b  

s k u p i n y  B  
1 2  5  4  4  5  

 

S k u p i n a  A :  T é m ě ř  p o l o v i n a  z e  s k u p i n y  A  ( 1 0  z  2 1 )  u v e d l a ,  

ž e  s e  s p o r t u  v ě n u j e  d v a k r á t  t ý d n ě  n e b o  č a s t ě j i .  

S k u p i n a  B :   S k u p i n a  B  u v e d l a ,  ž e  s e  s p o r t u  v ě n u j e  

v  p r ů m ě r u  m é n ě ,  n e b o  v ů b e c .  P o u z e  8  z  3 1  d o t á z a n ý c h  u v e d l o ,  

ž e  s e  s p o r t u  v ě n u j e  v í c e  n e ž  j e d n o u  ( 2 x  t ý d n ě ) .  

1 0 .  J a k  h o d n o t í t e  s v o j i  f y z i c k o u  k o n d i c i ?  O h o d n o ť t e  

s e  n a  s t u p n i c i  o d  1  d o  5  ( 1  j e  n e j l e p š í ,  5  j e  

n e j h o r š í ) .  

G r a f  č .  1  V l a s t n í  h o d n o c e n í  f y z i c k é  k o n d i c e  ( S k u p i n a  A )  
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M u ž i  z e  s k u p i n y  A  h o d n o t i l i  s v o u  k o n d i c i  p ř e v á ž n ě  j a k o  

v ý b o r n o u  6 2 %  ( 1 3  z  2 1 ) ,  č i  v e l m i  d o b r o u  3 3 %  ( 7  z  2 1 ) .  

G r a f  č .  2  V l a s t n í  h o d n o c e n í  f y z i c k é  k o n d i c e  ( S k u p i n a  B )  

 

 

S k u p i n a  B  h o d n o t i l a  s v o u  k o n d i c i  j a k o  v ý b o r n o u  v  3 3 %  

( 1 0  z  3 1 )  p ř í p a d ů ,  2 3 %  ( 7  z  3 0 )  j a k o  v e l m i  d o b r o u  1 7 %  ( 5  z  

3 0  j a k o  d o b r o u  a  2 7 %  ( 8  z  3 0 ) j a k o  d o s t a t e č n o u .  

1 1 .  P o c i ť u j e t e  r o z d í l  v e  s v é  f y z i c k é  k o n d i c i  o d  d o b y ,  

k d y  j s t e  z a č a l  p r o v o z o v a t  t e n t o  s p o r t  ( k t e r ý  j s t e  

u v e d l  v  o t á z c e  č .  6 ) ?   

D o t a z o v a n í  z d e  h o d n o t i l i  v z t a h  s p o r t u ,  k t e r ý  p r o v o z u j í ,  a  

j e j i c h  f y z i c k é  k o n d i c e  p ř e d  t í m ,  n e ž  t e n t o  s p o r t  z a č a l i  

p r o v o z o v a t ,  a  n y n í .  

G r a f  č .  3  V n í m á n í  z m ě n y  f y z i c k é  k o n d i c e  n a  z á k l a d ě  

p r o v o z o v á n í  s p o r t u  ( S k u p i n a  A )  
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6 6 %  ( 1 4  z  2 1 )  d o t a z o v a n ý c h  z e  s k u p i n y  A  u v e d l o ,  ž e  

p o c i ť u j e  z l e p š e n í  s v é  f y z i c k é  k o n d i c e .  2 9 %  ( 6  z  2 1 )  n e v n í m á  

r o z d í l .  

G r a f  č .  4  V n í m á n í  z m ě n y  f y z i c k é  k o n d i c e  n a  z á k l a d ě  

p r o v o z o v á n í  s p o r t u  ( S k u p i n a  B )  

 

 



45 

 Z e  s k u p i n y  B  p o c i ť u j e  z l e p š e n í  4 0 %  ( 1 2  z  3 0 ) ,  2 7 %  

n e v n í m á  r o z d í l  ( 8  z  3 0 ) .  

1 5 .  J a k  č a s t o  s e  c í t í t e  b ý t  u n a v e n ý ?  

T é m ě ř  p o l o v i n a  ( 1 0  z  2 1 )  s k u p i n y  A  o d p o v ě d ě l o ,  ž e  

p o c i ť u j í  ú n a v u  n ě k o l i k r á t  d o  m ě s í c e .  5  z  2 1  s e  c í t í  č a s t o  

u n a v e n i .  5  z  2 1  u v e d l o ,  ž e  n e b ý v a j í  u n a v e n i  ( v i z  P ř í l o h a  

č .  2 ) 54.   

T ř e t i n a  ( 1 1  z  3 0 )  S k u p i n y  B  o d p o v ě d ě l o ,  ž e  s e  c í t í  č a s t o  

u n a v e n i ,  8  z  3 0  s e  c í t í  u n a v e n i  n ě k o l i k r á t  d o  m ě s í c e ,  7  z  3 0  s e  

c í t í  u n a v e n o  s k o r o  k a ž d ý  d e n  ( v i z  P ř í l o h a  č .  3 ) 55.  

4.4.2 Fyzické zdraví 

T a t o  č á s t  v ý z k u m u  s e  z a m ě ř u j e  n a  z d r a v o t n í  d ů s l e d k y  

s p o r t ů .  O t á z k y  z k o u m a j í ,  j a k  č a s t o  b ý v a j í  m u ž i  v  P P  n e m o c n í  

( s e z ó n n í  n e m o c i ) ,  j a k  č a s t o  u  n i c h  d o c h á z í  k  ú r a z ů m  a  

n á s l e d n ě  j a k  d l o u h á  b y l a  j e j i c h  p r a c o v n í  n e s c h o p n o s t  v  r o c e  

2 0 1 3 .  

1 2 .  J a k  č a s t o  m í v á t e  ú r a z y  ( n a p ř .  z l o m e n i n y ,  

b o l e s t i v é  n a r a ž e n i n y ,  v y m k n u t é  č i  v y k l o u b e n é  

k o n č e t i n y  a p o d . ) ?  

G r a f  č .  5  Č e t n o s t i  ú r a z ů  ( S k u p i n a  A )  

                                                           
54 P ř í l o h a  č .  I I :  R o z d ě l e n í  p o d l e  č e t n o s t i  p o c i ť o v a n é  ú n a v y  ( S k u p i n  A ) .  

55 P ř í l o h a  č .  I I I :  R o z d ě l e n í  p o d l e  č e t n o s t i  p o c i ť o v a n é  ú n a v y  ( S k u p i n  B ) .  
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V ě t š i n a  m u ž ů  z e  s k u p i n y  A  u v e d l a ,  ž e  m a j í  ú r a z  

m i n i m á l n ě  j e d n o u  v  r o c e .  2 3 %  ( 6  z  2 1 )  u v e d l o ,  ž e  m a j í  n ě j a k ý  

ú r a z  v í c e  n e ž  3 x  v  r o c e ,  3 3 %  ( 7  z  2 1 )  u v e d l o ,  ž e  m a j í  ú r a z  2 -

3 x  v  r o c e .   

G r a f  č .  6  Č e t n o s t i  ú r a z ů  ( S k u p i n a  B )  
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4 3 %  ( 1 3  z  2 1 )  S k u p i n y  B  u v e d l o ,  ž e  ú r a z  m a j í  j e d n o u  v  

r o c e  n e b o  m é n ě  a  3 7 %  ( 1 1  z  3 0 )  d o k o n c e  u v e d l o ,  ž e  ž á d n ý  

ú r a z  n e m ě l o .   

1 3 .  J a k  č a s t o  j s t e  n e m o c n ý  ( n a p ř .  s e z o n n í  n e m o c i ,  

n a c h l a z e n í ,  c h ř i p k a ,  a n g í n a  a p o d . ) ?  

G r a f  č .  7  N á c h y l n o s t i  k  s e z ó n n í m  n e m o c e m  ( S k u p i n a  A )  

 

 

7 1 %  m u ž ů  z e  s k u p i n y  A  ( 1 5  z  2 1 )  u v e d l o ,  ž e  s e z ó n n í m i  

n e m o c i  t r p í  j e d n o u  v  r o c e  n e b o  m é n ě .  1 9 %  ( 4  z  2 1 )  j e  

n e m o c n ý c h  2 - 3 x  z a  r o k .  

G r a f  č .  8  N á c h y l n o s t i  k  s e z ó n n í m  n e m o c e m  ( S k u p i n a  B )  
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S k u p i n a  B  t r p í  s e z ó n n í m i  n e m o c e m i  j e d n o u  v  r o c e  n e b o  

m é n ě  v  1 / 3  p ř í p a d ů  ( 1 0  z  3 0 ) .  3 7 %  ( 1 1  z  3 0 )  u v e d l o ,  ž e  j s o u  

n e m o c n í  2 - 3 x  v  r o c e .  2 0 %  ( 6  z  3 0 )  m u ž ů  u v e d l o ,  ž e  j s o u  

n e m o c n í  v í c e  3 x  v  r o c e .  

1 4 .  J a k  b y l a  c e l k o v ě  d l o u h á  v a š e  p r a c o v n í  

n e s c h o p n o s t  v  r o c e  2 0 1 3 ?  

G r a f  č .  9  P r a c o v n í  n e s c h o p n o s t i  v  r o c e  2 0 1 3  ( S k u p i n a  A )  
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5 2 %  ( 1 1  z  2 1 )  r e s p o n d e n t ů  s k u p i n y  A  o d p o v ě d ě l o ,  ž e  

v  r o c e  2 0 1 3  n e m ě l o  ž á d n o u  p r a c o v n í  n e s c h o p n o s t .  2 9 %  ( 6  

z  2 1 )  b y l o  v  p r a c o v n í  n e s c h o p n o s t i  d o  j e d n o h o  t ý d n e ,  1 9 %  ( 4  

z  2 1 )  b y l o  v  p r a c o v n í  n e s c h o p n o s t i  1 - 2  t ý d n y .  

G r a f  č .  1 0  P r a c o v n í  n e s c h o p n o s t i  v  r o c e  2 0 1 3  ( S k u p i n a  B )  
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5 0 %  z e  s k u p i n y  B  ( 1 5  z  3 0 )  o d p o v ě d ě l o ,  ž e  v  r o c e  2 0 1 3  

n e b y l o  v  p r a c o v n í  n e s c h o p n o s t i .  3 0 %  ( 9  z  3 0 )  b y l o  d o  j e d n o h o  

t ý d n e .  1 3 %  ( 4  z  3 0 )  b y l o  v  p r a c o v n í  n e s c h o p n o s t i  1 - 2  t ý d n y .  

4.4.3 Spokojenost s pomáhající profesí 

1 6 .  J a k  s e  c í t í t e  v e  s v é m  z a m ě s t n á n í  ( p o  p s y c h i c k é  

s t r á n c e ? )  

4 3 %  s k u p i n y  A  ( 9  z  2 1 )  o d p o v ě d ě l o ,  ž e  s e  c í t í  v ě t š i n o u  

d o b ř e ,  3 3 %  ( 7  z  2 1 )  s e  c í t í  v ý b o r n ě  a  p r á c e  j e  n a p l ň u j e .  1 9 %  

( 4  z  2 1 )  s e  c í t í  v ě t š i n o u  š p a t n ě  ( v i z  P ř í l o h a  č .  4 ) 56.  

4 4 %  ( 1 3  z  3 0 )  s k u p i n y  B  o d p o v ě d ě l o ,  ž e  v ě t š i n o u  d o b ř e .  

2 3 %  ( 7  z  3 0 )  o d p o v ě d ě l o ,  ž e  j e  p r á c e  n a p l ň u j e  a  s t e j n é  

m n o ž s t v í  o d p o v ě d ě l o ,  ž e  s e  c í t í  v ě t š i n o u  š p a t n ě  ( v i z  P ř í l o h a  č .  

5 ) 57.  

1 7 .  J a k  j s t e  s e  c í t i l  v e  s v é m  z a m ě s t n á n í  ( p o  

p s y c h i c k é  s t r á n c e ) ,  n e ž  j s t e  s e  z a č a l  v ě n o v a t  t o m u t o  

s p o r t u  ( k t e r ý  j s t e  u v e d l  v  o t á z c e  č .  6 ) ?  

4 2 %  ( 9  z  2 1 )  s k u p i n y  A  o d p o v ě d ě l o ,  ž e  n e v n í m a j í  r o z d í l ,  

p r o t o ž e  s p o r t o v a l i  j i ž  d ř í v e .  2 9 %  ( 6  z  2 1 )  s e  c í t i l o  h ů ř e  n e ž  

n y n í ,  2 4 %  ( 5  z  2 1 )  n e v n í m á  r o z d í l  ( v i z  P ř í l o h a  č .  6 . ) 58.  

3 3 %  ( 1 0  z  3 0 )  s k u p i n y  B  o d p o v ě d ě l o ,  ž e  s e  c í t í  s t e j n ě  a  

n e v n í m á  r o z d í l .  4 0 %  ( 1 2  z  3 0 )  o d p o v ě d ě l o ,  ž e  s e  c í t í  s t e j n ě ,  

p r o t o ž e  s p o r t o v a l i  j i ž  d ř í v e .  H ů ř e  n e ž  n y n í  s e  c í t i l o  2 1 %  ( 6  

z  3 0 )  d o t á z a n ý c h  ( v i z  P ř í l o h a  č .  7 ) 59.  

2 1 .  K t e r é  z  n í ž e  u v e d e n ý c h  t v r z e n í  j e  v e  v z t a h u  

k  v a š e m u  z a m ě s t n á n í  n e j p ř e s n ě j š í ?  

                                                           
56 P ř í l o h a  č .  I V :  S p o k o j e n o s t  v  z a m ě s t n á n í  ( S k u p i n a  A ) .  

57 P ř í l o h a  č .  V :  S p o k o j e n o s t  v  z a m ě s t n á n í  ( S k u p i n  B ) .  

58 P ř í l o h a  č .  V I :  V n í m á n í  v l i v u  s p o r t u  n a  s p o k o j e n o s t  v  z a m ě s t n á n í  ( S k u p i n a  A ) .  

59 P ř í l o h a  č .  V I I :  V n í m á n í  v l i v u  s p o r t u  n a  s p o k o j e n o s t  v  z a m ě s t n á n í  ( S k u p i n a  B ) .  
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4 7 %  ( 1 0  z  2 1 )  S k u p i n y  A  o d p o v ě d ě l o ,  ž e  j e  p r á c e  

u s p o k o j u j e ,  a l e  d o v e d l i  b y  s i  p ř e d s t a v i t ,  ž e  b y  d ě l a l i  n ě c o  

j i n é h o .  3 3 %  ( 7  z  2 1 )  u v e d l o ,  ž e  j e  p r á c e  n a p l ň u j e  a  n e c h t ě l i  

b y  m ě n i t  s v é  z a m ě s t n á n í .  1 0 %  ( 2  z  2 1 )  p r á c e  v y č e r p á v á  a  r á d i  

b y  s i  o d  n í  o d p o č i n u l i  ( v i z  P ř í l o h a  č .  8 ) 60.  

P o l o v i n a  ( 1 5  z  3 0 )  S k u p i n y  B  u v e d l a ,  ž e  j e  p r á c e  

u s p o k o j u j e ,  a l e  d o v e d o u  s i  p ř e d s t a v i t ,  ž e  b y  d ě l a l i  n ě c o  

j i n é h o .  2 3 %  ( 7  z  3 0 )  p r á c e  n a p l ň u j e  a  n e c h t ě l i  b y  m ě n i t  s v é  

z a m ě s t n á n í .  1 0 %  ( 3  z  3 0 )  j s o u  p r a c í  v y č e r p á n i  a  r á d i  b y  s i  

o d p o č i n u l i  ( v i z  P ř í l o h a  č .  9 ) 61.  

4.4.4 Zvládání stresu 

1 8 .  J a k  s n á š í t e  s t r e s o v é  s i t u a c e  v e  v a š e m  

z a m ě s t n á n í ?   

G r a f  č .  1 1  Z v l á d á n í  s t r e s o v ý c h  s i t u a c í  v  p r á c i  ( S k u p i n a  A )  

 

 

6 6 %  ( 1 4  z  2 1 )  S k u p i n y  A  u v e d l o ,  ž e  s t r e s  s n á š í  d o b ř e ,  

č i n í  j i m  p o t í ž e  p o u z e ,  p ř e s a h u j e - l i  o b v y k l o u  m í r u .  1 9 %  ( 4  

                                                           
60 P ř í l o h a  č .  V I I I :  V z t a h  k  p o m á h a j í c í  p r o f e s i  ( S k u p i n a  A ) .  

61 P ř í l o h a  č .  I X :  V z t a h  k  p o m á h a j í c í  p r o f e s i  ( S k u p i n a  B ) .  
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z  2 1 )  z v l á d á  s t r e s  v ý b o r n ě .  1 0 %  ( 2  z  2 1 )  č i n í  s t r e s  p o t í ž e .  5 %  

( 1  z  2 1 )  s t r e s  p ů s o b í  v e l k é  p o t í ž e .  

G r a f  č .  1 2  Z v l á d á n í  s t r e s o v ý c h  s i t u a c í  v  p r á c i  ( S k u p i n a  B )  

 

 

4 4 %  ( 1 3  z  3 0 )  d o t á z a n ý c h  S k u p i n y  B  z v l á d á  s t r e s  d o b ř e ,  

č i n í  j i m  p o t í ž e  p o u z e  t e h d y ,  p ř e s a h u j e - l i  o b v y k l o u  m í r u .  S t r e s  

č i n í  p o t í ž e  3 0 %  ( 9  z  3 0 )  a  1 3 %  z v l á d á  s t r e s  v ý b o r n ě  a  

s t e j n é m u  m n o ž s t v í  č i n í  v e l k é  p o t í ž e .  

1 9 .  J a k  j s t e  s n á š e l  s t r e s o v é  s i t u a c e  v e  s v é m  

z a m ě s t n á n í ,  n e ž  j s t e  s e  z a č a l  v ě n o v a t  t o m u t o  s p o r t u  

( k t e r ý  j s t e  u v e d l  v  o t á z c e  č .  6 ) ?  

G r a f  č .  1 3  V l i v  s p o r t u  n a  z v l á d á n í  p r a c o v n í h o  s t r e s u  ( S k u p i n a  

A )  
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6 2 %  ( 1 3  z  2 1 )  S k u p i n y  A  č i n i l  s t r e s  v ě t š í  p o t í ž e  n e ž  n y n í .  

2 4 %  ( 5  z  2 1 )  n e v n í m á  r o z d í l ,  n e b o ť  s p o r t o v a l i  j i ž  d ř í v e .  

G r a f  č .  1 4  V l i v  s p o r t u  n a  z v l á d á n í  p r a c o v n í h o  s t r e s u  ( S k u p i n a  

B )  

 

 

3 7 %  ( 1 1  z  3 0 )  S k u p i n y  B  n e v n í m á  ž á d n ý  r o z d í l .  3 3 %  ( 1 0  

z  3 0 )  n e v n í m á  r o z d í l ,  n e b o ť  s p o r t o v a l i  j i ž  d ř í v e .  2 3 %  ( 7  z  3 0 )  
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s t r e s  č i n i l  v ě t š í  p o t í ž e  n e ž  n y n í ,  7 %  ( 2  z  3 0 )  s t r e s  č i n i l  m e n š í  

p o t í ž e  n e ž  n y n í .  

2 0 .  J a k  č a s t o  z t r á c í t e  t r p ě l i v o s t  s e  s v ý m i  k l i e n t y ?  

G r a f  č .  1 5  Z v l á d á n í  s t r e s o v ý c h  s i t u a c í  z a h r n u j í c í c h  k l i e n t y  

( S k u p i n a  A )  

 

 

2 9 %  ( 6  z  2 1 )  S k u p i n y  A  o d p o v ě d ě l o ,  ž e  n i k d y .  4 2 %  ( 9  

z  2 1 )  n e z t r á c í  t r p ě l i v o s t  p ř í l i š  č a s t o .  1 9 %  ( 4  z  2 1 )  č a s t ě j i  n e ž  

b y  s i  p ř á l o  a  1 0 %  ( 2  z  2 1 )  z t r á c í  t r p ě l i v o s t  v e l i c e  č a s t o .  

G r a f  č .  1 6  Z v l á d á n í  s t r e s o v ý c h  s i t u a c í  z a h r n u j í c í c h  k l i e n t y  

( S k u p i n a  B )  
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4 7 %  ( 1 4  z  3 0 )  S k u p i n y  B  n e z t r á c í  t r p ě l i v o s t  p ř í l i š  č a s t o .  

3 0 %  ( 9  z  3 0 )  č a s t ě j i  n e ž  b y  s i  p ř á l i .  1 3 %  ( 4  z  3 0 )  v e l i c e  č a s t o  

a  1 0 %  ( 3  z  3 0 )  o d p o v ě d ě l o ,  ž e  n i k d y .  

4.5 Analýza a interpretace 

4.5.1 Fyzická kondice 

T a t o  č á s t  p r á c e  s r o v n á v á  r o z d í l y  v e  f y z i c k é  k o n d i c i  m e z i  

p r o v o z o v a t e l i  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  a  t ě m i ,  k t e ř í  n e s p o r t u j í ,  n e b o  

p r o v o z u j í  b ě ž n é  s p o r t y .   

P r a c o v n í c i  s k u p i n y  A  o p r o t i  s k u p i n ě  B  v  p r ů m ě r u  u v á d ě l i ,  

ž e  s p o r t u j í  č a s t ě j i ,  p o d l e  o d p o v ě d í  l z e  s o u d i t ,  ž e  m a j í  l e p š í  

f y z i c k o u  k o n d i c i  a  z á r o v e ň  č a s t ě j i  u v á d ě j í ,  ž e  v n í m a j í  

z l e p š e n í  s v é  f y z i c k é  k o n d i c e  o d  t é  d o b y ,  c o  s p o r t u j í .  S k u p i n a  

B  m n o h e m  č a s t ě j i  u v á d í  p o c i t  ú n a v y ,  c o ž  j e  d o  j i s t é  m í r y  

v ý s l e d k e m  š p a t n é  f y z i c k é  k o n d i c e .  Č a s t ě j š í  f y z i c k á  a k t i v i t a  

b e z e s p o r u  z l e p š u j e  f y z i c k o u  k o n d i c i .  Z á r o v e ň  j e  v e l k ý  r o z d í l  

v  p ř í p r a v ě  s p o r t o v c e ,  k t e r ý  t r é n u j e  n a  v ý s t u p  h o r y  n e b o  s j e z d  

d i v o k é  ř e k y ,  a  t í m  k t e r ý  s i  j d e  z a h r á t  f o t b a l  s  p ř á t e l i .  T r é n i n k  

e x t r é m n í c h  s p o r t o v c ů  ( i  a m a t é r s k ý c h )  v y ž a d u j e  i n t e n z i v n ě j š í  
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p ř í p r a v u  j a k  p o  f y z i c k é ,  t a k  p o  t e c h n i c k é  s t r á n c e .  F y z i c k á  

k o n d i c e  s k u p i n y  A  j e  t e d y  v  p r ů m ě r u  l e p š í  n e ž  s k u p i n y  B .  

4.5.2 Zvládání stresu 

S k u p i n a  A  d a l e k o  l é p e  n e ž  s k u p i n a  B  z v l á d á  s t r e s o v é  

s i t u a c e .  P o d l e  v ý s l e d k ů  s k u p i n a  A  č a s t ě j i  u v á d í  z l e p š e n í  

z v l á d á n í  p r a c o v n í h o  s t r e s u  o p r o t i  d o b ě ,  k d y  j e š t ě  

n e s p o r t o v a l a .  P r o v o z o v á n í  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  m á  z ř e j m ě  i  

p o z i t i v n í  ú č i n e k  n a  z v l á d á n í  p r a c o v n í h o  s t r e s u .  Z á ž i t k y  

n á r o č n ý c h  s i t u a c í  v e  s p o r t u  z ř e j m ě  p o d p o r u j í  a d a p t a č n í  

s c h o p n o s t i  j e d i n c e  z v l á d a t  s t r e s  a  p o d p o r u j í  z v ý š e n í  

s e b e d ů v ě r y .  S k u p i n a  B  č a s t ě j i  z t r á c í  t r p ě l i v o s t  s e  s v ý m i  

k l i e n t y ,  c o ž  m ů ž e  b ý t  z p ů s o b e n é  n e z v l á d n u t í m  s t r e s o v é  

s i t u a c e ,  n i ž š í  f r u s t r a č n í  t o l e r a n c í ,  k t e r á  j e  u  s k u p i n y  A  p o d l e  

v ý s l e d k ů  v y š š í .  

4.5.3 Spokojenost s pomáhající profesí 

S e  s v ý m  z a m ě s t n á n í m  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  j s o u  o b ě  

s k u p i n y  s p o k o j e n é  p ř i b l i ž n ě  s t e j n ě .  S p o r t  p r o  ž á d n o u  z e  

s k u p i n  n e p ř e d s t a v u j e  v ý r a z n ě j š í  o v l i v n ě n í  v e  s p o k o j e n o s t i  

v  z a m ě s t n á n í .  M ů ž e  t o  b ý t  i  t í m ,  ž e  o b ě  s k u p i n y  p r o v o z o v a l y  

s v é  s p o r t y  j e š t ě  p ř e d  v s t u p e m  d o  z a m ě s t n á n í .  S k u p i n a  A  

p o c i ť u j e  o  t r o c h u  v í c e  z l e p š e n í  o p r o t i  d o b ě ,  k d y  j e j í  č l e n o v é  

j e š t ě  n e s p o r t o v a l i .   

4.5.4 Fyzické zdraví 

U  s k u p i n y  A  s e  č a s t ě j i  n e ž  u  s k u p i n y  B  v y s k y t u j í  ú r a z y .  

J e  p o c h o p i t e l n é ,  ž e  t i ,  k t e ř í  p r o v o z u j í  e x t r é m n í  s p o r t y ,  m a j í  

v ě t š í  ú r a z o v o s t ,  c o ž  j e  d á n o  r i z i k o v o s t í  p r o s t ř e d í  a  f y z i c k o u  

n a m á h a v o s t í  t ě c h t o  s p o r t ů .  S k u p i n a  B  z a s e  č a s t ě j i  o n e m o c n í  

s e z ó n n í m i  n e m o c e m i ,  k t e r é  s k u p i n u  A  p o s t i h u j í  v  m i n i m á l n í m  

m ě ř í t k u .  Č a s t ý  a  i n t e n z i v n í  t r é n i n k ,  p o h y b  v  p ř í r o d ě  i  z a  

n e p ř í z n i v é h o  p o č a s í  m á  z ř e j m ě  p o z i t i v n í  v l i v  n a  p o s í l e n í  

i m u n i t y .  V  p r a c o v n í  n e s c h o p n o s t i  b y l a  s k u p i n a  B  v  1 5  
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p ř í p a d e c h ,  s k u p i n a  A  p o u z e  v  6 .  P ř e s t o ,  ž e  s k u p i n a  A  m ě l a  

v í c e  ú r a z ů ,  n e m ě l a  z d a l e k a  t o l i k  p r a c o v n í c h  a b s e n c í .  N a  

z á k l a d ě  t ě c h t o  v ý s l e d k ů  l z e  t v r d i t ,  ž e  s k u p i n a  A  j e  o d o l n ě j š í  

p o  z d r a v o t n í  s t r á n c e .  P r a c o v n í  n e s c h o p n o s t  b y l a  z j i š ť o v á n a  z a  

r o k  2 0 1 3 .   

4.6 Závěr výzkumu 

 N e v ý h o d a  m é h o  v ý z k u m u  s p o č í v á  j i s t ě  v  m a l é m  v z o r k u  

z k o u m a n é  p o p u l a c e .  N ě k t e r á  t v r z e n í  b y  s e  d a l a  n a  v ě t š í m  

v z o r k u  p o p u l a c e  s p o l e h l i v ě j i  o v ě ř i t ,  p r o t o  n e l z e  t y t o  v ý s l e d k y  

g e n e r a l i z o v a t .   

N y n í  s e  p o d í v á m e ,  j a k  v y p a d á  p l a t n o s t  h y p o t é z .    

H y p o t é z a  č .  1 :  M u ž i  p r o v o z u j í c í  e x t r é m n í  s p o r t y  

m a j í  l e p š í  f y z i c k o u  k o n d i c i .  

T a t o  h y p o t é z a  b y l a  v ý z k u m e m  p o t v r z e n a .  M u ž i  

p r o v o z u j í c í  e x t r é m n í  s p o r t y  h o d n o t i l i  s v o u  f y z i c k o u  k o n d i c i  

l é p e  n e ž  m u ž i  z  k o n t r o l n í  s k u p i n y .  Z á r o v e ň  u v á d ě l i  č a s t ě j i  

z l e p š e n í  s v é  k o n d i c e  o d  d o b y ,  c o  t e n t o  s p o r t  p r o v o z u j í .  

H y p o t é z a  č .  2 :  M u ž i  p r o v o z u j í c í  e x t r é m n í  s p o r t y  

m a j í  m e n š í  r o z s a h  z d r a v o t n í c h  a b s e n c í .  

N a  z á k l a d ě  v ý z k u m u  b y l a  t a t o  h y p o t é z a  p o t v r z e n a .  

P r a c o v n í  a b s e n c e  m ě l i  m u ž i  z  k o n t r o l n í  s k u p i n y  č a s t ě j š í  a  

d e l š í .  S k u p i n a  s p o r t o v c ů  d í k y  l e p š í  k o n d i c i  a  i m u n i t ě  

n e p o d l é h a l a  t a k  č a s t o  s e z ó n n í m  n e m o c e m  a  p ř e s t o ,  ž e  m ě l a  

d a l e k o  č a s t ě j i  n ě j a k ý  d r u h  ú r a z u ,  j e j í  a b s e n c e  v  p r á c i  b y l a  

n i ž š í .  J e  m o ž n é ,  ž e  n a  z á k l a d ě  m e n š í h o  v z o r k u  p o p u l a c e  j e  

t o t o  t v r z e n í  n e p ř e s n é .  D a l o  b y  s e  d i s k u t o v a t ,  z d a  s l e d o v á n í  

s k u p i n  p o u z e  v  j e d n o m  r o c e  n e n í  k r á t k á  d o b a  p r o  o v ě ř e n í  

h y p o t é z y .  D l o u h o d o b ě j š í  p o z o r o v á n í  b y  j i s t ě  p ř i n e s l o  

p ř e s n ě j š í  v ý s l e d k y .  D í k y  r i z i k o v o s t i  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  s e  

m ů ž e  s t á t ,  ž e  s e  b u d o u  v y s k y t o v a t  z r a n ě n í  v y ž a d u j í c í  
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d l o u h o d o b é  l é č e n í ,  k t e r é  j e d n o t l i v c e  p r a c o v n ě  z n e s c h o p n í  n a  

d e l š í  d o b u .  T í m  b y  s e  v ý s l e d k y  m o h l y  z m ě n i t  v  n e p r o s p ě c h  

t é t o  h y p o t é z y .  N a  z á k l a d ě  t o h o t o  v ý z k u m u  a  m é  p r a x e  v š a k  

v ý r a z n ě j š í  z r a n ě n í  n e b ý v a j í  p ř í l i š  č a s t á .  

H y p o t é z a  č .  3 :  M u ž i  p r o v o z u j í c í  t y t o  s p o r t y  s e  l é p e  

v y r o v n á v a j í  s  n á r o k y  p o m á h a j í c í  p r o f e s e .  

N á r o k ů  p o m á h a j í c í  p r o f e s e  j e  m n o h o .  T a t o  h y p o t é z a  

v  k o n t e x t u  m é  p r á c e  s o u v i s í  s p í š e  s e  s t r e s e m ,  k t e r ý  P P  p ů s o b í .  

V  t é t o  m í ř e  b y l a  h y p o t é z a  p o t v r z e n a .  M u ž i  p r o v o z u j í c í  

e x t r é m n í  s p o r t y  s e  l é p e  v y r o v n á v a j í  s e  s t r e s e m  a  m a j í  v y š š í  

f r u s t r a č n í  t o l e r a n c i .  N a b í z í  s e  t e d y  i  n á z o r ,  ž e  d í k y  t o m u  

m o h o u  p r a c o v a t  s e  s v ý m i  k l i e n t y  k v a l i t n ě j š í m  z p ů s o b e m .  

K v a l i t a  p r á c e  s e  s a m o z ř e j m ě  n e d á  m ě ř i t  p o u z e  n a  z á k l a d ě  

a d a p t i b i l i t y  n a  s t r e s ,  n a  d r u h o u  s t r a n u  p r a c o v n í k ,  k t e r ý  s á m  

s e b e  u m í  u k l i d n i t ,  n e z t r á c í  t r p ě l i v o s t  a  n e t r p í  č a s t ý m i  

s t r e s o v ý m i  s i t u a c e m i ,  j e  l é p e  c h r á n ě n  p r o t i  s y n d r o m u  v y h o ř e n í  

a  m ů ž e  s v o u  p r á c i  v y k o n á v a t  l é p e .  



59 

ZÁVĚR 

T a t o  p r á c e  j e  z a m ě ř e n a  n a  č a s t ý  p r o b l é m  p o m á h a j í c í c h  

p r o f e s í :  s t r e s  a  j e h o  z v l á d á n í .  T e o r e t i c k á  č á s t  p o p i s u j e  o b e c n ě  

s t r e s ,  j e h o  p ř í č i n y ,  d ů s l e d k y  a  m o ž n o s t i  a  z p ů s o b y  j e h o  

o d r e a g o v á n í .  T a t o  p r á c e  n a b í z í  n o v ý  p o h l e d  n a  s t r a t e g i e  

z v l á d á n í  p r a c o v n í h o  s t r e s u  a  p ř e d k l á d á  m o ž n o s t  o s o b n í h o  

r ů s t u  k o n t r o v e r z n ě j š í m  z p ů s o b e m .  E x t r é m n í  s p o r t y  n e j s o u  

č a s t ý m  p r o s t ř e d k e m  k  o d b o u r á n í  c h r o n i c k é h o  p r a c o v n í h o  

s t r e s u ,  m o h o u  v š a k  b ý t  d o  j i s t é  m í r y  n o v o u  c e s t o u  k e  š k o l e n í  

a  o s o b n í m u  r ů s t u  p r a c o v n í k ů  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h .  J e  

j a s n é ,  ž e  t e n t o  z p ů s o b  o d r e a g o v á n í  n e n í  p r o  k a ž d é h o .  M n o h o  

l i d í  t u t o  a l t e r n a t i v u  m o ž n á  z a v r h n e  a  r a d ě j i  b u d e  o d p o č í v a t  

k o n z e r v a t i v n ě j š í m  z p ů s o b e m .  P r o  n ě k t e r é  t o  v š a k  m ů ž e  b ý t  t í m  

p r a v ý m  z á ž i t k e m ,  k t e r ý  j e  o b o h a t í ,  z m í r n í  p r a c o v n í  s t r e s  a  n a  

c h v í l i  j e  v y v e d e  z  k a ž d o d e n n o s t i .   

V ý z k u m n á  č á s t  u k á z a l a ,  ž e  v e  z k o u m a n é  s k u p i n ě  m ě l y  

e x t r é m n í  s p o r t y  p o z i t i v n í  v l i v  n a  z l e p š e n í  f y z i c k é  k o n d i c e ,  

z v l á d á n í  p r a c o v n í h o  s t r e s u  a  n a  c e l k o v ě  n a  l e p š í  v y r o v n á n í  s e  

s  n á r o k y  p o m á h a j í c í  p r o f e s e .   

C í l e m  t é t o  p r á c e  j e  u p o z o r n i t  n a  m o ž n o s t i  o d r e a g o v á n í  a  

p r e v e n c i  s y n d r o m u  v y h o ř e n í  a  z á r o v e ň  o t e v ř í t  d i s k u s i  p r o  

u p l a t n ě n í  e x t r é m n í c h  s p o r t ů  v e  v ý c v i k o v ý c h  k u r z e c h ,  

t e a m b u i l d i n g u  a t d .  

A u t o r  v ě ř í ,  ž e  t a t o  p r á c e  b y  m o h l a  b ý t  p ř í n o s e m  p r o  t y ,  

k t e ř í  c h t ě j í  r e l a x o v a t  a k t i v n í m  z p ů s o b e m ,  r o z v í j e t  s v o u  

z k u š e n o s t  a  s e b e  s a m o t n é  u v e d e n ý m  a l t e r n a t i v n í m  z p ů s o b e m .  
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PŘÍLOHY 
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Příloha č. I 

N Á Z E V :  Z n ě n í  d o t a z n í k o v ý c h  o t á z e k .  

1 .  J a k é  j e  v a š e  p o h l a v í ?  

 a )  M u ž  

 b )  Ž e n a  

2 .  J a k ý  j e  v á š  v ě k ?  

 a )  1 7  l e t  a  m é n ě  

 b )  1 8  –  2 6  l e t  

 c )  2 7  –  3 5  l e t  

 d )  3 6  –  4 5  l e t  

 e )  4 6  a  v í c e  

3 .  J a k é  j e  v a š e  n e j v y š š í  d o s a ž e n é  v z d ě l á n í  ( u k o n č e n é ) ?  

 a )  Z á k l a d n í  

 b )  O d b o r n ě  v y u č e n  

 c )  S t ř e d o š k o l s k é  

 d )  V y š š í  o d b o r n é  

 e )  V y s o k o š k o l s k é  

4 .  J a k é  j e  v a š e  s o u č a s n é  z a m ě s t n á n í ?  

 a )  L é k a ř  

 b )  P s y c h o l o g  

 c )  S o c i á l n í  p r a c o v n í k  

 d )  P e d a g o g  

 e )  J i n é ,  j a k é …        

5 .  P r a c u j e t e / p r a c o v a l  j s t e  v  p o m á h a j í c í  p r o f e s i ?  P o k u d  

a n o ,  j a k  d l o u h o ?  

 a )  A n o ,  1 0  l e t  a  v í c e  

 b )  A n o ,  4  –  1 0  l e t   

 c )  A n o ,  1  –  3  r o k y  
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 a )  A n o ,  m é n ě  n e ž  1  r o k  

 e )  N e ,  n i k d y  j s e m  n e p r a c o v a l  v  p o m á h a j í c í  p r o f e s i  

6 .  J a k o u  s p o r t o v n í  a k t i v i t u  n e j č a s t ě j i  p r o v o z u j e t e ?  

 a )  A d r e n a l i n o v ý  p ř í p a d n ě  j i n ý  e x t r é m n í  s p o r t ,  j a k ý …        

 b )  K o l e k t i v n í  s p o r t ,  j a k ý …        

 c )  I n d i v i d u á l n í  s p o r t ,  j a k ý …        

 d )  J i n ý  d r u h  s p o r t u ,  j a k ý …        

 e )  N e s p o r t u j i  

7 .  J a k  d l o u h o  t e n t o  s p o r t  ( k t e r ý  j s t e  u v e d l  v  o t á z c e  č .  

6 )  p r o v o z u j e t e ?  

 a )  1 0  l e t  a  v í c e  

 b )  4  –  1 0  l e t   

 c )  1  –  3  r o k y  

 a )  M é n ě  n e ž  1  r o k  

 e )  N e s p o r t u j i  

8 .  J a k  č a s t o  s e  t o m u t o  s p o r t u  ( k t e r ý  j s t e  u v e d l  v  o t á z c e  

č .  6 )  v ě n u j e t e ?  

 a )  P r a v i d e l n ě  ( 2 x  n e b o  v í c e k r á t  t ý d n ě )  

 b )  M a x i m á l n ě  j e d n o u  t ý d n ě  

 c )  P r a v i d e l n ě ,  m é n ě  n e ž  j e d n o u  t ý d n ě  

 d )  N e p r a v i d e l n ě ,  s  v ě t š í m i  r o z e s t u p y  

 e )  N e s p o r t u j i  

9 .  J a k o u  m á t e  m o t i v a c i  k  p r o v o z o v á n í  t o h o t o  s p o r t u  

( k t e r ý  j s t e  u v e d l  v  o t á z c e  č .  6 ) ?  

 a )  B a v í  m ě ,  p ř i n á š í  m i  u s p o k o j e n í  

 b )  U d r ž u j i  s i  f y z i c k o u  k o n d i c i  

 c )  V y p l ň u j e  m i  v o l n ý  č a s  

 d )  J i n ý  d ů v o d ,  j a k ý …        

 e )  N e s p o r t u j i  
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1 0 .  J a k  h o d n o t í t e  s v o j i  f y z i c k o u  k o n d i c i ?  O h o d n o ť t e  

s e  n a  s t u p n i c i  o d  1  d o  5  ( 1  j e  n e j l e p š í ,  5  j e  n e j h o r š í ) .  

 a )  1  ( v ý b o r n ě )  

 b )  2  ( v e l m i  d o b ř e )  

 c )  3  ( d o b ř e )  

 d )  4  ( d o s t a t e č n ě )  

 e )  5  ( n e d o s t a t e č n ě )  

1 1 .  P o c i ť u j e t e  r o z d í l  v e  s v é  f y z i c k é  k o n d i c i  o d  d o b y ,  

k d y  j s t e  z a č a l  p r o v o z o v a t  t e n t o  s p o r t  ( k t e r ý  j s t e  

u v e d l  v  o t á z c e  č .  6 ) ?   

 a )  A n o ,  p o c i ť u j i  z l e p š e n í  s v é  f y z i c k é  k o n d i c e  

 b )  N e ,  n e v n í m á m  ž á d n ý  r o z d í l  

 c )  A n o ,  p o c i ť u j i  z h o r š e n í  s v é  f y z i c k é  k o n d i c e  

 d )  J i n ý  r o z d í l ,  j a k ý …        

 e )  N e s p o r t u j i  

1 2 .  J a k  č a s t o  m í v á t e  ú r a z y  ( n a p ř .  z l o m e n i n y ,  

b o l e s t i v é  n a r a ž e n i n y ,  v y m k n u t é  č i  v y k l o u b e n é  

k o n č e t i n y  a p o d . ) ?  

 a )  V í c e  n e ž  3 x  v  r o c e  

 b )  2 x  n e b o  3 x  v  r o c e  

 c )  1 x  v  r o c e  n e b o  m é n ě  

 d )  D o s u d  j s e m  ž á d n ý  ú r a z  n e m ě l  

 e )  J i n é ,  j a k é …        

1 3 .  J a k  č a s t o  j s t e  n e m o c n ý  ( n a p ř .  s e z o n n í  n e m o c i ,  

n a c h l a z e n í ,  c h ř i p k a ,  a n g í n a  a p o d . ) ?  

 a )  V í c e  n e ž  3 x  v  r o c e  

 b )  2 x  n e b o  3 x  v  r o c e  

 c )  1 x  v  r o c e  n e b o  m é n ě  

 d )  N e b ý v á m  n e m o c n ý  

 e )  J i n é ,  j a k é …        
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1 4 .  J a k  b y l a  c e l k o v ě  d l o u h á  v a š e  p r a c o v n í  

n e s c h o p n o s t  v  r o c e  2 0 1 3 ?  

 a )  3  t ý d n y  a ž  1  m ě s í c  

 b )  1  a ž  2  t ý d n y  

 c )  D o  1  t ý d n e  

 d )  N e b y l  j s e m  v  p r a c o v n í  n e s c h o p n o s t i  

 e )  J i n é ,  j a k é …        

1 5 .  J a k  č a s t o  s e  c í t í t e  b ý t  u n a v e n ý ?  

 a )  S k o r o  s t á l e ,  t é m ě ř  k a ž d ý  d e n  

 b )  D o s t  č a s t o ,  m i n i m á l n ě  1 x  v  t ý d n u  

 c )  O b č a s ,  j e n  p á r k r á t  d o  m ě s í c e  

 d )  N e b ý v á m  u n a v e n ý ,  j e n  v ý j i m e č n ě  

 e )  J i n é ,  j a k é …        

1 6 .  J a k  s e  c í t í t e  v e  s v é m  z a m ě s t n á n í  ( p o  p s y c h i c k é  

s t r á n c e ? )   

 a )  V ý b o r n ě ,  m á  p r á c e  m ě  n a p l ň u j e  

 b )  V ě t š i n o u  d o b ř e ,  m á  p r á c e  m i  c e l k e m  v y h o v u j e  

 c )  V ě t š i n o u  š p a t n ě ,  m á  p r á c e  m i  p ř í l i š  n e v y h o v u j e  

 d )  Š p a t n ě ,  v e  s v é  p r á c i  j s e m  n e s p o k o j e n  

 e )  J i n é ,  j a k é …        

1 7 .  J a k  j s t e  s e  c í t i l  v e  s v é m  z a m ě s t n á n í  ( p o  p s y c h i c k é  

s t r á n c e ) ,  n e ž  j s t e  s e  z a č a l  v ě n o v a t  t o m u t o  s p o r t u  

( k t e r ý  j s t e  u v e d l  v  o t á z c e  č .  6 ) ?  

 a )  C í t i l  j s e m  s e  l é p e ,  n e ž  s e  c í t í m  n y n í  

 b )  S t e j n ě ,  n e v n í m á m  ž á d n ý  r o z d í l  

 c )  C í t i l  j s e m  s e  h ů ř e ,  n e ž  s e  c í t í m  n y n í  

 d )  S t e j n ě ,  s p o r t o v a l  j s e m  j e š t ě  p ř e d  z a č á t k e m  z a m ě s t n á n í  

 e )  J i n é ,  j a k é …        

1 8 .  J a k  s n á š í t e  s t r e s o v é  s i t u a c e  v e  v a š e m  z a m ě s t n á n í ?   

 a )  V e l m i  d o b ř e ,  s t r e s  v  p r á c i  m i  n e č i n í  ž á d n é  p o t í ž e  
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 b )  D o c e l a  d o b ř e ,  s t r e s  v  p r á c i  m i  č i n í  p o t í ž e ,  p o u z e  p o k u d  

p ř e s a h u j e  o b v y k l o u  m í r u  

 c )  N e  m o c  d o b ř e ,  s t r e s  v  p r á c i  m i  č a s t o  č i n n í  p o t í ž e  

 d )  Š p a t n ě ,  s t r e s  v  p r á c i  m i  č i n í  v e l k é  p o t í ž e  

 e )  J i n é ,  j a k é …        

1 9 .  J a k  j s t e  s n á š e l  s t r e s o v é  s i t u a c e  v e  s v é m  

z a m ě s t n á n í ,  n e ž  j s t e  s e  z a č a l  v ě n o v a t  t o m u t o  s p o r t u  

( k t e r ý  j s t e  u v e d l  v  o t á z c e  č .  6 ) ?   

 a )  S t r e s  v  p r á c i  m i  č i n i l  m e n š í  p o t í ž e ,  n e ž  n y n í  

 b )  S t e j n ě ,  n e v n í m á m  ž á d n ý  r o z d í l  

 c )  S t r e s  v  p r á c i  m i  č i n i l  v ě t š í  p o t í ž e ,  n e ž  n y n í  

 d )  S t e j n ě ,  s p o r t o v a l  j s e m  j e š t ě  p ř e d  z a č á t k e m  z a m ě s t n á n í  

 e )  J i n é ,  j a k é …        

2 0 .  J a k  č a s t o  z t r á c í t e  t r p ě l i v o s t  s e  s v ý m i  k l i e n t y ?  

 a )  N i k d y ,  t o  s e  m i  n e s t á v á  

 b )  N e  p ř í l i š  č a s t o ,  s p í š e  v ý j i m e č n ě  

 c )  Č a s t ě j i ,  n e ž  b y c h  s i  p ř á l  

 b )  V e l i c e  č a s t o ,  m á m  n á r o č n o u  k l i e n t e l u  

 e )  J i n é ,  j a k é …        

2 1 .  K t e r é  z  n í ž e  u v e d e n ý c h  t v r z e n í  j e  v e  v z t a h u  

k  v a š e m u  z a m ě s t n á n í  n e j p ř e s n ě j š í ?  

 a )  M o j e  p r á c e  m ě  n a p l ň u j e .  N e m á m  p o t ř e b u  m ě n i t  d r u h  

s v é h o  z a m ě s t n á n í .  

 b )  M o j e  p r á c e  m ě  u s p o k o j u j e .  U m í m  s i  p ř e d s t a v i t ,  ž e  b y c h  

d ě l a l  i  n ě c o  j i n é h o .  

 c )  M o j e  p r á c e  m ě  n e b a v í .  R á d  b y c h  p r a c o v a l  v  j i n é m  o b o r u .  

 d )  M o j e  p r á c e  m ě  v y č e r p á v á .  J s e m  u n a v e n ý  a  r á d  b y c h  s i  o d  

p r á c e  o d p o č i n u l .  

 e )  J i n é …        
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Příloha č. II 

N Á Z E V :  R o z d ě l e n í  p o d l e  č e t n o s t i  p o c i ť o v a n é  ú n a v y  

( S k u p i n a  A ) .  

G r a f  r o z d ě l e n í  p o d l e  č e t n o s t i  p o c i ť o v a n é  ú n a v y  ( S k u p i n a  A )  
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Příloha č. III 

N Á Z E V :  R o z d ě l e n í  p o d l e  č e t n o s t i  p o c i ť o v a n é  ú n a v y  

( S k u p i n a  B ) .  

G r a f  r o z d ě l e n í  p o d l e  č e t n o s t i  p o c i ť o v a n é  ú n a v y  ( S k u p i n a  B )  
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Příloha č. IV 

N Á Z E V :  S p o k o j e n o s t  v  z a m ě s t n á n í  ( S k u p i n a  A )  

G r a f  s p o k o j e n o s t i  v  z a m ě s t n á n í  ( S k u p i n a  A )  
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Příloha č. V 

N Á Z E V :  S p o k o j e n o s t  v  z a m ě s t n á n í  ( S k u p i n a  B ) .  

G r a f  s p o k o j e n o s t i  v  z a m ě s t n á n í  ( S k u p i n a  B )  
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Příloha č. VI 

N Á Z E V :  V n í m á n í  v l i v u  s p o r t u  n a  s p o k o j e n o s t  v  

z a m ě s t n á n í  ( S k u p i n a  A ) .  

G r a f  v n í m á n í  v l i v u  s p o r t u  n a  s p o k o j e n o s t  v  z a m ě s t n á n í  

( S k u p i n a  A )  
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Příloha č. VII 

N Á Z E V :  V n í m á n í  v l i v u  s p o r t u  n a  s p o k o j e n o s t  v  

z a m ě s t n á n í  ( S k u p i n a  B ) .  

G r a f  v n í m á n í  v l i v u  s p o r t u  n a  s p o k o j e n o s t  v  z a m ě s t n á n í  

( S k u p i n a  B )  
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Příloha č. VIII 

N Á Z E V :  V z t a h  k  p o m á h a j í c í  p r o f e s i  ( S k u p i n a  A ) .  

G r a f  v z t a h  k  p o m á h a j í c í  p r o f e s i  ( S k u p i n a  A )  
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Příloha č. IX 

N Á Z E V :  V z t a h  k  p o m á h a j í c í  p r o f e s i  ( S k u p i n a  B ) .  

G r a f  v z t a h  k  p o m á h a j í c í  p r o f e s i  ( S k u p i n a  B )  
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