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Anotace: Hlavnim tématem této bakalaiské prace je fungovani nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez. Autorka se snazi postihnout jadro prace v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez, kde je sama zam¢stnana.

Bakalatska prace charakterizuje klientelu, cile, zadkladni ¢innosti a specifické ukoly
kontaktni a socioterapeutické prace v nizkoprahovém zatfizeni pro déti a mladez a
problematiku ilustruje konkrétnimi piiklady pracovnich postupii v NZDM Klubu
Zvonice.

Bakalatska prace je doplnéna kazuistickymi studiemi.
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Abstract: The main topic of this bachelor thesis is work in the low-threshold club

for children and youth. The author tries to capture the core of the work

in low-treshold clubs for children and youth, where she is employed.
Bachelor thesis characterizes users, targets, main activities and specific tasks
of a contact work and a social therapy in the low-treshold clubs for children
and youth and illustrates the issues indicating concrete examples of working
practices in NZDM Klub Zvonice.

Bachelor work is complemented by a case reports.
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6.5 Ovétovani vysledkt



UvoD

Podkladem této bakalatrské prace je piima prace s klienty v obanském
sdruzeni LECCOS, konkrétné¢ v NZDM Klubu Zvonice (nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez) v Ceském Brodg, kde v sou¢asné dob& vykonavam

kontaktni a socidlné terapeutickou praci.

Hlavnim tématem bakalarské prace je poslani, smysl a zptisob prace
v nizkoprahovych zafizenich, konkrétn¢€ pak v NZDM Klubu Zvonice. Cilem
je priblizit pracovni proces prace s détmi a mladezi v nizkoprahovém zafizeni
a popsat mechanismy i tskali této prace.

Soucasti bakalatské prace jsou kazuistické studie klientt NZDM klubu

Zvonice a ptriloZena je vyro¢ni zprava o. s. Leccos za rok 2008. Kazuistické

studie 1 vyrocni zpradva navazuji na hlavni téma bakalaiské prace a slouzi

k jeho dokresleni.



1 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ
Tato kapitola vysvétluje zakladni pojmy bakalafské prace jimiz jsou:
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, rizikové skupiny, socialné vylouceni

a problémové déti a nastifiuje ustfedni téma, jimz je zptisob prace v NZDM.

1.1 Definice, cile a poslani NZDM

., Nizkoprahova zarizeni pro deéti a mladez poskytuji ambulantni,
popripadeé terénni sluzby detem a mladezi ve veku od 6 do 26 let ohrozenym
spolecensky nezadoucimi jevy.* (Zdkon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. 3. 2006 o
socialnich sluzbach, 2006, s.29)

»Cilem sluzby je zlepsit kvalitu Zivota deéti a mladeze predchdzenim
nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich
Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret
podminky k reSeni jejich nepriznivé socidlni situace. Sluzba miize byt
poskytovana osobam anonymne. “( Zakon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. 3. 2006
o socialnich sluzbach, 2006, s.29)

Poslanim NZDM je poskytovat informace a odbornou pomoc détem a
mladezi v nepfiznivé socidlni situaci, usilovat o jejich socialni zaclenéni a
pozitivni zménu ve zpusobu Zzivota, piredchazet jejich socialnimu vylouceni.

(HERZOG aj, 2008)

1.2 Klientela NZDM

Jak je uvedeno vySe, zdkon o socidlnich sluzbach oznacuje klienty
NZDM terminem ,,mladez ohroZena spoleCensky nezadoucimi jevy®, brozura
Pojmoslovi NZDM vedle toho charakterizuje klienty NZDM jako ,,déti a
mladez, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci®. Kdo se skryva za timto
oznacenim?

Déti a mladez se ocitaji v nepfiznivé socidlni situaci v souvislosti se

svym problematickym chovanim, nevyhovujicimi Zivotnimi podminkami c¢i



nelehkymi zivotnimi zkuSenostmi. Typickou klientelou NZDM jsou rizikové

skupiny déti a mladeze, socialné vyloucené déti a problémové déti.

1.2.1 Rizikové skupiny
Za rizikovou mladez povazujeme dospivajici, u nichz je ohrozen
psychosocialni vyvoj a je tedy vyssi pravdépodobnost selhani v socidlni a
psychické oblasti. (LABATH aj., 2001)
Patfi sem déti a mladez s agresivnim chovanim (delikvence, nasili), s
unikovym chovanim (zaskolactvi, utéky z domova, utéky z diagnostickych a
napravnych zafizeni, zneuzivani navykovych latek, sebevrazedné tendence) a

s projevy nestability v praci a v socialnim Zivoté. (LABATH aj., 2001)

1.2.2 Socialné vylouceni
Socialni vylouceni je charakterizovdno nedostateCnym piistupem
k institucim zajiStujicim vzdélani, zdravi, ochranu a zdkladni blahobyt,
znamena zivot v izolaci ¢i v malé skupiné podobné deprivovanych lidi na
okraji spolec¢nosti. (HERZOG aj., 2008)
Omezujici zivotni podminky ztézuji détem ptistup k ziskani zakladnich

hygienickych, spole¢enskych a kulturnich navyka. (KLIMA aj., 2007)

1.2.3 Problémové déti
K problémovym détem ftadime déti, které zazivaji komplikované
zivotni udalosti, (rozpad rodiny, nové partnerské vztahy rodicl, Ccasté
st¢hovani, Skolni problémy, Sikanu, pfedCasné sexualni zkuSenosti) jejichz
nasledkem se mohou projevovat konfliktné ve vrstevnickych skupinach,
chybi jim blizky citovy vztah s rodi¢i. (KLIMA aj., 2007)
Do této skupiny fadim také déti rodi¢ti zaméefenych na svou profesi a

kariéru, takZe jim na péc¢i a budovani vztahu s détmi chybi Cas.



1.3 Zptusob prace v NZDM

Pro upfesnéni zdkladni charakteristiky NZDM, jiz je vénovana tato
kapitola, povazuji za dilezité uvést: Jakym zptusobem - jakymi ¢innostmi je v
socialnich sluzbach NZDM dosahovéno vySe zminovanych cilt, jako
zlepSovani kvality Zivota déti a mladeze, umoznéni Iépe se orientovat v jejich
socialnim prostfedi a vytvareni podminek k feSeni jejich neptiznivé socidlni
situace. Cim se li§i pomoc a péée poskytovana socialni sluzbou NZDM od
bézné dostupné institucionalizované pomoci a péce jakou je napi. OSPOD

(organ socialné-pravni ochrany déti).

1.3.1 Cinnosti provadéné v NZDM

»wluzba obsahuje tyto zakladni cinnosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
¢) socidlné terapeutické cinnosti
d) pomoc pri uplatnovani prav, opravnenych zdajmii a pri obstaravani
osobnich zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. 3. 2006 o socidlnich
sluzbach, 2006, s.29)

1.3.2 OdliSnost od institucionalizované pomoci a péce
Rozdil od bézné¢ dostupné institucionalizované pomoci nespociva
pouze v nabidce ¢innosti, ale také v ptistupu ke klientim a ve zptisobu prace.
Odlisnosti NZDM od institucionalizované pomoci:
a) mistni, Casova a finan¢ni dosazitelnost sluzby
b) dostupnost sluzby pro aktivni uzivatele sluzby i pro ndhodné navstévniky
c) poskytnuti prostoru pro otevienou diskusi o nabidce sluzby a pro vlastni
volbu klienta
d) akceptace obtizi i zplisobu vidéni klientd a respektovani klientova prava
mlcet
e) bezpeci vytvofené poskytnutim sluzby bez registrace, anonymné a bez

rasového ¢ nazorového omezeni. (KLIMA aj., 2007)



2 VOLNY CAS A JEHO VYZNAM

Déti a mladez vyhledavaji NZDM ve svém volném cCase a nékteii
klienti zde dokonce travi naprostou vétSinu svého volného cCasu. V této
kapitole se proto vénuji vyznamu volného ¢asu a divodim, pro¢ déti do
NZDM pfichazeji travit svlij volny cas. Na konci kapitoly definuji

volnocasové aktivity poskytované v NZDM.

2.1 Definice volného ¢asu

Volny ¢as je opakem nutné prace a povinnosti. Je to doba, kdy si
svobodné vybirdme cCinnosti, které délame radi, protoZze nam piindseji
uvolnéni a pocit uspokojeni. (PAVKOVA aj, 1999)

Filosof Josef Pieper, ve stati zabyvajici se tématem volného casu,
napsal: ,,Musime vSak uvazit rozliseni (...) mezi prestavkou a volnym casem.
Smyslem prestavky je, Ze se zotavim z prace kvili prdci. (...) Ale smysl
volného casu je v nécem uplné jiném. Smyslem volného casu neni, abych
mohl pracovat déle a bez poruchy..., ale abych i v pracovni funkci, ktera
mé omezuje na urcity aspekt reality a cini si narok jen na jeden urcity dil
mé duse, presto ziistal clovékem, to znamend, abych si rozumél a realizoval
se jako bytost, kterd je zamérena na celek skutecnosti.”“ (cit. dle
PAVKOVE, 1999, 5.20)

Volnocasové aktivity slouzi jako prevence socidln€¢ negativniho
chovani. Funkce volného casu jsou: rekreace, kompenzace, edukace,
kontemplace, = komunikace, integrace, participace, enkulturace.

(MOJZISOVA, 2008)



2.2 Volny ¢as déti a mladeze

Péce o volny cCas déti a mladeze ma dle Pavkové a Hajka dva
pedagogické ukoly:

1. Vychova ve volném case — bezprostiedni napliiovani volného
casu smysluplnymi aktivitami.

2. Vychova k volnému casu — seznameni a poskytnuti orientace
v oblastech z&jmovych Cinnosti a nalezeni oblasti poskytujici moznost
uspokojeni a seberealizace. (PAVKOVA aj., 1999)

Spousta se domniva, Ze otdzka, jak nakladat se svym volnym casem
je stejne obtizna, jako otazka, jak vykonavat svou profesi. Obojimu je tieba
se naudit. (cit. dle MOJZISOVA, 2008)

Faktory ovliviiyjici traveni volného c¢asu MojziSova déli na:

- faktory vnéj$i - vlivy mistniho prostfedi, uspofadani komunity a jeji
specifika, charakter povinnosti vykondvanych mimo volny ¢as

- faktory vnitini — v€k, pohlavi, rodinny stav, osobnostni znaky, vzdélani,
zdravotni stav (MOJZISOVA, 2008)

Na déti, které travi sviij Cas neorganizované a rodice nesleduji jejich
volnocasové aktivity, ptisobi nestrukturované prostfedi negativné a starsi
kamaradi se stavaji identifikaCnimi vzory. Tim vznikaji Sance setkani
s drogami, hernimi automaty a sexualnimi pfilezitostmi, jez jsou
rizikovymi faktory, stejn¢€ jako nuda, kterd vede k pasivité ¢i destruktivnim

aktivitam. (SMEKAL, 2003)

2.5 Volnocasove aktivity v NZDM

Aby meély aktivity nabizené jako naplii volného casu klientim
NZDM aktivizacni, socializa¢ni a vychovné ucinky, je zde uptfednostnéna
vlastni kreativita a pfedstava klienta, pfed pfedem piipravenym programem
a predstavou pracovnika. Klientlv vlastni napad, jak v NZDM sviij volny
¢as naplni, je plné respektovan a klient je zdrovent maximalné podporovan

v samostatnosti pti realizaci svého napadu.



Hierarchie preferovanych volnocasovych aktivit v NZDM:
1. Jednoduché aktivity, iniciované a samostatné vykondvané klientem,
pracovnik je pouze zprostfedkuje (napt. zapij¢i vybaveni).
pracovnik je zprostfedkuje, ptipadné poskytne navodnou pomoc.
3. Akce iniciované klientem, pfi jejichz realizaci dochazi ke spolupraci
pracovnika s klientem.
4. Akce realizované pracovniky, ale pokud je to mozné, zapojuji do
realizace klienty.
5. Dilny — klient se muaze voln¢ zapojit do aktivit, nabizenych a

piipravenych lektorem. (HERZOG aj., 2008)
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3 SPECIFICKE UKOLY KONTAKTNI PRACE V NZDM
A JEJICH PLNENI

V této kapitole pfiblizim kontaktni a socioterapeutickou praci v
NZDM, ktera vede k napliiovani cilti definovanych v kapitole 1, odstavci
1.1. Nejprve uvadim specifické ukoly kontaktni prace, jak je chéape a
kategorizuje Klima a nésledné popiuji pracovni postupy, jejichz uziti
povazuji v kontaktni a socioterapeutické praci v NZDM za dulezity

piedpoklad pro plnéni vytycenych cild.

3.1 Specifické tkoly kontaktni prace s détmi a mladezi

Klima vystihuje tkoly kontaktni prace s détmi a mladezi takto:
- pomoci klientim zorientovat se a pfijimat okolni svét
- rozSifovat Zivotni piilezitosti klienth
- zprostfedkovavat klientim feSeni kazdodennich problémut
- pomahat zmirflovani nebezpeci pi1 vyhroceni konflikth
- pomdhat ménit postoje socidlniho okoli k atypickému chovani klientt
- odborné se podilet na prevenci ohrozujicich a rizikovych forem chovani

klientd (cit. dle NEDELNIKOVA aj., 2008)

3.3 Vztah s klientem

Jak uvadi Labath, prvnim piedpokladem efektivniho plisobeni na
klienta je vytvofeni vztahu. V piipad¢ rizikové mladdeze je limitujicim
faktorem nedtvéra, souvisejici s negativnim nastavenim vuc¢i autoritam.
Pokud se nam vsSak podafi duvéru ziskat, pravdépodobnost pozitivnich zmén,
v piipadé jakéhokoli asocidlniho chovani, ndpadné vzroste. Kvalitni vztah
znamena, ze dospély se stane oporou, garantem bezpeci, pfipadné vzorem.

(LABATH aj., 2001)
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Ned¢€lnikova vystihuje dva zdanlivé protichiidné jevy, které v sobé
socialni prace s détmi a mladezi obsahuje:

- ptistup kontaktni prace ,tady a ted™, usilujici o efektivni intervenci i pfi
kratkém kontaktu

- socidlni a socialn¢ pedagogicky pfistup smétujici k navazani dlouhodobého
vztahu, ktery umozni pro klienta p¥inosnou spolupraci (NEDELNIKOVA,
2008)

At jiz uvazujeme o okamzité efektivni intervenci, nebo o piinosném
dlouhodobém vztahu s klientem, je vyhodné, kdyz pracovnik NZDM ovlada
nékteré dovednosti pedagogické i terapeutické. K terapeutickym dovednostem
a k budovani vztahu s klientem patii vedeni rozhovoru. Bartosikova a Vorisek
uvadéji, ze terapeut nepomaha konkrétnimi €iny, ale pfimo zptisobem, jakym
vede rozhovor. (BARTOSIKOVA a VORISEK, 1998)

Dale autofi poznamenavaji, ze vztah terapeuta a klienta se a méni a
vyviji, co se tyCe blizkosti a vzdalenosti terapeuta a klienta. Dochdzi k
»testovani hranic®, k jejich prekroceni ¢i uhijeni a po delSim Case nastane
sblizeni a hlubsi poznani klienta. (BARTOSIKOVA a VORISEK, 1998)

V souvislosti s hranicemi je trefné¢ uvedeno, Ze klient a terapeut by si
méli byt blizko, jak je to jen mozné a daleko, jak je to nutné.

(BARTOSIKOVA a VORISEK, 1998)

3.4 Motivujici intervence - podpora, posilovani,

,,prenalepkovani*

Prace s nemotivovanymi klienty, ktefi Casto postradaji podnéty pro
budovani pozitivniho sebeobrazu by neméla postradat prvky motivujici
intervence, jakymi jsou podpora, posilovani a ,pfendlepkovani®. Intervenci
rozumime reakci na sd€leni, tvrzeni ¢i jednani pfichédzejici od klienta.
Motivujici intervence maji v nizkoprahovych sluzbach své misto. Jak uvadi

Babicka, klienti jsou obvykle ve stadiu, kdy zatim neciti potfebu zmény, i
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kdyz si mohou byt védomi rizik svého problematického chovani. (BABICKA,
2008)

Potieba sebevychovy, fizeni svého vlastniho vyvoje, kterd vznika
v obdobi dospivani, je dilezitym vyvojovym faktorem. Uplatni se vSak pouze
tehdy, pokud je podporovana povzbuzovanim. D¢ti, které nejsou
k sebeutvareni systematicky vedeny, piijimaji prtilezitosti 1 tlaky okoli
pasivné. Pokud se podafi potiebu sebetizeni probudit a udrzet, vyznamné to
napomaha rozvoji sebeucty. (SMEKAL, 2003)

V souvislosti s podporou klienta povazuji za podstatné mit jiz
s klientem vybudovany vztah a znat tedy klientovy pfednosti. Jen tak bude
podpora znaSi strany autentickd, srozumitelnd a tedy ucinna. Vystizné se
vyjadiuji k podpofe klienta BartoSikova a Voftisek, ktefi apeluji
v pomdhajicich rozhovorech na snahu otevfit klientovi jeho vlastni zdroje.
(BARTOSIKOVA a VORISEK, 1998)

Motivujici intervenci je také posilovani. Posilovani je proces cileného
podporovani skrytych, potlacenych nebo deformovanych pozitivnich zdroju.
Ukolem je utvaiet kontext, ve kterém miZe dochazet ke klientové sebereflexi
a budovani jeho pozitivniho sebeobrazu. (LABATH, 2001)

Kerseyova pise:,,Déti prichazeji na svét a nevédi, kdo jsou. Dozvidaji
se to postupné od téch, kdo jsou kolem nich.” (cit. dle SHEEDYOVA-
KURCINKOVA, 1998, 5.17)

Sheedyova- Kurcinkova tvrdi, ze mlizeme Caste¢né ovlivnit to, jak
klienta vnimaji lidé, ktefi jej obklopuji. Déti, které maji z domova 1 ze Skoly
,halepky* agresivnich, hlu¢nych, nepozornych apod. maji pted sebou velmi
tézky tkol, kdyz se snazi vybudovat si zdravy pocit sebediivéry. Reakce okoli
na déti stémito ,nalepkami® bude odmitava. ,Prenalepkovani“ znamena
opustit negativni obrazy a slabosti ditéte a zavést nové ,nalepky®, které
upozoriiuji na silné stranky a schopnosti. Zméni se tim vnimani i jedndni
okoli viigi problémovému ditéti a postupné i jeho sebepojeti. (SHEEDYOVA-
KURCINKOVA, 1998)
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Stoupenci sociologické teorie nalepkovani, povazuji znéjsku urcené
,halepky* za jednu z pfi¢in deviantniho chovani jedince, ktery mé tendenci
chovat se podle toho, za co jej jini povazuji. V souvislosti s negativni
,halepkou je jedinci pfisouzena také urcitd socialni pozice, v prostiedi kde
se pohybuje. Tento Clovék bude jen velmi tézko hledat zpasob, kterym
piesvédCi ostatni, aby zménili své postoje vici nému a tim mu poskytli

moznost zménit i pfisouzenou socialni pozici. (PESATOVA, 2007)

3.5 Vlidnost, partnerska spoluprace

At se jednalo o spolupraci pii doucCovani, partnerstvi pii hrani
spoleCenské hry, pomoc pti realizaci ndpadii, ¢i spolecny uklid, aktivita
pomaha klientim uvolnit se a komunikovat bezprostiednéji. V praxi jsem se
pfevédcila, ze pro mnohé klienty je nabidka vztahu a spoluprace s vlidnou
autoritou zcela novou zkuSenosti. Vlidnost plisobi na klienta jako pfitazliva
sila, kterd znacné urychli navazani vztahu. Spolecnd aktivita pak mlze byt
dobrym zplisobem, jak se klientovi pfiblizit a dovédét se o ném vice. ValiSova
se tvrdi, Ze uvadi, ze sami sebe i skute¢ny ndzor druhych pozndme pouze pfi
aktivni &innosti. (VALISOVA, 2004)

Nizkoprahové organizované sluzby zprostiedkovavaji rizikovym a
ohrozenym détem a mladezi zkuSenost s partnerskym piistupem dospé€lych,
poskytujicich odbornou pomoc a majicich pfitom zajem na zméné jejich
nezddouciho chovani. Tato zkuSenost je protikladem omezujiciho,
dozorujiciho a normativniho p¥istup. (NEDELNIKOVA, 2008)

Matéjcek charakterizuje vychovny vztah jako oboustranny. Dité je
svym prostfedim ovliviiovano a formovano a samo také prostfedi pretvaii. Je
vychovavano a také samo vychovava. (MATEJCEK, 1993)

ValiSové uvadi n€kolik pomticek pro navazéani partnerské komunikace
sdétmi a mladezi, které pfispéji vzijemnému pochopeni a porozuméni.
Dospély by mel:

- mluvit vzdy za sebe
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- odvolavat se na konkrétni situace v souvislosti se svymi pocity (mrzi
me..., piekvapilo me...)

- zadat vysvétleni, nez zaujme stanoviska ke konkrétni situaci, (vysvéli
mi prosim sviij postoj...)

- uznat, ze se mize mylit

- pochvalit chovani, které je mu pfijemné (ud€lalo mi radost...)

(VALISOVA, 2004)

3.6 Stanoveni pravidel, dislednost

Od zminovanych terapeutickych dovednosti, které miizeme uplatnit pti
praci s klientem v NZDM chci nasledné uvést nékteré dilezité pedagogické
dovednosti, kter¢ vyzaduji uplatnéni autority. Patii k nim vychovné
intervence - stanoveni pravidel a duislednost. Zvlasté pro klienty, ktefi velmi
casto vychazeji z neusporadanych a nejasnych rodinnych vztahli a sami maji
tendenci k dissocialnimu, agresivnimu a vzdorovitému chovani vici svym
vrstevnikim 1 vi¢i autoritdm, s nimiz se setkavaji, je stanoveni pravidel
momentem, ktery jim zna¢n¢ usnadni orientaci a tim 1 spolupréci. Dislednost,
pokud vychazi z divéryhodného zdroje, mize klientim poskytovat dosud
nepoznany pocit bezpeéi. ,,Clovék ma schopnost sebeurceni a reflexe. Proces
rozvoje cloveka probihad predevsim ve spolecenskych situacich, podminénych
systemem hodnot, norem, cilu, ocekavini a spolecenskymi vztahy."
(WROBEL, 2008, s5.120)

Nevhodné nebo nepodnétné rodinné prostiedi mize podpofit rozvoj
nezadoucich zplsobti chovani a nezddoucich osobnostnich charakteristik.
Dité navic reaguje na eticky riiznorodé nabidky prostfedi a v dneSnim svété
rychlych médii a drogové scény je socialni kontrola téméf nemozna.
(PESATOVA, 2007)

Pesatovd v definici poruch chovani vychazejici z MKN-10

(Mezinarodni diagnosticky systém) uvadi, Ze poruchy chovani jako
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charakterizovany opakujicimi se a trvalymi projevy dissocidlniho, agresivniho
a vzdorovitého chovani, které trvaji alepsonn Sest mésici nebo déle.
(PESATOVA, 2007)

Vychovné intervence jsou v nizkoprahovych sluzbach opodstatnéné,
ucelné a nevyhnutelné. Pracovnik zastupuje normy a pravidla zafizeni i
spolec¢nosti, dohlizi na jejich dodrZzovani a intervenuje v ptipad¢, kdy jsou
klientovy normy a zpusoby chovani nepftijatelné. Prace s pravidly je nezbytna
pro vymezeni bezpe¢ného interakéniho prostoru. A¢ vychovné intervence
uvadi klienta do nerovnocenné pozice, protoze je nahlizen jako
nekompetentni, pracovnik intervenci podnécuje klientovo uvazovani o
normach a zplisobech chovani a vnima u klienta potencial zmény.
(BABICKA, 2008)

Aby byl podnicen klientlv potencidl zmény a pii vychovné intervenci

nedoslo k naruSeni partnerského a divéryhodného vztahu klienta a socidlniho
pracovnika, je na pracovnika kladen pozadavek rozvijet svou pfirozenou
autoritu.
Autoritu oslabuje: neznalost, nedislednost, nespravedlnost, nadmérna
suverenita, necestné jednani, nerozhodnost, nedodrZeni slibli, nevyrovnanost,
nizké sebevédomi, nadfazenost, nejistota.  Autoritu rozviji: vysoka
profesionalni tUroven, uméni vedeni tymu, dovednost komunikovat a
spolupracovat se skupinou, dovednost ptredchazet konfliktim a fesit je, uméni
kombinovat velkorysost, humor, pfisnost a duslednost, dovednost zvladat
citové vztahy k sobé a kostatnim, uméni sdélovat pochvalu 1 kritiku,
pfirozeny image kultivovaného chovani, odolnost viigi stresu. (VALISOVA,
2004)

Je nezbytné, brat na védomi a respektovat individualni energii a
temperament mladych klientd. Lébath v té souvisloti uvadi, Ze ukolem
vychovy neni veskeré projevy détské agresivity utlumit, ale presmérovat
asocialni chovani na prosocidlni, surové a hrubé zpisoby pomoci ménit na

spolecensky piijatelngjsi. (LABATH, 2001)
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Jednim ze zékladnich konflikti ¢lovéka je konflikt osobnich cilt s cili
jeho okoli, které ptejima s nechuti a nediivérou. Vyrovnani s timto konfliktem
pomaha Cloveku co nejpiesnéjsi poznani sebe sama a diveéra jeho okoli v né;.
(VALISOVA, 2004)

Projevem ditvéry a partnerstvi vaci klientim je napf. spolecnd tvorba
pravidel NZDM s klienty, kterd velmi napomtZze respektovani i1 osvojovani
pravidel v NZDM. Dalsim zplsobem podpory partnerstvi pracovnika a
klienta je poskytnuti moznosti stéZzovat si. V piipadé nesouhlasu klienta
s uplatnénim sankci vii¢i nému, ¢i s jakymkoli jinym postupem pracovnika
NZDM, ma klient moznost stézovat si ustn¢ ¢i pisemné na postup pracovnika
vedeni NZDM. Kazdy klient musi byt o0 moZnosti a zpisobu podani stiznosti
informovan. Moznost klientd sté¢zovat si vychazi ze zdkona 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, a provadéci vyhlasky ¢.505/2006 Sb. (Vnitini metodika
NZDM Klubu Zvonice, 2009)

Pti uplatiiovani autority, je dle ValiSové nezbytné dodrzeni modelu

PPP:
Potddek — proménujici se stav, umoziujici plnit pozadované povinnosti i
napliovat prava jedince. Prava - soubor podminek, zajistujicich rozvoj
jednice v oblasti biologické, psychologické a socialni. Povinnosti - naroky
socidlniho celku vici jedinci - tabu, normy, hodnoty, zdkony. Mnohé¢ jsou pii
neplnéni sankcionizovany, jejich osvojovani je pro vyvijejiciho se jedince
naroéné (VALISOVA, 2004)

V praci s klientem v NZDM se pomahajici a kontrolujici ptistup stfida,
oba dva jsou ucelné a uzitecné, pokud pfispivaji k zadouci zméne chovani.
Ptistup se méni v dlouhodobém horizontu vytvaieni vztahu s klientem, 1 v
pribéhu jediné intervence. Rozhodnuti, zda pouzit pomoc nebo kontrolu, je

pouze na pracovnikovi. (BABICKA, 2008)
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4 NZDM KLUB ZVONICE
V této kapitole charakterizuji NZDM klub Zvonice, kde pracuji,

pokousSim se vystihnout, co je pro zdejsi klienty a pro prostfedi klubu Zvonice
typické a zminuji nékteré dilezité zmeény ve zpiisobu nasi prace, na cesté

k plnéni poslani sluzby NZDM.

4.1 Mal¢ mésto a ,,rodinné* prostiedi NZDM

Cesky Brod, kde se NZDM klub Zvonice nachazi, je malé mésto
(necelych
7 000 obyvatel). Piestoze sluzby NZDM by mély byt poskytovany anonymné,
jen ziidka se objevuji klienti, které nikdo nezna. Vyjimku tvoii déti, které se
do mésta Cerstvé prist¢hovaly, pfipadné jsou na navstévé u nckterého ze
stalych klientd, nebo jsou na utéku z domova ¢i z Gstavniho zatfizeni a méstem
pouze prochazeji.

Vétsina ptichozich klientll se vzajemné zna alespon ,,0d vidéni“ nebo ze
Skoly. Pozitivnim momentem ptedchozich znamosti klienti je znacné usnadnéni
prvokontaktu. Déti, které jednou piijdou do klubu a potiebuji vyuzit nabizenych
sluzeb, obvykle rychle navazou kontakty s ostatnimi vrstevniky a rychle se
zorientuji v novém prostiedi i v nabidce sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze pracovnici jsou pievazné z jinych mést a do Klubu
Zvonice dojizdi, neni problémem udrzet si hranice pracovniho kontaktu, s ¢imz
mivaji potize pracovnici v jinych maloméstskych NZDM, ktefi potkavaji klienty na
kazdém svém kroku. Jsem piesvédCena, ze dobré udrZzovani hranic mezi
pracovniky a klienty poskytuje klientiim v pfipadé potfeby prostor pro zménu,
pfipadné pro vytvofeni nové ,nalepky*. Jiz po né€kolika tydnech v Klubu Zvonice
mohou klienti ziskat ocenéni pracovnikil a respekt vrstevniki napt. jako nejlepsi
hraci stolniho fotbalu, zru¢ni vyrobci keramiky, spravci PC apod., coz se jim ve
Skole pro nevalnou povést a prospéch nemusi dafit. Také kontakt srodici je
omezen na minimalni moznou miru, aby klub zlstal bezpecnym prostorem a

oddychovou zonou pro klienty, nemajici obvykle pfili§ ptivétivé rodinné zdzemi.
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Déti, které se stavaji pravidelnymi navstévniky NZDM Klubu Zvonice
po dobu nékolika let, vétSinou prestanou dochazet teprve tehdy, kdyz se
st€huji do jiného mésta, nebo zalozi vlastni rodiny. Prvni generace klientt,
ktera svij volny cas travila v klubu Zvonice méa dnes sva zaméstnani, vlastni
potomky a partnery, ale do klubu se stale vraceji na navstévy i pro radu,
neziidka se ucastni prazdninovych ¢i vikendovych vyletd s klienty klubu
Zvonice nebo dobrovolné pomahaji na akcich pofadanych pro vefejnost.

Klientka, kterd po odchodu z klubu studovala stfedni §kolu zaméfenou
na socialni praci, hledala vhodnou praxi a vratila se do NZDM klubu Zvonice

jako velmi pfinosna praktikantka, znald prostfedi i ostatnich klientt.

4.2 Lektoi1 volno¢asovych aktivit

Rodice nasich klientli vétSinou nevi, jak jejich déti travi volny cas,
Casto nemaji finan¢ni ani cCasové moznosti podpofit déti v oblibené a
smysluplné ¢innosti. Klienti dostanou v klubu pftilezitost nalézt oblast zajmu,
ktera je oslovuje a kde mohou vyniknout, neziidka béhem volnocasovych
aktivit navazou cenna pratelstvi, kterd pak funguji i mimo klub.

Oblibenost volnocasovych aktivit u klienti zkoumame kaZzdorocné
v dotaznicich. Pro nejzadanégjsi zdjmové Cinnosti jsou zde k dispozici zkuSeni
lektoti, ktefi mohou dlouhodobé rozvijet schopnosti nadanych déti a ucit je
novym dovednostem v dané oblasti. V roce 2009 pracuje v klubu lektorka
vytvarky, rukodé€lnych ¢innosti a lektorka sportu a her. Jako reakce na napady
a zajmy klientli, se zde v minulém roce objevovali také lektofi hudby,
divadla, tance apod.

Lektofi tance jsou zvlastni kapitolou. Kazdy rok se v klubu nékolik
klientd dohodne na spole¢ném zajmu o tanec a chtéji se zpravidla pravidelné
schazet. Ne¢kolikrat se podaiilo povzbudit déti dokonce k samostatnému
vedeni a dlouhodobému fungovani tanecni skupiny, kterd klub Zvonice

reprezentovala ve mést€¢ i mimo né na riiznych kulturnich akcich. Obvykle
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takova détska skupina nefungovala déle nez jeden rok, ale po néjakém cCase
za¢ne vzdy vznikat dalsi.

Mimo kontaktni pracovniky, ktefi funguji zarovenn jako socidlni
terapeuti, pracovaly v Klubu Zvonice v letech 2006-2009 také zahranicni
dobrovolnice z Némecka. Kazda z nich zde stravila jeden rok. Tato zkuSenost
se ukdzala byt vSestranné piinosnou. Déti mély moznost seznamit se s cizi
kulturou, snazily se komunikovat v cizich jazycich, ¢i se dorozumivat beze
slov, i romské déti pocitily vétsi prislusnost ke svému méstu i zemi a nabizely
ted’ naopak vlastni zdzemi nékomu, kdo se u nds neorientuje, neumi jejich
jazyk, kdo pfisel z daleka a docasné, ale se zajmem blize je poznat. Klienti
vnimali zahrani¢ni pracovnice jako nékoho, kdo jim dobrovolné vénuje sviij
volny ¢as a nabizi jim pratelstvi. Zahranicni dobrovolnice se k velké radosti
klienth do NZDM klubu Zvonice vraci na navstévy.

Vzhledem ke zvySujicimu se poctu stalych klientd vroce 2009,
(primérnéd navstévnost je kolem 22 klientt denné) kteti vyuzivaji zatizeni a
zazemi klubu Zvonice, vznikla diskuse o mozZzné neefektivnosti
poskytovanych sluzeb, na nichz se klienti stavaji zavislymi, takze pak nejsou
prakticky schopni travit odpoledne ve vSedni den jinak, nez v zazemi
poskytovaném NZDM klubem Zvonice. Vysledkem bylo ustanovani jednoho

dne v tydnu, kdy je klub zcela uzavien.

4.3 Veékové slozeni klientu

Ptevéaznou ¢ast klientl (zhruba 70%) tvoti déti z romskych rodin, proto
pfizpisobujeme néktera pravidla této skutecnosti. Pravidelné se stava, ze
sourozenci piivedou ¢i dokonce piinesou dalSiho mladsiho sourozence, ktery
nedosahl minimalni vé€kové hranice 6 let, umoziujici vyuzivat sluzeb NZDM.

Protoze starSi déti v romskych rodinach casto pecuji o mladsi
sourozence od utlého véku a neziidka je maji na starost po celé¢ odpoledne,
neni mozné, zejména Vv zimnich mésicich trvat striktné na dodrzeni

minimalniho véku klientd. Klienti jsou opakované upozornéni na to, ze
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sourozenec mladsi Sesti let nepatii do zatizeni NZDM, protoze zde neméame
podminky pro pé¢i o tuto v€ékovou skupinu. Pokud jsou vSak starSi déti
schopny vénovat dostate¢nou pozornost a pé¢i mlad$im sourozenclim, které
do klubu pfivedly, samoziejmeé je zde nechame. Jestlize po opakovaném
upozornéni dochazi stejné deéti mladsi Sesti let do klubu pravidelné,
kontaktujeme rodiCe a snazime se fesit situaci s nimi.

Je pozoruhodné, jak silné sourozenecké vztahy funguji v romskych
rodinéch, jaky respekt maji starsi déti u mladsich a jak ptirozené, nesobecky a
viele dokazi star§i o mladsi peCovat, popiipadé je branit pied ostatnimi détmi.

Ptevazujici v€kova kategorie klienti v NZDM klubu Zvonice se nyni
pohybuje mezi 6-12 lety. Zplsob komunikace s détmi pievazujici vékoveé
skupiny, problémy, snimiz ptichdzeji a diskuse, které vznikaji b&hem
probihajicich aktivit jsou pro déti star§i 12 let nezajimavé a odsunuji je na
okraj. Proto jsme pro star$i klienty vyclenili jeden den v tydnu, kdy nemaji do

klubu pfistup déti pod 12 let.

4.4 Rodicovsky model

Obvykle se ve sluzbé v klubu Zvonice sttidam s kolegou kontaktnim
pracovnikem. V poslednim pil roce jsme se vSak dohodli na obcasnych
spole¢nych sluzbach, kde vznikd diky posileni ,,dozoru® vétsi prostor pro
individudlni rozhovory a planovani s klienty, 1 pro pozorovani. Jeden z nés se
obvykle vénuje praci se skupinou a druhy ma pftilezitost komunikovat
s jednotlivci ¢i nezaujaté pozorovat aktivity a socialni interakce klientd, ale i
pracovni postupy kolegy. Poté si vyméiujeme nové zkuSenosti, vysledky
pozorovani, zapisy do klientskych slozek atd.. Na poradach pak probiha
spolecna diskuse také s lektory volnoCasovych aktivit.

Velmi se ndm osvédcilo fungovani ve dvojici muz-zena. Mladsi klienti
mohou diky tomu pocitovat zazemi podobné rodi¢ovskému modelu matka-

otec. Pro klienty ve v€ku nad 12 let, kteti vyhleddvaji pro osobnéjsi
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komunikaci vétSinou autoritu stejného pohlavi, je kontaktni dvojice rovnéz

vitanou pftilezitosti.

4.5 Olassti Romové

Rada bych se zde kratce zmimila o romském kastovnim systému a
Olasskych Romech, tak jak jsem se s nimi setkala v klubu Zvonice. Setkani
s Olasskymi Romy bylo pro mé velmi silnou a zajimavou zkusenosti, kterou
zde zmifuji proto, ze si pfi praci s nimi nedokdzu predstavit aplikaci
pracovnich postupti popsanych v piedchozich kapitolach. Chovani déti
Olasskych Romt bylo natolik odlisné od chovani ostatnich klientti, Ze jen pro
navazani kontaktu s t€émito détmi, bych potiebovala spolupraci etnologa.

V Ceském Brodé Zije pomérné uzaviend a pocetna komunita
Olasskych Rom1, kterd stale udrzuje zvyky a tradice svych predkt. Byla jsem
ucastnici dulezitych obtradu, jako je svatba a pohieb, probihajicich v duchu
tradice Olasskych Romd.

Olassti Romové si obvykle nevytvareji Zadné spolecenské ani osobni
vazby s Ceskou vétSinovou spolecnosti, ale ani s ostatnimi skupinami Romu.
Stale se jim dafi byt na naSem spoleCenském usporddani pomérné
nezavislymi. Proniknout do taji jejich rodinnych systémi, je pro Clovéka
zvenku obtizné. Co se tyce jejich vydélenych aktivit, neziidka se dostavaji
do konfliktu se zdkonem.

,,Neolassti“ romsti klienti NZDM Klubu Zvonice ¢asto ventilovali své
obavy z Olasskych Romi, vypravéli své negativni zkuSenosti s nimi, zietelné
davali najevo, ze k jejich skupiné nepatii. Kdyz olaSské déti navstivily klub
Zvonice, doprovodily je sem vzdy jejich rodiCe, ¢i prarodie. Ostatni
,neolassti“ romsti vrstevnici se olasskych déti stranili a nepfijali je mezi sebe,
stejné tak neprob¢ehl kontakt olasskych déti s dalsimi détmi v klubu.

Olasské¢ déti byly wviditeln€é odlisné od ostatnich klientd. Byly

neobratnéjsi ve vyjadfovacich schopnostech, mezi sebou hovotily pfevazné
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romsky, bez ohledu na vek neznaly obvyklé spolecenské hry, nemély bézné
spolecenské navyky. Bylo tézké s nimi navéazat kontakt, obvyklym zptisobem
komunikovat. Napft. pfi vysvétlovani pravidel hry, nefungovala ani nazorna
ukazka, déti ptistupovaly k hrackdm s odstupem, spise jako by je ,testovaly®,
nez si s nimi skute¢né hraly, pfebihaly od jedné véci ke druhé, nebylo mozné
je ¢imkoli zaujmout, ale ani zjistit, kam jejich vlastni zajem smétuje.

Ptesto si olasské déti velmi vazily pozornosti pracovnikii, ptaly se na
vSe, co upoutalo jejich pozornost, zistaly v klubu az do chvile, nez pro né
prisli jejich rodice ¢i prarodice. Rodice ¢i prarodic¢e obvykle také podeékovali

za nasi péci o jejich potomky.

5 KAZUISTICKA STUDIE KLIENTA H.

V Klubu Zvonice se podilim na socialné terapeutické Cinnosti, jejiz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclenovani klientd a dale zahrnuje
zprostiedkovani kontaktu klienta se spoleCenskym prostfedim, podporu a
pomoc pii vyuzivani bézn¢é dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii, pomoc
pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu pii dalsich
aktivitdch podporujicich socidlni zaclenovani.

Klienta H. jsem pro kazuistickou studii zvolila proto, ze jeho povaha a
chovani jsou cCasto predmétem mého piremysleni. Je to klient, u kterého i
drobna zména znamena velky uspéch. Kazuistika H. dobfte ilustruje nelehkou
snahu o vyvazenost v konfliktu roli pracovnika NZDM. Role partnera a

pomocnika vesrus role kontrolujici autority.

5.1 Socialni evidence

5.1.1 Zakladni udaje

Ttinactilety H. navstévuje zakladni Skolu, je klientem nizkoprahového

klubu ptes 2 roky a pfivedl jej sem kamarad.
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5.1.2 Prvni kontakt

H. ptisobi pfi prvnim setkani nendpadné, ale pfirozené, komunikuje
s détmi 1 s pracovniky klubu. H. se sdm pfedstavuje vSem, kdo ho neznaji a
nekolik prvnich setkani je jeho pozornost soustiedéna na boxovaci pytel a vse
co se déje kolem néj. Pokud kolem n¢j nastane néjakd nejasna situace,
konflikt, bitka, hadka, H. se ujimé& feSeni, situaci ,,srovnd*“ vétSinou
okfiknutim aktéra. Vzhledem k fyzické pfevaze a viditelné boxerské zdatnosti
ma u ostatnich klientd okamzité autoritu. H. si zpocatku chodil do klubu
zejména zaboxovat, hledal ziejm¢ nové prostiedi, kontakty a respekt

ve skuping vrstevnikd.

5.2 Socialni diagnostika

5.2.1 Socialni anamnéza

H. pochazi z primérné financné zabezpecené rodiny, bydli v bytovce
spolu s dospé€lou sestrou a matkou, otec je ve vykonu trestu a H. s nim neni
v kontaktu. H. ve slovnim projevu hojné pouziva vulgarnich vyrazi, ma
opakované problémy s autoritami ve Skole i1 v klubu, je oznafovan za
agresivniho, impulzivniho a asocialniho. Pokud se nenauci nakladat se svymi
negativnimi emocemi, bude Spatné¢ pfijimdn i1 naddle a jeho pocity
nespravedlnosti a kiivdy, o kterych se zminuje, porostou. H. neni dobie
piijimén ani vrstevniky, ackoli ma respekt pro svou fyzickou pievahu.
Vznikne-li problém, pracovnici se snazi o rozhovor s H., o rozbor
konfliktnich situaci, které zde probihaji, davaji H. moZnost zaméfit pozornost
na své emoce, na piiciny, které v ném vzbuzuji nekontrolovatelné reakce a

ucit se s nimi pracovat.

Matka nejevi o H. zajem, nema ptehled, jak travi H. sviij volny cas,
v klubu se nebyla podivat ani jednou, H. nemé nikdy stanovenou hodinu

odchodu.

Nejvétsim problémem se pro H. jevi komunikace se Zenskou casti

pracovniho tymu a s div¢éi ¢asti détského kolektivu. H. odmitl nasi nabidku
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pracovat na zlepSeni vztahti v nizkoprahovém klubu, souhlasil vSak s tim, ze

bude pracovat na zlepSeni sebediscipliny ve Skole.

H. trvalo zhruba tfi mésice, nez projevil svou negativni stranku,
zpocatku byl zejména viici dospélym velmi mily a Gsluzny, mezi détmi se
zastaval slabsich, ale ptisobil spise tiSe a nendpadné. Po vybudovani vztaht se
zacCal H. projevovat velmi vybusné zejména v situacich, kdy nékdo projevil
nesouhlas sjeho chovanim, ¢i néazory, at jiz se jednalo o dospé€lého ci

vrstevnika, nebo dokonce o blizkého pfitele.

Ukézalo se také, ze H. je rdd v centru pozornosti déti i dospélych.
Jakmile pro néj prestalo byt prostiedi nové a tim zajimavé, bézné socidlni
interakce ho nezajimaji, bézny program a sdileni spole¢nych aktivit a her ho
vétSinou neoslovuje, zacal na sebe upozoriiovat vulgaritou, utoky na ostatni a

naruSovanim chodu a fadu nizkoprahového klubu.

V soucasné dobé nedokaze H. vyjit s détmi ani s dosp€lymi, vyvolava
potycky, nedokaze setrvat v klidu, byt ,,jednim z mnoha®. Klidné&jsi je H.
pouze v kontaktu s pracovnikem R., ktery se mu plné vénuje, je ochoten
s nim fyzicky zapasit a méfit své sily, ale ktery mu zaroven stanovi pevné
hranice a nenechd se vyprovokovat. S lektorem T., také muzského pohlavi,

vvvvvv

emocionalngjsi v reakcich na klientovy provokace, H. nevychazel.

5.2.2 Osobni anamnéza

H. se nikdy nelécil ani somaticky ani psychicky. Kdyz dostal H.
moznost nahlédnout do vedeni spisu o ném, s radosti toho vyuzil, coz se
obvykle u klientl nestava a podrobné¢ si vSe prostudoval. Souhlasil s vétSinou
nami zapsanych informaci, které jsou castecné obsazeny v této kazuistice. H.
tedy vi o své vybusnosti, o Spatném sebeovladani, o problémech v interakci

s okolim atd., je si védom i své fyzické zdatnosti a inteligence.

H. ma vzdy odliSny ndzor na prabéh konflikt, které rozebirame.

Vnima se vétSinou jako obét’ Spatného zachdzeni ze strany autorit, poukazuje
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opakované na jejich nekompetenci a agresivitu a témto také dava za vinu
vlastni neumérné reakce, které povazuje za nutnou obranu. Zaroven vSak H.
obvykle neni schopen dialogu pifimo s t€astniky konfliktnich situaci a ani po
delSim cCase neni ochoten pfipustit jiny thel pohledu. Pro nesouhlas je H.
ochoten rozejit se za dramatickych okolnosti s kymkoli, i s nejlepSim
pritelem. Po uplynuti nékolika tydni se vzdy vraci a opét svérazné

komunikuje.

5.2.3 Hodnoceni informaci

Nejlepsich vysledkd, tedy docasné zmény chovani, bylo u H. dosazeno
sankcemi za porusovani faddu. Napt. byl H. docasné vyloucen z klubu a
nesmél jej navstévovat po dobu 14 dni. Prestoze H. neni kazdodennim
pravidelnym névstévnikem klubu, v dobé trestu pfichazel kazdy den a
pokousSel se dostat dovnitt. Byl vSak diisledné vykazovan a po 14 dnech se pfi
jeho navratu docCasné projevila zména v chovani. H. byl klidnéjsi, snazil se o

lepsi sebeovladani, respektoval nutny fad a slusné chovani v klubu.

Prestoze H. je pomérné inteligentni, zatim se ndm casto neosvédcuje
vlidna komunikace, ani dialog s nim, ale ani diskuse pfi vétSim poctu
ucastnikii, H. vSechny tyto snahy a aktivity opakované bojkotuje. Dokonce
ani v situacich, kdy sdm pfichéazi a svéiuje se s problémy ve Skole, nedokdze
komunikovat oboustranné¢, neptijima ani nazory, ale nereaguje ani na otazky
kladené ze strany dospé€lych. H. také 1épe spolupracuje, kdyz je mu nabidnuta
zodpovédna ¢i vedouci role pii néjaké Cinnosti, ale obvykle nevydrzi byt

dlouho takto vstficny.

Pokud se s nim po probéhlém konfliktu pokousi dohodnout pracovnik
muzského pohlavi, ktery ma fyzickou ptevahu, H. je schopen naoko pfistoupit
na smir, ale pfi dalSich navstévach se ke konfliktu neustale vraci a citi se
dlouho uktivdén. Chovani H. je nepfedvidatelné, stiidavé jsem v pozici jim

zminovanych nenavidénych autorit, stfidavé jsem oblibenym cilem pozitivni
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pozornosti H., ktery mi napt. nabizi pamlsky, chce sdilet oblibenou hudbu,
nabizi doprovod domt apod. Ackoli se snazim vyuzit vSech situaci, kdy mizu

podpofit zadblesky vlidnosti a vstiicnosti u H. a navazat s nim rovnocennéjsi a

vewvr

Domnivam se, ze H. je zranovan nezdjmem matky a sestry o jeho
osobu a citi se bezmocny v moznosti navazat s nimi kontakt. Myslim, Ze H. je
diky tomu nejisty a nedivétivy zejména v kontaktu s osobami zenského
pohlavi, své obavy a zranéni ventiluje agresivnim chovéanim, pfiCemz si
uzavira cestu k bliz§im vztahlim. Absence otce a muzského vzoru se pak
projevuje v neustdlé snaze porovnavat své sily s chlapci a muzi v okoli, v
yjistovani se o vlastni muzské identit¢ a hledani bezpecné pozice v muzském
kolektivu. Vznétlivost, hyperkineze, nedtvétivost a sklon fesit konflikty
fyzickou silou, mohou byt jist¢ hendikepem pii rozhodovani H., zda si ziskat
vlastni misto a pozornost ostatnich vlidnym a pratelskym chovéanim, ¢i je

dobyvat silou a vulgaritou.

5.3 Navrhovani feSeni a plan socialni pomoci

5.3.1 Socioterapeuticky plan kratkodoby

Opakované je naSim cilem, najit zpisob komunikace a zpisob, jak
resit kazdodenni konfliktni situace s timto klientem. Dulezita je sebereflexe
emoci, schopnost udrzet si vnitiné emocionélni odstup od slovnich utoki H.,
nenechat oslabit svou schopnost jednat s H. vlidng, ale vécné a disledné a byt
mu tak oporou v konfliktni situaci. Na druhou stranu pfilisnd sebekontrola
v konfliktnich situacich povzbuzuje H. k vétsi agresi a k provokacim, proto
povazuji za dulezitou také schopnost klidn€¢ a oteviené¢ hovofit o vlastnich

emocich, o tom, co ve mé chovani H. vzbuzuje.

Béhem skupinové supervize, kde jsem feSila problém s klientem H., se
objevil nazor, Ze jedinou cestou k tomuto klientovi je vytrvald podpora a

vstricnost, s ¢imz souhlasim.
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5.3.2 Socioterapeuticky plan dlouhodoby

Dlouhodobé se snazime, aby se H. naucil dodrzovat zékladni nezbytna
pravidla v klubu a aby respektoval fakt, ze neni v silach pracovniki, vénovat
pozornost po celou dobu pouze jednomu klientovi. Tento cil se shoduje
s klientovou zakéazkou, zlepsit svou disciplinovanost ve Skole, pfi¢emz se na

zakazce pokusime pracovat v prostiedi nizkoprahového klubu.

Pokousim se s H. nadéle budovat a udrzovat daveéryhodny vztah, abych
mohla podporovat a posilovat jeho silné stranky a pozitivni zplisoby
komunikace. K tomu je nezbytné udrzovat pro H. piinosny zpiisob
komunikace, ktery je méné¢ autoritativni a osobné&jsi, nez ten, ktery zna ze
Skoly ¢i z domova, ale pevnéjsi a rozhodnéjsi, nez zpusob, kterym na néj

reaguji jeho vrstevnici.

5.3.3 Kone¢ny program socialni pomoci

Klient pracuje na uskute¢néni své zakazky, takze zamétuji na H. svou
pozornost béhem spolecnych volnocasovych aktivit, vénuji velkou péci
udrzovani kontaktu s H. a komunikaci a nasledné zapisuji kroky do osobniho
spisu, ktery je k dispozici také koleglim, takze sem doplituji nové zkuSenosti a

poznatky o H..

S kolegy program déle komentujeme pfti pravidelnych ¢trnactidennich
poradach 1 mésicnich supervizich a rozhodujeme se o dalS§im postupu,
rozebirame svd predchozi rozhodnuti a reakce v konfliktnich situacich a
diskutujeme o jejich ucinnosti. V horizontu dvou let, které zbyvaji H. do
ukonceni Skolni dochazky, budeme i nadale povzbuzovat H. k sebereflexi
vlastniho chovani tak, aby mél moznost korigovat své reakce a dokazal

vychézet s autoritami.

Domnivam se, ze H. chybi pozitivni bliz8§i vztah s autoritami obou
pohlavi a emocni stabilita. Myslim, Ze H. prospivd jakdkoli moZnost

dlouhodobéjsi spoluprace se starsi ¢i s dospélou vlidnou osobou, od které je H.
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ochoten se ucit, ktera jej podporuje a rozviji jeho dovednosti a zajmy.

5.3.4 Spolupriace s dalSimi pomahajicimi pracovniky,

fungovani socialni sité

V NZDM Klubu Zvonice klademe velky diraz na otevienost i
diskrétnost, zachovani anonymity pfichozich je samoziejmosti. Tim je
zajiStovan pocit bezpeci a davéry klienthi a podporovana moznost
autenticnosti. Spoluprace s dalSimi pomahajicimi probihd pouze na vyslovné
ptéani klienta, coz neni pfipad H. Domnivam se vSak, ze pro H. by byla velmi
prospésna individudlni terapie v navaznosti na komunitni terapie v kruhu

tynejdzra.

5.4 Socialni vedeni

Jak jsem zminila vySe, mtlij soucasny vztah s H. je kolisajici. H. dokaze
komunikovat v ramci vymezenych pravidel vétSinou jen po nékolik minut,
obvykle na poc¢atku setkani sdéluje osobni zazitky z posledni doby, Casto vSak
nasledné¢ zacne pouzivat vulgarismy a stile hledd zpisoby, jak narusit ¢i

znemoznit probihajici aktivitu, ¢i situaci, ve které se nachézi.

Zpocatku jsem hledala pfi¢inu zmény, kterd v chovani H. nastala
zhruba po tfech mésicich od jeho ptichodu do klubu. Zpocatku byl H. vii¢i mé
1 vaci ostatnim vstiicny, komunikativni, mily a ptatelsky. V rozhovoru jsem
se H. otevien¢ dotdzala, zda nastal néjaky zlomovy okamzik, ktery zptisobil
zménu v jeho chovani. Dovédéla jsem se, ze klient byl zklaman zjisténim, ze
v konfliktech nestojim na jeho stran€, ale vzdy na stran¢ vedoucich a pravidel,

coz mu znemoziuje vidét mou osobu jako ptatelskou a partnerskou.
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5.5 Ovétovani vysledki

Po celou dobu prace s H. jsem se mu snazila poskytovat prostor pro
autentické projevy a brala jsem 1 jeho extrémni reakce vazné. Jakmile vSak
klient zjistil, Ze mu nemohu dat svlij obdiv v piipad¢, kdy s ostatnimi soupeti
za pouziti agrese, projevil vaci mé svlj vzdor, ktery citi vici autoritam.
Pokud jsem méla moznot s klientem komunikovat o samoté, v neruseném
prostiedi, dokazal byt otevienéjsi a vstiicnési.

Prace na zakdzce klienta H. je dlouhodoba. Otevienéjsi, vielejsi a
vstiicnéjsi pristup v kombinaci s diislednosti a jednoznacnosti pii dodrzovani

pravidel, vSak ptinasi drobné vysledky.
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6 KAZUISTICKA STUDIE KLIENTKY B.

Pro tuto kazuistickou studii jsem vybrala klientku B., protoze je
piikladem dobfe spolupracujici a velmi iniciativni klientky, kterd vzdy
ptichdzi s konkrétni zakézkou. B. dokaze dobfe vyuzit nabizenych sluzeb,
piestoze jeji zivotni situace neni jednoducha. Diky aktivite¢ B. a jasnym
pfedstavam o tom, jak by m¢l vypadat jeji zivot, jsme v jejim piipadé nikdy
nefesili obvyklé dilema, zda je nami nabizena spoluprdce a navrhovany

postup v souladu s jejim pfirozenym prosttedim a tudiz uplatnitelny.

6.1 Socialni evidence

6.1.1 Zakladni udaje

Devatenactileta B. zacala chodit do Klubu Zvonice pted deviti lety a
ptivedla ji sem starsi sestra K. B. ma zakladni vzdélani, v soucané dobé je na

matefské dovolené, mé dceru S., je svobodna..

6.1.2 Prvni kontakt
B. ptisobi pfi prvnim setkdni nejisté, pii pokusu o komunikaci reaguje
hlasitym smichem, nemluvi o sob¢, drzi se v blizkosti své sestry a pozoruje
okoli. K ostatnim détem je pratelskd, ale zdrzenliva, jejim komunikacnim
protfedkem je spiSe ismév, spole¢nych aktivit se neti¢astni, ale ani se nestrani

ostatnich.

6.2 Socialni diagnostika

6.2.1 Socialni anamnéza

B. pochazi z primérné finanéné zabezpecCené rodiny, piestoZze oba
rodi¢e maji pouze zdkladni vzdélani, pracuji a penize uzivaji na zajisténi

potieb své rodiny a domacnosti. B. md mimo zminéné starsi sestry K., ktera se
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jiz z domova odsté¢hovala, jest¢ mladSiho bratra L. Cela rodina, vcetné

nekolikamésicni dcerky a pejska zije v byté 2+1.

B. potiebuje v souc¢asné dob¢ podporu a povzbuzeni, rada komunikuje
o své zkuSenosti s mateitvim, o novych vztazich, zminuje se také o otci ditéte,
kterého odmitd a s nimz stile vyjednava podminky, za kterych by se mohl
setkdvat se svou dcerkou. B. si ¢asto stézuje na vztah rodicl k jeji sestie K.,
ktery je zna¢né naruSen od chvile, co K. otéhotnéla s chlapcem, ktery se
rodi¢im nezamlouval pro sviij romsky ptivod. Pfestoze na bratrovi i na matce
B. je zietelné patrny romsky piivod, obé sestry B., K. i jejich otec maji bilou
plet a cela rodina vzdy ostentativné prohlaSovala, Ze rozhodné nejsou
romského pivodu. Konflikt rodict a jejich dcery K. dospél tak daleko, ze se
odmitaji s K. viibec stykat. B. by si prala, aby rodi¢e obnovili kontakty s jeji
sestrou K. B. je Casto vidéna s obéma rodi¢i a se S. v kocarku na spole¢né

vychazce. Sama B. povazuje sviij vztah s rodici za dobry.

Od chvile, kdy B. poprvé vstoupila do Klubu Zvonice, prosla mnoha
fazemi osobniho vyvoje. Nékolik let byla B. spiSe ve stinu a pod vlivem své
sestry. Ob¢ prichazely a pohybovaly se vzdy spole¢né. Sestra byla oproti B.
hovorné;si, rdda byla stfedem pozornosti chlapcti, velmi peclivé dbala na to,
aby se libila, obvykle stravila celou dobu v Klubu Zvonice druznou

komunikaci s ostatnimi a B. pouze sledovala, co se d¢je.

Kdyz nastoupila do Klubu Zvonice lektorka tance, obé sestry se staly
soucasti tanecni skupiny a byly pro tuto aktivitu velmi zapélené. Romské
divky si vSak stézovaly na nizkou uroven tane¢niho projevu sester B. a K. a
také na jejich nedostateCnou Stihlost a chtély po divkach, aby z tane¢ni
skupiny samy odesly. B. tato situace velmi zasdhla a pozadala nés proto o
feSeni tohoto sporu. Vaskeré snahy o podporu divek v tane¢ni skuping selhaly,
ambice tane¢nic byly velmi vysoké a zacCaly se schazet na tajném misté bez
sester B. a K. Tehdy dvanictileta B. sama iniciovala vznik konkuren¢ni
tanecni skupiny, do které se velmy rady zapojily vSechny déti, které nemély

odvahu piihlasit se ke skupiné ambicidznich tane¢nic. B. s pomoci sestry

32



vymyslela choreografii a vedla celou skupinu tak systematicky a disledné, az
déti nacviCily malé tane¢ni pfedstaveni. B. nas pozddala o zprostiedkovani

moznosti vystupovat s timto programem, v ¢emz jsme ji vyhovéli.

B. puasobila vzdy na sviij vék velmi zrale, od détstvi radila ostatnim
détem s partnerskymi problémy a nabadala je ke zdrzenlivosti v uzivani
alkoholu a drog. Ani v pozdéjsim véku, kdy byla se svou sestrou castou

navstévnici diskoték, nekoufila ani nepila alkohol, jako K.

Kdyz B. ukoncila zakladni Skolu, pfihlasila se na ucebni obor
cukrérka, ale studium nedokoncila, protoze v tovarné, kde pracuji oba rodice
B. se uvolnilo pracovni misto a rodi¢e vitali okamzity nastup B. do prace a jeji
prispévek do rodinného rozpoctu. B. byla velmi hrda na to, ze mohla zacit tak
zahy pracovat, ale mésic po svém nastupu do prace pfisla zadat o radu, zda je
spravné, ze ji rodice z jeji vyplaty téméf nic nenechéavaji s odiivodnénim, Ze se
musi podilet na chodu spole¢né domacnosti. Tuto situaci jsme fesili podporou
B. v oteviené komunikaci s rodi¢i az k vyjedndni kompromisni dohody mezi
B. a rodic¢i. B. nakonec pfispivala rodicim na domdécnost dohodnutou casti

vyplaty a zbytek si ponechala.

Dalsi zakazkou B. byla o dva roky pozdéji zadost o prostory, kde by
mohla trénovat se svymi kamaradkami novou tane¢ni sestavu a nasledovala
zadost o zprostfedkovani moznosti vystoupeni. B. v té dobé také pro Klub
Zvonice organizovala spolu se svymi sourozenci diskotéky, které¢ mély dobry

ohlas u klientti v§ech vékovych kategorii.

6.2.2 Osobni anamnéza

B. se nikdy nelécila ani somaticky ani psychicky. B. ma zdravé

sebevédomi, je velmi samostatna a vzdy pfichdzela s konkrétni zakézkou.

B. nevnimé svou soucasnou situaci nijak negativng, prestoze se déli
spolu se svou dcerkou, rodi¢i a bratrem o velmi malé prostory. Kdyz B.

zjistila, ze je téhotnd, otec ditéte, s nimz méla nékolikalety vztah, reagoval

33



zadosti o interrupci. Tu B. rezolutné odmitla a s pfitelem se rozesla. Dodnes
s nim odmitd navazat bliz§i kontakt, pfestoze jiz situaci prehodnotil a ma o
dcerku i o B. neutuchajici zajem. B. vSak aktivné hledd jiného partnera a

neustale prichazi s informacemi o novych adeptech.

5.2.3 Hodnoceni informaci

B. je pfi feSeni svych problémi velmi iniciativni, pfistupuje k novym
situacim velmi optimisticky a aktivné. Kdyby klientka sama nepiichazela
sjasn¢ definovanymi zakazkami, velmi tézko bych hledala davody

k intervencim, protoze B. byla vzdy naprosto bezproblémovou klientkou.

6.3 Navrhovani feSeni a plan socialni pomoci

6.3.1 Socioterapeuticky plan kratkodoby

B. v poslednich mésicich ptichdzi s Zadostmi o rozhovor, v ¢emz je ji
dle ¢asovych moznosti vyhovéno zhruba jednou za mésic, nékdy i1 narazové

bez ptedchozi dohody.

6.3.2 Socioterapeuticky plan dlouhodoby

Dlouhodobé se snazime udrzet s B. dobie fungujici vztahy, pfestoze
charakterem svych problému jiz pfiliS nezapada do NZDM. B. zna vétSinu
klientd dochazejicich do Klubu Zvonice a mnohymi je pro svij Zivotni ptistup
a spolehlivost obdivovdna a povazovana za prtiklad. B. je jednou z nejdéle
dochézejicich klientek Klubu Zvonice. Dokud nepiesahne stanovenou
vékovou hranici a pokud bude mit potiebu ptichazet se svymi zakazkami, je

nasSim cilem vychdazet ji vstfic a i nadéle ji poskytovat potfebné zazemi.

6.3.3 Konecny program socialni pomoci

Klientka nedochazi do Klubu Zvonice pravidelné. Pracovnik, ktery je
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pfitomen na sluzb¢, kdyz se B. objevi, ukutecni obvykle rozhovor s B., ¢i
v pfipadé momentédlni casové indispozice dojedna jiny termin schizky.
V ptipad¢, ze ma klientka vyhradni zajem setkat se s konkrétnim pracovnikem,

bude ji vyhovéno.

6.3.4 Spoluprace s dalSimi pomahajicimi pracovniky,

fungovani socialni sité

B. ma dobré vztahy se vSemi pracovniky, kteti del§i dobu pracuji
v Klubu Zvonice. Klientka vi, Ze individualni konzultace a praci na osobnich
zakazkach maji poskytovat zejména kontaktni a socialni pracovnici, ale
protoze B. citi sympatie také k lektorim volnocasovych aktivit, s nimiz je
dlouhodobé v kontaktu, zna se také s vétSinou klientlh dochézejicich do Klubu
Zvonice a vnima toto prostfedi jako bezpecné, hovoii o svych problémech

otevien¢ s kymkoli, kdo je k tomu praveé ochoten.

6.4 Socialni vedeni

Sviij vztah s B. bych oznacila jako oboustranné diivéryhodny a pevny.
B. vétSinou dodrZela termin sjednanych schiizek a sama ptichazela s ndvrhy na

feSeni vlastni situace. Tato klientka nikdy neporusila pravidla Klubu Zvonice.

6.5 Ovétrovani vysledki

Po celou dobu, po kterou B. dochazi do nizkoprahového klubu, jsem se
Ji snazila vyjit vstfic pfi praci na jejich zakazkach. Nikdy mezi ndmi nedoslo
ke konfliktu, pfestoze jsme mnohdy spole¢n¢ hledaly feSeni komplikovanych
situaci. Nas vztah se vyvijel pozvolna, n¢kolik let trvalo, nez klientka nasla
v Klubu Zvonice své misto a zac¢ala sama projevovat iniciativu. Myslim, ze B.

udélala velky pokrok v feSeni osobnich vztahli, zpocatku byla velmi
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neasertivni vic¢i sestfe, rodi¢lm i partnerim, postupné se vSak zacala vice
soustiedit na vlastni potfeby a naucila se je davat najevo, oteviené o nich
komunikovat.

Klientka také vyznamné napomohla smifeni valcicich stran v Klubu
Zvonice, kdyz jsme fesili vleklé spory mezi ,,bilymi a ,,Cernymi‘. Jeji postoj
byl vyjimecny tim, ze se nikdy nepiidala na Zadnou stranu a netcastnila se
sporu.

Myslim, ze jsem nedokazala vzdy idedln¢ napomoci zapojeni klientky
do déni v klubu, vyuziti a rozvinuti jejiho potencidlu. V soucané situaci, kdy
Klub Zvonice prosel vyvojem smérem k profesionalizaci a stal se
registrovanou socialni sluzbou, poskytuje také lepsi pracovni podminky, nez

kdyz byla klientka pravidelnou navstévnici klubu.
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Jako cil své bakaldiské prace jsem si stanovila ptiblizeni pracovniho
procesu s détmi a mladezi v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, popis
mechanismti i uskali této prace, pficemz jsem se zaméfila zejména na

problematiku kontaktni a socioterapeutické prace s klienty NZDM.

Velkou cast bakalatské prace jsem vénovala tématu volného casu,
jehoZz naplnéni hraje podstatnou roli pii utvareni osobnosti mladého ¢lovéka a
jeho uplatnéni ve spolecnosti. Jako prostfedek primarni prevence socialné
patologickych jevil jsou volnocasové aktivity klicovym pracovnim nastrojem
v nizkoprahovych sluzbach pro déti a mladez.

V dalsi kapitole jsem se vénovala specifickym tkolim kontaktni prace
v NZDM a jejich plnéni, vztahem pracovnika a klienta, ktery je prvotnim
pfedpokladem kvalitni prace v socialnich sluzbach a dale jsem jmenovala
druhy intervenci, podstatné pro socioterapeutické pusobeni v NZDM. Pti
popisu intervenci jsem se dotkla také nékterych problémt nezbytné
provazejicich praci s klienty NZDM, zejména pak konfliktu pomoci a
kontroly, na ktery pracovnik v pomahajicich profesich obvykle narazi.

Praktickd Cast bakalarské prace rozsifuje popsanou problematiku o
piiklady z praxe v NZDM Klubu Zvonice, nejpodrobnéjsi vhled do procesu
préace s klienty NZDM pak nabizi kazuistické studie.

Stanoveny cil se mi snad podatilo naplnit, studium tématické literatury
a psani bakalafské prace mi pomohlo znovu si uvédomit podstatné momenty
prace sklienty NZDM a zamyslet se nad tim, jaky pifinos muize mit
nizkoprahové zafizeni pro zivot mladého CcCloveka, ktery vyrlstd bez
kvalitniho rodi¢ovského plisobeni a dohledu a nema ptredstavy o moznostech
traveni svého volného ¢asu.

Domnivam se, ze v kazdém mésté 1 vétsi vesnici by mél byt podpoien

vznik a fungovani nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, protoze je to
jedna ze zakladnich socialnich sluzeb ve spolecnosti, kterd neni lhostejnd k

souCasnému vzestupnému vyvoji socialné patologickych jevi.
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Resumé:

Hlavnim tématem bakalafské prace je poslani, smysl a zplsob prace
v nizkoprahovych zafizenich, konkrétné¢ pak v NZDM Klubu Zvonice, kde je

autorka zaméstnana.

Cilem je pfibliZit pracovni proces prace s détmi a mladezi v nizkoprahovém

zatizeni a popsat problematiku kontaktni a socioterapeutické prace s klienty.

Prvni ¢ast bakalarské prace je vénovana definovani kliCovych pojm, cili
a klientely nizkoprahovych zafizeni. Naledujicim dilezitym tématem je zde
volny cCas déti a mladeze, jako prostfedek primarni prevence socialné
patologickych jevi. Dal$i rozséhld kapitola postihuje specifické ukoly kontaktni
prace v NZDM a jejich plnéni, zabyva se vztahem pracovnika a klienta, jako
ptedpokladu kvalitni prace v socidlnich sluzbach a dale jsou zde jmenovany
druhy intervenci, pouzivané pfti socioterapeutické praci v NZDM Klubu Zvonice.
Zminéna jsou rovnéZ n€kterd Uskali nezbytné provazejici praci s klienty, zejména
pak konflikt pomoci a kontroly.

Praktickd cast bakalaiské prace rozSifuje popsanou problematiku o
ptiklady z praxe v NZDM Klubu Zvonice, nejpodrobné&jsi vhled do procesu prace
s klienty NZDM pak nabizi kazuistické studie klientt.

Bakalai'sk4 prace pokytuje mimo naplnéni stanoveného cile také moznost
zamySleni nad pfinosem nizkoprahovych zatizeni pro Zivot mladych lidi, ktefi
vyristaji bez kvalitniho rodi€ovského pisobeni a dohledu a nemaji pfedstavy o

moznostech traveni svého volného ¢asu.
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Volba tématu je vzhledem k zaméfeni $koly vhodna. Autorka vymezuje zakladni
pojmy a popisuje prostfedi a zaméfeni nizkoprahového klubu pro mladez. Osou prace
jsou dvé kazuistiky. Ty jsou vypracovany velmi podrobné s dobrou znalosti véci.
Ptipady jsou popsany velmi podrobné, pisatelka prokazuje dobré porozuméni pro
situaci klient( a vhled do jejich problémi. Teoreticka i prakticka ¢ast odpovidaji

rozsahu bakalatské prace.

Vytky

Nejprve formalni stranka prace. V textu se vyskytuji pteklepy ast&ji nez by se sluselo
na bakalai'skou prici. Graficka uprava kolisa, misty se rozjizdi formatovani — str.9.
Myslim Ze by bylo vhodné&js$i namisto ptiloh vice se vénovat popisu nizkoprahovych

center a jejich prace.Citace v textu neodpovidaji zvyklostem.

Mém vyhrady k rozsahu teoretické ¢asti, réspektive se mi zda, Ze nékterd témata by

mohla byt zpracovana podrobnéji.



Otazka

Pfi obhajobé at’ se autorka podrobné vénuje vztahu mezi pravidly a hranicemi p#i praci
v nizkoprahovém centru, s obzvlastnim p¥ihlédnutim k moznosti porusovat néktera

pravidla za tiché¢ho souhlasu pracovniki zafizeni.
Zavér

Prace je na dobré urovni, Ize ocenit p¥istup autorky. Nejcenné&jsim p¥inosem préce jsou
vyborng zpracované kazuistiky. Je $koda, Ze autorka nevénovala stejnou pozornost i

teoretické Casti prace.
Doporucuji préci k obhajobé a znamku navrhuji velmi dobrou.

V Praze dne 17.09.2009 Mgr. Martin Proke$




Posudek vedouciho priace na bakalarsku praci Kateriny Achak Poslini nizkoprahového

Kklubu pro déti a mladez (PVSPS, 2009)

K. Achak se zaméfila na postizeni specifik ¢innosti nizkoprahového zafizeni pro déti a
mladeZ. Provoz tohoto zatizeni dobfe znd, protoze je v ném zaméstnana a ma jiz pomérné dost
zkuSenosti s riznorodou klientelou tohoto zafizeni. Téma je nosné ztoho diavodu, Ze se
zamétuje 1 na skupiny vyloucenych a problémovych déti.

Vuvodu prace autorka uvadi zakladni terminologie. Poté vénovala pozornost teorii
nalepkovani - a ukazuje vhodnost ,pfenalepkovani u problémovych déti. Klade diraz na
motivaci pfi vstupnich pohovorech. V nésledujicich subkapitolach autorka poukazuje na
nutnost urcitého fadu, autority a dodrzovéani pravidel, které jsou pro déti z naruSeného
rodinného prostiedi velmi dilezité.

K. Achak v nasledujicich subkapitolach popisuje klienty nizkoprahového klubu, kterymi jsou
vétSinou piisluSnici romské komunity. Poukazuje na jejich specifika - a na specifické rysy
Olassskych Romd, kteti jsou vyraznou a pomérné uzavienou skupinou v romské populaci.
Autorka poukazuje i na problémy uvniti romské komunity, kdy Olassti Romové vytvareji
ur¢itou enklavu a obtizn€ navazuji kontakty s ostatnimi skupinami Romu - a naopak.

V dal3i ¢asti jsou uvedeny dvé rozsahlejsi kazuistické studie, které vyborn€ ilustruji nejen
klientelu, ale i problémy, s nimiZ jsou pracovnici klubu nuceni se pfi své praci vypoiadavat.
K praci nemam vyraznéjsi ptipominky. Je psana sevien€, Ctive, umoziiuje dobry vhled do
aktivit klubu - do problému jeho klientli. Prace jakoby dokumentovala vhodnost kombinace
studia socidlni prace s psychoterapeutickym zamétenim, protoze uvedené vzdélani autorka
bohaté zuzitkovava ve své ¢innosti.

Jelikoz predloZeny text spliluje pozadavky kladené na bakalédiské prace, doporucuji praci

k obhajob¢. Navrhovana klasifikace: vyborn¢.
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