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UvVOoD

Bakalatska prace pojednava o problematice mobbingu neboli Sikany na
pracovisti. Dané téma jsem si vybrala ztoho divodu, Ze se ve své praxi
(pracuji jako konzultantka na Lince bezpeci) setkavam s Sikanou u déti a
dospivajicich. Protoze tento jev sleduji u détské populace, zajimalo mne, jaké
jsou projevy Sikany u dospélych jedinc. Mobbing, ktery probihd ptredevsim
Vv zaméstnani je zpravidla ukazkou neptatelského chovani agresora vici
jednomu ¢i vice osobam (tzv. obétim) na pracovisti.

V teoretické ¢asti pfedstavuji jednotliva témata, kterd se mobbingu tykaji.
V prvni kapitole se snazim vymezit, co to mobbing vlastné je; podle jakych
znaklli ho miizeme poznat a jaké mohou byt jeho cile. Dale charakterizuji
profily hlavnich aktéra Sikany v praci, tj. agresora a obéti, pro dokresleni jejich
osobnostnich vlastnosti a povahovych ryst. Ve tieti kapitole popisuji jednotlivé
faze mobbingu, kterymi si vybrana obét miiZze projit. Agresor s obéti mlize mit
na pocatku urcity konflikt, ktery zpravidla vygraduje do psychického nasili a
muze vyustit az k odchodu ze zaméstnani €i kolapsu samotné obéti. V posledni
kapitole se zaméfuji na psychické a socialni dusledky pro danou obét
mobbingu.

V empirické ¢asti predstavuji kvalitativni sondu zalozenou na vypovédi
tfi respondent respondentek, které se setkaly s Sikanou ze strany nadfizené¢ho
pracovnika, tzv. bossingem. Zaroven predkladam metodologicky tvod,
objasiiuji prubeh kvalitativni sondy a prezentuji jednotlivé kazuistiky.

Cilem bakalafské prace je seznamit ¢tenafe s problematickou mobbingu a
ilustrovat teoreticky zaklad na zpracovanych ptibézich respondentek.

Text je doplnén o dvé prilohy. Pfiloha ¢. 1 ctenafi graficky doklada
rozdily platovych pomérti podle véku a pohlavi, na které upozornuji
Vv interpretaci druhé kazuistiky. Pfiloha ¢. 2 pfedstavuje prazdny formulaf

informovaného souhlasu, ktery jsme s respondentkami podepsaly.



TEORETICKA CAST

Definice klicovych pojmu

Mobbing: Psychologicky slovnik uvadi, Ze mobbing je forma psychického
nasili uplatiiovana vét§inou na pracovisti firem nebo podnikd. ' H. — J. Kratz
mobbing vymezuje jako nepratelské chovani jedince proti osob¢ (¢i osobam)
S jinymi nazory, ¢i postavenim v pracovni skupiné po urcitou dobu.? L.
Svobodova dodava, ze cilem agresorova jednani je jistd degradace obéti, ktera

se nasledné stavi do obranné pozice.®

Sikana: Pavel Ri¢an $ikanu vymezuje jako opakované ublizovani jedinci
v kolektivu, ktery je wurCitym zplsobem bezbranny. K psychickému ¢i
fyzickému tyrani dochazi vétSinou ve vrstevnickych skupinach, ale také
v kolektivu zamé&stnanct.® V psychologickém slovniku je uvedeno, Ze
Sikanujici jedinci byvaji télesné siln€jsi, v€kove starsi ¢i je Sikana provadéna
V pocetni pfevaze.5 Tyto kritéria vSak nemusi odpovidat pro Sikanu mezi

dospélymi na pracovisti.

Agresor: Za agresora mizeme povazovat jedince, ktery se projevuje agresivne.
R. Atkinsonova agresi popisuje jako chovéani s cilem poskodit ¢i ubliZit

druhému Gloveku.® Nepratelské chovani, které &lovek vykazuje na padé

1 Srv. HARTL P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2. Vyd. Praha: Portal, 2009, s. 321

2 Viz KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho poznat a jako mu Celit. Praha: Management Press, 2005, s.
16

® Srv. SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skryté hrozba. Praha: Grada,
2008, s. 18

*Viz RICAN, P. Agresivita a Sikana mezi détmi: jak dat détem ve Skole pocit bezpeci. Praha:
Portal, 1995, s. 27-28

® Viz HARTL P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2. Vyd. Praha: Portal, 2009, s. 591

® Viz ATKINSONOVA, R., et al. Psychologie. 2. aktual. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 686
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pracovisté (v ur€ité instituci) miizeme oznacit jako tzv. agresi instituciondlni,

. oL Mt s g e , o .7
protoze se tento jedinec dopousti nasili v ramci svého pracovniho ptisobeni.

Obét’: V psychologickém slovniku je obét’ vymezena jako osoba, kterd byla
postizena urCitym trestnym ¢inem, nebo napt. zivelnou pohromou.8 V ramci
daného tématu Sikany na pracovisti vSak mizeme postizeného popsat jako tzv.
obétniho beranka, tak jak ho vysvétluje R. Atkinsonova. Autorka obétniho
beranka charakterizuje jako jedince, ktery je vystaven tzv. presunuté agresi. Ta
se projevuje nepratelskym jednanim k jedinci, ktery neni pfic¢inou frustrace

agresora.’

" Srv. HARTL P., HARTLOV{’\, H. Psychologicky slovnik. 2. Vyd. Praha: Portal, 2009, s. 23
® Viz HARTL P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2. Vyd .Praha: Portal, 2009, s. 362
% Srv. ATKINSONOVA, R., et al. Psychologie. 2. aktual. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 696-699
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1 Co je mobbing?

Vymezeni definice mobbingu neni jednoduchou zalezitosti, nebot' na
problematiku mnoho autorti nahlizi riznymi zpiisoby. Obecné vSak miZeme
fici, Ze mobbing je opakované, stupiiujici se nepratelské chovani jedince ¢i
skupiny proti urcité osob& (¢i osobam) na pracoviéti.lo Takovéto chovani pak
jedinec miize vnimat jako ponizujici, frustrujici, nespravedlivé a ¢asto ho stavi
do obranné pozice.

Pojem mobbing zavedl v devadesatych letech minulého stoleti Heinz
Leymann, ktery se dlouhodobé& zabyval vztahy na pracoviiti."* Slovo mobbing
nema v ¢eském jazyce presny ekvivalent, ale Casto se ve zdrojich uvadi vyrazy
typu psychické nasili, psychoteror, psychické tyrani apod. M. F. Hirigoyen

mobbing dokonce pfirovnava k ,,psychické vrazds« t?

Dal8§im nazvem pro
neptatelské chovani na pracovisti je Sikana, kterd vSak také presné nevystihuje
konkrétni podoby mobbingu, ptesto se v ¢estiné hojné pouziva.

V zépadnich anglicky mluvicich zemich (pfedevS§im ve Velké Britanii,
USA, ale také v Australii) se pouziva vyraz bullying, ale objevuji se také nazvy
jako je emotional abuse,whistleblowing, defaming, chairing, stalking a dalgi.*®

Pro lepsi pfedstavu o tom, co to mobbing vlastné je, je na misté uvést
jednéani c¢lovéka, ktery se Sikany na pracovisti dopousti. Tzv. mobberské
jedndni se mulze projevovat slovni formou (zesméSinovani, urazeni,
zleh¢ovani), v mimoslovni formé (ignorace, neptatelskd gestikulace), nebo
v samotnych ¢inech (zatajeni informaci, smazani dulezitych dat apod.).

Tento struény vycet chovani mobbera podle ankety na serveru Job3000
zazilo az osmdesat procent odpovidajicich, z toho se feSilo pouze necelych
dvacet procent ptipadu Sikany na pracovisti. Pfi¢inou vysokého procentualniho
zastoupeni odpoveédi mtze podle autora byt to, Ze pracovni servery navstévuji

lidé s niz$imi piijmy, ktefi se s mobbingem setkali.'*

0°Srv. SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008, s. 18

Y1viz BENO, P. Miij §éf, miij nepritel? Brno: Era, 2003, s. 7

2\/iz HIRIGOYEN M. F. Psychické ndsili v rodiné a v zaméstndni. Praha:Academia, 2002, s. 5
3Viz SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada,
2008, s. 18

1% Viz NECHVATAL, J. Sikany je v Cesku dost (mobbing, bossing, Sikana). c2007, posledni
revize 31. 3. 2007, /cit. 2012 -02-16/. Dostupné z
http://www.job3000.cz/?go=news_detail&id=73&
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Ve Svédsku se béhem vyzkumu ukazalo, Ze nejéastéji dochazi
k nepratelskému chovani na pracovisti mezi kolegy (44%), jindy Sikana
probiha ze stany nadiizen¢ho — tzv. bossing (37%), nebo se zaméstnanec setka
s kombinaci obou moznosti (10%)."

Vyzkumnici P. Zukauskas a J. Vveinhardt zastdvaji nazor, Ze mobbing
jde ruku v ruce s diskriminaci na pracovisti. Popisuji, ze diskriminaéni faktory,
jako jsou predsudky a stereotypy u zaméstnanci i jejich nadfizenych vytvareji
priznivé prostiedi pro vznik mobbingu. To je podle autord divod, pro¢ by
zjistovani diskrimina¢nich vztahi mélo byt podnétem k diagnostice mobbingu,
zvlaste kdyz jsou tato nepiatelska jednani Casto Spatn€ rozpoznatelna. 1° Autofi

uvadéji vysledky svého vyzkumu:

,Asi jedna tretina (35,6%) respondentii uvedla, zZe maji
zkuSenosti S diskriminaci, které dominuji v soukromém
sektoru (77,6%)...Napriklad zhruba u jedné tretiny
(35,1%) respondentii ze soukromého sektoru doslo k
posmivdni, Nebo sexudlnimu obtézovani po dobu Sesti

) ro. v 7 v v .o A7
meésici, kterd je kratsi nez u verejného sektoru.

Pro doplnéni se pokusim vysvétlit dalsi dalezity pojem, bossing. Tzv.
bossing je oznaceni pro systematickou Sikanu ze strany vedouciho pracovnika.
Také tento termin se d& obtizné pielozit do ceského jazyka. V némcing se
muzeme setkat se slovem Rufmord (némecké slovo Mord = vrazda, Ruf =
povést), které uvadi Pavel Beno.

Autor dale upozoriiuje na to, ze z pocatku nékdy dochazi k Sikané¢ ze
strany kolegy, ktery si postupné ziskd podporu vedouciho pracovnika a obét’

pak muze Celit 1 ndslednému bossingu. Nadfizeny zneuziva svoji moc, a tak

®Viz KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho poznat a jako mu celit. Praha: Management Press,
2005, s. 18

18 Viz ZUKAUSKAS P., VVEINHSRDT J. Diagnosis of Mobbing as Discrimination in
Employee Relations.

Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics. 2010, 21(3), /cit. 2012-06-12/,pp. 110

17 ZUKAUSKAS P., VVEINHSRDT J. Diagnosis of Mobbing as Discrimination in Employee

Relations. Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics. 2010, 21(3), /cit. 2012-06-12/, pp.
110
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ob¢t’ nardzi na silné nepfatelstvi, kterému jen malo miize konkurovat. Pavel
Beno také uvadi, jak se tzv. bossing mize projevovat:

a) Vedouci pracovnik muze obét zesméSnovat pied celym tymem
pracovnikd.

b)  Postizenému jsou pfidélovany ukoly, které jsou bud’ velmi snadné, nebo
naopak velmi obtizné, takze obét’ nemiize podat pozadovany vykon.

c) Kolegové sikanovaného jedince jsou vedoucim nabadani, jak se maji
k obéti chovat a podporuje je v tyrani jejich spolupracovnika.

d) Nadfizeny zamé&stnanci upira naroky na béznou soucast pracovniho postu
— napi. nedovoli mu se vzdélavat, odebird mu sluzebni notebook, ¢i automobil
apod.

e) Stejné jako u Sikany ze strany kolegl, je obét vedoucim ponizovana,
zesmésnovana, ¢i obvinovana z ukont, které nemohla udélat.

f)  Nadfizeny upira podfizenému informace, které jsou dulezité pro jeho

i waay , L . o 1xp: 18
praci, ¢cimz opét mize dochazet k vétsi chybovosti na stran¢ obéti.

Je zfejmé, ze urcité procento zaméstnanci ptichazi v dnesni dobé do
styku se Sikanou na pracovisti. H. Oztiirk s kolegy v ¢lanku ,,Measuring
mobbing experiences of academic nurses: Development of a mobbing scale*

uvadi nazor vyzkumnikt (Cobanoglu; Kok), Ze:

,,Mobbing mohl prijit az na 180 milioni dolaru ve

Spojenych statech americkych, 100 milionu eur v Nemecku,
a 260,000 liber v Anglii. “*°

Abychom spolecensky jev, jakym je Sikana v zaméstnani vice pochopili,

popiSeme si znaky, pfi€iny a cile mobbingu.

18 Srov. BENO, P. Mijj $¢f, miij nepfitel? Brno: Era, 2003, s. 65

19 GZTURK H. et al. Measuring mobbing experiences of academic nurses: Development of a
mobbing scale. Journal of American Academy of Nurse Practitioners, Vol. 20, No. 9. last
revision September 2008, /cit. 2012-07-16/, pp. 436
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1.1 Znaky mobbingu

Jak jiz bylo vpfedchozi casti feCeno mobbing je wurcitd forma
psychického teroru, ktery probihd na pracoviSti. Vyznamnym znakem
mobbingu je vyvijeni systematického tlaku na jednu, nebo vice osob, které se
agresor stale snazi zahnat do kouta. Mobber chce mit neustidle navrch,
potiebuje druhého ponizovat a pravidelné si potvrzuje své postaveni.

Dalsim znakem Sikany na pracovisti je jeji skrytost. Agresor casto
nendpadné a nevefejné manipuluje obéti, kterd si zpocatku ani nemusi
uvédomovat, co se vlastné v praci odehrava. Kdyz uz se vSak problém projevi,
muiZze se mobber naopak zacit chovat velmi vlidné a ptatelsky, dokud pozornost
nepolevi a on bude moci pokradovat v nepfatelském chovani viéi kolegovi.?

Spole¢nym jmenovatelem pro projevy mobbingu je jednoznacné jejich
nebezpecnost. KdyzZ je pracovnik dlouhodobé vystavovan stresu a nepohodli
V praci, stava se, ze ztraci motivaci potfebnou pro svoji pracovni ¢innost, je
nepozorny, s ¢imz koresponduje i vyssi chybovost pfi plnéni pracovnich ukolt.

Autorka L. Svobodova ve své knize uvadi ptiklad:

,, Cokoli pani Novadkova udélala, kolega-mobber okamzité
komentoval. Kritizoval jeji postupy, metody, zpusoby
jednani, pozdeji i jeji soukromy Zivot. Pani Novdkova
statecné vzdorovala, ale pod timto tlakem se obcas néjaké
chybicky dopustila. Coz byl pdadny duvod k jeste vétsi
kritice. Po nékolika tydnech se pani Novakova dopustila
chyby veétsi, nastesti vsak ne tragické (jako zdravotni

sestra omylem aplikovala pacientovi jiny lék). «2l

2 viz SVOBODOVA, L. Nenechte se §ikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada, 2008, s. 28

21 SVOBODOVA, L. Nenechte se ikanovat kolegou. Mobbing — skryté hrozba. Praha: Grada,
2008, s. 29
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Stresujici pracovni prostfedi a neustaly tlak na jedince, je v neposledni
fadé ohrozujici pro pracovnikovo celkové zdravi a psychicky stav. Disledkem
Sikany na pracovisti v pokrocilych stddiich mtze byt fyzicky ¢i psychicky

kolaps, nebo v krajnim piipadé¢ sebevrazda obéti.

1. 2 Pri¢iny mobbingu

Pivod Sikany na pracovisti je ovlivnén mnoha Ciniteli. Jednim
Osobni duvody agresora k neptatelskému chovani vic¢i jedné ¢i vice jedincim
na pracovisti zpravidla maji mnoho podob, které ptispivaji k naruseni socidlni
atmosféry v praci.??

Pracovni prostiedi, ve kterém panuje oteviené a pratelské klima, je
vétsSinou méné nachylné ke zrodu mobbingu. V takovéto firemni kulture
probiha komunikace mezi pracovniky na horizontalni Grovni a plati zde jasné
etické normy. Naopak na pracovisti, kde je ovzdusi napjaté, plné nedivéry a
zavisti, s vEt§i pravdépodobnosti dochazi k vzdjemnému neptatelskému
chovani mezi spolupracovniky. K negativni atmosféie na pracovisti piispivaji
také vysoké naroky na zaméstnance (dobré pracovni vysledky, uspornd feseni
apod.) a konkuren¢ni boj mezi zaméstnanci, ktefi pracuji pod velkym
stresem.?

Dulezitym faktorem pro vznik mobbingu muze byt také styl vedeni, ktery
zvoli nadfizeny ke svym podfizenym. Pokud vedouci tymu jedna v praci
autoritativné, chova se mocensky, fidi vse ,,silou” a nev§ima si potizi, které se
mezi spolupracovniky objevuji, dava Casto prostor pro utvaieni neptatelské
atmosféry na pracovisti.

Autorka L. Svobodova to ukazuje na ptikladu:

Nadrizena pani Novakové o potizich mezi podrizenymi

vedeéla. Misto, aby ucinné zasahla, pani Novakové se

22 Srv. SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou. Mobbing — skryté hrozba. Praha: Grada,
2008, s. 34
2 Viz SVOBODOVA, L. Nenechte se §ikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008, s. 36
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vyhybala anebo ji odbyla slovy ,, to si musite vyresit mezi

¢

sebou”. Tento pristup vsSak kolegyni — mobbera jen

. Y ’ o ’ v v 24
posiloval a jejim utokiim v zasade pozehnal.

V takovéto situaci mize obét’ ztracet nadéji na vyreSeni dané situace na
pracovisti. Pokud neciti zastdni ve vedoucim pracovnikovi, €asto se rad¢ji
stahne do sebe a Sikanu dale trpi.

Také H. — J. Kratz ve své monografii uvadi deset diivodu, které mohou
vést k vzniku Sikany na pracovisti. V zidsadé¢ se shoduji sjiz fecenymi
pfi¢inami, které autor rozsifuje o nékteré dalsi:

a)  Narust psychického nasili nejen mezi kolegy = mobbing na stejné trovni.
Objevuje se také bossing, neboli mobbing shora, ale také ptipady, kdy
zaméstnanec Sikanuje nadiizeného = mobbing zdola.

b)  Nizka moralni trovenn zaméstnanct zptiisobena piiliSnou ctizadostivosti a
rivalitou.

c) Frustrace zaméstnanct, ktefi nemaji rozhodovaci funkce, pracuji
monotonné a v praci se nudi. Intriky a pomluvy pak mezi zaméstnanci koluji,
¢imz se vytvari i prostor pro vznik Sikany na pracovisti.

d)  Autoritativni styl fizeni - vedouci pracovnik rozhoduje sam, stanovuje
ukoly a kontroluje jejich plnéni. V zamé&stnancich je vyvolavan strach. Pokud
nesplni ukol dobie, jsou c¢asto sankcionovani. Nefunguje zde oteviena
komunikace, pfevazuje komunikace ve vertikalni form¢ shora dolt v podobé
ptikaza.

e)  Vétsi tolerance k agresivité a nasili mezi lidmi - autor pohlizi na
agresivitu mezi jedinci jako na rozSifujici se fenomén, ktery je velmi casto
prezentovany v médiich. Domniva se, Ze lidé se rad¢ji agresivnimu chovani
druhych vyhybaji, nebo ho ignoruji, nez aby se mu postavili, nebo konflikty
fesili.

f)  NevyfeSeni a neurovnani vztaht pti konfliktu na pracovisti.

g)  Obet jako nahradni objekt agrese namitfené proti jinému ¢lovéku. H. — J.
Kratz vysvétluje dal$i moznou piic¢inu neptatelského chovani, kdy zaméstnanec

¢i nadfizeny ,,uto¢i* na kolegu, protoZe si svoji zlost nemiiZze projevit k osobé,

% SVOBODOVA, L. Nenechte se ikanovat kolegou. Mobbing — skryté hrozba. Praha: Grada,
2008, s. 37
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ke které se ve skuteCnosti vztahuje. VéE&tSinou to byva vztek namifeny proti
nadfizenému napf. kvtli nespravedlivému jednani, nespokojenosti s platem
apod. Jedince, ktery agresor vnima, jako slaby clanek kolektivu je poté
vystaven hrozbé mobbingu. 2

h)  Nepratelska atmosféra v disledku strachu o pracovni pozice — ve firmé¢,
ktera rusi pracovni pozice (kvili snizeni nakladd, ¢i presunu do zahranici) je
pracovni atmosféra vice napjata. Pracovnici se snazi udrzet dosavadni pozice a
to i na Ukor ostatnich. Autor takového zaméstnance pfirovnava k cyklistovi,
ktery se nahofe hrbi a dole tvrds slape.?®

i) Snizovani moznosti v kariérnim ristu vede k vétSimu konkurenénimu
boji mezi pracovniky.

), ,,Utedni“ mobbing pfi propousténi zaméstnance — pokud firma propousti
zameéstnance, ¢asto se dopousti tzv. outplacementu, jehoz cilem je uspora
financi na vyplatach a odstupnych. Casto se stane, Ze zaméstnanec da radgji
vypovéd sam, aby nemusel sndset dalsi prikofi, 1 za piredpokladu, ze nebude

mit narok na podporu v nezaméstnanosti.

1. 3 Cile mobbingu

Jakd je motivace pro osobu, kterd pacha Sikanu na pracovisti? Mohli
bychom fici, zZe cile mohou byt individudlni a u kazdého mobbera odlisné, a asi
bychom nebyli tak daleko od pravdy. Spolecné vSak pro agresory je to, ze
chtéji védomé poskodit, dehonestovat, nebo ,,odstranit“ néjakého kolegu z
pracovi§té. Utoky ze strany mobbera jsou bud cilené a zaméfené na
znejistovani a ponizovani kolegy, nebo se nezaméiuji piimo na samotnou
obét, ale agresor v pracovnim kolektivu praktikuje pomluvy, intriky atd.

Agresor zpravidla Gto¢i na sebevédomi a sebehodnoceni obéti, které se
snazi dokazat, Ze je Spatna a neschopna. To ma potom za nasledek, Ze obét’ se
ocitd v bludném kruhu snazeni a potrestani. Obét’ pocituje neustalé napéti a

stres, ktery nici Casto i jeji soukromy Zivot a vztahy s blizkymi lidmi.

2 \/iz KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho poznat a jako mu celit. Praha: Management Press, 2005,
5. 18-20

% Viz KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho poznat a jako mu celit. Praha: Management Press, 2005,
s. 19
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Motivem k agresivnimu chovani na pracovi§ti mize byt i strach
Z konkurence, nebo lepSich vysledkli obéti, zavist urcitych vlastnosti ¢i
schopnosti obéti. KdyZ si agresor neni jisty sdm sebou, nebyva jeho cilem
odchod obéti z pracovisteé, ale predevSim potvrzovani si vlastni mocenské
nadfazenosti. K tomuto potvrzovani patii i to, Ze mobber se snazi presvédcit
ostatni pracovniky, ze kolega-obét’ je opravdu tak neschopny, a Ze agresor je

jednim z nejlepéich.27

Nepratelské jednani ze strany spolupracovnika ¢i vedouciho pracovnika
oznacujeme terminy mobbing, popf. bossing. Jedna se opakované utoky na
jedince ¢i vice jedincl v zaméstndni, které danou osobu (osoby) stavi do
defenzivni pozice. Hlavnimi znaky Sikany na pracovisti je soustavny tlak
vyvijeny na obét’ a skrytost jednotlivych utokt mobbera.

Zpravidla se jednd o osobnost agresora, ktery zapficinuje jednotliva
diskriminac¢ni jednani vici pracovnikiim, popf. vytvari neptatelskou atmosféru
na pracovisti. H. — J. Kratz popisuje dal$i mozné pfi¢iny vzniku Sikany na
pracovisti. Jednou znich je i1 tzv. nizkd moralni Uroven zaméstnanct.
Domnivam se, Ze vyklad tohoto terminu si kazdy ¢tendi miZze vyloZit rizné,
protoze vnimani urovné moralky muze byt velmi individudlni. Proto bych
povazovala za vhodné, aby autor ptesnéji vymezil, co danym oznacenim mini.

Cilem agresora mohou byt zadmémé ¢i nepfimé utoky proti obéti.
Pachatel mobbingu jedna nepiatelsky z mnoha divodi. Patfi mezi né napf.
zavist, strach z konkurence ¢i zavist pracovnich Gspéchli obéti. Domnivam se,
ze k motiviim Sikany na strané agresora, miize patfit také jistd kompenzace na
zaklad¢ neuspokojivého uspotfadani v partnerském vztahu (napi. muz je
Vv manzelském vztahu nucen - vlivem manzel¢iny autority - byt submisivni a

tuto nerovnovahu si nasledné kompenzuje na pracovisti).

27 Srv. SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada, 2008, s. 30-31
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2 Profil pachatele a obéti mobbingu

V nasledujici kapitole si pfedstavime profil pachatele a obéti mobbingu,
abychom upozornili na vyrazné osobnostni rysy a vlastnosti téchto dvou
jedinct. Urcité povahové znaky, ale i pfedchozi zkuSenosti mohou jedince
ovliviiovat v tom, Ze se stane bud’ agresorem, nebo obéti. AvSak forma této
polarity zavisi i na tadé¢ dalSich faktort, které si ukdzeme u jednotlivych
profill. Jedna se o urCitou typizaci, sestavenou na zéklad¢ studia literatury,

avSak praxe muiZze Casto byt i jina.

2. 1 Profil agresora

Osoba, ktera se v praci dopousti mobbingu, se projevuje zpravidla tim, ze
se snazi poSkodit druhou osobu a vétSinou se za timto chovanim skryvaji
osobni problémy pachatele. D4 se fici, ze kazdy ¢lovék ma v sobé urcitou miru
agresivity, a tak se mobberem muze stat vlastné kazdy z nas. Dilezitym
rozdilem vSak je fakt, Ze i kdyZ se mizeme chovat agresivné vi¢i svému
kolegovi v praci, Casto nas poté prepadaji vycitky a pocity viny. U tzv.
mobbera tomu tak ale neni. Ten vét§inou neciti zddnou vinu za svoje chovani a
,»dobiji“ si energii na nepohodli druhych lidi. L. Svobodovd vymezuje
agresorské chovani také tim, ze utoky na obét’ probihaji minimalné jednou
tydné a to nejméné pul roku.?

Je nutné fici, Ze neexistuje typicky profil agresora, ale Casto se vyznacuje
urCitymi temperamentovymi rysy. Mobber je casto velmi egocentricka
osobnost, kterd rada upfednostiiuje svoje potieby nad potfebami druhych. Je
soutézivy, vznétlivy a ma neustalou potiebu se zdokonalovat. Vyznamnym
znakem je pro agresora schopnost manipulace, kterou zneuziva nejen proti své
ob¢ti, ale také k dalsim kolegm na pracovisti, které muze proti obéti
poétvéwat.29

Autorka Marie-France Hirigoyen hovofi o tzv. narcistické perverzi, ktera

se u pachatele mobbingu casto projevuje. Jedna se charakteristiku osobnosti,

%8 Viz SVOBODOVA, L. Nenechte se §ikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada, 2008, s. 46
2 Srv. SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada, 2008, s. 47
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ktera ma narcistické velikaSské sklony a toci predevsim na sebedlvéru obéti.
Tento jedinec totiz o svych kvalitach nepochybuje, naopak si ptipada jedinecny
a Casto pfemysli o bezmezné moci a Uspéchu, kterého by chtél dosdhnout.
Narcisticky perverzni clovék vykazuje velmi nizkou troven empatie a zajmu o
ostatni lidi, ale sdm touzi po obdivu a neustalé¢ pozornosti.

Narcisticky perverzni mobber se vyznacuje bezcitnosti k obéti:

., Ucinnost agresorovych titokii spocivd v tom, ze obét ani
vnéjsi pozorovatel nemaji poneti, Ze by nekdo mohl byt tak

bezcitny a nelitostny k utrpeni druhého clovéka. «30

Nevédomost vSak agresorovi nahrava v tom, Ze lidem na pracovisti (i
samotné obéti) trva zpravidla dlouhou dobu, nez si uvédomi, ze se déje néco
Spatného. Necitlivost a krutost pachatele Sikany na pracovisti je u narcisticky
perverzni osobnosti skryta za pocit vlastni prazdnoty, kterou se snazi ziskat
pravé ,,parazitovanim® na druhém ¢loveéku.

Poslednim vyraznym rysem, ktery je tieba zduraznit v profilu agresora, je
jeho neodpovédnost. Pachatel mobbingu ¢asto nechce nést zodpovédnost za
svoje pracovni Ukony, aby se vyvaroval nasledkiim, které by vyplyvaly
z ptipadného selhani. Tuto odpovédnost obratné presouva na svoje kolegy ¢i
podiizené, které kritizuje a pravé u nich sleduje mozné nedostatky. Mobbefti
maji Casto potize s rozhodovanim, na druhou stranu nechtéji na ostatni pisobit

neschopné, takze tento rys schovavaji za arogantni a neptatelské chovani. ™

2. 1.1 Typy pachatelit mobbingu

L. Svobodoba ve své monografii uvadi typologii agresort. Vytvoftila ji na
zaklad¢ urcujicich motivli, které mobbery mohou podnécovat k Sikan¢ na

oy s .32
pracovisti:

% HIRIGOYEN,M. F. Psychické nasili v rodiné a v zaméstnani. Praha: Academia, 2002, s. 142

31 Srv. HIRIGOYEN,M. F. Psychické nasili v rodiné a v zaméstnani. Praha: Academia, 2002,
146-147

32 Viz SVOBODOVA, L. Nenechte se §ikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008, s. 50-53
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a)  Mobber zavistivec a upir energie — nejcastéjsi pri¢inou nepratelského
chovani tohoto typu mobbera je zast’ a zavist ke své obéti. Agresor vétSinou
zavidi obéti to, co sam postradd ve svém zivoté, at’ je to n¢jakd vlastnost, ¢i
spokojend rodina a zdravé déti. Jeho chovani je charakteristické tim, Ze se snazi
z obéti ,,vysat* energii a znevazuje pracovnikovy kvality.

b)  Mobber tyran a manipulator — agresor tohoto typu se vyznauje
shazovanim a ponizovanim kolegy. Uto¢i zpravidla na sebevédomi obéti a déla
mu potdSeni, kdyz mize druhym ublizovat. Casto na pracovisti vyvolava
konflikty, nebo manipuluje s druhymi tak, aby proti obé&ti nevystupoval sam.

C)  Mobber diktdtor — agresor je pohanén touhou po moci a nadfazenosti nad
druhymi. Chce mit pod kontrolou minéni ostatnich, proto neustdle rozkazuje a
chova se jako nadfizeny. VeéEtSinou tim chce dosdhnout toho, aby ho
spolupracovnici uznavali a obdivovali ho.

d)  Mobber nicitel konkurence — Sikanujici jedinec tohoto typu se Casto citi
ohrozen svymi kolegy. Zpravidla k tomu nema padny davod, pfesto se
zam¢iuje na to, aby svoji konkurenci na pracovisti zniCil. Proto se snazi
zpochybnovat schopnosti a dovednosti kolegil, aby nedochazelo ke srovnani,
pfipadné ke zji$téni, ze neni tak dobrym pracovnikem.

e)  Nespokojeny mobber — piestoze je nespokojenost napadnym prvkem u
vétSiny mobbert, u tohoto typu je obzvlasté zvyraznéna. Agresor projikuje
svoji nespokojenost se sebou do ostatnich, neustale je kritizuje a hleda chyby.
Vétsinou si Sikanujici jedinec stdle na néco stézuje, aby zamaskoval svoji
nejistotu a frustraci.

f)  Stresovany mobber — agresor se zpravidla neumi vypofadat se zvySenym
stresem Ci zatézi v zivoté. Pretrvavajici tenzi pak zmirfiuje tim, ze ublizuje
kolegovi na pracovisti, coZ mu umoziuje urcitou ventilaci tohoto napéti.

9) Znudény mobber — Castou pfi¢inou vzniku nepratelského chovani na
pracovisti je také stereotyp a nuda zptisobena napft. nedostatkem prace.

h)  Mobber byvala obét — agresorem se muze stat i pracovnik, ktery byl
diive sam obéti Sikany. M4 paranoidni mySlenky o tom, Ze mu chce nékdo
znovu ublizit, a tak radéji toci prvni, aby tomu piedesel.

1)  Mobber stredobod vesmiru — agresor se rafinované stavi do pozice obéti,

zpochybniuje svoje schopnosti a chce, aby ho ostatni litovali. Svoji obét’
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provokuje a manipuluje tak, aby se néjakym nevhodnym zplsobem projevila

(napf. na n¢j zaktiCela pied ostatnimi) a on opét ukazal, ze neni tim Spatnym.

Také P. Beno ve své knize zminuje nékolik typii mobbert, se kterymi se
setkal. Pro srovnani si je uvedeme:®
a)  Klasicky mobber — agresor si neustale musi utvrzovat svoje postaveni a
moc. Proto ostatni kolegy ponizuje, pomlouva a kritizuje. VétSinou se jedna o
velmi zdatného manipulatora, ktery ma spolehlivé zdroje informaci a styky na
pracovisti.
b)  Zavistivec — hlavnim motivem mobbingu je zavist, ktery agresora vede
Kk poniZovani obéti a niceni jeji reputace. Tento typ se shoduje s typologii L.
Svobodové.
C)  Zbabélec — nepiatelské jednani agresora je pohanéno strachem a nizkym
sebevédomim. Zpravidla ostatni kritizuje za malickosti a ¢eka, kdy ud¢laji dalsi
chybu, na kterou by mohl upozornit. Casto se také stavi do pozice obéti, je
ublizeny a nepochopeny. Tento typ se shoduje s ,,nespokojenym mobberem® a
,,mobberem stfedobodem svéta“ L. Svobodové.
d)  Skodolibec — ublizovani kolegii tomuto agresorovi déla radost a piinasi
mu potéSeni. Zaroven Casto zaziva strach z toho, Ze by mohl byt oznacen na
vinika, proto radéji svali vinu na nékoho druhého.
e) Tradicionalista — pachatel mobbingu tohoto typu uznava tradi¢ni
hodnoty a normy, takze jeho agrese sméfuje prevazné proti lidem, ktefi je
porusuji. Casto se jedna o nové piichozi zaméstnance, ktefi maji nové a
kreativni napady.
f) ., Uslechtily pomocnik“ — mobber se kolegim snazi ,,pomoci* tim, Ze jim
neustale radi a manipulativné je nabada, jak teSit néjaké ukoly. Pokud vSak
pracovnik jeho ,,pomoc* odmitne, nebo nechce délat véci podle jeho rad, ¢asto
si jde agresor sté¢zovat a chova se nepratelsky.
Na zavér, je na misté zminit, kdo se zpravidla dopousti Sikany na pracovisti a
kdo je obéti. H. - J. Kratz uvadi nasledujici daje, které ukazuji procentni podil

dle pohlavi obéti:

%% Viz BENO, P. Mijj §¢f, miij nepFitel? Brno: Era, 2003, s 75-76
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., Zeny jsou Sikanovany: Muzi jsou Sikanovani:

Zenami — 40% Zenami — 3%
Muzi — 30% Muzi — 76%
Zenami i muzi — 30% Zenami i muzi — 21%*%

Je samoziejmé, ze obéti mobbingu se mohou stat Zeny 1 muzi stejnou
mérou. Data vSak ukazuji, Ze mobbefi si vybiraji spiSe obét’ stejného pohlavi, i
kdyZ u muzi je procentudlni zastoupeni mnohem vétsi nez u zen. Také
strategie nepiatelského chovani se u obou pohlavi lisi. Zeny &astéji kolegy
pomlouvaji, kritizuji a znevazuji jejich nazory. Muzi spiSe pfistupuji
k nespravedlivému rozdéleni ukold, vyhruzkam ¢i kritice osobnich nazoru a

postoji ob&ti.*

2. 2 Profil obéti

Stejné jako u profilu pachatele mobbingu, nelze fici, Ze by existovala
typickd obé&t. Piesto se autofi shoduji na tom, Ze i zde mlizeme nalézt urcité
dispozice ktomu, aby se jedinec obé¢ti mobbingu stal. Opét si zkusime
poukazat na jisté faktory, které i v pripadé obéti hraji roli.

Moznou charakteristikou obéti mobbingu je urcitd odliSnost, a to jak
V pozitivnim, tak negativnhim smyslu. OdliSnost mize byt jak fyzického, tak
psychického razu.

Za fyzickou odliSnost mizeme povazovat to, co agresor vidi na prvni
pohled — napft. barvu pleti, bryle, ¢i uréité fyzické postizeni. Ohrozenéjsi tedy
mohou byt lidé, ktefi jsou néim népadni, a to 1 pfipad¢ stylu oblékani, ucesu,
nebo specifického vzezieni. Jistou roli zde ale hraje také pohlavi, vk, etnicka
prislusnost, ¢i sexudlni orientace (pfedevS§im homosexudlni), kterd agresora
zaujme, a na jejimz zakladé je poté osoba Sikanovana. Jinym hlediskem miize
byt i dlouhodobé a viditelné rozpolozeni ¢lovéka, které vyplyva napft. z krize

V osobnich vztazich.

% KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho poznat a jako mu Celit. Praha: Management Press, 2005, s.
21

% Srv. KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho poznat a jako mu Celit. Praha: Management Press,
2005, s. 22
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L. Svobodova k tomu tématu uvadi priklad:

,,Pani Novdkova byla rozvedend a neustale byla primo ci
neprimo napadana za kvalitu své prace. At udeélala
cokoliv, za vsechno se na jeji hlavu okamzité snesla
kritika. Nejcastéji byla daviana do souvislosti s rozpadem
manzelstvi a tim, Ze jeji soukromy Zivot se negativné
odrdzi v zaméstani. “*°

Psychickd odlisnost je vnimana jako hledisko osobnostnich ryst obéti,
které¢ agresora ,pfitahuji“. Osoba postizenda mobbingem mize vyzafovat
znamky jakési slabosti, jako je napf. labilita, roztfesenost, citlivost ¢i pasivita,
které tak pachateli Sikany naznacuji jistou vulnerabilitu ¢lovéka a niz§i miru
odolnosti viiéi zatézi. Clovék s takovymto introvertnim temperamentem pak
htre vzdoruje tlaku z agresorovy strany a snadnéji si stane cilem jeho ttokt. 3

Obét'mi se nestavaji pouze ,,0slabeni* lidé na pracovisti, ale Casto se jimi
stavaji i lidé naivni a divétivi. Tato pruhledna povaha obéti, jak ji nazyva M.
F. Hirigoyen, se agresorovi otevie, ¢imZz dava pachateli mobbingu do rukou
zbrané. Tento typ obéti se poté snazi agresorovi porozumét, omlouva ho a je
pfesvédcen (alespont zpocatku), Ze mize agresora zménit. Obét’ na zacatku
konfrontace s pachatelem nedokaze odhadnout a mozna si i piipustit fakt, ze by
s ni mohl n¢kdo takto manipulovat a ublizovat ji.38

Specifickou skupinou obéti mobbingu jsou lidé, o kterych bychom to
v souvislosti s tématem ani nefekli. Jsou totiz UspéSni, aktivni, mnohdy i
oblibeni na svém pracovisti, presto se 1 takovymto jedinciim mobbing zdaleka

nevyhyba:

,V tomto pripade je obét vnimana jako ohroZeni, protoze

narusuje bézny rytmus na pracovisti nebo pomalé

% SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skryté hrozba. Praha: Grada,
2008, s. 57

" Srv. SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skryté hrozba. Praha:
Grada, 2008, s. 56-57

38 Sry. HIRIGOYEN,M. F. Psychické nasili v rodiné a v zaméstndni. Praha: Academia, 2002, s.
160-161
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pracovni tempo anebo prosté musi byt odstranéna, aby

. , . , . 39
uvolnila misto na vysluni mobberovi.*

Jak vidime, opét zde mize hrat vyznamnou roli jakasi zavist ¢i strach
z konkurence, ktera se stane zakladem pro Sikanu na pracovisti. Lze vsak fici,
ze disledky pro jedince, ktefi jsou Uispés$ni, maji dobré zdzemi a jsou psychicky
odolngjsi, jsou mensi, nez u lidi, ktefi maji nefunk¢ni socialni zachrannou sit’ a
sami v sebe neveri.

Do profilu obéti bychom m¢éli zafadit i kategorii novych zaméstnanct,
ktera je také vice ,,nachylna“ pro urcité nepratelské utoky. Pro kolektiv jsou
tito jedinci ohroZzujicimi, protoze jsou novym prvkem, ktery mize
znejistovat pracovni chod napt. svou aktivitou, inteligenci, ¢i urcitym
chovanim. Agresor tak od zacatku nastoluje jasné vymezeni roli (tedy pokud se
nejednd o pfimého nadfizeného mobbera) a snazi se novacka odradit od snahy
byt napft. lepSim ¢i vyjimecnym nez je on sam. Lenka Svobodova poukazuje i
druhou stranu mince, kdyz uvadi, Zze néktefi novi zameéstnanci se mohou
projevovat povysené, nebo nejednaji s kolegy jako s rovnocennymi. Zaroven
vsak podotykd, ze je kazdy novacek musi projit za¢lenénim do zab&hnutého
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kolektivu, ktery je pfirozenym procesem nastupu na nové pracovisté.

V druhé kapitole jsme si predstavily mozné profily a typologie pachatele
a ob¢ti mobbingu. Agresor, ktery se dopousti Sikany, je Casto ,,zahledény* do
sebe a svych zajmu, popt. vyuziva moci, kterou ziskal pracovni pozici k tomu,
aby poskodil jiného pracovnika. Dva ¢eSti autofi vymezili typologii agresoru.
L. Svobodova a P. Betio se shoduji v ur€itych povahovych charakteristikach
pachatele mobbingu a domnivam se, Ze se oba autofi trefné a ¢tivé dopliuji o
dal$i mozné motivy mobberského jednani.

Mezi obéti Sikany v zaméstnani se fadi osoby s ur¢itymi odliSnostmi,
kterymi zpravidla vy¢nivaji a upoutdvaji pozornost agresora. Muze se jednat o

fyzickou odlisnost, ale také o povahovy rys, ktery v pachateli miize vyvolavat

¥ SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skryté hrozba. Praha: Grada,
2008, s. 58

0 Srv. SVOBODOVA, L. Nenechte se ikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada, 2008, s. 59
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motivy K nepratelskému jednani. Napf. otevienost ¢i upfimnost obéti mize u
pachatele vzbudit urcité obavy z ohroZeni jeho pracovni pozice, a tak je mozné,
ze praktikuje intriky a pikle s dalS§imi spolupracovniky, aby svoje postaveni
obhdjil.

Domnivam se, Ze zajimavym aspektem u profilu obéti je skutecnost, Ze
Sikanovana osoba jednotlivé utoky nejdiive ,,omlouva“ a spise je piehlizi. Zda
se, ze mira odolnosti vii¢i nepfatelskému chovani je velmi individualni, avSak
muze trvat napt. i nékolik let, nez si obét’ pln¢ uvédomi, ze celi mobbingu, ¢i

bossingu na pracovisti.
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3 Faze mobbingu

V této kapitole si predstavime pribéh Sikany v praci. Mobbing se totiz
neobjevi na pracovisti jen tak z niceho nic, ale pfedchdzi mu vétSinou urcity
konflikt, ktery poté¢ vygraduje do vazné¢jSich vztahovych problémii. PopiSeme
si zde jednotlivé fize mobbingu, kterymi si obét’ mize (ale zdkonité nemusi)

projit, tak, jak je stanovila autorka M. Venglafova s kolektivem.

3.1 Obdobi prvnich konfliktia

V prvni fazi Casto dochazi k neshoddm v kolektivu, nebo mezi dvéma
osobami v ném. Ti se poté stavaji, nami jiz zndmymi piedstaviteli Sikany na
pracovisSti — agresorem a obéti. Na pocatku se v konfliktu jednd spiSe o
malickosti a detaily, na které je napt. ob&t” agresorem neustale upozoriovana.

Autorka L. Svobodova uvadi nazorny ptiklad:

,,Mobber na pani Novdkové neustale néco komentoval.
Kdyz jeden den prisia v bilém svetru, mobber pred
ostatnimi  kolegy , starostlivé” poznamenal, Ze dnes
vypada pani Novakova velmi bledeé. Jindy prisla ve svétle
zelené mikiné a nahle ,,méla barvu zelenou. *“ Podobné to

bylo s poctem kapes na kalhotdach anebo s typem bot. “*

Potize zacinaji v okamziku, kdy se ani tyto mensi neshody neftesi,
pfestoze atmosféra na pracovisti se postupné zhorsuje. Obét’, zvlasté pak novy
zamestnanec, nechce mit s kolegou konflikty, proto se drzi zpét, nikomu se
nesveti, nebo si pocatky néjakych problému viibec neuvédomuje. To vSak
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vytvari priznivé podhoubi pro progresivni vyvoj samotného mobbingu.

* SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha: Grada,
2008, s. 41

*2 Srv. VENGLAROVA, M. aj. Sestry v nouzi. Syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha:
Grada, 2011, s. 118
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3.2 Pocatek psychického natlaku

Jak jiz bylo teCeno, v ptipad€, kdy se pocate¢ni konflikty nefesi, se
postupné zacind prohlubovat vztah mezi agresorem a obéti, a to v negativnim
slova smyslu. Pivodni neshody mezi obéma aktéry upadaji do pozadi a
pachatel mobbingu nastoluje systematické utoky proti svému ,,nepfiteli“. Ataky
proti obéti se zaCinaji pravidelné¢ opakovat, ptichdzi pomlouvani, ignorovani, ¢i
arogantni poniZovani ze strany mobbera, ktery vSe provadi az s neuvétitelnou
nenapadnosti. Obét’ si ani v této fazi Casto neuvédomuje, Ze se stala objektem
Sikany, pfesto se v praci citi siln€ nekomfortné, je v neustalém napéti a objevuji

se 1 psychosomatické ptiznaky.

Autorka Venglarova v této fazi rozliSuje rizné projevy mobbingu u zen a u

muza:

a) , Projevy mobbingu u Zen - posmivdni se,
L prikladani do ohné*, pomluvy za zady, prerusovani,
narazky, vyznamné pohledy.

b) Projevy  mobbingu u muzii — ignorovani,
upozornovani na slabé stranky, vyhruzky misto argumentui,

. L R
cynizmus, podsouvani nevyhodné prace. “

Autorka ziejmé chtéla naznacit ¢innosti, které jsou v pifipadé mobbingu
charakteristické pro muze a Zeny. Presto vSak konkrétni rozdéleni miize
pusobit velmi zavadéjicim dojmem, napt. pro ¢lovéka, ktery do problematiky
mobbingu vice nenahlédl. Pro¢ by zeny-agresorky nemohly svoji obét
ignorovat, nebo se muzi-agresoii obétem posmivat? Urcit€ mohli, proto

oy . o . . e e, 44
muZeme povazovat toto rozliSeni za velmi redukcionistické.

* VENGLAROVA, M. aj. Sestry v nouzi. Syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. Praha: Grada,
2011, s. 119

* Srv. VENGLAROVA, M. aj. Sestry v nouzi. Syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha:
Grada, 2011, s. 119
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3.3 Mobbing se stava véci verejnou

Ve tieti fazi jsou vSechny znamky mobbingu jasné ziejmé. Agresor ve
vétsing pripadlt zesiluje svij tlak vici obéti, ktery se projevuje predevsim
tvrdSimi ataky a posilovanim vlastni moci. Samotné obét’ si jiz je védoma své
pozice postizeného Sikanou na pracovisti, coz také zpiisobuje jeji zvySenou
chybovost. Agresor se pii psychickém teroru zaméfuje predev$im na ,,zniceni‘
obéti a snazi se ji z pracoviste Vypudit.45 Casto se k samotnému agresorovi
pridavaji i dalsi Clenové pracovniho kolektivu, jelikoz nechapou zmény

V jednani obéti, a tak se tato osoba stava pro vétSinu nezadouct.

3.4 ReSeni nebo zbaveni se odpovédnosti?

V posledni fazi si i vedeni firmy nebo podniku zpravidla v§ima atmosféry
na pracovisti a snazi se néjak zasdhnout. NaneStésti pro obét je pozornost
vedeni zaméfena hlavné na jeji pracovni nedostatky a tipadek motivace pro
praci. Casto je takovyto pracovnik pfesouvan na jiné oddéleni a méni se jeho
pracovni kompetence. Zaméstnanec, ktery je dlouhodobé vystavovan
psychickému nasili se zacind opravdu dopoustét chyb, z kterych ho agresor
puvodné obvinoval a dostava se do stavu blizkému zoufalstvi. Z toho divodu
je obét’ Casto donucena z prace odejit, a to bud’ se pro tuto moznost rozhodne
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radéji sam, protoze uz tlak nevydrzi, anebo na zaddost nadiizeného.

Ukézali jsme si, ze vyvoj mobbingu je sloZitym procesem, avSak vitbec
ne nereadlnym. Pokud agresor i vybrand obét vykazuji alesponn nékteré
charakteristiky, které jsme si uvedli v pfedchozi kapitole, je ptida pro vznik
mobbingu alespon z ¢asti pfipravena.

Sikana na pracoviiti vétSinou pochazi z uréitého konfliktu &i osobnich

sporti mezi agresorem a obéti. Jednd se zpravidla o nezavazné, na prvni pohled

** Viz VENGLAROVA, M. aj. Sestry v nouzi. Syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Praha:
Grada, 2011, s. 120

*® Srv. SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada, 2008, s. 43
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nahodné poznamky a narazky ze strany pachatele, které vSak vétSinou usti
Vv otevienou valku mezi aktéry Sikany.

Autorka L. Svobodova shodné rozdéluje faze mobbingu jako M.
Vengléarova, avSak k posledni fazi upozorfiuje na zajimavy fakt. Podle
autor¢ina nazoru chce zpravidla nadfizeny pracovnik problém v kolektivu
vyfesit rychle a efektivné, presto ¢asto dochazi k chybné interpretaci situace. A
tak je obét’ kvalifikovana jako zdroj potizi a muze tak snaze dojit i naslednému
propusténi Sikanovaného jedince. Domnivam se, ze uvedeny zpiisob jednani ze
strany nadiizeného pracovnika je dikazem toho, Ze skrytost a zjevna
manipulace agresora vede K Gplnému ,,zni¢eni* obéti. Je otazkou, zda vétsi roli
hraje fec¢nicka zdatnost pachatele mobbingu, anebo je na viné spiSe nezajem

vedeni spole¢nosti.
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4 Disledky pro obét’ mobbingu

Dlouhodobé a systematicka Sikana na pracoviSti ma na osobnost jedince
znacny vliv. Mobbing ovliviiuje nejen samotnou obét, ale také jeji zdravi a
vztahy se socidlnim prostfedim. Nez se dostaneme k psychickym disledkiim
obéti Sikany, ukazeme si, jak se jedinec mize vyporadat s ovladanim ze strany
agresora, tak jak ho popisuje M. - F. Hirigoyen.

Autorka vymezuje Sest zplisobi, jak mlzZe obét’ reagovat na agresorovy utoky:
1.  Ustupovani

Kdyz uz si je obét’ védoma, Ze agresorovo nepratelské chovani nepomine, snazi
se ustoupit do pozadi, aby mu nedévala moznost k dalsim konfliktim. Presto
vsak vyhybavé chovani slouzi agresorovi k tomu, aby obét’ drzel v urcitém
spojenectvi, kdy je obét’ stale pokofovana a pachatel ziskava na sile a moci nad
ni.

2.  Zmateni

Obéti mobbingu mohou pocitovat velké zmateni z agresorova chovani. Jsou
paralyzovany utoky a nevédi, jak by na né¢ mély zareagovat, coz v nich
vyvolava dalsi stres. Nejistota z toho, ze mohou byt ¢astecné zodpovédné za
nékteré situace, je zuzkostiuji vice, nez oteviené konflikty, a tak si mohou
pfipadat prazdné a vycerpané.

3. Pochybnost

Obét, ktera si uvédomi bezlitostné nasili, které je na ni pachéno, ¢asto nemize
uvetit, Zze by to bylo vitbec mozné. Pripisuje agresorovi napi. pocity provinéni,
¢i vycitky svédomi, které vSak agresor zpravidla nepocit'uje. Piesto ze si obét
snazi vysvétlit toto chovani, nemtze rozumem rozklicovat pfiiny agresorova
jednéni. Obvykle se u obéti objevuji pocity viny, které prameni z ptebrané
zodpovédnosti za jejich vztah s pachatelem.

4.  Stres

V ptipad¢ podrobeni se pachatelovym skutkiim nastdva u obéti vnitini tenze,
kterd zpiisobuje stres. Organismus jedince je v pohotovostnim stavu, a pokud
situace v zaméstnani trva dlouhodob¢, mtize zvys$ena hladina urcitych hormont
v téle vést az k chronickym porucham. Odolnost vii¢i stresu je u kazdého
jedince rizna, zavisi vSak na mife a délce nasili. Kdyz obét’ zaziva dalsi a dalsi
neuspéchy, ¢asto to miize vést k zvySovani stresu i pocitliim beznadéje.
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5. Strach

Dalsi reakci na nepratelské chovani v zaméstnani je strach. Je to znamka toho,
7e obe’t’ je ,,zahnana do kouta®“, boji se dalSich utoki i vlastniho selhani, které
by agresora podnécovalo. Proto se obéti obvykle snazi byt k agresorovi hodni a
laskavi, protoze stale doufaji, Ze se jeho chovani zméni. Tato laskavost v§ak u
agresoru vyvolava dalsi utoky, protoZe se vnima jako podiazeny.

6. [Izolace a osaméni

Protoze jsou utoky ze strany pachatele Sikany v praci ¢asto téméf neviditelné a
tézce pojmenovatelné, obéti pochybuji o vlastnim vnimani situace. Zpravidla je
to diivod, pro¢ se nesveéri nikomu dalSimu se svym trapenim, a tak zlstavaji

v situaci osamoceni. *’

4.1 Psychické diisledky obéti mobbingu

Sikana v zaméstnani se miize vyrazné podepisovat na psychice jedince.
Opét zélezi na odolnosti viici stresu, mife a délce mobbingu, ale napf. také na
financ¢ni situaci cloveka ¢i stabilité v socidlnich vztazich.

Mezi nejcastéjSi dopady na psychiku cloveéka z davodu Sikany na
pracovisti mtizeme tadit nervozitu, poruchy pozornosti a koncentrace, poruchy
paméti. Tyto poruchy pfispivaji k vétsi pochybnosti o sobé samém, coz Casto
vede K siln& narusenému sebevédomi a sebehodnoceni jedince. Sikanovani lidé
obvykle pocit'uji ubytek energie a tnavu. Ani vikend ¢asto nesta¢i, aby si
jedinec odpocinul, a tak zdkonité¢ dochdzi 1 k vétsi chybovosti v pracovnich
ukonech a k celkovému poklesu V}'/konu.48

Osobnost obéti se stdva i citové vycerpanou, piecitlivélou a emocné
labilni. Obvykle se objevuji 1 znamky agresivity, podrazdénosti, ¢i rezignace,
ktera muze vést az k pocitim zoufalstvi a beznadéje. Objevuje se 1
pretrvavajici Spatna nalada, pasivita, apatie ¢i smutek. Kdyz tyto ptiznaky
pretrvavaji dlouhodob&, mohou vyustit az k vadznému onemocnéni jako je

deprese, nebo uzkostna porucha. Ktomuto M. — F.Hirigoyen dodava, ze

7 Srv. HIRIGOYEN,M. F. Psychické ndsili v rodiné a v zaméstani. Praha: Academia, 2002, s.
167-174

*8 Srv. SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada, 2008, s. 83
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depresivni naladéni jedince souvisi spiSe se zazitkem pocitu beznadéje a
v 7 v v . , v, 4

pokofeni, nez s nebezpe¢nou situaci na pracovisti.*®
Neziidka se u Sikanovanych jedincii objevuji 1 sebevrazedné myslenky a

nakonec i k dokonanym sebevrazdam. Pavel Beno dokonce uvadi:

,,Podle nékterych obzvlaste alarmujicich statistik je kaZdy
paty pokus o sebevrazdu u dospélych nejakym zpiisobem
propojen s problémy, které md dotyéna osoba na

. B0
pracovisti. “

Vyzkumnik H. Oztiirk s kolegy se zaméfili na akademické zdravotni
sestry, které se staly obét'mi Sikany v zaméstnani ¢i na vysokych Skolach v
Turecku. Z vypovédi 162 zdravotnich sester pak sestavili $kalu projevu, které
respondentky popisovaly. Prohlaseni, ktera bychom zafadili mezi psychické

dasledky mobbingu, znéla takto:

. ,, Stale se citim unavena. “

. ., Zacala jsem byt nervozni a nastvana. “

. ., Zacala jsem byt neditkliva.

. ,, Citim se nestastna.

° ., Snadno se rozrusim. “

o ., Kdyz jdu do prace, mam pocit, jako bych sla do boje.
o ,, Néekdy si pomyslim, Ze zivot nema smysl. *
° ,, Citim zklamani.

o ., Myslim si, Ze mam deprese. *

o ,, Citim znechuceni. “

. ,, Jsem prepracovana. “

o ., Nechci jit do prace.

o ., Mdm poruchy spanku. “>*

* Srv. HIRIGOYEN,M. F. Psychické nasili v rodiné a v zaméstdni. Praha:Academia, 2002, s.
177

0 BENO, P. Miij §éf, miij nepritel? Brno: Era, 2003, s. 9

1 HZTURK H. et al. Measuring mobbing experiences of academic nurses: Development of a
mobbing scale. Journal of American Academy of Nurse Practitioners, Vol. 20, No. 9. last
revision September 2008, /cit. 2012-07-16/, pp. 439
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Je tedy zifejmé, ze tzv. psychoteror na pracovisti mize ovlivnit osobnost
¢lovéka zna¢nou mérou a to nejen po strance dusevniho zdravi, ale také
télesného. Tzv. psychosomatické duasledky jsou uzce spjaty s témi
psychickymi, avSak se projevuji pfedevSim na télesné urovni. Jednia se o
celkovou nevolnost (napf. pted ptichodem do zaméstnani), bolesti hlavy, zad,
¢i kréni patete, zaludeCni a stfevni onemocnéni, zvySeny krevni tlak, ktery
zvySuje 1 riziko kardiovaskularni poruchy, poruchy krevniho ob&hu a
v nepoledni fadé¢ také oslabeni imunity, které miize vést k nadorovym
onemocnénim.”

Lenka Svobodové uvadi také vyskyt poruch spanku a posttraumatické
stresové poruchy u obéti mobbingu, pii niz jde o opozdénou reakei jedince na
stresovou situaci, ktera muize mit i Kkatastroficky charakter.® Clovek
znovuproziva traumatické udalosti, které se mu promitaji napi. do snl a
vzpominek (tzv. flashback).

K dal$im projeviim miizeme zafadit také poruchy piijmu potravy, a to
mentalni anorexii nebo bulimii a H. - J. Kratz pfidava jesté projevy zavislosti
na alkoholu, lécich, drogach, kofeinu ¢i na hracich automatech (tzv.
gambling).>

Autor H. — J. Kratz dopliuje psychické¢ dopady mobbingu tudaji
ziskanych od 2100 volajicich na hamburskou mobbingovou linku, kde si

Sikanovani lidé stéZovali:

. ,,31% na psychosomatické potize jako deprese, uizkostné stavy a priznaky
stresu az po nahlé castecné nebo uplné ohluchnuti a nervova zhroceni,

° 25% na zaludecni potize,

. 22% na poruchy spdanku

. 15% na bolesti a zatuhlost, od boleni hlavy az po revmatismus. 5

%2 \Viz KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho poznat a jako mu celit. Praha: Management Press,
2005, s. 35

%% Viz SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada, 2008, s. 84

> Viz KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho poznat a jako mu celit. Praha: Management Press,
2005, s. 35

> KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho poznat a jako mu celit. Praha: Management Press, 2005, s.
35-36
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Kromé psychickych a psychosomatickych dasledk pro obét’ mobbingu

je tieba také kratce upozornit na dopady v socialnim prostiedi obéti.

4.2 Socialni dasledky obéti mobbingu

Obét mobbingu je po dlouhodobém utoceni ze strany kolegy C¢i
nadiizeného v neustalém stresu, coZ se samoziejme projevuje také v socialnich
vztazich. Neklid, nervozita, pfipadnd izolace a stazeni do sebe Casto nezistane
bez povSimnuti u nejblizsich lidi Sikanované osoby. Rodina a ptatelé zpravidla
nerozumi tomu, pro¢ je dany ¢lovek smutny, bez energie a chuti do Zivota a uz
s nimi tolik nekomunikuje. VétSina téchto projevii u obéti narusuje vzajemné
blizké vztahy.”®

H. Oztiirk spole¢né s kolegy zmifiuji na své mobbingové skéle také vliv
Sikany v praci na socidlni vztahy. Opét si uvedeme, co zdravotni sestry

prohlasovaly nejcCastéji:

. ., Mam potize s navstévovanim néjakého spolecenstvi ¢i socialni
skupiny.

. ,,» Nemuizu délat svoji praci.

. ., Zacala jsem se bat komunikovat nebo mluvit s lidmi.

. ., Myslim si, Ze nejsem oblibena. *

. ., Zazivam nahlé paniky a jsem zmatena.

° ,,Jsem tercem posméchu. «51

Jak podotyka ve své knize P. Beno, dilezitou osobou je pro obét
mobbingu Zivotni partner, ktery by mél byt svému nejbliz§imu oporou pii
ventilaci emoci a vypovidani se po naro¢ném pracovnim dni. Uz jen fakt, ze

obét’ neni na celou situaci sama je velmi dilezZita. Autor upozoriiuje na to, Ze

% Srv. SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada, 2008, s. 84

" OZTURK H. et al. Measuring mobbing experiences of academic nurses: Development of a
mobbing scale. Journal of American Academy of Nurse Practitioners, Vol. 20, No. 9. last
revision September 2008, /cit. 2012-07-16/, pp. 439
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Sikanovana osoba by méla byt neustale podporovdna a ujistovana o svych
kvalitach, protoze obecné fraze (,,VSechno bude dobré* apod.) ji mohou uvadét
jesté do veétsi nejistoty a muze se prohlubovat i1 frustrace v socialnich
vztazich.®

Zminovany ,,model podporujiciho partnera® vSak nefunguje v rodinéach,
kde jsou vztahy naruSeny. Jednd se pfedev§im o rozvracené rodiny, rodiny
vrozvodovém fizeni apod., kde partner Casto nechape ¢i nechce chapat
problémy obéti. Miize dochazet i k vycitkdm, dalsimu hanobeni ¢i ignoraci, coz
samoziejm¢ obét mobbingu jesté¢ vice srazi a odrazuje ji to od dalsiho
svéfovani se partnerovi, takZze na vSechno zlstavd sama. Pokud v takovychto

rodinéch figuruje dité, autor dodava:

., ...md nakonec jen dvé moznosti: bud utece, nebo se
V této situaci pokusi ,,prezit“ a pomoci tzv. negativni lasky

v.egr s 7 vevr vo 59
se pozvolna pridava na stranu toho silnejsiho z rodicu. “

Tzv. negativni lasku autor vysvétluje jako chovani ditéte, které chce
naplnit svoje zdkladni potieby tim, Ze jedna podle ofekavani rodici. Tento
vzorec chovani mulze pretrvavat az do dospélosti, ¢imz mohou vznikat dalsi
potize v oblasti vztahi.®

K socidlnim disledkiim mobbingu patii také nejistota o samotné pracovni
misto. Zvlasté v ptipadé, kdy jiz hraje roli v€k zaméstnance a nemuze najit
préci v jiné organizaci. Sikanovany jedinec tedy miize radéji snaset nepiatelské
chovani ze stran kolegl ¢i vedouciho, protoze vi, ze na trhu prace nenajde
uplatnéni, anebo by jeho propusténi znamenalo zna¢né komplikace v nalezeni

. , , oo 61
budouciho pracovniho mista.

V posledni kapitole mizeme sledovat dopady mobbingu (popf. bossingu)

na Sikanovaného jedince. Uvedli jsme si, jak na dlouhodoby stres a tlak mtize

%8 viz BENO, P. Mijj §éf, miij nepritel? Brno: Era, 2003, s. 91

% BENO, P. Miij §éf, miij nepritel? Brno: Era, 2003, s. 94

% Sryv. BENO, P. Miij §éf, miij nepritel? Bro: Era, 2003, s. 94

81 Srv. SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada, 2008, s. 84
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reagovat psychika i samotné télo obé&ti, a jak probihajici zmény mohou
negativné ovlivilovat vztahy s nejbliz§im socialnim okolim.

Vyzkumnik H. Oztiirk s kolegy vytvofil zajimavy vzorek obéti mobbingu
Vv sektoru zdravotnictvi (tj. zdravotni sestry) a ze ziskanych dat vymezil tzv.
mobbingovou $kdlu. Domnivam se, Ze nejcastéjsi vyroky Sikanovanych Zen
jsou vhodnou ilustraci toho, jak se mlize obé&t citit, a co proziva.

V empirické ¢asti si piedstavime tii ptibéhy Zen, které se setkaly s jistou
formou bossingu. Kazuistiky budou obsahovat pievypravéni piibéhu dané
respondentky a néasledné jeho interpretaci. Ta bude obsahovat shrnuti kazdého
piibéhu a informace o dopadech na psychickou, fyzickou i socialni oblast

zivota respondentky.
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EMPIRICKA CAST

5 Metodika kvalitativni sondy

5.1 Stanoveni cili a zaméri kvalitativni sondy

Cilem empirické casti bakalaiské prace je predstavit tfi Zivotni piib¢hy
zen, které zazily Sikanu na pracovisti ze strany vedouciho pracovnika. Na
zaklad¢ prevypravénych piibéhi respondentek za zdmér studie povazuji vétsi
porozumeéni vlivu tohoto jevu na psychiku a Zivot jedince.

Dalsim tucelem kazuistik bude poukazat na nékteré trendy bossingu a
jeho prubeh, tak jak byly popsany v teoretické casti. A kone¢né sledovat
psychické dusledky respondentek jakozto obéti bossingu, tak, jak jsem je

uvedla v teoretické ¢asti.

5.2 Vyzkumny vzorek

V empirické ¢asti predstavim piibéhy tfi respondentek, které jsem
vybrala na zaklad¢ osobnich kontakti, ¢i kontakt od odbornikli, se kterymi
spolupracuji  (supervizorka, koterapeutka Vv psychoterapeutické skuping).
Kvalitativni sondu jsem zamétila na Zeny, které se setkaly se Sikanou na
pracovisti. Z davodu citlivosti daného tématu jsem zvolila men$i pocet
respondentek a v€kovou kategorii zen jsem vymezila na 30 — 60 let.

S jednotlivymi respondentkami jsem se osobn¢ setkala na urcitém misté
dle jejich volby (navstivila jsem je doma, nebo jsme se na neutralnim misté —
napf. kavarna), aby jim povidani o tomto choulostivém tématu bylo piijemné.
Vypravéni piibéhu, ktery se tykal bossingu jsem zvolila volnou a nendsilnou
formou, tzn., Ze respondentky povidaly pouze o tom, o ¢em samy chtély (opét
z divodu jisté komfortnosti).

Celé povidani jsem nahrala na diktafon, cely material jsem pak pfepsala a
na jeho zdkladé jsem zpracovala pfevypravéni dané¢ho osudu respondentky.

Prestoze jiz samotné pievypravéni je jistou interpretaci piibéhu, na zavér
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kazuistiky jsem pfipojila svoji interpretaci, ve které jsem se zaméfila na znaky

bossingu, profil pachatele 1 obéti a naslednych psychickych dusledkii obéti.

5.2.1 Etika kvalitativni sondy

Pro ochranu osobnich udaji jednotlivych respondentek jsem vytvofila
tzv. informovany souhlas. Ten zahrnuje identifika¢ni udaje mé osoby i udaje
dané respondentky. Déle jsem v informovaném souhlasu vymezila ucel a
zamér bakalafské prace a zavazala se k mlCenlivosti ve vztahu k ziskanym
osobnim udajim, podle kterych by respondentka mohla byt identifikovana
okolim.

Zaroven jsem se s respondentkami shodla na zméné jména a piijmeni,
které budou v kazuistikdch uvedeny. Namisto data jejich narozeni, uvedu
pouze veék dané zeny.

Vsechny respondentky byly s informovanym souhlasem obezndmeny a ztvrdily
ho svym podpisem. Originaly informovanych souhlasii budou pfedlozeny
zkuSebni komisi pfi obhajobé bakalarské prace. Pfesné znéni informovaného

souhlasu lze nalézt v Priloze ¢&. 2.

5.3 Validita a reliabilita u kvalitativni sondy

Zpracovani zivotniho pfibéhu respondentek do kazuistik je analyzou
kvalitativnich dat ziskanych kvalitativni sondou. Domnivam se, ze v mém
piipad¢ prevypravénych kazuistik se jedna piedevS§im o popis ¢i vyklad
daného osudu respondentky. Z tohoto divodu je validita (platnost) predevsim
pojmova neboli konstruktova.®?

Jak uvadi J. Srnec:

,, je overeni pojmové validity slozZité, konstrukt [ze

o . 63
operaciondalné definovat faktorovou analyzu.

%2\/iz SRNEC, J. Zdiklady psychognostiky. Praha: Prazska vysoka skola psychosocialnich studii,
2010, s. 36-37

% SRNEC, J. Zdklady psychognostiky. Praha: Prazska vysoka skola psychosocialnich studii,
2010, s. 36-37
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Z toho vyplyva, ze bych pro ovéfeni pojmové validity musela zpracovat
data z vétsiho poctu respondentek a popsat kazdou pozorovanou proménnou
jednotlivych faktori.

Jednd se predevS§im o deskriptivni pfistup v kvalitativni analyze. Jak
uvadi M. Miovsky tento popis je sdm o sobé analytickym piistupem, pti kterém
muzeme vytvaret tiidéni ziskanych dat. Urcité limity avSak spatfuje v mensim
mnozstvi validnich dat, které nejsou zpracovany dal§imi analytickymi nastroji.
Deskriptivni pFistup autor povazuje za prvni Groveii analytického zpracovani.*®
Proto prevypravéni piibéht respondentek miizeme povazovat za vychodisko,
ze kterého vychazim pii interpretaci danych zkuSenosti s bossingem.

Reliabilita jakozto spolehlivost metody udava nepfitomnost chyb v
kvalitativnim méfeni. V ptipadé prevypravénych pribéha respondentek nemohu
reliabilitu pfesné stanovit, jelikoz vychazim pouze z informaci, které mi

respondentky sd¢lily.

® Srv. MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006, s. 220-221
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6 Kazuistika ¢. 1.

6. 1 Zakladni udaje

Pohlavi: zena

Vek: 31 let

Rodinny stav: vdana

Pocet déti: nyni 1. té¢hotenstvi
Vzdélani: vysokoSkolské (Mgr.)
Bydlisté: Praha

Profese: vychovatelka v détském domové

6. 2 Pribéh Lenky aneb ,,setkani s realitou*

Pani Lenka Svobodova zacala pracovat v soukromém détském domové v
Praze pul roku po jeho zaloZeni. Nyni je tam zaméstnand Sestym rokem.
Détsky domov byl zfizen obecné prospéSnou spoleCnosti (0. p. s.), kterou
zalozily ¢tyfi kamaradky. Lenka za svoje plisobeni v détském domove zazila
vedeni tfemi riznymi fediteli. Ten posledni z nich se po né¢jaké dob¢ ve funkci
rozhodl, Ze odejde a najde za sebe nahradu. Reditelkou se stala kolegynd
Lenky, avSak ,,byvaly* feditel stale také zistaval ve své funkci.

Kdyz se Lenka s tymem, ktery je slozeny ze sedmi vychovateld, zeptala,
kdo nakonec bude feditelem détského domova, bylo ji odpovézeno, Zze
kolegyné bude teditelkou a ,,byvaly* feditel se stane tzv. finan¢nim feditelem
détského domova. To bylo Lence trochu divné, protoze tato pracovni pozice
byla zcela nova, ale vzala to jako zménu, kterd tfeba napomuzZe ke zlepSeni
finanénich moznosti i pro ni, jako pro zaméstnankyni.

Finan¢ni feditel po nastoupeni do funkce se zaméstnanci zacal
podepisovat dodatky k pracovnim smlouvam. A Lenka se najednou setkala
S tim, ze je jeji vzdélani nedostacujici. Podle zdkona totiz vychovatel v détském
domové ma mit vystudovany obor specidlni pedagogiky, nebo psychologie, ale
Lenka absolvovala pétilet¢é magisterské studium pedagogiky. Lenka dosud
neméla pocit, ze by se jeji vzdélani pedagozky projevovalo jako nedostacujici

pii pfimé praci s détmi a navic se sama neustale vzdélavala (absolvovala

40



psychoterapeuticky vycvik apod.). Najednou se setkala s tim, Ze jeji vzdélani
neodpovidalo pozadavkiim zakona, a proto ani jeji plat stavajici vySe, protoze
vlastné neni kvalifikovana. To se Lenky velice dotklo, takze se snazila za sebe
bojovat. Pokousela se finanénimu fediteli vysvétlit, ze jeji vzdélani neni
divodem ke snizovani platového zékladu, protoze jejich détsky domov neni
statni apod., ale s feditelem se neshodli.

Proto se Lenka zacCala zajimat, jaké vzd€lani m& sam finan¢ni feditel a
zjistila, Ze on nema zadnou vysokou Skolu a kolegyn¢, kterd se nové stala
feditelkou, také ne. Pani Lenka si zacala pfipadat nedocenéna a
znevyhodnovand, a kdyz se zeptala na né¢jaky mozny piispévek na dobrovolné
vzdélavani v oboru, ve kterém pracuje, nepadlo to na trodnou pidu. Pozdé&ji
Lenka zjistila od kolegt diivod, pro¢ finan¢ni feditel opustil predchozi funkci.
Podle zakona totiz ¢lovek, ktery chce vést détsky domov, musi mit vysokou
Skolu a kdyZ ji nema4, tak ji musi do urcitého €asu vystudovat, nebo funkci
opustit. Reditel sice zkousel dalkové vystudovat pedagogickou vysokou $kolu,
ale jelikoz se mu to nepodafilo, musel svoji funkci opustit. Pfesto se mu
podafilo vytvofit si novou pracovni pozici, na které mohl dal v détském
domové pusobit.

Lence pfipadalo, ze by se méla zajimat o to, co finan¢ni feditel vlastné
dela, nebo jak to s jeho novou funkci je. A protoze tato informace zajimala cely
pracovni tym, rozhodli se, ze se zeptaji. Na pracovisti totiz zacaly vznikat
ruzné famy a Lenka se v této atmosféfe necitila dobie. Jelikoz v détském
domové panuji celkem ptatelské vztahy a vSichni si tykaji, myslela si, Ze
rozhovor s feditelem nebude problém. Kdyz byli jednou s détmi v 1ét€ na
nekolika dennim vyleté, fekli finan¢nimu fediteli, ze by si chtéli promluvit a na
néco se ho zeptat, aby si nemuseli nic domyslet. Lenka se ujala slova, protoze
kolegové nechtéli mluvit nahlas, pfestoZze vnimali situaci stejné. Zeptala se
finan¢niho feditele, jestli by jim mohl fici, v ¢em spociva jeho prace, protoze
vlastné nevidéli zadné zmény, které ve spojitosti s jeho novym pracovnim
zafazenim ocekavali. Finan¢ni feditel se na Lenku rozzlobil, zvysil hlas a fekl
ji, e jim nic neni do toho, v ¢em jeho prace spociva. Lenka se pfitom snazila,
aby cela konfrontace prob¢hla v klidu a snazila se otazku formulovat netito¢né

a vlastng piatelsky. Reditel to oviem bral jako titok na svoji osobu.
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Lenka pravé tuto udélost povazuje za zacatek neptatelského chovani
finan¢niho fteditele vicCi jeji osobé. Od té doby totiz feditel zacal pani
Svobodovou na poradach poniZzovat a zesméSnovat. Finan¢ni feditel ze své
pozice na poradadch nemusel byt, ale mohl tam piijit kdykoli chtél. VétSinou
sedél u pocitace zady ke skupiné pracovnikil, kterd se radila a diskutovala nad
néjakym tématem, které se tykalo provozu détského domova. Kdyz se Lenka
k né¢emu vyjadiovala, finanéni feditel se otocil od svého stolu a fekl: ,, Lenko,
to snad nemiize$§ myslet vazné, to, co tikas. Takhle to nemiize byt.” A zase se
vratil ke své praci.

Pani Lenka si zac¢inala vice vSimat, ze ji finan¢ni feditel riizné ,,chyta za
slovo® a z jeho reakci méla pocit, Ze ji praci znepiijemnuje. Kdyz méli jednou
na praxi studentku z vysoké skoly, po jedné takové poradé se studentka Lenky
zeptala, pro¢ ji finan¢ni feditel nemé rad. Lenka si v tu chvili uvédomila, ze
neptatelské chovani je jiz opravdu zietelné. Do té doby si totiz neuvédomovala,
nebo si nepiipoustéla, ze by to feditel opravdu délal zamérné.

Zaroven Lenka vnimala ambivalenci v jednani feditele v tom, ze kdyzZ se
ocitli sami napt. v kuchynce, feditel ji nabidl kavu a povidali si spolu pratelsky
o riznych vécech (o dovolené, filmech, politice apod.). Druhy den se vSak
finan¢ni feditel v pfitomnosti ostatnich Lenku snazil zase imysIné ,,potopit.
Nerozuméla tomuto chovani, kdy ji zesméSnoval, zpochybiioval jeji profesni
kvalitu, nebo dokonce inteligenci. Pani Svobodova si fikala, ze fediteli jde o to,
aby dal pfed tymem najevo, Ze kdokoli bude zpochybilovat jeho pracovni
pozici, nebo se ho ptat na urcité véci, bude s nim zachdzeno obdobné.

Jednu dobu toho bylo na Lenku tolik, Zze uz zacala premyslet o tom, ze
finan¢ni feditel usiluje o to, aby takovéto zachazeni ,nnevydrzela® a radéji
z détské domova sama odesla. Stupniovaly se reakce na Lenciny nazory na
poradach a feditelovo nésledné shazovani jeji osoby. Pani Svobodova méla
Casto vztek, kdyz zazivala toto bezpravi a zneuzivani moci ze strany feditele.
Meéla pocit, ze je lepsi, kdyz si ji feditel nevS§ima, a tak se nékdy radéji k dané
véci nevyjadrovala.

Zaroven vsak védéla, ze finan¢ni feditel urcité véci nedéla dobie. Napt.
Vv détském domoveé ma kazdé dité svého tzv. klicového vychovatele, se kterym
resi neéktery specifické véci, napt. finance. Kdyz dité rychle utrati penize, které

mu byly svéfeny, tak je néjakou dobu bez kapesného, aby castku tzv.
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»splatilo®. Finanéni feditel tihne (tak jako kazdy) vice k nékterym détem. A tak
se stalo, ze chlapec, kterého si oblibil, m¢l splacet urcitou ¢astku penéz z
dalSich kapesnych, ale jelikoZ se o tom pfed feditelem zminil, ten mu je
svévolné dal. Lenka, stejné¢ jako jeji kolegové, vi, ze takovéto jednani je
naprosto nevychovné a feditel tim vlastn€ mafti vychovnou praci klicového
vychovatele, ktery se na déti snazi piisobit. Tyto ,,drobnosti, které se Lence
nelibily, vSak rad¢ji nechavala bez povSimnuti, protoze véd¢€la, ze feditelovy
utoky by se mohly jesté zesilit.

Prestoze se Lenky na poradach nékdy zastali kolegové a napt. se snazili
tediteli vysvétlit, jak myslela urcité vyjadieni v diskuzi, védéla, ze proti tomuto
chovani nelze bojovat. Citila totiz, Ze kolegyné, kterou finan¢ni feditel dosadil
do vedouci funkce, k nému citi jakousi vdécnost a neptijde s nim do konfliktu.

To vSe vedlo u Lenky k pocitim bezmoci, nastvani, strachu, ale i k velké
unavé. Kdyz probihaly jednotlivé utoky, pani Lenku to n¢kdy tak paralyzovalo,
7e se pak bala délat cokoli vyrazného. Rikala si totiz, Ze kdyz bude feditel chtit,
bude za to néjakym zpisobem ,,potrestana“. Lenka ptichdzela z détského
domova velmi vyCerpand a méla potfebu o tom vSem, co proziva, mluvit
s manzelem. Unava se projevovala také tim, e neméla chut’ nic nového
zacCinat, byla spiSe apatickd a snaZila se situaci n¢jak ptezit. Pfedtim zakladala
na tom, ze vzdy zacinala néco nového, snazila se o to, zlepsit svoji praci, ale
Vv tomto obdobi neméla chut’ nic aktivné organizovat, protoze si fikala, ze se
kdykoli mlze dockat néjaké kritiky. I nékteti dal$i lidé z Lencina okoli
(pfedevsim rodina a pfatelé) mohli mit pocit, Ze je Lenka jind, neni uz takovou
vtipnou spole&nici, jako byvala. Casto totiZ i s nimi mluvila hodné o své praci,
protoze chtéla najit u n€koho zastani. I pro kolegy, se kterymi situaci probirala,
mohlo byt toto neustalé povidani o problémech v praci zatézujici. Lenka se
dnes domnivé, Ze kolegové mohli mit dokonce strach o sebe, kdyZz si s ni
,vetejné povidaji, na druhou stranu si ale nikdy nemyslela, ze by tim néjak
ohroZovala jejich pracovni pozice.

Nepratelska atmosféra na pracovisti panovala asi tii-Ctvrté roku, do doby,
kdy si tym pracovnikii détského domova zazadal u vedeni o supervizi. Finanéni
feditel mél o supervizi takové minéni, Ze si tfeti strana (v tomto piipadé
supervizorka) hraje na moudrého ¢lovéka. Podfizenym tekl, ze byl nékolikrat

svédkem toho, Ze supervizor podlehl zaméstnancim, a Ze pak spole¢né
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formovali né&jaké vzbouteni proti ¢lovéku ve vedouci pozici. Asi i z tohoto
divodu feditel na supervizni setkani chodil velmi nepravidelné. Tym
pracovnikii spolu s Lenkou na jedné supervizi v nepfitomnosti finan¢niho
feditele otevieli téma nepratelskych poméri na pracovisti. Popsali supervizorce
situaci a sjeji pomoci si naplanovali, jak by méli jednat na dalsi spole¢né
supervizi s feditelem.

A tak se Lenka na dal$im setkani ujala slova a fekla mu, Ze ji od vyjezdu
s détmi ptijde, Ze na ni feditel utoci, jako by se ji chtél zbavit. Uptimné fediteli
svétila, ze je to pro ni hodné nepiijemné a ze si 0 ném nemysli nic Spatného.
Zaroven mu sdélila sviij pocit, Ze se ho otdzka na jeho préci dotkla, Ze to urcité
nebyl jeji zamér a chtéla by si vie n&jak vyjasnit. Reditel ji piiznal, Ze se ho to
opravdu dotklo, protoze jeji otazku bral jako Utok. Lenka se mu snazila
vysvétlit, Zze spolu s tymem pouze nerozuméli novému nastaveni, neb se
napiiklad neménila se jejich finan¢ni situace, v coz doufali. A tim, Ze se
zeptali, a nastal problém (kdyz jim fekl, Ze jim do toho nic neni), zacali si
spontanné vytvafet fantazie, které byly moznd nepravdivé. Ale protoze si
mysleli, Ze si mohou o té situaci oteviené promluvit, zeptali se. Reditel na to
pani Svobodové odpoveédél, Ze popsané jednani o ze strany tymu nepovazuje za
dobry krok, vSe povazoval za jasny utok a Ze ho mrzi, jestli byl néjak v tu
chvili nepfijemny. Lenka uz rad&ji nechala stranou dal$i komentate a doufala v
to, ze si na supervizi vSe vyjasnili a feditel bude brat tuto udalost jako ,,konec
valky®, stejné jako ona.

Od té doby Lenka pocitovala, ze atmosféra v praci je opravdu mnohem
lepsi. Jesteé k tomu piispéla jedna vyznamné udélost. Financni feditel ptestal
zastavat svou funkci a stal se feditelem celé obecné prospesné spolecnosti. Pani
Lenka Svobodova mé o kariérnim vzestupu feditele opét urcité fantazie — vi
totiz, ze finanéni feditel je zdatny fecnik a ma velmi dobré vztahy se
zakladatelkami, které jsou ve spravni radé¢ obecné prospésné spolecnosti.
Lenka si pfedstavuje, ze financni feditel uz nechtél byt podiizenym feditelky
détského domova (byvalé kolegyné Lenky) a tak pro sebe ,,vymyslel* novou
pracovni pozici. Jsou to pouze jeji domnénky, pfesto si je umi piedstavit jako
skutecné. Dnes jiz s pracovnim tymem fe$i vSechny organizacni zélezitosti,
které se tykaji provozu, s feditelkou détského domova, a tento model zatim

funguje.
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I po zlepSeni ,,pracovniho ovzdus$i“ v pani Svobodové piesto ziistava
Z chovani finan¢niho feditele jistd hotkost. Zpocatku totiz méla pocit, ze bojuje
za spravnou véc a chtéla néfemu napomoci. Ted jiz vi, ze kdyz v détském
domové budou chtit nastolit néjaké zmény, provedou je pochopitelné feditelé.
Celou zalezitost vnima jako urcité setkani s realitou a mysli si, Ze ji to pfineslo
1 jisté ponauceni. Dnes to vidi tak, Ze uz si nikdy nechce nechat libit takovéto
jednani, na druhou stranu ma pocit, Ze uz ma lepsi piehled o tom, o které véci
se nema zajimat, protoze to jeji kompetence podiizeného asi opravdu
nezahrnuji.

Lenka je jiz dnes rozhodnutd, Ze po mateiské dovolen¢ do détského
domova znovu nenastoupi (uZ jen z toho divodu, ze maji dvanactihodinové
smény). Byla by rada, kdyby pozdé¢ji naSla zaméstnani na pracovisti, kde by

méli nadiizeni 1 podfizeni dobré vztahy a uz se nemusela setkat se Sikanou.

6. 3 Interpretace pribéhu pani Lenky

Na ptibéhu pani Lenky 1ze nahlédnout, jakym zplisobem miize zasdhnout
do Zivota cloveka konflikt s nadfizenym na pracovisti. Pfibéh ma pomérné
dobry konec, nejednd se také o prilis ,,drsny bossing, piesto 1ze sledovat, jak
stres, nejistota a tlak narusi nejen psychiku jedince, ale i vztahy s jeho
nejbliz§imi a s kolegy na pracoviSti. U pani Lenky doSlo téZ k tomu, Ze
postupem casu ztratila snahu o zlepSovani poméra kolem sebe. Ukazuje se, ze
nékdy staci pomérn€ malo k tomu, jak zni¢it dobro kolem sebe.

V popsaném piibéhu jsme mohli sledovat, jak muze probihat snaha
potlacit v ramci bossingu tzv. zaméstnaneckou angazovanost. Lze se domnivat,
ze pani Lenka je pomérné stateCna bytost — nebdla se zeptat na néco, co ji tzv.
palilo, zajimat se o to, co se d¢je kolem ni. Zfejmé se jedna o aktivni (tzv.
nevyhotelou) zaméstnankyni a lze si pfedstavit, Ze ve zdravém kolektivu,
fungujicim naptiklad na komunitnich zékladech, by jeji snaha o angaZzovanost a
otevienost mohla byt vitdna. Pro zakulisni pletichy a pikle je vSak pravé
otevienost a angazovanost velkou hrozbou, je nutno je potlacit hned v zarodku.
A clovéka pokud mozno otravit a demotivovat natolik, aby odeSel sam a

nebylo nutné platit mu napiiklad odstupné.
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Domnivam se, Zze pani Lenka prokdzala pomérné zna¢né komunikacni
dovednosti. Razantné a agresivné se nebranila (mozna nema takovou povahu),
ale nenechala vSe tzv. ,plavat®, coz je pfistup, ve ktery neziidka osoby
provozujici bossing doufaji. Snazila se o smir, lidskou dohodu a dokézala si
zjednat 1 podporu (supervize, kolegové). Ptib¢h ziejmé kon¢i kompromisem,
pani Lenka nékteré své vyhrady spolkla stim cilem, aby bylo dosaZeno
dohody. Bylo by jesté jist¢ zajimavé doptat se, co bylo jeji motivaci.
Motivovani zaméstnanci, pro které je prace poslanim, v této situaci neziidka
uvazuji i nad tim, co by zpusobila ostra konfrontace a boj — jak by ovlivnily
atmosféru na pracovisti, vztah k détem (o ktery by mélo jit pfedevSim — 0

dobro klienta), potazmo aktivity, kterym se na pracovisti vénuje.
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7 Kazuistika ¢. 2.

7. 1 Zakladni udaje

Pohlavi: Zena

Vék: 57 let

Rodinny stav: vdova

Pocet déti: 1

Vzdélani: vysokoskolské (Ing.)
Bydlisté: Praha

Profese: auditorka v bance, nyni nezaméstnana

7. 2 Pribéh pani Aleny aneb ,,kdyzZ to jde z kopce*

Pani Alena Novotna vystudovala Vysokou Skolu ekonomickou v Praze a
cely zivot pracovala v bankovnictvi. Thned po revoluci zacala pracovat pro
prvni soukromou banku, kde dé¢lala tzv. vykaznictvi. Po roce a pll dostala
Alena pracovni nabidku, a tak nastoupila do rakouské banky, kde opét zalozila
sektor vykaznictvi. V této bance byli nadfizeni RakuSané a tam se pani Alena
poprvé setkala s jistym nepratelskym chovanim ze strany nadiizeného. Alena
totiz méla pocit, ze na pracovniky pohlizeji nadfizeni jakoby z vysky.
Domnivala se, ze $éf zpochybiiuje jeji profesni kvality. Kdyz pfiSel rano
nadiizeny do préace, proSel kolem zaméstnanci a Casto ani nepozdravil. Po
néjaké dob¢ ale §éf zménil nazor, protoze zjistil, ze pani Alena svoji praci
vykondva velmi dobfe a zménil se i jejich vzdjemny vztah. Najednou
pocitovala uctu a respekt, coz se projevilo 1 v novych kompetencich Aleny
jakozto specialistky na vykaznictvi.

Po sedmi letech byla tato banka koupena jinou spolec¢nosti, a protoze
méla své zaméstnance, byla pani Alena i S dal§imi mnoha lidmi (asi 90%
pracovnikll) propusténa. Pfestoze Alena chapala, Ze neni propusténa z diivodu
nedostatené profesni kvalifikace, byl to pro ni velmi nepiijemny pocit. Béhem
mésice, kdy byla nezaméstnana, ji oslovil jeden znamy a nabidl ji praci v dalsi

Ceské bance, kde nakonec pracovala jedenact let. A tak Alena zacala pracovat
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Vv internim auditu banky, coz byl usek, ktery mél zhruba osmdesat lidi a vedl
ho tzv. feditel iseku. Usek mél i odbory a kazdy odbor vedl ptislusny feditel,
takze nadfizenym Aleny byl feditel jejich auditorského odboru a byl to prave
onen zndmy, ktery ji misto nabidl.

Alena méla vzdy pocit, Ze si tento pan musi dokazovat, Ze je vedoucim.
Ptislo ji az komické, Ze zaméstnanci odboru, kde pracovala, nedostavali diate,
které se rozdavaly jako vanocni darky, protoze si je vedouci nechal pro sebe.
Anebo napt. trvalo nékolik let, nez jim feditel nechal ud¢lat vizitky, které
zameéstnanci potiebovali.

Pani Novotna se od poc¢atku nastupu do nového zaméstnani na pracovisti
necitila Uplné¢ komfortn¢, jelikoZz byla z pfedchozi banky zvykla na jiny
pracovni rytmus a dokonce trvalo nékolik let, nez vyvinuli cely auditorsky
systém. Rikala si, Ze se ji prace vlastné moc nelibi, ale pocka, jestli se situace
zlepsi.

Vedouciho odboru poté banka propustila a do funkce feditele byl dosazen
Alenin kolega. Pani Novotné se jevil jako kompetentni muz, se kterym si dobte
rozuméla v riiznych pracovnich zalezitostech a byla rada, ze bude séfem nékdo,
koho zna. Novy feditel se vSak vfidici funkci velmi zménil, bohuZzel
V negativnim smyslu slova. Nejvétsim problém Alena vidéla v tom, ze jeji
kolega byl nastivajici zet nového feditele. Ten budoucimu zeti ,,zametal
cestu®, protoze potteboval, aby vyc¢nival jako vyborny pracovnik, kterého
nikdo svymi pracovnimi vykony nezastini. Dal§im vyznamnym aspektem,
ktery Alena na pracovisti vnimala, byl fediteliiv negativni postoj k Zenam. Pani
Novotna pracovala ve skupiné se samymi muzi, takze vnimala, Ze je na ni ze
strany vedouciho pohliZzeno jako na ménécennou.

Jelikoz pani Alena vykonavala svou praci velmi dobie a vysledky
budouciho zeté nebyly nijak oslnivé, zacal vedouci pani Novotnou ,,srazet.
Alena jednotlivé utoky ze =zacatku piehlizela, ale jelikoz se frekvence
neptatelského jedndni zvySovala, uvédomila si, Ze se jednd o bossing. Alena
nebyla jedind, kdo na pracovisti Celil Sikané. Brzy vSak zjistila, Ze s timto
zachazenim nelze bojovat. M¢la zkuSenost, ze kolega zkusil jit za nadfizenym
feditele, ale se stiznosti neuspél, protoze vedouci useku nakonec uvéfil fediteli.
Z toho diivodu Alena védéla, ze jsou pouze dvé cesty - bud’ bossing snaset,

nebo odejit. Nekolik lidi z banky opravdu odeslo, pani Novotna nejdiive odejit
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nechtéla, ale pak si fekla, ze si zkusi nové zaméstnani najit a pfipadné z banky
odejde.

Pti shanéni nové prace vsak jiz Alena narazila na vék. Bylo ji padesat let,
a kdyz zaslala zivotopis do persondlni agentury, zjistila, ze nebude jednoduché
praci najit. Vzpomind si, ze v jedné agentufe ji oslovila pani, ktera hledala
specialitu na vykaznictvi, které predtim Alena d¢lala. Kdyz si piecetla
zivotopis pani Novotné, shledala, Ze organizace hleda clovéka s jeji kvalifikaci
a praxi v oboru. Za dva dny vSak pani Alené volala a oznamila ji, Ze se ve
firm¢ podivali jen na datum narozeni a dél si jeji zivotopis ani necetli. Bohuzel
takovychto zkuSenosti méla pozdéji Alena vice, a tak ji nezbyvalo nic jiného
nez dale snaset ptikofi, které v praci panovalo.

Sikana ze strany vedouciho neprobihala piimo na osobni trovni
(poniZzovani ¢i zesmésnovani Aleny pied kolegy apod.), ale projevovala se
pfedevS§im v rliznych pracovnich zélezitostech. Kdyz se pfipravoval dulezity
audit, kvali zavadéni nového bankovniho systému, byla v ramci tohoto
projektu vytvofena pracovni skupina. Pani Alena piivodné nebyla ¢lenem
tymu, protoze se vénovala jiné ¢innosti. Jelikoz kolegyné, ktera byla v tymu,
odesla ze zaméstnani z diivodu rizikového t€hotenstvi, byla Alena do skupiny
pozdé€ji zafazena. Pracovni tym absolvoval dvoumési¢ni piipravu na dany
audit, ale jelikoz se Alena ke skupiné pfipojila pozdéji, nebyla na projekt
dostate¢né pipravena. Reditel znal okolnosti ptichodu pani Novotné do tymu,
ale daval ji najevo, Ze je nespokojeny s jejimi pracovnimi vysledky a hlasil to
svému nadfizenému (vedoucimu useku).

Pii auditu spolupracovala skupina s poradenskou firmou, kterou Alena
znala jiz z predchozich projekti. Konala se rizna spole¢nd setkdni, v jejichz
ramci se feSila dilezitd témata, tykajici se celého auditu. Na setkani Sel vzdy
cely pracovni tym, ale pani Novotnou $éf nepiizval a musela zlstat v kancelafi.
Kdyz se zeptala, pro¢ s nimi nemtize jit, odpovéde¢l ji, Ze neni potieba, i1 piesto,
ze védel, ze Alena piijde o dualezité¢ informace, které by potiebovala ke své
praci na daném projektu.

Pfi jiném auditu spolupracovala Alenina pracovni skupina s rakouskou
bankou. Po ukonceni auditu byli RakuSané spokojeni s praci ¢eského tymu a

moc se jim libila spole¢na prace. Reditel useku byl z vysledku nadseny, a tak
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pozval vSechny spolupracovniky na spolecnou veceti. Ne vSak Alenu, i kdyz
byla ¢lenkou ¢eské skupiny.

Kazdy pracovnik banky musel chodit kazdoro¢né na urcita skoleni, aby si
udrzoval piehled o novinkéch v bankovnictvi. Kdyz se pani Novotna piihlésila
na néjaké skoleni, velmi Casto dostala odpovéd, Ze je jeji zddost zamitnuta, s
odiivodnénim, ze je Skoleni moc drahé a nejsou na néj penize. Proto si uz pani
Z nich absolvovat. Alena pravidelné chodila na jedno specifické skoleni, které
nebylo drahé a konalo se kazdy rok. Skoleni vedl zku$eny profesor z Ceské
narodni banky a tykalo se problematiky, kterou velmi dobfe znala. Jelikoz
specialistli na dané odvétvi nebylo mnoho, byla Alena rada, kdyz mohla na tyto
zajimavé prednasky jit.

Pani Alena si vzpomina, ze po navratu ze Skoleni se ji $éf zeptal, jak se ji
pfednaska libila. Odpovédéla mu, ze Skoleni bylo jako vzdy vyborné a ze se
dozvédeéla spoustu novych véci. Vtu chvili Alené piipadalo, ze si tuto
informaci feditel peclivé zapamatoval, takZze kdyz za pul roku Zzadala znovu 0
toto Skoleni (které navazovalo na prfedchozi), zaddost ji zamitl. Nakonec
Alenino misto na Skoleni dostal fediteliiv zet’ a sam vedouci se ho téz zGcastnil.
Pani Novotna védéla, ze feditel o dané problematice mnoho nevi, takze pro n¢j
nebude ani moc zajimavé. Zpétné se dozvédéla, ze feditel na Skoleni stravil
pouze jeden den (pfestoze bylo nékolikadenni), ,,vymluvil se*, ze ma n¢jakou
préaci a nabidl svoje volné misto lidem z jiného oddéleni. Piestoze se nikdo
z pracovnikli daného odboru nemohl Skoleni zicastnit, feditel misto Alené
nenabidl.

Dalsi ukézkou diskrimina¢niho chovani ze strany vedouciho pracovnika
byl ptipad, kdy Alena potfebovala ke zpracovani velikého mnozstvi dat
specialni pocitatovy program. Jelikoz tento program neméli vSichni pracovnici
oddéleni nainstalovany v pocitaCich, zazadala Alena feditele o povoleni
k instalaci programu. Vedouci ji fekl, Ze se na to zepta, nac¢ez druhy den pfisel
do kancelafe a kolegovi, ktery sedél naproti Alené, tfekl, Ze mu piijdou
nainstalovat dany program a zase Z kancelare odesel. Kolega vSak teditele o
program neZadal a ani ho nepotieboval ke své praci, pfesto mu byl do pocitace
nainstalovan. Pani Novotna proto situaci vyftesila tak, si s kolegou na urcitou

dobu vymeénila misto a svoji praci udélala na jeho pocitaci.
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Kdyz jednou pani Alena pii vyplilovani ur¢itého pracovniho dotazniku
zaskrtla, ze by méla zdjem o praxi v zahrani¢i, bylo ji feditelem sdéleno, ze
navrh nikdy nepodpoii. Svého zeté vSak poslal na ro¢ni stdz do rakouské
banky, takze Alena véd¢la, ze by piileZitost k zahrani¢ni praxi byla mozna.
KdyZz byl Alenin pracovni tym pozvan do spiatelené rakouské banky (kde
koncil svoji ro¢ni staz fediteliv zet’)) na osobni setkani se specialisty, pani
Novotné bylo opét oznameno, Ze nepojede. Reditel totiz rozhodl, e misto
Aleny pojede kolegyn¢ zjiného oddéleni, kterd méla jit zanedlouho do
dichodu. Kolegyn¢ vsak pted odjezdem do Rakouska onemocnéla, takze
feditel nakonec dovolil, aby Alena jela také. V rakouské bance se béhem dne
hovotilo o praci, a vecer byli pracovnici pozvani na neformalni veceti do
restaurace. Reditel oddéleni neumél zadné cizi jazyky, takZe se na rozdil od
Aleny nemohl s Rakusany bavit, a tak mu Alena n¢kdy ptekladala. Vidéla na
vedoucim, Ze je mu nepiijemné, jak se Alena Zivé zapojuje do hovort a jak se
pozdéji dozvédéla, hlavnim divodem, proc¢ ji feditel do Rakouska nepozval,
byla jeho obava, Ze by zjistila podrobnosti o piisobeni jeho zet¢ v rakouské
bance.

Tento vedouci pani Novotné také nikdy nezvysil mzdu, pfesto Ze se na
oddéleni platy zvySovaly. Jak pozd&ji zjistila, jeji kolegové, se kterymi
pracovala, méli o polovinu vyssi plat nez ona. Toto zjiSténi pro ni bylo velmi
neptijemné, ale vzdycky, kdyz se vedouciho odboru zeptala na zvySovani
platd, odpovédél ji, ze zrovna nemaji penize.

Pro pani Alenu bylo nejhorsi vidét, ze si $éf nepratelské utoky témét
,UzZiva®, protoze védél, Ze se situaci Alena nemuze nic dé€lat. Postupem casu, s
naristem Sikany, se u pani Novotné zaCaly vyskytovat jisté potize — Spatné
spani, zhorSend koncentrace, zalude¢ni problémy a velkd tinava. Kazdy den
chodila z prace velmi vycCerpand, a kdyz se rano vzbudila, necitila se nijak
odpocaté. Celkove se tyto stavy postupné zhorSovaly a Alena si nékdy radéji
vzala jednodenni dovolenou, nez aby §la do prace. Se zhorSenou koncentraci se
potfebovala nastudovat pracovni materidly, nemohla se na cteni soustiedit a
rychle se unavila. To se odrazelo i na sebehodnoceni pani Aleny — najednou

piestavala véfit ve své profesni schopnosti a celkové v samu sebe.
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Po péti letech odeSel ze zaméstnani feditel, ktery Alenu Sikanoval. Po
jeho odchodu zazila Alena ve vedeni jest¢ dva dalsi feditele. Odchod
vedouciho vSak pro pani Novotnou neznamenal Zadnou velkou tlevu, protoze
novy vedouci odboru pfevzal ,,pracovni metody“ ptedchoziho vedeni. Tento
teditel vSak v bance ziistal pouze rok a nahradil jej opét nékdo jiny.

Novy teditel oddéleni byl pfijemny a Alena nezazila z jeho strany zadné
diskrimina¢ni jednani. Na pracovisté vSak v tu dobu piijali dva nové Cleny.
Jednalo se nového kolegu a kolegyni, ktefi pracovali ptimo na finan¢nich trzich
— délali tzv. dealing (zaméstnanci banky obchoduji s velkymi obnosy penéz
napf. na burze nebo obchoduji s dal§imi bankami). Tito tzv. dealefi maji velmi
vysoké platy, protoZze jejich prace vyzaduje neustdlé sledovani ekonomickeé
situace a zmén na svétovych financnich trzich. VétSinou tuto praci zastavaji
mladi lidé, ktefi potom maji hodné penéz, a pani Alena u nich pozorovala
velmi neptatelské chovani a povySovani se nad ostatni pracovniky. Dva novi
kolegovée byli zafazeni do auditorského sektoru a predpokladalo se u nich, Ze se
podéli o informace a zkuSenosti, které maji z praxe. Audit zahrnuje kolektivni
praci - kazdy pracovnik vypracuje urcitou ¢ast, ale pribézné vysledky si museji
sdélovat, aby se spolec¢né dobrali finalniho vysledku. Nové ptichozi kolegové
vSak s ostatnimi téméf nespolupracovali. Pani Alena méla dojem, Ze chtéli byt
dobii a naopak se snazili ostatni ponizit tim, Ze nebudou informace piedavat.
Na pracovisti tak dochazelo k tomu, ze Alena dennodenné zazivala tlak ze
strany kolegli. U nové kolegyné vnimala jakysi vnitini problém — bylo ji pies
Ctyficet let, nebyla vdana a bylo vidét, Zze ji Zivotni situace velmi trapi. Pani
Novotna si myslela, Ze z toho divodu kolegyné nema rada zeny.

Alena byla velmi vyCerpand jest¢ z utokl ze strany feditele, které trvaly
pét let. V dobé, kdy do prace nastoupila nova kolegyné¢, navic Alenin manzel
onemocnél téZkymi depresemi. Tlak ze strany kolegyné a strach o manzela
velmi ovlivnily psychickou pohodu pani Novotné. Po dvou letech manzelovych
tézkych depresivnich stavli bohuzel doslo k nejhorSimu a Alenin muz spachal
sebevrazdu. Po této tragické udalosti se Alena psychicky zhroutila, takZe
musela dochéazet do psychiatrické 1écebny a zacala uzivat 1éky. Po n¢jaké dobé
se zkusila na pracovisté vratit, ale po necelych tfech mésicich opét odesla na

nemocenskou dovolenou.
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Kdyz se po tii-Ctvrté roce do zaméstnani vratila, byla jest¢ s jednim
kolegou propusténa. Pani Novotnd ma dnes fantazie o tom, ze dva novi
kolegové se piiklonili k navrhu jejiho propusténi. Oficidlnim divodem jeji
vypovédi byly tzv. organiza¢ni zmény ve spolecnosti, ona se vSak domniva, ze
propusténi zpisobila nejen jeji dlouhodobd pracovni neschopnost, pokles
vykonu, ale také osobni antipatie kolegl.

Alena v dne$ni dobé dochazi na individualni terapii, pravidelné
navstévuje  psychoterapeutickou  skupinu v Psychoterapeutické a
psychosomatické klinice ESET a chodi cvi¢it jogu do Denniho
psychoterapeutického sanatoria Ondfejov. VSechny tyto aktivity ji velmi
pomahaji, prestoze ani po roce a pul nenasla novou praci. Rada by se jesté
realizovala v oboru, ktery ji cely Zivot bavil i finanén¢ zajistoval, ale zatim se

ji to nepodatilo.

7. 3 Interpretace pribéhu pani Aleny

Na ptib¢hu pani Aleny lze sledovat nésledky n¢kolikaletého psychického
teroru na pracovisti. Dlouhodoba Sikana ze strany vedouciho pracovnika a
nasledny tlak ze strany kolegyn¢ Alenu velmi zménily. Domnivam se, Ze pani
Novotna byla velmi energicka Zena, ktera byla zapalena do pracovnich aktivit
V bance a jako zamé&stnankyné vykazovala dobré vysledky. Postupnym tutlakem
na pracovisti vSak zacdala ztracet divéru v samu sebe, coz se projevilo i
v dal$ich oblastech jejiho Zivota.

Miizeme sledovat, Ze Castym jevem v profilu agresora je zména pracovni
funkce. Kariérni postup Alenina kolegy do feditelské funkce ovlivnil jeho
jednani k podfizenym. Zminéna protekce kolegy i odmitavy postoj vedouciho
k zenam, udé€laly z feditele typického ptedstavitele bossingu. Lze se domnivat,
ze jednotliva diskriminacni jednani feditel ,,planoval® tak, aby Alené ptisobeni
na pracovisti znepfijemnil. Vedouci si zfeymé chtél neustdle potvrzovat svoji
moc a nadfazenost ve vztahu s podiizenymi zaméstnanci a jeho schopnost
agresivni manipulace se projevovala zminénymi piiklady jednani. Domnivam
se, Ze se jedna o sebestfednou osobnost, ktera se zajima pouze o vlastni dobro,
pfipadné o dobro ,,vyvolenych* zaméstnancti, ke kterym patfil zejména jeho
zet'. Také strach z konkurence ¢i jisté obavy z ohrozeni vedouci pozice muze
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vést k diskrimina¢nimu jedndni, coz se pravdépodobné stalo i v piipad¢ pani
Aleny.

Angazovanost o zlepSeni Situace v zaméstnani i snaha z pracovisté odejit
se Alen¢ vratila jako bumerang, takZze u ni dosSlo k jisté stagnaci a situaci
pfestala feSit. Domnivam se, Ze tato ,bezvychodna® situace Alenu jistym
zpiisobem zlomila. Projevy psychickych a psychosomatickych potizi se zacaly
ukazovat 1 na jejim pracovnim vykonu a tragické umrti manzela bylo jiz tzv.
posledni kapkou.

Zaroven bych chtéla upozornit na otazku véku v piib&hu pani Aleny.
V dnesni dob¢ je pro vétsinu lidi obtizné najit zaméstnani. V padesati letech je
Clovek sice stale v produktivnim veéku, av§ak zména prace je v tomto Zivotnim
obdobi téméf nemoznd. Alena pii hledani prace narazila na odmitavy postoj
spolecnosti piisobicich v bankovnim sektoru, které ji pravé kviali véku nechtély
zamé&stnat. Domnivam se, Ze firmy vyhledavaji spiSe mladé, tzv. dynamické
zamestnance, kteii jsou ochotni piistoupit na velké pracovni vytizeni a ¢asovy
tlak, ve kterém tkoly musi dokoncovat.

Soucasné¢ muize byt vék po padesatce pro mnoho zen urcitym krizovym
obdobim. Je pravdépodobné, Ze i1 Alena prochadzela klimakteriem, které je
spojeno s vyraznymi fyzickymi i psychickymi zménami. V tomto véku se
musela Alena vyrovnat s odchodem dcery z domova a také piibyla starost o
nemocnou matku. Zda se, ze vSechny tyto okolnosti nepfispivaly Kk psychické
pohodé Aleny, naopak mohly byt dalSimi zatéZzujicimi faktory.

Proto pani Alenu vnimam jako velmi silnou osobnost, kterou vSak jistym
zpusobem paralyzovaly jednotlivé Gtoky vedouciho. Urcita stagnace zptisobila,
7e Alena stale ¢ekala na zlepSeni situace v zaméstnani, dal snasela jednotliva
ptikofi a prestala bojovat za spravedlivé jednani, které ji jako zaméstnankyni
nalezelo.

Stim souvisi 1 platova otazka pani Novotné. Jak jiz bylo v pfibéhu
zminéno, Alena méla o polovinu nizsi plat nez jeji kolegové — muzi. Prestoze
nevime piesnou vysi jeji mzdy, miZeme informaci o platovém rozdilu srovnat
s dostupnymi daty Ceského statistického Gfadu. Ziskana data pochazeji z roku
2010 a zobrazuji tzv. GPG = Gender-Pay- Gap, ktery ,,je pocitan jako relativni

rozdil medianu mzdy muzii a zen vztazeny k medianu mzdy muzi a vyjadiuje
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se v procentech.“®® Podle ziskanych informaci z piib&hu pani Aleny se
domnivam, Ze v bance pracovala ve véku 44-55 let. Dle vypoc¢tu medidnové
mzdy a GPG Ceského statistického tfadu by pro rok 2010 (kdy v bance
pracovala poslednim rokem) odpovidaly pro Aleninu tyto vysledky: ve vékové
kategorii 50-59 let byla hodnota GPG 15,2%.%° Pfestoze uvadim vékovou
kategorii pani Aleny, hodnota GPG napt. ve véku 30-39 let odpovida 25,1%,
ktera vyjadfuje o Ctvrtinu niz§i mzdu u zenského pohlavi. Hodnoty jsou
zobrazeny v grafu, ktery je umistén v Pfiloze €. 1. Z téchto udaju je zfejmé, ze
platova diskrimina¢ni forma Sikany na ¢eském trhu prace stale panuje a jeji
obéti se stala také Alena.

Na zavér nelze nez ocenit péci, kterou si pani Alena zajistila ve forme
individualni psychoterapie 1 psychoterapeutickych setkani se skupinou.
Domnivam se, ze vyrovnani se s Sikanou v praci i sebevrazdou manzela je
velmi ndro¢ny ukol. Velké usili, které¢ Alena prokazuje, je nadéji na dobry

konec jejiho ptibéhu.

% CESKY STATISTICKY URAD, ¢ 2011, /cit. 2012-08-05/. Dostupné z
http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/66002DE64D/$File/141711k4.pdf

% viz CESKY STATISTICKY URAD, ¢ 2011, Posledni revize 30. 12. 2011 /cit. 2012-08-05/.
Dostupné z http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/66002DE64D/$File/141711k4.pdf
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8 Kazuistika ¢€. 3.

8. 1 Zakladni udaje

Pohlavi: zena

Vek: 53 let

Rodinny stav: vdana

Pocet déti: 2

Vzdélani: sttedoskolské s maturitou
Bydlisté: Praha

Profese: ucetni/personalistka, nyni nezaméstnana

8. 2 Pfibéh pani Hany aneb ,,hlavou proti zdi“

V roce 2004 nastoupila Hana Novakovd do menSi ceské firmy, kde
pracovala jako ucetni. Asi mésic po ni nastoupila do firmy kolegyné, kterd byla
mild, ptatelskd a spolecné s Hanou chodila na rGzna neformalni setkani po
pracovni dob¢. Po urcité dobé tuto ¢eskou firmu koupila zahrani¢ni uklidova
spolecnost a pani Hana spole¢né s kolegyni zaala pracovat na centrale
v Praze. V nové firmé zacala pani Novakova d¢€lat personalistku a jeji kolegyné
ptsobila na stejné pracovni pozici. Uklidova firma méla hodné pobo&ek po celé
Ceské republice a zaméstnavala mnoho lidi na rtizné uklidové prace. Kazda
personalistka méla na starosti zpracovani smluv pro urcité oblasti, a tak mé¢la
Hana na starost zhruba patnéct set lidi, kterym zpracovavala pracovni smlouvy
(pfedevsim se jednalo o dohody o provedeni prace).

Kolegyné, kterd s Hanou do prace nastoupila, se postupné vypracovavala
na vyS$$i a vyssi pracovni pozice, piestoze neuméla zadné cizi jazyky a neméla
zadnou odbornou specializaci. Tato kolegyné se dostala na post HR manazerky
(HR = Human Recources = fizeni lidskych zdroji) a stala se tak nadfizenou
pani Hany. S kariérnim postupem se byvalad kolegyné vsak stala velmi zlou a
nepiijemnou vedouci.

Hana pracovala na oddéleni se dvéma kolegynémi (personalistkami) a
zazivala ze strany vedouci rizna diskriminacni jednéni. Vedouci postupné

m¢énila vnitini pfedpisy - naptiklad kdy mohly podtizené chodit k doktorovi a
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jejich oddeleni bylo jediné, které muselo potvrzeni od 1ékaie dokladat.
Pivodné byla doba, kdy mohli zaméstnanci navstivit lékafe, stanovena od
deviti do ¢tyt hodin. Vedouci dobu posunula nejdiive od deviti do tfi hodin a
nakonec ¢as vymezila od deseti do dvou hodin. Znamenalo to, Ze pani Hana
musela navstévu 1ékafe napldnovat ve své pracovni dobé a Cas, ktery stravila
mimo kancelaf, si zpétné ,,napracovat*.

Kdyz byla kolegyné pani Novakové pét tydnli na nemocenské dovolené
z diivodu tirazu, Hana svoji praci nestihala délat. Proto si préaci brala domu (i
pfes vanocni svatky), aby pracovni smlouvy, které¢ se zaméstnanciim jejich
firmy v t¢ dobé ménily, stihla vypracovat. Vedouci tento fakt nijak neocenila a
Hanu ani za dobfe odvedenou praci nepochvalila.

V dobé, kdy ve spoleCnosti probihaly velké kontroly smluv, které
personalistky zpracovavaly, byla pani Hana pod velkym c¢asovym tlakem.
Vsechny smlouvy byly nakonec v potadku a vcas pfipravené pro vedouci, ale
Hana ani jeji kolegyn¢ neslySely zadnou pochvalu. Pani Novakova dnes
vzpomind, ze by ji jakékoli ocenéni za vykonanou praci velmi potésilo a
predstavovalo by pro ni urcitou satisfakci za jeji vykon. Nadfizend totiz
podiizenym neschvélila tzv. pohyblivou mzdu, takZze Hana neméla moZnost
svym pracovnim vykonem ovlivnit vysi platu. Zaroven za celych osm let, kdy
V této spolecnosti pracovala, nedoslo ke zvySeni mzdy, pfestoZe na jinych
odd¢lenich se platy zvySovaly. Kdyz se zaméstnankyné vedouci zeptaly, pro¢ u
nich k navyseni platu nedoslo, odiivodnila jim situaci nedostatkem financi.

Jedno obdobi pani Hana pracovala zdivodu velkého mnozstvi
pracovnich tkoll Casto piescCas, takze si napracovala béhem meésice o dvacet
hodin vice. Kdyz si pozd¢ji chtéla vybrat 3 hodiny volna z jednoho pracovniho
dne, nadfizend ji to zamitla s odivodnénim, Ze Han¢ pfescasy nenafridila, ani
nepovolila. Obdobné to bylo s pracovni dobou v patek. Na jinych oddé€lenich
panovala vSeobecna domluva o tom, Ze kdyZ si zaméstnanci hodiny napracuji
béhem celého tydne, v patek mohou odejit z prace diive. Na oddéleni
personalistiky to vSak nebylo povoleno, takze Hana musela pracovat az do
konce bézné pracovni doby. Nadiizena pfitom kazdy patek odchéazela z prace
jiz dopoledne, coz jeji podfizené nesmély. Pani Novakova na nadfizené Casto

pozorovala, Ze ji takovéto jedndni a manipulace se zaméstnankynémi ,,déla
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radost®, a kdyz mél né&jaky podiizeny vytky k tomuto zachazeni, stalo se, ze
¢asem dostal z n¢jakého ditvodu vypoveéd'.

Stejné odmitavy pfistup méla vedouci 1 k potfizovani kanceladiskych
potfeb pro zaméstnankyné, a k diskriminaci dochdzelo také v ramci Skoleni -
kdyz chtéla Hana s Kolegynémi na $koleni, bylo jim nadfizenou zamitnuto
z diivodu nedostatku financi, ptestoze Hana védéla, Ze sama vedouci jezdi na
velmi drahd a n€kolikadenni Skoleni.

Vedouci Casto kontrolovala Hané a jejim kolegynim dochazku — jednou
se stalo, Ze zamé&stnankyné pfisly o pét minut pozd¢ji z obéda. Nadtizena strhla
kolegynim z vyplaty tisic korun a Hané za pétiminutovy pozdni ptichod dala
vytykaci dopis. To pro pani Novakovou znamenalo, ze kdyby béhem ptl roku
udé¢lala dalsi maly pracovni ptestupek, vedouci by ji mohla vyhodit.

Takovéto Gtoky ze strany nadiizené béhem let nartstaly. Pred dvéma lety
pfisla do jejich firmy nadfizend vedouci ze Slovenska. Hana doufala, Ze se
situace zméni, ze ji fekne o tom, jak je s ni zachazeno a atmosféra se zlepsi.
Nadtizena ze Slovenska si vzala jednotlivé pracovnice z odd€leni na pohovor,
na kterém feSily urcité pracovni zmény. Hana i ob¢ jeji kolegyné fekly séfové
ze Slovenska o tom, jak nepfatelsky se k nim vedouci oddéleni chova, a
doufaly, Ze se situace n¢jakym zplisobem vyiesi. Tato nadfizend pracovnicim
také slibila, Ze se budou d¢lat rtizné porady, aby byly informovang, ale za dva
roky probéhly pouze dvé. Hana si vSimla, Ze si vedouci oddéleni s jeji
nadfizenou zaaly po dvou tydnech tykat a k Zddnym zméndm v jedndni se
zaméstnanci nedoslo.

Vedouci Hany ziskala na pracovisti takovou moc, ze kdyz se méla vratit
kolegyné¢ na pozici vedouci personalistky, fteditelka ji pfesunula do
autoprovozu, odkud byla zanedlouho propusténa. Hana neznd jediného
Cloveéka, ktery by tuto vedouci mél rad a mysli si, ze svym ,kariérismem*
ublizila mnoha lidem (alkoholismus jedné kolegyn€, samovolny potrat druhé
apod.).

Nejhorsi pro Hanu je, Ze jako zaméstnanec neméla nikde zastani, ani u
nadfizené ze Slovenska, ani u generdlniho feditele. VSechny stiznosti se
»zametly pod koberec* a situace se jesté zhorSovala. A to nejen z pohledu
Hany jako zaméstnankyné, ale pozorovala i postupny uUpadek pracovnich

zakéazek. KdyzZ jejich spole€nost koupila jinou firmu, ziskali skrze ni velké
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zakazky. Hana si vzpomind, Zze chovani této vedouci a finan¢niho feditele
zpusobilo, Zze novi spolecnici spolupraci prerusili a odesli 1 se svymi velkymi
klienty. Pani Novakova doufala, Ze neprofesionalni jednani a nizké pracovni
vysledky musi mit za nasledek né€jaké sankce pro jejich teditelku, ale nikdy se
tak nestalo.

Ze strany vedouci nedochédzelo k osobnim utokiim, neptatelské chovani
se odrazelo spiSe v pracovnich okolnostech. Nadfizena s pracovnicemi jednala
jako s ménécennymi, o ni¢em je neinformovala (o zddnych zménach apod.),
nepoustéla je na Skoleni a zaméstnanci firmy z ni méli strach, protoze se baly o
své misto. Hana vedouci ke své praci nepotiebovala, kdyz méla problém
s néjakym pracovnim tkolem, snaZila se ho vyfesit sama. Méla totiz zkuSenost,
ze kdyz si §la k vedouci pro radu, nadfizena ji fekla, ze nema Cas a jesté pani
Novakové vynadala, Ze si s ukolem nevi rady.

Tento rok v dubnu vedouci oddé¢leni udélala svoji zastupkyni pani, ktera
ve firm¢ pracovala n€kolik let na jiném oddéleni. Tato kolegyné se nadiizené
snazila zalibit a rGzné si ji pfedchazela. Na pracovisti délala rizné intriky a
pozd¢ji se Hana dozvédéla, Ze ji zastupkyné pomlouvala a fikala ostatnim, at’ si
na ni daji pozor. Jednou se stalo, Ze zastupkyné v praci za stolem ,,usnula®, ale
ani po dlouh¢ dobé ji pracovnice nemohly probudit. Zavolaly proto zachrannou
sluzbu a zastupkyni vedouci odvezli do nemocnice. Pani Novdkova m¢la druhy
den dovolenou, ale kolegyné ji tekla, Ze zastupkyné odesla z nemocnice na
revers a jako obvykle pfiSla rano do prace. Hana si vzpomind, Ze uz jednou
musela byt zastupkyné hospitalizovana v psychiatrické 1écebné, ale vlastné se
nikdy nedozvédéla, s jakymi potizemi se zastupkyné potykala. Kdyz se pani
Hana po dovolené vratila do prace, méla zastupkyné nafizenou dovolenou.
Napsala ji proto email, ve kterém se ji ptala, jak se ji dafi a pozdravovala ji od
dalSich kolegyi z oddéleni. Zastupkyné vedouci ji na email neodepsala, a kdyz
se vratila po dovolené, fekla pani Han¢ v kuchynce: ,,Moje chovani k tob¢ se
nezméni a nepieji si, abys mi pristé¢ psala emaily, protoze nepotiebuji zadny
soucit.“ To se pani Novakové velmi dotklo, protoze zastupkyné ji ani
nepod¢kovala za zavolanou zadchrannou sluzbu, ale naopak ji vynadala.

Pani Hana si o sobé mysli, ze nikdy neméla problém vychazet se
spolupracovniky v zaméstnani. Domniva se, Ze je lep$i na pracovisti mluvit

oteviené a se vzajemnym respektem, ale tato strategie bohuzel nefungovala ve
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vztahu s nadfizenou. Neptatelské chovani ze strany vedouci se Hana snaZzila
piehlizet. Atmosféra na pracovisti pro ni byla velmi nepiijemna, na druhou
stranu se nikdy nesnazila feditelce zalibit a vzdy fekla, co si mysli. Reditelka
sni nikdy nesla do pfimé osobni konfrontace, ale projevilo se to zvySenou
kontrolou dochdzek, vyzadovanim potvrzeni od 1¢kafii, kontrolou pracovnich
ukoll apod. Hana vnimala jedndni jako nespravedlivé, méla pocit, Ze vedouci
zneuziva svoji moc a zazivala pocit bezmoci v tom, Ze se neméa na koho obratit.

Na konci Cervna tohoto roku si zastupkyné¢ vedouci Hanu zavolala a
oznamila ji, Zze druhy den réno pfijde pravni zastupce a piedlozi pani Novakové
k podpisu urcité dokumenty. Hana o zddnych dokumentech nevédéla, a kdyz se
zeptala, o co se jednd, nadfizend ji odpovédéla, Ze se vSe zitra dozvi. Kdyz
druhy den pfisla pani Hana do prace, Sla se zastupkyni do zasedaci mistnosti za
pravnickou, kde dostala k podpisu vypovéd’. Hana nechépala, z jakého diivodu
vypoveéd dostala a ptala se zastupkyné, co bude s jeji nedokoncenou praci.
Zastupkyné vedouci ji tekla, Ze jeji pracovni pozice byla zruSena, o
nedokoncenou praci se zajimat nemusi, at’ si sbali své véci a pracovisté opusti.
ZaskoCena Hana vypovéd podepsala, ale vibec nerozuméla takovému
arogantnimu jedndni. Ve firm¢ pracovala osm let a z niceho nic byla
propusténa, bez jakéhokoli vysvétleni ¢i pode€kovani. Hana odesla do
kancelare, kde byla kolegyné, a kdyz ji oznamila, Ze byla pravé ze zaméstnani
propusténa, kolegyné zacala plakat. Po sbaleni osobnich véci se Sla Hana
rozloucit s kolegyni, kterd pracovala na jiném odd¢leni. Kdyz se s ni loucila,
pfiSla za ni znovu zastupkyné vedouci s pravnickou. Pani Novékova se ji
zeptala, jestli jesté néco potiebuje podepsat, nebo co se déje. Pravni zastupkyné
ji opovédela: ,,Ne, ale téchto emoci neni potieba, domluvte a jdeme.“ Pani
Hana byla timto jedndnim rozhoicena, rozzlobila se a i ptes vytky zastupkyné
vedouci se $la rozloucit s dalSimi spolupracovniky ve spolec¢nosti. VSichni
kolegové byli nemile pfekvapeni z vypovédi, kterou pravé dostala, a bylo jim
to velmi lito. Kdyz pani Novéakova pfijela domt, rozplakala se také. Nasledné
st musela vzit tzv. nucenou dovolenou, takze se do prace jiZ nevratila.

Dnes je pro pani Novakovou nejhorsi védomi toho, Ze byla propusténa z
divodu zruSeni jeji pracovni pozice personalistky, piestoze zanedlouho po
jejim propusténi vySel inzerat na stejnou funkci, ktera meéla jen nepatrné

pozménény nazev.
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Kdyz si Hana po hodinové vypovédi stéZzovala u generdlniho feditele,
fekl ji, ze veéfi svym podiizenym a nic se situaci nebude délat. Proto se
rozhodla, Ze napiSe novou stiznost, kterou posle generdlnimu fediteli do
zahrani¢ni centraly, ale domniva se, ze vysledek bude stejny.

Po necekané vypovédi citi Hana jistou vnitini prazdnotu, protoze byla
zvykla cely Zivot pracovat a najednou je nezaméstnand a vétSinu Casu travi
doma. Prvni dny, kdy byla doma, ji piepadal velky smutek a navaly place.
Nyni ma strach, ze ve svém véku nenajde nové zaméstnani, 1 kdyz se nebrani
tomu, dé€lat napt. uklizecku nebo pomocnou silu v domové dichodcii. Pani
Hana na druhou stranu nechce, aby ji situace, kdy nema praci, néjak psychicky
ublizila. Ma totiz na paméti psychické problémy, které zazila pred deseti lety.
Ty souvisely s menopauzou (a hormonalni hladinou v téle) a uz se do téchto
psychickych stavli nechce vratit. Nyni ji velmi pomahd fyzické cviceni na

béZicim pase, kde miiZe relaxovat i ventilovat ptipadny vztek.

8. 3 Interpretace pribéhu pani Hany

Na ptibéhu Hany Novakové je ukazano, jak mize probihat diskriminacni
jednani ze strany vedouciho pracovnika. Prehnané kontroly dochazky a
pracovnich kol Hané velmi znepfijemnovaly ptsobeni v tklidové
spolec¢nosti. Opét zde mliZzeme sledovat proménu clovéka, ktery se dostane do
vedouci pozice. Podle vypravéni Hany usuzuji, Zze byvala kolegyné témer
chladnokrevné ,,odstranovala® zaméstnance, ktefi ji stali v cesté za kariérnim
postupem, a vytvotila si ve firmé vysadni pozici. Zda se, Ze mechanismus
Sikany zde probihal na zakladé¢ velmi napjaté atmosféry a nefungujici
komunikace s nadiizenou pracovnici. Autoritativni jednani a vysoké naroky na
vykon pracovnic bylo moznym zdrojem pocitu nespokojenosti a
nespravedlnosti pani Novotné. Je az zarazejici, co Sikanovany clovék na
pracoviSti vydrzi. Né&kolikalet¢ bezpravi, které Hana zazivala, ji jistym
zpusobem ,,otupilo” a stejné¢ jako piredchozi respondentka se s pristupem
feditelky smifila, ponévadz nechtéla jit do piimych konfrontaci, a tak
jednotlivé utoky spisSe prehlizela. Bylo by jisté¢ zajimavé zmapovat motivaci

k tomuto jednani, ale Hana sama o sob¢ fika, Ze je tzv. ,,splachovaci typ*.
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Domnivam se, ze pani Hana je svoji povahou spolecensky a nekonfliktni
Clovek, ktery si vSak stoji za svym nazorem a rozhodnutim. Jeji komunikacni
schopnosti 1ze hodnotil jako velmi dobré, napiiklad se snazila neptatelskou
situaci na pracovisti fesit s dal§imi nadfizenymi, ale bohuzel neuspéla.

Forma vypovédi, kterou Hana dostala, ji velmi rozhot¢ila. Zda se, Ze se
citila ponizend a zesmés$nénd, kdyz musela ihned pracovisté opustit a nadfizena
ji nedovolila ani fadné rozlouceni se spolupracovniky. Pani Novakova ani dnes
nevzdava urCitou snahu docilit jisté satisfakce za nédhly odchod ze zaméstnani.
Lze pozorovat, ze Usili dosdhnout spravedlnosti je veliké a domnivam se, ze by
Hang stacila alespont omluva ¢i ocenéni za vykonanou préci v uklidové firmé.

V dnes$ni dob& Hana zaZiva strach o budoucnost. Obava se, ze v jejim
véku nebude snadné zaméstnani najit, ale doufa, Zze s manzelem ,financni
ubytek* spolecné¢ zvladnou. Zda se, Ze Hana je velmi energicka osoba, ktera se
nevzdava a je ochotna si najit zamé&stnani i v jiné oblasti za mens$i mzdu (prace
uklizecky, ¢i pomocné sily).

Jak uvadi Daniel Hule v rozhovoru pro ¢asopis Respekt jesté v roce 2008
byla situace na pracovnim trhu takova, ze kdo chtél pracovat, mohl si praci
najit. Dnes viak pracovnik ze spolegnosti Clovék v tisni poskytuje tzv.
pracovni poradenstvi i lidem ze stfednich vrstev, ktefi nejsou schopni dluhy
splacet.’” V souvislosti s timto faktem se domnivam, e situace na trhu prace
muze ovlivnit chovani lidi, kteti (jako Hana) ¢eli mobbingu ¢i bossingu.
Nedostatek pracovnich pozic zaméstnance nuti zlistavat na pracovisti, piestoze
tam Celi Sikané. Zpravidla maji strach, Ze kdyZz budou bojovat za svoje prava,
nadfizeny je z n¢jakého divodu propusti. V dnesni dobé¢, kdy vétSina lidi ma
uvér, hypotéku na dim, ¢i déti na Skole si ztratu zaméstnani prosté ,,nemtize
dovolit“. Proto jedinec, ktery v praci zistdva i za nepiiznivych pracovnich
podminek, mize byt motivovan pravé strachem o svoji budoucnost a finan¢ni
jistotu.

V zavéru bych chtéla upozornit na vyzkumny vzorek, ktery
v kazuistikach predkladam. Prestoze se jedna pouze o tii pripady, je

pozoruhodné, ze vSechny tii zeny se setkaly s jistou formou bossingu. Podle

%7 Srv. CAPOVA, H. Zadluzeni je moderni vwdobytek /online/. ¢ 11. 8. 2012, posledni revize 12.
8. 2012 /cit. 2012-08-25/. Dostupné z
http://respekt.ihned.cz/?p=R00000_d&article[sms_pay]=true&article[id]=56982940
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popsanych piibéhti mizeme sledovat uréitou shodu v jednani agresora, jak ji
popsal H. - J. Kratz. Autor uvadi, ze Zeny castéji kolegy ¢&i podiizené
pomlouvaji, kritizuji a znevazuji jejich nazory, naopak muzi spiSe pfistupuyi
k nespravedlivému rozdélovani tkoll, vyhruzkam ¢i kritice osobnich nazort a
postojil obéti.?® Je mozné, ze zeny, které se stanou obét'mi Sikany v zaméstnani,
vykazuji jisté osobnostni vlastnosti vice neZ muzi. Jak uvadi L. Svobodova,
mohou obéti ,,vyzatovat™ jistou kiehkost, labilitu, citlivost ¢i pasivitu. Jedinec,
ktery se timto zplisobem agresorovi prezentuje, pak muize hiife vzdorovat tlaku,
a snadnéji se muze stat cilem jeho utokd.® Zminény aspekt se projevoval i v
ptipadech vypravénych piibéht tii Zen, a tak lze pouze odhadovat, ze tyto

charakteristiky jsou Cast&js$i u obé&ti Zenského pohlavi.

%8 Srv. KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho poznat a jako mu celit. Praha: Management Press,
2005, s. 22

% Srv. SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada, 2008, s. 56-57
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9 Zavéry a diskuse kvalitativni sondy

V zavéru empirické casti bych chtéla predstavit jednotlivé zavéry a
zhodnoceni kvalitativni sondy. Domnivam se, ze cil empirického oddilu byl
splnén, jelikoz popsané piibéhy respondentek mohou slouzit jako vhodné
ilustrace dané problematiky. Ctenaf si tak miize 1épe predstavit piikoii, které
zeny v zaméstnani zazivaly i blize nahlédnout do jejich osobniho Zivota a
prozitkl. Interpretace piibéht pani Lenky, Aleny a Hany nasledné ukazuje, jak
jsem nad tématem piemyslela ja a jaké zavéry jsem si z pfibéhi vyvodila.
Povazuji za kladny aspekt mého Setfeni fakt, ze jsem s respondentkami jednala
osobn¢ a méla jsem moznost ziskat detailni osobni informace o Sikan¢, kterou
prozily. Domnivam se, Ze napf. Setfeni formou dotazniku bych podrobné
informace neziskala a osobni kontakt s respondentkami byl pro mne zajimavou

zkuSenosti.

Domnivam se, ze se V ptibézich respondentek potvrdily znaky a pribeh
Sikany na pracovisti. Ve vSech tiech kazuistikach se projevily hlavni rysy
bossingu, kterymi byl systematicky natlak na podiizené a urcitd skrytost
alespoi v pocatcich Sikany.

Faze a prabéh bossingu se v piibézich jen nepatrné lisily. U Lenky,
Aleny 1 Hany totiZ z poc¢atku nedoSlo ke konfliktu s nadfizenym. Za vyrazné;jsi
faktor, ktery ke vzniku bossingu mohl pfispét, povazuji spise kariérni postup a
zménu pracovni pozice do vedouci funkce budoucich pachateltl. Ostatni faze
jiz probihaly shodné s teoretickym vychodiskem — dokonce Alena i Hana byly
Vv posledni fazi Sikany ze zamé&stnani propustény.

Zaroven se zCasti potvrdily nésledky bossingu na psychiku i zivot
respondentek. Predev§im Lenka s Alenou vykazovaly charakteristické projevy,
které¢ ovlivnily jejich psychickou pohodu — stres, tnavu, vztek, pocit
nespravedlnosti apod. Domnivam se, ze prvni dvé respondentky by souhlasily
s vyroky zdravotnich sester, které uvadi H. Oztiirk. Posledni respondentka —
pani Hana - nevykazovala béhem probihajiciho bossingu vyrazné psychické

zmény. Zdé4 se, Ze hodinova vypovéd byla vSak pro Hanu uddlosti, ktera
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zpiisobila prinejmenSim nékteré nasledné¢ psychické duasledky, které jsem

popsala v teoretické ¢asti.

9. 1 Diskuse

Jistd omezeni zpracovanych kazuistik spatfuji v malém poctu
respondentek. Ani na tak malém vzorku, nelze informace zobecnit na S$irsi
populaci. Za uskali kvalitativni sondy povazuji také tézko ovétitelnou platnost
a spolehlivost ziskanych dat, které by bylo mozné potvrdit napt. faktorovou
analyzou, coz je vSak velmi naro¢ny proces zpracovani.

Za dalsi problematicky cinitel muze byt povazovana moje vlastni
interpretace pfevypravénych piibehi. Jak jsem jiz uvedla vyse, samotny vyklad
osudl respondentek je jiz jakousi interpretaci. Domnivam se, Ze ¢tenafe mohou
v souvislosti s tématem Sikany napadat dal$i, mnou neuvedené pohledy a
stanoviska. Na druhou stranu, je Vinterpretaci patrné, jak jsem nad

problematikou pfemyslela j4, a jakych témat jsem si v§imala nejvice.
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ZAVER

V prvni kapitole teoretické Casti bakalaiské prace jsem podala zakladni
vymezeni zkoumané problematiky. Charakterizovala jsem pojem mobbing a
zamg¢fila jsem se na popis znaki, pficin a cilti mobbingu.

V druhé kapitole jsem pojednavala o mozném profilu agresora a obéti
mobbingu. Srovnala jsem typologie pachatele Sikany na pracovisti na zakladé
rozdéleni dvou ceskych autorti, ktefi se v typech agresorti shodovali a
dopliovali.

V nasledujici kapitole popisuji pribéh a jednotlivé faze Sikany
V zaméstnani. Pocatkem mobbingu (popi. bossingu) muze byt urcity konflikt,
ktery vyusti v oteviené utoky a mize skoncit napt. propusSténim Sikanovaného
pracovnika.

Ve ¢tvrté kapitole se zabyvam reakcemi jedince na Sikanu a dale zejména
psychickymi a socialnimi diisledky pro obéti mobbingu.

Cilem empirické Casti bylo predstavit tfi kazuistiky respondentek, které
zazily $ikanu ze strany nadiizeného pracovnika. Ctenafe seznamuiji s volbou
respondentek i s pribéhem samotné kvalitativni sondy. Taktéz informuji o
mozné validit€ a reliabilité kvalitativniho Setfeni.

V nasledujicich tfech kapitolach ptedstavuji jednotlivé kazuistiky, které
obsahuji nejen zakladni udaje, ale také jejich interpretaci.

V zavéru empirické Casti bakalaiské prace shrnuji vysledky a v diskusi se

zabyvam moznymi omezenimi a problematickymi aspekty kvalitativni sondy.
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Priloha €. 2: Informovany souhlas

Informovany souhlas

Pani ... , NAr0ZeNa ..................... (dale
jen ,,respondentka‘) souhlasi s tim, ze studentka 3. Ro¢niku oboru Psychologie
Prazské vysoké Skoly Psychosocialnich studii, s. r. o. Martina Roblova,
narozena 7. 8. 1989 (dale jen ,studentka™) vyuzije duvérnych osobnich
informaci a zZivotniho pfib&éhu pro svou bakalatrskou praci.

Studentka se ve své praci zabyva tématem: Psychické problémy obéti
mobbingu, a v empirické ¢asti zpracuje kazuistiku respondentky. Ugelem této
studie je rozpracovani daného tématu se zamérem vice porozumét vlivu tohoto
jevu na psychiku jedince. A proto studentka ptedstavi zkusenosti jednotlivych
respondentti.

Studentka se zavazuje K mlcenlivosti a ochrané¢ osobnich udaji
respondentky. Dale se zavazuje Ktomu, ze ziskané informace v bakalaiské
praci pozméni tak, aby podle nich nemohla byt respondentka jednoduse
identifikovana okolim (napf. studentka se s respondentkou domluvi, jak bude
jméno a piijmeni zménéno, na misto data narozeni bude uveden pouze vek
respondentky apod.).

Bakalatska prace bude podle § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o Vysokych
Skolach a dle rozhodnuti rektora Vysoké skoly ¢. 3/2007 dostupna vetejnosti
k nahlédnuti, a to pét pracovnich dnti pied obhajobou prace a nasledné po
obhajobé ve vypljcni dobé v knihovné Prazské vysoké Skoly psychosocidlnich
studii.

Informovany souhlas je studentka povinna ptedlozit zkuSebni komisi pfi
obhajob¢ bakalaiské prace. Tato komise ma stejnou povinnost mlcenlivosti a
ochrany osobnich tdajl respondentky.

V piipad¢ zajmu ze strany respondentky bude mozné bakalarskou praci
predlozit k nahlédnuti.

V Praze dne ................
Respondentka

Studentka
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Anotace

Autorka bakalaiské prace pojednava o problematice mobbingu. V teoretické
Casti predstavuje Sikanu na pracovisti jako proces, ktery se odehrava
Vv kolektivu zaméstnanct.. Autorka mobbing popisuje jako nepratelské chovani
ze strany agresora (agresorl) vu¢i vybrané obéti. Agresor i obét’ mohou
vykazovat osobnostni rysy a zpisoby chovani, které pfispivaji ke vzniku
samotného mobbingu. Autorka se zaméfuje na popis procesu vyvoje
mobbingu, jeho cile a dasledky, které mohou vygradovat odchodem obéti
z pracovisté. V empirické ¢asti autorka predstavuje kazuistiky tfi respondentek
a jejich interpretaci. Stat’ je doplnéna o metodologicky tvod, cile prace a
zavéry z kvalitativni sondy. Cilem prace je pojednani o Sikan¢ na pracovisti a

ovéfeni teoretickych vychodisek v empirické Casti.

Kli¢ova slova

Mobbing, Sikana, agresor, obét’
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Abstract

The author of the bachelor’s thesis is dealing with the problems of mobbing.
The theoretical part presents the bullying in the workplace as a process that
takes place in group of employees. The author mobbing describes as hostile
behavior on the part of the aggressor (aggressors) to the selected victim.
Aggressor and victim may exhibit personality features and way of behaviors
that contribute to the origin itself mobbing. The author focuses on the
description of the development process of mobbing, its aims and the
consequences that may culminate victim’s leaving from the workplace. In the
empiric part, the author presents case studies of three respondents (women) and
their interpretations. This part is complemented by a methodological
introduction, aims and conclusions of the qualitative probe. The aim of the
work is a treatise on bullying in the workplace and verification of theoretical

foundations in the empiric part.

Key words

Mobbing, bullying, aggressor, victim
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DosazZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkd v praxi [ | x | | |

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) | ! | x | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Vysvétlete rozdil mezi mobbingem a bossingem.

2) Uved'te faktory, které vyznamné ovliviiuji jejich vznik a vyvoj.

3) Popiste detailné postup piepisu zdznamu z uskute¢nénych rozhovorti s respondenty.
Z jakeho diivodu jsou zivotni p¥{b&hy napsany ve 3. osobé jednotného ¢&isla?

Celkové zhodnoceni (klady a nedostatky):

Autorka bakalarské prace pfiblizuje problematiku mobbingu a bossingu na pracovisti. V prvni
Casti BP nastifiuje kli¢ové pojmy, vymezuje charakteristiky a cile téchto socialné patologickych
jevad, uvadi vychozi teoretické koncepty souvisejici se Sikanou. Vénuje se popisu dilgich fazi
mobbingu, predstavuje profily obéti i agresori. V posledni kapitole se zamé&tuje na psychické i
socialni dopady téchto negativnich spoleéenskych jevil ovliviujicich Zivoty obéti. V empirické
Casti autorka BP predkladad metodologicky Gvod objasfiujici prabéh kvalitativni sondy,
prezentujici jednotlivé kazuistiky. Zvolené kazuistiky jsou tvofeny vypovédmi t¥i respondentek,
které se setkaly se Sikanou na pracovisti ze strany nadfizeného — bossingem a dale pak
interpretaci sdéleného pfibéhu autorkou BP.

Domnivam se, Ze po strance gramatické, formaini i obsahové je prace velmi zdafila, napsana
ctivou formou. Stanoveny cil, seznamit &tenare s problematikou mobbingu a ilustrovat
teoreticky zaklad na vybranych kazuistikach, byl naplnén. Mensi vyhrady mam k niz§imu
poctu uvedené literatury (12) a k uziti odkaz(i na pramenné zdroje i v praktické &asti prace (s.
62, s. 63). Ocefuji autoréinu invenci, vytvofit viastni podobu ,Informovaného souhlasu, ktery
uvadi v pfiloze. Tento formuléaf by mohl byt inspiraci i pro ostatni studenty PVSPS.

Doporuéeni k obhajobé: doporuéuji

Navrhovana klasifikace: vyborné
/
/

Datum, podpis: 9.9.2012  Mgr. Lucie Vackové%
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