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UvVoD

Predkladand bakaléiska prace se opira o praktickou zkuSenost autorky s nékolikamési¢ni
praci v Gstavu socidlni péce. Vyuziva poznatky ze studia filosofie a socialni prace uplatnéné
pii praci s détmi i dospivajicimi s mentalni retardaci. Pilrocni praxe ukazala nedostatky
stavajicich pracovnikil v oblasti socialnich sluzeb v Gistavnim zatizeni.

Prvofadym tkolem této bakalaiské prace je snaha upozornit spolecnost na pretrvavajici
neetické jedndni ze strany persondlu ustavii socidlni péce vici klientim s mentalnim
postizenim. V této oblasti dosud existuje mnoho nefesenych problémil. Siroka vefejnost nemé
stale v povédomi skutecnd prava lidi s mentalni retardaci.

Béhem praxe méla autorka moznost seznamit se s praci pomahajicich pracovnikl v ustavu
socialni péce. Ne o vsech se da fici, Ze jsou pro svou praci osobnostn¢ disponovani, ze se
celozivotné vzdelavaji, Ze svou praci maji radi. Pomahajici profesi nelze vykonévat, aniz by
pfitom nebyly respektovany urcité etické zasady. Neméné dulezitym faktorem by méla byt
ochota pomahat druhym.

Predlozena bakalaiska prace je rozdélena do dvou Casti, teoretické a praktické. Teoreticka
¢ast je zaméfena na seznameni s ustavni péci o lidi s mentalnim postizenim, porovnava ji s
nekterymi jinymi formami péce. Zaméiuje se na jednotliva etickd uskali v socialni praci s
danou skupinou. Prakticka ¢ast vychazi z osobni zkugenosti p¥imé prace s klienty v Ustavu
socialni péCe pro déti a mladez s mentalnim postizenim Lipnik (Domov pod lipou). Soucasti
prace je rovnéz priloha, zahrnujici ptipadové studie, Eticky kodex socidlnich pracovnika

Ceské republiky a fotodokumentaci.



1 VYMEZENI POIMU

Klicové pojmy mé prace jsou mentalni retardace a etika. V souvislosti s nimi vyvstavaji

dale pojmy oligofrenie a demence.

1.1 Definice uvedenych termint

Slovo retardace odvozeno od latinského retardatio (gen.retardationis), coZ znamend zdrZeni,

omeskani (PRAZAK aj., 1948, s.1152).

Slovo mentalni je odvozeno od latinského slova mens (gen.mentis) a v piekladu je to mysl,

(jako dusevni schopnost), rozum, duch (PRAZAK aj., 5.824).

Uz jen na zakladé¢ tohoto piekladu je ziejmé, ze ve spojeni slov ,,mentalni retardace* jde o
»Zpozdéni mysli“ jako duSevni schopnosti. Podivejme se vSak na definice do odbornych

publikaci. Tyto definice, které se snazi zachytit vSechny variace tohoto postizeni, jsou

vvvvvv

Mentilni retardace (HARTL a HARTLOVA, 2000, s.507) je ,.stav charakterizovany
snizenim intelektudlnich schopnosti; organicky piivod je zjistovan u stdle rostouciho poctu
jedincu, nikoli vSak u vétsiny; projevuje se v pritbehu vyvoje jedince; je provazena nizsi
schopnosti orientovat se v soc. prostredi; jedinec zaostiva za vrstevniky v uceni, soc. a
pracovnich dovednostech i v citovéem Zzivote; je casto provazena somatickymi vadami,

poruchami motoriky, citii vitle apod.; stav Ize zlepsit intenzivni vychovou... ... “

MATOUSEK (2003, s.106) definuje mentalni retardaci jako ,vrozené a trvalé postizeni
osobnosti projevujici se nizkou urovni rozumovych schopnosti, nizkou kontrolou emocionality,
vysokou potiebou akceptace, nizkou schopnosti odhadovat vlastni moznosti, vysokou
sugestibilitou, omezenou schopnosti rozumeét reci a rec¢ pouzivat, tendenci ke stereotypnimu

(13

chovani, konkrétnim myslenim bez schopnosti zobecnovat ....*.
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slabomyslnost, dusevni zaostalost (opozdeni)“ (VOKURKA a HUGO, 1998, 5.276).

Podivejme se vSak jesté na piibuznd slova — oligofrenie a demence. Oboji tyto terminy si jiz

v délce zadaji s definicemi ve slovnicich jinych obort. Tedy alespoii ve struc¢nosti:



»Demence je chronicky, trvaly ubytek duSevnich funkci a schopnosti“ (VOKURKA a
HUGO, 1998, s.76). Dale autoii uvad¢ji, ze jde o tfi skupiny onemocnéni mozku, tj.
arterioskler6zu mozkovych cév, dasledky otrav (napi.alkoholismu) a Alzheimerovu chorobu.
Neni zde vSak uvedeno z naSeho hlediska diilezité rozliSeni proti mentalni retardaci. Toto
rozliSeni je teprve u pojmu oligofrenie, kterou oba zminéni autofi definuji opét stejné jako
mentalni retardaci, tedy jako ,,slabomyslnost, dusevni zaostalost“. Tyka se celé¢ osobnosti se

.....

détského veéku (tamtéz, s.316).

Etika (HARTL a HARTLOVA, 2000. s.144) je ,,véda o mravnosti clovéka, o piivodu a vyvoji
jeho mordlniho védomi, svedomi a jednani; dle sociobiologii jsou lidské emocionalni reakce a

na nich zalozené etické zasady naprogramovany prirozenym vybérem po tisice generaci .

Brugger (1994, s.130) stanovil tuto definici : , Etika nebo filosofie moradlky je filos.
vysvétlenim a zdiivodnénim fenoménu mravniho. (Moradlni miize znamenat stejné tak Zitou
mravnost jako i uceni o mravném). Ve svédomi, predevsim ve zkusenosti viny, proZiva jedinec
rozdil mezi viastnim dobrym a Spatnym jednanim; v kulturach vsech narodii se nachazeji
prikazy, normy chovani a hodnotova méritka, podle nichz je jedno chovani schvalovano jako
chvalyhodné, predepsano jako povinné, jiné je jako zavrzenihodné zakazano. Etika jako
normativni disciplina (prakticka filos.) zkouma urcité mr. normy pro jednotlivé oblasti
lidského chovani ve smyslu obj. platnosti a zdiivodnuje jejich opravneéni. Je tedy metodou
filos. kriticke reflexe danosti mr. zkuSenosti; neni Cistou empirii ¢i zpétnym odkazovanim na

neanalyzovatelny pouhy cit .

Etika profesni (HARTL a HARTLOVA, 2000, s.144) predstavuje ,.pravidla pro chovini
prislusnika urcité profese zahrnujici jeho prava a povinnosti; pravidla pro vztah ke klientovi

a jeho rodiné a vztah ke kolegiim pracovnika .

Etika socidlni prace je ,soubor mravnich zdsad, které by mél pracovnik v socialnich
sluzbach dodrzovat. V soucasnosti je formalizovan do kodifikovanych pravidel (standardii)
schvalenych profesni komorou. Pravidla fixuji Zadouci zpiisob profesiondlniho chovani.
Tykaji se klientova prava na sebeurceni, ochrany klientova soukromi, klientova naroku na

sluzby, zpiisobu ukoncovani kontaktu ... (MATOUSEK, 2003, 5.62-63).



2 ZAMYSLENI NAD POJETIM ETIKY, MRAVNOSTI, MORALKY

A CTNOSTI

Z etymologického hlediska je patrné, Ze pojem etika nachazi sviij ptivod v feckém slové
€thos. Jeho prvni vyznam je oznalenim mista pastvy zvifat, jejich st4j, zplisob Zivota a
chovani. U ¢lovéka znamena slovo éthos zvyk, obycej, mrav, ale také domov. Z latinského
terminu mos (piivodn€ znamenajici ,,vlile*“dand od boha ¢i panovnika) pak pochazi slovo

moralka. Mos a éthos znamenaji taktéZ mravni chovani jedince, zptisob Zivota nebo charakter.
Pokusime-li se etiku definovat, miizeme fici, ze je filosofickou védou o spravném zpiisobu
zivota, vychézejici z raciondlnich ptistupli a snazici se nalézt, poptipad¢ zdivodnit, spolecné a
obecné zaklady, na nichZ stoji moralka (JANKOVSKY, 2003). Tak lze fici, Ze etika je tedy

naukou o morilce.
Mordlka je neodmyslitelné spjata s tradici. Zahrnuje jista pravidla, ktera jsou stanovena

uréitou spolecnosti. Bez téchto podminek by souziti v dané spolecnosti nebylo mozné.
Obecné uznavani mravni normy vychdzi ze vztahu vlastnich potieb a zajml k potfebam a
z4ajmim druhych lidi. Moralka hodnoti chovani lidi z hlediska dobra a zla, a to v porovnavani
se svédomim c¢loveka. Moralka plni funkci poznavaci (interpersondlni vztahy, vztah ke
spole¢nosti), regulativni (chovani clovéka) a humanizacni (zuslechtovani cloveka, lidskost)
(JANKOVSKY, 2003).

Slovo mravnost znamend védomi Clovéka o povaze mezilidskych vztahii. Mravnost je
taktéz otdzkou lidského svédomi. Mravné dobré je to jednani, jez je ve shod¢ se svédomim
jednajiciho. Pii vykonu pomadhajicich profesi predstavuje svédomi velmi dilezity ukazatel.
Dobte vyvinuté a zdravé svédomi je jednak projevem profesionality pracovnika a zaroven i

pomérné citlivym barometrem spokojenosti s vykonem pomahajiciho povolani. Mravnost



vSak nelze objektivné posuzovat, nebot’ nikdo z nas neni schopen nahlédnout do svédomi toho
druhého. Ma-li byt jednani posuzovéno, pak je to mozné pouze z hlediska dodrzovani danych
norem, tedy moralky. Clovék by si mél byt védom toho, Ze neni odpovédny pouze sam za
sebe, ale ze méa odpovédnost predev§im k druhym lidem. Timto klademe diiraz na lidskou
dastojnost, rovnost, solidaritu, spravedlnost, lidskd prava a v neposledni tadé¢ na
nedotknutelnost lidské svobody. Svoboda je ze své podstaty spjata s moznosti volby. Je
dilezité, abychom nalézali a pfedevS§im respektovali zdkladni mravni védomi a hodnoty

¢lovéka v této spolecnosti.

Zakladnim pojmem antické etiky je cfnost. Ctnost je celkové zaméteni cloveka k dobru.
Je zapottebi, abychom se u ni alespoil na chvilenku pozastavili. Antika si cenila Ctyf
zékladnich ctnosti: spraved/nosti, upravujici vztahy lidské a vztahy spole¢nosti; zboZnosti,
jakozto Clovéka, vytvaiejiciho si celostny pohled na svét a ¢loveka, ktery bere zivot se vsi

vaznosti; statecnosti s niz ziji 1idé na tomto svété svobodnég, beze strachu a pfes viechny

ptekazky usiluji o dobro; a posledni rozumnosti, tedy schopnosti ¢lovéka fidit se svym

vlastnim rozumem. Ctnost taktéz umoziuje byti nad veéci a nevpustit negativni do oblasti
prozivani. Jakkoli se zda filosofie antiky na mile vzdalend, méla by i pfesto byt v dneSnim
Cloveku, a to predevsim v Cloveéku, ktery pracuje ve sféfe pomahajicich profesi, pfitomna,
chceme-li, zvnitinénd. Nebot' znalosti filosofie a s ni spjaté profesni etiky se miuzeme
vyhnout nékterym kolizim ¢i nedorozuménim, plynoucich ze vztahu klient — pomahajici
profesional.

A na konec, jak tvrdi francouzsky filosof Emmanuel LEVINAS: , Vztah k druhému je
asymetricky, to znamenda, Ze viibec nejde o to, zda pomoc druhému je opétovina“

(ADAMOVA, 1998, 5.130)



3 MENTALNI RETARDACE

Jak uz bylo feceno, mentélni retardaci (oligofrenii) rozumime trvalé snizeni intelektovych
schopnosti. Postizeni je vrozené, odliSujeme jej od demence, kterd se diagnostikuje nejdiive
po druhém roce Zivota ditéte jako ziskany handicap rozumovych schopnosti (VAGNEROVA,
2002). Pii détské demenci se rovnéz uziva nazvu deteriorace, coz znamena, ze ubytek
rozumovych schopnosti nemusi byt trvaly jako u dosp€lého clovéka. Pti deterioraci osobnosti
1 mentalni retardaci je narusena koncepce biopsychosocidlni jednoty. V literatufe se mizeme
dale setkat s pojmem pseudooligofrenie, jejiz pfi¢inou neni naruSeni CNS, nybrz vznikd v
disledku socialni zanedbanosti. U jedince s mentalnim postizenim dochazi k zaostdvani
vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a k
porucham v adapta¢nim chovani.

Na pocatku 20.stoleti byli lidé s mentalni retardaci roztfidéni do 3 kategorii v rdmci urovné
jejich inteligence: debilita (z feck. jazyka - hloupy, blaznivy), imbecilita (z lat. -
slabomyslny), a idiocie (z feck. jazyka - zaostaly). Nastésti se tyto terminy v odbornych
kruzich uz dlouhou dobu nepouzivaji. Jsme si vSak védomi, Ze se tyto vyrazy staly hanlivymi
v kazdodenni komunikaci mezi béZznou populaci (SDOROW, 1998, vlastni preklad autorky).

Dle soucasné revize Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10), ktera vySla v platnost
roku 1992, lze mentalni retardaci déale délit do Sesti zdkladnich stupiii postizeni na lehkou
mentalni retardaci (F70), stredné tézkou mentalni retardaci (F71), tézkou mentalni retardaci
(F72), hlubokou mentalni retardaci (F73), jinou mentalni retardaci (F78) a nespecifikovanou
mentalni retardaci (F79). Kazdému stupni pak odpovida rozmezi hodnot inteligen¢niho
kvocientu (HORT aj., 2000). Hloubka a mira postizeni se u jednotlivcli s mentélni retardaci
li§i. Mentalni retardace méa za nasledek vyrazné snizenou uroven inteligence.

Inteligence je ,,vSeobecna mentalni schopnost ucit se z minulé zkusSenosti a prizpiisobit své

10



Jjednani novym situacim a podminkam Zivota. Je to schopnost resit probléemy, chapat vztahy,
myslet abstraktn€. Je to souhrn riznych schopnosti, které jsou ve vzajemné korelaci. Jde o
operace zahrnujici procesy poznani, paméti, divergentniho a konvergentniho mysleni a
hodnoceni* (HORT aj.,2001, s.116).

Soucasna psychologie rozliSuje nékolik druhd inteligence napf. emocni, moralni,
intrapersonalni, socidlni a nckolik dalSich. Chceme-li diagnostikovat clovéka s timto
postizenim, porovnadvame jeho zachované kompetence s normou, tedy s urovni inteligence
»zdravého* clovéka. Prechodny stupen mezi normalnim intelektem a mentalni retardaci
nazyvame slaboduchosti. Klasifikace IQ podle Wechslera uvadi primérnou hodnotu 1Q v
pasmu 90-109. IQ u lehké mentalni retardace (dale jen MR) se pohybuje v rozmezi 50-69, u
sttedné t€zké MR mezi 35-49, u t¢zké se 1Q nachdzi v rozmezi 20-34 a u hluboké MR je
uroven intelektovych schopnosti pod hranici 20. Tato rozmezi jsou pouze orientacni a
nezahrnuji individualni zvlastnosti jedince s timto handicapem (SVARCOVA, 2006). Velkou
roli zde hraje prosttedi, ve kterém dité s mentélni retardaci vyrista a pozdéji jako dospivajici
zije. Diky kvalitni socialné-vychovné interakci mize clovék s mentdlnim postizenim
dosdhnout hranice svych moznosti. Naopak nedostatky ve stimulaci mohou vést ke stagnaci
nebo dokonce k ubytku jiz ziskanych schopnosti. Je vysoce pravdépodobné, ze dité, které Zije
a vyristd ve vstficném pfirozeném domdcim prostiedi, mize rozvijet moznosti svého
intelektu v plné mife, zatimco dite, Zijici v prostiedi Gstavu socidlni péce, jen z urcité Casti,
nebot’ mu neni vénovan dostatek prostoru a ¢asu na to, aby své védomosti rozvijel.

Mentalni retardace zasahuje do vSech oblasti vyvoje Clovéka. Jde o globalni postizeni,
neposledni fadé zasdhne oblast socidlni. Proto je vhodné oznacit tuto vyvojovou poruchu za

problém multidisciplinarni.
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3.1 Pficiny vzniku mentalniho postiZeni

Historii lidstva doprovazi existence odlisné populace od nepaméti. Pocet osob s postizenim
v celosvétovém méfitku stale nartistd. Vysvétleni miazeme hledat v lepsi evidenci lidi s
mentalnim postizenim, rovnéz i jako dasledek vyzralejsi péce pediatri o novorozence. Dnes
se diky pokrocilé véde rodi i déti, které diive nemély Sanci na pieziti. Nejpocetnéjsi skupinu
mezi lidmi s postizenim vSak tvofi pravé jedinci s mentalni retardaci. To, co se méni v
prostoru a Case, jsou pficiny - pro¢ se déti s mentalnim postizenim rodi. K mentélni retardaci
muze vést cela tfada pricin, které se vzajemné ovliviiuji. Spole¢né vSem je organickeé
poskozeni mozkové tkané. PfiCiny vzniku mentalniho opozdovéani délime na endogenni,
vnitini a exogenni, vné&j$i. Vuitini priciny mizeme nazvat slovem genetické, ty jsou
zakddovany v systémech pohlavnich bun€k jednoho nebo obou z rodici, jsou dédi¢né neboli
hereditarni. Exogenni faktory, které mohou poskodit doposud normalni vyvoj ditéte, plisobi
od poceti, mohou zasdhnout v prubéhu gravidity, u porodu ¢i v poporodni fazi nebo v raném
détstvi. Délime je tedy podle obdobi na prenatalni (od poceti do narozeni), perinatdlni (t€sné
pired, béhem a tésn¢ po porodu) a postnatalni (po narozeni ditéte). Mezi teratogenni
(exogenni) faktory fadime vlivy fyzikélni (napf. rentgenové zafeni), nasledky uraza
(napt.mechanické poskozeni mozku pfti porodu), dale pak nasledky infekci a intoxikaci (virus
zardének, pasovy opar, uzivani nékterych 1éka, alkoholu ¢i jinych drog). Nésledek poskozeni
mozku se nazyva encefalopatie. Jako dalSi pficiny mentdlni retardace muzeme uvést:
nezralost novorozence, psychosocialni deprivace, vazné dusSevni poruchy, anomalie
chromozomti u Downova syndromu, jiné a nespecifické etiologie (SVARCOVA, 2006). Na
narozeni ditéte s mentalni retardaci se v soucasné dobé mohou podilet i civilizacni vlivy, které
maji negativni dopad na Zivotni prostiedi. Casty vyskyt mentalniho opozd’ovani nachdzime u
podobné postizenych rodi¢l. Rodice, jejichz intelektova a vzdélanostni Uroven je nizka,
nejsou ¢asto schopni poskytnout détem dostate¢né podnétné prostiedi a piiméfenou vychovu.

Déti jsou pak neptiznivé ovlivnény do budouciho zivota. Negativni vliv mize mit vék matky
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na plod. Ne vzdy podstupuji zeny po 35. roce v€ku prenatalni diagnostiku, ktera dovede
diagnostikovat vyvoj ditéte s mentalnim postizenim. Vyzkum pfi¢in mentalni retardace je v
soucasné dobé na pocatku. Zhruba u 80% déti postizenych mentélni retardaci, nebyl urcen jeji
puvod.

Nemalou roli v této oblasti hraje prevence vzniku mentalniho postizeni. Primarni prevence
se snazi zamezit vzniku fyzické, intelektové, psychické ¢i smyslové vady, sekunddrni
prevence pak zabranuje tomu, aby vada zpusobila trvalé funkéni omezeni ¢i postiZeni.
Prevenci mentalni retardace se zabyva Mezinarodni liga spole¢nosti pro mentalné postizené
(ILSHM)), ktera vydala desatero zasad. DodrZovanim téchto zasad se organizace snazi zamezit
vzniku tohoto postizeni. Pozadavky zahrnuji pravidelné navstévy lékare ptfed a po poceti,
v€asna ochrana o¢kovani matky, zamezeni uzivani 1ékd, alkoholu, drog ¢i koufeni, vyhybat se

infekénim nemocim, vyvarovat se RTG zafeni atd. (SVARCOVA, 2006).

3.2 Cetnost lidi s mentalnim postizenim

Celkovy pocet lidi s mentalni retardaci ve svétd neni znam. V Ceské republice Zije
pravdépodobné 300 tisic osob s mentalnim postizenim. Nejvice mentaln¢ retardovanych se
eviduje ve Skolnim véku nebo jiz v dob¢ urcovani skolni zralosti pted vstupem do skoly. V
pribéhu skolni dochazky, kdy dité¢ prochazi vySsimi pozadavky a naroky na intelekt je uz
mozné porovnani trovné rozumovych schopnosti mezi Skoldky. V ptfedSkolnim veku jesté
nejsou vSechny deéti s timto postizenim rozeznany. Pii adolescenci a dospélosti dochazi ke
splyvani osob s lehkym stupnédm mentalniho postizeni s ostatni populaci (SVARCOVA,

2006).

3.3 Jednotlivé stupn¢ mentélni retardace

3.3.1 Lehka mentalni retardace

Clovek s lehkou mentalni retardaci je se svymi intelektovymi schopnosti zhruba na tGrovni
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ditéte stfedniho Skolniho véku (12 let). Jedinec s timto stupném postizeni lehce zaostava v
psychomotorickém vyvoji, je mélo zvidavy a zvysen¢ sugestibilni. Dité si na této intelektové
urovni dokdze opozdéné osvojit fe€. Malou slovni zdsobu dovede vyuzivat v kazdodennim
zivoté, dokaze udrzet konverzaci. Tito lidé vyuzivaji pravidla logiky, avSak jejich schopnost
predvidat je snizend, mnohdy nedokézou poznat nebezpeci, které jim nebo ostatnim hrozi. Pfi
mysleni neuzivaji abstraktnich pojmdi, ale konkrétniho oznaéeni (VAGNEROVA, 2002).

Vzdélani absolvuji zéaci s lehkou mentalni retardaci v zékladni Skole praktické (pivodné
zvlastni Skole), dalsi profesni pfiprava probiha na odbornych ucilistich a jinych praktickych
skolach (SVARCOVA, 2006). Mnozi maji specifické problémy se ¢tenim a psanim, proto by
se jejich vychova méla zamérovat spiSe na rozvijeni dovednosti a kompenzovani nedostatkii.
V dospclosti se lidé s lehkou mentalni retardaci dokazou uplatnit pfi jednoduchych
manuélnich pracich, jak na béznych pracovistich, tak v chranénych dilnach. Jejich zaméstnani
casto vyzaduje vedeni a podporu druhych osob.

Vétsina je sobéstatna v zakladnich hygienickych névycich, oblékani a stolovani, néktefi
zvladaji praktické domaci dovednosti. Zivot ve spoleénosti zavisi na emoéni a socialni
zralosti daného jedince. Tito lidé jsou vétSinou impulzivni, Gzkostni, Castd je i afektivni
labilita. Lehkou mentalni retardaci mohou doprovazet dalsi vyvojové poruchy, poruchy
chovani, autismus, epilepsie ¢i télesna postizeni. Tato skupina zahrnuje 70 % vSech lidi s

mentalnim postiZzenim.

3.3.2 Stfedné téZka mentalni retardace

Jedinci z této kategorie se nachédzeji na urovni mysleni pfedSkolniho ditéte, v dospélosti
dosahuji intelektu asi Sestiletého ditéte (HORT aj., 2000). Pfedskolnim vékem rozumime celé
obdobi od narozeni az do vstupu do Skoly. Takové v€kové rozpéti s sebou pifinasi Cetné
vyvojové potieby, které se mohou u jednotlivel lisit. Pfi stfedni mentalni retardaci je

neuropsychicky vyvoj vyrazné opozdény a omezeny. Re€ je znacné agramatickd, vyslovnost
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vétsinou hodné nedokonald, doprovazena patlavosti. Zajem o mluvenou fe¢ je mnohdy
nedostateCny. Vzhledem k nizké koncentraci pozornosti, vydrzi dit¢ naslouchat jen velmi
kratkou dobu. Nékteré déti se na této urovni intelektu nenauc¢i mluvit vitbec nebo je jejich
slovni zasoba pfi aktivné uzivanych slovech velmi tidka.

V téchto ptipadech miize k dorozumivani pomoci nonverbalni komunikace, pfedevS§im
gestikulace. Schopnost socialni interakce a komunikace je individudlni. Néktefi jsou aktivni v
navazovani kontaktu s druhymi, zatimco ostatni socialni interakce nevyhledavaji. Tyto rozdily
se odvijeji od povahovych vlastnosti jednotlivct, stejné jako u lidi bez postizeni. Vyvoj
inteligence u vétSiny zastava na symbolické (pfedpojmové) urovni, mySleni je prelogické.
Poruchy motoriky jsou vyrazné, i presto dokaze byt ¢loveék s timto postizenim mobilni.
Schopnost sebeobsluhy je opozdéna a omezend. Dité Casto zlstava dlouhy ¢as na plenach. Pri
osobni hygien¢ a stolovani neni potfeba vyrazné pomoci. Pro naladu je typick4 nestélost a
impulzivita, objevuje se zkratkovité jednani. S pomoci profesionalni pedagogické péce jsou
déti se stiedni mentalni retardaci vzdélavatelné, n¢které si dokazi osvojit zéklady ¢teni, psani
a pocitani (SVARCOVA, 2006). V dospélosti jsou schopni pod odbornym dohledem
vykonévat jednoduché manualni prace.

Lidé se stfedni mentalni retardaci nejsou ani v dospélém ve€ku schopni vést zcela
samostatny zivot, potfebuji odborné vedeni a dohled, proto jsou mnohdy od détstvi ¢astymi
obyvateli ustavil socialni péce.

Stfedni mentélni retardaci mohou doprovézet rovnéz somatickd postiZzeni, zejména vyskyt
epilepsie. Vyjimecnad neni diagnéza détského autismu a jinych pervazivnich vyvojovych
poruch. Z celkového poctu osob s mentdlnim postizenim trpi stfedné tézkou mentalni

retardaci asi 20 % lidi.

3.3.3 Tézka mentalni retardace

Charakteristickym vyvojovym stupném tézké mentalni retardace je obdobi batoleciho
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véku. Typické je postizeni kombinované, doprovazené poruchami hybnosti (VAGNEROVA,
2002). V motorice se vyskytuji Casté stereotypni automatické pohyby. Vyrazné snizend
uroveit rozumovych schopnosti je doprovazena smyslovymi nebo télesnymi vadami.
Neuropsychicky vyvoj déti je celkové omezeny. U tézké mentdlni retardace se objevuji
poruchy pudi (sebeposkozovani), poruchy emotivity (afektit) i poruchy viile. Lidé s tézkou
mentalni poruchou jsou odkazani k trvalé péci, jednotlivé hygienické navyky si osvoji pouze
dlouhodobym nécvikem. Komunikace probiha pfevazné nonverbalné, nékteti z nich si osvoji
nékolik slov, které dokazi smysluplné uzivat. Vzdélavani a vychova osob s té¢zkou mentélni
retardaci je mozna diky kombinované vychovné, rehabilita¢ni a vzdélavaci péci. Vykonavaji-
li praci kvalifikovani pedagogové, vychovatelé, zdravotnici aj., mlize péce vyznamné piispéet
k rozvoji motoriky, rozumovych schopnosti, komunika¢nich dovednosti, samostatnosti a
celkovému zlepSeni kvality Zivota osob s tézkym mentdlnim postizenim (SVARCOVA,
2006).

V soucasné dob¢ se eviduje osob s tézkou mentélni poruchou zhruba 7 % z celkového poctu

lidi s mentalni retardaci.

3.3.4 Hluboka mentalni retardace

Hluboka mentalni retardace je vzdy provazena trvalou neschopnosti pohybu. Problém
pohyblivosti je ztizen tehdy, je-li ¢lovek po cely zivot odkazan na lizko. Tito lidé se dozivaji
nizkého véku (cca 30 let) v disledku sniZeni kvality imunitniho systému. Clovék s hlubokou
mentalni retardaci neni zpravidla schopen vyjadfit své pocity ani potieby. Pro svou
nesobéstacnost je zcela odkézan na cizi pomoc a neustaly dohled. Lidé s hlubokou mentalni
retardaci byvaji zbavovani zptsobilosti k pravnim ukonlim. Sviij Zivot travi v ustavni péci
nebo v péci rodiny ¢i blizké osoby. Komunikace je stézovana téZzkym postizenim vSech
psychickych funkci. Tito jedinci maji velmi malou moznost porozumét a osvojit si fe¢. Pod

hranici IQ 20 je ¢lovék schopen diferencovat zndmé a neznamé podnéty, rozliSovat libé pocity
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od nelibych (VAGNEROVA, 2002). Rozeznavé-li blizké osoby od neznamych, miizeme u ngj
vypozorovat usmév jako dilezitou soucast socidlni interakce. Obzvlaste Castd je diagnostika
(SVARCOVA, 2006).

Soucasny systém vychovy a vzdélavani poskytuje vSsem détem bez rozdilu Sanci na osobni
rozvoj. Vzdélavani téchto déti vede ke zlepsSeni psychické tirovné i pohybovych dovednosti.
Neméné dulezitou roli zde hraje rehabilitace a individualni péce, kterd je ovSem velice

naro¢na. Hlubokd mentalni retardace se vyskytuje u 5 % jedinct s mentalnim postizenim.
y

3.3.5 Jina mentalni retardace
Do této kategorie fadime jedince s mentalnim postizenim u kterych je stanoveni tirovné
intelektu obtizné ¢i nemozné. Jsou to lidé nevidomi, neslySici, tézce té€lesné postizeni, osoby s

autismem ¢i poruchami chovani.

3.3.6 Nespecifikovana mentalni retardace
Tato kategorie zahrnuje osoby s mentalni retardaci, které neni mozno zatadit do jedné z

vyse uvedenych stupiiti mentalniho postizeni.

3.4 Psychologické zvlastnosti jedincii s mentalni retardaci

Dtlezitou roli v duSevnim vyvoji ¢lovéka hraje proces uceni. Toto tvrzeni plati 1 pro déti s
geneticky program a rozsiruje moznosti jedince, jeho smyslem je prizpiisobovani se novym
situacim. Je to schopnost, kterou lze primérenou zatezi rozvijet, jinak zakrni nebo ustrne
(HARTL a HARTLOVA, 2000, s.637). U déti s mentalni retardaci je u¢eni omezeno zejména
nedostateCnym porozuménim ucenému, zpomalenou chapavosti, nedostatkem koncentrace

pozornosti a snizenou mechanickou ¢i logickou paméti. Proces u¢eni mize narusit chybéjici
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motivace i poruchy volniho jednani (abulie). Na druhé stran¢ si dit¢ s mentalnim postizenim
nedokéze odfici néco, po ¢em bezprosttedné touzi. Tehdy dokaze dlouho vzdorovat, nebot’
jeho potifeby jsou v rozporu s potiebami ostatnich. Takovéto chovani byva projevem nezralé
osobnosti ditéte.

Clovék s mentélni retardaci preferuje podnétovy stereotyp. Potieba zvidavosti je u téchto
jedinct vyrazné oslabena. DéEti bez postizeni byvaji obycejné aktivnéjsi a nestavaji se zcela
zavislymi na zprostfedkovani informaci druhymi lidmi jako déti s postizenim.

Nizka troven rozvoje mysleni souvisi s nedostatenym rozvojem feci, kterd je zdkladnim
nastrojem mysleni. Vyvoj inteligence se v lepSim piipad¢ dostane na troven konkrétniho
mysleni, pfi lehkém stupni mentélni retardace je mozné dosdhnout za hranice konkrétnosti.
Schopnost abstrahovat a zobeciiovat je pro dit¢ s mentalni retardaci mnohdy nemoznym
ukolem. Mysleni lidi s mentdlni retardaci je typické pro svou stereotypnost, rigiditu a ulpivani
na uritém zpusobu feSeni. Ptizplsobit se kazdodennimu béhu svéta, novym situacim ¢i
nezndmym podnétlim je pro nekteré z nich velmi nesnadné. V téchto situacich se rad¢ji stavaji
pasivnimi a ¢ekaji na pomoc zvnéjSku. Jednou ze zdkladnich pficin nedokonalého rozvoje
mysleni je opozdénd a omezend schopnost percepce (vniméni). Rozvoj vniméani zavisi na
dostatku podnétil, které ptichazeji z okoli (VAGNEROVA, 2002).

Sebehodnoceni déti i dospélych s mentalni retardaci byva z velké ¢asti ovliviiovano nazory
druhych lidi. Je nekritické, neni zcela objektivni a mnohdy ovlddané emocemi. Typicka je
zvySena sugestibilita.

Pii vyvoji osobnosti je rovnéZ zasazena oblast emocionalni. Na sviij chronologicky vék
jsou déti s mentalnim postizenim emoéné nevyspélé (SVARCOVA, 2006). V cizim prostiedi
mohou reagovat strachem. Casto proZivaji tizkost, jsou-li ponechiny o samoté nebo v
blizkosti neznamych lidi. Jejich reakce byvaji mnohdy neadekvatni vnéjS$im podnétim.
Nedostatecné ovladani citi intelektem se projevuje nadmérnym prozivanim, vznétlivosti i

agresivnim jedndnim. Potieba citové jistoty a bezpeci je pro osoby s mentdlnim postizenim
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velmi dulezita. Citova vazba ziistava obycejné bez vétsi zmeény, fixace na druhé pretrvava i v
dospélosti. VétSina z nich dovede lasku blizkych osob plné opétovat. Tito lidé jsou velmi
citlivi na bolesti a trapeni druhych. Byvaji zpravidla velmi ochotni pomoci ostatnim lidem.
Vyvoj charakteru zavisi na vychové a okolnim prostiedi. Diilezitou soucasti vychovy je
utvareni spravnych navyki, které ovliviiuji chovani a jednani ditéte s mentalnim postizenim a
usnadiuji tak jeho socializaci. Mordlni rozvoj jedince s mentalni retardaci vyzaduje znacné
usili vychovateli. To ovSem neznamena, Ze je zcela nemozny. Znalost psychickych
zvlastnosti ditéte s mentalnim postizenim umozinuje blizkému okoli zprostfedkované plisobit

na utvateni jeho osobnosti.
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4 USTAVNI PECE

Ustav je zafizeni, ve kterém nachazeji klienti s riiznym handicapem do¢asny nebo trvaly
domov. Tato instituce miize byt zfizovana jednak stitem, jednak nestadtnimi organizacemi.
Mezi statnimi a nestdtnimi subjekty miizeme vycitit moznou rivalitu. Jen vyjimecné se obé
strany nachédzeji ve vzajemné spolupréci, respektu a citi se viuci klientim stejné potiebni.
Problémem se stavaji finance, jeZ soukromym organizacim zté¢zuji kazdoro¢ni chod tustavu.
Statni subjekty dostavaji pravidelné dotace od statu. Nestadtnim institucim chodi ¢asto finanéni
prostiedky z vetejnych zdroji se zpozdénim, takze jsou nuceni predbézné¢ zadat o granty, ne
vzdy se podaii finance sehnat. Nov¢ pfijaty zdkon o socidlnich sluzbach (Zékon ¢. 108/2006
Sb.), zajist'uje stejna prava zfizovatelim statnich i soukromych ustavii. Socidlni sluzby budou
moci poskytovat jen ti zfizovatelé, ktefi ziskaji registratni opravnéni pro moznost
poskytovani socidlnich sluzeb. Zcela nové je zfizeni inspekce poskytovani socidlnich sluzeb,
ktera zajiStuje ochranu zajmii osob pted neprofesionalni péci.

Ne vzdy jsou v ustavu zaméstnani kvalifikovani pracovnici, ktefi pristupuji ke klientim
jako k individudlnimu subjektu. Nékteti zaméestnanci povazuji nespravné obyvatele istavu za
objekt své prace, jako je tomu v jinych profesich. V tomto ptipad€¢ jsou v rozporu prava i
ocekavani klientli a postoje zaméstnanci Ustavniho zafizeni. V nevyhodné pozici se mohou
nachazet klienti, ktefi pfichazeji do ustavni péfe nedobrovoln€, na zadost rodicl nebo z
nafizeni ustavni vychovy stitem. Ani z tohoto hlediska nesmi byt odebrana klientovi
moznost k osobni svobodé rozhodovani.

Ustavni pé¢i je mozné rozdélit do tif modeld, podle doby, po kterou ¢lovék setrvava v
daném zafizeni. Klasickym modelem je péfe kratkodobd (napiiklad nemocnicni pobyt).
Rehabilitacni model péce se vyuziva v ustavech pro klienty s dlouhodobym handicapem.

Model pecovatelsky je orientovany na pomoc klientim s trvalym postizenim.
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V z4jmu spole¢nosti plni ustavy funkci ochranou. Typickym piikladem jsou véznice, do
nichz se clovek dostava za poruSeni zdkona nebo nedobrovolné hospitalizace v
psychiatrickych lécebnach. Trestem se stavd vylouceni ze spolecnosti ¢i rliznd omezeni.
Dulezitou roli hraje naprava kriminalni osoby po dobu pobytu v zafizeni a resocializace pfi
navratu do spolecnosti.

Druhou alternativou jsou instituce, kterym je svéfena péce v zdjmu jedince. To jsou
napiiklad ustavy socialni péce, détské domovy, domovy dichodct apod., majici za tkol
zvySovat kvalitu Zivota svych klientil, ktefi nemohou Zit v pfirozeném rodinném prostiedi.
Pracovnici téchto zatizeni se pro obyvatele istavu stdvaji mnohdy jedinym zdrojem podpory a
moznosti byt ve vztahu s druhym ¢lovékem.

V nékterych pripadech se oba zdjmy (spolecnosti i jedince) slucuji. Timto typem ustavni
péce mohou byt zafizeni pro rizikové déti a mladez, jejichz chovani je posuzovano jako
spoleCensky nebezpecné. Diagnostické Ustavy, vychovné Ustavy a vézeni pro mladez plni
funkci vychovnou a resocializa¢ni, poptipadé 1écebnou.

Ditéti se dafi vyrustat v klidném a vstficném domacim prostiedi, kde o n€j peCuje omezeny
pocet blizkych osob. V tomto prostiedi si osvoji potiebné dovednosti, jen poté mlze obstat v
chaotickém svété. Aby se dit€¢ mohlo vyvijet ve zdravou osobnost, musi byt uspokojeno
nekolik zakladnich psychickych potieb. Jednou z nich je potteba Zivotni jistoty. ,,Uspokojeni
této potreby zbavuje cloveka uzkosti, dodava mu pocit bezpeci a umoziiuje mu cilevéedomou
aktivitu poznavaci, pracovni, spolecenskou. Je napliiovana predevsim v mezilidskych
vztazich“ (MATEJCEK, 1999, 5.56). Autor knihy dale uvadi potiebu stimulace, smysluplného
svéta, pozitivni identity a oteviené budoucnosti. Tyto potfeby nesméji byt opomijeny ani u
lidi, zijicich v kolektivnich zafizeni.

Domov je mistem, kde mé kazdy své soukromi, své vlastni véci, ma pravo se svobodné
rozhodovat. Je dobré, kdyz se dim ¢i byt omezuje na nékolik mistnosti, kde se dit¢ mulize citit

bezpecné. Jen za téchto okolnosti muze podnikat kroky, které ho vedou k novym
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zkusenostem. Ustav ma byt nahradou jistoty a podpory, kterou ditéti nemohla poskytnout
vlastni rodina. Pokud vSak cestuje z jednoho ustavniho zatizeni do druhého, jsou u néj patrné
znamky emocni deprivace. Pro nékteré déti se prostfedi Gstavu stane jedinym mistem, kde
travi vétSinu svého zivota. Pti dlouhodobém pobytu v téchto zafizenich by se déti mély citit
stejn¢ dobfe jako v domacim prostfedi. V ustavnich zafizenich se setkdvame se zkuSenosti
opacnou. Potfeby zaméstnanci mnohdy znemoziuji uplatiiovani osobnich pifani klientd.
Negativni zkuSenosti maji predevsim lidé s mentalnim postizenim, kteti se nedokazi vzepfit
nespravnému jednani pracovnikli. Pokud je tustav nepfistupny lidem zvenci, usnadiiuje
zneuzivani a znemoziuje kontrolu. Persondl ma vzdy mocenskou pievahu nad klienty.
Ptipadné stiznosti nebyvaji vzdy akceptovany, nebot argumentace klienta (nebo jeho
pravniho zastupce) se zfizovateli ¢i vedoucimu pracovnikovi jevi jako nedilezité a
neopodstatnéné. Kratkodoba kontrola nemutze zpravidla vystihnout atmosféru a nepsana
pravidla fungovani Gstavu.

Dnesni ustavni péce nemusi byt pouze prezitkem. Moderni zatizeni povazuji své klienty za
svébytné osobnosti a snazi se prizpisobit jejich individualnim potfebam. Clovék zde neni
svérovan do péce neosobni instituce, ale konkrétnimu opatrovnikovi, se kterym muize navazat
blizsi vztah.

Pro nékteré lidi se Ustav stane jedinym mistem, kde muizou Zzit distojnym Zivotem.
Soucasny svét klade velky diraz na vykon, vzdélani ¢i osobni image. Také rodina prochazi
celou fadou zmén. Neni schopna nebo ochotna pe¢ovat o lidi s handicapem. Ustavni péée ma
pro tyto klienty velky vyznam, stdvé se jedinym utoc¢istém pred moderni spolecnosti, ktera je
stale naro&ngjsi. ,, Ustav je do jisté miry svétem sam pro sebe, ostrovem sobéstacného radu, v
nemz je zivot omezenéjsi a predvidatelnéjsi nez v okolnim socialnim prostredi”
(MATOUSEK, 1999, s5.19).

Nov¢jsi alternativou je netstavni forma péce. Pokud to lze, je clovék s handicapem

ponechan v rodinném prostiedi, kam za nim dochézi socidlni pracovnik. Jedna-li se o dit¢, je
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rozumnéjsi, stravi-li détstvi ve své rodiné, nebot’ se nepferusi rodinné vazby. Socialni
pracovnik hleda v rodi¢i spojence, snazi se vyzdvihnout jeho klady, a tim ho pfivést ke
spolupraci. Pravideln¢ navstévuje domécnost do doby, kdy se problémy stabilizuji a ditéti je
vénovana fadna péce. Jakykoli zdsah do rodiny se zda byt rozumnéj$im feSenim, nez tstavni
péce nafizend soudem.

Doposud mohli socidlni praci v ustavnich zafizenich vykonévat nekvalifikovani
pracovnici. VétSina z nich pracuje ve sféfe Ustavni péce od dob minulého rezimu a stale
uptednostiuje stejné zpiisoby prace, nevyhovujici soucasnému trendu. Novy zékon o
socialnich sluzbach, ktery vstoupi v platnost od roku 2007, nafizuje zfizovatelim instituci
pfijimat pouze zijemce s vyS$Sim odbornym vzdélanim nebo vysokoSkolsky vzdélané
profesionaly. Stavajici zaméstnanci by si méli pottebnou kvalifikaci doplnit.

Je znamo, ze tradi¢ni obrovské prostory nevyvolavaji v ¢lovéku pocit rodinné atmosféry.
Velikost ustavnich zafizeni se zmenSuje, nékteré z nich dosahuji pouze velikosti bytil.
Chranéné byty jsou urCeny malému poctu uzivatelii, bydlicich v nich s pomoci osobnich
asistentl. Na druhé stran¢ néktera velka zatizeni poskytuji komplexni sluzby svym klienttim,
které mohou byt ve spolecnych bytech nedostupné. Mezi né napi. fadime pracovni zazemi pro
rizné druhy terapii, rehabilitaéni mistnosti ¢i bazén, nckteré Ustavy nabizeji moZnost
pestitelskych a chovatelskych praci. Vyhodou je dostatek kvalifikovanych pracovniki
ruznych profesi. Méni se vnéjsi vzhled tstavi, zpravidla nebyva uniformni, i interiér se stava
utulngj$Sim. Podle vyse uvedeného zikona se budou tustavy socidlni péce premenovat na
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nebo denni ¢i tydenni stacionare.

K humannéjsi formé péce prispivd zmena obleceni. Personal uz neviddme v tradi¢nich

uniformach, ale v civilnich odévech.

4.1 Denni, tydenni a celoro¢ni ustavy socialni péce

Ustavy socialni péce zajistuji svym klientim celoro¢ni, tydenni, eventudlné i denni péci.
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Jsou ziizovany kraji, obcemi nebo Ministerstvem prace a socialnich véci. V Ceské republice
se nachazi 211 ustavi socidlni péce pro lidi s mentdlnim postizenim, Zije v nich pfiblizné
14 000 klientt (HRADILEK a BARTOVA, 2006). Zatizeni by méla slouZit zejména ob&antim
s t€Z8im stupném mentéalniho postiZzeni nebo ob¢antim s télesnymi ¢i smyslovymi vadami s
pfidruzenym mentalnim postizenim. Clovék s lehéim stupném mentalni retardace potiebuje
ustavni péci v pripadé, kdy o n¢j rodina nejevi zédjem nebo maji rodice omezené moznosti v
celoro¢ni péci o dité. VétSina déti je do ustavu piijimédna na zakladé predbézného rozhodnuti
soudu, jemuz predchéazi podnét z oddéleni socialné pravni ochrany déti (OSPOD), z porodnic,
z détskych klinik, od okresnich pediatrii, nékdy i od rodi¢t a prarodi¢a ditéte (MATOUSEK,
1999). Lidé s t€zkym stupném mentalni retardace se bez intenzivni péce neobejdou, proto je
ustavni péce jedna z moznych forem kratkodobé i dlouhodobé pomoci.

Denni staciondfe (Ustavy) jsou vitanou alternativou pro Clovéka, u n€¢hoz mentalni ¢i
pohybové postizeni vyzaduje kazdodenni individualni pedagogickou, vychovnou a
rehabilitaéni péci. Staciondie mohou détem nahrazovat matetské nebo specidlni zdkladni
Skoly, dospélym pak chrdnénd pracovisté, kam pro nedostatek volnych mist nemohou
dochdzet. Svym klientim nabizeji Cinnosti, odvijejici se od jejich potfeb a schopnosti.
Programy se orientuji na rizné druhy terapii, rehabilitace, vychovnou ¢innost, volnocasové
aktivity atd.

Velkou pomoc pro rodinu, majici dit¢ s mentdlnim postizenim, predstavuji tydenni
zatizeni. Je to nejbéznéjsi forma péce u nas. Béhem pracovniho tydne pobyva dité v Gistavnim
zafizeni, vikendy, svatky a prdzdniny travi se svou rodinou. Ackoli by to mohla laicka
vetejnost odsoudit, z hlediska moralniho je to pro obé strany optimalnim feSenim. VSichni
maji dostatek prostoru pro zaméstnani i volny ¢as. Zadny &len rodiny se nemusi citit o cokoli
osizen. Je vyhodou, Ze se vzajemn¢ tési na dalsi shledani. Ve stiidavé péci (istavni a rodinné)
nejsou zanedbavany psychické potieby ditéte ani rodicu.

Opusténé déti s mentalnim postizenim ziji v ustavech socidlni péfe pro mladez s
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celoro¢nim provozem. Zde jsou vychovavany az do své dospélosti, nejvyse do 26 let. ,,Toto
ustanoveni se vsak v praxi nedodrzuje a rozdily mezi ustavy pro mladez a pro dospélé se
postupné stiraji, coz je vzhledem k mentalnimu véku sverencii pochopitelné a naprosto
spravné* (SVARCOVA, 2006, s.162).

Pro ustavni zafizeni v CR je bézna kolektivni vychova. Ustavy socialni pé¢e maji pfilis
velkou kapacitu, takZze individudlni prace s dit¢tem neni obvykld. Pocet klientl
mnohonasobné¢ pievySuje vicegeneracni rodinu zijici pod jednou stfechou, vznikaji
nepiirozené velké homogenni kolektivy. Velké budovy nedokazi vytvofit intimitu a soukromi
pro zivot ditéte. Nékteré ustavy stale oddeluji muzské a zenské pohlavi. Za vhodnéjsi se vSak
povazuje prosttedi, kde ziji divky (zeny) a chlapci (muzi) dohromady. Pfirozené¢ tak mezi
sebou navazuji pratelstvi i hlubsi vztahy, vzdjemné si pomaéhaji a komunikuji. Prace v
tistavech socialni péée je v CR dosud typicky Zenskou profesi. Pokud jde o zkuSenosti a
potieby déti, je zadouci byt v kontaktu s obéma pohlavimi. Rozsifuji se tak moznosti osvojeni
si vice socialnich roli. Provozni tad velkych instituci neumoznuje zapojeni do béznych
¢innosti, které patii k rodinnému zivotu (vafeni, nakupovani, cestovani méstskou dopravou

atd.). To se stavd nevyhodou pro obcany s lehkym stupném mentalni retardace, kteti v

dospélém veku opousti ustav a mohou vyuZzivat podpory chranéného bydleni.

4.2 Alternativni druhy péce o lidi s mentalnim postizenim

Ve vétsiné malych mést stale nejsou k dispozici sluzby, které by umoznily rodiné Zzit
plnohodnotnym Zzivotem, aniz by své dit€ rodice museli umistit do ustavniho zatizeni. Tim je
myslena i respitni (odleh¢ovaci) sluzba, kterd umoziuje rodin€ odjet na n¢kolik dni ¢i tydnt
mimo domov. Poskytovatel sluzby pecuje o ¢lovéka s mentdlnim postizenim v domdacim
prostfedi nebo v zafizeni organizace. PeCovatelskd sluzba je terénni i ambulantni sluzba,
usnadiiujici naro¢nou péci rodindm, které se staraji o Clovéka s t€zkym stupném mentalni

retardace.
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Dalsi ze sluzeb poskytovanych v pfirozeném prostedi klienta je osobni asistence. Tato
forma pomoci se zaméiuje na jednotlivce. Osobni asistent zprosttedkovava klientovi kontakt
se spolecenskym prostiedim, napomaha mu pfii uplatiiovani jeho prav, zajmi a pfi obstaravani
osobnich zélezitosti. Aby byla spoluprace na dobré urovni, musi oboustranné¢ fungovat vztah
klienta s asistentem. Je tfeba upozornit na to, Ze asistent za svého klienta nemysli, pouze mu
napomaha objasiiovat situace ve kterych se nachazi. Clovék s mentilnim postizenim ma
nezpochybnitelné pravo rozhodovat o svém zivoté¢ sam. Prace osobniho asistenta je velmi
naro¢na, nebot’ pomahajici profesionél piejima vysokou miru osobni zodpovédnosti. Clovek
vykonévajici tuto profesi musi byt vysoce humanni, citlivy a vnimavy k potfebdm svého
klienta. M¢l by mit potfebné teoretické i praktické znalosti v oblasti socialni prace s lidmi s

mentalni retardaci.

4.3 Program v Gstavech socidlni péce

Program v celoro¢nich ustavech socidlni péce je nasledujici. Déti vé véku povinné Skolni
dochazky maji dopoledne vyucovani. Ostatni se vénuji ¢innostem odvijejicim se od jejich
schopnosti. Maji-li moznost, zabyvaji se vzdélavacimi ¢i zajmovymi aktivitami zaméfenymi
fyzioterapeuticka péce. Odpoledni programy byvaji zaméteny na hru, sport a jinou zébavu.
Vyhodou je, konaji-li se mimo ustavni prostiedi. Sviij ¢as mohou lidé travit i pasivnim
odpocinkem. Odpocivat se ovSem da az po vykonani né&jaké aktivity, celodenni odpocivani
predstavuje pasivitu, nudu, dlouhou chvili, nespokojenost. Klienti by neméli byt do niceho
nuceni. Jejich predstavy o traveni volného ¢asu musi byt vzdy prednéjsi pred zajmy
pracovnikl. Kazdy Gstav mlze mit jiny program. Zalezi na vnitinich i vnéjSich podminkach
daného zatizeni.

Tym internich pracovnikl, ktefi plni denni program klientli, se sestdvd ze specialnich

pedagogl, socialnich pracovnikii, zdravotnich sester a fyzioterapeutll. Extern¢ s klienty
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pracuji 1ékaii a psychologové. Podle slov MATOUSKA (1999) nema &ast personalu odbornou
kvalifikaci a rekrutuje se z zen bydlicich v okoli ustavu. Péce o déti s mentalnim postizenim
je vice fyzicky i psychicky nédro¢nd. Persondl ustavu pracuje ve tfisménném provozu.
Prostfedky na zaméstnani vyssiho poctu odbornikii bohuzel chybi.

Ustav socialni péée by mél détem ,nahrazovat® veskerou pééi, poskytovat jim o3aceni,

hracky, uspokojovat jejich dalsi hmotné i nehmotné potieby.

4.4 Umistnéni ustavnich déti do ndhradni rodinné péce

Rada déti s mentalni retardaci vyrista v Gstavech od narozeni. Jejich umisténi do nahradni
rodinné péce (adopce, péstounskd péce) je v nasi spolecnosti velmi narocné. Stat je v této
zélezitosti velmi rigidni a ufednici k rodinam casto neloajalni. Naroky osvojiteli byvaji
neumérné ,kvalitam* déti s postizenim. Je-li rodina ochotna piijmout dité s mentalni
retardaci, narazi na dlouhodobé soudni jednéni, které se tdhne nékolik let. Za tuto dobu dité
vyroste a vékem neodpovidd predstavam budoucich rodi¢t zadajicich o osvojeni. Poté je
snahou umistit dité alespon do rodiny péstounské. VétSinou se nahradni rodinou stavaji lidé
nabozensky zaloZeni nebo rodiny s vice détmi (neni vyjimkou, ze déti s postizenim maji i
vice). Je znamo, ze v nckterych zemich se povazuje péce o lidi s postizenim za vysoce
spoleCensky hodnocenou aktivitu, kterd zvysSuje spolecenskou prestiz ¢lovéka nebo rodiny
(SVARCOVA, 2006). V Ceské republice je proména postoji k této problematice nezbytna a
je i zalezitosti dlouhodobou. Péstounska péée je v CR doposud netradiéni formou péée o

osoby s mentalnim postizenim.

4.5 Rizika institucionalizace

Znamym dopadem institucionalizace na malé déti je deprivatni syndrom. Jednou z
hlavnich pficin deprivace je nedostatek personalu, pficemz na jednoho vychovatele/ku na

sménu v nasich ustavech piipada dokonce az 14 déti! Pii takovém poctu nemiize dité navazat
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uzky emocni vztah k jedné osobé (nahradni matce) nebo nékolika osobam v malé socialni
skupiné (rodin¢). Dité vychovavané ve velkém kolektivu ma jen malou moznost zaujmout
dosp€lého a vzajemné se veénovat dlouhodobym interakcim. Evropskému standardu by
odpovidaly dvé déti na jednoho pracovnika ustavniho zatfizeni. Jen za téchto okolnosti miize
byt stimulace ditéte dostatecné slozitd a variabilni. V nékterych zemich se praktikuji navstévy
ditéte personalem, jest¢ pred jeho umistnénim do zafizeni. Pocate¢ni pobyt v ustavu tak
nemusi byt pro dité traumatizujicim zazitkem.

Spolecnost Casto negativné hodnoti ustavni péci v celoro¢nich zatfizenich, pfitom si
neuvédomuje, ze v nékterych piipadech je nezbytnd a pfi vazném ohrozeni zdravi a zivota
ditéte je 1 ,,v nejlepsSim zajmu ditéte”. Je-li vSak dlouhodobd, pfedstavuje pro cloveka velkou
fyzickou i psychickou zatéz.

,,Deprivované ustavni déti piisobi ve srovnani se svymi vrstevniky vychovavanymi v
rodindach jako méné nadané, pomalejsi (nekdy také zachvatovité hyperaktivni), uzkostné a
bojacné, zatizené mnoha druhy zlozvykii (jez se vykladaji jako spontanni pokus o naplnéni

vevr

ke kontaktu vyhleddvaji az nutkaveé“ (MATOUSEK, 1999, 5.65).

4. 6 Transformace tstavni péce

V soucasné dobé prochazi tstavni péce procesem transformace. Piezitkem jsou ustavy s
odosobnénym zplisobem péce, zamétujici se na podporu ve smyslu uspokojovani zakladnich
fyzickych potieb. Pecovatelsky model sluzby neni zaméfen na cileny rozvoj dovednosti
klientll. Pozd¢ji mlize byt vhiman jako projev nezajmu ze strany profesionali.

Doposud se setkdvame s nazory pracovniki, ktefi povazuji vzdélavani déti s mentalnim
postizenim za zbyte¢né, dokonce pravo lidem na vzdélani upiraji. Soustavnym problémem v
nékterych celoro¢nich zatizenich je pfemira volného ¢asu. Zaméstnanci se nesnazi svym

klientim zajistit pracovni uplatnéni ¢i z4jmové Cinnosti. Z tohoto divodu méné pribojni
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upadaji do apatie, ostatni jsou neklidni az agresivni. Na zafizeni se zastaralym systémem
budou v brzké dob¢ kladeny vyssi pozadavky. Smysl maji jen ty Gstavy socidlni péce, které se
nefidi zdravotnickym rezimem a které predevS§im zménily formu své prace. Jejich pfistup ke
klientim je vysoce humanni a plné respektuje zékladni lidskd prava. Péce v nich sméfuje k
rozvoji individualnich pfedpokladi kazdého jedince. Samoziejma je integrace (inkluze) lidi s
mentalni retardaci do bézného prostfedi. VSechna zafizeni denni, tydenni i celoro¢ni by méla
smeétovat ke stejnému cili, tim je zlepSovani kvality Zivota kazdého jedince.

Ustavy socialni péée s celoroénim pobytem maji doposud nezastupitelnou funkci v pééi o
lidi s mentalnim postizenim. Nazory na zruSeni téchto instituci jsou neopodstatnéné. Aby se
pocet déti, Zijicich v Ustavnich zafizenich snizil, je zapotiebi posilit prevenci, kterd by
pfedchazela selhdni rodic¢l. Je nutné podpofit rodinu formou rané péce, ktera se rodiné
poskytuje béhem prvnich let zivota ditéte s postizenim, mimo jiné s mentalnim. Podpora
spociva jednak v depistdzni Cinnosti, tedy vyhleddavani rodin s mentalné¢ postizenymi détmi,
déle do ni patii poradenstvi zaméfené na to, jak co nejlépe rozvijet schopnosti ditéte, ale také
na to, jaké sluzby jsou dostupné, na jaké davky maji rodi¢e narok apod. (MATOUSEK,
2005).

Neopomenutelnou soucasti rané péce je psychologické poradenstvi, které umoziiuje
rodinam zvladat zatézové situace, nebot narozeni ditéte s mentalnim postizenim je
zejména v tom, ze se jednd o dité, ale jeho onemocnénim trpi zejména jeho rodice. Je to velmi
bolestna a nesmirné zatézujici cesta, na niz by méli nachéazet lidi ochotné a schopné G¢inné
pomoci (odborniky pomahajicich profesi vykazujici pifi své praci vedle vysoké odbornosti i
pottebny lidsky rozmér). Jejich poslanim je pfedevSim pomoci rodi¢im vyrovnat se s
narozenim ditéte s mentadlnim postiZzenim, a to do té miry, aby byli schopni pfijmout danou
skutecnost jako ud¢l, ale ukol, ktery je zapotfebi splnit. Rodi¢e mohou postupné nabyt

pfesvédéeni, Ze i tato tiZiva situace miZe mit uréity smysl (JANKOVSKY, 2003). Pii
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preventivnich programech by m¢l byt kontakt s rodinami pravidelny a dlouhodoby.

Dalsi moznosti, jak snizit pocet déti v tstavni péci, je zkvalitnéni terénni socidlni prace.
Soucasni socialni pracovnici jsou pfetizeni poctem svych klientli. Soustavna prace s rodinami
se specialnimi potfebami je témét pokazdé narocna a slozitd. I pfes jejich snahu nemohou
vénovat kvalitni pé¢i kazdé konkrétni rodiné, ktera jejich pomoc potiebuje. Nic na tom
neméni fakt, Ze by se Ustavni pé€e méla minimalizovat. Bylo by dobré, kdyby se do stavnich
zatizeni pfijimali pouze klienti, ktefi nemaji jinou moZznost, a to jen na dobu nezbytné nutnou.

Z hlediska etického ani psychologického neni vhodné, aby do tstavu socidlni péce pro lidi
s mentalnim postizenim byli umistovani lidé dusevné nemocni. Tito 1idé vyzaduji jinou péci
nez osoby s mentalni retardaci. Hrozi riziko narusovani zivota taméjSich obyvatell ustavu,

véetné pachani riznych kiivd.
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5 SOCIALNI PRACE S LIDMI S MENTALNIM POSTIZENIM

Diky demokratizaci spolecnosti po listopadu 1989 se socialni prace s lidmi s mentalnim
postizenim neomezuje pouze na sluzby v tstavech socialni péce. Narodi-li se rodicim dité s
mentalni retardaci, dostava se jim zpravidla vétsi nabidka moznosti v péci o lidi s mentalnim
postizenim. Rozvijeji se aktivity, které byly diive vytlaCovany na okraj systému, nebot’ se
nepodiidily centralizovanému rezimu. Mezi nejvyznamnéjsi patii budovani vlastnich zatizenti,
v nichZ organizace zaCinaji piimo poskytovat denni, tydenni a n¢kde i celoro¢ni péci lidem s
mentalnim postizenim.

Socialni pracovnik se v této oblasti vénuje pifedevsim individuélni a skupinové praci. Jeho
prace spociva bud’ v pfimém kontaktu s klienty nebo jejich rodinami. V ramci statnich i
nestatnich organizaci miize nyni vice komunikovat se svym okolim jak v republice, tak v
zahraniCi. Socialni pracovnici jsou v soucasné dobé odborniky v pravém slova smyslu, nebot’
jsou ve své oblasti vzdélavani na urovni vysokych Skol. Jejich vzdélani ma celozivotni
charakter v podobé rtiznych kurzii, seminaiti, sebezkuSenostnich vycvikl, supervizi a
samostudia s odbornou literaturou.

Predpokladem kvalitnich sluzeb je nutnd spoluprace socidlniho pracovnika s dalSimi
pomahajicimi profesemi s psychologickym, pedagogickym, lékaiskym ¢i zdravotnickym
vzdélanim. To je dilezité z hlediska rtznicich se potieb klientli. Socialni pracovnici mohou
prispét znalostmi o skupinové dynamice, schopnosti vést rozhovor, znalostmi z oblasti
legislativy a zejména schopnosti pracovat s klientem v kontextu vazeb na lidi a instituce, jez
nejsou souéasti chranénych prostiedi (MATOUSEK, 2005).

V praxi je bézné, ze mladi vysokoskolsky vzdé€lani pracovnici nenachazeji uplatnéni ve

svém oboru, nebot’ vedouci pracovnici organizaci uptednostiiuji dosavadni zaméstnance bez
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patfi¢ného vzdélani z dlivodl osobnich sympatii. To se tykd pfedevsim ustavil socidlni péce,
které doposud upfednostituji pradva zaméstnanci pred pravy svych klienti. Pokud nejsou lidé
s mentalni retardaci srozumiteln¢ informovéni o existujicich moznostech, nemohou se ani
podilet na rozhodovani o podobé sluzby, kterd by mohla zkvalitnit jejich zivot. Chybi
potiebna podpora k tomu, aby svych prav vyuzivali. Zaméstnanci se nékdy chovaji v rozporu
s etickym kodexem socialnich pracovnikii CR, nebot’ nejednaji tak, aby chranili diistojnost a
lidska prava svych klientti. Caste¢nou vinu nese i feditel, ktery zodpovida za zkvalitiiovani
urovné sluzeb poskytovanych organizaci jejim klientim, dale za odbornou pripravu

zaméstnanct a jejich dal$i vzdélavani.

5.1 Integrace lidi s mentalnim postizenim

Socialni pracovnik se snazi fesSit na profesionalni trovni problémy lidi nachdzejicich se v
obtiznych Zivotnich situacich. Clovék s mentalni retardaci miiZze byt ohrozen nedostate¢nym
respektovanim lidskych prav, mitize trpét izolaci od vné¢jSitho svéta ¢i tim, Ze nejsou
respektovany jeho individudlni zvlastnosti a vlastni potieby. V dneSni dobé je idealem
socidlni prace nasmérovat lidi s mentalnim postizenim do instituci, které poskytuji vetejné
nejvetsi samostatnosti klient. Sluzba socidlnich pracovnikd by byla k dispozici pouze v
situacich, které klient sdm nezvlada. Jestlize se v situaci sam orientuje, m¢l by mu byt dan
prostor pro vlastni aktivitu. Proces integrace znamena najit si své misto ve spolecnosti,
uspokojovat své kazdodenni potieby, seberealizovat se a akceptovat sebe i okoli. Integrace
poskytuje lidem s postizenim stejna prava a svobody, jaké maji ostatni lidé. Integrace se
neucastni pouze Clovek s mentalni retardaci ¢i konkrétni instituce, ale predevSim cela
spole¢nost.

SVARCOVA (2006) zastava nizor, Ze integrace je jevem multidisciplinarnim. Tykéa se

otazek filosofickych, etickych, psychologickych, pedagogickych, biologickych a
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zdravotnickych, ale i ekonomickych, politickych a legislativnich. Spole¢nost ma nejcastéji
termin integrace v povédomi ve vztahu k integraci zakl a studentll s mentalni retardaci do

Skol. Zaclenéni mezi vrstevniky bez postiZeni nejlépe probiha v ptedskolnim véku.
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6 KVALITA SOCIALNICH SLUZEB V USTAVECH SOCIALNI
PECE

Alarmujici se stala zprava Auditu kvality sluzeb v tstavech socialni péce ptfimo fizenych
MPSYV, ktery probihal v letech 2000 - 2001. Vychozim bodem bylo porovnani zivotnich
podminek a moznosti lidi zijicich v Gistavech s podminkami a moznostmi vrstevniki Zijicich v
prirozeném spolecenstvi.

V tad¢ ptipadu se zjistilo, Ze Gstavy nevyvijeji snahu poskytnout svym klientim pftilezitost
pro kontakt s obci. Pokud se ustavy socidlni péce nachézeji v malych, odlehlych obcich, je
integrace obtizna. Problémem jsou pfedsudky mistnich obyvatel vici klientim ustavniho
zafizeni. Pokud mistni komunita nema moznost seznamit se s vnitinim zivotem ustavu,
vznikaji myty o lidech s mentalnim postizenim. N¢kdy jsou to pravé zaméstnanci z blizkého
okoli, ktefi nepravdivymi pomluvami znesnadiiuji pozitivni piijeti klientl. Zptusobem, jak
propojit lidi s mentalni retardaci s danou lokalitou, jsou kulturni programy ptistupné Siroké
vefejnosti. Ve méstech nebyva socidlni vylouceni tak vyraznym jevem.

Nektera zatizeni stale neumoziiuji kontakt klientd s rodinou a blizkymi ptateli. Snadno pak
vznika napéti mezi piibuznymi a pracovniky ustavu. Rodina miize vnimat prostifedi tstavu
jako misto, kde se odehréava néco, co jim neni v plné¢ mite ptistupné. Nejcastéjsi jsou obavy
rodi¢t z piipadného Spatného zachazeni s détmi, které se nedokazi takovému chovani ze
strany zaméstnanct branit. Moderni Ustavy se snazi jakymkoli obavam ptedchéazet tim, ze
zvou Cleny rodiny na informacni pohovory a umoznuji jim co nejcastéjsi navstévy, nejlépe
denn¢ na né€kolik hodin. Vhodna je 1 soustavna prace s rodinou béhem vlastni péce.

V zafizenich vznikaji zvlastni mistnosti, v nichz mtize klient se svou rodinou pobyvat i

pies noc. O Cetnosti navstév rozhoduje také vzdalenost ustavu od bydlisté ptibuznych.

Ustavni péée by méla byt poskytovana co nejblize klientovu ptivodnimu bydlisti.
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Podpora rozvoje adaptacnich dovednosti v oblasti pouzivani vetejnych zdroji je
nedostateCna. VSe probihd na ptdé ustavu. Zprosttedkovani kontaktu s okolnim svétem je
minimalni, proto si klienti nemohou osvojit ¢innosti, které jsou mozné pouze na vetrejnych
mistech. Cesty mimo ustavni zafizeni probihaji pfevazné ve skupinach.

Uzivatelé socialnich sluzeb az na vyjimky nemaji dostatek pracovnich pfilezitosti.
Zaméstnanci zastavaji nazor, ze lidé s mentalnim postizenim jsou umisténi v ustavech praveé
proto, Ze nedokdzi pracovat, neni tedy nutné, aby si praci hledali. Proces integrace zaku s
mentalni retardaci do rtznych typt Skol je nahrazovdn vlastnim systémem ustavniho
vzdelavani. Jednou z moznosti traveni volného €asu jsou zajmové aktivity. Nékde pracovnici
nedostatecné¢ podporuji své klienty v rozvoji rtiznych ¢innosti. Pro lidi s mentalni retardaci
byva obtizné predstavit si, jak mohou travit svlij ¢as. Néktefi pracovnici se nesnazi najit pro
obyvatele Ustavu pfiméfené volnocasové aktivity. Systém klicovych pracovniki a
individualnich planti péde je zaveden v minimalni mife. Ustavy socialni pée malokdy
poskytuji pfilezitosti v oblasti vedeni domacnosti v mife odpovidajici klientovym
schopnostem. Mnozi z téchto uzivatelll by méli z4jem rozvijet svoje dovednosti pracovnimi
aktivitami, avSak ustavni rezim pro to neposkytuje piilezitost. Podpora pii vytvafeni c¢i
udrzeni schopnosti pracovat je ¢asto nedostaciva. Pfitom piinos z prace klientl pro ustav je
smysluplny. Samotnd ¢innost pfinasi uzitek a uspokojeni. V ptipad¢, kdy klienti s mentalnim
postizenim vykonavaji praci za nékoho ze zaméstnanctl, je nutné jim svéteny kol dikladné
objasnit.

,,Obecné plati, ze ¢im vice se klienti mohou podilet na provozu ustavu, tim je pro né ustav
lepsim mistem “ (MATOUSEK, 1999, 5.103).

Ve vétsin¢ Ustavnich zafizenich nemaji partnerské pary prostor pro rozvoj duvérnych
vztaht, jelikoZ se jim nedostava spole¢ného zazemi. Ac¢koli se snizil pocet klientli v jednom
pokoji, schazi potfebné mnozstvi samostatnych bytovych jednotek, které se pftiblizuji

béznému zpusobu bydleni nebo partnerskému souziti. Samotny pobyt v Gstavu je uz ztratou

35



soukromi, nebot’ v Gstavnich zafizenich obyvatelé sdili malé prostory, aniz by si mohli sami
vybrat s kym a kde chtéji travit ¢as. Z tohoto hlediska jsou nuceni se neustdle pfizptsobovat
jak rezimu, tak potfebam druhych klientt.

Velky duraz je kladen na zajisténi zékladnich potieb lidi s mentdlnim postizenim.
Ptikladem je povinny celodenni odbér stravy, ktery nezohlednuje individualni potfeby jedincii
a Casto je chapan jako nadbytecné omezeni. V ustavu by mély byt vytvoreny podminky pro
to, aby se klienti mohli o svych potfebach rozhodovat sami. Péce o télesné zdravi je v
ustavech socialni péce na dobré trovni.

To samé nelze konstatovat o dusevnim zdravi. V tstavech socialni péce se témét nikdy
neuvazuje o psychoterapeutické pomoci. Piestoze je jejim cilem podpora osobnostniho
rozvoje a relaxace lidi s mentdlnim postizenim, sluzba neni vyuzita, i kdyz ji naSe
zdravotnictvi miize nabidnout. Psychoterapie usnadiiuje ¢lovéku s mentalni retardaci
komunikaci s okolim. Pokud se uskuteciiuje ve skupiné, mizeme terapii chépat jako formu
setkavani lidi.

Zadouci zmény piinasi canisterapie a hippoterapie. Kontakt se zvifaty je jednou z metod,
ktera zprosttedkuje nové zazitky a podnéty, vytrhuje lidi s mentalnim postizenim z denniho
stereotypu Ustavniho Zivota.

Uzitecnou metodou, kterou lze vyuzivat v oblasti socidlni prace s lidmi s mentalnim
retardaci mize byt preterapie. Preterapie je metoda, ktera pomaha pii komunikaci s klienty,
jejichz schopnost navazat nebo udrzet psychicky kontakt je narusena (PROUTY, 2005).

Pracovni a umélecké terapie mohou byt pojimany i jako zplsob traveni volného casu.
forma péce tzv.snoezelen, pii némz se celkove uvolni a mohou prozit néco nového. Omezeny
prostor na pokojich, stala pfitomnost ostatnich klientl, neosobni pfistup zaméstnancti, to vse
muze vytvaret napéti, stres a Spatnou orientovanost ¢lovéka s mentalni retardaci. Snoezelen

(SVARCOVA, 2006, s.128) vytvaii prostiedi, v némZ nejsou zaméstnany smysly komplexné,
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nybrz se v ném ¢loveék s postizenim muze soustiedit jen na néktery smyslovy podnét, napt. na
¢ichani, hmatani, chutnani a dal$i, coz mu umoziuje zazivat libé pocity a nabizet nové
zkuSenosti.

Dalsi variantou je psychorelaxacni mistnost, kde se lidé s mentalni retardaci mohou
pfenést do svéta zvuki, barev, svétel a fantazie.

Lidé s tézkym, ale i stiedné tézkym stupném mentdlni retardace nejsou casto schopni
pouzivat bézné verbalni metody komunikace. Nemohou nam sdélit slovy, jak se citi, co
potiebuji nebo jak pocit'uji nasi ptitomnost. Nékteti pomahajici pracovnici dokéazi proniknout
do zplisobl vnimani a prozivani lidi s tézkym stupném mentalniho postizeni, pfestoze je to
velmi slozité. Tito odbornici maji za sebou mnohdy dlouholetou praxi a rozsahlé védomosti
tykajici se problematiky lidi s mentalni retardaci. VétSina socialnich pracovnikitl tuto vyhodu
nema, proto je nutné hledat a vytvaret rizné ndhradni metody socidlni komunikace, které by
napomohly rozvoji komunikacnich dovednosti nebo nahradily mluvenou fe¢. Tyto metody
nazyvame augmentativni (lat. augmentare - rozSifovati) a alternativni komunikaci.
Augmentativni komunikace podporuje nedostate¢né rozvinuté komunikaéni dovednosti a
rozsifuje mluvenou fe€. Alternativni komunikace mluvenou fe¢ plné nahrazuje. Nové metody
nonverbalni komunikace vedou k rozvijeni a humanizaci lidi s t€zkym a hlubokym stupném
mentalniho postizeni. Diky alternativnim systémiim komunikace maji moZnost navazat
kontakt se svym okolim a aktivné se zucastnit konverzace tam, kde dosud byli pouze
pasivnimi a opomijenymi posluchaci. I osoby s tézkym a hlubokym stupném mentalni
retardace maji pravo na to, aby byly uspokojovany jejich potfeby emocionality, lidskych
vztaht, aby ziskaly pocit bezpeci, stability a trvalych podminek a aby byly stimulovani ke
svému dalsimu rozvoji (SVARCOVA, 2006). Zku$enosti z stavii socialni péée ukazuji hrubé
nedostatky v praktikovani metod alternativnich zplsobl komunikace a to ptedev§im u
uzivatelii s tézkou az hlubokou mentalni retardaci. Klienti ziistavaji bez nutné podpory ve

specificky lidské potfebé komunikovat.
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Zavedeny zpisob oslovovani je ve vét§iné ustavi v zasad¢é korektni. Na eticky problém
narazime tehdy, pretrvava-li pravidlo asymetrického oslovovani mezi persondlem a dospélymi
lidmi s mentalnim postizenim. Poméhajici nesmi zachazet s dospélymi klienty jako s détmi,

piestoze se jejich mentalni vék mlze nachédzet na této Grovni.

6.1 Pravaa lidé s postizenim

Respektovani prav uzivatelti Gstavi socialni péce je oblasti, v niz jsou shledany relativné
nejhorsi vysledky. Klienti az na vyjimky nemaji smluvné zajisténé bydleni (ackoli je to bézny
stav v Ustavech celé Ceské republiky, jde o velmi vyznamnou véc). Neziidka jsou jim
odebirany ¢i nejsou vydavany ob¢anské pritkkazy. Setkavame se s ptipady rutinniho zbavovani
zpusobilosti k pravnim tkontim a osvobozovani od povinné skolni dochazky. Také mnozstvi
neopravnéné¢ho umisténi klient do ustavi je znacné.

Deklarace prav mentalné postizenych osob (OSN, 1971) se vyslovné zminuje o omezeni
nebo zbaveni zpusobilosti k pravnim ukoniim, jez musi byt jasné urCeno a pravidelné
kontrolovano. Jestlize nékteti lidé s mentalnim postizenim nejsou schopni G¢inné vyuzivat
svych prav v disledku hloubky svého postizeni a ukdze-li se potieba omezit tato prava bud’
¢astecné nebo uplné, pak tento posudek musi byt zformovan tak, aby chrénil ¢lovéka proti
jakékoli form¢ zneuziti. V tomto piipadé ma clovék s mentdlni retardaci pravo na
kvalifikovaného poru¢nika k ochrané¢ své hmotné i duchovni existence a zajmt (Deklarace
prav mentalné postizenych osob). Socidlni zptsobilost ¢lovéka s postizenim by méli
periodicky hodnotit kvalifikovani odbornici; zruSeni ¢i omezeni prav musi byt odvolatelné u
vySSich instituci. Lidé s mentalnim postizenim maji pravo na ochranu pfed rozhodnutimi,
ktera ucini jejich rodi¢e nebo opatrovnici, pokud tato rozhodnuti ohrozuji jejich zdravi, Zivot
¢i télesnou a dusevni pohodu.

Deklarace prav mentalné postizenych osob vyhlaSend na Valném shromazdéni OSN v roce

1971 je dulezitym podkladem pro modernizaci péce o ¢lovéka s mentélni retardaci na celém
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svéte. Urcuje standardy rovnocenné péce o tyto osoby a jejich moznosti pristupu ke sluzbam
usnadiiujicim jejich integraci. Narodni a mezindrodni organizace musi zabezpecit, aby tato
deklarace slouzila na ochranu prav téchto lidi.

Zakladnim kamenem urovné demokracie a humanity kazdé spolecnosti je uroven jejiho
z4jmu o obcany, ktefi jsou n¢jakym zptiisobem znevyhodnéni. Piedstavy lidi bez postizeni o
lidech s mentdlnim retardaci byvaji stale opfedeny mnoha nejasnostmi, zdhadami, predsudky i
neopodstatnénymi obavami. N¢ktefi z nas se domnivaji, Ze vSichni lidé s postizenim by méli
byt ,,odkladani* do specializovanych zafizeni, aby nebyli ostatnim na ocich. Tento pfistup
predstavuje zasadni nepochopeni rovnopravného postaveni lidi s uréitym handicapem v nasi
spole¢nosti. Je nezbytné, aby lidé a zvlasté pak pracovnici v ustavech socidlni péce nevidéeli
mentalni postizeni jen jako vadny vyrobek z dilny matky piirody, ale jako jednu z forem
lidské existence, ktera ma i sviij pozitivni potencial (KOPRIVA, 1999).

Clovéku s mentalni retardaci se musi dostavat v nejvyssi mozné mife stejnych prav, jakych
vyuzivaji ostatni lidé. Spoluobcané s mentalnim postizenim maji v podstaté stejné potieby a
stejné problémy jako ti ostatni. Maji pravo na vychovu, kterd by rozvijela v co nejvyssi
mozné mife jejich schopnosti a kapacitu, me¢la by se jim dostavat odpovidajici 1ékarska péce,
popfiipadé fyzikalni terapie. Ekonomicka jistota a pfiméfena zivotni Groven musi byt stejna u
vSech lidskych bytosti. Deklarace pfizndva lidem s mentdlnim postizenim plné pravo k
vykonéavani produktivni prace nebo jakékoliv jiné smysluplné Cinnosti v maximalni mife
jejich moznosti. Obsahuje pravo Zzit ve vlastni rodin€ nebo u péstounil a podilet se na riznych
formach vetejného Zivota (je-li nezbytna ustavni péce, méla by byt poskytovana v prostiedi a
v podminkach bliZicich se normdlnimu Zivotu). Deklarace prdv mentalné postizenych osob
(OSN, 1971) stanovi, Ze tito lidé musi byt chranéni pied jakymkoli vykofistovanim,
poniZzovanim a zneuZzivanim vSeho druhu. Za zadnych okolnosti nelze pfi jakékoli ¢innosti s
lidmi s mentalnim postizenim pouZzivat nehuménnich prostfedkl, zejména télesnych trestd,

fyzického ¢i psychického tyrani, omezovani osobni svobody ¢i zesméSnovéani. Toto
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stanovisko podporuje dalsi vyznamny dokument pfijaty v roce 1987 v ramci Rady Evropy.
Evropska konvence o prevenci tyrani a nelidského nebo ponizujiciho zachdzeni nebo trestani
umoziuje zkoumat, jak se zachazi s lidmi, ktefi byli zbaveni svobody, s cilem posilit jejich
ochranu pfed tyrdnim a poniZujicim zachidzenim v ustavech socialni péce i v jinych
zatizenich.

Souhrn téchto prav vychazi ze stale vice pocitované potieby lidi zit takovym Zivotem, v
némz bude respektovana a chranéna hodnota a distojnost kazdé lidské bytosti (SVARCOVA,
2006). Aby bylo dosaZzeno zmény vnimani osob s mentélni retardaci, je nutno zménit hodnoty
a zvysit porozuméni na vSech urovnich spolecnosti. VSechny pravni mechanismy - Gstavni,
legislativni, administrativni i soudni, ochrafniujici déti a dospélé s mentalnim postizenim, by

mély byt striktné dodrzovany.
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7 ETIKA POMAHAJICICH PRACOVNIKU V PRAXI
7.1 Neetické jednani pomahajicich pracovnikii

Ochrana prav klientii se stavd zakladnim principem v ¢innosti poskytovatelli socialnich
sluzeb a méfitkem jejich kvality. Nelze hovoftit o kvalitni socialni sluzb¢, nejsou-li v jejim
prubéhu respektovana lidska a dalsi prava uzivateld.

Uvedené postoje personalu ustavu socidlni péfe mohou vyznamné ovlivnit chovani a
pocity uzivatele socialnich sluzeb. Bez ohledu na to, zda sociélni pracovnik jedna tzv. v dobré
vite a Skodlivosti svého jednani si neni védom, nebo ze takové jednani dokonce povazuje za
etické, je jeho pocindni mnohdy ptic¢inou podivného nebo obtizného chovani uzivatelt.

V komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim je dalezité¢ vychazet z pitedpokladu, Ze tento
typ chovani mlze mit skryty vyznam. Neverbalni zplisob komunikace v sobé nese zpravu o
snaze ¢lovéka vyznat se v dané situaci nebo vyjadfit vlastni pocity. Pracovnik musi mit snahu
1 velmi Spatné Citelné projevy rozpoznat a pfitom se vyvarovat undhlenosti svého soudu, ze
kterého miize vzejit chybné posouzeni. Pfi vynaSeni zobecnéného zavéru o Cloveéku je
vhodnéjsi krajni zdrZenlivost a v§imavost situaéniho kontextu (VYBIRAL, 2000). Zakladem
pochopeni podivného ¢i obtizného chovani je proto nehodnotici, respektujici postoj
pomahajiciho profesionala, uznani klienta jako plnohodnotné bytosti, uznani jeho pociti a
potieb a hledani odpovédi nikoliv na otazku ,,pro¢ se ¢lovék s mentalni retardaci podivné
chova®, ale na otdzku ,,co se nam svym chovanim snazi klient vyjadfit“ (Standardy kvality
socialnich sluzeb, 2002).

Posledni desetileti s sebou pfinad$i zménu termind, jimiz se socidlni prace s lidmi s
mentalni retardaci vyznacuje. Diivéjsi uziti odbornych vyrazl se zacalo v bézné komunikaci
vyuzivat jako vyrazi hanlivych a neodpovidajicich zékladnim lidskym praviim. Nosnym

problémem jsou zde specialni potieby ¢loveéka, nikoli dané postizeni, proto tedy clovék se
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specidlnimi potrebami, clovek s postizenim. Toto oznaceni respektuje rovnost vSech lidi,
respektuje také to, ze Clovek s postizenim je predevsim lidskd bytost a az na druhém misté
stoji ur¢ité omezeni. V roviné lidské duastojnosti jsme si vSichni absolutné rovni. Postizeni
neni kletba ani vina. Clovék s postizenim nepfestava byt pIn& Elovékem a nic neztrici na své
lidské diistojnosti. Poméhajici musi o svém klientovi mluvit pfedevs§im jako o ¢lovéku. Pokud
chce svého klienta popsat, aniz by ho han¢l, mluvi o tom, co tento ¢lov€k dokaze, co ma rad,
v ¢em je dobry, jak zije, co je na ném zajimavého. Oznacovani klienta podle jeho chovani,
postizeni nebo diagndzy vyrazem, ktery se pak uzivad v hovoru o ném v jeho ptitomnosti ¢i
bez ni je vysoce neetické a dochazi k umrtveni z4jmu o vnitini svét clovéka. Podle slov
Vybirala je ,Skatulkovani klienta Castym jevem, kterym si pomahajici profesionalové
zjednodusuji komunikaci (VYBIRAL, 2000). Opatieni nalepkou pracovnik ¢lovéka odsuzuje
a zcela zneschopnuje. Nalepky konzervuji stav véci, proto brani klientovi v jakékoli zméné.
Nalepkovani by nemélo dominovat v kontaktu s témi, jimz chceme poméhat. Na tento
problém nezapominé ani Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky ve kterém se
docteme, Ze ,,socidalni pracovnik jednd tak, aby chranil dustojnost a lidska prava svych
klientii*. Slova nam oteviraji cestu k lidem, svét by bez nich nemohl byt takovy, jaky jej
zname. Pokud si pfestaneme silu slova uvédomovat, zatneme jej automaticky zneuzivat.
Slova maji moc a obzvlasté to plati u pomahajicich profesich. Obecné je moc poméahajiciho
pracovnika véEtsi v ustavnich zatizenich, pfi praci s dospélymi a détmi s mentalnim postizenim
(KOPRIVA, 1999).

V praxi se setkdvame s pomahajicimi pracovniky, usnadnujicimi si praktické kazdodenni
zachdzeni s klienty tim, Ze uzivaji néjaké formy oklaméni. Cilem je pfimét klienta udélat to,
co si pracovnik pfeje, nebo mu zabranit v jednani, které je z pohledu pracovnika obtizné ¢i
nevhodné. Celé¢ pomahéni se tak vzdaluje svému ucelu, kterym je orientace na dosahovani
rozvoje a autonomie klienta (KOPRIVA, 1999). Pracovnik se snadno uchyli k podvadéni,

pfinasi-li kratkodoby uspéch. Pozdéjsi obtizné chovani, nepohodu nebo agresi klienta
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nespojuje se svymi predeslymi kroky. Klient si je védom rozporu ve verbalnim a neverbalnim
projevu pracovnika. Jeho neautenti¢nost odvadi pozornost od fecené¢ho a uvadi ptijemce
zpravy ve zmatek. Tento rozpor miiZze ptsobit dlouhodobou nepohodu uzivatele sluzeb.

Personal ustavniho zatfizeni ve snaze pfimét ¢loveka k pozadovanému jednani nebo naopak
ho od ur¢itého jednani odradit vyuziva dalsiho z mozné fady neetického jednani s klientem -
zastraSovani. Pracovnik tak nerespektuje klientovo svobodné rozhodnuti a jeho pravo udélat
to, co povazuje sam za potiebné.

Vyuzivani infantilizace v jednani s dospivajicimi a dospélymi lidmi s mentalnim
postizenim je krajné nevhodné. Dospély 1lidé nebo lidé vysokého veéku s omezenymi
rozumovymi schopnostmi ,,nejsou jako malé déti“, neni tedy nutné ve vsech ptipadech za n¢
rozhodovat a stavét je do pozice asymetrického vztahu rodi¢ - dité. Profesiondl se vyhyba
vyrazim, které se uzivaji v hovoru o détech (napi. zlobi, haji, papd), nemluvi ve
zdrobnélinach, neupravuje ¢lovéku bez predchoziho souhlasu odév, netestuje jeho znalosti
apod. Ve svém klientovi dovede vidét a respektovat autonomniho jedince a partnera v dialogu
tak dalece, jak je to jen mozné.

Velkou vyhodou cloveka je jeho schopnost mluvit a rozumét feci. Pro lidi s mentélni
omezenéjsi slovni zdsoba, dale pak vétsi potize v porozuméni celkovému kontextu
(VAGNEROVA, 2002). Respektovani tempa je jednou z mnoha zasad v socialni praci s
klienty s omezenymi rozumovymi schopnostmi. Pracovnik by mél v komunikaci uZzivat
jednoduché, ptesnéd sdéleni, pomalé tempo a pokud mozno udrzovat oc¢ni kontakt. Vyvijeni
natlaku na ¢lovéka s mentalni retardaci, aby vykonéval urcité ¢innosti rychleji nez je schopen
muze ovlivnit pocit pohody a zavést ho do jeSté vEtsi pasivity a izolace.

Povazuji-li pomahajici pracovnici ¢lovéka s mentdlni retardaci za pouhy prostiedek,
znamena to, ze opomijeji jeho lidstvi, maji jej za pouhou véc a selhavaji v povinné ucté k

nému jako k rozumné bytosti (POPKIN, STROLL, 2000). Tim se v praxi rozumi manipulace
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bez ptani nebo védomi ¢loveka, upravovani jeho zevnéjsku bez jeho souhlasu, zména polohy
bez upozornéni apod. Zvéciiovani klienti miize byt odrazem uzavienych a nepropustnych
hranic, které si vytvofili pracovnici, aby byli uSetfeni tizkosti a tihy v kontaktu s t€zkymi
situacemi svych klientt.

V rozporu s humaniza¢nimi trendy v péci o lidi s mentdlnim postizenim je ignorovani
klientd. Pracovnici se Casto chovaji v pfitomnosti uzivatele sluzeb jako by nebyl pfitomen.
Mluvi o ném, v hor§im ptipad¢ o jeho blizkych, v jeho pfitomnosti s dalsi osobou, pohybuji se
v jeho soukromém prostoru bez piedchoziho svoleni, vchazi do pokoje bez zaklepani nebo si
sd€luji s ostatnim personalem informace o klientové chovani a zdravotnim stavu. ,, Ve vztahu
ke klientovi je pracovnik povinen chranit klientovo soukromi a divérnost jeho sdéleni.
Zadnou informaci o klientovi neposkytuje bez jeho souhlasu* (Eticky kodex socialnich
pracovnikii Ceské republiky). Moralni je jednat s klientem jako s partnerem. Pokud mluvime
v jeho nepfitomnosti, nefekneme nic, co bychom pozdéji netekli jemu. Pomahajici pracovnici
by se méli vyhybat hodnoceni svych klientl, nebot’ pozd¢jsi prace bez predsudki je nemozna.

Sebehodnoceni ¢lovéka s mentalni retardaci zavisi prakticky po cely Zivot na ndzorech
jinych lidi (VAGNEROVA, 2002). Diilezitou podminkou toho, aby si klient vazil sam sebe,
je uznani, respekt a ocenéni od lidi, kteti o n&j pecuji. Pracovnici zatizeni si bohuzel mnohdy
nejsou védomi nekritického pfijimani informaci ze strany klientd. Nevyhybaji se ponizovani,
kterym poukazuji na neuzitecnost a bezcennost Clovéka s mentalni retardaci, ani chovani,
obsahujici skryty nebo zjevny vysméch. Tyto nazory pfijimé ¢loveék s mentadlnim postizenim
zcela jednoznacéné, jak danost, bez zjevné korekce. Potfeba sebeucty je tak frustrovéna z
nedostatku chvaly a respektu ze strany poméhajicich.

Vzhledem k omezenym moZnostem rozpoznat vztahy, pfi¢ina a nasledek, nebo porozumeét
dané situaci, je obviilovani Clovéka s mentalnim postizenim za néco, co zpusobil, nebo
naopak neudélal, nesprdvné. Riznym nedorozuménim lze ptfedchazet vhodné podanymi

informacemi, citlivym jednanim a pfijetim klienta i s jeho nedostatky.
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Smysl a podstata prav clovéka s mentdlnim postizenim jsou ohroZeny, nerespektuje-li
pracovnik klientovo pravo na vybér, na svobodnou volbu, nebo pokud vyviji natlak na klienta,
aby udélal néco co poklada za vhodné (napf. trvat na tom, aby se klient tepleji oblékl, ostiihal
si vlasy, protoze je to praktické, najedl se atd.). Dale se jednd o nevhodné chovani
pomahajiciho, kterym dava najevo, Ze neuznava to, co jeho klient fika nebo citi.

Casto slychavame o stigmatizaci lidi s mentalni retardaci, vyjadiujici odpor pracovnikii ke
klientovi nebo skupin¢ klientli, jako by jejich postizeni bylo nakaZzlivé. Mizeme hovofit o
viditelném oznafeni odévil a jinych osobnich véci, zavedeni odliSného piistupu - napf.
podavani jidel odliSnym zplisobem, izolace urcité skupiny klientli pouze ve vymezenych
prostorach zatizeni, odlisny zptsob péce a dalsi podobné neetické zpusoby jednani s klienty
(Standardy kvality socialnich sluzeb, 2002).

Je tfeba upozornit na to, ze v ustavech socidlni péce je ,,problémové™ chovani lidi s
mentalnim postizenim doposud cCasto feSeno pouzitim tzv. restriktivnich opatfeni. Za
restriktivni postup povazujeme jednani, pti kterém persondl zatizeni piekroci hranici psanych
i nepsanych etickych a zvykovych norem upravujicich vztahy mezi lidmi. Tézi ptfitom z moci,
ktera vychazi z jeho postaveni zaméstnance ustavniho zafizeni.

V posledni dobé jsou Gstavy socialni péée v Ceské republice stale vice kritizovany za
pouzivani klecovych a sitovych lizek. Hlavnim argumentem personélu byva zajisténi bezpeci
klientd nebo jinych osob. Pravdou ovSem je, Zze v mnoha piipadech mohou zaméstnanci
situaci feSit 1 za pomoci jinych zplisobl. Mozny zplsob feSeni této situace je odborné
vzdélavani a vycviky personalu ve zvladani afektivnich zéchvatii a agresivity klienta. V
zemich EU uzivani restriktivnich postupti zakon zakazuje. Pfesto i tyto pravni piedpisy
obsahuji formulace, které ptipoustéji jejich uziti pouze v situacich ohrozeni zivota ¢i zdravi.

Jako dalsi restriktivni opatfeni mlizeme jmenovat fyzické a mechanické omezeni, pfi
kterém dochazi k jakémukoli znehybnéni ¢lovéka. Neptipustné je i kratkodobé drzeni klienta

v mistnosti nebo uzamcené dveie objektu, které nemohou byt zevnitt doty¢nym clovékem
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otevieny. N¢ktefi pracovnici Ustavnich zafizeni si ,,ulehcuji praci® podavanim psychofarmak
bez souhlasu klienta ve snaze ovlivnit nebo usmérnit jeho chovani.

V nékterych ustavech socidlni péce jsou stile poruSovana prava uzivatell sluzeb. Presto
pracovnici zafizeni sami svou ¢innost hodnoti jako nejlepsi pfi napliiovani prav klienti - ,,oni
prece nejlépe védi, co klient skuteéné potiebuje®, bez ohledu na pravni piedpisy!

Poskytovatelé si nejsou védomi zdvaznosti ochrany prav klientti danou vysokym stupném
jejich pravni ochrany a z toho vyplyvajicich neptiznivych disledkd pro persondl a zfizovatele
pfi prokdzaném poruSeni prav ¢lovéka s mentalnim postizenim. V praxi se zapomind, Ze
ochrana prav klienti neni pouze jednordzovym tkolem pro jednu pracovni poradu a zpravidla
se netyka jen jednoho okruhu ¢innosti nebo jedné skupiny pracovnikti (Standardy kvality
socialnich sluzeb, 2002).

., Organizace musi vnimat klienty jako zdkazniky a pritom respektovat jejich prava,
individualitu, osobni ndzor, soukromi, svobodné rozhodnuti ¢ volbu. Ustav v roli
poskytovatele musi vytvaret prilezitosti k tomu, aby klienti mohli byt sami sebou. Rozhodnuti
musi vychazet vzdy ze vzdjemného porozumeni, pritom dodrzovat Etické principy a Listinu
zakladnich prav a svobod. Uzivatelé socidlnich sluzeb jsou casto vnimani spolecnosti
negativné. Klicem pro prijeti téchto lidi do spolecnosti je zména pristupu k nim. Prdve
zaméstnanci v socialnich sluzbdach museji byt mezi prvnimi, kteri dokazou verejnosti svym
pozitivnim pristupem predstavit své klienty a pomoci jim se zaclenenim do spolecnosti

zdravych lidi “ (PIPEKOVA, 2006, 5.306).

7.2 ZneuZzivani klientl v Gstavni péci

Velka c¢ast spolecnosti si stdle neuvédomuje schopnost lidi s mentalni retardaci a jejich
prava na praci, bydleni v komunité, volebni hlas a ochranu pfed zneuzivanim a lhostejnosti.
Lidem s mentalnim postiZenim se nedostava ucty, na niZ maji jako obcané narok. Ptes velké

pokroky na vSech trovnich politického i vefejného Zivota nebyla zakladni prava téchto lidi
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doposud pln¢ uznéna a zajisténa.

Ve vSech dobach a ve vSech zemich zneuZzival personal své moci nad klienty k jejich
nepfiméfenému trestani, ponizovani ¢i jinému hrubému zachazeni. Nejvice rizikovou oblasti
jsou Ustavy socidlni péce, v nichz ziji déti, dospéli, pfipadné staii lidé s mentalnim
postizenim (MATOUSEK, 1999). Zakladnim ukazatelem moZného porusovani prav je mira
zavislosti uZivatele sluzeb na jejim poskytovateli. Cim vice jsou klienti zavisli na pé&i
zafizeni, tim pravdépodobné&jsi je mozné poruseni jejich prav. DalSim rizikovym faktorem je
délka poskytované sluzby, kterd byva spoustécim mechanismem pro sniZeni ,,0strazitosti*
dané¢ho zafizeni vi¢i moznému poruSovani prav lidi s handicapem (Standardy kvality
socialnich sluzeb, 2002).

V dusledku nékolika skandalt kolem tyrani déti v ustavnich zafizenich se ve svété v
poslednich letech vénuje zvySend pozornost této problematice. Klinicka zkuSenost a
vyzkumné prace dokazuji, ze déti s mentdlnim handicapem jsou vystaveny riziku tyrani a
sexualniho zneuzivani ve vétsi mife nez jejich vrstevnici, a to Casto bez postizeni. Mizeme si
vS§imnout fady faktori, které tyto déti Cini zranitelnéjSimi a rizikovéjSimi nez déti
»standardni®. Prvnim rizikovym faktorem je jejich naprostd zavislost na konani a imyslech
pecovatele. Zavislost, kterd je mnohdy celozivotni, se netykd pouze potieb citovych, ale
zahrnuje i1 napliovani télesnych potieb, spojenych s pirezitim jako takovym. Pokud tuto
zévislost zaméstnanec ustavu socialni péce zneuzije, je velmi mald pravdépodobnost a Sance,
ze se o tom né€kdo dozvi. Dité¢ ¢asto nema nikoho, komu by se s tim mohlo svéfit. Dité s
handicapem je proti Spatnému zachdzeni zcela bezbranné z divodu svého mentalniho i
pfidruzeného fyzického omezeni. Nemalou roli v situaci téchto déti sehrdva i izolovanost
zatizeni od mistni komunity (POTHE, 1999).

Klienti v tustavech socidlni pée mohou byt zneuzivani i sexualné. Nejcastéji jde o
natlakové, zneuzivajici aktivity vynucené fyzickymi a psychologickymi prostiedky. O

poruSeni zakona jde i v tom ptipadé, kdy osoba oteviené neprotestuje proti t€émto aktivitdm
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(nechépe totiz dostateéné, co se s ni déje). Obcas se stane, Ze néktery ze zaméstnancl je
homosexualné pedofilné¢ orientovan a svou sexudlni potfebu ukaji ve vztahu k détem, Zijicich
v zafizeni. MATOUSEK uvadi: ,,Takto orientovanych lidi byva v iistavech pro mladez vice,
nez se zda. Nicméné neni nutné u vSech pozadovat diikladné predbezné psychologické a
sexuologickeé vySetreni. Podstatna neni latentni vioha, podstatné je chovani. Az realizace
sexudlni potireby ve vztahu k nevhodnému protéjsku ma pracovnika diskvalifikovat* (1999,
s.120). Déti a dospivajici s mentalnim postizenim jsou v ramci sexudlni vychovy obzvlast
zanedbavanou skupinou. Sexudlni vychova v zafizenich socidlnich sluzeb neni véazana
ucebnimi osnovami ani zdvaznymi pravidly. Chybi prostor vénovany prevenci sexualniho
zneuzivani a obtéZzovani.

V Ceské republice stale pietrvava u nékterych pracovnikd ustavu minéni, Ze télesné tresty
jsou béznou vychovnou metodou. U déti s mentalni retardaci jsou zcela nesmyslné a
bezpredmétné, pouze zvysuji pohotovost k agresi, a jsou také stresem se vSemi moznymi
dopady na dals$i duSevni a télesné zdravi ditéte. Neustalé télesné trestdni je vyznamnym
rizikovym faktorem pro vznik télesného tyrani. Dité se stane ob¢ti v situaci, kdy télesné
napadnuti slouzi jako ventil psychického napéti poméhajiciho. Ocitne se tak v pozici obétniho
beranka slouziciho k vybiti negativnich emoci mocného dosp€lého, bez moznosti branit se.
Ublizovani dospélého si ¢lovék s mentalni retardaci nedokaze vysvétlit jinak nez svou vlastni
Spatnosti nebo néjakym provinénim. Nasili ze strany pecovatele proziva jako odmitnuti, které
potvrzuje jeho Spatnost. Postupné miize nabyvat piesvédceni, ze neni hoden toho, aby ho m¢l
nékdo rad (POTHE, 1999). Na tyrani nis mohou upozornit rizné skute¢nosti. Nékdy déti
nesmyslné napadaji okoli, Sikanuji ostatni klienty, jindy jsou naopak apatické, chovaji se, jako
by jim bylo vSechno jedno.

Postoj persondlu ke klientim ma byt profesionalni, nevyhnutelné¢ je vSak také osobni.
Nevyvazena osobnost mize hledat ve vztahu ke klientim néhradu za konfliktni vztahy

soukromé (MATOUSEK, 1999). Dany zptisob vychovy je nefunkéni a nerespektuje prava lidi
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s mentalnim postiZzenim. Disciplinarni trestani v nckterych tstavech mtze byt povazovano
jednoznacné za nelidské az kruté. Pracovnici Ustavniho zafizeni by se méli vydat cestou
hledéani ucinngjsich i1 kdyz slozitéjsich vychovnych postup.

VEtsi bolest nez fyzické trestdni muze za ur€itych podminek piedstavovat slovni
ponizovani, zastraSovani ¢i odmitani pocitli a potfeby komunikovat. Navzdory zdvaznosti
dlouhodobych nésledki pro psychické zdravi clovéka je psychické tyrani malokdy
identifikovatelné a obtizné se prokazuje.

Zneuzivani klientd mize mit i rafinovanéjsi, jemnéj$i povahu. Persondl si napiiklad mtze
ptisvojovat vysledky jejich prace, klienti mohou dostavat méné stravy jako ptipadnou formu
vystrahy ¢i trestu, zaméstnanec Ustavu vylouci cloveéka ve smyslu fyzickém i psychologickém
napf. pii klubovych sezenich, protoze ,,by rusil* ostatni uzivatele, necha klienta stat prede
vSemi v rohu mistnosti s rukama za zady, zabrani mu v uzivani osobniho majetku apod.

V praxi se stale setkdvame s nerespektovanim prava klientl ustavniho zafizeni na
soukromi a zasahovanim do tohoto prava nad miru nezbytnou, napt. z hlediska jejich bezpeci.

V Gstavech socidlni péce postupné zjisStujeme znacné nedostatky v zajisténi
profesionalniho persondlu. Tato skutecnost zna¢né zvysuje riziko nasili a ponizovani lidi s
mentélni retardaci v Ustavni péci. Chybi zajisténi odbornych a psychologickych vycvikl
zaméfenych na préci s klienty. Zatim jen malokde je vénovana péce supervizi, kterd je
nezbytnou soucasti profesiondlniho vzdéldvani pomadhajicich. Je-li supervizor zaroven
pracovnikem zafizeni, ma na paméti v prvé fad¢ to, aby supervize pomahala plnéni tkola
organizace. Jednou z jeho legitimnich funkci je i prvek kontroly a fizeni pracovniki
(KOPRIVA, 1999).

Prevence ublizovani lidi s mentalnim postizenim by méla byt pfirozenou soucasti systému
na ochranu klientli Zijicich v ustavnich zafizenich. Cilem prevence je pfedejit vzniku
traumatizace Clov€ka, zabranit jejimu pokracovani a zabranit rozvoji dlouhodobych

zdravotnich, socialnich a psychologickych nasledkii na zdravi osob s mentalni retardaci. Stat
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by mél u€init opatfeni k zamezeni a diisledné&jsi kontrole pouzivani télesnych trestti, slovniho
ponizovani a napadani uzivateld sluzeb ze strany persondlu. , . Je tfeba prosazovat
demokratizaci, zmenSovani odstupu mezi pomdhajicimi profesionaly a klienty, maximum
odpovédnosti vici klientiim, svépomoc. Ve vSech situacich, v nichz je to mozné, maji byt
klienti definovani jako partneri persondlu, nikoli jako osoby podrizené i nesvépravné*
(MATOUSEK, 1999, 5.150).

Dosavadni praxe v ustavech socidlni péce nezohlediuje citové a sexudlni potieby lidi s
postizenim. Ve védomi persondlu ptetrvava obava, Ze spolecné bydleni muzli a Zen mize
pfinaSet necekané problémy napt. nechténé t€hotenstvi nebo naruSeni denniho rezimu. Jejich
trvald citova deprivace a sexualni frustrace je zpravidla bagatelizovana. Totéz plati o
nahradnich autoerotickych praktikach. Néktefi jedinci nezvladaji techniku masturbace do té
miry, aby dosahli uspokojeni. Takovy problém by vyftesila jednoduché rada. Zde ale narazime
na eticky problém. Zaméstnanci Ustavu se obdvaji z obvinéni ze sexudlniho obtéZovani.
Uzivanim vhodnych metod nekoitdlnich sexudlnich aktivit vSak pfedchazime nezddoucim
nekontrolovatelnym projeviim sexuédlniho chovani a celkovému emo¢nimu deficitli osob s
mentalni retardaci (NOVOSAD, 2000).

ZkusSenosti ze zafizeni, kde Ziji muzi a Zeny spolecné dokazuji, Ze spolecny kontakt miize
pfinaset i pozitiva. Klienti 1épe zvladaji pozadavky spolecenského Zivota, délaji pokroky v
sebedisciplin€, v péci o hygienu, jsou k sob¢ vice ohleduplni.

Mnohym osobam s mentalnim handicapem je odpirano pravo najit si partnera, uzaviit
manzelstvi a zalozit s nim rodinu. Jsou to nejptirozengjsi tuzby, které nalezi vSem lidskym
bytostem. Rodicovstvi, plodnost a rizika genetického poskozeni plodu u lidi s mentalni
retardaci patii mezi dalSi zadvazné etické otdzky o kterych se Casto diskutuje v odbornych
kruzich i laické vefejnosti. Humanni je nazor, Ze rodicovska prava by méla byt spjatd s
povinnostmi. Pravo plodit déti by mél mit ¢lov€k schopny a ochotny se o né postarat. Vime,

ze tato schopnost ne vzdy zdlezi na vysi intelektu. Lidé s mentalni retardaci musi mit v prvé
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fadé moznost, kam a na koho se mohou obratit v pfipad¢ zadosti o konkrétni pomoc a radu.
wJasna zivotni perspektiva a piisobeni harmonického zazemi, které citlivé podporuje touhu po
partnerskem souziti, je zarukou vétsi sance uspét pri hledani partnera i pri vytvareni vztahu
mezi muzem a zenou. Jedinci ,,odchovani** systémem ustavni péce jsou v oblasti partnerského
selhani podstatne rizikovejsi, chybi jim pozitivni vzory a je tieba jim vénovat viasnou
terapeutickou podporu psychologa, socialniho pracovnika i specialniho pedagoga*
(NOVOSAD, 2000, s.38). Nékdy je potfeba Clovéku s mentilnim postizenim vysvétlit, ze
Stastny mize byt i bez déti. U osob, jejichz sexudlni vyvoj dozrava a které projevuji zajem o
pohlavni styk je tedy potifeba feSit otazku antikoncepce. Etické je poskytovat pravdivé
informace a nesnazit se vyhybat této problematice.

Je nacCase prestat zavirat oci pfed témito problémy a nahradit nedokonala feSeni lepSimi.
Toto téma musi byt ve spolecnosti odtabuizovano. Pochopit citové a erotické potieby lidi s

mentalni retardaci znamena akceptovat jejich vyvoj a sexudlni projevy.
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8 USTAV SOCIALNI PECE LIPNiK

USP Lipnik ve stfednich Cechach je zafizeni pro déti a mladeZ sriznym stupném
mentalniho postizeni od lehkého az po stiedné tézky stupent mentalni retardace. Klienti jsou
neziidka znevyhodnéni i télesnym, smyslovym ¢i kombinovanym postizenim. V Domové pod
lipou nachéazi zazemi celkem tficet klienti ve véku od tii do tficeti let. DéEti prichdzeji
z funk¢nich rodin, nebo jsou z nefunk¢nich rodin odebirany. Nahradni domov zde nalézaji
déti z détskych domovti, bohuzel 1 nejmensi déti z kojeneckych ustavi.

Ustav tedy zajist'uje tydenni &i celoroéni pééi o hendikepované skupiny klientl v piipadé,

ey

ze nelze péci o né zajistit v prostiedi, v némz ziji nebo zili, jinym zpisobem. Pozitivnim na
tak dlouhodobém pobytu shleddvam to, Ze klienti ziji po cely ¢as v pro né tak dulezitém a
zaroven jimi preferovaném zndmém prostiedi, se stalymi prateli a stejnymi ¢leny personalu.
Nemiizu vSak zapominat na Skodlivé duasledky ve vyvoji osobnosti ditéte, které s sebou
piinasi taktéz dlouhodoby pobyt v Gstavnim zatizeni. Hovoifim tu o psychické deprivaci déti,
které v USP Lipnik vyrtstaji dlouhou dobu mimo svou nebo néhradni rodinu. V fadé piipadi
neni dostatecné respektovana zasada ,,nejlepsiho zajmu ditéte” (OSN — Deklarace prav
ditéte). Vyberu pouze nékteré z psychickych potieb ditéte, které mohou byt v Gstavu
zanedbavany nebo v hor§im pfipadé opomijeny. Tak tedy napiiklad: nezbytnost prozitku
n¢kam patfit, mit domov (tedy i soukromi, svilj svét, sva tajemstvi), nebot’ blizkost k mistu,
které je mym domovem je velmi dilezita. Ztrati-li ¢lov€k misto, pfinasi to sebou i fyzicky
zanik. S tim souvisi potfeba sounélezitosti s rodinou, dale pak umoziujici potfebu samotnosti
a sobéstaCnosti, potfeba spolecenského uplatnéni, potieba spravedlnosti, spravedlivého
hodnoceni 1 jinych ,pfesahti“. Potieba pozndni (u déti s mentdlnim postizenim vsSak
v omezené mife), potfeba prvotnich citovych a socidlnich vztahii. Potieba jistoty ve vztazich,

jez je pro mentalné postizené jedince obzvlasté dulezita. Potieba kontaktli v jeho riznych
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podobéach: s détmi stejného veku, blizkymi opatrovniky a nejstarsi generaci, a mnoho dalSich
potieb (to vSe samoziejmé s piihlédnutim k individualité¢ ditéte s mentalnim postizenim, k
jeho intelektovym a poznavacim schopnostem).

Clovék je bytosti biopsychosociélni, které je ve vztazich a zaroven ,,ma vztah®. Toto jméni
ve vztahu ¢lovéku pomaha k jeho sebeurceni ¢i ke kvalitativni zméné jeho postaveni ve svéte.
Vztah k druhému, odpovédnost za druhého, porozumeéni sob¢ i druhému, moznost otevfit si
svét prostiednictvim druhého je ontologickym ptedpokladem lidského byti ve svéte.

Budova USP Lipnik je velmi vkusné a vhodné zafizena. Interiér je barevné vymalovan,
coz na Clovéka pisobi dobrym dojmem. Déti a mladez po celé budoveé vystavuji své kresby a
vyrobky, nebot’ i to je velmi dilezité k tomu, aby se zde citily spokojeny a byly spjaty s timto
hracky od rodicu stavaji dilezitym pojitkem mezi Gstavem a domacim prostredim.

V minulosti se upozoriiovalo na problém, ktery s sebou piinasel nedostatek soukromi a
pfeplnéné mistnosti, ve kterych klienti pobyvali pies noc. Ustav Lipnik nabizi svym klientim
utulné pokoje, velikosti odpovidajici poctu obyvajicich. Mistnosti jsou vkusné zafizeny
détskym nébytkem. Pfi vstupu do pokoje je na prvni pohled patrné rozdé€leni lazek. Kazdy
ptichozi, byt nevi, komu postel nalezi, ihned zaregistruje mali¢kosti, pfipominajici teplo
domova. Liizka na kterych spi déti, jez jsou v tstavu celoro¢né, piisobi chladnym dojmem.
Pobyt na pokojich neni mozny dle individudlnich potieb klienttl, je vymezen dennim fadem.
Déti, které ziji v ustavu celoro¢né, nerozliSuji blizsi osobni véci od véci, které vyuzivaji i
klienti ostatni. Tito lidé se nenaucili mit osobni vztah k vécem, které jim patii. Proto hracky,
které déti dostaly ke svym narozeninam, svatku ¢i Vanocim, nachazime obvykle lezet mezi
ostatnimi ustavnimi hrackami.

Domov pod lipou poskytuje svym obyvatelim pedagogickou, vychovnou, socidlni a
zdravotnicko-rehabilitacni péci. Takto pojimana sluzba klade diraz na zajisténi zakladnich

potieb lidi s mentalnim postizenim. Pecovatelsky model sluzby obvykle zahrnuje jednoduché
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aktivity, v ramci nichz jde spiSe o naplnéni volného ¢asu klientil, nez o cilené rozvijeni jejich
dovednosti. Tento model péce je zastaraly, aviak v USP Lipnik stale preferovany. Do ramce
pedagogické péce je zahrnuta vyuka déti Skolniho véku ve dvou tfidach zakladni Skoly
specialni (pro déti se specidlnimi potiebami). Vyuka probiha ve skupince Ctyt az péti déti. O
déti se staraji dva specidlni pedagogové, ktefi ke své profesiondlni vyuce vyuzivaji
audiovizudlnich pomticek, détskych her, pohybovych her, ru¢nich praci a malovani.
Vyucovani je rozvrzeno celkem do ¢tyt klasickych vyucovacich hodin.

V USP Lipnik jsem méla moznost aktivné se zacastnit jednoho vyudovaciho dne. Prace
pedagogt byla profesiondlni, ptfirozend, pro déti uzitecna a zéroven i pro mé¢ velmi ptinosna
v pozdéj$im srovnavani s praci vychovateli.

Domov pod lipou je celkem vhodné umistén uprostied malé vesnicky ve Stredoceském
kraji. Zdejsi klidné prostiedi lemované rozlehlymi lesy, je velmi vhodné pro déti a mladez
s mentalnim, fyzickym ¢i kombinovanym postizenim. Nemyslim si, Ze jsou zde klienti
izolovani a separovani od mistni spole¢nosti. Casté vychazky ve vesnici umoziuji klientim
vzajemné a bezproblémové styky s mistnimi obyvateli. Stejné tak je umoznéno klientim
navstévovat rizné kulturni akce v jinych méstech spole¢né s ostatnimi détmi (napft. divadelni
predstaveni, hudebni potady, vystavy atd.). I to je velmi dulezité¢, aby hendikepovani lidé
neziistavali v izolaci Gstavu a v¢lenovali se do bézného zivota dané spolecnosti.

Zivot déti a mladeze z Lipniku je v této souvislosti neodmysliteln& spjat s oslavami
vyznamnych udalosti a svatki, s tradici, kterd k témto oslavam zcela zdkonité patii. Tradici
lze vyjadfit to, co se rytmicky prolind v minulosti a naddle m4 vyznam pro soucasnost i
budoucnost. Tradice je neménnd. Je to mrav, pravidlo ¢i zékon, jenz se dédi z generace na
generaci. AC je tradice nepsand, presto ma v sobé nemaly vyznam. Pro lidi s postizenim (i bez
postizeni) predstavuje vytrzeni z kazdodennosti svéta. SvéateCni a vSedni mizeme pojimat
jako pferuseni bézného provozu né€cim nevSednim. BohuZel ne pro vSechny déti je zména

denniho reZimu spojena se zdbavou. Typickym znakem poznavacich procesti mentalné
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postizenych je omezenéjsi potieba zvidavosti a preference podnétovych stereotypli. Svét je
pro né méné srozumitelny, a proto se jim jevi i vice ohrozujici (VAGNEROVA, 2002). I na
toto by ptfedevsim vychovatelé, ktefi déti 1épe znaji, méli brat ohledy, nebot’ co uptednostiuji
oni, nemusi byt vhodné zarovenn pro jejich klienty. Toto stanovisko zohlednuje i eticky
kodex: ,,Socialni pracovnik musi davat prednost své profesionalni odpovédnosti pred svymi
soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné urovni“ (Eticky
kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky).

Hovotim zde i1 z vlastni zkuSenosti, ktera mi potvrdila, Ze vytrZzeni ditéte s mentalnim
postizenim z urcitého denniho rezimu, byva n€kdy vysoce deprimujici. Mij klient, chlapecek
se stfedni mentdlni retardaci, nevidomy, Ctyfi roky stary, téZce snasi bézné prohlidky u
détského 1¢ékare a s tim spojenou jizdu autem. Taktéz oslavy svatki se pro néj stavaji obdobim
zmatkill a zbyte¢ného strachu, kterému je vystavovan.

V tadé ptipadu je v ustavech socidlni péce stale upfednostiiovana péce zdravotni pied péci
socidlni, kterd by se méla pfedev§im zaméfovat na udrzeni a rozvoj adaptacnich schopnosti
klientl. Pfesvédceni mnohych, ze hmotné zaopatifeni je vyznamnéj$i a viditelnéjSi nez
bohatstvi duchovni, je mylné. Dité, Zijici v naprosté Cistoté, pofddku a hmotném zajisténi
nemusi byt zakonité Stastnéjs$i, nez dité¢ zijici v socialné slabsich podminkach. Socidlni
pracovnici by neméli ulpivat pouze na lidském zevnéjsku, ale spiSe davat prednost vnitinim
hodnotam ¢lovéka.

Cilem socialni prace s lidmi s mentalnim postiZzenim jak bylo vySe uvedeno je poskytnuti
sluzeb ¢i podpory, ktera by méla byt vyuzivana v zélezitostech, které clovék nezvladne sam.

DalSim cilem muze byt integrace lidi s mentdlnim postizenim do spolecnosti, dale pak
rozvijeni jejich schopnosti a dovednosti. Klienti potfebuji k uceni pfilezitosti. Samotny
kontakt s vychovatelem je nedostacujici. Jejich mozny potencial je tfeba rozvijet za pomoci
osvojeni si specifickych dovednosti. Vychovatelé si mnohdy neuvédomuji, ze se Clovek

s mentadlnim postizenim nenau¢i dovednostem pouhym pozorovanim jako cloveék bez
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postizeni. K béZznym cinnostem, jakymi jsou uklizeni, Zehleni, myti nadobi, stlani aj. se
v Domové pod lipou dostava pouze malé procento klientll. Je to vétSinou mladez s lehkym
stupném mentalniho postizeni, které se dostavad pfilezitosti k osobnimu uplatnéni svych
dovednosti. Pracovni terapie je mnohdy zaménovana za Cinnost, kterd ma pfivést klienta
k pocitu uzitenosti ze sebe sama. To je mylna pfedstava vychovateld, ktefi se timto zbavuji
svych povinnosti zajistit klientovi ndhradni program. Ergoterapie by me¢la byt zaméfena
pfedevsim na rozvoj ¢loveéka za pomoci pracovni ¢innosti, tedy ¢innosti smysluplné. Diraz je
pritom kladen na odpovédnost a ur€ity fad, ktery se musi dodrzovat. Cilem je pak osvojeni si
pracovnich navykd, které by klient mohl vyuzivat mimo Ustavni zatizeni. Mlad$im détem se
v ustavu dostava minimalniho prostoru k tomu, aby se uplatnily v néjaké pracovni ¢innosti a
byly tak vedeny k vlastni odpovédnosti. Napadda mé mnoho cCinnosti, které by déti mohly
zvladnout samy nebo s pomoci vychovateli. Je vSak zapotiebi ochoty pracovnikil pfistupovat
ke kazdému klientovi individudln€ a s trpélivosti. ,,Socidlni pracovnik vede své klienty
k védomi odpovédnosti sam za sebe (Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské Republiky).
Umeéleckd terapie vede k usnadnéni komunikace mezi klientem a pracovnikem. Pomoci
verbalnich i neverbalnich technik miizeme zjistit, co ma klient rad, co se mu nelibi, co by rad
délal, co citi atd. Vytvafenim vytvarnych dél a malovanim obrazki mtze klient relaxovat a
rozvijet svou osobnost. Tato terapie je vhodnym zpiisobem, jak vyuzivat volny cas déti,
mladeZ a dospélych v tstavech socialni pé¢e. V prostorach budovy USP Lipnik se nachazi
zde profesionalné vyskoleny terapeut, ktery by do vytvarné terapie zapojil i klienty ostatni.
Zdejsi telocvicna piimo vybizi k pohybové, tane¢ni nebo hudebni terapii. Bohuzel i tento
prostor je v Ustavu nevyuzity. Pfes den se klienti vénuji stereotypnimu programu. Maji jen
malou moznost véci zménit. Chybi jim nové zkuSenosti, které by usnadnily vybér ¢i
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Mezi klientem a pracovnikem casto vzniké napéti, nebot’

pouhd informace o moZznostech klientovi nestaci. Je zapotiebi klienta podpofit a nabidnout mu
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prostor k vyzkouseni néc¢eho nového.

V Ustavu socidlni péée Lipnik vykonavaji odbornou socialni praci mimo jinych
nekvalifikovani pracovnici bez patficného vzdélani a vycviku. Organizace se to snazi obejit
tim, Ze své zaméstnance sama proskoli. Myslim si, Ze samotné Skoleni pracovnikil pouze pfi
vstupu do zaméstnani nenahradi né¢kolikaleté studium na vysoké nebo vyssi odborné skole a
desitky hodin dfiny na své vlastni osobé béhem psychoterapeutického vycviku. Netvrdim, ze
znalosti mohou nahradit dlouhodobou praxi v oboru. Jsou vSak jednozna¢né primarni
prednosti odborné prace socidlniho pracovnika. Znalost psychologie, filosofie, psychoterapie
¢i etického kodexu predurcuje rovnocenny vztah mezi clovékem s mentadlnim postizenim a
odbornym pracovnikem tustavu. Socialni pracovnik zohledniuje biologicky vek klienta, dba na
jeho soukromi a zajistuje jeho potteby. Je vhodné, aby socidlni pracovnik zaujal ke svym
klientim 1 jejich rodinnym piisluSnikiim neutralni postoj. Osobni nézory, hodnoty, sympatie a
pfesvédceni se neustale promitaji do vztahu klient — socialni pracovnik. Piesto je rozdil mezi
pracovnikem, ktery se snazi zaujmou neutralni pohled a pracovnikem, ktery hodnoti, na prvni
pohled patrny. Byt neutrdlni neznamena byti pasivni nebo se vzniklému konfliktu vyhybat.
,Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého cloveka bez ohledu na jeho piivod,
etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vek, zdravotni stav a bez ohledu na
to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti “ (Eticky kodex socialnich pracovniki CR).

Socialni pracovnik nejlépe porozumi svému postoji ¢i vnitinimu konfliktu diky
sebezkusenostnimu vycviku, v praxi pak diky supervizi. Karel Kopfiva ve své knize Lidsky
vztah jako soucast profese piSe: ,,Smyslem sebezkusenostniho vycviku je uvédomit si svd
najit pro né pojmenovani — aby se tak zmensila moznost, zZe si terapeut (v naSem piipade
socialni pracovnik) bude své vnitini problémy odreagovavat na klientech* (KOPRIVA, 1997,
s.132).

USP Lipnik svym pracovnikiim supervizi nezaji§tuje. Diky této absenci vznikaji na
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pracovisti problémy, které se fesi nepfiméfenym, Casto i neetickym zpsobem. Bohuzel ani
fyzické trestani z Gstavu nevymizelo. Chybu bychom méli hledat na strané¢ vedouciho
pracovnika, ktery fidi a kontroluje cinnost svych podfizenych, dohlizi na kvalitu
poskytovanych sluzeb a hodnoti pracovni vysledky zaméstnanct. (?!)
,,Socialni pracovnik dbd na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani. Neustdle se snazi o
udrzeni za zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatnovani novych pristupi a metod. Je
zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdeélavani a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni
stanovené urovné odborné prace a schopnosti resit etické probléemy a dilema * (Eticky kodex
socidlnich pracovnikii CR).

Kazdy pracovnik je odpovédny za své jednani, coZ znamena, ze od n¢j miizeme ocekavat

rozumnou odpovéd’ na otazku, pro¢ jednal takto a ne jinak.
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9 ZAVER

Cilem bakalai'ské prace byla snaha popsat mozna etickd uskali v socialni praci s lidmi s
mentalnim postizenim v ustavech sociadlni péce.

Prestoze ustavni péCe je jednou z nejstarSich forem péce o lidi s mentalni retardaci,
predstavuje stdle neprobadanou oblast. Ani listopadova revoluce nepfinesla zménu v fadé
naSich ustavnich zafizeni. Minuly rezim zanechal stopy v profesnim vykonu personalu, ktery
pii své préaci Casto vyuzivd nehuménnich prostfedki. Na druhé strané mladsi generace
pomahajicich profesionall se snazi stale vice nastolovat pozadavky demokratizace zivota v
ustavech socialni péce.

Studiem odborné literatury a vlastni zkuSenosti z praxe jsem dospéla k néazoru, ze
spolecnost se 1 nadale musi uc¢it komunikovat a zit s odliSnymi jedinci. Toto by mélo byt
jednim z dileZitych aspektii socidlni prace s lidmi s mentalnim postizenim. Ustav by mél byt
otevieny vefejnosti, coz by podpofilo kontrolu prace ustavii na mnoha urovnich, mj. rodinami
klienth a Sirokou vefejnosti.

I kdyZz jsem se béhem své praxe seznamila s pracovniky, ktefi s klienty jednali neetickym
zpusobem 1 v rozporu s jejich pravy, poznala jsem také jind zafizeni, kde pomahajici odvadé;i
vysoce profesiondlni praci. Doufam, Zze nov¢ piijaty zdkon o socialnich sluzbach, ktery
vstoupi v platnost v roce 2007, skutecné nastoli zmény v humanizaci ve vztahu k lidem s

mentalnim postizenim v ustavech sociadlni péce.

59



SOUPIS BIBLIOGRAFICKYCH CITACI

ADAMOVA, L.(ed.). Zdklady filosofie a etiky. Praha: Fortuna, 1998, s. 149. ISBN 80-7168-
373-6

BRUGGER, W. Filosoficky slovnik. Ptel. Ladislav Benyovszky, aj. Praha: NaSe vojsko, 1994,
s. 130. ISBN 80-206-0409-X

HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, s.144, 233, 507.
ISBN 80-7178-303-X

HORT, V., aj. Détska a adolescentni psychiatrie. Praha: Portal, 2000. 496 s. ISBN 80-7178-
472-9

JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajict profese. Praha: Triton, 2003. 223 s. ISBN 80-7254-
329-6

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese. 3.vyd. Praha: Portal, 1999. 147 s. ISBN 80-7178-318-8

MATEJCEK, Z. Ndhradni rodinnd péce: privodce pro odborniky, osvojitele a péstouny.
Praha: Portal, 1999. 184 s. ISBN 80-7178-304-8

MATOUSEK, 0., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.). Socialni prace v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi. Praha: Portal, 2005. 352 s. ISBN 80-7367-
002-X

MATOUSEK, O. Ustavni péce. 2.rozi.a piep.vyd. Praha: SLON, 1999. 159 s. ISBN 80-
85850-76-1

MATOUSEK, Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s.62-63, 106. ISBN 80-7178-549-0

NOVOSAD, L. Zaklady specialniho poradenstvi: struktura a formy poradenské pomoci lidem
se zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim. Praha: Portal, 2000. 160 s. ISBN 80-7178-197-
5

PIPEKOVA, J., (ed.). Kapitoly ze specidlni pedagogiky. 2.r0z3.a piep.vyd. Bmo: Paido, 2006.
404 s. ISBN 80-7315-120-0

60



IV’OPKIN, R., STROLL, A; Filosofie pro kazdého. Prel. Karel Berka, Jan Pistek, Ivana
Stekrova. 2.vyd. Praha: Ivo Zelezny, 2005. 407 s. ISBN 80-237-2942-5

POTHE, P. Dité v ohroZeni. 2.r0zs. vyd. Praha: G plus G, 1999. 186 s. ISBN 80-86103-21-8

PRAZAK, J.M., NOVOTNY, F. a SEDLACEK, J. Latinsko-&esky slovnik. Praha: Ceska
Graficka Unie, 1948, s. 824, 1152.

PROUTY, G., aj. Preterapie: navazani a udrzeni kontaktu s obtizné komunikujicimi klienty.
Ptel. Dagmar Brejlova. Praha: Portal, 2005. 200 s. ISBN 80-7178-949-6

SDOROW, L.M. Psychology. 4th ed. Boston: McGraw-Hill, 1998. 655 p. ISBN 0-697-
25285-X

SVARCOVA, 1. Mentdini retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. 3.akt. a preprac.vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 200. ISBN 80-7367-060-7

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese: variabilita a patologie lidské
psychiky. 3.vyd. Praha: Portal, 2002. 444 s. ISBN 80-7178-678-0

VOKURKA, M. a HUGO, J. Prakticky slovnik mediciny. Praha: Maxdorf, 1998, s.76, 276,
316. ISBN 8085800-81-0

VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2000. 264 s. ISBN 80-7178-
291-2

MATERIAL MPSV. Zavddéni standardsi kvality socidlnich sluzeb do praxe: Priivodce
poskytovatele. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2002. 112 s. ISBN 80-86552-45-4

Internetové adresy:

Informacni portal Ministerstva prace a socidlnich véci, dostupné na http:// www.mpsv.cz/

Informacni centrum OSN v Praze, dostupné na http://www.osn.cz/

HRADILEK, L., BARTOVA, E. aktualné.cz, 21.3.2006, dostupné na http://www.aktualne.cz/

61



PRILOHY

Piiloha €. 1: Ptipadové studie
Piiloha ¢&. 2: Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky

Priloha €. 3: Fotodokumentace

62



PRILOHA ¢&. 1: P¥ipadové studie

Klient €.1: Zden¢k (* 2002)

Zdenda se narodil romské matce jako ctvrté dité, ve 26. tydnu téhotenstvi, byl extrémné
nezraly novorozenec. Vazil pouhych 550 g a méfil 36 cm, mél stanovenou diagnozu tézké
formy retinopatie nedonosenych. Gravidita byla nechténd a nesledovana, matka po celou dobu
tohoto tchotenstvi nedochazela do tc¢hotenské poradny. Zakladni tdaje o rodicich,
sourozencich a rodin€ nejsou znamy, pouze jméno a piijmeni matky. Rodice byli zbaveni
rodi¢ovské zodpovédnosti, soud nafidil Gstavni vychovu ditéte. Kontakt s rodinou Zdendovi
chybi. Dnes jsou ditéti ¢tyii roky.

Diagnosticky zavér zni: MKN 10; F 71 mentalni retardace sttedné tézka pii détské
mozkové obrn€. Amaurosis — naprosta a trvald ztrata vidéni, vrozena.

F 84.4 porucha hyperaktivni spojena s mentalni retardaci a stereotypnimi pohyby. Dité
vykazuje autistické rysy. Je nutna trvala medikace.

Do ustavu socialni péce Lipnik byl Zdenda pfijat ve tfech letech. Predtim pobyval
v Détském domové v Kladné. V bifeznu roku 2003 nastoupil do matefské skoly. Zde mu byla
vénovana dostatecna a piedev§im profesionalni péce pedagoga a socialniho pracovnika. Ze
zapiskl je patrné, ze dit¢ delalo pokroky v sebeobsluze, socializaci, hrubé i jemné motorice a
Iépe komunikovalo. Mnohé z téchto pokrokii se u Zdendy ztratily vlivem nedostatecné
kolektivni pé¢e v USP Lipnik. Tézka zrakova vada a hyperaktivita znemoziuji celkové
vyuziti mentalniho potencialu ditéte.

Psychomotoricky vyvoj: Opozdéni psychomotorického vyvoje je vyrazné. Hruba motorika je

nejlépe rozvinutd. Zdenda se stavél sam v 16 mésicich zivota, samostatnd chiize zacala ve
dvou letech. Nyni je schopen chiize bez cizi pomoci, neni trvale upoutdn na lizko. Je velice
mrstny, rychle béha. Dokaze velmi rychle vyb&hnout schody, dolti chodi velmi nerad. Odmita
chiizi s drzenim se za ruku dospélého. Radéji chodi samostatné s rukama pied sebou, aby vcas
zaznamenal pfekazku v prostoru. Velmi Sikovné a rad leze po vyskach.

V hern¢ stale mapuje prostory, vyhledava moznost délat hluk a posouvat s nabytkem. Otevira
Supliky a dvete od skiin¢k. Zde vyhledava rizné predméty, které v zapéti odhazuje. Hracky
osahava, ocucava a odhazuje. Orientuje se vyborn¢ sluchem, jde za zdrojem zvuku, proto zde

neni podezfeni na sluchové postizeni. Vychazky jsou vétSinou s kocarkem. Jen nékdy ma
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naladu jit chvili péSky. V neznamém prostoru u néj mizeme vypozorovat strach a neklid,
v této situaci Casto kiici. Po chvili nejistoty si radéji sedne na chodnik a zacne se kyvat.
Nedaleko zafizeni se nachdzi détské hristé, kde to dobfe znd. Zde se orientuje podle velké
prolézacky, kterou neustale obchazi a otukava. Pii této hie se zda byt ,,Stastny*, nékdy se i
usmiva.

Individuélni prace s ditétem/hra: vyuziva ozvucené hracky, se kterymi manipuluje pfimérenc,

umi si je spustit, soustfedi se malou chvili na rozliSeni zvukl. Ostatni hracky nevyuziva ke
hie, zajimaji ho malé pfedméty — kosticky, koralky, kolecka od auti¢ek. Dava je stereotypné
do ust, tukd s nimi o zuby, olizuje je, zahy upazenim odhazuje na zem. Zdenda je velmi
aktivni, stale se pohybuje po herné a vSe ohmatdva. Nerad sedi na zidlicce ¢i na klin¢ za
ucelem ohmatavani hracek na stole. Angazuje se v aktivitach, které pochéazeji od né;.

Miluje otevirani a zavirani dvefi, u této ¢innosti by dokazal vydrzet cely den. Snazime-li se ho
od dvefi odvratit, vyprovokujeme u Zdendy agresi. Rad si pousti vodu do umyvadla, tekouci
voda u néj vyvolava smich. V herné vyndava hracky z bedny, zpét je nevklada.

Socidlni interakce: Nerad se mazli, ma rad volnost ve zndmém prostoru. Nékdy je rad, kdyz je

pohlazeny. S ostatnimi détmi ani dospélymi osobami kontakt nevyhledava.

V novém prostoru je dlouho uzkostny a inhibovany. Spusti-li se u Zdendy afekt, dokaze
kousat, skrabat, také se sebeposkozovat bouchdnim hlavy do dvefi, stolu, zdi nebo o zem.
Nékdy az do rozbiti cela.

Strava: Uz od 10 mésict veku dobie jedl 1zickou, od 13. mésice je dobry jedlik, doposud stale
piijiméd macenou stravu. Ji prekvapivé velké porce, které vSak odpovidaji energetickému
vydeji. Nedati se ho navést na samostatné krmeni, musi byt stile krmen, sdm na 1zicku zatim
nenabird. NedokadZze pochopit souvislost mezi 1zickou a stravou na talifi. Pauza v pfisunu
stravy ho rozzlobi, vyvola u n¢j agresi, sam chce dat najevo, kdy ma dost. Po skonceni jidla
hlasitym placem a autoagresi vyzaduje pridavek. Pii piti si sam vezme hrnek a pije bez cizi
pomoci. Casto tfepe hrnkem a caka. Krmi se na velké Zidliéce, kde je po vétdinu doby
upevnén na ksirdch. Zdengk stoluje s ostatnimi détmi.

Pfi trvalém pobytu v méné stimulujici kolektivni péci a absenci vizualnich stimulti se u ditéte
rozvijeji klasické stereotypy — kyvéani, dumlani. Pfi posazeni mizeme pozorovat vyrazny
hospitalismus, tehdy Zdenda ztraci zdjem o ostatni lidi a okolni svét, celé hodiny d¢€la jen
automatické pohyby (kyvani). Dité si neustale cuca prsty a strka si je do oci.

Hygienické navyky vcetné vyprazdinovani: Zdenda je ochotny sedét na no¢niku, byva zde

klidny. Casto se i vyprazdni, ale potfebu nesignalizuje. Na noé¢niku je nucen stravit ndkdy i

hodinu. Pleny musi nosit neustale. Pfi ranni hygien¢ jsou s nim velké potize, pii myti je velmi
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neklidny . Stale si tento ritudl nepamatuje.

Red: Ve tietim roce se u ditéte zadaly objevovat slabiky ma, pa, ne, jej. U jidla slova ham a
mnam. Béhem c¢tvrtého roku zivota se tyto slabiky zacinaji postupné vytracet.

Komunikace: Zdenda rozumi vlastnimu jménu, nékterym zékaziim a jednoduchym pokyntm.
Spanek: Spankovy rezim je problematicky. Zdenck usina okolo 20 — 21 hodiny. V noci se
nékdy probouzi a hlasité drncé s posteli. Vzhledem ke zrakovému postizeni nepoznd, kdy je
noc a kdy den. Rano se brzy probouzi. V postylce je Zdenda nejvice pfistupny socidlnimu
kontaktu, muze se zde citit bezpecné. Zrana je v dobré nalad€, v postylce poskakuje, sméje se
a dovadi. Rozumi pokyntim pfi oblékani, sdm napft. natahuje rucicky pti oblékani tricka. Ani

tato ¢innost v§ak nemuze trvat piili§ dlouho, pfi oblékani stale pretrvava neklid.

Emocni ladéni: Zdenda je naladové a plactivé dité. Vesely nebyva moc Casto.

Jeho vychova je velmi narocnd, nebot’ Zdenda vyzaduje specialni ptistup. V praci s nim je
dualezita predevsim trpélivost peovatel. Neni schopen zacviku k sebeobsluze ani jednoduché
praci. Domnivam se, ze individualni nebo vice stimulovana pée by mu prospéla. Vzhledem
ke svym osobnostnim zvlastnostem neni u vétSiny vychovateli obliben. Mnoho hodin travi
uzavien v malé ohradce, nebot’ mu musi byt vénovana neustala pozornost a pii nadmérném
poctu déti na jednoho vychovatele to neni mozné. V ohradce je zprvu plactivy a agresivni.
Pozdéji se usadi a kyve se. Obc¢as vyhleda gumovy skékaci mic, na kterém poskakuje. K jedné
osob¢ z persondlu si vytvoril kladny vztah. Tato vychovatelka mu vénuje dostatecnou a
laskyplnou péci. Zdenda ji pozné po hlase. Kontakt s touto osobou je pro Zdendu piijemnym

zpesttenim dne. Tehdy lze u néj vypozorovat zménu chovani a emoc¢niho naladéni.
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Klient €. 2: Renda (*2002)

Renda se narodil vroce 2002 do rémské rodiny, pravdépodobné se ctyfmi dalSimi
sourozenci. Matce bylo 29 let, tehdy byla nezaméstnand. Dalsi udaje o otci €i rodiné nebyly
v anamnéze uvedeny. Priabéh gravidity je téz neznamy.

Ze zapist z pedagogicko-psychologické poradny je zndmo, Ze se jedna o chlapce, jehoz
umisténi do rodiny by bylo velmi problematické, a proto byl Rendik doporucen k ptefazeni do
ustavu pro déti s autismem. Dfive pobyval v Détském domové v Milovicich na Nymbursku.
Diagnosticky zavér: dle MKN-10; F 70 retardace mentalni lehkd, F 84 poruchy vyvojové
pervazivni: F 84.0 autismus détsky.

Pti chronologickém vé&ku 4 roky jsou jednotlivé slozky vyvoje nerovnomérné rozvinuté.
Syndrom autismu ma negativni dopad na rozvoj osobnosti ditéte. Celkové psychomotorické
opozdéni se prohlubuje s nartstajicim vékem, vyrazné je zvlasté v oblasti hry, socialni
komunikace a feci.

Hrub4 motorika: Renda chodi samostatné bez cizi pomoci. Pii prochazkach se rad chytd za

vvvvvv

Cloveka. Pii chiizi nahoru i dolti nestfidd nohy. Kdyz ma radostnou naladu, skace sounoz.
Renda umi bé&hat, ale na vyzvani nepobézi. Casto chodi po $pickach.

Pti oblékani dokaze spolupracovat, nepamatuje si vSak, na jakou Cast téla patii dany druh
obleceni.

Jemnd motorika: Pti kresleni ¢mara spontanné na papir, Casto i mimo na sttl, zddnou kresbu

nenapodobi. Dokaze postavit vé€zicku ze 3-4 kostek. Sklada-li jednoduché obrazky, dlouho
mu to trva, ale zpravidla uspéje. Rad navlékéd koralky na Sniru. Stranky v knize neobraci
jednotlivé. Je motoricky neklidny.

Hra: Pii hie se nedokaze soustiedit, stile odbih4 od stolu. Casto nevydrzi u predkladanych
hracek ani minutu. Vedeni je tedy mozné jen kratce. Hra je spiSe na urovni jednoduché
manipulace, ¢asto nekonstruktivni se zarazy a prvky destruktivity. Na obrazcich nedokaze
rozlisit zvifata, ani rizné Casti téla. Stale potukava prstem o knizku. Renda je vyrazné
neklidny a té¢kavy. Pozornost u néj vyrazné kolisa a neudrzi se pottebou dobu.

Socidlni interakce: Socialni kontakt nevyhledava casto, fyzicky vSak neodmitd, dokaze se

pomazlit. Do o¢i se dokdze divat jen kratce. S ostatnimi détmi se spontanné nekontaktuje,
pouze jim bere hracky. Nesnadno si zvyka na nové situace a zmeény.
Strava: Renda ji samostatné velkou 1Zici, hodné brynda. Casto si chodi pfidavat. S hrnkem

zachdzi neobratné, proto pije z umélého, jinak mu piti z hrnka nedéla vétsi problémy. Pfi jeho

66



stolovani je pouzivan manualni zptisob omezeni pohybu. Renda byva nékterymi vychovateli
znehybnén zezadu, aby neodbihal od stolu.

Hygienické ndvyky véetné vyprazdiovani: Chlapec je stdle na plenadch. Na nocnik nechodi

pravidelné. Za vykonani potieby je né€kdy odménén. Te€lesné potieby vSak samostatné
nesignalizuje. S ostatni hygienou nema problémy.

Komunikace: Vyvoj v oblasti komunikace je narusen vzhledem k pervazivni vyvojové
poruSe. Renda rozumi zdkladnim pokynim a dokéaze plnit jednoduché instrukce. Zadané
tikoly vSak odmita plnit. Casto se viak stavi do role pasivniho a zavislého. ReCovy vyvoj je
opozdény, René vydava nespecifikované kiiky.

Emocni ladéni chovani: Emo¢ni ladéni je pfevdzné pozitivni, ale obvykle s vybuchy emoci,

zachvaty vzteku bez vnéjsich divodi, s vyraznym neklidem, ktery 1ze obtizné tlumit. U ditéte
pretrvavaji opakujici se stereotypni zpiisoby chovani. Vyskytuje se nepfiméteny smich.

Spanek: Se spankovym rezimem nema chlapec problémy, pravideln¢ usina a probouzi se.
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PRILOHA ¢&. 2

o ETICKY KODEX
SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1.1 Socidlni prace je zaloZzena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlived tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to predev§im ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodti a v Umluvé o pravech ditéte a daldich mezinarodnich deklaracich a
umluvach. Dale se ¥idi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dalsimi zakony tohoto
statu, které se od téchto dokumenti odvijeji.

1.2 Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢loveka bez ohledu na jeho ptivod,
etnickou pfisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vek, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a
bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

1.3 Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,
aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4 Socidlni pracovnik poméha jednotlivciim, skupindm, komunitdm a sdruZzeni obcanil
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pii feSeni konflikta
jednotlivei se spolecnosti a jejich nasledki.

1.5 Socialni pracovnik dava prednost profesiondlni odpovédnosti pfed svymi soukromymi
zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné tirovni.

2 Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
2.1 Ve vztahu ke klientovi

2. 1.1 Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
2.1.2 Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidské prava svych klientd.
2.1.3 Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace

vSem klientim. Socidlni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s celostni bytosti.
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Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spole¢enského a prirozeného
prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekti Zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se
zaméfuje na silné stranky jednotlivel, skupin a komunit a tak podporuje jejich
zmocnéni.

2.1.4 Chréni klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich potebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho
souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptisobilost k pravnim ukoniim v plném rozsahu
(zejména nezletilé¢ déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V pripadech, kde je to
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, umoziuje ucastniklim fizeni nahlizet do spisa,
které se fizeni tykaji.

2.1.5 Socialni pracovnik podporuje klienty pri vyuzivani vSech sluZzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani,
ale 1 ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii feSeni problémil tykajicich se dalSich sfér
jeho Zivota.

2.1.6 Socialni pracovnik podporuje klienty p¥i hledini moZnosti jejich zapojeni do
procesu feSeni jejich problémi.

2.1.7 Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemiiZe sam pracovat, preda mu informace o dalSich formach pomoci.
Socidlni pracovnik jedna s osobami, které pouzZivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti,
empatii a péci.

2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1 Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zamé&stnavateli.

2.2.2 V zaméstnavatelské organizaci spoluplisobi pii vytvareni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3 Snazi se ovlivilovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatnovani ve své zameéstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb
poskytovanych klientm.

2.3 Ve vztahu ke kolegiim

2.3.1 Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
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odbornych pracovnikd. Vyhleddva a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2.3.2 Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegl a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovniku. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym
zpisobem.

2.3.3 Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zamé&stnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

2.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1 Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2 Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace a uplatiiovani
novych pfistupli a metod.

2.4.3 Plisobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4 Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5 Pro svlij odborny riist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych
odbornikti, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.

2.4.6 Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty
socialni prace pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2.5 Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1 Socialni pracovnik ma pravo i1 povinnost upozorinovat Sirokou vefejnost a
piislusné organy na piipady porusovani zdkonl a opravnénych z4jmua obcant.

2.5.2 Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti
tim, ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

o 24

2.5.3 Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spole¢enskych zdroja a potfebu
zajistit piistup k témto zdrojiim tém, ktefi to potiebuji.
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2.5.4 Plsobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam

2.5.5 Socialni pracovnik pisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a uctu ke
kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6 Socidlni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani
vici osobam, se kterymi pracuje, vi¢i kolegim, zaméstnavateliim, profesni organizaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zaméfen na specifika socialni prace v riznych oblastech.

Socialni prace s jednotliveem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari pro
socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i
eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvazuje pii socidlnim Setfeni, sbéru informaci,
jednénich a pii své profesionalni ¢innosti o pouziti metod socidlni prace, o socialné
technickych opatienich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, u¢innosti a
disledkt na klientv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf. z hlediska
prevence €1 socialni terapie spolecensky nezadouci situace),

- kterym socialnim ptipadiim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodob¢ socidlné vychovné
ptisobent,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postojti a k
odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy pfestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. DalSi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich
situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stietu zajmu

- pti konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,

- pti konfliktu klienta a jiného obcana,

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd,

- pti konfliktu z4jmu klienti a ostatni spolec¢nosti,

- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,
ktery klientim pomahé a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichtidnymi
aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické dusledky kontrolni

role a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pri FeSeni etickych problémii
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1. Zavazné¢ etické problémy budou probirdny a feseny ve skupinach pracovnikli v ramci
Spoleénosti socialnich pracovnikti CR (dale jen Spole¢nost). Socialni pracovnik mé mit
moznost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal§imi odborniky,
event. 1 za Ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spolec¢nost muze doplnit a pfizplisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socidlni préce,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zaklad¢ tohoto kodexu je ukolem SpoleCnosti pomédhat jednotlivym socidlnim
pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.
Eticky kodex byl schvalen plénem Spole¢nosti socidlnich pracovnikti 19. 5. 2006 a nabyva

ucinnosti od 20. 5. 2006.

72



PRILOHA ¢&. 3: Fotodokumentace

Ustav socidlni péce Lipnik
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PRILOHA ¢&. 3: Fotodokumentace

Ustav socialni péce Lipnik



















Resumé
pisemné prace k bakalaiské zkouSce s ndzvem:

Eticka uskali v socialni praci s lidmi s mentalnim postizenim
v ustavech socialni péce

Autorka: Petra Mouchova

Na zacatku bakalaiské prace se vénuji vymezeni zakladnich pojmi: pfedevsim mentalni
retardace a etika. Pracuji pfi tom se tfemi slovniky: psychologickym, slovnikem socialni précé
a lékatskym. V dal§i podkapitole se zabyvam hloub&ji etikou, kterd by méla byt
neodmyslitelnou soudasti kaZdodenni prace socialnich pracovnik. Pfi zpracovani tématu
jsem naraZela na nedostatek odborné Ceské literatury z této oblasti, pfestoZe je profesni etika
velmi diskutovana v odbornych kruzich.

V dalsi kapitole se zabyvam klasifikaci mentalni retardace. Navazuji &asti, popisujici Zivot
lidi s mentalnim postizenim, pobyvajicich v ustavech socidlni pé&e. V&nuji se socialni praci s
danou skupinou, ktera se neomezuje pouze na pééi pracovnikli v tistavech, ale i na alternativni
formy péce lidi s mentalnim postizenim. ZvaZuji moZnost umistnéni déti z ustavii do nahradni
rodinné péce.

Prace zhodnocuje moZnd rizika institucionalizace a seznamuje s mozZnostmi zkvalitnéni
socialnich sluzeb v této oblasti.

Ve své praci upozortiuji na nékteré zaméstnance ustavnich zafizeni, ktefi ne vzdy pracuji
podle etického kodexu. Pfipomindam moZnost psychického a t&lesného ublizovani i sexualniho
zneuZivani klientd. V poslednich kapitolach jsem se zaméfila na charakteristiku USP Lipnik
pro déti a mladeZ s mentdlnim postizenim, kde jsem p¥imo pracovala s dé&tmi, jejich

piipadové studie jsou soudasti pfilohy



OPONENTSKY POSUDEK
na bakalatskou praci

Jméno studentky: Petra Mouchova

Nazev prace: Eticka uskali v socidlni praci s lidmi s mentalnim postiZenim
v ustavech socialni péce

Celkovy pocet stran : 61
Pocet kapitol : 9, podkapitol 1.¥adu: 15, podkapitol 2.7ddu: 6
Pocet literdrnich pramenii : 22, internetovych zdrojii :3  (celkem 25)

Prilohy : 3, fotodokumentace: 12 obrazka

Volba tématu :  Prace se zabyva tématem vhodné volenym pro zaméfeni Skoly. Toto téma je

obecné na okraji z4jmu, i kdyZ je velice potfebné mu vénovat pozornost.
Obsah kapitol

Autorka je velmi dobfe orientovdna ve zvolené problematice, s literaturou umi pracovat,
dovede uvaZovat o piec¢teném, kriticky hodnotit a vyslovovat vlastni nazor. Pojmy zpracovava
diikladné, sleduje i jejich etymologicky ptvod.

Jednotlivé kapitoly jsou spojeny plynule a vzijemné na sebe navazuji. Prace je planovité

¢lenéna a rozmyslena.

Setkala jsem se s jeji praci v prib&hu jeji tvorby a pfesvédéila jsem se, Ze pracuje samostatng,
systematicky a ukdznéné. Jeji postoj k praci byl zodpovédny a uvazlivy. Prace ma &ast
teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti oceiiuji zdafilé a promyslené skloubeni nézorti
jednotlivych autord, jejichZ tvrzeni dovede fici vlastnimi slovy a nepouZivd nadmérné a
zbytecné, jak se Casto v bakalafskych pracich stava, ptimych citaci.

Formalni Gprava préce je vzorna. Zpisob citaci je zcela podle pfedepsané normy. Gramaticky
se autorka vyjadiuje spravné.

Pripominky

Teoretickd ¢ast nema vyznaceny vlastni ndzory, spiSe imponuje jako uvazenia a dobfe
provedena kompilace zmifiovanych autord. Vlastni nazory jsou dobie patrné az v praktické
Casti.

Piilohy navazuji ve strankovém ¢islovani na kmenovou ¢ast. Vhodnéjsi je &islovat v Piloze

stranky od zac¢atku.



Vytky
Na s.6, kde je dvakrat citovan Prazék, by mélo podruhé byt za jménem ,,tamtéz*, je citovano
jen jméno a stranka.

Na s.43 mé byt mezi jmény Popkin a Stroll ,,a*.

Na 5.46 2 t.zdola ma byt na nizZ misto na niz, jde o akuzativ.

Zaver
Prace ma velmi slu$nou uroven, téma je peclivé zpracované. Formalni stranka splituje

vSechny pozadavky. Doporucuji ji k obhajobé a piiznivému piijeti.

{/

MUDr. Olga Dostalova, CSc.



PRAZSKA VYSOKA SKOLA PSYCHOSOCIALNICH STUDII

Studijni obor:socidlni prace se zam&fenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

POSUDEK BAKALARSKE PRACE

Autorka: Petra Mouchova
Nézev prace:  Eticka uskali v socidlni praci s lidmi s mentialnim postizenim v
ustavech socidlni péce

Vedouci prace: PhDr. Olga Havrankova

PredloZen4 bakalaiskd prace si klade za cil zmapovat eticka uskali, kterd pojmenovava
nazev. Autorka prosla praxi v ustavnim zafizenim pro lidi s mentalni retardaci a byla svédkem
situaci, které ji vedly k zamySleni nad trovni etického pfistupu persondlu ustavi
k hendikepovanym lidem.

Autorka nejprve prozkoumala jev mentalni retardace, zabyvala se jeho pfic¢inami,
vénovala se zvla$tnostem lidi s mentdlni retardaci. Nacrtla obrysy socidlni prace lidi
s mentalnim postizenim, nastinila, co je Gstavni péée, jak vypada a jakym prochdzi vyvojem.
Zvlasté se zaméfila na kvalitu socialnich sluZeb v Gstavech socialni péce a na prava lidi
s postiZenim.

Autorka ve své praci prokazala svou kompetenci formulovat, usuzovat, propojovat
teorii s praxi, pracovat s literaturou. Prace byla psana samostatné, autorka byla zaujata svym
tématem, které pravem povazuje za velmi vyznamné pro dalsi vyvoj socidlni prace u nas.

PredloZena bakalaiska prace splfiuje vSechny obsahové i formalni néleZitosti. Je
piehledn4, srozumiteln4, v ptipadé dalsiho prohloubeni tématu v praci diplomové by ji sluSelo

zUzZeni zabéru.

Praci doporuduji k obhajobé s hodnocenim vyborné.
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V Praze, 8.9.2006 | PhDr.Olga Hayrénkova
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