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ÚVOD 

O b c h o d o v á n í  s  l i d m i  j e  j e d n o u  z  c e l o s v ě t o v ě  r o z š í ř e n ý c h  

f o r e m  o r g a n i z o v a n é h o  z l o č i n u .  E x i s t e n c i  a  n á r ů s t  t o h o t o  

f e n o m é n u  u m o ž ň u j í  n e j r ů z n ě j š í  f a k t o r y ,  j a k o  n a p ř í k l a d  

e k o n o m i c k á  n e s t a b i l i t a ,  r o s t o u c í  p o p t á v k a  p o  l e v n é  p r a c o v n í  

s í l e ,  n e r e á l n é  v i d i n y  s n a d n é h o  v ý d ě l k u  v  z a h r a n i č í ,  c h u d o b a  

č i  n e z ř í d k a  t a k é  r ů z n é  f o r m y  g e n d e r o v é  a  r a s o v é  d i s k r i m i n a c e .  

O b c h o d  s  l i d m i  s e  v y z n a č u j e  v ý r a z n o u  l a t e n c í ,  p r o t o  n e n í  

j e d n o d u c h é  s t a t i s t i c k y  v y j á d ř i t  p ř e s n ý  r o z s a h  d a n é h o  

p r o b l é m u .  M e z i n á r o d n í  o d h a d y  s e  v ý r a z n ě  l i š í .  R o z l i č n é  

s t u d i e  u v á d ě j í ,  ž e  b ě h e m  j e d n o h o  r o k u  j e  n e j r ů z n ě j š í m i  

f o r m a m i  z o b c h o d o v á n o  c c a  7 0 0  0 0 0  a ž  2  0 0 0  0 0 0  o s o b .  R o č n í  

v ý d ě l e k  z  c e l o s v ě t o v é h o  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  s e  d l e  

p ř e d p o k l a d ů  p o h y b u j e  o d  8  5 0 0  0 0 0  0 0 0  d o  1 2  0 0 0  0 0 0  0 0 0  

e u r .
1
 

Z  t ě c h t o  n e m a l ý c h  č í s e l  j a s n ě  v y p l ý v á ,  ž e  j e  f e n o m é n  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  g l o b á l n í m  p r o b l é m e m ,  k t e r é m u  j e  n u t n é  

v ě n o v a t  z v ý š e n o u  p o z o r n o s t .  T o u t o  p r o b l e m a t i k o u  s e  z a b ý v á  

ř a d a  o d b o r n í k ů .  P r i m á r n ě  j e  v š a k  ř e š e n a  n a  ú r o v n i  

m e z i n á r o d n í  p o l i t i k y .  P ř e d n o s t n ě  j e  o c h r a ň o v á n  v e ř e j n ý  

z á j e m .  O  s a m o t n é  o b ě t i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  b ý v á  n e j č a s t ě j i  

p o s t a r á n o  z  h l e d i s k a  z a j i š t ě n í  b e z p e č í  a  z á k l a d n í c h  ž i v o t n í c h  

p o t ř e b .  S  o h l e d e m  n a  l a t e n t n í  p o t e n c i á l  t é t o  t r e s t n é  č i n n o s t i  

s e  v š a k  t a k o v é  p é č e  d o s t a n e  j e n  z l o m k u  z  c e l o s v ě t o v é h o  p o č t u  

o b c h o d o v a n ý c h  o s o b .  M é n ě  č a s t o  s e  t a k é  v ě n u j e  p o z o r n o s t  

o b c h o d o v a n ý m  o s o b á m  v  o b l a s t i  p s y c h i c k é h o  z o t a v o v á n í .  J e n  

h r s t k a  o d b o r n ý c h  p r a c o v n í k ů  v  o b o r u  k r i z o v é  i n t e r v e n c e  

a  p s y c h o t e r a p i e  j e  z a m ě ř e n a  p ř í m o  n a  t u t o  c í l o v o u  s k u p i n u  

k l i e n t ů .  

                                                           
1 O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  O b c h o d  s  l i d m i  –  P o p i s  s i t u a c e  v  o b c h o d u  

s  l i d m i .  I n :  M V C R . c z  [ o n l i n e ] .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  
© 2 0 1 0 .  
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S  o h l e d e m  n a  f a k t o r y  u m o ž ň u j í c í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  

a  d a l š í  r i z i k a  s p o j e n á  s  t í m t o  f e n o m é n e m  j e  m o ž n é  

p ř e d p o k l á d a t ,  ž e  o b c h o d o v a n é  o s o b y  p r o c h á z e j í  s l o ž i t o u  

ž i v o t n í  k r i z í ,  k t e r á  n e z ř í d k a  v y ž a d u j e  p r o f e s i o n á l n í  p o m o c .  

K r i z o v á  i n t e r v e n c e  a  p s y c h o t e r a p i e  p o s k y t o v a n á  

o b c h o d o v a n ý m  o s o b á m  m á  s v á  s p e c i f i k a ,  k t e r ý m  j e  v š a k  

z  m é h o  p o h l e d u  v ě n o v á n a  j e n  n e p a t r n á  p o z o r n o s t .  T o  j e  t a k é  

d ů v o d ,  p r o č  j s e m  s i  j a k o  t é m a  s v é  b a k a l á ř s k é  p r á c e  z v o l i l a  

p r á v ě  t u t o  p r o b l e m a t i k u .  

V  p r v é  ř a d ě  b y c h  r á d a  o b j a s n i l a  p o j m y ,  k t e r é  p ř í m o  

s o u v i s í  s  p o s k y t o v á n í m  k r i z o v é  i n t e r v e n c e  č i  p s y c h o t e r a p i e  

o b c h o d o v a n ý m  o s o b á m .  N e j p r v e  v  š i r š í m  k o n t e x t u  v y s v ě t l í m ,  

k d o  j e  o b c h o d o v a n á  o s o b a ,  d á l e  c o  j e  k r i z e ,  c o  j e  k r i z o v á  

i n t e r v e n c e  a  c o  j e  p s y c h o t e r a p i e .  P r á c e  r o z v í j í  t a k é  p o j m y  

j a z y k  a  k u l t u r a ,  a  t o  s  o h l e d e m  n a  f a k t ,  ž e  n e o d d ě l i t e l n o u  

s o u č á s t í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  j e  m i g r a c e .  B e z  z m í n k y  

o  s t r u k t u ř e  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  n a  ú z e m í  Č e s k é  r e p u b l i k y  

( d á l e  j e n  „ Č R “ )  b y  n e b y l o  m o ž n é  p o z o r o v a t  a  c h á p a t  k o n k r é t n í  

s p e c i f i k a  t é t o  c í l o v é  s k u p i n y ,  p r o t o  d a n é m u  t é m a t u  v ě n u j i  

s a m o s t a t n o u  k a p i t o l u .  S t r u k t u r u  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  u v á d í m  

v  k o n t e x t u  c e l k o v é  s i t u a c e  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č R .  D á l e  s e  

p r á c e  z a b ý v á  c h a r a k t e r i s t i k o u  k r i z í ,  k t e r é  j s o u  p r o  

o b c h o d o v a n é  o s o b y  s p e c i f i c k é ,  k o n k r é t n ě  j e j i c h  p r e c i p i t o r y  

a  d a l š í m i  u p ř e s n ě n í m i  p ř í m é  p é č e  o  t u t o  c í l o v o u  s k u p i n u .  

O b c h o d o v a n é  o s o b y  n a  ú z e m í  Č R  č a s t o  p o c h á z e j í  z  r o z l i č n ý c h  

k u l t u r ,  p r o t o  n e m o h u  v e  s v é  p r á c i  o p o m e n o u t  a n i  k u l t u r n ě  

d e t e r m i n o v a n é  o d l i š n o s t i  r e s o c i a l i z a c e  o b ě t í  o b c h o d u  s  l i d m i .  

V  t é t o  k a p i t o l e  s e  v ě n u j i  z e j m é n a  k u l t u ř e ,  k o n k r é t n ě  j e j í  ú l o z e  

v  s o c i a l i z a c i ,  v l i v u  n a  v n í m á n í  k r i z e  a  p ř í s t u p u  

k  p s y c h o t e r a p i i .  K o n k r é t n í  p ř e k á ž k y ,  k t e r é  s e  v  k o n t e x t u  

k r i z o v é  i n t e r v e n c e  s  p ř e s a h e m  d o  p s y c h o t e r a p i e  

u  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  n e j č a s t ě j i  o b j e v u j í ,  z m i ň u j i  

v  s a m o s t a t n é  k a p i t o l e .  V  č á s t i  p r á c e ,  j e ž  p o j e d n á v á  o  n u t n é m  
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t e o r e t i c k é m  z á k l a d u ,  p o d k l á d á m  u v e d e n á  f a k t a  s v ý m i  

p r a k t i c k ý m i  z k u š e n o s t m i ,  k t e r é  j s e m  n a s b í r a l a  b ě h e m  v í c e  n e ž  

č t y ř l e t é  p r á c e  s  t o u t o  c í l o v o u  s k u p i n o u  k l i e n t ů .  

V e  v ý z k u m n é  č á s t i  u v á d í m  c e l k e m  š e s t  k a z u i s t i c k ý c h  

p ř í p a d ů ,  k t e r é  d o p l ň u j í  o d b o r n ý  t e x t  o  s k u t e č n é  ž i v o t n í  

p ř í b ě h y  k l i e n t ů .  V ý s t u p y  z  t ě c h t o  p ř í p a d o v ý c h  s t u d i í  n a k o n e c  

s h r n u j i  v  d i s k u s i  v ý z k u m n é  č á s t i .  

C í l e m  c e l é  p r á c e  j e  p ř e d e v š í m  u p o z o r n i t  n a  r o s t o u c í  

s k u p i n u  p o t e n c i á l n í c h  k l i e n t ů ,  k t e r á  v y ž a d u j e  o d  p r a c o v n í k ů  

v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  u r č i t é  s p e c i f i c k é  z n a l o s t i  

a  d o v e d n o s t i .  T a t o  b a k a l á ř s k á  p r á c e  b y  v š a k  m ě l a  n e j e n  

z v i d i t e l n i t  č a s t o  o p o m í j e n ý  d r u h  p o m o c i  o b c h o d o v a n ý m  

o s o b á m ,  a l e  t a k é  s h r n o u t  k o n k r é t n í  m o ž n o s t i  a  l i m i t y  

p s y c h o l o g i c k é  p o d p o r y ,  k t e r á  j e  j i m  p o s k y t o v á n a .  Z  m é h o  

p o h l e d u  s e  o m e z e n í  s o u č a s n é  p s y c h o l o g i c k é  p o m o c i  o b ě t e m  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  z d a j í  b ý t  k l í č o v á  p r o  z l e p š o v á n í  

z a j i š ť o v a n ý c h  s l u ž e b  a  p r o  b u d o u c í  v ý b ě r ,  v z d ě l á v á n í  

a  o d b o r n o u  p ř í p r a v u  p e r s o n á l u ,  k t e r ý  p ř i c h á z í  d o  s t y k u  s  t í m t o  

c e l o s v ě t o v ý m  f e n o m é n e m .  
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1 VYMEZENÍ POJMŮ 

P r o  u c e l e n ý  p o h l e d  n a  c í l o v o u  s k u p i n u  o b c h o d o v a n é  o s o b y  

j e  p o t ř e b a  v y m e z i t  z á k l a d n í  p o j m o s l o v í .  P r o b l e m a t i k a  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  s e  d o  z n a č n é  m í r y  v á ž e  n a  p o j m y  

z  o b l a s t i  t r e s t n ě p r á v n í ,  p r a c o v n ě p r á v n í ,  k r i m i n o l o g i c k é ,  

s o c i o l o g i c k é ,  a n t r o p o l o g i c k é  a  p s y c h o l o g i c k é .  S v ý m  r o z s a h e m  

k l a d e  v y s o k é  n á r o k y  n a  o d b o r n é  z n a l o s t i  p r a c o v n í k ů  

v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h ,  k t e ř í  p ř i c h á z e j í  s  t o u t o  o b l a s t í  

v  r á m c i  s v é  p r a x e  d o  k o n t a k t u .  P r o  p o t ř e b y  b a k a l á ř s k é  p r á c e  

s e  v š a k  o m e z í m  n a  n e j n u t n ě j š í  n á z v o s l o v í .  T e o r e t i c k ý  z á k l a d  

t é t o  p r o b l e m a t i k y  j e  v š a k  r o z s á h l ý  a  j e  t ř e b a  m u  v ě n o v a t  

n e m a l o u  p o z o r n o s t .  I n f o r m a c e  d o p l ň u j í c í  k o m p l e x n í  p o h l e d  n a  

f e n o m é n  o b c h o d u  s  l i d m i  a  v y b r a n o u  c í l o v o u  s k u p i n u  k l i e n t ů  

k r i z o v é  i n t e r v e n c e  s  p ř e s a h e m  d o  p s y c h o t e r a p i e  p r o t o  u v e d u  

v  p ř í l o z e  p r á c e .  

1.1 Obchodovaná osoba 

V  p r v n í  ř a d ě  j e  n e z b y t n é  o b j a s n i t  p o j e m  o b c h o d o v a n á  

o s o b a .  V  k o n t e x t u  d e f i n o v á n í  t o h o t o  p o j m u  j e  m o ž n é  s e  –  j a k  

v  č e s k é ,  t a k  v  z a h r a n i č n í  l i t e r a t u ř e  –  s e t k a t  n e j e n  s  o z n a č e n í m  

o b c h o d o v a n á  o s o b a ,  a l e  t a k é  s  p o j m e m  o b ě ť  o b c h o d o v á n í  

s  l i d m i .  O d b o r n é  z d r o j e  u v á d ě j í ,  ž e  l z e  o b a  t y t o  p o j m y  

z a m ě ň o v a t ,  t e d y  j e  l e g i t i m n í  p o v a ž o v a t  j e  z a  t o t o ž n é .
2
 

V  Č e s k é  r e p u b l i c e  v  o b l a s t i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  d o p o s u d  

n e b y l a  u s t á l e n a  j e d n o t n á  t e r m i n o l o g i e .  N a  e x p e r t n í  ú r o v n i  

v  t é t o  z á l e ž i t o s t i  d i s k u s e  s t á l e  p o k r a č u j í .  V l á d n í  o r g a n i z a c e ,  

j a k o  n a p ř í k l a d  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  P o l i c i e  

Č e s k é  r e p u b l i k y  č i  M a g i s t r á t  h l a v n í h o  m ě s t a  P r a h y ,  p r e f e r u j í  

p o u ž í v á n í  s l o v n í h o  s p o j e n í  o b ě ť  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  N ě k t e r é  

n e v l á d n í  o r g a n i z a c e ,  z e j m é n a  o r g a n i z a c e  p o s k y t u j í c í  

                                                           
2 I N T E R N A T I O N A L  C E N T R E  F O R  M I G R A T I O N  P O L I C Y  D E V E L O P M E N T .  A n t i -

T r a f f i c k i n g  T r a i n i n g  f o r  F r o n t l i n e  L a w  E n f o r c e m e n t  O f f i c e r s .  V i e n n a :  I C M P D ,  
2 0 0 6 .  
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r e g i s t r o v a n é  s o c i á l n í  s l u ž b y  c í l o v é  s k u p i n ě  o b ě t i  o b c h o d u  

s  l i d m i ,  v š a k  d á v a j í  p ř e d n o s t  o z n a č e n í  k l i e n t  č i  o b c h o d o v a n á  

o s o b a .
3
 N e j č a s t ě j š í m  a r g u m e n t e m  p r o t i  p o u ž í v á n í  o z n a č e n í  

o b ě ť  j e  p ř e d c h á z e n í  t z v .  l a b e l i n g u .  N e z i s k o v é  o r g a n i z a c e  

n e c h t ě j í  k l i e n t y  o z n a č o v a t  z a  o b ě t i ,  j e s t l i ž e  s e  t a k  o n i  s a m i  

n e c í t í  č i  n e p o j m e n o v á v a j í .  P o j e m  o b ě ť  b ý v á  d a l e k o  v í c e  

s p o j o v á n  s  n a p l n ě n í m  s k u t k o v é  p o d s t a t y  t r e s t n é h o  č i n u  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  č i  s  v i k t i m o l o g i í  n e ž  s  p ř í m o u  p r a c í  

s  k l i e n t y ,  k t e ř í  s e  v  d ů s l e d k u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  č i  d a l š í c h  

f o r e m  v y k o ř i s ť o v á n í  d o s t a l i  d o  n e p ř í z n i v é  ž i v o t n í  s i t u a c e .  

I  p ř e s t o  j e  t ř e b a ,  d l e  m é h o  n á z o r u ,  p r o  ú p l n é  v y m e z e n í  

t e r m í n u  o b c h o d o v a n á  o s o b a  d e f i n o v a t  t a k é  p o j m y  o b ě ť  

a  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i ,  a  t o  i  v  k o n t e x t u  t r e s t n ě p r á v n í  

p r o b l e m a t i k y ,  k  n í ž  n e o d m y s l i t e l n ě  p a t ř í .  

1.1.1 Pojem oběť 

V i k t i m o l o g i e  h o v o ř í  o  o b ě t e c h  v ý h r a d n ě  v  s o u v i s l o s t i  

s  t r e s t n o u  č i n n o s t í .  O b ě t i  č l e n í  p o d l e  m í r y  z a s a ž e n í  t r e s t n ý m  

č i n e m  d o  t ř í  k a t e g o r i í  –  n a  o b ě t i  p r i m á r n í ,  s e k u n d á r n í  

a  t e r c i á r n í .  O b ě ť  p r i m á r n í  j e  o s o b a ,  n a  k t e r é  b y l  t r e s t n ý  č i n  

p ř í m o  s p á c h á n .  S e k u n d á r n í  o b ě ť  j e  k  p r i m á r n í  o b ě t i  p o u t á n a  

s i l n o u  c i t o v o u  v a z b o u ,  d í k y  n í ž  p o c i ť u j e  j e j í  ú j m u  j a k o  s v o u  

v l a s t n í .  O b ě t í  t e r c i á r n í  j e  p o t o m  b l í z k é  s o c i á l n í  o k o l í  o b ě t i  

p r i m á r n í ,  n a p ř .  s o u s e d é ,  s p o l u p r a c o v n í c i  č i  z n á m í .  P o d s t a t o u  

t o h o t o  š i r o c e  v y m e z e n é h o  o k r u h u  o b ě t í  j e  p ř e d p o k l a d ,  ž e  

ž i v o t n í  k r i z í  s p o j e n o u  s  t r e s t n ý m  č i n e m  n e b ý v á  z a s a ž e n a  

p o u z e  s a m o t n á  o b ě ť ,  a l e  i  j e j í  s o c i á l n í  o k o l í .  T a k o v á  k r i z e  s e  

p r o  s o c i á l n í  o k o l í  o b ě t i  m ů ž e  p r o j e v o v a t  z m ě n o u  c h o v á n í  

o b ě t i  č i  p o c i t e m  v i n y  b l í z k ý c h  o s o b ,  k t e r é  n e b y l y  s c h o p n y  

t r e s t n é m u  č i n u  z a b r á n i t .
4
 

                                                           
3 O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  Z p r á v a  o  s t a v u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č e s k é  

r e p u b l i c e  z a  r o k  2 0 0 9 .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  2 0 1 0 .  

4 G I L L E R N O V Á ,  I l o n a  a  H e d v i k a  B O U K A L O V Á .  V y b r a n é  k a p i t o l y  
z  k r i m i n a l i s t i c k é  p s y c h o l o g i e .  P r a h a :  K a r o l i n u m ,  2 0 0 6 .  



12 

Z c e l a  n o v ě  j e  p o j e m  o b ě ť  d e f i n o v á n  t a k é  v  l e g i s l a t i v ě  Č R .  

O b ě t í  s e  d n e s  d l e  p l a t n ý c h  p r á v n í c h  n o r e m  r o z u m í  f y z i c k á  

o s o b a ,  k t e r é  b y l o  n e b o  m ě l o  b ý t  t r e s t n ý m  č i n e m  u b l í ž e n o  n a  

z d r a v í ,  z p ů s o b e n a  m a j e t k o v á  č i  n e m a j e t k o v á  ú j m a  a n e b o  n a  

j e j í ž  ú k o r  s e  p a c h a t e l  t r e s t n ý m  č i n e m  o b o h a t i l .  B y l a - l i  

p r i m á r n í  o b ě ť  t r e s t n ý m  č i n e m  u s m r c e n a ,  p o v a ž u j e  z á k o n  z a  

o b ě ť  t a k é  o b ě t i  s e k u n d á r n í ,  t e d y  p ř í b u z n é  v  p o k o l e n í  p ř í m é m ,  

s o u r o z e n c e ,  o s v o j e n c e ,  o s v o j i t e l e ,  m a n ž e l a ,  m a n ž e l k u  n e b o  

r e g i s t r o v a n é h o  p a r t n e r a  č i  p a r t n e r k u ,  a l e  t a k é  d r u h a ,  j e s t l i ž e  

j e  o s o b o u  b l í z k o u  o b ě t i  p r i m á r n í .  P o k u d  j e  t a k o v ý c h  o s o b  

v í c e ,  p o v a ž u j e  s e  z a  o b ě ť  k a ž d á  z  n i c h .
5
 

1.1.1.1 Postavení oběti v legislativě 

O b ě ť  j e  t e d y  p o j e m ,  k t e r ý  m ů ž e m e  z a ř a d i t  d o  o b l a s t i  

k r i m i n o l o g i e ,  v i k t i m o l o g i e ,  p s y c h o l o g i e  a  n y n í  n o v ě  i  d o  

o b l a s t i  t r e s t n í h o  p r á v a .  D o p o s u d  t o m u  b y l o  t a k ,  ž e  s e  t e n t o  

t e r m í n  v  č e s k é m  t r e s t n í m  p r á v u  v ů b e c  n e v y s k y t o v a l .  

V  d á v n ý c h  d o b á c h  m u s e l i  o b ě t i  t r e s t n é  č i n n o s t i  d o k o n c e  

v y m á h a t  s v á  p r á v a  a  o d š k o d n ě n í  v l a s t n í m i  s i l a m i  p ř í m o  n a  

p a c h a t e l i .  O d  p o č á t k ů  c i v i l i z a c e  s a m o z ř e j m ě  p r o š e l  t e n t o  

p r o c e s  ř a d o u  z m ě n .  V e  v y s p ě l ý c h  z e m í c h  u z a v í r á  o b č a n  s e  

s t á t e m  s m l o u v u  t í m ,  ž e  p l a t í  d a n ě ,  p ř i s p í v á  s v o u  č i n n o s t í  

k  c h o d u  s p o l e č n o s t i  a  n a  o p l á t k u  s t á t  n e j r ů z n ě j š í m i  p r o s t ř e d k y  

z a j i š ť u j e  a  ř í d í  ř á d n é  f u n g o v á n í  t é t o  s p o l e č n o s t i .  O b č a n  s e  t a k  

a l e  z ř í k á  n ě k t e r ý c h  s v ý c h  p r á v ,  j a k o  n a p ř í k l a d  v y m á h á n í  

s p r a v e d l n o s t i  n a  v l a s t n í  p ě s t .  S t á t  v š a k  p r i m á r n ě  h á j í  z á j m y  

s p o l e č n o s t i ,  n i k o l i v  j e d i n c e .  P a c h a t e l e  t r e s t á  p ř e d e v š í m  z a  

ú č e l e m  p r o s a z e n í  o b e c n ě  p l a t n ý c h  p r á v n í c h  n o r e m ,  n e  v š a k  z a  

ú č e l e m  n á p r a v y  v z n i k l é  š k o d y .  V y m á h á n í  n á h r a d y  š k o d y  j e  j i ž  

z á l e ž i t o s t í  o b č a n ů ,  t e d y  s o u d  j e j  ř e š í  p r i m á r n ě  v  r á m c i  

o b č a n s k o p r á v n í c h  s p o r ů .  O b ě t i  t r e s t n é  č i n n o s t i  t a k  m ě l y  

                                                           
5 Č E S K O .  Z á k o n  č .  4 5  z e  d n e  3 0 .  l e d n a  2 0 1 3  o  o b ě t e c h  t r e s t n ý c h  č i n ů  a  o  z m ě n ě  

n ě k t e r ý c h  z á k o n ů  ( z á k o n  o  o b ě t e c h  t r e s t n ý c h  č i n ů ) .  I n :  S b í r k a  z á k o n ů  Č e s k é  
r e p u b l i k y .  2 0 1 3 ,  č á s t k a  2 0 .  
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d o p o s u d  v  r á m c i  t r e s t n í h o  ř í z e n í  p o u z e  p r á v a  a  p o v i n n o s t i  

p o š k o z e n é h o .  P o d l e  t o h o t o  p r i n c i p u  m u s í  o b ě ť  z a  s v é  

o d š k o d n ě n í  b o j o v a t  v l a s t n í m i  s i l a m i ,  s o u č a s n ě  j e  v š a k  v e  

s v ý c h  p r á v e c h  n a  n á p r a v u  š k o d y  k r á c e n a .
6
 V i k t i m o l o g i e  k r o m ě  

s a m o t n é h o  d e f i n o v á n í  p o j m u  o b ě ť  p ř i n á š í  t a k é  s n a h u  

k r i m i n o l o g ů ,  p r á v n í k ů  a  p s y c h o l o g ů  o  n e u s t á l é  v y l e p š o v á n í  

t o h o t o  s y s t é m u  p r á c e  s  o b ě t í .  O d b o r n á  v e ř e j n o s t  p ř i c h á z í  

s  k o n k r é t n í m i  n á v r h y  z á k o n ů ,  n a p ř .  o  o c h r a n ě  o b ě t í  a  s v ě d k ů  

č i  o  o d š k o d n ě n í  o b ě t i .
7
 

V  č e s k é m  p r á v n í m  s y s t é m u  s e  n y n í  p o d a ř i l o  v  t o m t o  s m ě r u  

u d ě l a t  o h r o m n ý  p o k r o k .  D n e  1 .  s r p n a  2 0 1 3  s e  s t a l  ú č i n n ý m  

z á k o n  č .  4 5 / 2 0 1 3  S b . ,  o  o b ě t e c h  t r e s t n ý c h  č i n ů .  Z a v e d e n í  

t o h o t o  z á k o n a  s  s e b o u  p ř i n á š í  ř a d u  z m ě n .  Z á k o n  n o v ě  d e f i n u j e  

a  p o u ž í v á  p o j e m  o b ě ť  t r e s t n é h o  č i n u ,  d á l e  u p r a v u j e  p r á v a  

o b ě t í  t r e s t n ý c h  č i n ů ,  p o s k y t o v á n í  p e n ě ž i t é  p o m o c i  t ě m t o  

o b ě t e m  z e  s t r a n y  s t á t u  a  v z t a h y  m e z i  s t á t e m  a  s u b j e k t y ,  k t e r é  

p o s k y t u j í  o b ě t e m  t r e s t n ý c h  č i n ů  s l u ž b y .  Z á k o n  h o v o ř í  t a k é  

o  z v l á š ť  z r a n i t e l n ý c h  o b ě t e c h ,  m e z i  n ě ž  z a ř a z u j e  i  o b ě t i  

t r e s t n é h o  č i n u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  J e d n o u  z  v ý z n a m n ý c h  

z á k l a d n í c h  z á s a d  u v e d e n ý c h  v  z á k o n ě  j e  f a k t ,  ž e  z a  o b ě ť  s e  

p o v a ž u j e  k a ž d á  o s o b a ,  k t e r á  s e  c í t í  b ý t  o b ě t í  n ě j a k é h o  

t r e s t n é h o  č i n u ,  a  t o  b e z  o h l e d u  n a  t o ,  z d a  b y l  p a c h a t e l  z j i š t ě n  

č i  o d s o u z e n .  S a m o z ř e j m ě  t o t o  n e p l a t í ,  j e s t l i ž e  j e  z ř e j m é ,  ž e  

o s o b a  p o s t a v e n í  o b ě t i  p o u z e  z n e u ž í v á .  Z á k o n  t a k é  n o v ě  h o v o ř í  

o  p o j m u  d r u h o t n á  ú j m a .  J a k o  d r u h o t n á  ú j m a  j e  n y n í  

d e f i n o v á n a  t a k o v á  ú j m a ,  k t e r á  n e b y l a  z p ů s o b e n a  t r e s t n ý m  

č i n e m ,  a l e  n e p r o f e s i o n á l n í m  č i  n e a d e k v á t n í m  p ř í s t u p e m  

o d b o r n é h o  p e r s o n á l u  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h ,  k t e r ý  p r a c u j e  

s  o b ě ť m i  t r e s t n é  č i n n o s t i ,  a  t o  v č e t n ě  P o l i c i e  Č R ,  d a l š í c h  

                                                           
6 G I L L E R N O V Á ,  I l o n a  a  H e d v i k a  B O U K A L O V Á .  V y b r a n é  k a p i t o l y  

z  k r i m i n a l i s t i c k é  p s y c h o l o g i e .  P r a h a :  K a r o l i n u m ,  2 0 0 6 .  

7 Č Í R T K O V Á ,  L u d m i l a .  F o r e n z n í  p s y c h o l o g i e .  P l z e ň :  A l e š  Č e n ě k ,  2 0 0 9 .  
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o r g á n ů  č i n n ý c h  v  t r e s t n í m  ř í z e n í  a  o r g á n ů  v e ř e j n é  m o c i .
8
 

Z á k o n  o  o b ě t e c h  t r e s t n ý c h  č i n ů  j e  n a p r o s t o u  n o v i n k o u  

v  č e s k é m  p r á v n í m  s y s t é m u ,  p r o t o  s e  p ř e d p o k l á d á ,  ž e  b u d e  

i  n a d á l e  n o v e l i z o v á n .  J i ž  d n e s  v š a k  z n a m e n á  z n a č n ý  k r o k  

k u p ř e d u  v  o b l a s t i  p r á c e  s  o b ě ť m i  t r e s t n é  č i n n o s t i ,  d o k o n c e  

i  p r o  k o n k r é t n í  p r á c i  s  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i ,  r e s p e k t i v e  

o b ě ť m i  t r e s t n é h o  č i n u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  

P r o  ú p l n é  d e f i n o v á n í  p o j m u  o b ě ť  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  j e  

t ř e b a  a l e s p o ň  k r á t c e  v y s v ě t l i t  i  t e n t o  c e l o s v ě t o v ý  f e n o m é n .  

1.1.2 Pojem obchodování s lidmi 

P o d  p o j m e m  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  s e  r o z u m í  u r č i t é  j e d n á n í  

z a  p o u ž i t í  k o n k r é t n í c h  p r o s t ř e d k ů ,  k t e r é  v e d e  k  j a s n é m u  

ú č e l u .  J e d n á n í m  j e  v  t o m t o  p ř í p a d ě  n á b o r ,  p ř e p r a v a ,  p ř e v o d ,  

u k r ý v á n í  č i  p ř i j í m á n í  o s o b .  P r o s t ř e d k e m  k  t a k o v é m u  j e d n á n í  j e  

p o t o m  v y h r o ž o v á n í ,  p o u ž í v á n í  s í l y ,  d o n u c o v á n í ,  ú n o s ,  p o d v o d ,  

k l a m á n í ,  z n e u ž i t í  m o c i  č i  z r a n i t e l n o s t i ,  p ř í p a d n ě  p o s k y t o v á n í  

p e n ě ž i t é h o  o d m ě ň o v á n í  č i  j i n ý c h  v ý h o d  o s o b á m ,  k t e r é  m a j í  

n a d  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i  k o n t r o l u .  Ú č e l e m  j e  

v y k o ř i s ť o v á n í ,  k t e r é  z a h r n u j e  z n e u ž i t í  k  p r o s t i t u c i ,  s e x u á l n í  

v y k o ř i s ť o v á n í ,  n u c e n o u  p r á c i ,  o t r o c t v í  č i  p o d o b n é  p r a k t i k y ,  

v  n ě k t e r ý c h  p ř í p a d e c h  t a k é  v y j m u t í  o r g á n ů .
9
 O b c h o d o v á n í  

s  l i d m i  j e  d e f i n o v á n o  j a k  n a  ú r o v n i  m e z i n á r o d n í ,  k o n k r é t n ě  

v  č l .  3  P r o t o k o l u  o  p r e v e n c i ,  p o t l a č o v á n í  a  t r e s t á n í  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i ,  z e j m é n a  s e  ž e n a m i  a  d ě t m i ,  d o p l ň u j í c í m  

K o n v e n c i  S p o j e n ý c h  n á r o d ů  p r o t i  m e z i n á r o d n í m u  

o r g a n i z o v a n é m u  z l o č i n u
10

,  t a k  n a  ú r o v n i  v n i t r o s t á t n í ,  k d e  j e  

v  č e s k é m  p r á v n í m  s y s t é m u  z a k o t v e n o  v  §  1 6 8  z á k o n a  

                                                           
8 Č E S K O .  Z á k o n  č .  4 5  z e  d n e  3 0 .  l e d n a  2 0 1 3  o  o b ě t e c h  t r e s t n ý c h  č i n ů  a  o  z m ě n ě  

n ě k t e r ý c h  z á k o n ů  ( z á k o n  o  o b ě t e c h  t r e s t n ý c h  č i n ů ) .  I n :  S b í r k a  z á k o n ů  Č e s k é  
r e p u b l i k y .  2 0 1 3 ,  č á s t k a  2 0 .  

9 G L O B A L  P R O G R A M M E  A G A I N S T  T R A F F I C K I N G  I N  H U M A N  B E I N G S .  T o o l k i t  t o  

c o m b a t  t r a f f i c k i n g  i n  p e r s o n s .  N e w  Y o r k :  U n i t e d  N a t i o n s ,  2 0 0 6 .  

10 P ř í l o h a  č .  I :  O b c h o d o v á n í  s  l i d m i  ( č l .  3 ) .  
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č .  4 0 / 2 0 0 9  S b . ,  t r e s t n í h o  z á k o n í k u .
11

 P r o  p o t ř e b y  t é t o  p r á c e  

n e n í  n u t n é  d e f i n i c i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  d á l e  r o z v í j e t ,  p r o t o  

p o d r o b n é  z n ě n í  p r á v n í c h  d o k u m e n t ů  u v á d í m  p o u z e  v  p ř í l o h á c h  

p r á c e .  

1.1.3 Pojem oběť obchodování s lidmi 

V  s o u v i s l o s t i  s  n e j a s n o s t m i ,  k t e r é  s e  v  o b l a s t i  d e f i n o v á n í  

p o j m u  o b c h o d o v a n á  o s o b a  v y s k y t u j í ,  b y l o  n e z b y t n é  v ě n o v a t  

t é t o  p r o b l e m a t i c e  v  b a k a l á ř s k é  p r á c i  v ě t š í  p r o s t o r .  D i s k u s e  

j s o u  v  t o m t o  o h l e d u  s t á l e  ž i v é  a  l e g i s l a t i v a  n a p r o s t o  n o v á ,  

p r o t o  j e  n u t n é  t é m a  u c h o p i t  p o d r o b n ě j i .  N y n í  b y c h  r á d a  

s h r n u l a  v ý š e  r o z v á d ě n é  i n f o r m a c e  d o  u c e l e n é h o  d e f i n o v á n í  

p o j m u .  

O b ě ť  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  č i  o b c h o d o v a n o u  o s o b u  l z e  t e d y  

d e f i n o v a t  j a k o  t a k o v o u  o s o b u ,  k t e r á  u t r p ě l a  v  k o n t e x t u  

o b c h o d u  s  l i d m i  ú j m u  v e  f o r m ě  i n d i v i d u á l n í  č i  k o l e k t i v n í .  

T a t o  ú j m a  m ů ž e  z a h r n o v a t  f y z i c k é  č i  m e n t á l n í  z r a n ě n í ,  

e k o n o m i c k o u  z t r á t u ,  e m o č n í  u t r p e n í  a ž  a b s e n c i  z á k l a d n í c h  

l i d s k ý c h  p r á v .  P r o  ú č e l y  i d e n t i f i k a c e  o b ě t i  o b c h o d o v á n í  

s  l i d m i  č i  o b c h o d o v a n é  o s o b y  n e n í  r e l e v a n t n í ,  z d a  b y l  

p a c h a t e l  t o h o t o  t r e s t n é h o  č i n u  i d e n t i f i k o v á n ,  z a d r ž e n ,  s t í h á n ,  

n e b o  o d s o u z e n .  M e z i  o b ě t i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  m ů ž e m e  

z a h r n o v a t  t a k é  r o d i n n é  p ř í s l u š n í k y  p r i m á r n í c h  o b ě t í  a  t y  

o s o b y ,  k t e r é  j s o u  n a  p r i m á r n í  o b ě t i  z á v i s l é .  D á l e  j s o u  j a k o  

o b ě t i  c h á p á n y  t a k é  o s o b y ,  k t e r é  u t r p ě l y  u r č i t o u  ú j m u  b ě h e m  

s n a h y  p o m o c i  o s o b ě  v  n e s n á z í c h  č i  b ě h e m  s n a h y  p ř e d e j í t  

v i k t i m i z a c i  s v é  č i  v i k t i m i z a c i  j i n ý c h  o s o b .
12

 

D e f i n i c e  o b c h o d o v a n é  o s o b y  z a h r n u j e  s t e j n o u  m ě r o u  d ě t i ,  

ž e n y  i  m u ž e .  S  o h l e d e m  n a  p o v a h u  a  p ř e d e p s a n ý  r o z s a h  t é t o  

p r á c e  s e  v š a k  o m e z í m  p o u z e  n a  m u ž e  a  ž e n y ,  d ě t i  v y j í m a j e .  

                                                           
11 P ř í l o h a  č .  I I :  O b c h o d o v á n í  s  l i d m i  ( §  1 6 8 ) .  

12 I N T E R N A T I O N A L  C E N T R E  F O R  M I G R A T I O N  P O L I C Y  D E V E L O P M E N T .  A n t i -

T r a f f i c k i n g  T r a i n i n g  f o r  F r o n t l i n e  L a w  E n f o r c e m e n t  O f f i c e r s .  V i e n n a :  I C M P D ,  
2 0 0 6 .  
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S t e j n ě  t a k  n e n í  m o ž n é  d o  o b s a h u  p r á c e  z a h r n o u t  v š e c h n y  

d r u h y  o b ě t í ,  t e d y  p r i m á r n í ,  s e k u n d á r n í  i  t e r c i á r n í .  B u d u - l i  

t e d y  v  t e x t u  p r á c e  h o v o ř i t  o  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b á c h  č i  

o b ě t e c h  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i ,  b u d u  t í m  m í n i t  p o u z e  o b ě t i  

p r i m á r n í  a  s e k u n d á r n í ,  k t e r é  j s o u  s t a r š í  o s m n á c t i  l e t ,  a  t o  b e z  

r o z d í l u  p o h l a v í  č i  n á r o d n o s t i ,  n e b u d e - l i  t o  z  p o v a h y  t e x t u  

v y p l ý v a t  j i n a k .  

1.2 Krize 

Z  v ý š e  u v e d e n ý c h  f a k t i c k ý c h  i n f o r m a c í  j e  v í c e  n e ž  z ř e j m é  

ž e  s e  o b c h o d o v a n é  o s o b y  d o s t á v a j í  d o  n e p ř í z n i v é  ž i v o t n í  

s i t u a c e ,  k t e r á  j e  v e l i c e  č a s t o ,  n e - l i  v e  v š e c h  p ř í p a d e c h ,  

s p o j e n a  s  k r i z í .  

P o d  p o j m e m  k r i z e  j e  m o ž n é  s i  p ř e d s t a v i t  n ě j a k é  n e š t ě s t í  

č i  t r a u m a t i c k ý  z á ž i t e k .  M ů ž e  s e  j e d n a t  n a p ř í k l a d  o  r o z v o d ,  

ú m r t í ,  n e m o c ,  n e z a m ě s t n a n o s t ,  n e h o d u ,  ž i v e l n í  k a t a s t r o f u ,  

e x e k u c i ,  n a p a d e n í ,  z n e u ž i t í  č i  j i n o u  f o r m u  t r e s t n é  č i n n o s t i ,  

j a k o u  m ů ž e  b ý t  p r á v ě  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  V  s o u v i s l o s t i  

s  n e p ř í j e m n o u  u d á l o s t í  m ů ž e  o s o b a  v  k r i z i  z a ž í v a t  p a n i k u ,  

s t r a c h  č i  b e z m o c .
13

 K r i z e  j e  v š a k  s o u č a s n ě  t a k é  z á k o n i t ý m  

ž i v o t n í m  j e v e m ,  j e  b ě ž n o u  s o u č á s t í  ž i v o t a .  Z n a m e n á  z m ě n u ,  

b e z  k t e r é  n e n í  m o ž n é  d o s á h n o u t  u r č i t é h o  p o s u n u  č i  z r á n í .
14

 

S l o v o  k r i z e  ( k r i s i s )  j e  ř e c k é h o  p ů v o d u .  P o u ž í v a l o  s e  p r o  

o z n a č e n í  s o u d n í h o  p r o c e s u ,  v e  k t e r é m  b y l  v y n á š e n  r o z s u d e k  

n a d  v r c h o l í c í m  s p o r e m .  K r i z e  j e  p r o c e s  z m ě n y ,  v y ú s t ě n í  d ě j e ,  

j e  t o  o b r a t ,  k t e r ý  m ů ž e  m í t  p o z i t i v n í  i  n e g a t i v n í  v l i v  n a  

b u d o u c n o s t .  P o s t u p e m  č a s u  s e  p o j e m  k r i z e  z a č a l  v í c e  p o u ž í v a t  

p r o  j e v y  z  o b l a s t i  p s y c h o l o g i c k é ,  s o c i á l n í  a  e k o l o g i c k é .
15

 

                                                           
13 Š P A T E N K O V Á ,  N a d ě ž d a .  K r i z o v á  i n t e r v e n c e  p r o  p r a x i .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 1 .  

14 V O D Á Č K O V Á ,  D a n i e l a .  K r i z o v á  i n t e r v e n c e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 7 .  

15 L U C K Á ,  Y v o n n a .  K r i z o v á  i n t e r v e n c e .  I n :  M A T O U Š E K ,  O l d ř i c h .  M e t o d y  a  ř í z e n í  
s o c i á l n í  p r á c e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 3 .  
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Z  p s y c h o l o g i c k é h o  h l e d i s k a  k r i z í  r o z u m í m e  s i t u a c i ,  k t e r á  

m á  z n a č n ý  d y n a m i c k ý  n á b o j  a  p o t e n c i á l  z m ě n y  a  j e  j e d i n c e m  

s u b j e k t i v n ě  v y h o d n o c e n a  j a k o  o h r o ž u j í c í .  T a k o v á  k r i z e  o d v á d í  

č l o v ě k a  o d  j e h o  b ě ž n é h o  z p ů s o b u  ž i v o t a  s m ě r e m  

k  n e r o v n o v á z e ,  o h r o ž e n í  a  s t r e s u .  S i t u a c e  s e  t a k  s t á v á  n e j i s t o u  

a  e v o k u j e  n e p ř í j e m n é  p o c i t y ,  k t e r é  j e d i n e c  n e n í  s c h o p e n  

z v l á d n o u t  s v ý m i  b ě ž n ý m i  v y r o v n á v a c í m i  m e c h a n i s m y .  K r i z e  

p ř e s a h u j e  j e h o  a d a p t a č n í  l i m i t y .  J e s t l i ž e  j e  k r i z e  v č a s  

r o z p o z n á n a  a  j e d n i c i  j e  p o s k y t n u t a  p o t ř e b n á  p o m o c  a  p o d p o r a  

k  p ř e k o n á n í  k r i z o v é  s i t u a c e ,  m ů ž e  j i  p ř i j m o u t  j a k o  p o z i t i v n í  

m e z n í k  v e  s v é m  v ý v o j i ,  k t e r ý  p ř i s p í v á  k  j e h o  z r á n í  

a  ž i v o t n í m u  p o s u n u .  N e p ř e k o n á n í  k r i z e  v š a k  m ů ž e  m í t  z a  

n á s l e d e k  a ž  p s y c h i c k o u  l a b i l i t u ,  p o r u c h y  z d r a v í ,  s o c i á l n í  

d e z o r g a n i z a c i  a  d a l š í  j e v y ,  k t e r é  v ý r a z n ě  z h o r š u j í  k v a l i t u  

ž i v o t a  j e d i n c e .  P r o  z v l á d n u t í  k r i z e  j s o u  k l í č o v é  p ř e d e v š í m  

p ř e d c h o z í  z k u š e n o s t i .  N ě k t e r é  o s o b n o s t i  m a j í  k  p r o ž í v á n í  k r i z í  

v ě t š í  p ř e d p o k l a d  n e ž  j i n é .  V l a s t n o s t m i  p o d p o r u j í c í m i  v z n i k  

k r i z o v ý c h  s i t u a c í  m o h o u  b ý t  n a p ř .  p ř e c i t l i v ě l o s t ,  n a i v i t a  

r i g i d i t a ,  e g o c e n t r i s m u s  č i  e g o i s m u s .
16

 

V  p ř í p a d ě ,  ž e  j e d i n e c  n e n í  s c h o p e n  v y r o v n a t  s e  s  k r i z í  

s á m ,  r e s p e k t i v e  z a  p o m o c i  s v é h o  s o c i á l n í h o  o k o l í ,  j e  t ř e b a  

v y h l e d a t  p o d p o r u  o d b o r n í k a .  

1.3 Krizová intervence 

O d b o r n á  p o m o c  p o s k y t o v a n á  o s o b á m  v  k r i z i  s e  n a z ý v á  

k r i z o v á  i n t e r v e n c e .  K r i z o v á  i n t e r v e n c e  m ů ž e  z a h r n o v a t  

n e j r ů z n ě j š í  f o r m y  p o m o c i ,  k t e r é  s i  k l a d o u  z a  c í l  p o d p o ř i t  

j e d i n c e  a  n a v r á t i t  m u  j e h o  p s y c h i c k o u  r o v n o v á h u  n a r u š e n o u  

k r i z o v o u  s i t u a c í .  P ř e d e v š í m  j e  t o  p o m o c  p s y c h o l o g i c k á ,  d á l e  

l é k a ř s k á ,  s o c i á l n í  a  p r á v n í .
17

 J e d n á  s e  o  o d b o r n o u  p é č i ,  k t e r á  

s i  o d  p r a c o v n í k ů  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  v y ž a d u j e  a k t i v n í  

                                                           
16 L U C K Á ,  Y v o n n a .  K r i z o v á  i n t e r v e n c e .  I n :  M A T O U Š E K ,  O l d ř i c h .  M e t o d y  a  ř í z e n í  

s o c i á l n í  p r á c e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 3 .  

17 Š P A T E N K O V Á ,  N a d ě ž d a .  K r i z o v á  i n t e r v e n c e  p r o  p r a x i .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 1 .  
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p ř í s t u p  a  r y c h l ý ,  a ž  o k a m ž i t ý  z á s a h .
18

 T a t o  a k u t n í  k r i z o v á  

i n t e r v e n c e  n e m u s í  b ý t  p o u z e  i n d i v i d u á l n í  p s y c h o t e r a p e u t i c k o u  

p o d p o r o u ,  j e l i k o ž  m ů ž e  z a s a h o v a t  a ž  d o  o b l a s t i  p o m o c i  n a  

ú r o v n i  r o d i n y ,  p o d p o r y  v  s o c i á l n í  o b l a s t i  a  v  n ě k t e r ý c h  

p ř í p a d e c h  t a k é  d o  p o m o c i  p s y c h o f a r m a k o l o g i c k é ,  k t e r á  m ů ž e  

b ý t  s p o j e n a  i  s  k r á t k o d o b o u  h o s p i t a l i z a c í  o s o b y  v  k r i z i .  

N e j e d n á  s e  t e d y  o  k l a s i c k o u  p s y c h o t e r a p i i .  K r i z o v á  i n t e r v e n c e  

s e  o d  p s y c h o t e r a p i e  l i š í  h n e d  v  n ě k o l i k a  b o d e c h .  P ř e d e v š í m  j e  

t o  d é l k a  p o s k y t o v a n é  p o m o c i ,  k t e r á  b ý v á  u  k r i z o v é  i n t e r v e n c e  

z n a č n ě  k r a t š í ,  n e ž  j e  t o m u  u  p s y c h o t e r a p i e .  K r i z o v á  

i n t e r v e n c e  v ě t š i n o u  n e p ř e s a h u j e  š e s t  s e t k á n í .  V  n ě k t e r ý c h  

p ř í p a d e c h  j e  k o n t a k t  s  o s o b o u  v  k r i z i  o m e z e n  d o k o n c e  i  j e n  n a  

j e d n o  s e t k á n í .  P r o  p ř e k o n á n í  a k u t n í  s i t u a c e  j e  n u t n é ,  a b y  s e  

k r i z o v á  i n t e r v e n c e  z a m ě ř o v a l a  n a  k o m p l e t n í  b i o p s y c h o s o c i á l n í  

s t a v  j e d i n c e .  N e z ř í d k a  t a k  v  r á m c i  i n t e r v e n c e  s p o l u p r a c u j e  

h n e d  n ě k o l i k  o d b o r n í k ů  n a j e d n o u ,  n a p ř .  t e r a p e u t ,  p s y c h o l o g ,  

p s y c h i a t r ,  l é k a ř ,  s o c i á l n í  p r a c o v n í k ,  p e d a g o g  č i  p r á v n í k .  P r o  

k r i z o v o u  p o m o c  n e n í  v ý j i m k o u  a n i  s p o l u p r á c e  s  r o d i n o u  

a  s  d a l š í m i  b l í z k ý m i  o s o b a m i  j e d i n c e  v  k r i z i .
19

 

P ř i  v y m e z o v á n í  p o j m ů  j e  t ř e b a  z o h l e d n i t  t a k é  d r u h  

p o s k y t o v a n é  k r i z o v é  i n t e r v e n c e .  T e l e f o n i c k á  k r i z o v á  

i n t e r v e n c e  v e  s r o v n á n í  s  k r i z o v o u  i n t e r v e n c í  t v á ř í  v  t v á ř  

p r a c u j e  v  u r č i t ý c h  s m ě r e c h  o d l i š n ě .  R o z d í l y  m ů ž e m e  s p a t ř o v a t  

z e j m é n a  v  p o h l e d u  n a  p r o b l é m  a  j e h o  h l o u b k u ,  č a s o v ý  p r o s t o r ,  

n á r o k y  n a  a k t i v i t u  p r a c o v n í k a  a  s i g n á l y ,  k t e r é  m á  k e  s v é  p r á c i  

k  d i s p o z i c i .  S t e j n ě  t a k  j e  t o m u  i  v e  v z t a h u  m e z i  k r i z o v o u  

i n t e r v e n c í  a  p s y c h o t e r a p i í .  V  j a s n ě  v y m e z e n é m  t e r m í n u  

a  d r u h u  i n t e r v e n c e  s  k l i e n t e m  j e  m o ž n é  d e f i n o v a t  k o n k r é t n í  

d i f e r e n c e .  P ř e s n á  h r a n i c e ,  k d e  k o n č í  k r i z o v á  i n t e r v e n c e  a  k d e  

z a č í n á  p s y c h o t e r a p e u t i c k á  p r á c e ,  s e  v š a k  h l e d á  o b t í ž n ě .
20

 

                                                           
18 V O D Á Č K O V Á ,  D a n i e l a .  K r i z o v á  i n t e r v e n c e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 7 .  

19 L U C K Á ,  Y v o n n a .  K r i z o v á  i n t e r v e n c e .  I n :  M A T O U Š E K ,  O l d ř i c h .  M e t o d y  a  ř í z e n í  

s o c i á l n í  p r á c e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 3 .  

20 V O D Á Č K O V Á ,  D a n i e l a .  K r i z o v á  i n t e r v e n c e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 7 .  
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U  o s o b  o b c h o d o v a n ý c h  s e  č a s t o  v y s k y t u j e  k r i z e  š i r š í h o  

r o z s a h u .  J e n  v e l i c e  z ř í d k a  j e  i n t e r v e n c e  o m e z e n a  p o u z e  n a  

t e l e f o n i c k ý  k o n t a k t .  O b ě t i  o b c h o d u  s  l i d m i  v ě t š i n o u  p o t ř e b u j í  

o p u s t i t  n e b e z p e č n é  p r o s t ř e d í ,  p r o t o  j e  o s o b n í  s c h ů z k a  

a  n á s l e d n á  d l o u h o d o b ě j š í  a s i s t e n c e  b ě ž n o u  p r a x í .  T é m ě ř  v ž d y  

j e  n u t n á  s p o l u p r á c e  v í c e  o d b o r n í k ů .  K r i z o v á  i n t e r v e n c e  j e  p r o  

p r á c i  s  o b ě t í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  n a p r o s t o u  n e z b y t n o s t í .  

N e p ř í j e m n é  z á ž i t k y  s p o j e n é  s  t í m t o  f e n o m é n e m  m o h o u  u  o b ě t í  

v y v o l a t  a ž  t r a u m a ,  k t e r é  s i  n á s l e d n ě  v y ž a d u j e  p ř e s a h  k r i z o v é  

i n t e r v e n c e  d o  p r á c e  p s y c h o t e r a p e u t i c k é .  

N y n í  j e  t e d y  n a m í s t ě  d e f i n o v a t  i  d a l š í  p o j m y ,  k t e r é  j s o u  

ú z c e  s v á z á n y  s  k r i z o v o u  i n t e r v e n c í  p o s k y t o v a n o u  

o b c h o d o v a n ý m  o s o b á m .  S  o h l e d e m  n a  m i g r a č n í  f a k t o r  

a  n u t n o s t  d l o u h o d o b é  p r á c e  s  o b ě ť m i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  j e  

p o t ř e b a  v y m e z i t ,  c o  j e  p s y c h o t e r a p i e ,  j a z y k  a  k u l t u r a .  

1.4 Psychoterapie 

J e d n o t l i v é  d e f i n i c e  p s y c h o t e r a p i e  s e  m o h o u  l i š i t  

v  z á v i s l o s t i  n a  j e j í m  p o j e t í  č i  u p ř e d n o s t ň o v a n é m  

p s y c h o t e r a p e u t i c k é m  p ř í s t u p u .  P r o  p o t ř e b y  t é t o  p r á c e  j e  v š a k  

o d p o v í d a j í c í  n á s l e d u j í c í  d e f i n i c e :  „ P s y c h o t e r a p i e  j e  p ř e d e v š í m  

l é č b o u  ( s e k u n d á r n í  p r e v e n c í ) ,  a l e  i  p r o f y l a x í  ( p r i m á r n í  

p r e v e n c í )  a  r e h a b i l i t a c í  ( t e r c i á r n í  p r e v e n c í )  p o r u c h  z d r a v í ,  

k t e r á  s e  u s k u t e č ň u j e  v ý h r a d n ě  p s y c h o l o g i c k ý m i  p r o s t ř e d k y ,  

t e d y  p r o s t ř e d k y  k o m u n i k a č n í  a  v z t a h o v é  p o v a h y …  V l a s t n í  

p s y c h o t e r a p i e  p r o b í h á  j a k o  v ě d o m á ,  z á m ě r n á ,  s t r u k t u r o v a n á  

a  v ě d e c k y  p o d l o ž e n á  i n t e r a k c e  m e z i  t e r a p e u t e m  a  p a c i e n t e m . “
21

 

J e d n á  s e  t e d y  o  e m p i r i c k o u  v ě d u  i n t e r d i s c i p l i n á r n í  

a  t r a n s d i s c i p l i n á r n í  p o v a h y .  P s y c h o t e r a p i e  v y c h á z í  

z  p s y c h o l o g i e  a  p o m á h á  j e d i n c ů m  i  s k u p i n á m  v é s t  b ě ž n ý  

a  d ů s t o j n ý  z p ů s o b  ž i v o t a .  P ř e d e v š í m  p r o v á z í  k l i e n t y  n a  c e s t ě  

                                                           
21 V Y M Ě T A L ,  J a n .  O b e c n á  p s y c h o t e r a p i e .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 0 4 ,  s .  2 0 .  
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p r a v d i v ě j š í h o  s e b e p o z n á n í  a  o s o b n o s t n í h o  r o z v o j e .  C í l e m  

p s y c h o t e r a p i e  j e ,  a b y  ž i l  j e d i n e c  p o d l e  s v ý c h  p o z i t i v n í c h  

p ř e d s t a v  a  m o ž n o s t í  s  o h l e d e m  n a  d r u h é  a  v  s o u l a d u  s  n i m i .  

T e r a p e u t  p o m á h á  k l i e n t o v i  p s y c h o t e r a p e u t i c k ý m i  p r o s t ř e d k y  

z v y š o v a t  k v a l i t u  j e h o  ž i v o t a ,  a  t o  p ř e d e v š í m  l é č i v ý m ,  

p r e v e n t i v n í m  č i  r e h a b i l i t a č n í m  p ů s o b e n í m .
22

 N á s t r o j e m  

p s y c h o t e r a p i e  j s o u  n e j r ů z n ě j š í  p s y c h o l o g i c k é  p r o s t ř e d k y ,  

p ř e d e v š í m  v š a k  v y u ž í v á  k o m u n i k a c e ,  p o t a ž m o  ř e č i ,  t e d y  

j a z y k a .  

1.5 Jazyk 

J a z y k  j e  j a k o ž t o  p s y c h o l o g i c k ý  p o j e m  d e f i n o v á n  j a k o  

„ s y s t é m  v y j a d ř o v a c í c h  a  d o r o z u m í v a c í c h  p r o s t ř e d k ů  z n a k o v é  

p o v a h y ,  k t e r ý  j e  u ž í v á n  k  ú s t n í m u  a  p í s e m n é m u  s d ě l o v á n í .  J e  

t o  s o c i á l n ě  s t r u k t u r o v a n ý  s y s t é m  z v u k o v ý c h  v z o r c ů  s e  

s t a n d a r d i z o v a n ý m  v ý z n a m e m . “
23

 S r o z u m i t e l n ě j i  j e  m o ž n é  t u t o  

d e f i n i c i  v y s v ě t l i t  t a k ,  ž e  e x i s t u j e  ř a d a  r o z l i č n ý c h  j a z y k ů ,  

k t e r é  s l o u ž í  k  s u b j e k t i v n í m u  v y j a d ř o v á n í  s e  k  o b j e k t i v n í m  

s k u t e č n o s t e m ,  t e d y  k  ř e č i  a  k o m u n i k a c i .  R o z d í l n o s t  j a z y k ů  

t a k é  p o d m i ň u j e  r o z d í l n o s t  v n í m á n í  o k o l n í h o  s v ě t a .
24

 

V z h l e d e m  k  f a k t o r u  m i g r a c e ,  k t e r ý  j e  v  o b c h o d o v á n í  

s  l i d m i  o b s a ž e n ,  j s o u  j a z y k y  s o u č á s t í  a  č a s t o  t a k é  p ř e k á ž k o u  

k r i z o v é  i n t e r v e n c e  s  p ř e s a h e m  d o  p s y c h o t e r a p i e  

u  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b .  T e r a p e u t  č i  j i n ý  o d b o r n ý  p r a c o v n í k  

p o u ž í v á  k e  s v é  i n t e r v e n c i  p r i m á r n ě  r o z h o v o r .  J e s t l i ž e  s e  

j a z y k y  i n t e r v e n t a  a  k l i e n t a  l i š í ,  n e r o z u m ě j í  s i ,  j e  m o ž n é  t e n t o  

p r o b l é m  p ř e k o n a t  p r o s t ř e d n i c t v í m  t l u m o č e n í .  T o  s  s e b o u  v š a k  

p ř i n á š í  d a l š í  ú s k a l í  k r i z o v é  i n t e r v e n c e  s  o b c h o d o v a n ý m i  

o s o b a m i .  P r á c i  m ů ž e  k o m p l i k o v a t  n e p ř e s n ý  p ř e k l a d  č i  d r o b n é  

n u a n c e  v  k u l t u r n ě  p o d m í n ě n é m  c h á p á n í  p o j m ů .  C i z í  j a z y k  t a k  

                                                           
22 V Y M Ě T A L ,  J a n .  Ú v o d  d o  p s y c h o t e r a p i e .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 0 .  

23 H A R T L ,  P a v e l  a  H e l e n a  H A R T L O V Á .  P s y c h o l o g i c k ý  s l o v n í k .  P r a h a :  P o r t á l ,  

2 0 0 0 ,  s .  2 4 4 .  

24 P R Ů C H A ,  J a n .  I n t e r k u l t u r n í  k o m u n i k a c e .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 0 .  



21 

z n a č n ě  l i m i t u j e  p r o s t o r  n a  r o z h o v o r  m e z i  o b c h o d o v a n o u  

o s o b o u  a  p r a c o v n í k e m ,  k t e r ý  p o s k y t u j e  i n t e r v e n c i .  K v a l i t n í  

a  s r o z u m i t e l n á  k o m u n i k a c e  j e  p ř i t o m  v  t o m t o  p ř í p a d ě  

n e o d m y s l i t e l n o u  p o d m í n k o u  ú č i n n é  p o m o c i .  B e z  v z á j e m n é h o  

p o r o z u m ě n í  z  d ů v o d u  r o z d í l n ý c h  j a z y k ů  n e l z e  o b c h o d o v a n o u  

o s o b u  d o s t a t e č n ě  p o d p o ř i t ,  b a  n a o p a k  j i  i n t e r v e n t  m ů ž e  

s e k u n d á r n ě  f r u s t r o v a t .  

P r o  p ř e s n é  v y m e z e n í  ú s k a l í  k r i z o v é  i n t e r v e n c e  

o b c h o d o v a n ý c h  o s o b ,  k t e r ý m  s e  p o d r o b n ě j i  v ě n u j i  

v  n á s l e d u j í c í c h  k a p i t o l á c h ,  j e  z a p o t ř e b í  d e f i n o v a t  n e j e n  p o j e m  

j a z y k ,  a l e  t a k é  t e r m í n y  ř e č  a  k o m u n i k a c e .  

1.5.1 Pojem řeč 

L i d s k á  ř e č  j e  l é k  n a  n e j r ů z n ě j š í  ž i v o t n í  p r o b l é m y .  J e  t o  

m é d i u m ,  p r o s t ř e d n i c t v í m  k t e r é h o  m ů ž e m e  p ř e d c h á z e t  o m y l ů m  

a  n e d o r o z u m ě n í m ,  j e ž  o v l i v ň u j í  n a š e  p o z n á n í  a  j e d n á n í .  P o k u d  

v e d e m e  r o z h o v o r  s  t í m  s p r á v n ý m  č l o v ě k e m  o  t ě c h  s p r á v n ý c h  

v ě c e c h ,  m ů ž e  b ý t  ř e č  p r o s t ř e d k e m ,  k t e r ý m  s e  z b a v u j e m e  

ú z k o s t i ,  z o u f a l s t v í  č i  n e n á v i s t i .  R o z h o v o r  d o k á ž e  t a k é  o t e v í r a t  

n o v é  m o ž n o s t i ,  k t e r é  n e b y l y  d o p o s u d  p a t r n é ,  č í m ž  d á v á  

j e d i n c i  v y s v ě t l e n í  č i  s m y s l  p ů v o d n ě  n e s m y s l n ý m  v ě c e m ,  

u d á l o s t e m  a  s i t u a c í m .
25

 P o m o c í  ř e č i  v y j a d ř u j e m e  s v á  v e r b á l n í  

s d ě l e n í ,  t e d y  m l u v í m e ,  k o m u n i k u j e m e ,  v  u ž š í m  s m y s l u  

p o u ž í v á m e  j a z y k .
26

 

K  n e d o r o z u m ě n í m  v š a k  m ů ž e  d o c h á z e t  i  p ř e s t o ,  ž e  v e d e m e  

r o z h o v o r .  P ř í č i n o u  n e p ř e s n é  i n t e r p r e t a c e  v e r b á l n ě  s d ě l o v a n ý c h  

i n f o r m a c í  v š a k  n e m u s í  b ý t  j e n  n e z n a l o s t  j a z y k a  č i  

z p r o s t ř e d k o v á n í  t l u m o č e n í .  P r a c o v n í k  h o v o ř í c í  s  o b ě t í  

o b c h o d u  s  l i d m i ,  k t e r á  j e  v  k r i z i ,  n e m u s í  p o r o z u m ě t  j e j í  ř e č i ,  

i  k d y ž  m l u v í  t o t o ž n ý m  j a z y k e m .  D ů v o d e m  m ů ž e  b ý t  f a k t ,  ž e  

i n t e r v e n t  n e b o  o b c h o d o v a n á  o s o b a  m l u v í  s i c e  s t e j n ý m  

                                                           
25 B A Š T E C K Á ,  B o h u m i l a .  P s y c h o s o c i á l n í  k r i z o v á  s p o l u p r á c e .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 3 .  

26 N A K O N E Č N Ý ,  M i l a n .  S o c i á l n í  p s y c h o l o g i e .  P r a h a :  A c a d e m i a ,  2 0 0 9 .  
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j a z y k e m ,  a l e  n i k o l i v  j a z y k e m  m a t e ř s k ý m .  P r o  o s o b u  v  k r i z i ,  

k t e r á  z a ž í v á  s t r e s o v o u  s i t u a c i ,  j e  p a k  v e l i c e  n á r o č n é  s d ě l o v a t  

č i  p ř i j í m a t  f a k t a  v  j i n é m  n e ž  m a t e ř s k é m  j a z y c e .  K  p ř e d c h á z e n í  

t ě m t o  k o m p l i k a c í m  j e  t ř e b a  z n á t  m i m o  j i n é  t a k é  ú č i n n é  f o r m y  

k o m u n i k a c e .  

1.5.2 Pojem komunikace 

S l o v o  k o m u n i k a c e  j e  l a t i n s k é h o  p ů v o d u  a  z n a m e n á  n ě c o  

s p o j o v a t .  K o m u n i k a c e  u m o ž ň u j e  p ř e n o s  u r č i t ý c h  i n f o r m a c í .  

K o m u n i k a č n í m i  p r o s t ř e d k y ,  k t e r é  k  t o m u t o  p ř e n o s u  v y u ž í v á ,  

j s o u  ř e č ,  j a z y k ,  a l e  t a k é  p o š t a ,  t e l e f o n ,  p o č í t a č ,  m é d i a  č i  

d o p r a v n í  p r o s t ř e d k y  a t d .  Z  p o h l e d u  p s y c h o l o g i e  s e  v š a k  j e d n á  

o  p o j e m  j e š t ě  r o z š í ř e n ě j š í .  K o m u n i k a c e  z a h r n u j e  t a k é  

s e b e p r e z e n t a c i  a  s e b e - p o t v r z o v á n í .  V  t o m t o  o h l e d u  n e n í  m o ž n é  

n e k o m u n i k o v a t .  K o m u n i k a c e  v y j a d ř u j e  p o s t o j e  j e d i n c e  

k  f a k t ů m ,  k  p r o s t ř e d í  a  k  p ř í j e m c i  s d ě l e n í .  J e d n á  s e  o  f o r m u  

d o r o z u m í v á n í ,  k t e r á  p r o b í h á  n a  r ů z n ý c h  ú r o v n í c h  v z á j e m n é h o  

p ů s o b e n í  a  o v l i v ň o v á n í  k o m u n i k u j í c í c h  s u b j e k t ů .  M e z i  

z á k l a d n í  z n a k y  k o m u n i k a c e  p a t ř í  j e j í  n e z b y t n o s t  k  e f e k t i v n í m u  

s e b e - v y j a d ř o v á n í ,  d á l e  u m o ž n ě n í  v ý m ě n y  i n f o r m a c í  

a  z p r o s t ř e d k o v á n í ,  v y t v á ř e n í  a  o v l i v ň o v á n í  v z t a h ů .
27

 F o r m o u  

k o m u n i k a c e  j e  ř e č ,  p o t a ž m o  j a z y k .  K  s o c i á l n í  i n t e r a k c i  

v y u ž í v á  k o m u n i k a c e  s y s t é m  v z á j e m n ě  s d í l e n ý c h  z n a k ů ,  k t e r ý  

j e  v y j a d ř o v á n  v e  f o r m ě  v e r b á l n í ,  t e d y  m l u v e n o u  a  p s a n o u  ř e č í ,  

m e t a - v e r b á l n í ,  t e d y  h l a s o v o u  i n t o n a c í  a  d a l š í m i  a k u s t i c k ý m i  

z n a k y ,  a  n o n v e r b á l n í ,  t e d y  v ý r a z y ,  m i m i k o u ,  r e s p e k t i v e  ř e č í  

t ě l a .
28

 

Z p ů s o b y  k o m u n i k a c e  s e  l i š í  n a p ř í č  r ů z n ý m i  k u l t u r a m i .  

D r o b n é  r o z d í l n é  n u a n c e  v  i n t e r k u l t u r n í  k o m u n i k a c i ,  k t e r é  j s o u  

n a  p r v n í  p o h l e d  n e v i d i t e l n é ,  m o h o u  v š a k  v  d ů s l e d k u  z p ů s o b i t  

n e p ř e s n é  p o r o z u m ě n í ,  a ž  z n a č n é  n e d o r o z u m ě n í .  P r o t o  j e  n u t n é  

                                                           
27 M I K U L Á Š T Í K ,  M i l a n .  K o m u n i k a č n í  d o v e d n o s t i  v  p r a x i .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 0 .  

28 N A K O N E Č N Ý ,  M i l a n .  S o c i á l n í  p s y c h o l o g i e .  P r a h a :  A c a d e m i a ,  2 0 0 9 .  
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d o  v ý č t u  p o j m ů  v z t a h u j í c í c h  s e  k e  k r i z o v é  i n t e r v e n c i  

s  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i  z a n é s t  t a k é  p o j e m  k u l t u r a .  

1.6 Kultura 

N a  k u l t u r u  j e  m o ž n é  p o h l í ž e t  z  n ě k o l i k a  r ů z n ý c h  ú h l ů  

p o h l e d u .  L z e  j i  c h á p a t  j a k o  s o u s t a v u  u r č i t ý c h  z n a k ů ,  v ý z n a m ů  

a  i n s t i t u c í ,  k t e r é  o r g a n i z u j í  l i d s k é  c h o v á n í  a  v y t v á ř e j í  s y s t é m  

s p o l e č e n s k ý c h  v z t a h ů .
29

 Z  p o h l e d u  a n t r o p o l o g i e  s e  j e d n á  

o  „ s y s t é m  i d e j í ,  s o c i o k u l t u r n í c h  r e g u l a t i v ů  a  a r t e f a k t ů ,  j e ž  

j s o u  s d í l e n y  a  p ř e d á v á n y  č l e n y  u r č i t é  s p o l e č n o s t i ,  a  k t e r ý  n u t í  

p ř í s l u š n í k y  t é t o  s p o l e č n o s t i  m y s l e t ,  j e d n a t  a  z a o p a t ř o v a t  s e  

u r č i t ý m  z p ů s o b e m . “
30

 K a ž d á  k u l t u r a  o b s a h u j e  s v é  s p e c i f i c k é  

k u l t u r n í  p r v k y ,  j e ž  s e  o d  k u l t u r y  k e  k u l t u ř e  v y z n a č u j í  v e l k o u  

r o z m a n i t o s t í .  

V e  z k r a t c e  j e  t e d y  m o ž n é  t v r d i t ,  ž e  k u l t u r a  v  s o b ě  n e s e  

u r č i t é  z p ů s o b y  t o h o ,  j a k  s e  l i d é  s o c i a l i z u j í  a  o r g a n i z u j í  z a  

ú č e l e m  a d a p t a c e  n a  p ř í r o d n í  a  u m ě l e  v y t v o ř e n é  n á r o k y  

o k o l n í h o  p r o s t ř e d í .  P r o  t é m a  k r i z o v é  i n t e r v e n c e  

u  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  j e  z  h l e d i s k a  k u l t u r y  v ý z n a m n é ,  j a k  

d a n á  k u l t u r a  k  t o m u t o  f e n o m é n u  p ř i s t u p u j e ,  j a k  j e j  

i n t e r p r e t u j e ,  z d a  p o d n i k á  n ě j a k é  k r o k y  v  b o j i  p r o t i  n ě m u  č i  

v y t v á ř í  i n s t i t u c e  n e b o  n o r m y ,  k t e r é  b y  p o m á h a l y  j e h o  

o b ě t e m .
31

 

K u l t u r a  d e t e r m i n u j e  i  d a l š í  f a k t o r y ,  j e ž  j s o u  p r o  p r á c i  

s  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i  v ý z n a m n é .  T o m u t o  t é m a t u  s e  v š a k  

b u d u  b l í ž e  v ě n o v a t  a ž  v  n á s l e d u j í c í c h  k a p i t o l á c h .  

                                                           
29 B A Š T E C K Á ,  B o h u m i l a .  P s y c h o s o c i á l n í  k r i z o v á  s p o l u p r á c e .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 3 .  

30 S O U K U P ,  M a r t i n .  A n t r o p o l o g i e  v  p s y c h o s o c i á l n í c h  v ě d á c h .  P r a h a :  P r a ž s k á  

v y s o k á  š k o l a  p s y c h o s o c i á l n í c h  s t u d i í ,  2 0 1 0 ,  s .  2 1 .  

31 B A Š T E C K Á ,  B o h u m i l a .  P s y c h o s o c i á l n í  k r i z o v á  s p o l u p r á c e .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 3 .  
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2 STRUKTURA OBCHODOVANÝCH OSOB NA 

ÚZEMÍ ČR 

P r o  s p r á v n é  u c h o p e n í  p r á c e  s  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i  j e  

n u t n é  z n á t  n e j e n  p a t ř i č n é  n á z v o s l o v í ,  a l e  t a k é  r e á l n ý  s t a v  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  n a  n a š e m  ú z e m í .  T e o r e t i c k ý  z á k l a d  j e  

r o z s á h l ý  a  d ů l e ž i t ý ,  p r o t o  m u  b y l o  v  t é t o  p r á c i  v ě n o v á n o  t o l i k  

p r o s t o r u .  B e z  z n a l o s t i  s t r u k t u r y  o b ě t í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  n a  

ú z e m í  Č R  s e  v š a k  n e n í  m o ž n é  k v a l i t n ě  p ř i p r a v i t  n a  

p r o b l e m a t i c k é  m o m e n t y ,  j e ž  j s o u  s  k r i z o v o u  i n t e r v e n c í  

u  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  s p o j e n y .  D ř í v e  n e ž  z a č n u  p o p i s o v a t  

k o n k r é t n í  s t r u k t u r u  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b ,  j e  t ř e b a  s i  o b j a s n i t  

a l e s p o ň  z á k l a d n í  k o n t e x t  s i t u a c e  a  z p ů s o b y  p á c h á n í  t r e s t n é h o  

č i n u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č R .  P r o  n á s l e d u j í c í  k a p i t o l y  j e  

n u t n é  z m í n i t  s e  t a k é  o  s y s t é m u  p o m o c i ,  k t e r á  j e  t ě m t o  o s o b á m  

z a j i š ť o v á n a .  

2.1 Stav obchodování s lidmi v ČR 

M a r k a n t n í  n á r ů s t  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  b y l  n a  n a š e m  ú z e m í  

z a z n a m e n á n  n a  p o č á t k u  9 0 .  l e t  m i n u l é h o  s t o l e t í  v e  s p o j i t o s t i  

s e  s p e c i f i c k o u  m i g r a č n í  s i t u a c í ,  k t e r á  n a s t a l a  p o  p á d u  

B e r l í n s k é  z d i .  V  t é t o  d o b ě  s e  v ý c h o d o e v r o p s k é  ž e n y  s t a l y  

h l a v n í m  z b o ž í m  d o v á ž e n ý m  n a  t r h  z á p a d n í  E v r o p y ,  c o ž  z  Č R  

v y t v o ř i l o  t r a n z i t n í  z e m i  p r o  c e s t u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  

V  p r ů b ě h u  9 0 .  l e t  s e  Č R  p o s t u p n ě  z a č a l a  t r a n s f o r m o v a t  t a k é  

v  z e m i  c í l o v o u .  M e z i  r i z i k o v é  l o k a l i t y  n a  n a š e m  ú z e m í  p a t ř í  

z e j m é n a  p o h r a n i č í ,  s e v e r n í  Č e c h y ,  z á p a d n í  Č e c h y ,  s e v e r n í  

M o r a v a ,  P r a h a  a  B r n o .  T r a s y  o b c h o d u  s  l i d m i  s e  a l e  v e l i c e  

č a s t o  m ě n í .  S t e j n ě  j a k o  u  j i n ý c h  f o r e m  o r g a n i z o v a n é h o  z l o č i n u  

m u s e j í  b ý t  m o d e l y  a  t r a s y  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  f l e x i b i l n í ,  a b y  

p a c h a t e l é  m o h l i  c o  n e j v í c e  e l i m i n o v a t  m o ž n o s t  s v é h o  
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d o p a d e n í .
32

 Ř a d u  l e t  b y l i  l i d é  n a  n a š e m  ú z e m í  o b c h o d o v á n i  

p ř e d e v š í m  d o  o b l a s t i  s e x b u s i n e s s u .  V  p o s l e d n í c h  l e t e c h  v š a k  

v ý r a z n ě  n a r ů s t á  p o č e t  p ř í p a d ů  p r a c o v n í h o  v y k o ř i s ť o v á n í  

a  n u c e n é  p r á c e .  N e j č a s t ě j š í  p ř í č i n o u  u m o ž ň u j í c í  o b c h o d o v á n í  

s  l i d m i  t o t i ž  b ý v á  n e z a m ě s t n a n o s t .  K r o m ě  ú č e l u  o b c h o d u  

s  l i d m i  s e  m ě n í  t a k é  m o d u s  o p e r a n d i  t o h o t o  t r e s t n é h o  č i n u .  

D ř í v e  b ě ž n é  d o n u c e n í  s p o j e n é  s  f y z i c k ý m  n á s i l í m  s t á l e  č a s t ě j i  

n a h r a z u j e  s p í š e  p s y c h i c k ý  n á t l a k  a  p r a k t i k y ,  k t e r é  s e  s a m y  

o  s o b ě  p o h y b u j í  n a  h r a n i c i  l e g a l i t y .  P a c h a t e l é  n y n í  

k  m a n i p u l a c i  v í c e  v y u ž í v a j í  f i n a n č n í  t í s n ě  o b ě t i ,  j e j í  j a z y k o v é  

b a r i é r y  a  n e z n a l o s t i  m í s t n í c h  z á k o n ů .  N á b o r  l e v n é  p r a c o v n í  

s í l y  p r o b í h á  n e j č a s t ě j i  p ř e s  p ř á t e l e ,  s p o l e č n é  z n á m é  č i  

z  d o s l e c h u .  P a c h a t e l é  p o v ě t š i n o u  n a s l i b u j í  v ý h o d n é  p o d m í n k y  

z a m ě s t n á n í  a  p o d e p í š í  s  o b ě t í  s m l o u v u ,  k t e r á  j e  v š a k  v  č e s k é m  

j a z y c e ,  j e h o ž  z n a l o s t í  o b c h o d o v a n á  o s o b a  n e d i s p o n u j e .  

S m l o u v a  b ý v á  v ě t š i n o u  z p r a c o v á n a  p o  p r á v n í  s t r á n c e  v e l i c e  

d ů k l a d n ě ,  a  s t á v á  s e  t a k  n e n a p a d n u t e l n o u .
33

 

Č R  j e  k r o m ě  z e m ě  t r a n z i t n í  a  c í l o v é  s t á l e  t a k é  z e m í  

z d r o j o v o u .  Č e š t í  o b č a n é  s e  v y s k y t u j í  j a k  v  Č R ,  t a k  m i m o  

ú z e m í  Č R  n e j e n  j a k o  o b ě t i ,  a l e  t a k é  j a k o  p a c h a t e l é  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .
34

 C e l k o v é  p o č t y  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  n a  

ú z e m í  Č R  j s o u  z n a č n ě  p r o m ě n l i v é .
35

 N e n í  m o ž n é  p ř e s n ě  

o d h a d n o u t  b u d o u c í  v ý v o j  z v y š u j í c í h o  č i  s n i ž u j í c í h o  s e  

m n o ž s t v í  o b ě t í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  S t a t i s t i c k á  d a t a  t o t i ž  

n e m u s í  v y p o v í d a t  o  r e á l n é m  s t a v u  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  n a  

n a š e m  ú z e m í .  V  t é t o  s o u v i s l o s t i  j e  t ř e b a  m í t  s t á l e  n a  z ř e t e l i  

v y s o k o u  l a t e n c i  o r g a n i z o v a n é  t r e s t n é  č i n n o s t i .
36

 K o n k r é t n í  

s t a t i s t i c k á  č í s l a  j s o u  z á v i s l á  t a k é  n a  s c h o p n o s t i  v y h l e d á v á n í  

                                                           
32 P ř í l o h a  č .  I I I :  U l o ž e n é  t r e s t y  z a  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č R .  

33 O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  O b c h o d  s  l i d m i  –  P o p i s  s i t u a c e  v  o b c h o d u  

s  l i d m i .  I n :  M V C R . c z  [ o n l i n e ] .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  
© 2 0 1 0 .  

34 P ř í l o h a  č .  I V :  O b č a n é  Č R  j a k o  o b ě t i  a  p a c h a t e l é  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  

35 P ř í l o h a  č .  V :  P o č e t  o b ě t í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č R .  

36 P ř í l o h a  č .  V I :  O b j a s n ě n o s t  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č R .  
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a  i d e n t i f i k o v á n í  o b ě t í  o b c h o d u  s  l i d m i  z e  s t r a n y  o r g á n ů  

č i n n ý c h  v  t r e s t n í m  ř í z e n í
37

 a  z e  s t r a n y  p o m á h a j í c í c h  

n e z i s k o v ý c h  o r g a n i z a c í .
38

 P r o  d o k r e s l e n í  p ř e d s t a v y  o  v ý v o j i  

s t a t i s t i c k ý c h  ú d a j ů  u v á d í m  n e j a k t u á l n ě j š í  d o s t u p n é  n u m e r i c k é  

i n f o r m a c e  v  p ř í l o z e  t é t o  p r á c e .  

2.2 Systém pomoci obchodovaným osobám 

Z a  k o o r d i n a c i  a k t i v i t  v  o b l a s t i  b o j e  p r o t i  o b c h o d u  s  l i d m i  

v  Č R  z o d p o v í d á  M e z i r e z o r t n í  k o o r d i n a č n í  s k u p i n a  p r o  o b l a s t  

b o j e  p r o t i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  ( d á l e  j e n  „ M K S “ ) .  V  r á m c i  

M K S  s e  s e t k á v a j í  o d b o r n í c i  z  n e j r ů z n ě j š í c h  o b o r ů ,
39

 k t e ř í  s e  

v z á j e m n ě  i n f o r m u j í  o  s v ý c h  z k u š e n o s t e c h  a  o  r e á l n é m  s t a v u  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  Z d e  j e  v y t v o ř e n  p r o s t o r  p r o  a k t i v n í  

p ř e d k l á d á n í  n á v r h ů  a  d o p o r u č e n í  n a  p ř i j e t í  d ů l e ž i t ý c h  

o p a t ř e n í .  M K S  d á l e  s h r o m a ž ď u j e ,  a n a l y z u j e  a  v y h o d n o c u j e  

ú d a j e  o  s t a v u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i ,  a  t o  n a  m e z i r e z o r t n í  

ú r o v n i .  J e d n o t l i v í  č l e n o v é  M K S  n á s l e d n ě  z a j i š ť u j í  p o m o c  

a  p o d p o r u  o b c h o d o v a n ý m  o s o b á m .
40

 N a  z a j i š t ě n í  a  p o s k y t o v á n í  

s l u ž e b  o b ě t e m  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  s e  p o d í l e j í  z e j m é n a  

n e z i s k o v é  o r g a n i z a c e ,
41

 m e z i v l á d n í  o r g a n i z a c e  a  M i n i s t e r s t v o  

v n i t r a  Č R .  

J e d n o u  z  f o r e m  p o m o c i  o b ě t e m  o b c h o d u  s  l i d m i  j e  

P r o g r a m  p o d p o r y  a  o c h r a n y  o b ě t í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  

M i n i s t e r s t v a  v n i t r a  Č R  ( d á l e  j e n  „ P r o g r a m “ ) .  C í l e m  t o h o t o  

P r o g r a m u  j e  p ř e d e v š í m  p o d p o r a  a  o c h r a n a  o b c h o d o v a n ý c h  

o s o b ,  k t e r á  k l a d e  d ů r a z  n a  j e j i c h  l i d s k á  p r á v a  a  d ů s t o j n o s t .  

P r o g r a m  d á l e  m o t i v u j e  o b ě t i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  k e  

                                                           
37 P ř í l o h a  č .  V I I :  I n d i v i d u á l n ě  i d e n t i f i k o v a n é  o b ě t i  v  Č R .  

38 O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  Z p r á v a  o  s t a v u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  

v  Č e s k é  r e p u b l i c e  z a  r o k  2 0 1 2 .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  2 0 1 3 .  

39 P ř í l o h a  č .  V I I I :  S c h é m a  s t r u k t u r y  M K S .  

40 O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  M e z i r e z o r t n í  k o o r d i n a č n í  s k u p i n a  p r o  

o b l a s t  b o j e  p r o t i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  ( M K S ) .  I n :  M V C R . c z  [ o n l i n e ] .  P r a h a :  

M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  © 2 0 1 0 .  

41 P ř í l o h a  č .  I X :  S l u ž b y  p o s k y t o v a n é  o b c h o d o v a n ý m  o s o b á m .  
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s p o l u p r á c i  s  o r g á n y  č i n n ý m i  v  t r e s t n í m  ř í z e n í ,  k t e r á  u m o ž ň u j e  

s t í h á n í  a  p o t r e s t á n í  p a c h a t e l ů .  V  r á m c i  P r o g r a m u  m a j í  

o b c h o d o v a n é  o s o b y  m o ž n o s t  b e z p l a t n ě  v y u ž í t  s l u ž e b ,  k t e r é  s i  

k l a d o u  z a  c í l  s t a b i l i z o v a t  s o c i á l n í  s i t u a c i  o b ě t i .  P ř e d e v š í m  s e  

j e d n á  o  o k a m ž i t é  v y m a n ě n í  o b ě t i  z  k r i m i n á l n í h o  p r o s t ř e d í ,  

z a j i š t ě n í  b e z p e č n é h o  a z y l o v é h o  u b y t o v á n í ,  j í d l a  a  o b l e č e n í ,  

z p r o s t ř e d k o v á n í  z d r a v o t n í  a  p s y c h o l o g i c k é  p é č e ,  t l u m o č e n í ,  

p r á v n í h o  p o r a d e n s t v í ,  a s i s t e n c i  p ř i  h l e d á n í  p r á c e  a  p o d p o r u  

p ř i  d l o u h o d o b é  s o c i á l n í  i n t e g r a c i .
42

 

S o u č á s t í  P r o g r a m u  j e  t a k é  P r o g r a m  d o b r o v o l n ý c h  n á v r a t ů ,  

k t e r ý  n a b í z í  b e z p e č n ý  a  d ů s t o j n ý  a s i s t o v a n ý  n á v r a t  

o b c h o d o v a n é  o s o b y  d o  j e j í  z e m ě  p ů v o d u .  D o b r o v o l n é  n á v r a t y  

z a j i š ť u j e  M e z i n á r o d n í  o r g a n i z a c e  p r o  m i g r a c i .
43

 P o č t y  o s o b  

z a ř a z e n ý c h  d o  P r o g r a m u  s e  k a ž d o r o č n ě  l i š í .
44

 S t a t i s t i c k á  d a t a  

j s o u  d o  z n a č n é  m í r y  o v l i v n ě n a  k v a l i t o u  p r á c e  p o m á h a j í c í c h  

o r g a n i z a c í  a  n e s t a b i l n í  a  o b t í ž n ě  u c h o p i t e l n o u  t y p o l o g i í  

o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  n a  n a š e m  ú z e m í .  

2.3 Typologie obchodovaných osob v ČR 

O b ě t i  o b c h o d u  s  l i d m i  t v o ř í  v e l i c e  r ů z n o r o d o u  s k u p i n u .  Z e  

s t a t i s t i k  j e  s i c e  m o ž n é  v y č í s t  u r č i t é  o p a k u j í c í  s e  f a k t o r y ,  

k t e r é  u k a z u j í  n a  s k u p i n y  o s o b  o h r o ž e n ý c h  o b c h o d o v á n í m  

s  l i d m i ,  t a t o  d a t a  s e  v š a k  n i k d y  n e d a j í  g l o b a l i z o v a t  n a  

v š e c h n y  o b ě t i  t o h o t o  t r e s t n é h o  č i n u .  O b c h o d o v a n é  o s o b y  

z k r á t k a  n e v y t v á ř e j í  h o m o g e n n í  s k u p i n u .  L i š í  s e  z e j m é n a  

v ě k e m ,  o s o b n o s t í ,  r o d i n n ý m  z á z e m í m ,  d o k o n č e n ý m  v z d ě l á n í m ,  

k u l t u r o u  a  n á r o d n o s t í .
45

 D o p o s u d  v l a s t n ě  n e e x i s t u j e  r o z s á h l e j š í  

p o p i s  p ř e s n é  s t r u k t u r y  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b .  Z p r á v y  o  s t a v u  

                                                           
42 O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  O b c h o d  s  l i d m i  –  P o m o c  o b ě t e m .  I n :  
M V C R . c z  [ o n l i n e ] .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  © 2 0 1 0 .  

43 O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  N á r o d n í  s t r a t e g i e  b o j e  p r o t i  o b c h o d o v á n í  

s  l i d m i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  n a  o b d o b í  2 0 1 2 – 2 0 1 5  [ o n l i n e ] .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  
v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  2 0 1 2 .  

44 P ř í l o h a  č .  X :  S t a t i s t i c k é  ú d a j e  o  P r o g r a m u .  

45 Z I M M E R M A N O V Á ,  C a t h y  a j .  U k r a d e n é  ú s m ě v y  [ o n l i n e ] .  L o n d o n :  T h e  L o n d o n  
S c h o o l  o f  H y g i e n e  &  T r o p i c a l  M e d i c i n e ,  2 0 0 6 .  
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o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č R  s e  z a m ě ř u j í  s p í š e  n a  z e m ě  p ů v o d u  

o b ě t í  o b c h o d u  s  l i d m i .  I n d i v i d u á l n í  t y p o l o g i e  o b c h o d o v a n ý c h  

o s o b  j e  n a t o l i k  r o z m a n i t á ,  ž e  b y  z  n i c h  v y v o z e n á  s t a t i s t i c k á  

d a t a  s t e j n ě  n e b y l a  v y p o v í d a j í c í .  V z h l e d e m  k  l a t e n t n í  p o v a z e  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  h o v o ř í m e  v  r á m c i  Č R  o f i c i á l n ě  v  p ř í l i š  

m a l ý c h  č í s l e c h .  J e j i c h  z p r a c o v á n í  b y  m o h l o  r e a l i t u  s p í š e  

z k r e s l i t  n e ž  o b j a s n i t .  D o b ř e  m a p o v a t e l n é  a  d o l o ž i t e l n é  ú d a j e  

o  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b á c h  j s o u  p ř e d e v š í m  g e o g r a f i c k é  p o v a h y .   

N e j č a s t ě j i  j s o u  v  Č R  o b c h o d o v á n i  c i z i n c i  p o c h á z e j í c í  

p ř e d e v š í m  z  R u m u n s k a ,  B u l h a r s k a ,  M o l d a v s k a ,  U k r a j i n y  č i  

S l o v e n s k a .  M e z i  d a l š í  o b c h o d o v a n é  o s o b y  n a  ú z e m í  Č R ,  j i ž  

v  m e n š í m  m ě ř í t k u ,  p a ř í  t a k é  o b č a n é  V i e t n a m u ,  Č í n y ,  

M o n g o l s k a ,  R u s k a  a  R u s k é  f e d e r a c e ,  N i g é r i e  n e b o  K o n g a .  D á l e  

j e  m o ž n é  z e  s t a t i s t i k  v y v o z o v a t  t a k é  m o t i v a č n í  f a k t o r y ,  k t e r é  

n a p o m á h a j í  v z n i k u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  

O b c h o d o v a n é  o s o b y  n a  n a š e m  ú z e m í  l z e  s t r u k t u r o v a t  h n e d  

d o  n ě k o l i k a  s k u p i n .  P r v n í  s k u p i n o u  j s o u  o s o b y ,  k t e r é  

d o b r o v o l n ě  o d e š l y  d o  z a h r a n i č í  s  p l n ý m  v ě d o m í m  t o h o ,  ž e  s e  

b u d o u  ž i v i t  p r o s t i t u c í .  N e t u š i l y  v š a k ,  z a  j a k ý c h  p o d m í n e k  

b u d o u  t o t o  ř e m e s l o  v y k o n á v a t .  D r u h á  s k u p i n a  o s o b  o d e š l a  d o  

c i z i n y  s  t í m ,  ž e  b u d o u  p r a c o v a t  v  o d v ě t v í  b l í z k é m  p r o s t i t u c i ,  

j a k o  j s o u  n a p ř .  s t r i p t ý z o v é  t a n e č n i c e  n e b o  m a s é r k y  

v  e r o t i c k ý c h  k l u b e c h ,  a  z a  t ě c h t o  p o d m í n e k  m o h l y  

p ř e d p o k l á d a t ,  ž e  s e  m o ž n á  d o s t a n o u  d o  s i t u a c e ,  k d y  b u d o u  

n u c e n y  k  p r o s t i t u c i .  D o  t ř e t í  s k u p i n y  b ý v a j í  z a ř a z o v á n y  

o s o b y ,  k t e r é  v ů b e c  n e t u š i l y ,  ž e  b u d o u  m u s e t  p r a c o v a t  v  o b o r u  

p r o s t i t u c e .  V  z e m i  p ů v o d u  j i m  b y l y  s l í b e n y  v ý h o d n é  p r a c o v n í  

p o d m í n k y  n a  p o z i c i  s e r v í r k y  č i  c h ů v y .  R e a l i t a  p o  p ř í j e z d u  d o  

Č R  v š a k  a n i  z d a l e k a  n e o d p o v í d a l a  s m l u v e n ý m  p o d m í n k á m .  

Č t v r t o u  s k u p i n o u  j s o u  o s o b y  m o t i v o v a n é  v i d i n o u  r y c h l é h o  

v ý d ě l k u  v  z a h r a n i č í ,  k t e r ý  j i m  b y l  v š a k  p o u z e  p ř i s l í b e n ,  

n i k o l i v  z a j i š t ě n .  T y t o  o s o b y  b y l y  d á l e  n u c e n y  p r a c o v a t  z a  

z v l á š ť  n e v ý h o d n ý c h  p o d m í n e k ,  b e z  s m l u v n ě  u p r a v e n é h o  
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v z t a h u ,  z a  n í z k o u  o d m ě n u .  P á t o u  s k u p i n u  t v o ř í  o s o b y ,  k t e r é  

p ř i s t o u p i l y  n a  v y k o ř i s ť u j í c í  p r a c o v n í  p o d m í n k y  z  d ů v o d u  

z t r á t y  z a m ě s t n á n í .  V  d ů s l e d k u  s v é  s o c i á l n í  t í s n ě  t a k  b y l y  

o c h o t n y  p r a c o v a t  p o u z e  z a  j í d l o  a  u b y t o v á n í .  P o s l e d n í ,  š e s t o u  

s k u p i n o u  j s o u  p o t o m  o s o b y ,  k t e r é  b y l y  d o  z a h r a n i č í  d o p r a v e n y  

z a  p o u ž i t í  n á s i l í .  B y l y  h r u b ý m  z p ů s o b e m  d o n u c e n y  v y k o n á v a t  

p r o s t i t u c i  č i  n á r o č n o u  p r á c i  z a  o t r o c k ý c h  p o d m í n e k .
46

 

V  p r a x i  s e  n e j č a s t ě j i  s e t k á v á m  s e  č t v r t o u  a  p á t o u  

s k u p i n o u  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b .  P o č e t n ě  p ř e v a ž u j í  m u ž i  

z  B u l h a r s k a  a  R u m u n s k a  v e  v ě k u  o d  2 5  d o  4 0  l e t ,  k t e ř í  o d e š l i  

d o  z a h r a n i č í ,  a b y  z d e  m o h l i  v y d ě l a t  d o s t a t e k  p e n ě z  p r o  

u ž i v e n í  s v ý c h  r o d i n .  M o t i v a c í  k  m i g r a c i  p a k  b ý v a j í  š p a t n é  

s o c i á l n í  p o d m í n k y  v  z e m i  p ů v o d u .  N a p r o s t á  v ě t š i n a  t ě c h t o  

m u ž ů  p o s í l á  v y d ě l a n é  p e n í z e  s v ý m  r o d i č ů m ,  m a n ž e l k á m  č i  

d ě t e m .  N e c h á v a j í  s i  j e n  n ě c o  m á l o  n a  ž i v o b y t í .  S t a t i s t i c k y  b y  

b y l o  z  p o h l e d u  m é  p r a x e  m o ž n é  ř í c t ,  ž e  p ř e v a ž u j í  

s t ř e d o š k o l s k y  v z d ě l a n í  m u ž i  p o c h á z e j í c í  z e  s o c i á l n ě  s l a b š í c h  

č i  f i n a n č n ě  n e d o s t a t e č n ě  z a o p a t ř e n ý c h  r o d i n .  

V  o b l a s t i  s e x b u s i n e s s u  j s o u  z  m é  z k u š e n o s t i  b ě ž n ě j š í  

o b c h o d o v a n é  o s o b y  p r v n í  a  d r u h é  s k u p i n y .  M o t i v a c í  b ý v á  o p ě t  

s n a d n ý  a  r y c h l ý  v ý d ě l e k .  N e j č a s t ě j i  s e  j e d n á  o  ž e n y  v e  v ě k u  

o d  2 2  d o  2 8  l e t ,  k t e r é ,  v  r o z p o r u  s  p ů v o d n í  d o h o d o u ,  

p r o s t i t u u j í  n a  u l i c i  p o u z e  z a  s t r a v u ,  o b l e č e n í  a  s t ř e c h u  n a d  

h l a v o u .  V z h l e d e m  k  t o m u ,  ž e  s e  p r o s t i t u c e  v  k l u b e c h  č i  

p r i v á t e c h ,  k a m  b ý v a j í  v ě t š i n o u  o d v á ž e n y  ž e n y  c i z í  s t á t n í  

p ř í s l u š n o s t i ,  v y z n a č u j e  v y s o k o u  l a t e n c í ,  v  p r a x i  s e  č a s t ě j i  

s e t k á v á m  s e  ž e n a m i  č e s k é  č i  s l o v e n s k é  s t á t n í  p ř í s l u š n o s t i .  

D a t a  n a s b í r a n á  v  r á m c i  m é  p r a x e  v š a k  n e l z e  p o v a ž o v a t  z a  

s h r n u t í  k o m p l e t n í  s t r u k t u r y  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  v  Č R .  J e d n á  

s e  s p í š e  o  s l o ž e n í  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b ,  k t e r ý m  b y l a  

p o s k y t o v á n a  o d b o r n á  p o m o c .  
                                                           
46 O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  O b c h o d  s  l i d m i  –  P o p i s  s i t u a c e  v  o b c h o d u  

s  l i d m i .  I n :  M V C R . c z  [ o n l i n e ] .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  
© 2 0 1 0 .  
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3 KRIZE CHARAKTERISTICKÉ PRO 

OBCHODOVANÉ OSOBY 

O b c h o d o v a n é  o s o b y  č a s t o  z a ž í v a j í  h n e d  n ě k o l i k  

s t r e s o v ý c h  i m p u l z ů  n a j e d n o u .  O b e c n á  f a k t a  p o p i s o v a n á  

v  p ř e d c h o z í  k a p i t o l e  j a s n ě  p o u k a z u j í  n a  z á v a ž n o s t  a  s l o ž i t o s t  

s i t u a c e ,  d o  k t e r é  s e  o b ě t i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  o b v y k l e  

d o s t á v a j í .  K a ž d á  k a u z a  m á  v š a k  s v á  s p e c i f i k a  a  k a ž d ý  j e d i n e c  

s e  s  j e j í m  p r ů b ě h e m  a  n á s l e d k y  v y r o v n á v á  t r o c h u  j i n a k .  

V  r á m c i  s v é  p r a x e  s e  t a k  s e t k á v á m  s  r ů z n ý m i  t y p y  k r i z í  

a  j e j i c h  p r o j e v ů .  

P o d l e  z p ů s o b u  v n ě j š í c h  p r o j e v ů  s e  r o z l i š u j í  k r i z e  z j e v n é  

a  l a t e n t n í .  Z j e v n é  k r i z e  m o t i v u j í  k  a k t i v n í m u  ř e š e n í  p r o b l é m u .  

J s o u  t o  k r i z e ,  k t e r é  s i  j e d i n e c  u v ě d o m u j e  a  p ř i p o u š t í ,  v í  

o  n i c h .  T a k o v á  k r i z e  k o n f r o n t u j e  č l o v ě k a  s  n ě č í m ,  c o  j e  

v  r o z p o r u  s  j e h o  p ř e d s t a v a m i  a  h o d n o t o v ý m  s y s t é m e m .  O s o b y  

p r o ž í v a j í c í  z j e v n o u  k r i z i  t a k  v ě t š i n o u  v y h l e d a j í  p o m o c  v e  

s v é m  s o c i á l n í m  o k o l í  č i  u  o d b o r n í k a .  L a t e n t n í  k r i z i  s i  j e d i n e c  

n a o p a k  z  n e j r ů z n ě j š í c h  d ů v o d ů  n e u v ě d o m u j e .  M ů ž e  t r v a t  

i  d l o u h o d o b ě ,  c o ž  v e d e  a ž  k e  z h o r š o v á n í  z d r a v o t n í h o  s t a v u ,  

n a d m ě r n é  k o n z u m a c i  a l k o h o l u  č i  j i n ý c h  n á v y k o v ý c h  l á t e k  

a  t a k  p o d o b n ě .  Č l o v ě k  s e  n a  l a t e n t n í  k r i z i  a d a p t u j e  n e v ě d o m ě  

r ů z n ý m i  ú n i k o v ý m i  r e a k c e m i ,  a  t o  č a s t o  n e v h o d n ý m  z p ů s o b e m ,  

k t e r ý  m ů ž e  m í t  z a  n á s l e d e k  k r i z i  z j e v n o u .
47

 

U  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  b ý v á  z j e v n á  k r i z e  s p o j e n a  

s  f a k t i c k ý m  p r ů b ě h e m  f e n o m é n u  o b c h o d u  s  l i d m i .  V y v o l á v a j í  

j i  n e h o s t i n n é  p r a c o v n í  p o d m í n k y ,  n e v y p l a c e n á  m z d a ,  v y d í r á n í ,  

v y h r o ž o v á n í  č i  j i n ý  p s y c h i c k ý  n á t l a k ,  c o ž  m ů ž e  p ř i m ě t  

o b c h o d o v a n o u  o s o b u  k  v y h l e d á n í  o d b o r n é  p o m o c i .  L a t e n t n í  

k r i z í  p a k  o b ě t i  o b c h o d u  s  l i d m i  č a s t o  p r o c h á z e j í  a ž  p o  p ř i j e t í  

d o  o d p o v í d a j í c í c h  s l u ž e b .  V e  c h v í l i ,  k d y  j e  o b ě ť  o b c h o d o v á n í  

                                                           
47 L U C K Á ,  Y v o n n a .  K r i z o v á  i n t e r v e n c e .  I n :  M A T O U Š E K ,  O l d ř i c h .  M e t o d y  a  ř í z e n í  
s o c i á l n í  p r á c e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 3 .  



31 

s  l i d m i  v y m a n ě n a  z  n e b e z p e č n é h o  p r o s t ř e d í  a  j e  j í  

p o s k y t o v á n a  p o t ř e b n á  a s i s t e n c e  p ř i  ř e š e n í  s o c i á l n í  s i t u a c e ,  s e  

č a s t o  z a č í n a j í  p r o j e v o v a t  n á s l e d k y  p s y c h i c k é  z á t ě ž e .  Z d e  j e  

n a m í s t ě  p o s k y t n u t í  p s y c h o l o g i c k é  p o m o c i  f o r m o u  k r i z o v é  

i n t e r v e n c e  č i  p s y c h o t e r a p i e .  

D á l e  l z e  k r i z e  t y p o l o g i z o v a t  p o d l e  j e j i c h  p r ů b ě h u  n a  

a k u t n í  a  c h r o n i c k é .  A k u t n í  k r i z e  b ý v a j í  č a s o v ě  j a s n ě  

o h r a n i č e n é .  V y z n a č u j í  s e  b o u ř l i v ý m  p r ů b ě h e m ,  k t e r ý  j e  r e a k c í  

n a  t r a u m a t i c k o u  u d á l o s t .  Č l o v ě k  v  a k u t n í  k r i z i  v ě t š i n o u  

v y h l e d á  o d b o r n o u  p o m o c .  O p r o t i  t o m u  k r i z e  c h r o n i c k é  

z a č í n a j í  n e n á p a d n ě  a  t r v a j í  d l o u h o .  M o h o u  b ý t  z p ů s o b e n y  

p r o b l é m y  v  m e z i l i d s k ý c h  v z t a z í c h  č i  n e d o s t a t e č n ý m  ř e š e n í m  

a k u t n í c h  k r i z í .  D l o u h o t r v a j í c í  n e ř e š e n é  c h r o n i c k é  k r i z e  

p ř e r ů s t a j í  a ž  v  k r i z e  a k u t n í .  I m p u l z e m  k  t a k o v é m u  z l o m u  m ů ž e  

b ý t  i  m a l i č k o s t ,  k t e r o u  b y  j e d i n e c  z a  n o r m á l n í c h  o k o l n o s t í  

p ř e h l é d l .
48

 

O b c h o d o v a n é  o s o b y  b ý v a j í  d o  o d p o v í d a j í c í c h  s l u ž e b  

p ř i j í m á n y  n e z ř í d k a  v  a k u t n í  k r i z i ,  k t e r á  v y ú s t i l a  z  k r i z e  

c h r o n i c k é .  P o  p o s k y t n u t í  k r i z o v é  i n t e r v e n c e  a  a s i s t e n c e  

v  n u t n ý c h  z á l e ž i t o s t e c h  s e  v ě t š i n o u  s t a b i l i z u j í ,  a l e  j e n  n a  

k r á t k o u  d o b u .  P o  v y ř e š e n í  n e j n u t n ě j š í c h  v ě c í  a  z a j i š t ě n í  

z á k l a d n í c h  ž i v o t n í c h  p o t ř e b  s e  o b ě t i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  

č a s t o  v r a c e j í  d o  s t a d i a  k r i z e  c h r o n i c k é .  O d b o r n á  p é č e  

p o s k y t o v a n á  p r a c o v n í k y  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  b y  p a k  m ě l a  

s  t o u t o  k r i z í  u m ě t  z a c h á z e t  a  v y v a r o v a t  s e  j e d n á n í ,  k t e r é  b y  

m o h l o  v y v o l a t  k r i z i  a k u t n í .  J e  n e z b y t n é ,  a b y  s e  p r a c o v n í k  

o r i e n t o v a l  v  t e o r e t i c k é m ,  p o l i t i c k é m ,  a l e  t a k é  p s y c h o l o g i c k é m  

k o n t e x t u  s i t u a c e ,  v  n í ž  s e  o b c h o d o v a n á  o s o b a  o c i t á ,  a b y  j í  

n a m í s t o  p o m o c i  j e š t ě  n e p ř i t í ž i l .  S p o u š t ě č e  t a k o v ý c h  k r i z í  

u  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  j s o u  s i  v  n ě k t e r ý c h  z á k l a d n í c h  b o d e c h  

p o d o b n é ,  p ř e v á ž n ě  v š a k  m a j í  i n d i v i d u á l n í  c h a r a k t e r .  

                                                           
48 L U C K Á ,  Y v o n n a .  K r i z o v á  i n t e r v e n c e .  I n :  M A T O U Š E K ,  O l d ř i c h .  M e t o d y  a  ř í z e n í  
s o c i á l n í  p r á c e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 3 .  
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3.1 Precipitory krize obchodovaných osob 

P e c i p i t o r y  n e b o l i  s p o u š t ě č e  č i  u r y c h l o v a č e  k r i z e  f u n g u j í  

n a  z á k l a d ě  p r i n c i p u  d v o j í  k v a n t i f i k a c e .  P r o  v z n i k  k r i z e ,  t e d y  

r e a k c e  o r g a n i s m u  n a  z á t ě ž ,  m u s í  d o j í t  k  v z á j e m n é m u  p r o p o j e n í  

v y l a d ě n o s t i  o r g a n i s m u  s  v n ě j š í m  s p o u š t ě č e m .
49

 

P r e c i p i t o r y  k r i z e  j s o u  r o z d ě l o v á n y  n a  v n ě j š í  a  v n i t ř n í .  

V n ě j š í m  s p o u š t ě č e m  k r i z e  m ů ž e  b ý t  z t r á t a ,  v o l b a  n e b o  z m ě n a .  

V  p ř í p a d ě  z t r á t y  a  v o l b y  s e  j e d n á  o  t z v .  d v o j z n a č n é  s t a v y .  

F a k t o r  z t r á t y ,  r e s p e k t i v e  z t r á t y  o b j e k t u ,  j e  p r o  j e d i n c e  v e l i c e  

n á r o č n o u  s i t u a c í .  L z e  j i  p o p s a t  j a k o  d ě j ,  b ě h e m  k t e r é h o  j e  

s u b j e k t u  o d e b í r á n  o b j e k t .  V  z á s a d ě  z t r á t a  k o h o k o l i ,  r e s p e k t i v e  

č e h o k o l i ,  c o  b y l o  j e d i n c i  b l í z k é ,  m ů ž e  v y v o l a t  k r i z i .  

V  s i t u a c i ,  k d y  j e  n u t n á  v o l b a ,  s e  n a o p a k  s u b j e k t u  n a b í z í  v í c e  

o b j e k t ů .  V o l b a  č l o v ě k a  n u t í  v y b r a t  s i  j e d n u  z e  d v o u  m o ž n o s t í ,  

c o ž  s  s e b o u  p ř i n á š í  z n a č n o u  z á t ě ž ,  k v ů l i  k t e r é  s e  m ů ž e  c í t i t  

v y č e r p a n ý  a  b e z r a d n ý .  P ř i  p r o c e s u  z m ě n y  d o c h á z í  k  p r o m ě n ě  

o k o l n í h o  p r o s t ř e d í  s u b j e k t u ,  c o ž  m á  n e b l a h ý  v l i v  n a  j e h o  

r e g u l a t i v n í  m e c h a n i s m y .  Z m ě n a  z a t ě ž u j e  o r g a n i s m u s  t í m ,  ž e  

v y c h y l u j e  j e h o  r o v n o v á h u  z e  z a ž i t é h o  s t e r e o t y p u .  K r i z i  m ů ž e  

v y v o l a t  j a k  z m ě n a  p o z i t i v n í ,  t a k  n e g a t i v n í .  J e d n á  s e  z k r á t k a  

o  o d k l o n  o d  j i s t o t y  a  s t á l o s t i ,  k t e r o u  j e d i n e c  p r o ž í v a l .
50

 

U  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  m ů ž e m e  p o z o r o v a t  z t r á t u  s v o b o d y ,  

a u t o n o m i e ,  k o n t a k t u  s  b l í z k ý m i  l i d m i ,  p r á c e ,  o b y d l í ,  

s o c i á l n í h o  p o s t a v e n í  a  t a k  p o d o b n ě .  P r o c h á z e j í  t a k é  ř a d o u  

m o m e n t ů ,  v e  k t e r ý c h  s i  m u s í  v o l i t  z  r ů z n ý c h  m o ž n o s t í ,  

n a p ř í k l a d  z d a  z ů s t a n o u  v e  s v é  z e m i ,  č i  p ů j d o u  d o  z a h r a n i č í  z a  

n e j i s t o u  v i d i n o u  v ý d ě l k u ,  d á l e  z d a  s v o u  s i t u a c i  b u d o u  ř e š i t  

s  o d b o r n í k y ,  z d a  k o n t a k t u j í  p o l i c i i ,  č i  n i k o l i v .  Z m ě n a  j e  

v  t o m t o  p ř í p a d ě  j e d n o z n a č n á .  O d c h á z í  z  d o m o v a  d o  n e j i s t é  

p r á c e ,  z  t é t o  p r á c e  p o t o m  d o  r ů z n ý c h  u t a j e n ý c h  a z y l o v ý c h  

                                                           
49 V O D Á Č K O V Á ,  D a n i e l a .  K r i z o v á  i n t e r v e n c e .  P r a h a :  P o r t á l ,  2 0 0 7 .  

50 T H O M ,  R e n é  F .  K r i z e  a  k a t a s t r o f a .  I n :  P E C H A R ,  J i ř í .  e d .  P o j e m  k r i z e  
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d o m ů .  J e j i c h  ž i v o t  s e  v  d ů s l e d k u  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  s t á v á  

v y s o c e  n e s t a b i l n í m  a  n e j i s t ý m .  

K r i z e  m ů ž e  b ý t  v y v o l á n a  t a k é  v n i t ř n í m i  p r e c i p i t o r y .  

B ě h e m  s v é h o  v ý v o j e  s e  j e d i n e c  m u s í  a d a p t o v a t  n a  z m ě n y ,  

k t e r é  j s o u  s  t í m t o  p r o c e s e m  s p o j e n y .  K r i z e  z d e  p r a m e n í  

z  n e z v l á d n u t é h o  p ř i z p ů s o b e n í  s e  p o ž a d a v k ů m  s v é h o  v ý v o j e .  

D a l š í  v n i t ř n í  s p o u š t ě č  k r i z e  s e  n a z ý v á  h y b r i s .  J e d n á  s e  o  s t a v ,  

v e  k t e r é m  s i  j e d i n e c  z v o l í  š p a t n é  n á h r a d n í  o p a t ř e n í  p r o  

v y r o v n á n í  s e  s e  s i t u a c í .  N a  u r č i t o u  d o b u  s i c e  n e p ř í j e m n o u  

u d á l o s t  p ř e k o n á ,  a l e  z  d l o u h o d o b é h o  h l e d i s k a  j í m  z v o l e n é  

s t r a t e g i c k é  k r o k y  n e m o h o u  o b s t á t .
51

 V n i t ř n í  s p o u š t ě č e  k r i z e  

j s o u  u  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  n a p r o s t o  i n d i v i d u á l n í .  V ž d y  s e  

o d v í j í  o d  j e j i c h  o s o b n o s t n í  p s y c h i c k é  v y b a v e n o s t i  a  p r o ž i t ý c h  

z k u š e n o s t í .  

K o n k r é t n í  p ř í k l a d y  ž i v o t n í c h  u d á l o s t í ,  j e ž  s e  m o h o u  s t á t  

p r e c i p i t o r e m  k r i z e ,  i l u s t r u j e  t a b u l k a ,  k t e r o u  p ř i k l á d á m  d o  

p ř í l o h y .
52

 J e  z d e  u v e d e n o  c e l k e m  4 0  s i t u a c í  a  k e  k a ž d é  z  n i c h  

j e  p ř i ř a z e n  u r č i t ý  p o č e t  b o d ů ,  k t e r ý  z n á z o r ň u j e  m í r u  z á t ě ž e  

p r o  o r g a n i s m u s .  J e s t l i ž e  j e  j e d i n e c  v  j e d n o m  r o c e  z a s a ž e n  

s i t u a c e m i ,  j e j i c h ž  s o u č e t  b o d o v é h o  o h o d n o c e n í  p ř e v y š u j e  

2 5 0  b o d ů ,  d o s t á v á  s e  n a  p o m e z í  s v ý c h  o s o b n o s t n í c h  r e z e r v .  

Z v y š u j e  s e  p r a v d ě p o d o b n o s t  v z n i k u  k r i z e ,  k t e r á  b y  m o h l a  m í t  

z a  n á s l e d e k  p s y c h i c k é  č i  s o m a t i c k é  k o m p l i k a c e  a  z h o r š e n é  

s c h o p n o s t i  p ř i m ě ř e n é  s o c i á l n í  a d a p t a c e .  

O b c h o d o v a n é  o s o b y  b ý v a j í  v y s t a v e n y  ř a d ě  s t r e s o v ý c h  

f a k t o r ů ,  p r o t o  j e  o d b o r n á  p o m o c  u  d r t i v é  v ě t š i n y  p ř í p a d ů  

n e z b y t n o s t í .  P o m o c  o b ě t e m  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  j e  n a ř í z e n a  

i  m e z i n á r o d n í m i  d o k u m e n t y  a  č e s k o u  l e g i s l a t i v o u ,  o  č e m ž  

j s e m  r e f e r o v a l a  v  p ř e d c h o z í c h  k a p i t o l á c h .  V z h l e d e m  

                                                           
51 T H O M ,  R e n é  F .  K r i z e  a  k a t a s t r o f a .  I n :  P E C H A R ,  J i ř í .  e d .  P o j e m  k r i z e  
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k  r o z s á h l o s t i  k r i z e  b y  t a t o  p é č e  m ě l a  b ý t  s p í š e  k o m p l e x n ě j š í  

p o v a h y .  

3.2 Specifikace krize obchodovaných osob 

V  r á m c i  i n t e r v e n c e  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  j e  v ž d y  n u t n é  

n e j p r v e  z a j i s t i t  z á k l a d n í  ž i v o t n í  p o t ř e b y .  N e l z e  p r a c o v a t  n a  

s e b e p o z n á n í  j e d i n c e  v  s i t u a c i ,  k d y  m á  h l a d ,  j e  m u  z i m a  a  b o j í  

s e  p r o n á s l e d o v á n í  z e  s t r a n y  p a c h a t e l ů .  T a t o  z á s a d a  p r á c e  

s  o b ě ť m i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v y c h á z í  z  o b e c n é  t e o r i e  p o t ř e b .  

3.2.1 Teorie potřeb 

L i d s k é  p o t ř e b y  l z e  r o z d ě l i t  n a  d v ě  k a t e g o r i e :  n a  p o t ř e b y  

b y t í  a  p o t ř e b y  d e f i c i t n í .  P o t ř e b y  d e f i c i t n í  s e  d á l e  r o z l i š u j í  n a  

v y š š í  a  n i ž š í .  V  r á m c i  t o h o t o  r o z d ě l e n í  j s o u  j e d n o t l i v é  p o t ř e b y  

s e s t a v e n y  d o  u r č i t é  h i e r a r c h i e ,  v  n í ž  p l a t í ,  ž e  b e z  u s p o k o j e n í  

p o t ř e b  z á k l a d n í c h  n e n í  m o ž n é  r e a l i z o v a t  p o t ř e b y  

s e b e a k t u a l i z a c e .  T a t o  h i e r a r c h i e  b ý v á  z n á z o r n ě n a  v  m o d e l u  

p y r a m i d y .
53

 N a  s p o d n í c h ,  z á k l a d n í c h  p ř í č k á c h  t é t o  p y r a m i d y  

j s o u  t a k z v a n é  p o t ř e b y  n e d o s t a t k o v é  č i  d e f i c i t n í .  J s o u  z a l o ž e n y  

n a  p r i n c i p u  u d r ž e n í  v n i t ř n í  t ě l e s n é  č i  p s y c h i c k é  r o v n o v á h y .  

N e j z á k l a d n ě j š í m i  n i ž š í m i  p o t ř e b a m i  j s o u  p o t ř e b y  f y z i o l o g i c k é ,  

k a m  j s o u  ř a z e n y  ž í z e ň ,  h l a d ,  s e x ,  s p á n e k  a p o d .  N á s l e d u j í  n i ž š í  

p o t ř e b y  b e z p e č í ,  t o  z n a m e n á  s t a b i l i t a ,  s p o l e h l i v o s t ,  e l i m i n a c e  

s t r a c h u  a  ú z k o s t i ,  d á l e  p o t ř e b a  p o ř á d k u ,  s t r u k t u r y ,  h r a n i c  č i  

o c h r a n y .  N a  t ř e t í m  m í s t ě  j s o u  v y š š í  p o t ř e b y  s o u n á l e ž i t o s t i  

a  l á s k y ,  t e d y  p o t ř e b a  n ě k a m  p a t ř i t .  A ž  p o t é  j e  m o ž n é  

n a p l ň o v a t  v y š š í  p o t ř e b y  u z n á n í ,  k o n k r é t n ě  p o t ř e b u  d o s á h n o u t  

n ě j a k é h o  v ý k o n u ,  ú s p ě c h u ,  p r e s t i ž e .  N a  v r c h o l u  p y r a m i d y  

p o t o m  s t o j í  p o t ř e b y  r ů s t o v é  n e b o l i  p o t ř e b y  b y t í .  P o t ř e b y  

s e b e r e a l i z a c e  z a h r n u j í  p o t ř e b u  s e b e n a p l n ě n í  č l o v ě k a ,  r e a l i z a c i  

s v ý c h  m o ž n o s t í .
54

 N ě k d y  b ý v a j í  k  p o t ř e b á m  b y t í  z a ř a z e n y  t a k é  
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p o t ř e b y  k o g n i t i v n í ,  j a k o  j e  p o t ř e b a  v ě d ě t ,  r o z u m ě t  č i  z k o u m a t ,  

a  e s t e t i c k é ,  j a k o  j e  p o t ř e b a  s y m e t r i e  a  k r á s y .
55

 

Z  t e o r i e  v y p l ý v á ,  ž e  j e  n u t n é  o b c h o d o v a n é  o s o b y  n e j p r v e  

v y m a n i t  z  n e b e z p e č n é h o  p r o s t ř e d í  a  z a j i s t i t  j i m  o b l e č e n í ,  

n o c l e h  a  s t r a v u .  N á s l e d n ě  m u s í  b ý t  p o d n i k n u t y  n e z b y t n é  

b e z p e č n o s t n í  k r o k y  p r o  j e j i c h  o c h r a n u .  A s i s t e n c e  b y  m ě l a  b ý t  

o p a t r n á ,  c i t l i v á ,  c h á p a j í c í  a  o h l e d u p l n á  k  p r o ž i t é  ú j m ě .  

3.2.1 Prožívání újmy 

O b c h o d o v a n é  o s o b y  p r o ž í v a j í  s v o u  ú j m u  s  u r č i t o u  

d y n a m i k o u .  R o z l i š u j í  s e  j e d n o t l i v é  e t a p y ,  v e  k t e r ý c h  s e  o b ě ť  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v y r o v n á v á  s e  s v o u  k r i z í .  Z p r a v i d l a  s e  

j e d n á  o  f á z e  š o k u ,  h o j e n í  a  z h o j e n í .  F á z e  š o k u  č i  n á r a z u  j e  

z p ů s o b e n a  k o n k r é t n í m i  n e p ř í j e m n ý m i  z á ž i t k y .  O b ě ť  j e  s i t u a c í  

z a s k o č e n a ,  a ž  p a r a l y z o v á n a ,  j e d n á  a  c í t í  s e  d e z o r g a n i z o v a n ě .  

P r o t o  b ý v á  p r o  j e d i n c e  o b t í ž n é  s e  s r o z u m i t e l n ě  v y j a d ř o v a t ,  

č a s t o  n a s t á v á  t a k é  p r o b l é m  s  v y b a v o v á n í m  u d á l o s t í .  S  š o k e m  

o b ě t i  s e  p ř e d e v š í m  s e t k á v a j í  p o l i c i s t é  p ř i j í m a j í c í  o z n á m e n í  

o  t r e s t n é m  č i n u .  D é l k a  t é t o  f á z e  j e  v e l i c e  i n d i v i d u á l n í .  

V y s k y t u j e  s e  v  r o z s a h u  n ě k o l i k a  h o d i n  a ž  d n ů .  B ě h e m  f á z e  

h o j e n í  n a s t u p u j e  p ř e d b ě ž n á  a d a p t a c e ,  o b ě ť  s e  z a č í n á  s e  s i t u a c í  

p o m a l u  v y r o v n á v a t ,  z p r a c o v á v á  p r o ž i t é  t r a u m a .  V  t é t o  f á z i  s e  

v y s k y t u j í  v ý k y v y  n á l a d  a  c h o v á n í  o b ě t i .  P r o ž í v á  p o c i t y  

s m u t k u ,  v i n y ,  z l o s t i ,  b e z r a d n o s t i  č i  s t r a c h u .  M ů ž e  d o c h á z e t  

k  d e k o m p e n z a c í m .  T o  j e  v š a k  s o u č á s t í  z d r a v é h o  v y r o v n á v á n í  

s e  s  t r a u m a t i c k ý m  z á ž i t k e m .  D é l k a  f á z e  j e  o p ě t  i n d i v i d u á l n í ,  

m ů ž e  k l i d n ě  t r v a t  a ž  1  r o k .  F á z e  z h o j e n í  j e  p o t o m  k o n e č n o u  

a d a p t a c í .  J e d i n e c  z p r a c o v á v á  t r a u m a  a  v y t v á ř í  s i  n a  n ě j  u r č i t ý  

n á h l e d .  V z p o m í n k y  b ý v a j í  j i ž  b e z  e m o c i o n á l n í h o  n á b o j e .  

V  t é t o  f á z i  s e  č a s t o  p o z m ě n í  h i e r a r c h i e  ž i v o t n í c h  h o d n o t  

a  j i s t o t  j e d i n c e .  P o d s t a t o u  j e  p s y c h i c k á  r e i n t e g r a c e  o b ě t i .
56
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4 KULTURNĚ DETERMINOVANÉ ODLIŠNOSTI 

RESOCIALIZACE OBCHODOVANÝCH OSOB 

J e  c e l k e m  z ř e j m é ,  ž e  v z n i k  k r i z e ,  j e j í  p r ů b ě h  a  p r o c e s  

v y r o v n á v á n í  m a j í  v e l i c e  i n d i v i d u á l n í  p o v a h u .  V  o b l a s t i  p r á c e  

s  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i  j e  t a t o  r o z l i č n o s t  p o s í l e n a  v l i v e m  

r o z d í l n é h o  n á r o d n o s t n í h o  s l o ž e n í  c í l o v é  s k u p i n y .  A k c e p t a c e  

p r o ž i t é  k r i z e  m ů ž e  b ý t  s u b j e k t i v n ě  v y s o c e  o b t í ž n á ,  p r o t o  s e  

j e d i n e c  č a s t o  n e o b e j d e  b e z  z á s a h u  k r i z o v é h o  i n t e r v e n t a ,  

p s y c h o t e r a p e u t a ,  p s y c h o l o g a  č i  p s y c h i a t r a .  V  n ě k t e r ý c h  

p ř í p a d e c h  j e  n u t n á  i  m e d i k a c e .  V e l k ý  v l i v  n a  ú s p ě š n o u  

r e s o c i a l i z a c i  o b c h o d o v a n é  o s o b y  m á  k u l t u r a ,  a  t o  j a k  k u l t u r a  

j e h o  z e m ě  p ů v o d u ,  t a k  k u l t u r a  z e m ě ,  v e  k t e r é  b y l  o b c h o d o v á n .  

B ě h e m  p r o c e s u  r e s o c i a l i z a c e  n e b o l i  z n o v u z a č l e ň o v á n í  

j e d i n c e  d o  s p o l e č n o s t i  s e  v  r á m c i  k u l t u r n í c h  h l e d i s e k  

u p l a t ň u j í  u r č i t í  č i n i t e l é ,  t z v .  s o c i o k u l t u r n í  č i n i t e l é  

s o c i a l i z a c e .  Z e j m é n a  s e  j e d n á  o  p ř í s l u š n o s t  k  e t n i c k é  s k u p i n ě ,  

n á b o ž e n s k é  s e k t ě ,  s p o l e č e n s k é  v r s t v ě  n e b o  t y p o l o g i i  p r o s t ř e d í  

m í s t a  p ů v o d u ,  n a p ř .  z d a  j e d i n e c  p o c h á z í  z  v e l k o m ě s t a  č i  

z  v e n k o v a  a t d .  P r o d u k t e m  s o c i a l i z a c e  j e  p o t o m  i n d i v i d u á l n í  

i d e n t i t a  o s o b n o s t i  č l o v ě k a .  J d e  o  v ý s l e d e k  s p o j e n í  s o c i á l n í h o  

u č e n í  a  g e n e t i c k é  v ý b a v y  j e d i n c e .  Z a h r n u j e  v  s o b ě  k o m b i n a c i  

v š e c h  a s p e k t ů  p r o c e s u  s o c i a l i z a c e .  M o d e l u j í  j i  s y s t é m  n á v y k ů  

a  r o l í ,  h i e r a r c h i e  h o d n o t ,  i d e n t i f i k a c e  s e  s v ý m  p o h l a v í m  č i  s e  

s o c i á l n í m i  s k u p i n a m i  a p o d .
57

 

O b c h o d o v a n á  o s o b a ,  k t e r á  o d e š l a  z e  s v é h o  d o m á c í h o ,  

d o b ř e  z n á m é h o  p r o s t ř e d í ,  j e  t a k  n a j e d n o u  v y s t a v e n a  

k o n f r o n t a c i  s  c i z í m i ,  č a s t o  o d l i š n ý m i  p ř í s t u p y  k  ž i v o t u  j a k o  

t a k o v é m u .  J e j í  k u l t u r n í  z v n i t ř n ě n é  z á k l a d y  n a r á ž e j í  n a  k u l t u r u  

j i n é  z e m ě ,  c o ž  z á k o n i t ě  o v l i v ň u j e  p r o c e s  r e s o c i a l i z a c e ,  

v n í m á n í  k r i z e  a  p ř í s t u p  k  p s y c h o t e r a p i i .  
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4.1 Kultura a její úloha v socializaci 

T í m ,  j a k ý  m á  k u l t u r a  v l i v  n a  j e d i n c e  a  j e h o  s o c i a l i z a c i ,  s e  

č á s t e č n ě  z a b ý v á  m e z i k u l t u r n í  p s y c h o l o g i e .  T e n t o  o b o r  z k o u m á  

r ů z n é  k u l t u r y ,  s t á t y ,  n á r o d y  a  k o m u n i t y .  J e h o  c í l e m  j e  h l e d á n í  

k u l t u r n ě  s p e c i f i c k ý c h  a  u n i v e r z á l n í c h  a s p e k t ů  l i d s k é  p s y c h i k y .  

P s y c h o l o g i e  m e z i k u l t u r n í  k o m p a r u j e  i n d i v i d u á l n í  p ř í s t u p y  

a  p o h l e d y  r o z l i č n ý c h  k u l t u r .
58

 P ř i n á š í  t a k  ř a d u  p o d k l a d ů  

a  p o t v r z e n í  o b t í ž n ý c h  m o m e n t ů  k r i z o v é  i n t e r v e n c e  s  p ř e s a h e m  

d o  p s y c h o t e r a p i e  u  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b .  D o k l á d á  n á r o č n o s t  

s o c i a l i z a c e  d o  c i z í  k u l t u r y .  

N a  s o c i a l i z a c i  j e d i n c e  d o  o k o l n í h o  p r o s t ř e d í  m ů ž e  m í t  

v l i v  h n e d  n ě k o l i k  f a k t o r ů ,  k t e r é  s e  n a p ř í č  k u l t u r a m i  l i š í .  

Z á l e ž í  n a  k o n k r é t n í m  p ř í s t u p u  k u l t u r y  k  f e n o m é n u  m o c i ,  z d a  

p r e f e r u j e  s p í š e  i n d i v i d u a l i s t i c k ý  č i  k o l e k t i v i s t i c k ý  z p ů s o b  

ž i v o t a ,  j a k ý  p o h l e d  m á  n a  m a s k u l i n i t u  a  f e m i n i t u ,  c o  j s o u  p r o  

n i  h l a v n í  p a r a m e t r y  n e j i s t o t y  a  z d a  j e  k r á t k o d o b ě  č i  

d l o u h o d o b ě  o r i e n t o v a n á ,  r e s p e k t i v e  d o  j a k é  m í r y  p r o s a z u j e  

ú c t u  k e  s v ý m  t r a d i c í m .
59

 V š e c h n y  t y t o  f a k t o r y  d á l e  d e t e r m i n u j í  

p r á c i  s  o b ě ť m i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  J a k  u ž  j s e m  z m i ň o v a l a  

v ý š e ,  m i g r a c e  m e z i  j e d n o t l i v ý m i  s t á t y  a  k u l t u r a m i  j e  

n e o d d ě l i t e l n o u  s o u č á s t í  t o h o t o  f e n o m é n u .  

M i g r a c e  j e  v  s o u č a s n é  d o b ě  c e l o s v ě t o v ý m  j e v e m .  J e d i n c i ,  

r o d i n y  i  v ě t š í  s k u p i n y  s e  p ř e s o u v a j í  j a k  n a p ř í č  s t á t y ,  t a k  

u v n i t ř  s t á t u .  Z m ě n a  k u l t u r n í h o  p r o s t ř e d í  p r o b í h á  h n e d  

v  n ě k o l i k a  s t a d i í c h .  P r v n í m  j e  p ř í p r a v a  n a  p ř e c h o d n ý  p o b y t ,  

n á s l e d u j e  s a m o t n ý  p o b y t  a  p o  n ě m  p ř í p r a v a  n a  n á v r a t  d o m ů .  

V  n ě k t e r ý c h  p ř í p a d e c h  s e  v š a k  j e d i n e c  r o z h o d n e ,  ž e  s e  d o  

z e m ě  p ů v o d u  n e v r á t í .  J e d n á  s e  z e j m é n a  o  m i g r a n t y ,  k t e ř í  

m u s e l i  s v o u  z e m i  o p u s t i t  v  d ů s l e d k u  h u m a n i t á r n í c h  k a t a s t r o f  
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n e b o  z  p o l i t i c k ý c h  č i  e k o n o m i c k ý c h  d ů v o d ů .  V z h l e d e m  

k  n e p ř í z n i v é  d o m á c í  s i t u a c i  t a k  z ů s t á v a j í  v  c i z í  z e m i  n a s t á l o .  

V  t o m t o  p ř í p a d ě  s e  j e j i c h  k o n t a k t  s  c i z í  k u l t u r o u  p r o j e v u j e  

z e j m é n a  k u l t u r n í m  š o k e m  č i  a k u l t u r a c í .  K u l t u r n í  š o k  m ů ž e  

z p ů s o b o v a t  e m o c i o n á l n í  n e p o h o d u ,  s m u t e k ,  h n ě v ,  ú z k o s t ,  

d e p r e s e ,  v y č e r p á n í  n e b o  f y z i o l o g i c k ý  s t r e s .  T y t o  r e a k c e  

p r a m e n í  z  k o n f r o n t a c e  s  n o v ý m  p r o s t ř e d í m ,  k t e r á  z p ů s o b u j e  

z t r á t u  p o c i t u  b e z p e č í  a  j i s t o t y .  C i z i n e c  p a k  m ů ž e  n a  

d o m o r o d c e  p ů s o b i t  j a k o  n e p a t ř i č n ý ,  n e v h o d n ě  s m ý š l e j í c í  

a  n e v h o d n ě  c h o v a j í c í  s e  s u b j e k t ,  o d  k t e r é h o  j e  l e p š í  s e  d r ž e t  

d á l .  V  p ř í p a d ě  a k u l t u r a c e  n a o p a k  d o c h á z í  k e  z m ě n á m  v  j e d n é  

n e b o  v e  v í c e  k u l t u r á c h ,  k t e r é  j s o u  v ý s l e d k e m  d l o u h o t r v a j í c í h o  

n e p ř e t r ž i t é h o  b e z p r o s t ř e d n í h o  k o n t a k t u  m e z i  s k u p i n a m i  l i d í  

z  r ů z n ý c h  k u l t u r n í c h  p r o s t ř e d í .
60

 

O b c h o d o v a n é  o s o b y  c i z í  s t á t n í  p ř í s l u š n o s t i  t e d y  

p r o c h á z e j í  k u l t u r n í m  š o k e m ,  s e  k t e r ý m  s e  m u s e j í  v y r o v n á v a t  

v e  z v l á š ť  n e p ř í z n i v ý c h  p o d m í n k á c h .  S o c i a l i z a c e  d o  n o v é h o  

p r o s t ř e d í  j e  p r o  n ě  v e l i c e  o b t í ž n á .  M í r u  z á t ě ž e  o v l i v ň u j e  t a k é  

t o ,  j a k  m o c  o d l i š n á  j e  j e j i c h  d o m á c í  k u l t u r a  o d  z e m ě ,  v  n í ž  

b y l y  o b c h o d o v á n y .  P ř í k l a d e m  a k u l t u r a c e  č e s k é  k u l t u r y  

v  k o n t e x t u  s  o b c h o d o v á n í m  s  l i d m i  p o t o m  m ů ž e  b ý t  s t a v ,  k d y  

č e š t í  p r a c o v n í c i  o d m í t a j í  n í z k o k v a l i f i k o v a n é  p r á c e ,  n a p ř .  

p o m o c n é  s t a v e b n í  č i  ú k l i d o v é  p r á c e .  P o v a ž u j í  j e  z a  p o d ř a d n é ,  

š p a t n ě  p l a c e n é  a  n e c h á v a j í  j e  c i z i n c ů m .  C i z i n c i  p r o  z m ě n u  

t ě ž k o  s h á n ě j í  v  Č R  p r á c i  k v a l i f i k o v a n o u ,  a  t o  i  p ř e s t o ,  ž e  j s o u  

t ř e b a  v y s o k o š k o l s k y  v z d ě l a n í  a  o v l á d a j í  č e s k ý  j a z y k .  T a t o  

s k u t e č n o s t  m i g r a n t y  n u t í  h l e d a t  s i  p r á c i  n a  p r a c o v i š t í c h ,  k d e  

j s o u  o h r o ž o v á n i  o b c h o d e m  s  l i d m i  a  j i n ý m i  f o r m a m i  

v y k o ř i s ť o v á n í .  O b c h o d o v a n é  o s o b y  j s o u  t a k  n e u s t á l e  

v y s t a v o v á n y  s t r e s o v é  z á t ě ž i ,  k t e r á  v ě t š i n o u  v e d e  k e  v z n i k u  

k r i z e .  
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4.2 Kultura a vnímání krize 

J a k  j e  p o p s á n o  j i ž  v  p ř e d c h o z í c h  k a p i t o l á c h ,  k a ž d ý  

j e d i n e c  v n í m á  s v o u  k r i z i  i n d i v i d u á l n ě  a  o d l i š n ě  s e  s  n í  t a k é  

v y p o ř á d á v á .  V š e  z á l e ž í  n a  j e h o  o s o b n o s t i ,  k t e r á  j e  k u l t u r n ě ,  

s o c i á l n ě  a  g e n e t i c k y  d e t e r m i n o v á n a .  S  i n d i v i d u á l n í m i  

z v l á š t n o s t m i  č l o v ě k a  j s o u  č a s t o  s p o j o v á n y  z d r o j e  r i z i k ,  k t e r é  

n e j e n  o v l i v ň u j í  j e h o  v n í m á n í  k r i z e ,  a l e  t a k é  j e j  o h r o ž u j í  

o b c h o d o v á n í m  s  l i d m i  a  j i n ý m i  f o r m a m i  v y k o ř i s ť o v á n í .  

V  p s y c h o l o g i c k é m  p ř í s t u p u  s e  r o z l i š u j í  t ř i  s k u p i n y  

v i k t i m o g e n n í c h  f a k t o r ů ,  k o n k r é t n ě  s e  j e d n á  o  f a k t o r y  s o c i á l n í ,  

o s o b n í  a  b e h a v i o r á l n í .  S o c i á l n í m  f a k t o r e m  m ů ž e  b ý t  p r o f e s e  

j e d i n c e ,  j e h o  k u l t u r a ,  s o c i á l n í  v r s t v a ,  p o z i c e  v  r o d i n ě ,  p o h l a v í  

č i  z p ů s o b  v ý c h o v y .  O s o b n í m i  f a k t o r y  j s o u  v l a s t n o s t i ,  k t e r é  j e j  

z n e v ý h o d ň u j í  a  o h r o ž u j í  v e  v z t a h u  k  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  

J a k o  p ř í k l a d  m ů ž e  b ý t  u v e d e n a  d ů v ě ř i v o s t .  B e h a v i o r á l n í  

f a k t o r y  p ř e d s t a v u j e  r i z i k o v é  c h o v á n í ,  n a p ř í k l a d  v y h l e d á v á n í  

p r á c e  v  c i z i n ě  p ř e s  p o c h y b n é ,  n e o v ě ř e n é  a g e n t u r y ,  k t e r é  

s l i b u j í  n e r e á l n é  v ý d ě l k y .
61

 

F a k t o r y  o s o b n í ,  s o c i á l n í  i  b e h a v i o r á l n í  j s o u  v ž d y  k u l t u r n ě  

o v l i v n ě n é .  O b c h o d o v a n á  o s o b a  s e  č a s t o  v l i v e m  t ě c h t o  f a k t o r ů  

v y s t a v u j e  n e b e z p e č í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  i  o p a k o v a n ě .  J e j í  

k r i z i  n á s l e d n ě  z h o r š u j e  i  p o c i t  v i n y .  Z l o b í  s e  s a m a  n a  s e b e ,  ž e  

s e  z n o v u  n e c h a l a  n a p á l i t .  K u l t u r a ,  k t e r á  d e t e r m i n u j e  

v l a s t n o s t i  a  s t a v y  u m o ž ň u j í c í  p r o c e s  r e c i d i v y ,  o v l i v ň u j e  t a k é  

t o ,  j a k  s e  j e d i n e c  s  k r i z í  v y p o ř á d á .  Č í m  p ř í s n ě j š í  n á r o k y  

k u l t u r a  k l a d e  n a  ú s p ě c h  a  s a m o s t a t n o s t  j e d i n c e ,  t í m  v ě t š í  j e  

p o t o m  j e h o  s e b e o b v i ň o v á n í .  Č l o v ě k  z a ž í v a j í c í  t y t o  n e l i b é  

p o c i t y  p a k  č a s t o  t a k é  o d m í t á  n a b í z e n o u  o d b o r n o u  

p s y c h o l o g i c k o u  p o m o c .  C h c e  z k r á t k a  z v l á d n o u t  s v ů j  p s y c h i c k ý  

s t a v  v l a s t n í m i  s i l a m i .  M o t i v a c e  k  p s y c h o t e r a p e u t i c k é  p r á c i  t a k  

b ý v á  u  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  v e l i c e  n í z k á .  
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4.3 Kultura a přístup k psychoterapii 

P s y c h o t e r a p i e  d i s p o n u j e  ř a d o u  p ř í s t u p ů ,  k t e r é  s e  o d  s e b e  

v í c e  č i  m é n ě  l i š í .  V  z á s a d ě  s e  v š a k  u ž í v á  k  p r e v e n c i ,  l é č b ě  

a  r e h a b i l i t a c i  p o r u c h  z d r a v í  a n e b o  j a k o  p o d p ů r n á  m e t o d a  k e  

k o m p l e t n í m u  o z d r a v n é m u  p r o c e s u  j e d i n c e  a  j e h o  r o d i n y .  M ů ž e  

t e d y  p r o b í h a t  j a k o  s y s t e m a t i c k á  a  s o u s t a v n á  t e r a p e u t i c k á  p é č e  

a n e b o  j a k o  p o d p o r a  j e d i n c e  p ř i  j e h o  d l o u h o d o b ě  n e p ř í z n i v é m  

z d r a v o t n í m  s t a v u .
62

 U  p r á c e  s  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i  s e  

v y s k y t u j e  n e m a l ý  p r o s t o r  p r o  v y u ž i t í  o b o u  t ě c h t o  f o r e m  

p s y c h o l o g i c k é  p o m o c i .  

Z á s a d o u  v š a k  j e ,  ž e  l z e  p s y c h o t e r a p i i  a p l i k o v a t  p o u z e  

v  p ř í p a d ě ,  ž e  j s o u  j e d i n e c ,  p á r ,  r o d i n a  č i  j i n á  s k u p i n a  o c h o t n i  

a  s c h o p n i  s p o l u p r a c o v a t .  P o d m í n k o u  ú č i n n é  t e r a p e u t i c k é  p r á c e  

j e  s c h o p n o s t  k v a l i t n í  k o m u n i k a c e  a  o c h o t a  k o m u n i k o v a t .
63

 Z d e  

v š a k  p r á c e  s  o b ě ť m i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  n a r á ž í  h n e d  n a  

n ě k o l i k  p r o b l é m ů .  O b c h o d o v a n é  o s o b y  b ý v a j í  č a s t o  

d e m o t i v o v a n é ,  v  p s y c h o t e r a p i i  n e v ě ř í  a n e b o  p o c i ť u j í  o b a v y  z  

p ř e d s u d k ů ,  ž e  t e r a p i e  j e  j e n  p r o  b l á z n y .  T e n t o  p ř í s t u p  j e  o p ě t  

d o  z n a č n é  m í r y  z á v i s l ý  n a  k u l t u ř e ,  z e  k t e r é  j e d i n e c  p o c h á z í .  

Z á s a d n í  k o m p l i k a c í  v  k o m u n i k a c i  p a k  b ý v á  j a z y k o v á  b a r i é r a .  

P s y c h o t e r a p i e  m ů ž e  b ý t  p o s k y t o v á n a  k r á t k o d o b ě  f o r m o u  

k r i z o v é  i n t e r v e n c e  ( d o  3  m ě s í c ů ,  1 5  s e t k á n í ) ,  s t ř e d n ě d o b ě   

( 3 – 6  m ě s í c ů ,  d o  5 0  s e t k á n í )  a n e b o  d l o u h o d o b ě  ( n a d  6  m ě s í c ů ,  

s t o v k y  s e t k á n í ) .
64

 O b c h o d o v a n é  o s o b y  v š a k  t e n t o  d r u h  p o m o c i  

p ř í l i š  č a s t o  n e v y ž a d u j í .  P o k u d  u ž  s e  r o z h o d n o u  p s y c h o l o g i c k é  

p o d p o r y  v y u ž í t ,  v  n a p r o s t é  v ě t š i n ě  v o l í  f o r m u  k r á t k o d o b o u ,  

v ý j i m e č n ě  v y u ž í v a j í  s t ř e d n ě d o b o u  a  d l o u h o d o b o u  t é m ě ř  n i k d y .  

T a t o  s k u t e č n o s t  s  s e b o u  p ř i n á š í  z n a č n ě  p r o b l e m a t i c k é  

m o m e n t y  v  p r á c i  s  o b ě ť m i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  

                                                           
62 V Y M Ě T A L ,  J a n .  O b e c n á  p s y c h o t e r a p i e .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 0 4 ,  

63 V Y M Ě T A L ,  J a n .  O b e c n á  p s y c h o t e r a p i e .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 0 4 ,  

64 V Y M Ě T A L ,  J a n .  O b e c n á  p s y c h o t e r a p i e .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 0 4 .  
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5 ÚSKALÍ KRIZOVÉ INTERVENCE  

S PŘESAHEM DO PSYCHOTERAPIE  

U OBCHODOVANÝCH OSOB 

J i ž  v  p r ů b ě h u  p r á c e  j s e m  n a s t í n i l a  n ě k o l i k  ú s k a l í ,  k t e r á  s e  

v y s k y t u j í  u  k r i z o v é  i n t e r v e n c e  s  p ř e s a h e m  d o  p s y c h o t e r a p i e  

u  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b .  V  t é t o  k a p i t o l e  b y c h  v š a k  r á d a  

r o z v e d l a  k o n k r é t n í  p r o b l e m a t i c k é  m o m e n t y ,  s  n i m i ž  s e  v  r á m c i  

s v é  p r a x e  s e t k á v á m .  V e l k ý m  p r o b l é m e m  j e  z n a č n ý  n e d o s t a t e k  

o d b o r n í k ů ,  k t e ř í  b y  s e  p ř í m o  z a b ý v a l i  p s y c h o l o g i c k o u  p o m o c í  

p o s k y t o v a n o u  o b c h o d o v a n ý m  o s o b á m .  S  t o u t o  s k u t e č n o s t í  

k o r e s p o n d u j e  t a k é  f a k t ,  ž e  n e n í  d o s t u p n á  a n i  l i t e r a t u r a ,  j e ž  b y  

h o v o ř i l a  o  p r o b l e m a t i c k ý c h  m o m e n t e c h  p s y c h o l o g i c k é  

i n t e r v e n c e  p o s k y t o v a n é  o b ě t e m  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  P r o t o  

b y c h  t u t o  č á s t  p r á c e  r á d a  p o j a l a  j a k o  o b e c n ý  ú v o d  

k  p ř í p a d o v ý m  s t u d i í m ,  k t e r ý  d á l e  k o n f r o n t u j i  s  v y h o d n o c e n í m  

j e d n o t l i v ý c h  k a z u i s t i k  v  r á m c i  d i s k u s e  t é t o  p r á c e .  

O b c h o d o v a n é  o s o b y  j s o u  v e l i c e  s p e c i f i c k o u  c í l o v o u  

s k u p i n o u ,  k t e r á  k l a d e  z n a č n é  n á r o k y  n a  o d b o r n é  z n a l o s t i  

a  d o v e d n o s t i  p r a c o v n í k ů  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h .  O b t í ž n á  j e  

z e j m é n a  k v ů l i  s v é  o b r o v s k é  r ů z n o r o d o s t i  z a p ř í č i n ě n é  

p ř e d e v š í m  r o z l i č n ý m  k u l t u r n í m  p ů v o d e m  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b .  

Z n a č n ě  k o m p l i k o v a n é  b ý v á  n a l e z e n í  s p o l e č n é h o  j a z y k a ,  ř e č i  

a  k o m u n i k a c e  j a k o  t a k o v é .  J e  n á r o č n é  p ř e k o n a t  k u l t u r n í  

r o z d í l y  t a k ,  a b y  m o h l a  b ý t  k r i z o v á  i n t e r v e n c e  p o s k y t o v á n a  c o  

n e j k v a l i t n ě j i .  

5.1 Překážky v komunikaci 

O b c h o d o v a n á  o s o b a ,  k t e r á  s a m a  v y h l e d á  o d b o r n o u  p o m o c  

a n e b o  j í ž  j e  o d b o r n á  p o m o c  n a b í d n u t a ,  v ž d y  v  p r v n í  ř a d ě  ř e š í  

j a z y k ,  j í m ž  s e  d o r o z u m í .  J e  t e d y  n e z b y t n é  d i s p o n o v a t  ř a d o u  

t l u m o č n i c k ý c h  s l u ž e b  v  n e j r ů z n ě j š í c h  j a z y k o v ý c h  m u t a c í c h .  
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V  s o u č a s n é  d o b ě  t u t o  p o v i n n o s t  p r a c o v n í k ů m  j e d n a j í c í m  

s  o b ě ť m i  t r e s t n é  č i n n o s t i  u k l á d á  i  č e s k á  l e g i s l a t i v a .
65

 J e š t ě  

v h o d n ě j š í  b y  v š a k  b y l  j a z y k o v ě  v y b a v e n ý  o d b o r n ý  p e r s o n á l .  

H n e d  d a l š í m  p r o b l é m e m ,  n a  k t e r ý  s e  v  r á m c i  i n t e r v e n c e  

n a r á ž í ,  j e  t o t i ž  ř e č .  

V e  c h v í l i ,  k d y  j e  r o z h o v o r  t l u m o č e n  n ě k ý m ,  k d o  n e n í  

o d b o r n ý m  p r a c o v n í k e m  s  p a t ř i č n ý m  v z d ě l á n í m ,  a l e  p o u z e  

o d b o r n í k e m  p o  j a z y k o v é  s t r á n c e ,  m o h o u  n ě k t e r á  s d ě l e n í  

i n t e r v e n t a  v  p ř e k l a d u  v y z n í v a t  ú p l n ě  j i n a k ,  n e ž  j a k  j e  o n  s á m  

m í n i l .  V  p r a x i  s e  s e t k á v á m  s  v y s v ě t l e n í m  z e  s t r a n y  

t l u m o č n í k ů ,  ž e  s i m u l t á n n í  p ř e k l a d  j e  v e l i c e  n á r o č n ý  a  ř a d a  

s l o v  z  c i z í h o  j a z y k a  s e  n e d á  p o u ž í t  t a k ,  j a k  s e  b ě ž n ě  p o u ž í v a j í  

v  j a z y c e  č e s k é m .  J a z y k o v ě  v y b a v e n ý  k r i z o v ý  i n t e r v e n t  v š a k  

v í ,  n a  j a k é  s l o v n í  o b r a t y  b y  s i  m ě l  d á t  p o z o r  a  j a k  m ů ž e  

f o r m u l o v a t  v ě t u  v  c i z í m  j a z y c e  t a k ,  a b y  b y l  j e j í  v ý z n a m  d o b ř e  

s r o z u m i t e l n ý .  T e n t o  p o s t o j  m ů ž e  h l e d a t  o p o r u  n a p ř í k l a d  

v  E t i c k é m  k o d e x u  p ř e k l a d a t e l e  a  t l u m o č n í k a ,  k d e  §  5  u k l á d á  

e t i c k o u  z á s a d u ,  ž e  t l u m o č n í k  a  p ř e k l a d a t e l  p ř i j í m á  p o u z e  

t a k o v é  z á v a z k y ,  k t e r é  o d p o v í d a j í  j e h o  s c h o p n o s t e m  a  p ř í p r a v ě .  

Z a  v ý s l e d e k  s v é  p r á c e  p a k  n e s e  p l n o u  m o r á l n í  o d p o v ě d n o s t .
66

 

I  p ř e s t o ,  ž e  j e  o b c h o d o v a n é  o s o b ě  z a j i š t ě n  r o z h o v o r  

v  j e j í m  r o d n é m  j a z y c e  s  o d b o r n í k e m ,  k t e r ý  s r o z u m i t e l n ě  

f o r m u l u j e  s v á  s d ě l e n í  a  s r o z u m i t e l n ě  t l u m o č í  s d ě l e n í  k o l e g y  

j a z y k o v ě  n e v y b a v e n é h o ,  m o h o u  n a s t a t  k o m p l i k a c e  

v  k o m u n i k a c i  j a k o  t a k o v é ,  s e  v š e m i  j e j í m i  p r v k y .  V  p r a x i  s e  

s e t k á v á m  s  t í m ,  ž e  s e  u  k l i e n t a  c i z í  s t á t n í  p ř í s l u š n o s t i  

p r a c o v n í c i  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  n ě k d y  n e c h a j í  u n é s t  

a  v  j e h o  p ř í t o m n o s t i  s e  d o r o z u m í v a j í  d e l š í  d o b u  v  č e š t i n ě .  

Č a s t o  s e  t o m u  t a k  d ě j e  v  r á m c i  k r i z o v é h o  p ř í j m u  k l i e n t a ,  

b ě h e m  n ě h o ž  j e  n u t n é  z k o o r d i n o v a t  v í c e  o d b o r n í k ů  n a j e d n o u .  
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r e p u b l i k y .  2 0 1 3 ,  č á s t k a  2 0 .  

66 E t i c k ý  k o d e x  p ř e k l a d a t e l e  a  t l u m o č n í k a .  I n :  T l u m o č e n í - p ř e k l a d y . c z  [ o n l i n e ] .  
© 2 0 1 3 .  
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Z  m é h o  p o h l e d u  j e  v š a k  t ř e b a  k l i e n t a  v ž d y  i n f o r m o v a t ,  o  č e m  

p r a c o v n í c i  p r á v ě  h o v o ř í ,  k o n v e r z a c i  m u  p ř e t l u m o č i t  a n e b o  j i  

n e j l é p e  v ů b e c  n e v é s t  p ř í m o  p ř e d  n í m ,  a l e  v  u z a v ř e n é  k a n c e l á ř i  

a  k l i e n t a  n á s l e d n ě  d ů k l a d n ě  i n f o r m o v a t  o  j e h o  m o ž n o s t e c h  

a  d a l š í m  p o s t u p u  p r á c e  o d b o r n í k ů .  

V  t é t o  s o u v i s l o s t i  j e  t ř e b a  k l á s t  d ů r a z  n a  n e v e r b á l n í  

k o m u n i k a c i  p r a c o v n í k a .  V e  c h v í l i ,  k d y  k l i e n t  n e r o z u m í  ř e č i  

i n t e r v e n t a ,  v í c e  s e  s o u s t ř e d í  n a  j e h o  t ě l e s n é  p r o j e v y  a  v ý r a z  

t v á ř e .  P r a c o v n í k  b y  t e d y  m ě l  b ý t  k l i d n ý ,  z a u j m o u t  p ř í v ě t i v ý  

v ý r a z  t v á ř e  a  p o u ž í v a t  o t e v ř e n o u ,  a l e  n e  p ř í l i š  v ý r a z n o u  

g e s t i k u l a c i .  S t e j n ě  t a k  j e  t ř e b a  s i  u v ě d o m o v a t ,  z  j a k é  k u l t u r y  

k l i e n t  p o c h á z í .  P r a c o v n í k  b y  m ě l  m í t  a l e s p o ň  z á k l a d n í  

p ř e d s t a v u  o  t o m ,  j a k  b u d e  k l i e n t  c h á p a t  p o d á n í  r u k y ,  p o h l e d y  

d o  o č í  a p o d .  V e  s v é  p r a x i  j s e m  s e  n a p ř í k l a d  s e t k a l a  s  t í m ,  ž e  

m u ž i  r u m u n s k é  n á r o d n o s t i ,  z v l á š t ě  t i  s t a r š í  a  k o n z e r v a t i v n ě j š í ,  

z á s a d n ě  p o t ř e s o u  r u k o u  j e n  m u ž i ,  a l e  ž e n ě  r u k u  j e d i n ě  p o l í b í .  

P o k u d  s i  j e  p r a c o v n í k  t ě c h t o  o d l i š n o s t í  v ě d o m ,  m ů ž e  s e  

v y h n o u t  p ř í p a d n é m u  n e d o p a t ř e n í  č i  f a u x  p a s .  

S  o h l e d e m  n a  t u t o  p r a k t i c k o u  p o s l o u p n o s t  k o m p l i k a c í  

p r á c e  s  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i  j s e m  v e  s t e j n é m  p o ř a d í  

d e f i n o v a l a  t a k é  z á k l a d n í  p o j m y ,  h n e d  v  p r v n í  k a p i t o l e .  P r o  

k l i e n t a  b ý v a j í  d ů l e ž i t é  f a k t o r y  h i e r a r c h i c k y  v y ž a d o v á n y  

v ě t š i n o u  v  n á s l e d u j í c í m  p o ř a d í :  d o r o z u m ě n í  ( e l i m i n a c e  

j a z y k o v é  b a r i é r y ) ,  p o r o z u m ě n í  ( e l i m i n a c e  ř e č o v ý c h  

n e d o r o z u m ě n í  č i  n e p ř e s n ý c h  v y j á d ř e n í ) ,  a k c e p t a c e  ( e l i m i n a c e  

n e v h o d n ý c h  k o m u n i k a č n í c h  n u a n c í )  a  s o c i a l i z a c e  ( z o h l e d n ě n í  

o d l i š n o s t i  k u l t u r n í c h  z v y k ů ) .  P r a c o v n í k  b y  s e  m ě l  t e d y  

o r i e n t o v a t  v  z á k l a d n í c h  k u l t u r n í c h  z v y c í c h  z e m í ,  z e  k t e r ý c h  

o b c h o d o v a n é  o s o b y  p o c h á z e j í ,  a  m ě l  b y  b ý t  v ý b o r n ě  j a z y k o v ě  

v y b a v e n .  T y t o  s c h o p n o s t i  v ě t š i n o u  o v l á d a j í  r o d i l í  m l u v č í ,  t i  

v š a k  n e  v ž d y  u m í  p r a c o v a t  s  k l i e n t e m  i  p o  s t r á n c e  z a j i š ť o v á n í  

k v a l i t n í  k r i z o v é  i n t e r v e n c e ,  p ř í p a d n ě  p s y c h o t e r a p e u t i c k é  p é č e .  
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5.2 Praktický postup práce 

V  i d e á l n í m  p ř í p a d ě  b y  t e d y  b y l o  v h o d n é  r o z š í ř i t  

v z d ě l á v á n í  j a z y k o v ě  v y b a v e n ý c h  p r a c o v n í k ů  a n e b o  š k o l e n í  

t l u m o č n í k ů .  N a  p r á c i  s  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i  j e  t ř e b a  

p o h l í ž e t  n e j e n  z  h l e d i s k a  j a z y k o v é h o  a  k u l t u r n í h o ,  a l e  t a k é  

z  h l e d i s k a  o d b o r n o s t i  p o s k y t o v a n é  i n t e r v e n c e .  J e  t ř e b a  s i  

u v ě d o m i t ,  ž e  c í l o v o u  s k u p i n o u  j s o u  n e j e n  c i z i n c i ,  a l e  t a k é  

o s o b y  v  k r i z i ,  č a s t o  b e z  p ř í s t ř e š í ,  o h r o ž e n é  s o c i á l n í m  

v y l o u č e n í m ,  k t e r é  s e  s t a l y  o b ě t í  t r e s t n é  č i n n o s t i ,  z  č e h o ž  l z e  

o d v o z o v a t ,  ž e  v  n ě k t e r ý c h  p ř í p a d e c h  s e  m ů ž e  j e d n a t  t a k é  

o  o s o b y  t r a u m a t i z o v a n é .  

J e s t l i ž e  j e  o b c h o d o v a n á  o s o b a  t r a u m a t i z o v á n a ,  j e  t ř e b a  

z v o l i t  v h o d n ý  p o s t u p  p r á c e  i n t e r v e n t a .  K r i z o v ý  i n t e r v e n t  b y  s e  

m ě l  p ř e d e v š í m  z a m ě ř i t  n a  t o ,  z d a  s e  k l i e n t  c í t í  b ý t  v  o h r o ž e n í .  

V  p r v é  ř a d ě  j e  d ů l e ž i t é  z j i s t i t ,  z d a  m á  a k t u á l n ě  s t r a c h  o  s v ů j  

ž i v o t  n e b o  z d r a v í .  J e  n u t n é  z h o d n o t i t  k o m p l e x n í  

b i o p s y c h o s o c i á l n í  s i t u a c i  o b c h o d o v a n é  o s o b y  a  v  p ř í p a d ě  

p o t ř e b y  j í  d o p o r u č i t  p ř e d á n í  d o  p é č e  o d p o v í d a j í c í c h  s l u ž e b ,  

k t e r é  b y  m o h l y  v h o d n ě  a s i s t o v a t  p ř i  s t a b i l i z a c i  n e p ř í z n i v é  

s i t u a c e .  M ů ž e  s e  j e d n a t  o  z d r a v o t n i c k o u  z á c h r a n n o u  s l u ž b u ,  

p s y c h i a t r i c k o u  s l u ž b u ,  o r g á n y  č i n n é  v  t r e s t n í m  ř í z e n í  č i  

a d e k v á t n í  s o c i á l n í  s l u ž b u .
67

 V š e c h n y  t y t o  r e z o r t y  m a j í  s v é  

z á s t u p c e  v  M K S  a  z a v a z u j í  s e  k  p o s k y t o v á n í  p o m o c i  a  p o d p o r y  

o b ě t e m  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  

D á l e  j e  d ů l e ž i t é  v ě n o v a t  p o z o r n o s t  p s y c h o l o g i c k é  s t a b i l i t ě  

k l i e n t a .  B ě ž n o u  k l i n i c k o u  c h y b o u  b ý v á  p o s u z o v á n í  

p s y c h o l o g i c k ý c h  s y m p t o m ů  n e b o  p o r u c h  u  o s o b y ,  k t e r á  p r o ž i l a  

t r a u m a t i c k ý  z á ž i t e k  a  s t á l e  s e  m ů ž e  n a c h á z e t  v e  s t a v u  k r i z e .  

J e  n u t n é  p o č í t a t  s  t í m ,  ž e  k l i e n t  m ů ž e  b ý t  n a t o l i k  

d e z o r i e n t o v a n ý ,  ž e  n e b u d e  u m ě t  z o d p o v ě d ě t  n ě k t e r é  d o t a z y  

                                                           
67 B R I E R E ,  J o h n  a  C a t h e r i n e  S C O T T .  P r i n c i p l e s  o f  t r a u m a  t h e r a p y :  a  g u i d e  t o  
s y m p t o m s ,  e v a l u a t i o n ,  a n d  t r e a t m e n t .  L o s  A n g e l e s :  S a g e  P u b l i c a t i o n s ,  2 0 1 3 .  
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i n t e r v e n t a .  O b e c n ě  j e  t e d y  t ř e b a  c o  n e j d ř í v e  v y t v o ř i t  m e z i  

k l i e n t e m  a  p r a c o v n í k e m  z á k l a d n í  ú r o v e ň  d ů v ě r y .  T e p r v e  p o t o m  

j e  m o ž n é  h o v o ř i t  o  t o m ,  c o  o b ě ť  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  p r o ž i l a .  

R o z h o v o r  b y  m ě l  b ý t  z a  k a ž d é  s i t u a c e  e m p a t i c k ý  

a  n e o d s u z u j í c í .  P r a c o v n í k  b y  m ě l  b ý t  t a k é  p ř i p r a v e n  p ř i j í m a t  

i n f o r m a c e  o  t r a u m a t e c h  z  o b l a s t i  s e x b u s i n e s s u .  K l i e n t i  b ý v a j í  

v e l i c e  c i t l i v í  n a  n u a n c e  v  p r a c o v n í k o v ě  t v á ř i  č i  ř e č i  t ě l a .  

P o k u d  z a z n a m e n a j í ,  ž e  j e  m u  t a k o v ý  r o z h o v o r  n e p ř í j e m n ý ,  

s t á h n o u  s e  d o  s e b e  a  n e m l u v í  o  v ě c e c h ,  o  k t e r ý c h  b y  a l e  

m l u v i t  p o t ř e b o v a l i .  O t á z k y  j e  d ů l e ž i t é  k l á s t  k o n k r é t n ě  

a  z á r o v e ň  s r o z u m i t e l n ě .  N e n í  v h o d n é  p o u ž í v a t  o d b o r n á  s l o v a .  

K l i e n t  b y  m ě l  d o t a z ů m  i n t e r v e n t a  r o z u m ě t .  B ě h e m  t a k o v é h o  

r o z h o v o r u  m ů ž e  v y v s t a t  v e l m i  c i t l i v á  s k u t e č n o s t ,  o  k t e r é  

k l i e n t  d o p o s u d  s  n i k ý m  j i n ý m  n e m l u v i l .  N a  t a k o v o u  s i t u a c i  

m u s í  p r a c o v n í k  u m ě t  r e a g o v a t  t a k ,  a b y  p o s k y t l  k l i e n t o v i  

v i d i t e l n o u  p o d p o r u  a  o p o r u .  J e  b ě ž n é ,  ž e  b ě h e m  v y p r á v ě n í  

o  t r a u m a t i c k é  u d á l o s t i  k l i e n t  p l á č e ,  s t y d í  s e ,  j e  v  r o z p a c í c h  č i  

p o c i ť u j e  z l o s t .  P r a c o v n í k  p r o t o  k l i e n t o v i  n a s l o u c h á  a  p o s k y t n e  

m u  p a t ř i č n ý  p r o s t o r  p r o  o d ž i t í  j e h o  n e p ř í j e m n ý c h  p o c i t ů .
68

 

K l i e n t  s e  t a k é  m ů ž e  z e p t a t  n a  s v é  r e á l n é  m o ž n o s t i  ř e š e n í  

s i t u a c e  j a k o ž t o  o b ě t i  t r e s t n é h o  č i n u .  V  s o u č a s n é  d o b ě  m á  

p r a c o v n í k  j i ž  z á k o n n o u  p o v i n n o s t  m u  t y t o  i n f o r m a c e  s d ě l i t  

a  o d k á z a t  j e j  n a  k o n k r é t n í  s l u ž b y  a  o r g a n i z a c e ,  k t e r é  m u  

v  t ě c h t o  v ě c e c h  z a j i s t í  a d e k v á t n í  a s i s t e n c i .
69

 J e  t e d y  n u t n é ,  

a b y  b y l  p r a c o v n í k  v  p o m á h a j í c í c h  p r o f e s í c h  s e z n á m e n  t a k é  

s  p a t ř i č n ý m i  p r á v n í m i  n o r m a m i  a  m ě l  p o v ě d o m í  a l e s p o ň  

o  z á k l a d n í c h  p r á v n í c h  i n f o r m a c í c h ,  k t e r é  k l i e n t  p o t ř e b u j e  

z n á t .  T o t o  j e  d a l š í  o b l a s t ,  v  n í ž  b y  s e  p r a c o v n í k ů m  m ě l o  

z a j i s t i t  v z d ě l á v á n í .  K  t o m u ,  a b y  s e  s l u ž b y  p r o  o b c h o d o v a n é  

o s o b y  z l e p š o v a l y ,  j e  n u t n á  t a k é  m e z i r e z o r t n í  s p o l u p r á c e .  

                                                           
68 B R I E R E ,  J o h n  a  C a t h e r i n e  S C O T T .  P r i n c i p l e s  o f  t r a u m a  t h e r a p y :  a  g u i d e  t o  
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5.3 Překážky v koordinaci 

K  t o m u ,  a b y  p r a c o v n í k  p r o f e s i o n á l n ě  z v l á d a l  k o m u n i k a c i  

s  t a k  n á r o č n o u  k l i e n t e l o u ,  m u s í  v y n i k a t  v  ř a d ě  t e o r e t i c k ý c h  

o b o r ů  a  p r a k t i c k ý c h  d o v e d n o s t í .  M ě l  b y  s e  t a k é  o r i e n t o v a t  

v  p o l i t i c k é m  d ě n í ,  k t e r é  j e  s  o b c h o d o v á n í m  s  l i d m i  s p o j e n é .  

S t r u k t u r a  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  a  j e j i c h  m ě n í c í  s e  p o t ř e b y  s e  

t o t i ž  m a p u j í  a  k o o r d i n u j í  v  r á m c i  M K S .  Z d e  j e  v š a k  t ř e b a  

u p o z o r n i t  n a  f a k t ,  ž e  v  M K S  n e n í  z a s t o u p e n a  a n i  j e d n a  

o r g a n i z a c e  č i  s d r u ž e n í ,  k t e r é  b y  s e  s p e c i a l i z o v a l y  n a  

p s y c h o l o g i c k o u  p o m o c  o b ě t e m  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .
70

 Č R  s e  

z a v a z u j e  k  t o m u ,  ž e  b u d e  o b c h o d o v a n ý m  o s o b á m  t u t o  p o m o c  

z a j i š ť o v a t .
71

 V  i n d i v i d u á l n í c h  p ř í p a d e c h  j e  t o m u t o  p ř í s l i b u  

v y h o v ě n o .  P s y c h o l o g i c k o u  p o m o c  v ě t š i n o u  z p r o s t ř e d k o v á v a j í  

p o s k y t o v a t e l é  s o c i á l n í c h  s l u ž e b .  G l o b á l n ě  v š a k  n e n í  t a t o ,  

z  m é h o  p o h l e d u  v e l i c e  d ů l e ž i t á ,  č á s t  p o d p o r y  o b c h o d o v a n ý m  

o s o b á m  n i j a k  s d r u ž o v á n a ,  r o z v í j e n a  č i  v y l e p š o v á n a .  

 V  p ř e d c h o z í m  t e s t u  j s e m  z m i ň o v a l a  t a k é  f a k t ,  ž e  o b ě t i  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  o d b o r n é  p s y c h o l o g i c k é  p o m o c i  p ř í l i š  

n e v y u ž í v a j í .  T o  m ů ž e  b ý t  z p ů s o b e n o  j e j i c h  n e d o s t a t e č n o u  

m o t i v a c í ,  n e d ů v ě r o u  v  t l u m o č e n o u  t e r a p i i  č i  s t u d e m  z  p ř i z n á n í  

s l a b o s t i .  P r a c o v n í c i  b y  v  t o m t o  o h l e d u  m ě l i  k l i e n t y  l é p e  

i n f o r m o v a t  o  p r ů b ě h u  p o m o c i  a  z p ů s o b u  j e j í h o  z a j i š ť o v á n í .  

V z h l e d e m  k  t o m u ,  ž e  v  r á m c i  M K S  j e  v ě t š i n a  p o m o c i  

z a j i š ť o v á n a  f o r m o u  s l u ž e b  s o c i á l n í c h ,  s e  p a k ,  d l e  m é h o  

n á z o r u ,  k l i e n t ů m  z e  s t r a n y  s o c i á l n í c h  p r a c o v n í k ů  n e d o s t á v á  

d o s t a t e č n é h o  v y s v ě t l e n í  a  p o d p o r y  v e  v y u ž i t í  p s y c h o l o g i c k é  

p o m o c i .  R o z h o d n ě  s i  n e m y s l í m ,  ž e  b y  b y l  n e z á j e m  

o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  z p ů s o b e n  t í m ,  ž e  p s y c h o l o g i c k o u  p o m o c  

n e p o t ř e b u j í ,  c o ž  p o t v r z u j í  i  d á l e  u v á d ě n é  k a z u i s t i k y .  
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6 PŘÍPADOVÉ STUDIE 

P ř í b ě h y  o b ě t í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  s e  č á s t e č n ě  v  u r č i t ý c h  

b o d e c h  s h o d u j í ,  v ž d y  s e  a l e  l i š í  v  j e j i c h  i n d i v i d u á l n í m  

p r o ž í v á n í ,  v n í m á n í  a  z p r a c o v á n í  t r a u m a t i c k é  u d á l o s t i .  P o m o c  

a  p o d p o r a  s e  p o s k y t u j e  o b c h o d o v a n ý m  ž e n á m ,  m u ž ů m  i  p á r ů m .  

V  t é t o  č á s t i  p r á c e  p r o t o  u v e d u  c e l k e m  š e s t  k a z u i s t i k ,  v  n i c h ž  

s e  z a m ě ř í m  p ř e d e v š í m  n a  p o s k y t o v á n í  k r i z o v é  i n t e r v e n c e  

s  p ř e s a h e m  d o  p s y c h o t e r a p i e  u  k o n k r é t n í c h  k l i e n t ů ,  k t e ř í  s e  

s t a l i  o b ě ť m i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  K a z u i s t i k y  p a t ř í  d v ě m a  

ž e n á m ,  d v ě m a  m u ž ů m  a  d v ě m a  p á r ů m .  U  k a ž d é  z  n i c h  u v e d u  

z á k l a d n í  a n a m n é z u  k l i e n t a ,  p o s t u p  p r á c e  a  s h r n u t í  v ý s l e d k ů  

i n t e r v e n c e .  P ř í p a d o v é  s t u d i e  j s o u  a n o n y m n í ,  ú d a j e  v  n i c h  

u v e d e n é  b y l y  v  n u t n é  m í ř e  p o z m ě n ě n y  t a k ,  a b y  b y l o  z a c h o v á n o  

s o u k r o m í  a  b e z p e č í  k l i e n t ů .  

6.1 Kazuistika č. 1 

P a n í  L u d m i l a  s e  n a r o d i l a  v  Č R ,  v  s o u č a s n é  d o b ě  j e  j í  

2 6  l e t .  V  s o u v i s l o s t i  s e  s v ý m  p ř í b ě h e m  u v e d l a ,  ž e  m á  

č t y ř l e t o u  d c e r u  a  j e  r o z v e d e n á .  D c e r a  j e  v  p é č i  b ý v a l é h o  

m a n ž e l a .  P a n í  L u d m i l a  v y s t u d o v a l a  s t ř e d n í  š k o l u  t e c h n i c k é h o  

z a m ě ř e n í .  V  o b o r u  n i k d y  n e p r a c o v a l a ,  v ě t š i n o u  s e  ž i v i l a  j a k o  

b a r m a n k a  n e b o  č í š n i c e .  

6.1.1 Anamnéza 

P a n í  L u d m i l a  c h t ě l a  z í s k a t  s v o u  d c e r u  d o  p é č e .  B y d l e l a  

v š a k  n a  u b y t o v n ě  a  n e m ě l a  d o s t a t e k  p e n ě z  n a  t o ,  a b y  s i  

z a ř í d i l a  v l a s t n í  b y t .  R o z h o d l a  s e ,  ž e  s i  z k u s í  r y c h l e  v y d ě l a t  

j a k o  b a r o v á  t a n e č n i c e  v  z a h r a n i č í .  O d j e l a  z a  f i n a n č n ě  l á k a v o u  

p r a c o v n í  n a b í d k o u  n a  S l o v e n s k o .  M u ž ,  k t e r ý  j i  v e z l  a u t e m ,  j i  

v š a k  n a  S l o v e n s k o  n e o d v e z l .  C e s t o u  j í  v y h r o ž o v a l  t í m ,  ž e  

j e s t l i  b u d e  d ě l a t  p r o b l é m y ,  n a j d e  s i  j e j í  d c e r u .  P a n í  L u d m i l a  

b y l a  o d v e z e n a  d o  C h o r v a t s k a .  Z d e  b y l a  2 4  h o d i n  d e n n ě  

z a v ř e n á  v  m a l é  m í s t n o s t i  s  p o s t e l í  a  s o c i á l n í m  z a ř í z e n í m .  
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N á s i l n ě  j i  n u t i l i  k  p r o s t i t u c i .  D o s t á v a l a  j e n  c i g a r e t y  

a  e n e r g e t i c k é  d r i n k y ,  s p á t  m o h l a  v  p r ů m ě r u  4  h o d i n y  d e n n ě .  

T a k t o  t o  p o k r a č o v a l o  a s i  3  t ý d n y .  P a n í  L u d m i l a  m ě l a  v e l k ý  

s t r a c h ,  a l e  v ě d ě l a ,  ž e  u ž  t o  t a k h l e  d á l  n e v y d r ž í .  O d h o d l a l a  s e  

t e d y  k  ú t ě k u ,  k t e r ý  s e  j í  z d a ř i l .  K o n t a k t o v a l a  p r v n í  s l u ž e b n u  

t a m n í  p o l i c i e .  P ř e s  p o l i c i i  a  a m b a s á d u  s e  d o s t a l a  z p ě t  d o  Č R ,  

k d e  s e  s  n í  d á l e  p r a c o v a l o  j a k o ž t o  s  o b ě t í  o b c h o d o v á n í  

s  l i d m i ,  a  t o  n a  v í c e  ú r o v n í c h  m e z i r e z o r t n í  s p o l u p r á c e .  

6.1.2 Krizová intervence s přesahem do 

psychoterapie 

P a n í  L u d m i l a  s p o l u p r a c o v a l a  p o  s v é m  n á v r a t u  d o  Č R  

s  P o l i c i í  Č R ,  M i n i s t e r s t v e m  v n i t r a  Č R ,  p r á v n í k e m  

a  n e z i s k o v o u  o r g a n i z a c í ,  k t e r á  j í  p o s k y t o v a l a  s o c i á l n í  s l u ž b u  

a z y l o v é  d o m y .  V  r á m c i  p ř í j m u  p a n í  L u d m i l y  d o  s o c i á l n í c h  

s l u ž e b  j í  b y l a  p o s k y t n u t a  k r i z o v á  i n t e r v e n c e  z e  s t r a n y  s o c i á l n í  

p r a c o v n i c e .  P a n í  L u d m i l a  u v á d í ,  ž e  j i  v e l i c e  u k l i d n i l  

v y r o v n a n ý  p ř í s t u p  z e  s t r a n y  p r a c o v n í k ů .  P o m o h l a  j í  

b e z p e č n o s t í  p r a v i d l a ,  z m ě n a  v i z á ž e  a  o b l e č e n í ,  k t e r é  j í  s l u ž b a  

z p r o s t ř e d k o v a l a .  C í t i l a  s e  c h r á n ě n á .  M y s l e l a  s i ,  ž e  u ž  b u d e  

v š e  v  p o ř á d k u .  V r a c e l y  s e  j í  v š a k  z l é  s n y  a  n e c í t i l a  s e  d o b ř e  

m e z i  l i d m i .  P a n í  L u d m i l e  b y l a  p r o t o  z p r o s t ř e d k o v á n a  

p s y c h o t e r a p e u t i c k á  p é č e .  P a n í  L u d m i l a  v š a k  o  p s y c h o t e r a p i i  

n e j e v i l a  p ř í l i š n ý  z á j e m .  S a m a  u v e d l a ,  ž e  s i  t o  t a m  c h o d i l a  

s p í š e  o d s e d ě t ,  a l e  ž á d n o u  z m ě n u  n e p o c i ť o v a l a .  P ř i b l i ž n ě  p o  

3  m ě s í c í c h  t e r a p i e  p a n í  L u d m i l a  p ř e r u š i l a  v e š k e r é  k o n t a k t y  s e  

v š e m i  a s i s t u j í c í m i  i n s t i t u c e m i  a  o d e š l a  n e z n á m o  k a m .  

6.1.3 Shrnutí 

V  p r v n í  c h v í l i  k r i z e  p a n í  L u d m i l y  b y l y  z a j i š t ě n y  j e j í  

z á k l a d n í  f y z i o l o g i c k é  p o t ř e b y  a  p o t ř e b a  b e z p e č í .  U v í t a l a  t a k é  

p ř i j í m a j í c í  a  k l i d n ý  p ř í s t u p  p r a c o v n í k ů .  P o m o h l o  j í  t o  

p ř e k o n a t  j e j í  a k u t n í  f á z i  k r i z e .  P o s t u p e m  č a s u  t o h o  v š a k  n a  n i  
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b y l o  m o c .  M u s e l a  s t á l e  n ě k o m u  n ě c o  v y s v ě t l o v a t ,  c h o d i t  n a  

s c h ů z k y  a  h l e d a t  s i  p r á c i .  C í t i l a ,  ž e  p o t ř e b u j e  o d e j í t  a  z a ř í d i t  

s e  p o d l e  s v é h o .  N y n í  j e  p a n í  L u d m i l a  o p ě t  v d a n á  a  s v o u  d c e r u  

m á  u  s e b e .  T y t o  i n f o r m a c e  z a v o l a l a  p a n í  L u d m i l a  p r a c o v n í k ů m  

s o c i á l n í  s l u ž b y  p ř i b l i ž n ě  d v a  r o k y  p o  s v é m  o d c h o d u .  S d ě l i l a  

j i m ,  ž e  j e  v d ě č n á  z a  p o s k y t n u t o u  p o m o c  a  ž e  m ě l a  p o t ř e b u  

v y s v ě t l i t ,  p r o č  o d e š l a .  

6.2 Kazuistika č. 2 

P a n í  R o x a n a  s e  n a r o d i l a  v  Č R .  V  s o u č a s n é  d o b ě  j e  j í  

2 4  l e t .  V  s o u v i s l o s t i  s e  s v ý m  p ř í b ě h e m  u v e d l a ,  ž e  m á  t ř i  d ě t i  

–  p ě t i l e t o u  d c e r u ,  t ř í l e t é h o  s y n a  a  č t y ř m ě s í č n í  d c e r u .  P a n í  

R o x a n a  j e  b e z  p a r t n e r a .  O t c e  s v ý c h  d ě t í  n e z n á .  V š e c h n y  t ř i  

d ě t i  j í  b y l y  o d e b r á n y  a  v  s o u č a s n é  d o b ě  ž i j í  v  d ě t s k é m  

d o m o v ě .  P a n í  R o x a n a  m á  d o k o n č e n é  z á k l a d n í  v z d ě l á n í .  N i k d y  

n e p r a c o v a l a ,  v  1 8  l e t e c h  o d e š l a  z  d o m u  o d  s v ý c h  r o d i č ů .  

U v á d í ,  ž e  o d  1 8  l e t  p r o s t i t u u j e  n a  u l i c i .  

6.2.1 Anamnéza 

P a n í  R o x a n u  n a š l a  P o l i c i e  Č R  b ě h e m  z á s a h u .  O d v e z l i  j i  

k  v ý s l e c h u  a  i d e n t i f i k o v a l i  j a k o  o s o b u  o b c h o d o v a n o u .  P a n í  

R o x a n a  u v á d ě l a ,  ž e  b y l a  p o s l e d n í  2  r o k y  n u c e n a  k  p r o s t i t u c i .  

N e j p r v e  s i  v y d ě l á v a l a  s a m a  n a  s e b e ,  a l e  n e m ě l a  k d e  s p á t .  

P r o t o  k d y ž  j í  b y l  n a b í d n u t  n o c l e h  a  s t r a v a  v ý m ě n o u  z a  č á s t  

p e n ě z  v y d ě l a n ý c h  p r o s t i t u c í ,  n a b í d k u  p ř i j a l a .  H n e d  p r v n í  

t ý d e n  v š a k  z j i s t i l a ,  ž e  b u d o u  p o d m í n k y  t r o c h u  j i n é .  V š e c h n y  

v y d ě l a n é  p e n í z e  m u s e l a  o d e v z d á v a t .  D o s t á v a l a  j e n  j í d l o  

a  o b l e č e n í .  K d y ž  o t ě h o t n ě l a ,  m u s e l a  p r o s t i t u o v a t  a ž  d o  

š e s t é h o  m ě s í c e  t ě h o t e n s t v í .  P o t o m  j i  z a v ř e l i  v  d o m ě ,  k d e  

m u s e l a  d ě l a t  v š e c h n y  d o m á c í  p r á c e .  K d y ž  s e  j í  n a r o d i l a  d c e r a ,  

b y l a  j í  j e š t ě  v  p o r o d n i c i  o d e b r á n a .  T ý ž  d e n ,  k d y  s e  v r á t i l a  

z  p o r o d n i c e ,  b y l a  d o n u c e n a  j í t  z n o v u  v y d ě l á v a t  n a  u l i c i .  Z a  

c e l o u  d o b u  s e  n i k o m u  n e s v ě ř i l a  a n i  n e v y h l e d a l a  p o m o c ,  
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p r o t o ž e  s e  b á l a ,  ž e  b y  j i  z a b i l i .  U v á d ě l a ,  ž e  j s o u  t o  m a f i á n i  

a  ž e  m a j í  k o n t a k t y  p o  c e l é  Č R ,  ž e  j i  v š u d e  n a j d o u .   

6.2.2 Krizová intervence s přesahem do 

psychoterapie 

P o l i c i e  Č R  p a n í  R o x a n u  n a k o n t a k t o v a l a  n a  s o c i á l n í  

s l u ž b y .  P a n í  R o x a n a  b y l a  u b y t o v á n a  v  u t a j e n é m  a z y l o v é m  

b y d l e n í ,  i  n a d á l e  s p o l u p r a c o v a l a  s  p o l i c i í ,  s  m i n i s t e r s t v e m  

v n i t r a ,  s  a d v o k á t e m  a  s  p s y c h i a t r e m .  B y l a  z a ř a z e n a  d o  

p r o g r a m u  n a  o c h r a n u  s v ě d k ů .  

P a n í  R o x a n a  b y l a  v e  v e l m i  š p a t n é m ,  a ž  l a b i l n í m  

p s y c h i c k é m  s t a v u ,  p r o t o  j i  p r a c o v n í c i  s o c i á l n í  s l u ž b y  

n a k o n t a k t o v a l i  n a  s l u ž b y  p s y c h i a t r i c k é .  B y l a  j í  

d i a g n o s t i k o v á n a  p o s t t r a u m a t i c k á  s t r e s o v á  p o r u c h a .  P a n í  

R o x a n a  m u s e l a  b ý t  d v a  m ě s í c e  h o s p i t a l i z o v á n a  n a  p s y c h i a t r i i ,  

k d e  b y l o  i n t e n z i v n ě  p r a c o v á n o  n a  j e j í m  d u š e v n í m  z d r a v í ,  a  t o  

z a  p o m o c i  m e d i k a c e  a  t e r a p i e .  P o  s t a b i l i z a c i  s t a v u  b y l a  p a n í  

R o x a n a  z  n e m o c n i c e  p r o p u š t ě n a .  P s y c h o t e r a p e u t i c k o u  p é č i  

o d m í t a l a .  D o c h á z e l a  s i  p r o  m e d i k a c i  a  n a  k o n z u l t a c e  p o u z e  k e  

s v é m u  p s y c h i a t r o v i .  Č a s t o  m l u v i l a  o  t o m ,  ž e  b y  u  s e b e  r á d a  

m ě l a  s v é  d ě t i  a  ž e  b y  c h t ě l a  z m ě n i t  s v ů j  o s u d .  P o  č t y ř e c h  

m ě s í c í c h  v š a k  n á h l e  p ř e r u š i l a  k o n t a k t  s e  v š e m i  a s i s t u j í c í m i  

i n s t i t u c e m i .  A ž  z a  n ě j a k o u  d o b u  s e  k  p r a c o v n í k ů m  d o s t a l a  

z p ě t n á  v a z b a ,  ž e  s e  p a n í  R o x a n a  v r á t i l a  d o  r i z i k o v é h o  

p r o s t ř e d í  a  ž e  o p ě t  ž i j e  u  p a c h a t e l e .  

6.2.3 Shrnutí 

P a n í  R o x a n a  b y l a  t r a u m a t i z u j í c í m i  z á ž i t k y  s p o j e n ý m i  

s  o b c h o d o v á n í m  s  l i d m i  v e l i c e  s i l n ě  z a s a ž e n a .  N a š t ě s t í  b y l a  

o t e v ř e n á  p s y c h i a t r i c k é  p é č i ,  z e j m é n a  v š a k  k v ů l i  m e d i k a c i ,  

k t e r á  j i  z b a v o v a l a  ú z k o s t n ý c h  s t a v ů .  O  d l o u h o d o b o u  

p s y c h o t e r a p e u t i c k o u  p r á c i  n e j e v i l a  z á j e m .  N ě k o l i k r á t  v š a k  

z k u s i l a  n a v á z a t  b l i ž š í  k o n t a k t  s  p r a c o v n í k y  s o c i á l n í  s l u ž b y ,  
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c o ž  s e  j í  a l e  n e p o d a ř i l o .  M o t i v a c í  k  o d c h o d u  m o h l a  b ý t  

a b s e n c e  p o r o z u m ě n í  a  p ř i j e t í  z e  s t r a n y  a s i s t u j í c í c h  

p r a c o v n í k ů .  P a n í  R o x a n a  v š a k  m o h l a  b ý t  m o t i v o v á n a  i  j i n ý m i  

f a k t o r y ,  o  k t e r ý c h  p o m á h a j í c í  p r a c o v n í c i  n e v ě d í .  

6.3 Kazuistika č. 3 

P a n  D u m i t r u  j e  r u m u n s k é  n á r o d n o s t i .  V  s o u č a s n é  d o b ě  j e  

m u  2 7  l e t .  P o c h á z í  z  c h u d š í c h  p o m ě r ů .  P a n  D u m i t r u  j e  s i r o t e k ,  

v y c h o v á v a l a  j e j  b a b i č k a .  V y s t u d o v a l  s t ř e d n í  o d b o r n é  u č i l i š t ě  

v  o b o r u  s t a v e b n i c t v í .  V ě t š i n o u  s e  v š a k  ž i v i l  p r a c í  v  t o v á r n á c h .  

P a n  D u m i t r u  s e  b e z  v ě t š í c h  p r o b l é m ů  d o m l u v í  v  č e s k é m  

j a z y c e .  

6.3.1 Anamnéza 

P a n  D u m i t r u  s e  v  R u m u n s k u  o d  z n á m ý c h  d o s l e c h l ,  ž e  j e  

v  Č R  m o ž n é  s i  s l u š n ě  v y d ě l a t .  V z h l e d e m  k  n á r o č n é  

e k o n o m i c k é  s i t u a c i ,  k t e r á  j e  v  j e h o  z e m i  p ů v o d u ,  p o t ř e b o v a l  

p e n í z e  n a  s v o u  o b ž i v u  a  n a  z a j i š t ě n í  b a b i č k y ,  p r o t o  d o  Č R  

o d j e l .  Z p o č á t k u  s i  v y d ě l á v a l  d o c e l a  s l u š n é  p e n í z e .  D o s t a l  s e  

k  a g e n t u ř e  p r á c e ,  k t e r á  m u  z p r o s t ř e d k o v a l a  r ů z n é  „ f u š k y “ .  

P o s t u p e m  č a s u  s e  v š a k  p l a t b y  z a č a l y  o p o ž ď o v a t ,  s n i ž o v a t ,  a ž  

m u  p l a t  p ř e s t a l  c h o d i t  ú p l n ě .  P a n  D u m i t r u  s i  s t ě ž o v a l  n a  

n e v y p l a c e n o u  m z d u .  P r a c o v n í c i  a g e n t u r y  j e j  v š a k  z a č a l i  

u s m ě r ň o v a t ,  d o k o n c e  m u  v y h r o ž o v a l i  t í m ,  ž e  v ě d í ,  k d e  n a j í t  

j e h o  b a b i č k u .  P a n  D u m i t r u  d o s t a l  s t r a c h ,  p r o t o  k o n t a k t o v a l  

m i g r a n t s k o u  o r g a n i z a c i ,  k t e r á  j e j  o d k á z a l a  n a  v h o d n é  s l u ž b y .  

P a n  D u m i t r u  m ě l  h o d n ě  i n t e r n í c h  i n f o r m a c í  o  c h o d u  a g e n t u r y .  

A g e n t u r a  j e j  p o  j e h o  n á h l é m  o d c h o d u  z a č a l a  a k t i v n ě  h l e d a t .  

6.3.2 Krizová intervence s přesahem do 

psychoterapie 

P a n  D u m i t r u  s p o l u p r a c o v a l  s  n e z i s k o v o u  o r g a n i z a c í ,  k t e r á  

m u  z p r o s t ř e d k o v a l a  b y d l e n í  u t a j e n é h o  t y p u .  P a n  D u m i t r u  
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p o ž á d a l  t a k é  o  z p r o s t ř e d k o v á n í  p s y c h o l o g i c k é  p o m o c i .  

P s y c h o t e r a p e u t i c k á  p r á c e  s  p a n e m  D u m i t r u  b y l a  v e l i c e  k r á t k á .  

J e d n a l o  s e  p o u z e  o  t ř i  s e z e n í ,  s p í š e  k r i z o v é  p o v a h y .  P a n  

D u m i t r u  s e  b ě h e m  t ě c h t o  i n t e r v e n c í  č a s t o  v y j a d ř o v a l  k  t o m u ,  

ž e  t y  „ a g e n t u r n í k y “  d o b ř e  z n á ,  ž e  j s o u  n e b e z p e č n í  a  ž e  m á  

v e l k ý  s t r a c h  o  b a b i č k u .  M í s t y  v e  s t r u č n o s t i  p r o m l u v i l  

i  o  n e s n á z í c h  v  l á s c e ,  a l e  b l í ž e  j e  n e r o z e b í r a l .  P a n  D u m i t r u  s e  

z d á l  b ý t  o t e v ř e n  p r o  s t ř e d n ě d o b o u  p s y c h o t e r a p e u t i c k o u  

p o d p o r u  o d  p s y c h o l o g a .  P o  t ř e c h  t ý d n e c h  s e t r v á n í  v  o r g a n i z a c i  

v š a k  n á h l e  o d j e l  a  p ř e r u š i l  k o n t a k t  s e  v š e m i  a s i s t u j í c í m i  

s u b j e k t y .  

6.3.3 Shrnutí 

V e l i c e  i n t e n z i v n í  b y l  u  p a n a  D u m i t r u  p o c i t  s t r a c h u  o  s e b e  

a  s v é  b l í z k é .  J e d n a l  č a s t o  h e k t i c k y ,  a ž  z m a t e č n ě .  R o z h o d o v a l  

s e  z k r a t k o v i t ě .  V š e  n a s v ě d č o v a l o  t o m u ,  ž e  s e  n a c h á z í  v  k r i z i .  

N a  p s y c h o l o g i c k o u  p o m o c  v š a k  n e b y l  d o s t a t e k  p r o s t o r u .  A s i  

t ý d e n  p o  s v é m  o d c h o d u  k o n t a k t o v a l  p r a c o v n í k y  p o m á h a j í c í  

o r g a n i z a c e  s  t í m ,  ž e  s e  v r á t i l  d o  R u m u n s k a .  I n f o r m o v a l  j e ,  ž e  

s e  m u  d o n e s l o ,  ž e  p r a c o v n í c i  a g e n t u r y  k o n t a k t o v a l i  j e h o  

b a b i č k u  a  v y p t á v a l i  s e  n a  n ě j .  M ě l  o  n i  s t r a c h ,  p r o t o  s e  h n e d  v  

n o c i  r o z h o d l ,  ž e  s e  m u s í  v r á t i t  d o  z e m ě  p ů v o d u .  

6.4 Kazuistika č. 4 

P a n  R o n i  s e  n a r o d i l  v  B u l h a r s k u .  V  s o u č a s n é  d o b ě  j e  m u  

4 8  l e t .  J e  ž e n a t ý  a  m á  d v a  d o s p ě l é  s y n y .  P a n  R o n i  j e  v y u č e n  

v  t e c h n i c k é m  o b o r u .  C e l ý  ž i v o t  p r a c o v a l  n a  s t a v b á c h .  P a n  

R o n i  n e m l u v í  č e s k y ,  p o u z e  b u l h a r s k y  a  š p a n ě l s k y .  

6.4.1 Anamnéza 

V  B u l h a r s k u  s e  p a n u  R o n i m u  n e d a ř i l o  n a j í t  p r a c o v n í  

u p l a t n ě n í .  V  i n z e r t n í c h  n o v i n á c h  s e  d o č e t l ,  ž e  b y  m o h l  o d j e t  

d o  Č R  n a  s e z ó n n í  z e m ě d ě l s k é  p r á c e .  F i n a n č n í  o h o d n o c e n í  b y l o  
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v e l i c e  l á k a v é .  M a n ž e l k a  p a n a  R o n i h o  b y l a  t a k é  b e z  p r á c e ,  

p r o t o  s e  r o z h o d l  v y c e s t o v a t .  Z a p l a t i l  z a  z p r o s t ř e d k o v á n í  

p r á c e ,  a l e  p o  p ř í j e z d u  d o  Č R  z j i s t i l ,  ž e  z d e  p r o  n ě j  ž á d n á  

p r á c e  n e n í .  T ř i  d n y  s p a l  n a  u l i c i .  S e t k a l  s e  s  j i n ý m  B u l h a r e m ,  

k t e r ý  m u  n a b í d l  p r á c i .  P ř i j a l  j i .  D o m l u v e n é  p o d m í n k y  v š a k  

n e b y l y  d o d r ž e n y .  D v a  m ě s í c e  p r a c o v a l  b e z  j a k é k o l i  f i n a n č n í  

o d m ě n y ,  p o u z e  z a  s t r a v u  a  n o c l e h  v  r o z b o ř e n é  t ě l o c v i č n ě .  

C h t ě l  o d e j í t ,  a l e  n e v ě d ě l  k a m .  N a k o n e c  s e  o d h o d l a l .  P o d a ř i l o  

s e  m u  n a j í t  b u l h a r s k o u  a m b a s á d u .  Z d e  b y l  n a k o n t a k t o v á n  n a  

p a t ř i č n é  s l u ž b y .  

6.4.2 Krizová intervence s přesahem do 

psychoterapie 

P a n  R o n i  s p o l u p r a c o v a l  s  P o l i c i í  Č R ,  M i n i s t e r s t v e m  v n i t r a  

Č R ,  a d v o k á t e m  a  b y l y  m u  z a j i š t ě n y  s o c i á l n í  s l u ž b y  a  u t a j e n é  

b y d l e n í .  N e c í t i l  s e  v š a k  d o b ř e .  S t ě ž o v a l  s i  n a  č a s t é  

f y z i o l o g i c k é  p r o b l é m y ,  j a k o  b o l e s t  h l a v y ,  m a l á t n o s t ,  ú n a v a  

a  t l a k  n a  h r u d i .  P a n u  R o n i m u  b y l a  z a j i š t ě n a  l é k a ř s k á  p é č e .  B y l  

m e d i k o v á n  l é k y  n a  z k l i d n ě n í .  J e h o  s t a v  s e  a l e  s t á l e  z h o r š o v a l .  

V e š k e r á  k o m u n i k a c e  s  p a n e m  R o n i m  b y l a  z p r o s t ř e d k o v á n a  

t l u m o č e n í m .  S o c i á l n í  p r a c o v n í c i  p o d p o r o v a l i  p a n a  R o n i h o  

f o r m o u  k r i z o v é  i n t e r v e n c e .  P a n  R o n i  m u s e l  b ý t  o p a k o v a n ě  

p ř e d á n  d o  k r i z o v é h o  c e n t r a ,  k d e  b y l  v ž d y  t a k é  m e d i k o v á n .  

H o d n ě  m l u v i l  o  t o m ,  ž e  s e  c í t í  s á m ,  ž e  m u  n i k d o  n e r o z u m í .  

C h y b ě l a  m u  b l í z k o s t .  P a n  R o n i  a s i  p o  d v o u  m ě s í c í c h  n á h l e  

o d e š e l  a  u k o n č i l  k o n t a k t  s e  v š e m i  a s i s t u j í c í m i  o r g a n i z a c e m i .  

6.4.3 Shrnutí 

P r á c e  s  p a n e m  R o n i m  b y l a  v e l i c e  k o m p l i k o v a n á ,  z e j m é n a  

v z h l e d e m  k  j a z y k o v é  b a r i é ř e .  P s y c h o t e r a p e u t i c k o u  p é č i  s e  m u  

n e p o d a ř i l o  z p r o s t ř e d k o v a t  –  p r á v ě  k v ů l i  t l u m o č e n í .  P a n  R o n i  

b y l  č a s t o  p ř e d á v á n  d o  r ů z n ý c h  s l u ž e b .  S  n i k ý m  z  p r a c o v n í k ů  

n e n a v á z a l  b l i ž š í  v z t a h ,  v e  k t e r é m  b y  b y l  s c h o p e n  d ů v ě r y .  P a n  
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R o n i  p ř e d  s v ý m  o d c h o d e m  z a n e c h a l  v z k a z ,  ž e  s e  s t a l o  n ě c o  

d o m a  s  m a n ž e l k o u  a  ž e  s e  o k a m ž i t ě  m u s í  v r á t i t  d o  B u l h a r s k a .  

6.5 Kazuistika č. 5 

P a n í  A l e n a  j e  s l o v e n s k é  n á r o d n o s t i ,  j e j í  m a n ž e l  –  p a n  

A d a m  –  j e  n á r o d n o s t i  č e s k é .  P a n í  A l e n ě  j e  2 1  l e t ,  p a n u  

A d a m o v i  j e  2 9  l e t .  S e z n á m i l i  s e  p ř e s  s p o l e č n é  p ř á t e l e .  J s o u  

m a n ž e l é  p ř i b l i ž n ě  j e d e n  r o k .  P a n í  A l e n a  v  s o u v i s l o s t i  s e  s v o u  

s i t u a c í  u v e d l a ,  ž e  v  1 6  l e t e c h  o t ě h o t n ě l a ,  a  r o d i č e  j i  p r o t o  

v y h o d i l i  z  d o m u .  Ž i v i l a  s e  j a k o  b a r m a n k a .  D í t ě  p o  p o r o d u  

z e m ř e l o .  S  p a n e m  A d a m e m  m a j í  s p o l e č n é  m i m i n k o ,  k t e r é  j i m  

o d e b r a l i  j e š t ě  v  p o r o d n i c i .  P a n í  A l e n a  m á  d o k o n č e n o u  

z á k l a d n í  š k o l n í  d o c h á z k u .  P a n  A d a m  ž i l  d l o u h o  j e n  

s  m a m i n k o u .  K d y ž  p o z n a l  p a n í  A l e n u ,  s e s t ě h o v a l i  s e  k  s o b ě .  

P a n  A d a m  m á  s t ř e d n í  o d b o r n é  v z d ě l á n í  v  t e c h n i c k é m  o b o r u .  

V ě t š i n o u  p r a c o v a l  v e  f a b r i k á c h .  

6.5.1 Anamnéza 

P á r  c h t ě l  z í s k a t  s v é  m i m i n k o  d o  p é č e .  B y d l e l i  v  Č R  

v  a z y l o v é m  d o m ě  a  h l e d a l i  s i  p r á c i ,  c o ž  s e  j i m  a l e  n e d a ř i l o .  

P a n í  A l e n ě  p a k  b y l a  n a b í d n u t a  p r i v á t n í  p r o s t i t u c e  j a k o  

m o ž n o s t  s l u š n é h o  v ý d ě l k u .  P a n í  A l e n a  n a b í d k u  p ř i j a l a .  P á r  s e  

n a s t ě h o v a l  k e  z p r o s t ř e d k o v a t e l i .  P a n í  A l e n a  i  p a n  A d a m  b y l i  

p o d  n e u s t á l ý m  d o h l e d e m .  A n i  j e d e n  z  n i c h  s e  n e s m ě l  v o l n ě  

p o h y b o v a t .  P a n í  A l e n a  n e d o s t á v a l a  ž á d n é  p e n í z e .  P a c h a t e l  j i m  

o z n á m i l ,  ž e  u  n ě j  b y d l í  a  ž e  j e  ž i v í ,  t u d í ž  b y  s p í š  m ě l i  p l a t i t  

o n i  j e m u .  P a n í  A l e n a  a  p a n  A d a m  s e  r o z h o d l i ,  ž e  o d e j d o u .  

P a c h a t e l  j i m  v š a k  z a č a l  v y h r o ž o v a t ,  ž e  j e  u d á  n a  p o l i c i i .  Z a č a l  

f y z i c k y  n a p a d a t  p a n a  A d a m a .  T í m t o  z p ů s o b e m  d á l e  n u t i l  p a n í  

A l e n u  k  p r o s t i t u c i .  P á r u  s e  n a k o n e c  p o d a ř i l o  t a j n ě  u t é c t  

a  v y h l e d a t  p o m o c  n e z i s k o v é  o r g a n i z a c e .  
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6.5.2 Krizová intervence s přesahem do 

psychoterapie 

P ř í j e m  p á r u  d o  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  b y l  a k u t n í  a  p r o b í h a l  

v  n o č n í c h  h o d i n á c h .  P a n í  A l e n ě  a  p a n u  A d a m o v i  b y l a  z e  s t r a n y  

s o c i á l n í c h  p r a c o v n í k ů  p o s k y t n u t a  k r i z o v á  i n t e r v e n c e ,  b y l i  

u b y t o v á n i  v  a z y l o v é m  d o m ě  s  u t a j e n o u  a d r e s o u .  S p o l u p r á c i  

s  v l á d n í m i  i n s t i t u c e m i  o d m í t l i .  D á l e  j i m  b y l a  z p r o s t ř e d k o v á n a  

i n t e r v e n c e  v  k r i z o v é m  c e n t u ,  p o d p o ř e n á  m e d i k a c í .  P a n  A d a m  

n á s l e d n o u  p s y c h o l o g i c k o u  p o m o c  o d m í t l .  P a n í  A l e n a  z a č a l a  

d o c h á z e t  n a  p s y c h o t e r a p e u t i c k á  s e z e n í  s  p s y c h o l o g e m .  J e j í  

p s y c h i c k ý  i  f y z i c k ý  s t a v  s e  v š a k  z h o r š o v a l .  S v ě ř i l a  s e  

s o c i á l n í m  p r a c o v n í k ů m ,  ž e  j í  p r á c e  s  p s y c h o l o g e m  n e v y h o v u j e .  

U v e d l a ,  ž e  s e  j í  m o c  v y p t á v á ,  a l e  n i j a k  j í  n e p o m á h á .  Z  t e r a p i í  

b y l a  f r u s t r o v a n á .  P r á c e  s  p s y c h o l o g e m  b y l a  p r o t o  u k o n č e n a .  

P a n í  A l e n ě  b y l a  n a b í d n u t a  z m ě n a  p s y c h o t e r a p e u t a .  N e p ř i j a l a  

j i .  D a l š í  p r á c e  s  p á r e m  b y l a  z n a č n ě  p r o d l u ž o v á n a ,  a l e  n e z d á l a  

s e  b ý t  e f e k t i v n í .  N e u s t á l e  p ř e c h á z e l i  z e  s l u ž e b  d o  s l u ž e b .  

6.5.3 Shrnutí 

P á r  s p o l e č n ě  z a ž i l  h n e d  n ě k o l i k  t r a u m a t i c k ý c h  u d á l o s t í ,  

c o ž  j e  v e l i c e  s p o j i l o .  K  n a b í z e n ý m  a s i s t e n c í m  s e  s t a v ě l i  

p a s i v n ě .  V  d ů s l e d k u  š p a t n é  z k u š e n o s t i  s  p s y c h o l o g e m  

v e š k e r o u  d a l š í  p s y c h o l o g i c k o u  p o m o c  o d m í t a l i .  S v o u  c e l k o v o u  

s i t u a c i  d l o u h o d o b ě  ř e š i t  n e c h t ě l i ,  č e r p a l i  s p í š e  b e n e f i t y  

u b y t o v a c í  a  f i n a n č n í .  S t a l i  s e  z á v i s l ý m i  n a  s o c i á l n í c h  

s l u ž b á c h .  

6.6 Kazuistika č. 6 

P a n í  S i l v a  a  p a n  V a s i l  j s o u  m a n ž e l é  j i ž  3 0  l e t .  O b a  j s o u  

u k r a j i n s k é  n á r o d n o s t i .  P a n í  S i l v ě  j e  5 5  l e t ,  p a n u  V a s i l o v i  j e  

5 6  l e t .  O b a  m a j í  d o k o n č e n é  z á k l a d n í  v z d ě l á n í .  S p o l e č n ě  m a j í  

d v ě  d o s p ě l é  d ě t i ,  d c e r u  a  s y n a .  O b a  s e  ž i v i l i  v ě t š i n o u  p r a c í  v e  
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f a b r i k á c h .  A n i  p a n í  S i l v a ,  a n i  p a n  V a s i l  n e m l u v í  č e s k y ,  

d o r o z u m í  s e  p o u z e  u k r a j i n s k y  n e b o  r u s k y .  

6.6.1 Anamnéza 

N a  U k r a j i n ě  j e  v e l i c e  š p a t n á  e k o n o m i c k á  s i t u a c e ,  p r o t o  s e  

p a n  V a s i l  s  p a n í  S i l v o u  r o z h o d l i ,  ž e  o d e j d o u  d o  z a h r a n i č í ,  a b y  

s i  m o h l i  v y d ě l a t  n a  ž i v o b y t í .  V  n o v i n o v é  i n z e r c i  s i  n a š l i  

n a b í d k u  p r á c e  v  Č R  s e  z a j i š t ě n í m  v í z .  Z a p l a t i l i  p o p l a t e k  z a  

z p r o s t ř e d k o v á n í  p r á c e  a  o d c e s t o v a l i .  P r a c o v a l i  v  h o t e l n i c t v í ,  

p a n í  S i l v a  j a k o  p o k o j s k á  a  p a n  V a s i l  j a k o  ú d r ž b á ř .  P o  m ě s í c i  

v š a k  z j i s t i l i ,  ž e  n e d o s t a n o u  ž á d n o u  m z d u ,  p r o t o ž e  j i m  b y l y  

s t r ž e n y  p o p l a t k y  z a  n o c l e h  a  s t r a v u .  K d y ž  c h t ě l i  s i t u a c i  ř e š i t ,  

z j i s t i l i ,  ž e  j i m  n e d o v o l í  a n i  o d e j í t .  D r ž e l i  j e  z d e  n á s i l í m .  P á r  

o b j e v i l a  P o l i c i e  Č R  b ě h e m  p l á n o v a n é h o  z á s a h u .  

6.6.2 Krizová intervence s přesahem do 

psychoterapie 

P á r  s p o l u p r a c o v a l  s  p o l i c i í  a  s  n e z i s k o v ý m i  o r g a n i z a c e m i .  

N a b í z e n o u  p s y c h o l o g i c k o u  p o m o c  r a d i k á l n ě  o d m í t l .  V e š k e r é  

i n t e r v e n c e  m u s e l y  b ý t  r e a l i z o v á n y  p r o s t ř e d n i c t v í m  t l u m o č e n í .  

P a n u  V a s i l o v i  s e  v e l i c e  z h o r š i l  z d r a v o t n í  s t a v ,  c o ž  

v y v r c h o l i l o  i n f a r k t e m .  P a n í  S i l v ě  b y l a  z e  s t r a n y  s o c i á l n í c h  

p r a c o v n í k ů  p o s k y t o v á n a  k r i z o v á  i n t e r v e n c e  b ě h e m  V a s i l o v a  

p o b y t u  v  n e m o c n i c i .  P o  s t a b i l i z a c i  p a n a  V a s i l a  s e  v r á t i l i  n a  

U k r a j i n u .  

6.6.3 Shrnutí 

P r á c e  s  p á r e m  b y l a  v e l i c e  k r á t k á  a  a k u t n í .  D ů l e ž i t á  b y l a  

p ř e d e v š í m  p o d p o r a  p a n í  S i l v y  b ě h e m  i n f a r k t u  j e j í h o  m a n ž e l a .  

N a  d l o u h o d o b ě j š í  s p o l u p r á c i  n e b y l  v l i v e m  n a s t a l é  s i t u a c e  

p r o s t o r .  
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7 DISKUSE 

K a z u i s t i k y  b y l y  v y b r á n y  p ř e d e v š í m  s  o h l e d e m  n a  j e j i c h  

z á v a ž n o s t ,  k t e r á  m ě l a  z n a č n ý  d o p a d  n a  p s y c h i k u  k l i e n t ů .  

V  t a k o v ý c h  p ř í p a d e c h  p o v a ž u j i  p o s k y t n u t í  k r i z o v é  i n t e r v e n c e  

s  p ř e s a h e m  d o  p s y c h o t e r a p i e  z a  n a p r o s t o u  n e z b y t n o s t .  

P ř í p a d o v é  s t u d i e  u p o z o r ň u j í  n a  f a k t ,  k t e r ý  s e  v  p r a x i  

s t á v á  s t á l e  č a s t ě j i .  O b ě  ž e n y  a  o b a  m u ž i  n á h l e  u k o n č i l i  

k o n t a k t  s e  v š e m i  a s i s t u j í c í m i  o r g a n i z a c e m i .  J e  z ř e j m é ,  ž e  

o k a m ž i t ě  p o t ř e b o v a l i  z m ě n u .  Č a s t o  s e  s e t k á v á m  s  t í m ,  ž e  j e  

b ě h e m  s l u ž e b  p o s k y t o v a n ý c h  o b c h o d o v a n ý m  o s o b á m  v y t v á ř e n  

u r č i t ý  n á t l a k  n a  a k t i v i t u  k l i e n t a .  J e d n á  s  ř a d o u  r ů z n ý c h  

o r g a n i z a c í  a  i n s t i t u c í ,  k t e r é  p o  n ě m  v y ž a d u j í  a k t i v n í  p ř í s t u p .  

K l i e n t  t a k  m ů ž e  z a ž í v a t  i  p o c i t  z n o v u v y k o ř i s ť o v á n í .  U t e č e  p a k  

o d  p o s k y t o v a n ý c h  s l u ž e b  s t e j n ý m  z p ů s o b e m ,  j a k o  u t e k l  o d  

p a c h a t e l e .  P a c h a t e l  v y ž a d o v a l  p r á c i ,  z  n í ž  b y  m o h l  p r o f i t o v a t ,  

a  z a  o d m ě n u  d á v a l  b y d l e n í  a  j í d l o .  P o m á h a j í c í  o r g a n i z a c e  

v y ž a d u j í  i n f o r m a c e ,  z  n i c h ž  b y  z  p o h l e d u  k l i e n t a  m o h l y  

p r o f i t o v a t ,  a  z a  t o ,  ž e  s p o l u p r a c u j e ,  d o s t á v á  u b y t o v á n í  a  j í d l o .  

V  t o m t o  k o n c e p t u  s e  n ě j a k  v y t r a t i l a  o n a  n e z b y t n á  

p s y c h o l o g i c k á  p o m o c  a  p o d p o r a ,  k t e r á  b y  m ě l a  b ý t  v  k o n t e x t u  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  n e o p o m e n u t e l n á .   

K a z u i s t i k y  t a k é  u p o z o r ň u j í  n a  č a s t o u  p o t ř e b u  i n t e r v e n c e  

v  k r i z o v é m  c e n t r u ,  k t e r á  b ý v á  p o d p o ř e n a  m e d i k a c í .  T o  j e  

j a s n ý  d ů k a z  z á v a ž n o s t i  k r i z í ,  k t e r ý m i  o b c h o d o v a n é  o s o b y  

p r o c h á z e j í .  P r o t o  j e  t ř e b a ,  a b y  p e r s o n á l ,  k t e r ý  s  o b ě ť m i  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  p r a c u j e ,  u m ě l  j e d n a t  e m p a t i c k y  a  p r o j e v i t  

p ř i j e t í  k l i e n t a ,  d o d a t  m u  p o c i t  s o u n á l e ž i t o s t i .  

Ž á d n á  z  v ý š e  u v e d e n ý c h  k a z u i s t i k  v l a s t n ě  n e m ů ž e  b ý t  

z  p o h l e d u  p s y c h o l o g i c k é  p o m o c i  v y h o d n o c e n a  j a k o  ú s p ě š n á .  

P o s k y t o v a n á  k r i z o v á  i n t e r v e n c e  b y l a  z a m ě ř e n a  n a  p ř e k o n á n í  

a k u t n í h o  n e p ř í j e m n é h o  s t a v u  s p í š e  f o r m o u  p r a k t i c k o u  

( u b y t o v á n í ,  o b l e č e n í ,  s t r a v a ,  m e d i k a c e ) ,  n i k o l i  
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p s y c h o l o g i c k o u .  M á l o k d y  s e  v š a k  p o d a ř i l o  z a č í t  p r a c o v a t  n a  

d l o u h o d o b ě j š í  p s y c h i c k é  s t a b i l i z a c i  k l i e n t a .  

N e z á j e m  o  p s y c h o l o g i c k o u  p o m o c ,  k t e r ý  s e  v  k a z u i s t i k á c h  

z r c a d l í ,  j e  m o ž n é  s i  v y s v ě t l o v a t  s t r a c h e m  k l i e n t ů  z  r o z h o v o r ů  

o  t r a u m a t i c k ý c h  u d á l o s t e c h ,  n e n a v á z á n í m  d ů v ě r y  

s  p o m á h a j í c í m i  p r a c o v n í k y ,  š p a t n o u  z k u š e n o s t í  

s  p s y c h o l o g i c k o u  i n t e r v e n c í  č i  p ř e d s u d k y ,  k t e r é  k l i e n t i  v ů č i  

p s y c h o l o g i c k é  p o m o c i  m a j í .  T y t o  p ř e d s u d k y  b y  m ě l i  

p r a c o v n í c i  o d s t r a ň o v a t  p ř e d e v š í m  s v ý m  p r o f e s i o n á l n í m  

a  c i t l i v ý m  p ř í s t u p e m  k e  k l i e n t ů m .  

V  k a z u i s t i k á c h  j e  m o ž n é  p o z o r o v a t  t a k é  o b e c n á  ú s k a l í  

k r i z o v é  i n t e r v e n c e  s  p ř e s a h e m  d o  p s y c h o t e r a p i e ,  o  n i c h ž  j s e m  

r e f e r o v a l a  v  p ř e d c h o z í c h  k a p i t o l á c h .  U  p ř í b ě h u  p a n a  R o n i h o  j e  

z ř e j m é ,  ž e  j a z y k o v á  b a r i é r a  n a p o m o h l a  z v ý š e n í  j e h o  p o c i t u  

o s a m ě l o s t i  a  n e p o c h o p e n í .  

T a k é  n a  ú r o v n i  k o o r d i n a c e  j e  m o ž n é  v i d ě t  z n a č n é  

n e d o s t a t k y .  U  p ř í j m ů  k l i e n t ů  d o  o d p o v í d a j í c í c h  s l u ž e b  b ý v á  

s o c i á l n í  p r a c o v n í k ,  t l u m o č n í k ,  p o l i c i s t é  č i  ú ř e d n í k  z  j i n é  

v l á d n í  i n s t i t u c e ,  p s y c h o l o g  v š a k  n i k d y .   

V š e c h n a  t a t o  f a k t a  u p o z o r ň u j í  n a  t o ,  ž e  m á - l i  s e  

p s y c h o l o g i c k á  p o m o c  o b ě t e m  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  p o s k y t o v a t  

k v a l i t n ě  a  ú č i n n ě ,  t a k  j a k  j e  k  t o m u  Č R  v á z á n a  m e z i n á r o d n í m i  

ú m l u v a m i ,  j e  t ř e b a  p r a c o v a t  n a  z m ě n ě  s y s t é m u  p r á c e  s  

o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i ,  r e s p e k t i v e  n a  j e h o  r o z š í ř e n í .  D l e  

m é h o  n á z o r u  b y  M K S  m ě l a  p ř i j m o u t  z á s t u p c e  z e  s t r a n y  

p ř í m ý c h  p o s k y t o v a t e l ů  p s y c h o l o g i c k é  p o m o c i ,  n i k o l i v  p o u z e  

j e j i c h  z p r o s t ř e d k o v a t e l ů .  U m í m  s i  p ř e d s t a v i t ,  ž e  b y  k r i z o v í  

i n t e r v e n t i ,  p s y c h o l o g o v é  č i  p s y c h o t e r a p e u t i  m o h l i  b ý t  s o u č á s t í  

o d b o r n é h o  t ý m u ,  k t e r ý  i d e n t i f i k u j e  o b ě t i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  

a  n a b í z í  j i m  a d e k v á t n í  s l u ž b y .  D á l e  v i d í m  n e z b y t n o s t  

z n a č n é h o  r o z š í ř e n í  s y s t é m u  v z d ě l á v á n í  j e d n o t l i v ý c h  

p r a c o v n í k ů ,  z e j m é n a  p a k  t l u m o č n í k ů .  
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ZÁVĚR 

Z á v ě r e m  b y c h  r á d a  z h o d n o t i l a  c e l k o v ý  o b s a h  a  p ř í n o s  t é t o  

p r á c e .  V  p r v n í  k a p i t o l e  v ě n u j i  z n a č n ý  p r o s t o r  v y m e z e n í  

j e d n o t l i v ý c h  p o j m ů .  T e o r e t i c k ý  z á k l a d  p r á c e  s  o b c h o d o v a n ý m i  

o s o b a m i  j e  r o z s á h l ý  a  p r a c o v n í c i ,  k t e ř í  s e  n a  t u t o  c í l o v o u  

s k u p i n u  k l i e n t ů  s p e c i a l i z u j í ,  b y  j e j  m ě l i  d ů k l a d n ě  z n á t .  V  t é t o  

p r á c i  s l o u ž í  j a k o  k o m p l e x n í  u v e d e n í  d o  k o n t e x t u  c e l é  

p r o b l e m a t i k y .  V  n á s l e d u j í c í  č á s t i  r o z v á d í m  c e l k o v ý  s t a v  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č R ,  s t r u k t u r u  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  

a  s y s t é m  p o m o c i ,  k t e r á  j e  j i m  n a b í z e n a .  D á l e  p o p i s u j i  

s p e c i f i k a  k r i z í ,  j i m i ž  o b c h o d o v a n é  o s o b y  p r o c h á z e j í .  T a t o  

s p e c i f i k a  p o d k l á d á m  p a t ř i č n ý m  t e o r e t i c k ý m  z á k l a d e m ,  

s o u č a s n ě  v š a k  i  s v ý m i  p r a k t i c k ý m i  z k u š e n o s t m i .  Č t v r t á  

k a p i t o l a  p o t o m  p o s k y t u j e  p o h l e d  n a  k u l t u r u  j a k o ž t o  

d e t e r m i n a n t  k o m p l i k o v a n é  s o c i a l i z a c e  a  p s y c h o l o g i c k é  p o m o c i  

o b c h o d o v a n ý m  o s o b á m .  S v é  p r a k t i c k é  z k u š e n o s t i  n e j v í c e  

z h o d n o c u j i  v  k a p i t o l e  p á t é ,  k d e  s e  v ě n u j i  k o n k r é t n í m  ú s k a l í m  

a  p ř e k á ž k á m  v  p r á c i  s  t o u t o  c í l o v o u  s k u p i n o u .  F o r m o u  š e s t i  

p ř í p a d o v ý c h  s t u d i í  i l u s t r u j i  p ř í m o u  p r á c i  a  k o n k r é t n í  k a u z y ,  

s e  k t e r ý m i  s e  p r a c o v n í c i  v  p ř í m é  p é č i  s e t k á v a j í .  K o n k r é t n í  

k a z u i s t i k y  a  s v é  o b e c n é  p r a k t i c k é  z k u š e n o s t i ,  k t e r é  v  p r á c i  

p r e z e n t u j i ,  n á s l e d n ě  v z á j e m n ě  k o n f r o n t u j i  v  k a p i t o l e  d i s k u s e .  

B a k a l á ř s k á  p r á c e  t a k é  n o v ě  u p o z o r ň u j e  n a  z m ě n u  

l e g i s l a t i v y  v  o b l a s t i  p r á c e  s  o b ě ť m i  t r e s t n ý c h  č i n ů .  T e n t o  k r o k  

j e  v e l i c e  z á s a d n í  a  m o h l  b y  z p ů s o b  p r á c e  s  o b c h o d o v a n ý m i  

o s o b a m i  p o s u n o u t  s p r á v n ý m  s m ě r e m .  

C e l k o v ě  p r á c e  p ř i n á š í  ř a d u  i n f o r m a c í  v y c h á z e j í c í c h  

z  p ř í m é  p r á c e  s  o b c h o d o v a n ý m i  o s o b a m i .  N e j e d n á  s e  j e n  

o  r o z b o r  s p e c i f i k ,  a l e  t a k é  n e d o s t a t k ů  t é t o  č i n n o s t i .  V ý s t u p y  

z  p r á c e  j e  m o ž n é  d á l e  p o u ž í t  j a k o  p o d k l a d  p r o  r o z v o j  p o m o c i  

o b c h o d o v a n ý m  o s o b á m ,  k o n k r é t n ě  r o z š í ř e n í  p o s k y t o v a n ý c h  

s l u ž e b  a  s y s t é m u  v z d ě l á v á n í  o d b o r n ý c h  p r a c o v n í k ů .  
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PŘÍLOHY 
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Příloha č. I 

N Á Z E V :  O b c h o d o v á n í  s  l i d m i  ( č l .  3 )  

Z D R O J :  M A C O V Á ,  V e r o n i k a .  S o c i á l n ě - z d r a v o t n í  d ů s l e d k y  

o b c h o d o v á n í  s  m u ž i  a  ž e n a m i  v  k o n t e x t u  s o c i á l n í  p r á c e .  P r a h a ,  

2 0 1 3 .  B a k a l á ř s k á  p r á c e .  P r a ž s k á  v y s o k á  š k o l a  

p s y c h o s o c i á l n í c h  s t u d i í .  V e d o u c í  b a k a l á ř s k é  p r á c e :  S i m o n a  

B e j v l o v á .  

D o s l o v n á  d e f i n i c e  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  j e  u v e d e n a  

v  n á s l e d u j í c í m  z d r o j i :  E V R O P S K Á  U N I E .  R o z h o d n u t í  R a d y  

2 0 0 6 / 6 1 8 / E S  z e  d n e  2 4 .  č e r v e n c e  2 0 0 6  o  u z a v ř e n í  P r o t o k o l u  

o  p r e v e n c i ,  p o t l a č o v á n í  a  t r e s t á n í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i ,  

z e j m é n a  s e  ž e n a m i  a  d ě t m i ,  d o p l ň u j í c í h o  Ú m l u v u  O r g a n i z a c e  

s p o j e n ý c h  n á r o d ů  p r o t i  n a d n á r o d n í m u  o r g a n i z o v a n é m u  

z l o č i n u ,  j m é n e m  E v r o p s k é h o  s p o l e č e n s t v í ,  p o k u d  j d e  

o  u s t a n o v e n í  p r o t o k o l u ,  k t e r á  s p a d a j í  d o  o b l a s t i  p ů s o b n o s t i  

č l á n k ů  1 7 9  a  1 8 1 a  S m l o u v y  o  z a l o ž e n í  E v r o p s k é h o  

s p o l e č e n s t v í .  I n :  Ú ř e d n í  v ě s t n í k  E v r o p s k é  u n i e .  2 0 0 6 ,  L  2 6 2 ,  

s .  4 5 .  

N á s l e d u j í c í  t e x t  j e  d o s l o v n ě  p ř e v z a t  z  m é  b a k a l á ř s k é  

p r á c e  n a  t é m a  S o c i á l n ě - z d r a v o t n í  d ů s l e d k y  o b c h o d o v á n í  

s  m u ž i  a  ž e n a m i  v  k o n t e x t u  s o c i á l n í  p r á c e .  N í ž e  u v e d e n á  

d e f i n i c e  z  č l .  3  j e  v l a s t n í  p ř e k l a d  a u t o r k y  t é t o  p r á c e .  

Č l .  3  

O b c h o d o v á n í  s  l i d m i  

O b c h o d o v á n í m  s  l i d m i  s e  r o z u m í  n a j í m á n í ,  p ř e p r a v o v á n í ,  

p ř e v á d ě n í ,  u k r ý v á n í  n e b o  p ř i j í m á n í  o s o b  p o d  h r o z b o u  n e b o  z a  

p o u ž i t í  s í l y  n e b o  j i n ý c h  f o r e m  n á t l a k u ,  ú n o s e m ,  p o d v o d e m ,  

l s t í ,  z n e u ž i t í m  m o c i  n e b o  z r a n i t e l n é h o  p o s t a v e n í  n e b o  

p o s k y t n u t í m  n e b o  p ř i j e t í m  f i n a n č n í c h  p r o s t ř e d k ů  n e b o  

p r o s p ě c h u  k  z í s k á n í  s o u h l a s u  o s o b y  m a j í c í  m o c  n a d  j i n o u  

o s o b o u ,  z a  ú č e l e m  v y k o ř i s ť o v á n í .  V y k o ř i s ť o v á n í  z a h r n u j e  
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m i n i m á l n ě  v y k o ř i s ť o v á n í  p r o s t i t u c í  j i n ý c h  n e b o  j i n ý m i  

f o r m a m i  s e x u á l n í h o  v y k o ř i s ť o v á n í ,  n u c e n o u  p r a c í  n e b o  

s l u ž b a m i ,  o t r o c t v í m  n e b o  p r a k t i k a m i  p o d o b n ý m i  o t r o c t v í ,  

n e v o l n i c t v í  n e b o  o d s t r a ň o v á n í  o r g á n ů .  
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Příloha č. II 

N Á Z E V :  O b c h o d o v á n í  s  l i d m i  ( §  1 6 8 )  

Z D R O J :  Č E S K O .  Z á k o n  č .  4 0  z e  d n e  8 .  l e d n a  2 0 0 9 ,  t r e s t n í  

z á k o n í k .  I n :  S b í r k a  z á k o n ů  Č e s k é  r e p u b l i k y .  2 0 0 9 ,  č á s t k a  1 1 ,  

s .  3 5 4 – 4 6 1 .  I S S N  1 2 1 1 - 1 2 4 4 .  D o s t u p n é  t a k é  z :  

h t t p : / / w w w . z a k o n y p r o l i d i . c z / c s / 2 0 0 9 - 4 0 / p r i n t .  

P r o  p ř e h l e d n o s t  t e x t u  p r á c e  u v á d í m  z á k o n n o u  d e f i n i c i  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  p o u z e  v  p ř í l o z e .  T e n t o  t r e s t n ý  č i n  j e  

z a k o t v e n  v  §  1 6 8  z á k o n a  č .  4 0 / 2 0 0 9  S b . ,  t r e s t n í h o  z á k o n í k u :  

§  1 6 8  

O b c h o d o v á n í  s  l i d m i  

( 1 )  K d o  p ř i m ě j e ,  z j e d n á ,  n a j m e ,  z l á k á ,  s v e d e ,  d o p r a v í ,  

u k r y j e ,  z a d r ž u j e  n e b o  v y d á  d í t ě ,  a b y  h o  b y l o  j i n ý m  u ž i t o  

a )  k  p o h l a v n í m u  s t y k u  n e b o  k  j i n ý m  f o r m á m  s e x u á l n í h o  

z n e u ž í v á n í  n e b o  o b t ě ž o v á n í  a n e b o  k  v ý r o b ě  

p o r n o g r a f i c k é h o  d í l a ,  

b )  k  o d b ě r u  t k á n ě ,  b u ň k y  n e b o  o r g á n u  z  j e h o  t ě l a ,  

c )  k  s l u ž b ě  v  o z b r o j e n ý c h  s i l á c h ,  

d )  k  o t r o c t v í  n e b o  n e v o l n i c t v í ,  n e b o  

e )  k  n u c e n ý m  p r a c í m  n e b o  k  j i n ý m  f o r m á m  v y k o ř i s ť o v á n í ,  

a n e b o  

k d o  k o ř i s t í  z  t a k o v é h o  j e d n á n í ,  b u d e  p o t r e s t á n  o d n ě t í m  

s v o b o d y  n a  d v ě  l é t a  a ž  d e s e t  l e t .  

( 2 )  S t e j n ě  b u d e  p o t r e s t á n ,  k d o  j i n o u  o s o b u  n e ž  u v e d e n o u  

v  o d s t a v c i  1  z a  p o u ž i t í  n á s i l í ,  p o h r ů ž k y  n á s i l í  n e b o  j i n é  t ě ž k é  

ú j m y  n e b o  l s t i  a n e b o  z n e u ž í v a j e  j e j í h o  o m y l u ,  t í s n ě  n e b o  

z á v i s l o s t i  p ř i m ě j e ,  z j e d n á ,  n a j m e ,  z l á k á ,  s v e d e ,  d o p r a v í ,  

u k r y j e ,  z a d r ž u j e  n e b o  v y d á ,  a b y  j í  b y l o  j i n ý m  u ž i t o  



5 

a )  k  p o h l a v n í m u  s t y k u  n e b o  k  j i n ý m  f o r m á m  s e x u á l n í h o  

z n e u ž í v á n í  n e b o  o b t ě ž o v á n í  a n e b o  k  v ý r o b ě  

p o r n o g r a f i c k é h o  d í l a ,  

b )  k  o d b ě r u  t k á n ě ,  b u ň k y  n e b o  o r g á n u  z  j e j í h o  t ě l a ,  

c )  k  s l u ž b ě  v  o z b r o j e n ý c h  s i l á c h ,  

d )  k  o t r o c t v í  n e b o  n e v o l n i c t v í ,  n e b o  

e )  k  n u c e n ý m  p r a c í m  n e b o  k  j i n ý m  f o r m á m  v y k o ř i s ť o v á n í ,  

a n e b o  k d o  k o ř i s t í  z  t a k o v é h o  j e d n á n í .  

( 3 )  O d n ě t í m  s v o b o d y  n a  p ě t  a ž  d v a n á c t  l e t  n e b o  

p r o p a d n u t í m  m a j e t k u  b u d e  p a c h a t e l  p o t r e s t á n ,  

a )  s p á c h á - l i  č i n  u v e d e n ý  v  o d s t a v c i  1  n e b o  2  j a k o  č l e n  

o r g a n i z o v a n é  s k u p i n y ,  

b )  v y d á - l i  t a k o v ý m  č i n e m  j i n é h o  v  n e b e z p e č í  t ě ž k é  ú j m y  n a  

z d r a v í  n e b o  s m r t i ,  

c )  s p á c h á - l i  t a k o v ý  č i n  v  ú m y s l u  z í s k a t  p r o  s e b e  n e b o  p r o  

j i n é h o  z n a č n ý  p r o s p ě c h ,  n e b o  

d )  s p á c h á - l i  t a k o v ý  č i n  v  ú m y s l u ,  a b y  j i n é h o  b y l o  u ž i t o  

k  p r o s t i t u c i .  

( 4 )  O d n ě t í m  s v o b o d y  n a  o s m  a ž  p a t n á c t  l e t  n e b o  

p r o p a d n u t í m  m a j e t k u  b u d e  p a c h a t e l  p o t r e s t á n ,  

a )  z p ů s o b í - l i  č i n e m  u v e d e n ý m  v  o d s t a v c i  1  n e b o  2  t ě ž k o u  

ú j m u  n a  z d r a v í ,  

b )  s p á c h á - l i  t a k o v ý  č i n  v  ú m y s l u  z í s k a t  p r o  s e b e  n e b o  p r o  

j i n é h o  p r o s p ě c h  v e l k é h o  r o z s a h u ,  n e b o  

c )  s p á c h á - l i  t a k o v ý  č i n  v e  s p o j e n í  s  o r g a n i z o v a n o u  s k u p i n o u  

p ů s o b í c í  v e  v í c e  s t á t e c h .  
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( 5 )  O d n ě t í m  s v o b o d y  n a  d e s e t  a ž  o s m n á c t  l e t  n e b o  

p r o p a d n u t í m  m a j e t k u  b u d e  p a c h a t e l  p o t r e s t á n ,  z p ů s o b í - l i  

č i n e m  u v e d e n ý m  v  o d s t a v c i  1  n e b o  2  s m r t .  

( 6 )  P ř í p r a v a  j e  t r e s t n á .  
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Příloha č. III 

N Á Z E V :  U l o ž e n é  t r e s t y  z a  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č R  

Z D R O J :   O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  Z p r á v a  o  s t a v u  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  z a  r o k  2 0 1 2  [ o n l i n e ] .  

P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  2 0 1 3 .  6 0  s .  

D o s t u p n é  z :  h t t p : / / w w w . m v c r . c z / c l a n e k / o b c h o d - s - l i d m i -

d o k u m e n t y - 9 2 4 3 0 5 . a s p x .  

T a t o  p ř í l o h a  i l u s t r u j e  s t a v  u l o ž e n ý c h  t r e s t ů  z a  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  n a  n a š e m  ú z e m í .  D a t a  v y c h á z e j í  z e  

s t a t i s t i c k ý c h  p ř e h l e d ů  M i n i s t e r s t v a  s p r a v e d l n o s t i  Č R .  

Z a  r o k  2 0 1 2  j e  e v i d o v á n o  c e l k e m  1 1  o s o b  o d s o u z e n ý c h  p r o  

t r e s t n ý  č i n  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  Z  t o h o  6  o s o b  b y l o  o d s o u z e n o  

p r o  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  z a  ú č e l e m  p r a c o v n í h o  v y k o ř i s ť o v á n í .  

J e  t o  p o p r v é ,  c o  ú č e l  p r a c o v n í h o  v y k o ř i s ť o v á n í  v e  s t a t i s t i k á c h  

Č R  p ř e d č i l  ú č e l  n u c e n é  p r o s t i t u c e .  V e  v z t a h u  k  p o h l a v í  

o d s o u z e n ý c h  o s o b  s e  j e d n a l o  o  9  m u ž ů  a  2  ž e n y .  

O b r á z e k  č .  1 :  P o č t y  p r a v o m o c n ě  o d s o u z e n ý c h  o s o b  

a  u l o ž e n ý c h  t r e s t ů  z a  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č R  

 

Z  1 0  n e p o d m í n ě n ý c h  t r e s t ů  b y l  1  u l o ž e n  d o b u  4  l e t ,  7  n a  

d o b u  5  l e t ,  1  n a  d o b u  7  l e t  a  1 ,  n e j v y š š í  t r e s t ,  b y l  u l o ž e n  n a  

d o b u  8 , 5  r o k u  o d n ě t í  s v o b o d y .  V e  2  z  t ě c h t o  p ř í p a d ů  b y l  

k  t r e s t u  o d n ě t í  s v o b o d y  u l o ž e n  t a k é  t r e s t  p r o p a d n u t í  v ě c i  n e b o  

j i n é  m a j e t k o v é  h o d n o t y  a  1  t r e s t  z á k a z u  č i n n o s t i  v  s o u k r o m é m  

p o d n i k á n í  n a  d o b u  5  l e t ,  a  t o  v č e t n ě  p e n ě ž i t é h o  t r e s t u  

1  0 0 0  0 0 0  K č .  
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Příloha č. IV 

N Á Z E V :  O b č a n é  Č R  j a k o  o b ě t i  a  p a c h a t e l é  o b c h o d o v á n í  

s  l i d m i  

Z D R O J :   O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  Z p r á v a  o  s t a v u  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  z a  r o k  2 0 1 2  [ o n l i n e ] .  

P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  2 0 1 3 .  6 0  s .  

D o s t u p n é  z :  h t t p : / / w w w . m v c r . c z / c l a n e k / o b c h o d - s - l i d m i -

d o k u m e n t y - 9 2 4 3 0 5 . a s p x .  

P ř i l o ž e n á  m a p a  z a c h y c u j e  p o s t a v e n í  č e s k ý c h  o b č a n ů  v  r o l i  

o b ě t í  a  p a c h a t e l ů  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  D a t a  j s o u  d o d á v á n a  

z  r ů z n ý c h  v l á d n í c h  i  n e v l á d n í c h  i n s t i t u c í  z a h r a n i č n í c h  s t á t ů .  

Z d r o j e  i n f o r m a c í  o  Č e š í c h  o b c h o d o v a n ý c h  a  o b c h o d u j í c í c h  

s  l i d m i  v  z a h r a n i č í  v š a k  n e l z e  p o v a ž o v a t  z a  k o m p l e x n í .   

O b r á z e k  č .  2 :  O b č a n é  Č R  j a k o  o b ě t i  a  p a c h a t e l é  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  r o c e  2 0 1 2  
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Příloha č. V 

N Á Z E V :  P o č e t  o b ě t í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č R  

Z D R O J :   O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  Z p r á v a  o  s t a v u  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  z a  r o k  2 0 1 2  [ o n l i n e ] .  

P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  2 0 1 3 .  6 0  s .  

D o s t u p n é  z :  h t t p : / / w w w . m v c r . c z / c l a n e k / o b c h o d - s - l i d m i -

d o k u m e n t y - 9 2 4 3 0 5 . a s p x .  

N á s l e d u j í c í  g r a f  z n á z o r ň u j e  p o č t y  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  

i d e n t i f i k o v a n ý c h  v  Č R .  D a t a  v y c h á z e j í  z e  s t a t i s t i k  P o l i c i e  Č R ,  

k t e r á  b ě h e m  r o k u  2 0 1 2  i d e n t i f i k o v a l a  c e l k e m  5 2  o b ě t í ,  z  t o h o  

1 4  o b ě t í  b y l o  i d e n t i f i k o v á n o  i n d i v i d u á l n ě  a  3 8  v e  s k u p i n á c h .   

O b r á z e k  č .  3 :  C e l k o v é  p o č t y  i n d i v i d u á l n ě  a  s k u p i n o v ě  

i d e n t i f i k o v a n ý c h  o b ě t í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č R  
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Příloha č. VI 

N Á Z E V :  O b j a s n ě n o s t  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č R  

Z D R O J :   O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  Z p r á v a  o  s t a v u  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  z a  r o k  2 0 1 2  [ o n l i n e ] .  

P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  2 0 1 3 .  6 0  s .  

D o s t u p n é  z :  h t t p : / / w w w . m v c r . c z / c l a n e k / o b c h o d - s - l i d m i -

d o k u m e n t y - 9 2 4 3 0 5 . a s p x .  

P ř i l o ž e n ý  g r a f  z r c a d l í  p o č e t  z j i š t ě n ý c h  a  o b j a s n ě n ý c h  

t r e s t n ý c h  č i n ů  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č R  z a  p o s l e d n í c h  1 5  l e t .  

Z a t í m c o  p o  r o c e  2 0 0 0  d o š l o  k  ú t l u m u  v ý s k y t u  t é t o  t r e s t n é  

č i n n o s t i ,  o d  r o k u  2 0 1 0  j e  z a z n a m e n á n  o p ě t o v n ý  n á r ů s t  j a k  

z j i š t ě n ý c h ,  t a k  o b j a s n ě n ý c h  t r e s t n ý c h  č i n ů .  T o  m ů ž e  b ý t  

č á s t e č n ě  z p ů s o b e n o  z m ě n o u  t r e s t n í h o  z á k o n í k u ,  k t e r á  v  r o c e  

2 0 1 0  p r o b ě h l a .  J a k o  d a l š í  d ů v o d  s e  p ř e d p o k l á d á  t a k é  

z h o r š o v á n í  e k o n o m i c k é  s i t u a c e  a  p r ů b ě h  e k o n o m i c k é  k r i z e .  

O b r á z e k  č .  4 :  V ý v o j  p o č t u  z j i š t ě n ý c h  a  o b j a s n ě n ý c h  

t r e s t n ý c h  č i n ů  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  m e z i  l e t y  1 9 9 8 – 2 0 1 2  
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Příloha č. VII 

N Á Z E V :  I n d i v i d u á l n ě  i d e n t i f i k o v a n é  o b ě t i  v  Č R  

Z D R O J :  O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  Z p r á v a  o  s t a v u  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  z a  r o k  2 0 1 2  [ o n l i n e ] .  

P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  2 0 1 3 .  6 0  s .  

D o s t u p n é  z :  h t t p : / / w w w . m v c r . c z / c l a n e k / o b c h o d - s - l i d m i -

d o k u m e n t y - 9 2 4 3 0 5 . a s p x .  

P ř i l o ž e n ý  g r a f  p o d r o b n ě j i  i l u s t r u j e  s t a v  i n d i v i d u á l n ě  

i d e n t i f i k o v a n ý c h  o b c h o d o v a n ý c h  o s o b  n a  ú z e m í  Č R .  Z d r o j e m  

i n f o r m a c í  j s o u  s t a t i c k á  d a t a  P o l i c i e  Č R .  Z  c e l k o v é h o  p o č t u  

5 2  o b ě t í  b y l o  v  r o c e  2 0 1 2  i d e n t i f i k o v á n o  1 4  o s o b  

i n d i v i d u á l n ě .  T a t o  d a t a  o d  r o k u  2 0 0 5  j e d n o z n a č n ě  p o u k a z u j í  

n a  t r e n d  p o k l e s u  p o d í l u  o b ě t í  v e  v ě k o v é  s k u p i n ě  1 8 – 3 0  l e t  

a  n á r ů s t  p o d í l ů  o b ě t í  d o  1 5  l e t  a  1 5 – 1 8  l e t .  

O b r á z e k  č .  5 :  I n d i v i d u á l n ě  i d e n t i f i k o v a n é  o b ě t i  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č R  v  r o c e  2 0 1 2  
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Příloha č. VIII 

N Á Z E V :  S c h é m a  s t r u k t u r y  M K S  

Z D R O J :  O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  N á r o d n í  

s t r a t e g i e  b o j e  p r o t i  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  n a  

o b d o b í  2 0 1 2 – 2 0 1 5  [ o n l i n e ] .  P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  

r e p u b l i k y ,  2 0 1 2 .  4 0  s .  D o s t u p n é  z :  

h t t p : / / w w w . m v c r . c z / c l a n e k / o b c h o d - s - l i d m i - d o k u m e n t y -

9 2 4 3 0 5 . a s p x .  

D n e  2 0 .  s r p n a  2 0 0 8  b y l  u s n e s e n í m  v l á d y  č .  1 0 0 6  

u s t a n o v e n  a  s c h v á l e n  s t a t u t  M K S ,  k t e r á  s l o u ž í  j a k o  p l a t f o r m a  

p r o  v ý m ě n u  i n f o r m a c í  a  k o o r d i n a c i  a k t i v i t  v  o b l a s t i  b o j e  p r o t i  

o b c h o d u  s  l i d m i .  S t r u k t u r a  M K S  j e  p o p s á n a  n a  o b r á z k u  č .  6 .  

O b r á z e k  č .  6 :  S c h é m a  s t r u k t u r y  M K S  
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Příloha č. IX 

N Á Z E V :  S l u ž b y  p o s k y t o v a n é  o b c h o d o v a n ý m  o s o b á m  v  Č R  

Z D R O J :   O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  Z p r á v a  o  s t a v u  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  z a  r o k  2 0 1 2  [ o n l i n e ] .  

P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  2 0 1 3 .  6 0  s .  

D o s t u p n é  z :  h t t p : / / w w w . m v c r . c z / c l a n e k / o b c h o d - s - l i d m i -

d o k u m e n t y - 9 2 4 3 0 5 . a s p x .  

K  3 1 .  1 2 .  2 0 1 2  b y l o  v  R e g i s t r u  p o s k y t o v a t e l ů  s o c i á l n í c h  

s l u ž e b  e v i d o v á n o  c e l k e m  1 1 6  s o c i á l n í c h  s l u ž e b  p o s k y t o v a n ý c h  

n a  ú z e m í  Č R ,  m e z i  j e j i c h ž  c í l o v ý m i  s k u p i n a m i  b y l y  u v e d e n y  

o b ě t i  o b c h o d u  s  l i d m i .  V  t é t o  s o u v i s l o s t i  j e  o v š e m  n u t n é  

z d ů r a z n i t ,  ž e  u  v ě t š i n y  t ě c h t o  s l u ž e b  t v o ř í  o b ě t i  o b c h o d o v á n í  

s  l i d m i  v  c e l k o v é m  p o č t u  k l i e n t ů  p o u z e  m a r g i n á l n í  č á s t .  

K o n k r é t n í  d r u h y  s l u ž e b  j s o u  z a n e s e n y  n a  o b r á z k u  č .  7 .  

O b r á z e k  č .  7 :  D r u h y  a  p o č t y  p o s k y t o v a n ý c h  s o c i á l n í c h  

s l u ž e b  c í l o v é  s k u p i n ě  o b ě t i  o b c h o d u  s  l i d m i  
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Příloha č. X 

N Á Z E V :  S t a t i s t i c k é  ú d a j e  o  P r o g r a m u  

Z D R O J :   O D B O R  B E Z P E Č N O S T N Í  P O L I T I K Y .  Z p r á v a  o  s t a v u  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  v  Č e s k é  r e p u b l i c e  z a  r o k  2 0 1 2  [ o n l i n e ] .  

P r a h a :  M i n i s t e r s t v o  v n i t r a  Č e s k é  r e p u b l i k y ,  2 0 1 3 .  6 0  s .  

D o s t u p n é  z :  h t t p : / / w w w . m v c r . c z / c l a n e k / o b c h o d - s - l i d m i -

d o k u m e n t y - 9 2 4 3 0 5 . a s p x .  

V  s o u č a s n é  d o b ě  v  P r o g r a m u  s e t r v á v á  6  p r a v d ě p o d o b n ý c h  

o b ě t í  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i .  Z  t ě c h t o  6  a k t u á l n ě  z a ř a z e n ý c h  

o b ě t í  j e  1  m u ž  a  5  ž e n .  Z  h l e d i s k a  t r e s t n ě p r á v n í h o  j e  v e d e n o  

1  t r e s t n í  ř í z e n í  p r o  o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  z a  ú č e l e m  p r a c o v n í h o  

v y k o ř i s ť o v á n í  a  5  z a  ú č e l e m  s e x u á l n í h o  v y k o ř i s ť o v á n í .  

S t a t i s t i c k á  d a t a  k  n á s l e d u j í c í  t a b u l c e  p o s k y t u j e  M i n i s t e r s t v o  

v n i t r a  Č R .  

O b r á z e k  č .  8 :  S t r u k t u r a  p r a v d ě p o d o b n ý c h  o b ě t í  

o b c h o d o v á n í  s  l i d m i  z a ř a z e n ý c h  d o  P r o g r a m u  v  l e t e c h   

2 0 0 3 – 2 0 1 2  
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Příloha č. XI 

N Á Z E V :  P ř e h l e d  s t r e s o v ý c h  s i t u a c í  a  j e j i c h  n á r o č n o s t i .  

Z D R O J :  N O V Á K ,  T o m á š .  P s y c h i c k o u  z á t ě ž í  j s o u  t r a g é d i e ,  a l e  

i  ú s p ě c h y .  I n :  V i t a l i t a . c z  [ o n l i n e ] .  © 2 0 1 2 ,  2 9 . 1 1 . 2 0 1 2  [ c i t .  

2 0 1 3 - 1 0 - 3 1 ] .  D o s t u p n é  z :  

h t t p : / / w w w . v i t a l i a . c z / c l a n k y / p s y c h i c k o u - z a t e z i - j s o u - t r a g e d i e -

a l e - i - u s p e c h y / .  

P ř e h l e d  s t r e s o v ý c h  s i t u a c í  a  j e j i c h  n á r o č n o s t i  p ř e d s t a v i l i  

v  6 0 .  l e t e c h  2 0 .  s t o l e t í  H o l m e s  a  R a h e .  P r o  p o t ř e b y  t é t o  p r á c e  

s l o u ž í  s e s t a v e n á  t a b u l k a  j a k o  p ř í k l a d  k o n k r é t n í c h  p r e c i p i t o r ů  

k r i z e ,  k t e r é  m o h o u  j e d i n c e  z a s á h n o u t .  

C e l á  s t u d i e  v y v o l a l a  v  d o b ě  s v é h o  v z n i k u  m i m o ř á d n o u  

p o z o r n o s t .  O b j e v i l a  s e  v š a k  t a k é  k r i t i k a  v ů č i  s e s t a v e n é  š k á l e .  

N a p ř .  n e n í  z d e  z a n e s e n  r o z d í l  m e z i  ú m r t í m  b l í z k é h o  č l o v ě k a  

z a p ř í č i n ě n ý  s t á ř í m  a  ú m r t í m  n e č e k a n ý m ,  t r a g i c k ý m  ( s m r t  

r o d i č ů ,  j e j i c h ž  m a l é  d ě t i  o s i ř í ) .  Z o h l e d n ě n  n e n í  a n i  r o z d í l  

m e z i  s t r e s o v o u  z á t ě ž í  z p ů s o b e n o u  n á s t u p e m  d o  v ý k o n u  t r e s t u  

u  p r o t ř e l é h o  r e c i d i v i s t y  a  u  i n t e l e k t u á l a  z v y k l é h o  n a  v y s o k ý  

ž i v o t n í  s t a n d a r d  a  k u l t u r n í  p o d n ě t y .  V  t a b u l c e  t a k é  c h y b í  

s t r e s o v é  f a k t o r y ,  k t e r é  j s o u  n a v e n e k  n e v i d i t e l n é ,  j a k o  j e  t ř e b a  

m o r á l n í  s e l h á n í ,  p o c i t  v i n y  č i  š p a t n é  s v ě d o m í .  P ř e h l e d  z r c a d l í  

s p í š e  v i d i t e l n é  a  p r o k a z a t e l n é  s t r e s o v é  s i t u a c e .  P ř í n o s n é  b y  

b y l o  i  z h o d n o c e n í  v ě k o v é h o  r o z d í l u  v  p ř í s t u p u  k  j e d n o t l i v ý m  

s t r e s o r ů m ,  t e d y  r o z d í l  v n í m á n í  s t r e s u  v  m l á d í  a  s t á ř í .  

J e s t l i ž e  s o u č e t  b o d ů  u v e d e n ý c h  n a  o b r á z k u  č .  9  p ř e k r o č í  

z a  p o s l e d n í  d v a  r o k y  k r i t i c k é  h o d n o t y ,  j e  j e d i n e c  v y s o c e  

o h r o ž e n  s t r e s e m ,  k o n k r é t n ě :  1 5 0  –  2 0 0  b o d ů  =  s k u p i n a  m í r n ě  

o h r o ž e n á  s t r e s o v ý m i  v l i v y ;  2 0 0  –  3 0 0  b o d ů  =  s k u p i n a  

o h r o ž e n á  s t r e s o v ý m i  v l i v y ;  n a d  3 0 0  b o d ů  =  v ý r a z n ě  r i z i k o v á  

s k u p i n a .  

O b r á z e k  č .  9 :  S t r e s o v é  s i t u a c e :  
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Příloha č. XII 

N Á Z E V :  M a s l o w o v a  p y r a m i d a  l i d s k ý c h  p o t ř e b .  

Z D R O J :  M a s l o w o v a  p y r a m i d a  l i d s k ý c h  p o t ř e b .  I n :  F i l o s o f i e -

ú s p ě c h u . c z  [ o n l i n e ] .  © 2 0 1 2 ,  0 2 . 0 3 . 2 0 1 1  [ c i t .  2 0 1 3 - 1 0 - 3 1 ] .  

D o s t u p n é  z :  h t t p : / / w w w . f i l o s o f i e - u s p e c h u . c z / m a s l o w o v a -

p y r a m i d a - l i d s k y c h - p o t r e b / .  

P ř i l o ž e n ý  o b r á z e k  g r a f i c k y  z n á z o r ň u j e  t e o r i i  p o t ř e b  

p o p s a n o u  v  t e x t u  p r á c e .  V  i n t e r n e t o v é m  z d r o j i  o b r á z k u  j e  

u v e d e n o ,  ž e  j e  p ř e v z a t  z  n á s l e d u j í c í  k n i h y :  V Y S E K A L O V Á ,  

J i t k a  a  k o l e k t i v .  C h o v á n í  z á k a z n í k a .  P r a h a :  G r a d a ,  2 0 1 1 ,  

3 5 6  s .  I S B N  9 7 8 - 8 0 - 2 4 7 - 3 5 2 8 - 3 .  

O b r á z e k  č .  1 0 :  P y r a m i d a  p o t ř e b :  
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Anotace: Tato bakalářská práce se zabývá specifiky krizové intervence s přesahem do 

psychoterapie u obchodovaných osob. Autorka práce v první kapitole vymezuje 

odborné pojmy, které jsou přímo spjaty s poskytováním krizové intervence obětem 

obchodování s lidmi. Dále práce představuje strukturu obchodovaných osob na území 

České republiky a specifikuje krize, které jsou pro obchodované osoby charakteristické. 

Text pojednává také o vlivu kultury na resocializaci, vnímání krize a psychoterapie, a to 

v kontextu kulturně determinovaných odlišností resocializace obchodovaných osob. 

Práce se věnuje i úskalím krizové intervence poskytované obětem obchodování s lidmi. 

V průběhu celého textu autorka doplňuje odborná fakta o praktické zkušenosti, které 

čerpá ze své dlouholeté přímé práce s touto cílovou skupinou. Praktická práce s 

obchodovanými osobami je ilustrována prostřednictvím šesti kazuistických příběhů, v 

nichž autorka specifikuje práci s dvěma ženami, dvěma muži a dvěma páry. Shrnutí své 

praxe a výstupů z případových studií pak prezentuje v diskusi práce. Odborná část 

bakalářské práce je doplněna dvanácti obrazovými přílohami. 

Klíčová slova: obchodovaná osoba, obchodování s lidmi, krize, příčiny krize, krizová 

intervence, kultura, socializace, jazyk, případové studie obchodování s lidmi. 

Abstract: This bachelor thesis deals with crisis intervention and psychotherapy in 

trafficked persons. The first chapter defines key terms connected with providing crisis 

intervention to trafficked people. The thesis further specifies the structure of human 

trafficking in the Czech Republic and it outlines the types of crises of trafficked people. 

The work also discusses the impact of culture on resocialization, and the perception of 

crisis and psychotherapy in the context shaped by culturally determined differences. 

The thesis further mentions pitfalls of crisis intervention of victioms of human 

trafficking. The author of the thesis complements the facts with practical examples, 

drawing from her many years of experinece with this target group. The practical par of 

the thesis consists of six case studies that ill ustrate the work with two men, two women, 

and two couples. Summ ary of the work experience and of the case studies is presented 

in the Discussion section of the thesis. The scholarly section of the thesis is 

complemented by twelve picture appendices. 

Key words: Trafficked person, human trafficking, crisis, sources of crises, crisis 

intervention, culture, socialization, language, case studies of trafficked persons. 
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