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uvobD

Obchodovani s lidmi je jednou z celosvétové rozSifenych
forem organizovaného =zloé¢inu. EXistenci a narGst tohoto
fenoménu umoznuji nejruznéjsi faktory, jako mnapfiklad
ekonomicka nestabilita, rostouci poptavka po levné pracovni
sile, nerealné vidiny snadného vydélku v zahranic¢i, chudoba
¢i neziidka také riazné formy genderové a rasové diskriminace.
Obchod s lidmi se vyznacuje vyraznou latenci, proto neni
jednoduché  statisticky vyjadfrit ptesny rozsah daného
problému. Mezinarodni odhady se vyrazné 1isi. Rozli¢né
studie uvadéji, ze béhem jednoho roku je nejriznéjSimi
formami zobchodovano cca 700 000 az 2 000 000 osob. Roéni
vydélek z celosvétového obchodovani s lidmi se dle
ptedpoklada pohybuje od 8 500 000 000 do 12 000 000 000

eur.t

Z téchto nemalych ¢isel jasné vyplyva, ze je fenomén
obchodovani s lidmi globalnim problémem, kterému je nutné
vénovat zvySenou pozornost. Touto problematikou se zabyva
fada odbornikd. Primarné je vSak feSena na Grovni
mezinarodni politiky. Pfednostné je ochranovan vefejny
zdjem. O samotné obéti obchodovani s lidmi byva nejcastéji
postarano z hlediska zajisténi bezpec¢i a zakladnich Zivotnich
potieb. S ohledem na latentni potencial této trestné Cinnosti
se vSak takové péce dostane jen zlomku z celosvétového poctu
obchodovanych o0sob. Mén¢ casto se také veénuje pozornost
obchodovanym osobam Vv oblasti psychického zotavovani. Jen
hrstka odbornych pracovnikd Vv oboru krizové intervence

a psychoterapie je zaméfena pfimo na tuto cilovou skupinu

klientd.

1 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Obchod s lidmi — Popis situace v obchodu
s lidmi. In: MVCR.cz [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
©2010.



S ohledem na faktory umoznujici obchodovani s lidmi
a dalsi rizika spojena s timto fenoménem je mozné
ptedpokladat, Ze obchodované o0soby prochazeji slozitou
zivotni krizi, ktera neztidka vyzaduje profesionalni pomoc.
Krizova intervence a psychoterapie poskytovana
obchodovanym osobam ma sva specifika, kterym je vSak
z mého pohledu vénovana jen nepatrna pozornost. To je také
duvod, pro¢ jsem si jako téma své bakalarské prace zvolila

pravé tuto problematiku.

V prvé ftadé bych rada objasnila pojmy, které pfimo
souvisi S poskytovanim krizové intervence ¢&i psychoterapie
obchodovanym osobam. Nejprve v sir§im kontextu vysvétlim,
kdo je obchodovana osoba, dale co je Kkrize, co je krizova
intervence a co je psychoterapie. Prace rozviji také pojmy
jazyk a kultura, a to s ohledem na fakt, Ze neodd¢litelnou
soucasti obchodovani s lidmi je migrace. Bez zminky
0 struktufe obchodovanych osob na tzemi Ceské republiky
(dale jen ,,CR“) by nebylo mozné pozorovat a chapat konkrétni
specifika této cilové skupiny, proto danému tématu vénuji
samostatnou kapitolu. Strukturu obchodovanych 0sob uvadim
v kontextu celkové situace obchodovani s lidmi v CR. Déle se
prace zabyva charakteristikou krizi, které jsou pro
obchodované osoby specifické, konkrétné jejich precipitory
a dalsimi uptfesnénimi pfimé péce 0 tuto cilovou skupinu.
Obchodované osoby na tizemi CR &asto pochazeji z rozliénych
kultur, proto nemohu ve své praci opomenout ani kulturné
determinované odliSnosti resocializace obéti obchodu s lidmi.

V této kapitole se vénuji zejména kultutfe, konkrétné jeji uloze

v socializaci, viivu na vniméani krize a pfistupu
k psychoterapii. Konkrétni ptekazky, které se v kontextu
krizové intervence S pfesahem do psychoterapie
U obchodovanych osob nejcastéji objevuji, zminuji

vV samostatné kapitole. V ¢asti prace, jez pojedndva 0 nutném



teoretickém zakladu, podkladam wuvedena fakta svymi
praktickymi zkuSenostmi, které jsem nasbirala béhem vice nez

Ctyfleté prace s touto cilovou skupinou klientd.

Ve vyzkumné ¢asti uvadim celkem Sest kazuistickych
ptipadt, které dopliuji odborny text o skutec¢né zivotni
ptibéhy klientd. Vystupy z téchto pfipadovych studii nakonec

shrnuji v diskusi vyzkumné ¢asti.

Cilem celé prace je pifedevsim upozornit na rostouci
skupinu potencialnich klientd, ktera vyzaduje od pracovniki
Vv poméahajicich profesich urcité specifické znalosti
a dovednosti. Tato bakalafrska prace by vsSak méla nejen
zviditelnit ¢asto opomijeny druh pomoci obchodovanym
osobam, ale také shrnout konkrétni moznosti a limity
psychologické podpory, ktera je jim poskytovana. Z mého
pohledu se omezeni soucasné psychologické pomoci obétem
obchodovani s lidmi zdaji byt klicova pro zlepSovani
zajiStovanych sluzeb a pro budouci vybér, vzdélavani
a odbornou ptipravu personalu, ktery pfichazi do styku s timto

celosvétovym fenoménem.



1 VYMEZENi POJMU

Pro uceleny pohled na cilovou skupinu obchodované osoby
je potfteba vymezit zakladni pojmoslovi. Problematika
obchodovani s lidmi se do zna¢né miry vaze na pojmy
z oblasti trestnépravni, pracovnépravni, kriminologické,
sociologické, antropologické a psychologické. Svym rozsahem
klade vysoké mnaroky na odborné znalosti pracovnikt
vV pomahajicich profesich, ktefi pfichdzeji s touto oblasti
v ramci své praxe do kontaktu. Pro potfeby bakalatské prace
se vSak omezim na nejnutnéj$i nadzvoslovi. Teoreticky zaklad
této problematiky je vSak rozsahly a je tfeba mu vénovat
nemalou pozornost. Informace dopliujici komplexni pohled na
fenomén obchodu s lidmi a vybranou cilovou skupinu klientd
krizové intervence s pfesahem do psychoterapie proto uvedu

v pfiloze prace.
1.1 Obchodovana osoba

V prvni fadé je nezbytné objasnit pojem obchodovana
osoba. V kontextu definovani tohoto pojmu je mozné se — jak
v ¢eské, tak v zahranié¢ni literatufe — setkat nejen s oznacenim
obchodovana osoba, ale také s pojmem obét obchodovani
s lidmi. Odborné zdroje wuvadéji, ze lze oba tyto pojmy

zaménovat, tedy je legitimni povazovat je za totozné.?

V Ceské republice v oblasti obchodovani s lidmi doposud
nebyla ustalena jednotna terminologie. Na expertni Grovni
vV této zalezitosti diskuse stale pokracuji. Vladni organizace,
jako naptiklad Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Policie
Ceské republiky ¢i Magistrat hlavniho mésta Prahy, preferuji
pouzivani slovniho spojeni obét obchodovani s lidmi. Nékteré

nevladni organizace, zejména organizace poskytujici

2 INTERNATIONAL CENTRE FOR MIGRATION POLICY DEVELOPMENT. Anti-
Trafficking Training for Frontline Law Enforcement Officers. Vienna: ICMPD,
2006.
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registrované socialni sluzby cilové skupiné obéti obchodu
s lidmi, vSak davaji ptrednost oznaceni klient ¢i obchodovana
osoba.® Nejéastéj§im argumentem proti pouzivani oznadeni
obét je pifedchazeni tzv. labelingu. Neziskové organizace
nechtéji klienty oznacovat za obé&ti, jestlize se tak oni sami
neciti ¢i nepojmenovavaji. Pojem obét byva daleko vice
spojovan S mnaplnénim skutkové podstaty trestného ¢inu
obchodovani s lidmi ¢i s viktimologii nez s pifimou praci
s klienty, ktefi se v dusledku obchodovani s lidmi ¢i dalSich
forem vykofistovani dostali do neptiznivé zivotni situace.
| pfesto je tifeba, dle mého nazoru, pro uplné vymezeni
terminu obchodovana osoba definovat také pojmy obét
a obchodovani s lidmi, a to i v kontextu trestnépravni

problematiky, k niz neodmyslitelné patfi.
111 Pojem obeét’

Viktimologie hovofi 0 obé&tech vyhradné v souvislosti
s trestnou c¢innosti. Obé&ti ¢leni podle miry zasazeni trestnym
¢inem do tfi kategorii — na obé&ti primarni, sekundarni
a terciarni. Obét primarni je osoba, na které byl trestny ¢in
pfimo spachan. Sekundarni obét je k primarni obé&ti poutana
silnou citovou vazbou, diky niz pocituje jeji Gjmu jako svou
vlastni. Ob¢&ti terciarni je potom blizké socialni okoli obéti
primarni, napf. sousedé, spolupracovnici ¢i znami. Podstatou
tohoto Siroce vymezeného okruhu obéti je ptedpoklad, ze
Zivotni krizi spojenou S trestnym <c¢inem nebyva zasaZena
pouze samotna obét, ale i jeji socialni okoli. Takova krize se
pro socialni okoli obé&ti muze projevovat zménou chovani
ob¢&éti ¢i pocitem viny blizkych osob, které nebyly schopny

. y ¢ , .. 4
trestnému ¢inu zabranit.

3 0ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdva o stavu obchodovdni s lidmi v Ceské
republice za rok 2009. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2010.

4 GILLERNOVA, llona a Hedvika BOUKALOVA. Vybrané kapitoly
z kriminalistické psychologie. Praha: Karolinum, 2006.
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Zcela nové je pojem obét definovan také v legislativé CR.
Ob¢éti se dnes dle platnych pravnich norem rozumi fyzicka
osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym c¢inem ublizeno na
zdravi, zpusobena majetkova ¢i nemajetkova Gjma anebo na
jejiz ukor se pachatel trestnym <c¢inem obohatil. Byla-li
primdrni obét trestnym cinem usmrcena, povazuje zadkon za
obét také obéti sekundarni, tedy pfibuzné v pokoleni pfimém,
sourozence, osvojence, osvojitele, manzela, manzelku nebo
registrovaného partnera ¢i partnerku, ale také druha, jestlize
je osobou blizkou obéti primarni. Pokud je takovych osob

vice, povazuje se za ob&t kazda z nich.>
1.1.1.1Postaveni obéti v legislative

Ob¢ét je tedy pojem, ktery muzeme =zatfadit do oblasti
kriminologie, viktimologie, psychologie a nyni nové i do
oblasti trestniho prava. Doposud tomu bylo tak, Ze se tento

termin Vv ¢eském trestnim pravu vubec nevyskytoval.

V davnych dobach museli obéti trestné ¢innosti dokonce
vymahat sva prava a odSkodnéni vlastnimi silami pfimo na
pachateli. Od poc¢atkd civilizace samozifejmé prosSel tento
proces tfadou zmén. Ve vyspélych zemich uzavird obcan se
statem smlouvu tim, ze plati dané, pfispiva svou c¢innosti
k chodu spole¢nosti a na oplatku stat nejruznéjsimi prostiedky
zajiStuje a fidi fadné fungovani této spolec¢nosti. Obcan se tak
ale ztika nékterych svych prav, jako naptfiklad vymahani
spravedlnosti na vlastni pést. Stat vSak primarné haji zajmy
spolec¢nosti, nikoliv jedince. Pachatele tresta pfedevsim za
ucelem prosazeni obecné platnych prdvnich norem, ne vsak za
ucelem napravy vzniklé Skody. Vymahani ndahrady Skody je jiz
zalezitosti obcanu, tedy soud jej feSi primarné V ramci

ob¢anskopravnich sport. ODbEti trestné <¢innosti tak mély

5 CESKO. Zakon &. 45 ze dne 30. ledna 2013 o0 obé&tech trestnych ¢ind a 0 zmé&ng
nékterych zakond (zakon 0 obétech trestnych ¢&intG). In: Shirka zdkonu Ceské
republiky. 2013, ¢astka 20.
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doposud v ramci trestniho fizeni pouze prava a povinnosti
poSkozeného. Podle tohoto principu musi obét za své
odSkodnéni bojovat vlastnimi silami, soucasné je vsSak ve
svych pravech na napravu $kody krdcena.® Viktimologie kromé
samotného definovani pojmu obét pfinasi také snahu
kriminologu, pravnikt a psychologi 0 neustalé vylepSovani
tohoto systému prace S ob¢ti. Odborna vefejnost prichazi
S konkrétnimi ndvrhy zakont, napf. 0 ochran¢ obéti a sveédku
¢i 0 odskodnéni ob&ti.’

V ¢eském pravnim systému se nyni podafilo v tomto sméru
udélat ohromny pokrok. Dne 1. srpna 2013 se stal G¢innym
zakon ¢. 45/2013 Sb., o obé&tech trestnych ¢&int. Zavedeni
tohoto zakona s sebou pfinasi fadu zmén. Zakon nové definuje
a pouziva pojem obét trestného ¢inu, dale upravuje prava
ob&ti trestnych ¢&int, poskytovani penézité pomoci témto
ob&tem ze strany statu a vztahy mezi statem a subjekty, které
poskytuji obétem trestnych c¢int sluzby. Zéadkon hovoii také¢
0 zvlast zranitelnych obétech, mezi néz =zatazuje 1 ob¢&ti
trestného ¢inu obchodovani s lidmi. Jednou z vyznamnych
zakladnich zasad uvedenych v zakoné je fakt, Ze za obét se
povazuje kazda osoba, ktera se citi byt obéti néjakého
trestného ¢inu, a to bez ohledu na to, zda byl pachatel zjistén
¢i odsouzen. Samoziejm¢e¢ toto neplati, jestlize je ziejmé, ze
osoba postaveni obé&ti pouze zneuziva. Zakon také nové hovofi
0 pojmu druhotna ujma. Jako druhotna ujma je nyni
definovana takova ujma, ktera nebyla zplisobena trestnym
¢inem, ale neprofesiondlnim ¢i neadekvatnim pfistupem
odborného personalu v pomahajicich profesich, ktery pracuje

s ob&tmi trestné ¢&innosti, a to véetné& Policie CR, dalgich

6 GILLERNOVA, llona a Hedvika BOUKALOVA. Vybrané kapitoly
z kriminalistické psychologie. Praha: Karolinum, 2006.

7 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzeii: Ales Cenék, 2009.
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organt &innych v trestnim fizeni a organd vefejné moci.?
Zakon 0 obétech trestnych ¢&inG je naprostou novinkou
v ¢eském pravnim systému, proto se piedpoklada, ze bude
i naddale novelizovan. Jiz dnes vSak znamena znacny Kkrok
kupfedu v oblasti prace s obétmi trestné cinnosti, dokonce
I pro konkrétni praci s obchodovanymi osobami, respektive

ob&tmi trestného ¢inu obchodovani s lidmi.

Pro aplné definovani pojmu obét obchodovani s lidmi je

tfeba alespon kratce vysvétlit i tento celosvétovy fenomén.
1.1.2 Pojem obchodovani s lidmi

Pod pojmem obchodovani s lidmi se rozumi ur¢ité jednani
za pouziti konkrétnich prostfedkda, které vede k jasnému
ucelu. Jednanim je v tomto ptipadé nabor, pfeprava, ptevod,
ukryvani ¢i pfijimani osob. Prostfedkem k takovému jednani je
potom vyhrozovani, pouzivani sily, donucovani, unos, podvod,
klaméani, zneuziti moci ¢i zranitelnosti, pfipadné poskytovani
penézitého odménovani ¢i jinych vyhod osobdm, které maji
nad obchodovanymi osobami kontrolu. Uéelem  je
vykotistovani, které zahrnuje zneuziti k prostituci, sexualni
vykotistovani, nucenou praci, otroctvi ¢i podobné praktiky,
vV nékterych ptipadech také vyjmuti orgéml‘i.9 Obchodovani
s lidmi je definovano jak na Grovni mezinarodni, konkrétné¢
v ¢l. 3 Protokolu o prevenci, potlacovani a trestani
obchodovani s lidmi, zejména se zenami a détmi, dopliujicim
Konvenci Spojenych narodu proti mezinarodnimu
organizovanému zlo¢inu' tak na urovni vnitrostatni, kde je

v ¢eském pravnim systému zakotveno v § 168 zakona

8 CESKO. Zakon &. 45 ze dne 30. ledna 2013 o0 obé&tech trestnych ¢ind a 0 zmé&ng
nékterych zakond (zakon 0 obétech trestnych ¢&intG). In: Shirka zdkonu Ceské
republiky. 2013, ¢astka 20.

9 GLOBAL PROGRAMME AGAINST TRAFFICKING IN HUMAN BEINGS. Toolkit to
combat trafficking in persons. New York: United Nations, 2006.

10 Pfiloha ¢. I: Obchodovani s lidmi (¢l. 3).
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&. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku.™ Pro potfeby této prace
neni nutné definici obchodovani s lidmi dale rozvijet, proto
podrobné znéni pravnich dokumenti uvadim pouze v ptilohéch

prace.
1.1.3 Pojem obét’ obchodovani s lidmi

V souvislosti s nejasnostmi, které se v oblasti definovani
pojmu obchodovana osoba vyskytuji, bylo nezbytné vénovat
této problematice v bakalaiské praci vétsi prostor. Diskuse
jsou v tomto ohledu stale zivé a legislativa naprosto nova,
proto je nutné téma uchopit podrobnéji. Nyni bych rada
shrnula vysSe rozvadéné informace do uceleného definovani

pojmu.

Obét obchodovani s lidmi ¢i obchodovanou osobu lze tedy
definovat jako takovou osobu, ktera utrpéla v kontextu
obchodu s lidmi ujmu ve formé individualni ¢i kolektivni.
Tato ujma muze zahrnovat fyzické ¢i mentalni zranéni,
ekonomickou =ztratu, emocni utrpeni az absenci zakladnich
lidskych prav. Pro ucely identifikace obé&ti obchodovani
s lidmi ¢i obchodované osoby neni relevantni, zda byl
pachatel tohoto trestného ¢inu identifikovan, zadrZen, stihan,
nebo odsouzen. Mezi obéti obchodovani s lidmi muzeme
zahrnovat také rodinné pfiislusniky primarnich obéti a ty
osoby, které jsou na primarni obé&ti zavislé. Dale jsou jako
obéti chapany také osoby, které utrpély urcitou ujmu béhem
snahy pomoci osob¢é Vv nesnazich ¢i béhem snahy piedejit
viktimizaci své &i viktimizaci jinych osob.*

Definice obchodované osoby zahrnuje stejnou meérou déti,
zeny | muze. S ohledem na povahu a pfedepsany rozsah této

prace se vSak omezim pouze na muze a Zeny, déti Vyjimaje.

11 Ptiloha ¢. II: Obchodovani s lidmi (§ 168).

12 INTERNATIONAL CENTRE FOR MIGRATION POLICY DEVELOPMENT. Anti-
Trafficking Training for Frontline Law Enforcement Officers. Vienna: ICMPD,
2006.
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Stejné¢ tak neni mozné do obsahu prace zahrnout vsSechny
druhy obéti, tedy primarni, sekundarni i terciarni. Budu-li
tedy v textu prace hovofit 0 obchodovanych osobach ¢i
obétech obchodovani s lidmi, budu tim minit pouze obé&ti
primarni a sekundarni, které jsou star$Si osmnacti let, a to bez
rozdilu pohlavi ¢i narodnosti, nebude-li to z povahy textu

vyplyvat jinak.
1.2 Krize

Z vyse uvedenych faktickych informaci je vice nez ziejmé
ze se obchodované o0soby dostavaji do nepfiznivé zivotni
situace, ktera je velice casto, ne-li ve vSech pfipadech,

spojena s krizi.

Pod pojmem Kkrize je mozné si pifedstavit néjaké neStésti
¢i traumaticky zazitek. Muze se jednat naptfiklad o rozvod,
umrti, nemoc, nezaméstnanost, nehodu, zivelni katastrofu,
exekuci, napadeni, zneuziti ¢i jinou formu trestné c¢innosti,
jakou muze byt pravé obchodovani s lidmi. V souvislosti
S nepfijemnou udalosti muze osoba v krizi zazivat paniku,
strach &i bezmoc.™ Krize je viak soulasné také zakonitym
Zivotnim jevem, je béznou soucasti Zivota. Znamena zZménu,

bez které neni mozné dosahnout ur¢itého posunu &i zrani.™

Slovo krize (krisis) je feckého puvodu. Pouzivalo se pro
oznaceni soudniho procesu, ve kterém byl vynaSen rozsudek
nad vrcholicim sporem. Krize je proces zmény, vyusténi déje,
je to obrat, ktery muze mit pozitivni i negativni vliv na
budoucnost. Postupem ¢asu se pojem krize zacal vice pouzivat

pro jevy z oblasti psychologické, socialni a ekologické.™

13 SPATENKOVA, Nadézda. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada, 2011.
14 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2007.

15 LUCKA, Yvonna. Krizova intervence. In: MATOUSEK, Oldfich. Metody a rFizeni
socidlni prace. Praha: Portal, 2003.
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Z psychologického hlediska krizi rozumime situaci, ktera
ma znaény dynamicky naboj a potencial zmény a je jedincem
subjektivné vyhodnocena jako ohrozujici. Takova krize odvadi
¢lovéka od jeho bézného zpusobu zivota smérem
k nerovnovaze, ohrozeni a stresu. Situace se tak stava nejistou
a evokuje nepfijemné pocity, které jedinec neni schopen
zvladnout svymi béznymi vyrovnavacimi mechanismy. Krize
pfesahuje jeho adaptac¢ni Ilimity. Jestlize je Kkrize vcas
rozpoznana a jednici je poskytnuta potfebna pomoc a podpora
k ptekonani krizové situace, muze ji pfijmout jako pozitivni
meznik ve svém vyvoji, ktery pfispiva k jeho zrani
a zivotnimu posunu. Nepfekonani Kkrize vSak muze mit za
nasledek az psychickou labilitu, poruchy =zdravi, socialni
dezorganizaci a dalsi jevy, které vyrazné zhorSuji kvalitu
zivota jedince. Pro zvladnuti krize jsou kli¢ové piedevsSim
pfedchozi zkusSenosti. Nékteré osobnosti maji k prozivani krizi
veétsi predpoklad nez jiné. Vlastnostmi podporujicimi vznik
krizovych situaci mohou byt napf. prtecitlivélost, naivita

rigidita, egocentrismus ¢i egoismus.®

V piipadé, Ze jedinec neni schopen vyrovnat se s krizi
sam, respektive za pomoci svého socialniho okoli, je tfeba

vyhledat podporu odbornika.
1.3 Krizova intervence

Odborna pomoc poskytovana osobam Vv Krizi se nazyva
krizova intervence. Krizova intervence muze zahrnovat
nejruznéjsi formy pomoci, které si kladou za cil podpofit
jedince a navratit mu jeho psychickou rovnovahu naruSenou
krizovou situaci. PfedevS§im je to pomoc psychologicka, dale
lékatska, socialni a pravni.”” Jedna se o odbornou péci, ktera

si od pracovnikii v pomahajicich profesich vyzaduje aktivni

16 LUCKA, Yvonna. Krizova intervence. In: MATOUéEK, Oldfich. Metody a fFizeni
socidlni prace. Praha: Portal, 2003.

17 SPATENKOVA, Nadézda. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada, 2011.
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piistup a rychly, az okamzity zasah.' Tato akutni krizova
intervence nemusi byt pouze individualni psychoterapeutickou
podporou, jelikoz muze zasahovat az do oblasti pomoci na
urovni rodiny, podpory v socialni oblasti a v nékterych
ptipadech také do pomoci psychofarmakologické, kterd muze
byt spojena i s kratkodobou hospitalizaci osoby v Kkrizi.
Nejedna se tedy o klasickou psychoterapii. Krizova intervence
se od psychoterapie 1isi hned v né¢kolika bodech. Pfedevsim je
to délka poskytované pomoci, ktera byva u krizové intervence
znac¢n¢é¢ kratS§i, nez je tomu u psychoterapie. Krizova
intervence vétSinou nepfesahuje Sest setkani. V nékterych
ptipadech je kontakt s osobou v krizi omezen dokonce i jen na
jedno setkani. Pro pifekonani akutni situace je nutné, aby se
krizova intervence zaméfovala na kompletni biopsychosocialni
stav jedince. Neziidka tak v ramci intervence spolupracuje
hned nékolik odbornikd najednou, napf. terapeut, psycholog,
psychiatr, 1ékat, socialni pracovnik, pedagog ¢i pravnik. Pro
krizovou pomoc neni vyjimkou ani spoluprace s rodinou

a s dalgimi blizkymi osobami jedince v krizi.™

Pfi vymezovani pojmu je tifeba zohlednit také druh
poskytované krizové intervence. Telefonicka krizova
intervence ve srovnani S krizovou intervenci tvari v tvar
pracuje v urc¢itych smérech odlisné. Rozdily muzeme spatfovat
zejména vV pohledu na problém a jeho hloubku, ¢asovy prostor,
naroky na aktivitu pracovnika a signaly, které méa ke své praci
k dispozici. Stejné¢ tak je tomu i ve vztahu mezi krizovou
intervenci a psychoterapii. V jasné vymezeném terminu
a druhu intervence s klientem je mozné definovat konkrétni
diference. Presna hranice, kde konc¢i krizova intervence a kde

zadina psychoterapeuticka prace, se viak hleda obtizng.?®

18 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2007.

19 LUCKA, Yvonna. Krizova intervence. In: MATOUSEK, Oldfich. Metody a rFizeni
socidalni prace. Praha: Portal, 2003.

20 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2007.
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U osob obchodovanych se casto vyskytuje krize S§irSiho
rozsahu. Jen velice ztidka je intervence omezena pouze na
telefonicky kontakt. Obéti obchodu s lidmi vétSinou potiebuji
opustit nebezpeéné prostitedi, proto je osobni schuzka
a nasledna dlouhodob¢&jsi asistence béznou praxi. Témétr vzdy
je nutna spoluprace vice odborniku. Krizova intervence je pro
praci S ob¢ti obchodovani s lidmi naprostou nezbytnosti.
Nepiijemné zazitky spojené s timto fenoménem mohou u ob¢ti
vyvolat az trauma, které si nasledné vyzaduje pfesah krizové

intervence do prace psychoterapeutické.

Nyni je tedy namisté definovat i dalsi pojmy, které jsou
uzce svazany S krizovou intervenci poskytovanou
obchodovanym osobam. S ohledem na migra¢ni faktor
a nutnost dlouhodobé prace s obétmi obchodovani s lidmi je

potifeba vymezit, co je psychoterapie, jazyk a kultura.
1.4 Psychoterapie

Jednotlivé definice psychoterapie se mohou [li§it
V zavislosti na jejim pojeti ¢i upfednostinovaném
psychoterapeutickém pfistupu. Pro potifeby této prace je vsak
odpovidajici nasledujici definice: ,,Psychoterapie je predevsiim
lécbou (sekunddarni prevenci), ale i profylaxi (primdrni
prevenci) a rehabilitaci (tercidrni prevenci) poruch zdravi,
ktera se uskutecnuje vyhradné psychologickymi prostredky,
tedy prostredky komunikacni a vztahové povahy.. Viastni
psychoterapie probihd jako védoma, zamérna, strukturovanda

a védecky podlozend interakce mezi terapeutem a pacientem.“?

Jedna se tedy o empirickou védu interdisciplinarni
a transdisciplinarni povahy. Psychoterapie vychazi
z psychologie a pomaha jedincum 1|1 skupinam vést bézny

a distojny zpasob Zivota. PfedevsSim provazi klienty na cesté

21 VYMETAL, Jan. Obecnd psychoterapie. Praha: Grada, 2004, s. 20.
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pravdivéjSiho sebepoznani a osobnostniho rozvoje. Cilem
psychoterapie je, aby zil jedinec podle svych pozitivnich
pfedstav a moznosti s ohledem na druhé a v souladu s nimi.
Terapeut pomaha Kklientovi psychoterapeutickymi prostiedky
zvySovat kvalitu jeho zivota, a to pfedevsim I1écivym,

preventivnim &i rehabilitaénim pasobenim.?

Nastrojem
psychoterapie jsou nejruznéjsSi psychologické prostiedky,
pfedevs§im vS8ak vyuzivd komunikace, potazmo feci, tedy

jazyka.
1.5 Jazyk

Jazyk je jakozto psychologicky pojem definovan jako
»Systéem vyjadrovacich a dorozumivacich prostredkii znakové
povahy, ktery je uzZivan K ustnimu a pisemnému sdélovani. Je
to socidlné strukturovany systém zvukovych vzorciu @ Se
standardizovanym vyznamem.“Z?’ Srozumitelnéji je mozné tuto
definici vysvétlit tak, ze existuje fada rozli¢nych jazykd,
které slouzi k subjektivnimu vyjadfovani se k objektivnim
skute¢nostem, tedy k fec¢i a komunikaci. Rozdilnost jazyku

. Dy . Ca . g, 24
také podminuje rozdilnost vniméani okolniho svéta.

Vzhledem k faktoru migrace, ktery je Vv obchodovani
s lidmi obsazen, jsou jazyky soucasti a ¢asto také pifekazkou
krizové intervence S pfesahem do psychoterapie
U obchodovanych osob. Terapeut ¢i jiny odborny pracovnik
pouziva ke své intervenci primarné rozhovor. Jestlize se
jazyky interventa a klienta 1i8i, nerozum¢ji Si, je mozné tento
problém pifekonat prostiednictvim tlumoceni. To s sebou vsak
pfinasi dalsi uskali krizové intervence s obchodovanymi
osobami. Praci muze komplikovat nepfesny pieklad ¢i drobné

nuance v kulturné podminéném chéapani pojmu. Cizi jazyk tak

22 VYMETAL, Jan. Uvod do psychoterapie. Praha: Grada, 2010.

23 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal,
2000, s. 244.

24 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010.
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zna¢né limituje prostor na rozhovor mezi obchodovanou
osobou a pracovnikem, ktery poskytuje intervenci. Kvalitni
a srozumitelna komunikace je pfitom Vv tomto pripadé
neodmyslitelnou podminkou uc¢inné pomoci. Bez vzajemného
porozuméni z divodu rozdilnych jazykd nelze obchodovanou
osobu dostateéné podpotfit, ba naopak ji intervent muze

sekundadrné& frustrovat.

Pro pfesné vymezeni uskali krizové intervence
obchodovanych osob, kterym se podrobnéji vénuji
Vv nasledujicich kapitolach, je zapotiebi definovat nejen pojem

jazyk, ale také terminy fe¢ a komunikace.
1.5.1 Pojem rec€

Lidska te¢ je 1ék na nejraznéjsi zivotni problémy. Je to
médium, prostiednictvim kterého miuzeme pfedchdzet omylim
a nedorozuménim, jez ovliviiuji naSe poznani a jednani. Pokud
vedeme rozhovor s tim spravnym ¢lovékem 0 téch spravnych
vécech, muze byt fec prostiedkem, kterym se zbavujeme
uzkosti, zoufalstvi ¢i nenavisti. Rozhovor dokaze také otevirat
nové moznosti, které nebyly doposud patrné, ¢imz dava
jedinci vysvétleni ¢i smysl pavodné nesmyslnym vécem,

2 Pomoci feci vyjadfujeme sva verbalni

udalostem a situacim.
sdéleni, tedy mluvime, komunikujeme, v wuz$im smyslu

pouzivame jazyk.?

K nedorozuménim vsak muze dochéazet i presto, ze vedeme
rozhovor. Pri¢inou nepfesné interpretace verbalné sdélovanych
informaci vSak nemusi byt jen neznalost jazyka ¢i
zprostfedkovani tlumoc€eni. Pracovnik hovofici s obé&ti
obchodu s lidmi, ktera je v krizi, nemusi porozumét jeji tfeci,
I kdyz mluvi totoznym jazykem. Duvodem miuze byt fakt, Ze

intervent nebo obchodovana osoba mluvi sice stejnym

25 BASTECKA, Bohumila. Psychosocidlni krizovd spoluprdce. Praha: Grada, 2013.
26 NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 2009.
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jazykem, ale nikoliv jazykem matetskym. Pro osobu v krizi,
ktera zaziva stresovou situaci, je pak velice naro¢né sdélovat
¢i ptrijimat fakta v jiném neZ mateifském jazyce. K pifedchéazeni
témto komplikacim je tfeba znat mimo jiné také acinné formy

komunikace.
1.5.2 Pojem komunikace

Slovo komunikace je latinského puvodu a znamena néco
spojovat. Komunikace umoznuje pfenos urcitych informaci.
Komunika¢nimi prostfedky, které k tomuto pfenosu vyuziva,
jsou ftec¢, jazyk, ale také posta, telefon, pocitac, média ¢i
dopravni prostiedky atd. Z pohledu psychologie se vSak jedna
0 pojem jesté rozSifenéjsi. Komunikace zahrnuje také¢
sebeprezentaci a sebe-potvrzovani. V tomto ohledu neni mozné
nekomunikovat. Komunikace vyjadfuje postoje jedince
k faktum, k prostfedi a k pfijemci sdéleni. Jedna se o formu
dorozumivani, kterd probihd na rtznych Grovnich vzajemného
pisobeni a ovliviiovani komunikujicich subjektd. Mezi
zakladni znaky komunikace patfi jeji nezbytnost k efektivnimu
sebe-vyjadfovani, dale umoznéni vymeény informaci
a zprostfedkovani, vytvafeni a ovliviovani vztaha.? Formou
komunikace je fte¢, potazmo jazyk. K socialni interakci
vyuziva komunikace systém vzajemné sdilenych znaktd, ktery
je vyjadifovan ve formé verbalni, tedy mluvenou a psanou feci,
meta-verbalni, tedy hlasovou intonaci a dal§imi akustickymi

v

znaky, a nonverbalni, tedy vyrazy, mimikou, respektive feci

tela.®

Zpusoby komunikace se 1isi napfi¢ rdznymi kulturami.
Drobné rozdilné nuance v interkulturni komunikaci, které jsou
na prvni pohled neviditelné, mohou vsak v dusledku zpusobit

nepfesné porozuméni, az zna¢né nedorozuméni. Proto je nutné

27 MIKULASTIK, Milan. Komunikac¢ni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2010.
28 NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 2009.
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do vyétu pojmu vztahujicich se ke krizové intervenci

S obchodovanymi osobami zanést také pojem kultura.
1.6 Kultura

Na kulturu je mozné pohlizet z nékolika raznych uhlu
pohledu. Lze ji chapat jako soustavu urcitych znaki, vyznamu
a instituci, které organizuji lidské chovéani a vytvafeji systém
spoledenskych vztaha.”® Z pohledu antropologie se jedna
0 ,,Systéem ideji, SOciokulturnich regulativii a artefaktii, jez
jsou sdileny a predavdany cleny urcité spolecnosti, a ktery nuti
prislusniky této spolecnosti myslet, jednat a zaopatrovat se
urcitym zpiisobem.“*® Kazda kultura obsahuje své specifické
kulturni prvky, jez se od kultury ke kultufe vyznacuji velkou

rozmanitosti.

Ve zkratce je tedy mozné tvrdit, ze kultura v sobé& nese
urcité zpusoby toho, jak se lidé socializuji a organizuji za
uc¢elem adaptace na pfirodni a uméle vytvofené naroky
okolniho prostiedi. Pro téma krizové intervence
U obchodovanych osob je z hlediska kultury vyznamné, jak
dana kultura k tomuto fenoménu pfistupuje, jak jej
interpretuje, zda podnika néjaké kroky v boji proti nému ¢i
vytvafi instituce nebo normy, které by pomahaly jeho

. 1
obé&tem.?

Kultura determinuje i dalsi faktory, jeZz jsou pro praci
S obchodovanymi osobami vyznamné. Tomuto tématu Se vsak

budu blize vénovat az v nasledujicich kapitolach.

29 BASTECKA, Bohumila. Psychosocidlni krizovd spoluprdce. Praha: Grada, 2013.

30 SOUKUP, Martin. Antropologie v psychosocidlnich véddch. Praha: Prazska
vysoka Skola psychosocialnich studii, 2010, s. 21.

31 BASTECKA, Bohumila. Psychosocidlni krizovd spoluprdce. Praha: Grada, 2013.
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2 STRUKTURA OBCHODOVANYCH OSOB NA
UZEMi CR

Pro spravné uchopeni prace s obchodovanymi osobami je
nutné znat nejen patficné nazvoslovi, ale také realny stav
obchodovani s lidmi na naSem uzemi. Teoreticky =zaklad je
rozsahly a dalezity, proto mu bylo v této praci vénovano tolik
prostoru. Bez znalosti struktury obéti obchodovani s lidmi na
izemi CR se v3ak neni mozné kvalitng pfipravit na
problematické momenty, jez jsou s Krizovou intervenci
U obchodovanych osob spojeny. Dfive nez zacnu popisovat
konkrétni strukturu obchodovanych osob, je tfeba si objasnit
alespon zakladni kontext situace a zpisoby pachani trestného
¢inu obchodovani s lidmi v CR. Pro nasledujici kapitoly je

nutné zminit se také o0 systému pomoci, ktera je témto osobam

zajiStovana.
2.1 Stav obchodovani s lidmi v CR

Markantni nartist obchodovani s lidmi byl na naSem uzemi
zaznamenan na pocatku 90. let minulého stoleti ve spojitosti
se specifickou migraéni situaci, ktera nastala po padu
Berlinské zdi. V této dobé se vychodoevropské zZeny staly
hlavnim zbozim dovazenym na trh zapadni Evropy, coz z CR
vytvofilo tranzitni zemi pro cestu obchodovani s lidmi.
V prub&hu 90. let se CR postupné zacala transformovat také
v zemi cilovou. Mezi rizikové lokality na nasem uUzemi patfi
zejména pohranidi, severni Cechy, zapadni Cechy, severni
Morava, Praha a Brno. Trasy obchodu s lidmi se ale velice
casto méni. Stejné jako u jinych forem organizovaného zlocinu
museji byt modely a trasy obchodovani s lidmi flexibilni, aby

pachatelé mohli co nejvice eliminovat moZnost svého
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dopadeni.® Radu let byli 1idé na nafem uzemi obchodovani
ptedevsim do oblasti sexbusinessu. V poslednich letech vsak
vyrazné narusta pocet prfipadid pracovniho vykofistovani
a nucené¢ prace. NejcastéjsSi prficinou umoznujici obchodovani
s lidmi totiz byva nezaméstnanost. Kromé ucelu obchodu
s lidmi se méni také modus operandi tohoto trestného ¢inu.
Difive bézné donuceni spojené s fyzickym ndasilim stale Casté&ji
nahrazuje spise psychicky natlak a praktiky, které se samy
0 sobé pohybuji na hranici legality. Pachatelé nyni
k manipulaci vice vyuzivaji finan¢ni tisné obéti, jeji jazykové
bariéry a neznalosti mistnich zakonu. Nabor levné pracovni
sily probiha nejcastéji pies priatele, spolecné znamé ¢i
z doslechu. Pachatelé povétSinou naslibuji vyhodné podminky
zaméstnani a podepisi s obé&éti smlouvu, ktera je vSak v ¢eském
jazyce, jehoz znalosti obchodovana osoba nedisponuje.
Smlouva byva vétSinou zpracovana po pravni strance velice

dikladné&, a stava se tak nenapadnutelnou.®

CR je kromé& zemé tranzitni a cilové stale také zemi
zdrojovou. Cesti ob¢ané se vyskytuji jak v CR, tak mimo
izemi CR nejen jako obé&ti, ale také jako pachatelé
obchodovani s lidmi.* Celkové po&ty obchodovanych osob na
tizemi CR jsou znaénéd proménlivé.35 Neni mozné piesné
odhadnout budouci vyvoj zvySujiciho <¢i snizZzujiciho se
mnozstvi obéti obchodovani s lidmi. Statisticka data totiz
nemusi vypovidat 0 realném stavu obchodovanych osob na
naSem uzemi. V této souvislosti je tfeba mit stale na zfeteli

6

vysokou latenci organizované trestné &innosti.® Konkrétni

statisticka Cisla jsou zavisla také na schopnosti vyhledavani

32 Ptiloha &. IIT: Ulozené tresty za obchodovani s lidmi v CR.

33 ODBOR BEZPECNOSTN{ POLITIKY. Obchod s lidmi — Popis situace v obchodu
s lidmi. In: MVCR.cz [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
©2010.

34 Ptiloha ¢. IV: Ob&ané CR jako ob&ti a pachatelé obchodovani s lidmi.
35 Piiloha &. V: Poéet obéti obchodovani s lidmi v CR.

36 Pfiloha ¢. VI: Objasnénost obchodovani s lidmi v CR.
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a identifikovani obéti obchodu s lidmi ze strany organu
¢innych Vv trestnim fizeni® a ze strany pomaéhajicich
neziskovych organizaci.38 Pro dokresleni pfedstavy 0 vyvoji
statistickych daji uvadim nejaktudlnéjSi dostupné numerické

informace v ptiloze této prace.
2.2 Systém pomoci obchodovanym osobam

Za koordinaci aktivit v oblasti boje proti obchodu s lidmi
v CR zodpovida Mezirezortni koordina&ni skupina pro oblast
boje proti obchodovani s lidmi (dale jen ,MKS*“). V ramci
MKS se setkavaji odbornici z nejriizné&j§ich obort,* kteii se
vzadjemné informuji 0 svych zkuSenostech a o redalném stavu
obchodovani s lidmi. Zde je vytvofen prostor pro aktivni
pfedkladani navrhGt a doporuceni na prtijeti dualezitych
opatieni. MKS dale shromazduje, analyzuje a vyhodnocuje
udaje 0 stavu obchodovani s lidmi, a to na mezirezortni
urovni. Jednotlivi ¢&lenové MKS nasledné zajistuji pomoc
a podporu obchodovanym osobam.® Na zajiSténi a poskytovani
sluzeb obétem obchodovani s lidmi se podileji zejména
neziskové organizace,” mezivladni organizace a Ministerstvo
vnitra CR.

Jednou z forem pomoci obétem obchodu s lidmi je
Program podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi
Ministerstva vnitra CR (dale jen ,Program®“). Cilem tohoto
Programu je pfedevsim podpora a ochrana obchodovanych
osob, ktera klade daraz na jejich lidska prava a dustojnost.

Program dale motivuje obéti obchodovani s lidmi ke

37 Ptiloha &. VII: Individu4alng identifikované obé&ti v CR.

38 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdva o stavu obchodovani s lidmi
vV Ceské republice za rok 2012. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2013.

39 Pfiloha ¢. VIII: Schéma struktury MKS.

40 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Mezirezortni koordinaéni skupina pro
oblast boje proti obchodovani s lidmi (MKS). In: MVCR.cz [online]. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010.

41 Ptiloha ¢. IX: Sluzby poskytované obchodovanym osobam.
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spoluprédci s organy ¢innymi V trestnim fizeni, kterd umoziuje
stihani a potrestani pachateld. V ramci Programu maji
obchodované 0soby moznost bezplatné vyuzit sluzeb, které si
kladou za cil stabilizovat socialni situaci obéti. Pfedevsim se
jedna 0 okamzité vymanéni obéti z kriminalniho prostfedi,
zajisténi bezpecného azylového ubytovani, jidla a oblecent,
zprostfedkovani zdravotni a psychologické péce, tlumoceni,
pravniho poradenstvi, asistenci pfi hledani prace a podporu

pii dlouhodobé socialni integraci.®

Soucasti Programu je také Program dobrovolnych navratua,
ktery nabizi bezpec¢ny a dlGstojny asistovany névrat
obchodované osoby do jeji zem¢& pavodu. Dobrovolné navraty
zaji§tuje Mezinarodni organizace pro migraci.” Po&ty osob
zafazenych do Programu se kazdoro&né& 1isi.* Statisticka data
jsou do znaéné miry ovlivnéna kvalitou prace pomahajicich
organizaci a nestabilni a obtizné wuchopitelnou typologii

obchodovanych 0sob na nasem tGzemi.
2.3 Typologie obchodovanych osob v CR

Ob¢éti obchodu s lidmi tvofi velice riznorodou skupinu. Ze
statistik je sice mozné vycist urcité opakujici se faktory,
které wukazuji na skupiny osob ohroZzenych obchodovanim
s lidmi, tato data se vsSak nikdy nedaji globalizovat na
vSechny obéti tohoto trestného <¢inu. Obchodované osoby
zkratka nevytvatfeji homogenni skupinu. Lisi se zejména
vékem, osobnosti, rodinnym zdzemim, dokonenym vzdélanim,
kulturou a narodnosti.” Doposud vlastn& neexistuje rozsahlej§i

popis pfesné struktury obchodovanych osob. Zpravy o stavu

42 ODBOR BEZPECNOSTNIi POLITIKY. Obchod s lidmi - Pomoc obé&tem. In:
MVCR.cz [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, ©2010.

43 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Ndrodni strategie boje proti obchodovdni
s lidmi v Ceské republice na obdobi 2012-2015 [online]. Praha: Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, 2012.

44 Ptiloha ¢. X: Statistické udaje o Programu.

45 ZIMMERMANOVA, Cathy aj. Ukradené dsmévy [online]. London: The London
School of Hygiene & Tropical Medicine, 2006.
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obchodovani s lidmi v CR se zamé&fuji spiSe na zemé& pavodu
obéti obchodu s lidmi. Individualni typologie obchodovanych
osob je natolik rozmanita, ze by z nich vyvozena statisticka
data stejné nebyla vypovidajici. Vzhledem k latentni povaze
obchodovani s lidmi hovofime v ramci CR oficialn& v ptilis
malych ¢islech. Jejich zpracovani by mohlo realitu spise
zkreslit nez objasnit. Dobfe mapovatelné a dolozitelné udaje
0 obchodovanych osobach jsou pfedevsim geografické povahy.

Nejéastéji jsou v CR obchodovani cizinci pochazejici
pfedevsim z Rumunska, Bulharska, Moldavska, Ukrajiny ¢i
Slovenska. Mezi dalsi obchodované osoby na tzemi CR, jiz
V menSim méfitku, pafi také obcané Vietnamu, Ciny,
Mongolska, Ruska a Ruské federace, Nigérie nebo Konga. Dale
je mozné ze statistik vyvozovat také motivaé¢ni faktory, které

napomahaji vzniku obchodovani s lidmi.

Obchodované osoby na naSem uzemi lze strukturovat hned
do nékolika skupin. Prvni skupinou jsou osoby, které
dobrovolné odesly do zahrani¢i s plnym védomim toho, ze se
budou zivit prostituci. Netu$ily vs$ak, za jakych podminek
budou toto femeslo vykonavat. Druha skupina osob odesla do
ciziny s tim, ze budou pracovat v odvétvi blizkém prostituci,
jako jsou napf. striptyzové tanelnice nebo masérky
v erotickych klubech, a za téchto podminek mohly
ptedpokladat, ze se mozna dostanou do situace, kdy budou
nuceny k prostituci. Do tfeti skupiny byvaji zatfazovany
osoby, které vibec netusSily, Zze budou muset pracovat v oboru
prostituce. V zemi puvodu jim byly slibeny vyhodné pracovni
podminky na pozici servirky ¢i chuvy. Realita po pfijezdu do
CR vsak ani zdaleka neodpovidala smluvenym podminkam.
Ctvrtou skupinou jsou osoby motivované vidinou rychlého
vydélku v =zahranic¢i, ktery jim byl vSak pouze piisliben,
nikoliv zajistén. Tyto osoby byly dale nuceny pracovat za

zvlast nevyhodnych podminek, bez smluvné wupraveného
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vztahu, za nizkou odménu. Patou skupinu tvofi osoby, které
ptistoupily na vykofistujici pracovni podminky z divodu
ztraty zaméstnani. V diasledku své socialni tisné tak byly
ochotny pracovat pouze za jidlo a ubytovani. Posledni, Sestou
skupinou jsou potom osoby, které byly do zahranic¢i dopraveny
za pouziti nasili. Byly hrubym zpisobem donuceny vykonavat

prostituci &i narodnou praci za otrockych podminek.*

V praxi se nejcastéji setkavam se <¢tvrtou a patou
skupinou obchodovanych osob. Pocetné pfevazuji muzi
z Bulharska a Rumunska ve véku od 25 do 40 let, ktefi odesli
do =zahranic¢i, aby zde mohli vydélat dostatek penéz pro
uziveni svych rodin. Motivaci k migraci pak byvaji Spatné
socialni podminky v zemi pavodu. Naprosta vétSina téchto
muzli posilda vydélané penize svym rodicim, manzelkdm ¢i
détem. Nechavaji si jen néco malo na zivobyti. Statisticky by
bylo z pohledu mé praxe mozné ftict, ze ptfevazuji
sttedoSkolsky vzdélani muzi pochéazejici ze socialné slabSich

¢i finanéné nedostatec¢né zaopatienych rodin.

V oblasti sexbusinessu jsou z mé zkuSenosti béznéjsi
obchodované osoby prvni a druhé skupiny. Motivaci byva opét
snadny a rychly vydélek. NejcCastéji se jedna 0 zeny ve véku
od 22 do 28 let, které, v rozporu s puvodni dohodou,
prostituuji na ulici pouze za stravu, obleceni a stfechu nad
hlavou. Vzhledem k tomu, zZe se prostituce v klubech ¢i
privatech, kam byvaji vétSinou odvazeny zeny cizi statni
ptisluSnosti, vyznacuje vysokou latenci, v praxi se castéji

setkdvdm se Zenami Ceské €1 slovenské statni pfisluSnosti.

Data nasbirana v ramci mé praxe vsak nelze povazovat za
shrnuti kompletni struktury obchodovanych osob v CR. Jedna
se spise o0 slozeni obchodovanych osob, kterym byla

poskytovana odborna pomoc.

46 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Obchod s lidmi — Popis situace v obchodu
s lidmi. In: MVCR.cz [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
©2010.
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3 KRIZE CHARAKTERISTICKE PRO
OBCHODOVANE OSOBY

Obchodované osoby casto zazivaji  hned nékolik
stresovych impulzi najednou. Obecnad fakta popisovana
v prfedchozi kapitole jasn¢ poukazuji na zdvaznost a slozitost
situace, do které se obéti obchodovani s lidmi obvykle
dostavaji. Kazda kauza ma vSak sva specifika a kazdy jedinec
se s jejim prubéhem a ndasledky vyrovnava trochu jinak.
V rdmci své praxe se tak setkdvdm s rlznymi typy krizi
a jejich projevi.

Podle zpasobu vnéjSich projevi se rozliSuji krize zjevné
a latentni. Zjevné krize motivuji k aktivnimu feSeni problému.
Jsou to krize, které si jedinec uvédomuje a pripousti, vi
0 nich. Takovéa krize konfrontuje c¢lovéka s nécim, co je
V rozporu s jeho pfedstavami a hodnotovym systémem. Osoby
prozivajici zjevnou krizi tak vétSinou vyhledaji pomoc ve
svém socidlnim okoli ¢i u odbornika. Latentni krizi si jedinec
naopak z nejriznéjSich divodd neuvédomuje. MulzZe trvat
i dlouhodobé, coz vede az ke zhorSovani zdravotniho stavu,
nadmérné konzumaci alkoholu ¢i jinych navykovych latek
a tak podobné. Clovék se na latentni krizi adaptuje nevédomé
riznymi Unikovymi reakcemi, a to ¢asto nevhodnym zplisobem,

ktery miéze mit za nasledek krizi zjevnou.?”

U obchodovanych osob byvd zjevna krize spojena
s faktickym pribéhem fenoménu obchodu s lidmi. Vyvolavaji
ji nehostinné pracovni podminky, nevyplacena mzda, vydirani,
vyhrozovani ¢i1 jiny psychicky néatlak, coz miZe pfimét
obchodovanou osobu k vyhleddni odborné pomoci. Latentni
krizi pak obéti obchodu s lidmi ¢asto prochéazeji az po pftijeti

do odpovidajicich sluzeb. Ve chvili, kdy je obét obchodovani

47 LUCKA, Yvonna. Krizovéa intervence. In: MATOUSEK, Oldfich. Metody a rFizeni
socidlni prace. Praha: Portal, 2003.
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s lidmi vymanéna =z nebezpecného prostiedi a je ji
poskytovana potfebnd asistence pfi feSeni socialni situace, se
¢asto zacCinaji projevovat nasledky psychické zatéze. Zde je
namisté poskytnuti psychologické pomoci formou krizové

intervence ¢i psychoterapie.

Dale 1lze krize typologizovat podle jejich prabéhu na
akutni a chronické. Akutni krize byvaji casové jasné
ohranic¢ené. Vyznacuji se bouflivym prab&éhem, ktery je reakci
na traumatickou udalost. Clovék v akutni krizi vétiinou
vyhledd odbornou pomoc. Oproti tomu krize chronické
zac¢inaji nenapadné a trvaji dlouho. Mohou byt zplsobeny
problémy v mezilidskych vztazich ¢i nedostatecnym feSenim
akutnich krizi. Dlouhotrvajici nefeSené chronické krize
pferustaji az v krize akutni. Impulzem k takovému zlomu muze
byt 1 mali¢kost, kterou by jedinec za normélnich okolnosti

prehlédl.*®

Obchodované osoby byvaji do odpovidajicich sluzeb
pfijimany neztidka v akutni krizi, ktera vyustila z krize
chronické. Po poskytnuti krizové intervence a asistence
V nutnych zaleZitostech se vé&tSinou stabilizuji, ale jen na
kratkou dobu. Po vyfeSeni nejnutnéjSich véci a zajisSténi
zdkladnich Zivotnich potieb se obéti obchodovani s lidmi
c¢asto vraceji do stadia krize chronické. Odbornd péce
poskytovand pracovniky v pomédhajicich profesich by pak méla
s touto krizi umét zachéazet a vyvarovat se jednéani, které by
mohlo vyvolat krizi akutni. Je nezbytné, aby se pracovnik
orientoval v teoretickém, politickém, ale také psychologickém
kontextu situace, v niz se obchodovana osoba ocitda, aby ji
namisto pomoci jeSté neptfitizil. SpousStéce takovych krizi
U obchodovanych osob jsou si v nékterych zédkladnich bodech

podobné, ptevazné vSak maji individualni charakter.

48 LUCKA, Yvonna. Krizovéa intervence. In: MATOUSEK, Oldfich. Metody a rFizeni
socidlni prace. Praha: Portal, 2003.
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3.1 Precipitory krize obchodovanych osob

Pecipitory neboli spousStéce €i urychlovace krize funguji
na zakladé¢ principu dvoji kvantifikace. Pro vznik krize, tedy
reakce organismu na zatéz, musi dojit k vzajemnému propojeni

vyladénosti organismu s vnéjSim spouétééem.49

Precipitory krize jsou rozdélovany na vnéjsi a vnitini.
VnéjSim spoustéc¢em krize muze byt ztrata, volba nebo zména.
V piipadé ztraty a volby se jednd o tzv. dvojznacné stavy.
Faktor ztraty, respektive ztraty objektu, je pro jedince velice
naro¢nou situaci. Lze ji popsat jako dé&j, béhem kterého je
subjektu odebiran objekt. V zasad¢ ztrata kohokoli, respektive
¢ehokoli, co bylo jedinci blizké, miuze vyvolat krizi.
V situaci, kdy je nutnd volba, se naopak subjektu nabizi vice
objektl. Volba ¢lovéka nuti vybrat si jednu ze dvou mozZnosti,
coz s sebou prinasi znac¢nou zatéz, kvuli které se muze citit
vycerpany a bezradny. Pfi procesu zmény dochédzi k proméné
okolniho prostfedi subjektu, coZ ma neblahy vliv na jeho
regulativni mechanismy. Zména zatézZuje organismus tim, Ze
vychyluje jeho rovnovahu ze zazitého stereotypu. Krizi muze
vyvolat jak zména pozitivni, tak negativni. Jedna se zkratka

o odklon od jistoty a stalosti, kterou jedinec prozival.®

U obchodovanych osob mlizeme pozorovat ztrdtu svobody,
autonomie, kontaktu s Dblizkymi lidmi, prace, obydli,
socialniho postaveni a tak podobné. Prochédzeji také fadou
momentld, ve kterych si musi volit z riznych moZnosti,
naptiklad zda ztGstanou ve své zemi, ¢i ptijdou do zahranici za
nejistou vidinou vydé&lku, dale zda svou situaci budou feSit
s odborniky, =zda kontaktuji policii, ¢i nikoliv. Zména je
V tomto pfipadé jednoznac¢nd. Odchazi z domova do nejisté

prace, z této prace potom do rlznych utajenych azylovych

49 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2007.

50 THOM, René F. Krize a katastrofa. In: PECHAR, Jifi. ed. Pojem krize
V dnesnim mysleni. Praha: Filozoficky astav CSAV, 1992,
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domt. Jejich zivot se v dusledku obchodovani s lidmi stava

vysoce nestabilnim a nejistym.

Krize muze byt vyvolana také vnitfnimi precipitory.
B¢éhem svého vyvoje se jedinec musi adaptovat na zmeény,
které jsou s timto procesem spojeny. Krize zde prameni
Z nezvladnutého ptizplsobeni se pozadavkim svého vyvoje.
Dalsi vnitini spous§té¢ krize se nazyva hybris. Jedna se o stav,
ve kterém si jedinec zvoli Spatné nédhradni opatfeni pro
vyrovnani se se situaci. Na urcCitou dobu sice nepfijemnou
udalost prfekona, ale z dlouhodobého hlediska jim zvolené
strategické kroky nemohou obstat.” Vnitini spous§téée krize
jsou u obchodovanych osob naprosto individualni. Vzdy se
odviji od jejich osobnostni psychické vybavenosti a prozitych

zkuSenosti.

Konkrétni ptfiklady Zivotnich uddlosti, jez se mohou stéat
precipitorem krize, ilustruje tabulka, kterou pfikldadam do
piilohy.*® Je zde uvedeno celkem 40 situaci a ke kazdé z nich
je pfifazen urcity pocet bodu, ktery znédzorniuje miru zatéze
pro organismus. Jestlize je jedinec v jednom roce zasaZen
situacemi, jejichz soucet bodového ohodnoceni pfevySuje
250 bodt, dostava se na pomezi svych osobnostnich rezerv.
ZvysSuje se pravdépodobnost vzniku krize, ktera by mohla mit
za nasledek psychické ¢i somatické komplikace a zhorSené

schopnosti pfiméfené socidlni adaptace.

Obchodované osoby byvaji vystaveny ftadé stresovych
faktort, proto je odborna pomoc u drtivé vétSiny piipadt
nezbytnosti. Pomoc obétem obchodovani s lidmi je natfizena
I mezinarodnimi dokumenty a ceskou legislativou, o cemz

jsem referovala v  pfedchozich kapitolach. Vzhledem

51 THOM, René F. Krize a katastrofa. In: PECHAR, 1Jiti. ed. Pojem krize
Vdnesnim mysSleni. Praha: Filozoficky astav CSAV, 1992,

52 Ptiloha ¢. XI: Pfehled stresovych situaci a jejich naro¢nosti.
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k rozsahlosti krize by tato péce méla byt spiSe komplexnéjsi

povahy.
3.2 Specifikace krize obchodovanych osob

V ramci intervence obchodovanych osob je vzdy nutné
nejprve zajistit zakladni Zivotni potfeby. Nelze pracovat na
sebepozndni jedince v situaci, kdy méa hlad, je mu zima a boji
se pronasledovéani ze strany pachatelti. Tato zédsada prace

S obétmi obchodovani s lidmi vychédzi z obecné teorie potieb.
3.2.1 Teorie potreb

Lidské potfeby lze rozdélit na dvé kategorie: na potieby
byti a potfeby deficitni. Potfeby deficitni se dale rozliSuji na
vyS§$i a niz§i. V rdmci tohoto rozdéleni jsou jednotlivé potieby
sestaveny do urc¢ité hierarchie, v niz plati, Ze bez uspokojeni
potieb zdkladnich neni mozné realizovat potieby
sebeaktualizace. Tato hierarchie byva znédzornéna v modelu

53

pyramidy.> Na spodnich, zakladnich pfic¢kach této pyramidy
jsou takzvané potifeby nedostatkové €1 deficitni. Jsou zaloZeny
na principu udrZzeni vnitini télesné €1 psychické rovnovahy.
NejzakladnéjSimi nizSimi potifebami jsou potieby fyziologické,
kam jsou fazeny Zizen, hlad, sex, spdnek apod. Nasleduji niz§i
potieby bezpeci, to znamend stabilita, spolehlivost, eliminace
strachu a uzkosti, dale potieba pofadku, struktury, hranic ¢i
ochrany. Na tifetim misté jsou vySSi potfeby soundlezitosti
a lasky, tedy potfeba nékam patfit. AZ poté je mozZné
napliiovat vys$s§i potfeby uznéni, konkrétné potfebu dosdhnout
n¢jakého vykonu, uspéchu, prestize. Na vrcholu pyramidy
potom stoji potfeby rlistové neboli potieby byti. Potfeby
seberealizace zahrnuji potiebu sebenaplnéni ¢lovéka, realizaci

svych moznosti.> N&kdy byvaji k potfebam byti zafazeny také

53 Pfiloha ¢. XII: Maslowova pyramida lidskych potfeb.
54 PLHAKOVA, Alena. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2011.
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potieby kognitivni, jako je potifeba védét, rozumét ¢i zkoumat,

a estetické, jako je potfeba symetrie a krasy.>

Z teorie vyplyva, Ze je nutné obchodované osoby nejprve
vymanit z nebezpeiného prostiedi a zajistit jim obleceni,
nocleh a stravu. Nasledné musi byt podniknuty nezbytné
bezpecnostni kroky pro jejich ochranu. Asistence by méla byt

opatrnéa, citliva, chapajici a ohleduplna k prozité ujme.
3.21 Prozivani ajmy

Obchodované osoby prozivaji svou ujmu s urcitou
dynamikou. RozliSuji se jednotlivé etapy, ve kterych se obét
obchodovani s lidmi vyrovnava se svou krizi. Zpravidla se
jedna o faze Soku, hojeni a zhojeni. Faze Soku ¢i néarazu je
zpusobena konkrétnimi nepfijemnymi zadzitky. Obét je situaci
zaskocena, az paralyzovana, jednd a citi se dezorganizovang.
Proto byva pro jedince obtizné se srozumitelné vyjadfovat,
¢asto nastava také problém s vybavovanim uddlosti. S Sokem
obéti se pfedevSim setkdvaji policisté pfijimajici oznament
0 trestném cinu. D¢élka této faze je velice individualni.
Vyskytuje se v rozsahu nékolika hodin az dnt. Béhem faze
hojeni nastupuje pfedbé&Zna adaptace, obét se zafind se situaci
pomalu vyrovnavat, zpracovava prozité trauma. V této fazi se
vyskytuji vykyvy ndlad a chovani obéti. Prozivd pocity
smutku, viny, zlosti, bezradnosti ¢i strachu. Muze dochézet
k dekompenzacim. To je vSak soucasti zdravého vyrovnavani
se s traumatickym zéazitkem. Délka faze je opét individudlni,
muze klidné trvat az 1 rok. Faze zhojeni je potom konecnou
adaptaci. Jedinec zpracovava trauma a vytvafi si na néj urcity
ndhled. Vzpominky byvaji jiz bez emociondlniho ndaboje.
V této fazi se casto pozméni hierarchie Zivotnich hodnot

a jistot jedince. Podstatou je psychicka reintegrace ob&ti.®

55 VYSEKALOVA, Jitka a kolektiv. Chovdni{ zdkaznika. Praha: Grada, 2011.
56 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzeii: Ales Cenék, 2009.
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4 KULTURNE DETERMINOVANE ODLISNOSTI
RESOCIALIZACE OBCHODOVANYCH OSOB

Je celkem ztejmé, Ze vznik krize, jeji pribéh a proces
vyrovnavani maji velice individudlni povahu. V oblasti préce
s obchodovanymi osobami je tato rozli¢nost posilena vlivem
rozdilného narodnostniho slozeni cilové skupiny. Akceptace
prozité krize muze byt subjektivné vysoce obtizna, proto se
jedinec <casto neobejde bez zasahu krizového interventa,
psychoterapeuta, psychologa ¢i psychiatra. V nékterych
pfipadech je nutnd 1 medikace. Velky vliv na uspéSnou
resocializaci obchodované osoby ma kultura, a to jak kultura

jeho zemé puvodu, tak kultura zemé¢, ve které byl obchodovan.

B¢hem procesu resocializace neboli znovuzaclenovani
jedince do spolec¢nosti se v rdmci kulturnich hledisek
uplatiiuji urciti ¢initelé, tzv. sociokulturni ¢initelé
socializace. Zejména se jedna o ptfisluSnost k etnické skuping,
nabozenské sekté, spolecenské vrstvé nebo typologii prostiedi
mista pavodu, napt. zda jedinec pochédzi z velkomésta ¢i
z venkova atd. Produktem socializace je potom individudlni
identita osobnosti ¢lovéka. Jde o vysledek spojeni socidlniho
uceni a genetické vybavy jedince. Zahrnuje v sobé kombinaci
vSech aspekti procesu socializace. Modeluji ji systém navyku
a roli, hierarchie hodnot, identifikace se svym pohlavim ¢i se

e . . 7
socialnimi skupinami apod.®

Obchodovana osoba, ktera odesSla ze svého domaciho,
dobfe znamého prostifedi, je tak najednou vystavena
konfrontaci s cizimi, ¢asto odliSnymi ptistupy k zivotu jako
takovému. Jeji kulturni zvnitinéné zédklady narazZeji na kulturu
jiné zemé, coz zakonité ovliviiuje proces resocializace,

vnimani krize a pfistup k psychoterapii.

57 NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 2009.

36



4.1 Kultura a jeji uloha v socializaci

Tim, jaky ma kultura vliv na jedince a jeho socializaci, se
castecné zabyva mezikulturni psychologie. Tento obor zkouma
rizné kultury, staty, narody a komunity. Jeho cilem je hledani
Kulturn¢ specifickych a univerzalnich aspektt lidské psychiky.
Psychologie mezikulturni komparuje individuédlni piistupy

a pohledy rozli¢nych kultur.®®

Ptindsi tak +tadu podklada
a potvrzeni obtiznych momentl krizové intervence s pifesahem
do psychoterapie u obchodovanych osob. Doklada naroc¢nost

socializace do cizi kultury.

Na socializaci jedince do okolniho prostfedi muize mit
vliv hned n¢kolik faktort, které se napfi¢ kulturami 1i8i.
Zalezi na konkrétnim piistupu kultury k fenoménu moci, zda
preferuje spiSe individualisticky ¢i kolektivisticky zpusob
zivota, jaky pohled mé4 na maskulinitu a feminitu, co jsou pro
ni hlavni parametry nejistoty a zda je kratkodobé& <¢i
dlouhodobé orientovana, respektive do jaké miry prosazuje
uctu ke svym tradicim. VsSechny tyto faktory déle determinuji
praci s obétmi obchodovani s lidmi. Jak uz jsem zminovala
vySe, migrace mezi jednotlivymi staty a kulturami je

neoddélitelnou soucéasti tohoto fenoménu.

Migrace je v soucasné dobé celosvétovym jevem. Jedinci,
rodiny 1 vétSi skupiny se piesouvaji jak napfi¢ staty, tak
uvnitf stadtu. Zména kulturniho prostfedi probihd hned
v né¢kolika stadiich. Prvnim je pfiprava na pifechodny pobyt,
nasleduje samotny pobyt a po ném pfiprava na navrat domd.
V nékterych piipadech se vSak jedinec rozhodne, Ze se do
zem€& puvodu nevrati. Jednd se zejména o migranty, ktefi

museli svou zemi opustit v disledku humanitarnich katastrof

58 ZELOVA, Alena. Mezikulturni psychologie. In: VYROST, Jozef. Socidlni
psychologie. Praha: Grada, 2008.

59 ZELOVA, Alena. Mezikulturni psychologie. In: VYROST, Jozef. Socidlni
psychologie. Praha: Grada, 2008.
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nebo z politickych ¢i ekonomickych divodi. Vzhledem
K nepfiznivé domaci situaci tak zustavaji v cizi zemi nastalo.
V tomto pfipadé¢ se jejich kontakt s cizi kulturou projevuje
zejména kulturnim Sokem ¢i akulturaci. Kulturni Sok mize
zpusobovat emocionalni nepohodu, smutek, hnév, uzkost,
deprese, vycerpani nebo fyziologicky stres. Tyto reakce
prameni z konfrontace s novym prostiedim, ktera zplsobuje
ztratu pocitu bezpec¢i a jistoty. Cizinec pak muze na
domorodce pusobit jako nepatfi¢ny, nevhodné smySlejici
a nevhodné chovajici se subjekt, od kterého je lepsSi se drzet
dal. V ptipadé akulturace naopak dochdzi ke zméndm v jedné
nebo ve vice kulturdch, které jsou vysledkem dlouhotrvajiciho
nepfetrzitého bezprostiedniho kontaktu mezi skupinami lidi

z riznych kulturnich prostfedi.®

Obchodované osoby cizi statni  pfisluSnosti tedy
prochdzeji kulturnim Sokem, se kterym se museji vyrovnavat
ve zvlast neptiznivych podminkédch. Socializace do nového
prostiedi je pro n¢ velice obtiznad. Miru zatéZe ovlivnuje také
to, jak moc odlisna je jejich domaci kultura od zemé¢, v niz
byly obchodovany. Ptikladem akulturace <¢ceské kultury
Vv kontextu s obchodovdnim s lidmi potom muze byt stav, kdy
¢eSti pracovnici odmitaji nizkokvalifikované prace, napft.
pomocné stavebni ¢i uklidové prace. Povazuji je za podtadné,
Spatné¢ placené a nechdvaji je cizincim. Cizinci pro zménu
tézko shané&ji v CR préaci kvalifikovanou, a to i pfesto, Ze jsou
tteba vysokoSkolsky vzdélani a ovladaji cCesky jazyk. Tato
skute¢nost migranty nuti hledat si praci na pracovisStich, kde
jsou ohroZzovdni obchodem s lidmi a jinymi formami
vykotistovani. Obchodované osoby jsou tak neustdle
vystavovany stresové zatézi, ktera vétSinou vede ke vzniku

krize.

60 ZECLOVA, Alena. Mezikulturni psychologie. In: VYROST, Jozef. Socidlni
psychologie. Praha: Grada, 2008.
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4.2 Kultura a vnimani krize

Jak je popsano jiz v ptredchozich kapitolach, kazdy
jedinec vnimd svou krizi individudlné a odlisSné¢ se s ni také
vypotfadava. VSe zalezi na jeho osobnosti, ktera je kulturné,
socialné a geneticky determinovana. S individualnimi
zvlasStnostmi ¢lovéka jsou cCasto spojovany zdroje rizik, které
nejen ovliviiuji jeho vniméani krize, ale také jej ohrozuji

obchodovanim s lidmi a jinymi formami vykotfistovani.

V  psychologickém ptfistupu se rozliSuji tfi skupiny
viktimogennich faktort, konkrétné se jedna o faktory socidlni,
osobni a behaviordlni. Socidlnim faktorem mize byt profese
jedince, jeho kultura, socidlni vrstva, pozice v rodiné, pohlavi
¢i zplsob vychovy. Osobnimi faktory jsou vlastnosti, které jej
znevyhodnuji a ohrozuji ve vztahu k obchodovani s lidmi.
Jako ptriklad muze byt uvedena diuvéfivost. Behaviordlni
faktory ptedstavuje rizikové chovéani, napfiklad vyhledéavani
prdce v ciziné pfes pochybné, neovéfené agentury, které

slibuji nerealné vydélky.®

Faktory osobni, socidlni i behavioralni jsou vzdy kulturné
ovlivnéné. Obchodovand osoba se ¢asto vlivem téchto faktort
vystavuje nebezpeci obchodovani s lidmi i opakované. Jeji
krizi ndsledné zhorSuje 1 pocit viny. Zlobi se sama na sebe, Ze
se znovu nechala napdalit. Kultura, kterd determinuje
vlastnosti a stavy umoznujici proces recidivy, ovliviiuje také
to, jak se jedinec s krizi vypofada. Cim piisnéj$i naroky
kultura klade na uspéch a samostatnost jedince, tim vétsi je
potom jeho sebeobvifiovani. Clovék zazivajici tyto nelibé
pocity pak casto takeé odmita nabizenou odbornou
psychologickou pomoc. Chce zkrdtka zvlddnout svij psychicky
stav vlastnimi silami. Motivace k psychoterapeutické praci tak

byva u obchodovanych osob velice nizka.

61 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzeii: Ales Cenék, 2009.
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4.3 Kultura a pristup k psychoterapii

Psychoterapie disponuje fadou ptistupt, které se od sebe
vice ¢1i méné lisSi. V zésadé se vSak uzivd k prevenci, 1é¢b¢
a rehabilitaci poruch zdravi anebo jako podplirna metoda ke
kompletnimu ozdravnému procesu jedince a jeho rodiny. Mize
tedy probihat jako systematickd a soustavnda terapeutickd péce
anebo jako podpora jedince pii jeho dlouhodobé nepfiznivém

, 62
zdravotnim stavu.

U préace s obchodovanymi osobami se
vyskytuje nemaly prostor pro vyuziti obou téchto forem

psychologické pomoci.

Zasadou vSak je, ze lze psychoterapii aplikovat pouze
v pfipadé, Ze jsou jedinec, par, rodina ¢i jind skupina ochotni
a schopni spolupracovat. Podminkou G¢inné terapeutické prace
je schopnost kvalitni komunikace a ochota komunikovat.® zde
vSak préace s obétmi obchodovadni s lidmi narazi hned na
né¢kolik problémn. Obchodované osoby byvaji casto
demotivované, v psychoterapii nevéfi anebo pocituji obavy z
pfedsudkt, ze terapie je jen pro blazny. Tento pfistup je op¢ét
do znac¢né miry zavisly na kultutfe, ze které jedinec pochazi.

Zasadni komplikaci v komunikaci pak byva jazykova bariéra.

Psychoterapie mulze byt poskytovana kratkodobé formou
krizové intervence (do 3 mésict, 15 setkdani), stfednédobé
(3—6 meésictu, do 50 setkani) anebo dlouhodobé (nad 6 mésicu,
stovky setkani).®® Obchodované osoby vSak tento druh pomoci
ptfili§ ¢asto nevyzaduji. Pokud uz se rozhodnou psychologické
podpory vyuzit, v naprosté vétSiné¢ voli formu kréatkodobou,
vyjimecné vyuzivaji sttednédobou a dlouhodobou témétf nikdy.
Tato skutec¢nost s sebou pfindsSi znacné€ problematické

momenty v prdci s obétmi obchodovani s lidmi.

62 VYMETAL, Jan. Obecnd psychoterapie. Praha: Grada, 2004,
63 VYMETAL, Jan. Obecnd psychoterapie. Praha: Grada, 2004,
64 VYMETAL, Jan. Obecnd psychoterapie. Praha: Grada, 2004.
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5 USKALI KRIZOVE INTERVENCE
S PRESAHEM DO PSYCHOTERAPIE
U OBCHODOVANYCH OSOB

Jiz v pribéhu prédce jsem nastinila né¢kolik tskali, kterd se
vyskytuji u krizové intervence s pfesahem do psychoterapie
u obchodovanych osob. V této kapitole bych vsSak rada
rozvedla konkrétni problematické momenty, s nimiz se v rdmci
své praxe setkavam. Velkym problémem je znacny nedostatek
odbornikt, ktefi by se pfimo zabyvali psychologickou pomoci
poskytovanou obchodovanym osobam. S touto skutelnosti
koresponduje také fakt, Ze neni dostupnd ani literatura, jeZ by
hovoftila 0 problematickych momentech psychologické
intervence poskytované obétem obchodovani s lidmi. Proto
bych tuto <c¢ast prédce rada pojala jako obecny Uvod
kK pfipadovym studiim, ktery dale konfrontuji s vyhodnocenim

jednotlivych kazuistik v rdmci diskuse této prace.

Obchodované osoby jsou velice specifickou <cilovou
skupinou, kterd klade zna¢né ndroky na odborné znalosti
a dovednosti pracovnikd v poméhajicich profesich. ObtiZzna je
zejména kviuli své obrovské riznorodosti zaptic¢inéné
pfedevSim rozli¢nym kulturnim pivodem obchodovanych osob.
Zna¢né komplikované byva nalezeni spolec¢ného jazyka, feci
a komunikace jako takové. Je naroc¢né piekonat kulturni
rozdily tak, aby mohla byt krizovd4 intervence poskytovana co

nejkvalitnéji.
5.1 Prekazky v komunikaci

Obchodovana osoba, kterd sama vyhledd odbornou pomoc
anebo jiz je odborna pomoc nabidnuta, vzdy v prvni fadé tfesi
jazyk, jimz se dorozumi. Je tedy nezbytné disponovat fadou

tlumoc¢nickych sluzeb v nejriznéjSich jazykovych mutacich.
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V soucasné dob¢ tuto povinnost pracovnikim jednajicim

65

S obétmi trestné cCinnosti uklddd 1 ceskéd legislativa.™ JeS§tée

vhodnéjsi by vSak byl jazykové vybaveny odborny personal.
Hned dalS§im problémem, na ktery se v ramci intervence

7w v

narazi, je totiz fec.

Ve chvili, kdy je rozhovor tlumocéen nékym, kdo neni
odbornym pracovnikem s patficnym vzdélanim, ale pouze
odbornikem po jazykové strance, mohou nékterd sdéleni
interventa v pfekladu vyznivat uplné jinak, nez jak je on séam
minil. V praxi se setkavam s vysvétlenim =ze strany
tlumoc¢nikl, Ze simultdnni pieklad je velice ndrocny a fada
slov z ciziho jazyka se neda pouzit tak, jak se bézné€ pouzivaji
v jazyce Ceském. Jazykové vybaveny krizovy intervent vsak
vi, na jaké slovni obraty by si mél dat pozor a jak mize
formulovat vétu v cizim jazyce tak, aby byl jeji vyznam dobte
strozumitelny. Tento postoj muZze hledat oporu naptiklad
v Etickém kodexu pfekladatele a tlumoc¢nika, kde § 5 uklada
etickou zéasadu, Ze tlumoc¢nik a prekladatel pfijima pouze
takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem a pfiprave.

Za vysledek své prace pak nese plnou moralni odpovédnost.66

I ptesto, ze je obchodované osobé =zaji§tén rozhovor
V jejim rodném jazyce s odbornikem, ktery srozumitelné
formuluje svad sdéleni a srozumitelné tlumoci sdéleni kolegy
jazykové nevybaveného, mohou nastat komplikace
V komunikaci jako takové, se vSemi jejimi prvky. V praxi se
setkdvam s tim, Ze se u klienta cizi statni pfisluSnosti
pracovnici v pomdéhajicich profesich nékdy nechaji unést
a Vv jeho pfitomnosti se dorozumivaji del§i dobu v ceStinég.
Casto se tomu tak dé&je v ramci krizového piijmu klienta,

béhem ncé¢hoZz je nutné zkoordinovat vice odbornikd najednou.

65 CESKO. Zakon ¢. 45 ze dne 30. ledna 2013 0 obé&tech trestnych &ind a o zméné
nékterych zakond (zakon o0 obétech trestnych ¢&ind). In: Sbirka zdkonu Ceské
republiky. 2013, ¢astka 20.

66 Eticky kodex pfekladatele a tlumoénika. In: Tlumoceni-pieklady.cz [online].
©2013.
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Z mého pohledu je vSak tfeba klienta vzdy informovat, o ¢em
pracovnici pravé hovofi, konverzaci mu ptetlumocit anebo ji
nejlépe vibec nevést pfimo pfed nim, ale v uzaviené kancelafii
a klienta néasledné¢ dukladné informovat o jeho moZnostech

a dalSim postupu prace odbornikt.

V této souvislosti je tieba klast diraz na neverbalni
komunikaci pracovnika. Ve chvili, kdy klient nerozumi feci
interventa, vice se soustfedi na jeho télesné projevy a vyraz
tvate. Pracovnik by tedy mél byt klidny, zaujmout pfivétivy
vyraz tvafe a pouzivat otevienou, ale ne ptili§ vyraznou
gestikulaci. Stejné tak je tfeba si uvédomovat, z jaké kultury
klient pochdzi. Pracovnik by mél mit alesponn zakladni
pfedstavu o tom, jak bude klient chdpat podani ruky, pohledy
do oc¢i apod. Ve své praxi jsem se napfiklad setkala s tim, ze
muzi rumunské ndrodnosti, zvlasté ti starSi a konzervativnéjsi,
zasadné potifesou rukou jen muzi, ale Zené¢ ruku jediné polibi.

Pokud si je pracovnik téchto odliSnosti védom, mulZe se

vyhnout pfipadnému nedopatfeni ¢i faux pas.

S ohledem na tuto praktickou posloupnost komplikaci
prdce s obchodovanymi osobami jsem ve stejném pofadi
definovala také zakladni pojmy, hned v prvni kapitole. Pro
klienta byvaji dulezité faktory hierarchicky vyZadovany
vétSinou v ndsledujicim potfadi: dorozuméni (eliminace
jazykové bariéry), porozumeéni (eliminace feCovych
nedorozumeéni ¢i nepfesnych vyjadieni), akceptace (eliminace
nevhodnych komunikac¢nich nuanci) a socializace (zohlednéni
odliSnosti kulturnich zvykt). Pracovnik by se mél tedy
orientovat v zdakladnich kulturnich zvycich zemi, ze kterych
obchodované osoby pochdzeji, a mél by byt vyborné jazykové
vybaven. Tyto schopnosti vétSinou ovladaji rodili mluvéi, ti
vSak ne vzdy umi pracovat s klientem 1 po strdnce zajisStovani

kvalitni krizové intervence, pfipadné psychoterapeutické péce.

43



5.2 Prakticky postup prace

V idedlnim ptfipadé by tedy bylo vhodné rozsitit
vzdélavani jazykové vybavenych pracovnikll anebo Skoleni
tlumoc¢nikt. Na praci s obchodovanymi osobami je tieba
pohlizet nejen z hlediska jazykového a kulturniho, ale také¢
z hlediska odbornosti poskytované intervence. Je tifeba si
uvédomit, Ze cilovou skupinou jsou nejen cizinci, ale také
osoby v krizi, <¢asto bez ptistieSi, ohrozené socialnim
vyloucenim, které se staly obé&ti trestné Cinnosti, z ¢ehoz lze
odvozovat, ze v nékterych pripadech se muze jednat také

0 osoby traumatizované.

Jestlize je obchodovand osoba traumatizovana, je tieba
zvolit vhodny postup prace interventa. Krizovy intervent by se
meél predevSim zaméfit na to, zda se klient citi byt v ohrozeni.
V prvé tadé je dulezité zjistit, zda ma aktudalné strach o svij
Zivot nebo zdravi. Je nutné zhodnotit komplexni
biopsychosocidlni situaci obchodované osoby a v pripadé
potieby ji doporucit pifeddni do péce odpovidajicich sluzeb,
které by mohly vhodné asistovat pfi stabilizaci nepfiznivé
situace. MuUze se jednat o zdravotnickou zdchrannou sluzbu,
psychiatrickou sluZzbu, organy ¢inné v trestnim ftizeni ¢Ci

s Ca1 . 7
adekvatni socialni sluzbu.®

VSechny tyto rezorty maji své
zastupce v MKS a zavazuji se k poskytovani pomoci a podpory

obétem obchodovani s lidmi.

Dale je dilezité vénovat pozornost psychologické stabilité
klienta. Béznou klinickou chybou byva posuzovani
psychologickych symptoma nebo poruch u osoby, kterd prozila
traumaticky zaZitek a stdle se mlUZe nachdzet ve stavu krize.
Je nutné pocitat s tim, ze klient muUze byt natolik

dezorientovany, Ze nebude umét zodpovédét nékteré dotazy

67 BRIERE, John a Catherine SCOTT. Principles of trauma therapy: a guide to
symptoms, evaluation, and treatment. Los Angeles: Sage Publications, 2013.
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interventa. Obecné je tedy tfeba co nejdfive vytvofit mezi
klientem a pracovnikem zédkladni Groven davéry. Teprve potom
je mozné hovofit o tom, co obét obchodovani s lidmi prozila.
Rozhovor by mél byt za kazdé situace empaticky
a neodsuzujici. Pracovnik by mél byt také pfipraven pfijimat
informace o traumatech z oblasti sexbusinessu. Klienti byvaji
velice citlivi na nuance v pracovnikové tvari ¢i feci téla.
Pokud zaznamenaji, ze je mu takovy rozhovor nepfijemny,
stahnou se do sebe a nemluvi o vécech, o kterych by ale
mluvit potfebovali. Otdzky je dulezité klast konkrétné
a zaroven srozumitelné. Neni vhodné pouzivat odborna slova.
Klient by mél dotazim interventa rozumét. Béhem takového
rozhovoru muze vyvstat velmi citliva skute¢nost, o které
klient doposud s nikym jinym nemluvil. Na takovou situaci
musi pracovnik umét reagovat tak, aby poskytl klientovi
viditelnou podporu a oporu. Je bézné, ze béhem vypraveéni
0 traumatické udalosti klient place, stydi se, je v rozpacich ¢i
pocituje zlost. Pracovnik proto klientovi nasloucha a poskytne

mu patfi¢ny prostor pro odziti jeho nepfijemnych pocitf.’l.68

Klient se také mizZe zeptat na své redalné moZnosti feSeni
situace jakoZto obéti trestného c¢inu. V soucasné dobé ma
pracovnik jiZ zadkonnou povinnost mu tyto informace sdélit
a odkdzat jej na konkrétni sluzby a organizace, které mu
v téchto vécech zajisti adekvatni asistenci.® Je tedy nutné,
aby byl pracovnik v pomadahajicich profesich sezndmen také
S patfi¢cnymi pravnimi normami a mél povédomi alespon
0 zédkladnich pravnich informacich, které klient potfebuje
znat. Toto je dalSi oblast, v niz by se pracovnikim m¢élo

zajistit vzdélavani. K tomu, aby se sluzby pro obchodované

osoby zlepSovaly, je nutnd také mezirezortni spoluprace.

68 BRIERE, John a Catherine SCOTT. Principles of trauma therapy: a guide to
symptoms, evaluation, and treatment. Los Angeles: Sage Publications, 2013.

69 CESKO. Zakon &. 45 ze dne 30. ledna 2013 o ob&tech trestnych &ina a o zmé&né
nékterych zakont (zakon o0 obétech trestnych ¢inu). In: Sbhirka zdkonu Ceské
republiky. 2013, ¢astka 20.
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5.3 Prekazky v koordinaci

K tomu, aby pracovnik profesiondlné zvladal komunikaci
s tak ndroc¢nou klientelou, musi vynikat v fadé teoretickych
obori a praktickych dovednosti. M¢l by se také orientovat
vV politickém déni, které je s obchodovanim s lidmi spojené.
Struktura obchodovanych osob a jejich ménici se potfeby se
totiz mapuji a koordinuji v rdmci MKS. Zde je vSak tieba
upozornit na fakt, Ze v MKS neni zastoupena ani jedna
organizace ¢i sdruzeni, které by se specializovaly na
psychologickou pomoc ob&tem obchodovani s lidmi.” CR se
zavazuje k tomu, ze bude obchodovanym osobdm tuto pomoc
zajiét’ova‘[.71 V individuélnich ptfipadech je tomuto ptislibu
vyhovéno. Psychologickou pomoc vétSinou zprostiedkovavaji
poskytovatelé socialnich sluzeb. Globdlné¢ vSak neni tato,
z mého pohledu velice dulezita, ¢ast podpory obchodovanym
osobdm nijak sdruZovana, rozvijena ¢i vylepSovana.

V pfedchozim testu jsem zminovala také fakt, ze ob¢éti

r v

obchodovani s lidmi odborné psychologické pomoci ptili§
nevyuzivaji. To muze byt zplisobeno jejich nedostateénou
motivaci, nedivérou v tlumocenou terapii ¢i studem z pfiznéani
slabosti. Pracovnici by v tomto ohledu mé¢li klienty 1épe
informovat o pribéhu pomoci a zpusobu jejiho zajistovani.
Vzhledem k tomu, ze v ramci MKS je vétsina pomoci
zajiStovana formou sluzeb socialnich, se pak, dle mého
nazoru, klientim ze strany socidlnich pracovnikl nedostava
dostate¢ného vysvétleni a podpory ve vyuziti psychologické
pomoci. Rozhodné€ si nemyslim, Ze by byl nezajem
obchodovanych osob zplsoben tim, Ze psychologickou pomoc

nepotfebuji, coz potvrzuji i ddale uvadéné kazuistiky.

70 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Ndrodni strategie boje proti obchodovani
s lidmi v Ceské republice na obdobi 2012-2015 [online]. Praha: Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, 2012,

71 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Obchod s lidmi - Pomoc ob&tem. In:
MVCR.cz [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, © 2010.
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6 PRIPADOVE STUDIE

Piibéhy obéti obchodovani s lidmi se ¢asteé¢né v urcitych
bodech shoduji, vzdy se ale 1i§i v jejich individudlnim
prozivani, vniméani a zpracovani traumatické udalosti. Pomoc
a podpora se poskytuje obchodovanym Zendm, muzim i1 param.
V této casti prace proto uvedu celkem Sest kazuistik, v nichz
se zaméfim predevSim na poskytovani krizové intervence
S ptesahem do psychoterapie u konkrétnich klientd, ktefi se
stali obétmi obchodovéani s lidmi. Kazuistiky patii dvéma
zendm, dvéma muzim a dvéma parim. U kazdé z nich uvedu
zakladni anamnézu klienta, postup prace a shrnuti vysledki
intervence. Piipadové studie jsou anonymni, udaje v nich
uvedené¢ byly v nutné mife pozménény tak, aby bylo zachovédno

soukromi a bezpeci klientd.
6.1 Kazuistika €. 1

Pani Ludmila se narodila v CR, v soulasné dobé je ji
26 let. V souvislosti se svym pfibéhem wuvedla, ze ma
¢tyfletou dceru a je rozvedenda. Dcera je v péci byvalého
manzela. Pani Ludmila vystudovala stfedni §kolu technického
zaméfeni. V oboru nikdy nepracovala, vétSinou se zivila jako

barmanka nebo ¢iSnice.
6.1.1 Anamneéza

Pani Ludmila chtéla ziskat svou dceru do péce. Bydlela
vSak na ubytovné a nemécla dostatek penéz na to, aby si
zatidila vlastni byt. Rozhodla se, Ze si zkusi rychle vyd¢lat
jako barové tanecnice v zahranic¢i. Odjela za finan¢né¢ lakavou
pracovni nabidkou na Slovensko. Muz, ktery ji vezl autem, ji
vSak na Slovensko neodvezl. Cestou ji vyhroZoval tim, Ze
jestli bude délat problémy, najde si jeji dceru. Pani Ludmila
byla odvezena do Chorvatska. Zde byla 24 hodin denné¢

zaviena v malé mistnosti s posteli a socidlnim zatizenim.
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Nasilné¢ ji nutili k prostituci. Dostadvala jen cigarety
a energetické drinky, spadt mohla v priméru 4 hodiny denné¢.
Takto to pokracovalo asi 3 tydny. Pani Ludmila méla velky
strach, ale védéla, ze uz to takhle dal nevydrzi. Odhodlala se
tedy k utéku, ktery se ji zdatil. Kontaktovala prvni sluzebnu
tamni policie. Pies policii a ambasadu se dostala zp&t do CR,
kde se s ni dale pracovalo jakozto s obéti obchodovani

S lidmi, a to na vice Urovnich mezirezortni spolupréce.

6.1.2 Krizova intervence s presahem do
psychoterapie

Pani Ludmila spolupracovala po svém néavratu do CR
s Policii CR, Ministerstvem vnitra CR, pravnikem
a neziskovou organizaci, kterda ji poskytovala socialni sluzbu
azylové domy. V rdmci ptijmu pani Ludmily do socidlnich
sluzeb ji byla poskytnuta krizovéa intervence ze strany socidlni
pracovnice. Pani Ludmila wuvadi, Ze ji velice wuklidnil
vyrovnany pfistup ze strany pracovnikd. Pomohla ji
bezpecnosti pravidla, zména vizdZe a obleceni, které ji sluzba
zprostfedkovala. Citila se chranéna. Myslela si, Ze uZz bude
v§e v pofadku. Vracely se ji vSak zl¢é sny a necitila se dobfte
mezi lidmi. Pani Ludmile byla proto zprostiedkovéana
psychoterapeutickd péce. Pani Ludmila vSak o psychoterapii
nejevila pfiliSny zajem. Sama uvedla, Ze si to tam chodila
spiSe odsedét, ale zddnou zménu nepocitovala. Pfiblizné po
3 mésicich terapie pani Ludmila pferusila veSkeré kontakty se

vSemi asistujicimi institucemi a odeSla nezndmo kam.
6.1.3 Shrnuti

V prvni chvili krize pani Ludmily byly zajiStény jeji
zdkladni fyziologické potfeby a potieba bezpeci. Uvitala také
pfijimajici a klidny pfistup pracovnikd. Pomohlo ji to

pfekonat jeji akutni fdzi krize. Postupem c¢asu toho vS§ak na ni
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bylo moc. Musela stdle nékomu néco vysvétlovat, chodit na
schizky a hledat si préaci. Citila, Ze potfebuje odejit a zatidit
se podle svého. Nyni je pani Ludmila op¢ét vdand a svou dceru
ma u sebe. Tyto informace zavolala pani Ludmila pracovnikim
socidlni sluzby pfiblizné dva roky po svém odchodu. Sdélila
jim, Ze je vdécna za poskytnutou pomoc a ze méla potiebu

vysvétlit, pro¢ odesla.
6.2 Kazuistika €. 2

Pani Roxana se narodila v CR. V soudasné dobé je ji
24 let. V souvislosti se svym pfibéhem uvedla, Ze ma tfi déti
— pétiletou dceru, tfiletého syna a ¢tyfmésiéni dceru. Pani
Roxana je bez partnera. Otce svych déti nezna. VSechny tfi
déti ji byly odebrdny a v soucasné dobé ziji v détském
domové. Pani Roxana ma dokoncené zakladni vzdélani. Nikdy
nepracovala, v 18 letech odeSla z domu od svych rodicu.

Uvadi, Ze od 18 let prostituuje na ulici.
6.2.1 Anamnéza

Pani Roxanu na§la Policie CR béhem zasahu. Odvezli ji
k vyslechu a identifikovali jako osobu obchodovanou. Pani
Roxana uvadéla, Ze byla posledni 2 roky nucena k prostituci.
Nejprve si vydélavala sama na sebe, ale neméla kde spat.
Proto kdyzZ ji byl nabidnut nocleh a strava vyménou za c¢ast
pené¢z vydélanych prostituci, nabidku ptijala. Hned prvni
tyden vsSak zjistila, Ze budou podminky trochu jiné. VSechny
vydélané penize musela odevzdavat. Dostavala jen jidlo
a obleceni. Kdyz otéhotnéla, musela prostituovat az do
Sestého mésice téhotenstvi. Potom ji zavieli v domé, kde
musela délat vSechny doméci prdce. KdyZ se ji narodila dcera,
byla ji jesté v porodnici odebrdna. Tyz den, kdy se vratila
Z porodnice, byla donucena jit znovu vydélavat na ulici. Za

celou dobu se nikomu nesvéfila ani nevyhledala pomoc,
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protoze se bala, ze by ji zabili. Uvadéla, Ze jsou to mafidni

a ze maji kontakty po celé CR, Ze ji v§ude najdou.
6.2.2 Krizova intervence s presahem do
psychoterapie

Policie CR pani Roxanu nakontaktovala na socidlni
sluzby. Pani Roxana byla ubytovdna v utajeném azylovém
bydleni, 1 nadale spolupracovala s policii, s ministerstvem
vnitra, s advokatem a s psychiatrem. Byla zatazena do

programu na ochranu sveédku.

Pani Roxana byla ve velmi S§Spatném, az labilnim
psychickém stavu, proto ji pracovnici socidlni sluzby
nakontaktovali na sluzby psychiatrické. Byla ji
diagnostikovana posttraumaticka stresova porucha. Pani
Roxana musela byt dva mésice hospitalizovdna na psychiatrii,
kde bylo intenzivné pracovano na jejim duSevnim zdravi, a to
za pomoci medikace a terapie. Po stabilizaci stavu byla pani
Roxana z nemocnice propusSténa. Psychoterapeutickou péci
odmitala. Dochazela si pro medikaci a na konzultace pouze ke
svému psychiatrovi. Casto mluvila o tom, Ze by u sebe rada
méla své déti a Ze by chtéla zménit sviaj osud. Po Ctyfech
mésicich vSak ndhle pferusSila kontakt se vSemi asistujicimi
institucemi. AZ za néjakou dobu se k pracovnikim dostala
zpétna vazba, ze se pani Roxana vrdatila do rizikového

prostifedi a Ze op¢ét Zije u pachatele.
6.2.3 Shrnuti

Pani Roxana byla traumatizujicimi zéaZitky spojenymi
s obchodovdnim s lidmi velice silné€ zasazena. NaStésti byla
otevienda psychiatrické péci, zejména vSak kvili medikaci,
kterd ji  zbavovala 1Gzkostnych stava. O dlouhodobou
psychoterapeutickou préaci nejevila zadjem. Né&kolikrat vsSak

zkusila navazat bliz§i kontakt s pracovniky socidlni sluzby,
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coz se ji ale nepodatfilo. Motivaci k odchodu mohla byt
absence porozuméni a pfijeti ze strany asistujicich
pracovnikt. Pani Roxana vSak mohla byt motivovana 1 jinymi

faktory, o kterych pomédhajici pracovnici nevédi.
6.3 Kazuistika ¢. 3

Pan Dumitru je rumunské narodnosti. V soucasné dobé je
mu 27 let. Poch4dzi z chudSich pomért. Pan Dumitru je sirotek,
vychovavala jej babicka. Vystudoval stifedni odborné ucilisté
v oboru stavebnictvi. VEtSinou se vSak zivil praci v tovarnach.
Pan Dumitru se bez vétSich problémt domluvi v ¢eském

jazyce.
6.3.1 Anamnéza

Pan Dumitru se v Rumunsku od znamych doslechl, Ze je
v CR mozné si slusné vydélat. Vzhledem k naroéné
ekonomické situaci, kterd je v jeho zemi ptivodu, potfeboval
penize na svou obZivu a na zaji§téni babié¢ky, proto do CR
odjel. Zpocatku si vydélaval docela slusné penize. Dostal se
k agentutfe prace, ktera mu zprostifedkovala riazné ,fuSky®.
Postupem cCasu se vSak platby zacaly opozdovat, sniZzovat, az
mu plat pfestal chodit uplné. Pan Dumitru si stéZoval na
nevyplacenou mzdu. Pracovnici agentury jej vSak zacali
usmeériovat, dokonce mu vyhroZovali tim, ze vé&édi, kde najit
jeho babi¢ku. Pan Dumitru dostal strach, proto kontaktoval
migrantskou organizaci, kterd jej odkdzala na vhodné sluzby.
Pan Dumitru mél hodné internich informaci o chodu agentury.

Agentura jej po jeho ndhlém odchodu zacala aktivné hledat.
6.3.2 Krizova intervence s presahem do
psychoterapie

Pan Dumitru spolupracoval s neziskovou organizaci, ktera

mu zprostfedkovala bydleni wutajeného typu. Pan Dumitru
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pozadal také o zprostfedkovani psychologické pomoci.
Psychoterapeutickd prdce s panem Dumitru byla velice kratka.
Jednalo se pouze o tfi sezeni, spiSe krizové povahy. Pan
Dumitru se béhem téchto intervenci Casto vyjadifoval k tomu,
ze ty ,agenturniky“ dobfe znd, Ze jsou nebezpecni a ze ma
velky strach o babicku. Misty ve struc¢nosti promluvil
i 0 nesnazich v lasce, ale bliZe je nerozebiral. Pan Dumitru se
zdal byt otevien pro stfednédobou psychoterapeutickou
podporu od psychologa. Po tfech tydnech setrvani v organizaci
vSak ndahle odjel a ptferusil kontakt se vSemi asistujicimi

subjekty.
6.3.3 Shrnuti

Velice intenzivni byl u pana Dumitru pocit strachu o sebe
a své blizké. Jednal casto hekticky, az zmateéné¢. Rozhodoval
se zkratkovité. VSe nasvédcovalo tomu, Ze se nachazi v krizi.
Na psychologickou pomoc vSak nebyl dostatek prostoru. Asi
tyden po svém odchodu kontaktoval pracovniky poméhajici
organizace s tim, ze se vratil do Rumunska. Informoval je, ze
se mu doneslo, ze pracovnici agentury kontaktovali jeho
babi¢ku a vyptadvali se na néj. Mél o ni strach, proto se hned v

noci rozhodl, ze se musi vratit do zemé pivodu.
6.4 Kazuistika €. 4

Pan Roni se narodil v Bulharsku. V soucasné dobé je mu
48 let. Je zenaty a ma dva dosp¢lé syny. Pan Roni je vyucen
v technickém oboru. Cely zivot pracoval na stavbadch. Pan

Roni nemluvi ¢esky, pouze bulharsky a Spané¢lsky.
6.4.1 Anamnéza

V Bulharsku se panu Ronimu nedafilo najit pracovni
uplatnéni. V inzertnich novinach se docetl, Ze by mohl odjet

do CR na sezénni zemeédélské prace. Financni ohodnoceni bylo
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velice lakavé. Manzelka pana Roniho byla také bez prace,
proto se rozhodl vycestovat. Zaplatil za zprostifedkovani
prace, ale po piijezdu do CR zjistil, Ze zde pro né&j z4adna
prace neni. Tfi dny spal na ulici. Setkal se s jinym Bulharem,
ktery mu nabidl préaci. Pfijal ji. Domluvené podminky vSak
nebyly dodrzeny. Dva mésice pracoval bez jakékoli financni
odmény, pouze za stravu a nocleh v rozbofené télocviéné.
Chtél odejit, ale nevédél kam. Nakonec se odhodlal. Podaftilo
se mu najit bulharskou ambasadu. Zde byl nakontaktovdn na

patfi¢né sluzby.
6.4.2 Krizova intervence s presahem do
psychoterapie

Pan Roni spolupracoval s Policii CR, Ministerstvem vnitra
CR, advokatem a byly mu zaji§tény socialni sluzby a utajené
bydleni. Necitil se vSak dobtfe. Stézoval si na casté
fyziologické problémy, jako bolest hlavy, malatnost, unava
a tlak na hrudi. Panu Ronimu byla zajisténa lékatska péce. Byl
medikovan léky na zklidnéni. Jeho stav se ale stdle zhorSoval.
Veskera komunikace s panem Ronim byla zprostfedkovana
tlumoc¢enim. Socidlni pracovnici podporovali pana Roniho
formou krizové intervence. Pan Roni musel byt opakované
pfedan do krizového centra, kde byl vzdy také medikovan.
Hodn¢é¢ mluvil o tom, ze se citi sam, Ze mu nikdo nerozumi.
Chybéla mu blizkost. Pan Roni asi po dvou mésicich ndhle

odeSel a ukonc¢il kontakt se vSemi asistujicimi organizacemi.
6.4.3 Shrnuti

Prdce s panem Ronim byla velice komplikovand, zejména
vzhledem k jazykové bariéfe. Psychoterapeutickou péci se mu
nepodatilo zprostiedkovat — pravé kvuli tlumoceni. Pan Roni
byl ¢asto pfeddvan do riznych sluzeb. S nikym z pracovnikt

nenavazal blizsi vztah, ve kterém by byl schopen davéry. Pan

53



Roni ptfed svym odchodem zanechal vzkaz, Ze se stalo néco

doma s manzelkou a Ze se okamzité musi vratit do Bulharska.
6.5 Kazuistika ¢. 5

Pani Alena je slovenské narodnosti, jeji manzel — pan
Adam - je narodnosti ceské. Pani Alené¢ je 21 let, panu
Adamovi je 29 let. Seznédmili se pfes spolecné pratele. Jsou
manzelé pfiblizné jeden rok. Pani Alena v souvislosti se svou
situaci uvedla, Zze v 16 letech otéhotnéla, a rodie ji proto
vyhodili z domu. Zivila se jako barmanka. Dité po porodu
zemfelo. S panem Adamem maji spole¢né miminko, které jim
odebrali jesté v porodnici. Pani Alena mé& dokoncenou
zakladni Skolni dochdzku. Pan Adam zil dlouho jen
S maminkou. Kdyz poznal pani Alenu, sesté¢hovali se k sob¢.
Pan Adam mé stfedni odborné vzdélani v technickém oboru.

VétSinou pracoval ve fabrikach.
6.5.1 Anamnéza

Par cht&l ziskat své miminko do péde. Bydleli v CR
vV azylovém domé a hledali si prdci, coz se jim ale nedaftilo.
Pani Alen¢ pak byla nabidnuta privatni prostituce jako
moznost sluSného vydélku. Pani Alena nabidku pfijala. Par se
nastéhoval ke zprostfedkovateli. Pani Alena i pan Adam byli
pod neustdlym dohledem. Ani jeden z nich se nesmél volné
pohybovat. Pani Alena nedostavala zadné penize. Pachatel jim
ozndmil, Ze u né&j bydli a Ze je zivi, tudiz by spi§ meécli platit
oni jemu. Pani Alena a pan Adam se rozhodli, Ze odejdou.
Pachatel jim vSak zacal vyhroZovat, ze je uda na policii. Zacal
fyzicky napadat pana Adama. Timto zpGsobem dale nutil pani
Alenu k prostituci. Paru se nakonec podatfilo tajné utéct

a vyhledat pomoc neziskové organizace.
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6.5.2 Krizova intervence s presahem do
psychoterapie

Ptijem paru do socialnich sluzeb byl akutni a probihal
V no¢nich hodinach. Pani Alen¢ a panu Adamovi byla ze strany
socidlnich pracovnikl poskytnuta krizovad intervence, byli
ubytovani v azylovém domé¢ s utajenou adresou. Spolupréci
S vladnimi institucemi odmitli. Dale jim byla zprostfedkovéana
intervence v krizovém centu, podpofena medikaci. Pan Adam
naslednou psychologickou pomoc odmitl. Pani Alena zacala
dochéazet na psychoterapeuticka sezeni s psychologem. Jeji
psychicky 1 fyzicky stav se vSak zhorSoval. Svétila se
socidlnim pracovnikim, ze ji prace s psychologem nevyhovuje.
Uvedla, ze se ji moc vyptava, ale nijak ji nepomaha. Z terapii
byla frustrovand. Pridce s psychologem byla proto ukoncena.
Pani Alené€ byla nabidnuta zména psychoterapeuta. Nepftijala
ji. Dals8i prdce s parem byla znac¢né prodluzovana, ale nezdala

se byt efektivni. Neustdle pfechdzeli ze sluzeb do sluzeb.
6.5.3 Shrnuti

Par spole¢né zaZzil hned nékolik traumatickych udélosti,
coz je velice spojilo. K nabizenym asistencim se stavéli
pasivné. V disledku Spatné zkuSenosti s psychologem
veskerou dalsi psychologickou pomoc odmitali. Svou celkovou
situaci dlouhodobé fteSit nechtéli, cerpali spiSe benefity
ubytovaci a finanéni. Stali se zavislymi na socialnich

sluzbach.
6.6 Kazuistika ¢. 6

Pani Silva a pan Vasil jsou manzelé jiz 30 let. Oba jsou
ukrajinské ndrodnosti. Pani Silvé je 55 let, panu Vasilovi je
56 let. Oba maji dokonc¢ené¢ zakladni vzdélani. Spole¢né¢ maji

dvé dospélé déti, dceru a syna. Oba se zivili vétSinou praci ve
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fabrikach. Ani pani Silva, ani pan Vasil nemluvi cesky,

dorozumi se pouze ukrajinsky nebo rusky.
6.6.1 Anamnéza

Na Ukrajiné je velice §Spatnd ekonomickd situace, proto se
pan Vasil s pani Silvou rozhodli, Ze odejdou do zahranic¢i, aby
si mohli vydélat na zivobyti. V novinové inzerci si nasli
nabidku priace v CR se zaji§ténim viz. Zaplatili poplatek za
zprostfedkovani prace a odcestovali. Pracovali v hotelnictvi,
pani Silva jako pokojska a pan Vasil jako udrzbéai. Po mésici
vSak zjistili, Ze nedostanou zddnou mzdu, protoze jim byly
strzeny poplatky za nocleh a stravu. Kdyz chtéli situaci feSit,
zjistili, Ze jim nedovoli ani odejit. Drzeli je zde nésilim. Par

objevila Policie CR b&hem planovaného zasahu.
6.6.2 Krizova intervence s presahem do
psychoterapie

Par spolupracoval s policii a s neziskovymi organizacemi.
Nabizenou psychologickou pomoc radikalné¢ odmitl. VeSkeré
intervence musely byt realizovany prostfednictvim tlumoceni.
Panu Vasilovi se velice zhorSil zdravotni stav, cozZ
vyvrcholilo infarktem. Pani Silvé byla ze strany socidlnich
pracovnikid poskytovdna krizovéd intervence b&hem Vasilova
pobytu v nemocnici. Po stabilizaci pana Vasila se vratili na

Ukrajinu.
6.6.3 Shrnuti

Prdce s parem byla velice kratka a akutni. Dulezita byla
pfedevSim podpora pani Silvy béhem infarktu jejiho manzela.
Na dlouhodob¢jsi spoluprdci nebyl vlivem nastalé situace

prostor.
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7 DISKUSE

Kazuistiky byly vybrédny ptfedevSim s ohledem na jejich
zavaznost, kterd méla znaény dopad na psychiku klientt.
V takovych pifipadech povazuji poskytnuti krizové intervence

s pfesahem do psychoterapie za naprostou nezbytnost.

Ptipadové studie upozornuji na fakt, ktery se v praxi
stavd stale castéji. Ob¢é zeny a oba muzi ndhle ukoncili
kontakt se vSemi asistujicimi organizacemi. Je zfejmé, Ze
okamzité potiebovali zmé&nu. Casto se setkdvam s tim, Ze je
béhem sluzeb poskytovanych obchodovanym osobam vytvatren
urc¢ity natlak na aktivitu klienta. Jednd s ftfadou ruznych
organizaci a instituci, které po ném vyzaduji aktivni pfistup.
Klient tak mlize zazivat i pocit znovuvykotfistovani. Utece pak
od poskytovanych sluzeb stejnym zpisobem, jako utekl od
pachatele. Pachatel vyZadoval praci, z niz by mohl profitovat,
a za odménu daval bydleni a jidlo. Pomédhajici organizace
vyzaduji informace, z nichZ by 2z pohledu klienta mohly
profitovat, a za to, ze spolupracuje, dostava ubytovani a jidlo.
V tomto konceptu se néjak vytratila ona nezbytna
psychologicka pomoc a podpora, ktera by méla byt v kontextu

obchodovani s lidmi neopomenutelna.

Kazuistiky také upozornuji na castou potfebu intervence
VvV krizovém centru, kterd byva podpofena medikaci. To je
jasny dukaz zavaZnosti krizi, kterymi obchodované osoby
prochédzeji. Proto je tfeba, aby personal, ktery s obétmi
obchodovani s lidmi pracuje, umél jednat empaticky a projevit

ptfijeti klienta, dodat mu pocit soundleZitosti.

Zadna z vyse uvedenych kazuistik vlastné nemuze byt
z pohledu psychologické pomoci vyhodnocena jako uspés$na.
Poskytovand krizovd intervence byla zaméfena na prekonéani
akutniho nepfijemného stavu spisSe formou praktickou

(ubytovani, obleceni, strava, medikace), nikoli
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psychologickou. Malokdy se vSak podatilo zacit pracovat na

dlouhodobéjsi psychické stabilizaci klienta.

Nezajem o psychologickou pomoc, ktery se v kazuistikach
zrcadli, je mozné si vysvétlovat strachem klientu z rozhovoru
0 traumatickych udalostech, nenavazanim diveéry
S pomdhajicimi pracovniky, Spatnou zkuSenosti
S psychologickou intervenci ¢i pfedsudky, které klienti vuci
psychologické pomoci maji. Tyto pifedsudky by méli
pracovnici odstranovat pfedevSim svym profesiondlnim

a citlivym ptistupem ke klientim.

V kazuistikdch je moZné pozorovat také obecnd uskali
krizové intervence s pfesahem do psychoterapie, o nichz jsem
referovala v pfedchozich kapitolach. U pfibéhu pana Roniho je
zfejmé, ze jazykova bariéra napomohla zvySeni jeho pocitu

osame¢losti a nepochopeni.

Také na duarovni koordinace je mozZné vidét znacné
nedostatky. U pfijmu klientd do odpovidajicich sluzeb byva
socidlni pracovnik, tlumocnik, policisté ¢i1 Ufednik z jiné

vladdni instituce, psycholog vSak nikdy.

Vsechna tato fakta wupozoriuji na to, ze ma-li se
psychologickd pomoc obétem obchodovéani s lidmi poskytovat
kvalitné a u¢inné, tak jak je k tomu CR vazana mezinarodnimi
umluvami, je tfeba pracovat na zméné systému prace s
obchodovanymi osobami, respektive na jeho rozSifeni. Dle
mého ndzoru by MKS méla pfijmout =zastupce ze strany
pfimych poskytovatelll psychologické pomoci, nikoliv pouze
jejich zprostifedkovateli. Umim si pfedstavit, ze by krizovi
interventi, psychologové ¢i psychoterapeuti mohli byt soucasti
odborného tymu, ktery identifikuje obéti obchodovani s lidmi
a mnabizi jim adekvatni sluzby. Dale vidim nezbytnost
znac¢ného rozSifeni systému vzdélavani jednotlivych

pracovnikl, zejména pak tlumocniku.
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ZAVER

Zavérem bych rdda zhodnotila celkovy obsah a pfinos této
prace. V prvni kapitole vénuji znacény prostor vymezeni
jednotlivych pojmi. Teoreticky zédklad prace s obchodovanymi
osobami je rozsahly a pracovnici, ktefi se na tuto cilovou
skupinu klientld specializuji, by jej méli dukladné znat. V této
praci slouzi jako komplexni wuvedeni do kontextu celé
problematiky. V nasledujici ¢asti rozvadim celkovy stav
obchodovani s lidmi v CR, strukturu obchodovanych osob
a systém pomoci, kterda je jim nabizena. Ddale popisuji
specifika krizi, jimiz obchodované osoby prochdazeji. Tato
specifika podkladam patficnym teoretickym zakladem,
sou¢asné vsak i svymi praktickymi zkuSenostmi. Ctvrta
kapitola potom poskytuje pohled na kulturu jakozto
determinant komplikované socializace a psychologické pomoci
obchodovanym osobdm. Své praktické =zkuSenosti nejvice
zhodnocuji v kapitole paté, kde se vénuji konkrétnim utskalim
a prekdazkdm v préci s touto cilovou skupinou. Formou Sesti
pitipadovych studii ilustruji pfimou préaci a konkrétni kauzy,
se kterymi se pracovnici v pfimé péc¢i setkavaji. Konkrétni
kazuistiky a své obecné praktické zkuSenosti, které v praci

prezentuji, ndsledné vzajemné konfrontuji v kapitole diskuse.

Bakalafskd prace také mnové upozoriiuje na zménu
legislativy v oblasti prace s obétmi trestnych ¢inG. Tento krok
je velice zéasadni a mohl by zplsob pridce s obchodovanymi

osobami posunout spravnym smeérem.

Celkové prace pifinasSi fadu 1informaci vychazejicich
z ptimé prace s obchodovanymi osobami. Nejedna se jen
0 rozbor specifik, ale také nedostatkll této Cinnosti. Vystupy
z prace je mozné dale pouzit jako podklad pro rozvoj pomoci
obchodovanym osobam, konkrétné¢ rozSifteni poskytovanych

sluzeb a systému vzdélavani odbornych pracovnikt.
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Priloha €. |

NAZEV: Obchodovani s lidmi (¢l. 3)

ZDROJ: MACOVA, Veronika. Socidlné-zdravotni disledky

obchodovdni S muzi a Zzenami vV kontextu socidlni prdace. Praha,

2013. Bakalatrska prace. Prazska vysoka Skola
psychosocialnich studii. Vedouci bakalaiské prace: Simona
Bejvlova.

Doslovna definice obchodovani s lidmi je wuvedena

v nasledujicim zdroji: EVROPSKA UNIE. Rozhodnuti Rady
2006/618/ES ze dne 24. ¢cervence 2006 o uzavieni Protokolu
0 prevenci, potlacovani a trestani obchodovani s lidmi,
zejména se zenami a d&tmi, dopliujiciho Umluvu Organizace
spojenych  nérodi proti nadndrodnimu organizovanému
zlo¢inu, jménem Evropského spoleCenstvi, pokud jde
0 ustanoveni protokolu, ktera spadaji do oblasti pusobnosti
¢lankd 179 a 18la Smlouvy o0 zalozeni Evropského
spolec¢enstvi. In: Uredni véstnik Evropské unie. 2006, L 262,
s. 45.

Nasledujici text je doslovné pievzat z mé bakalatiské
prace na téma Socialné-zdravotni dusledky obchodovani
S muzi a Zenami V kontextu socialni prace. Nize uvedena

definice z ¢1. 3 je vlastni pfeklad autorky této prace.

.

Cl. 3
Obchodovani s lidmi

Obchodovanim s lidmi se rozumi najimani, pfepravovani,
ptevadéni, ukryvani nebo pfijimani osob pod hrozbou nebo za
pouziti sily nebo jinych forem natlaku, tanosem, podvodem,
Isti, zneuzitim moci nebo zranitelného postaveni nebo
poskytnutim nebo pfijetim finan¢nich prostiedkd nebo
prospéchu Kk ziskani souhlasu osoby majici moc nad jinou

osobou, za ucéelem vykofistovani. Vykotistovani zahrnuje



minimalné vykofistovani prostituci jinych nebo jinymi
formami sexualniho vykofistovani, nucenou praci nebo
sluzbami, otroctvim nebo praktikami podobnymi otroctvi,

nevolnictvi nebo odstranovani organd.



Priloha €. 1l

NAZEV: Obchodovani s lidmi (§ 168)

ZDROJ: CESKO. Zikon ¢&. 40 ze dne 8. ledna 2009, trestni
zdkonik. In: Shirka zdkoni Ceské republiky. 2009, ¢astka 11,
S. 354-461. ISSN 1211-1244. Dostupné také z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40/print.

Pro pfehlednost textu prace uvadim zakonnou definici
obchodovani s lidmi pouze v pifiloze. Tento trestny ¢&in je
zakotven v § 168 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zdkoniku:

§ 168
Obchodovani s lidmi

(1) Kdo ptiméje, zjedna, najme, zlaka, svede, dopravi,
ukryje, zadrzuje nebo vyda dité, aby ho bylo jinym uzito
a) kK pohlavnimu styku nebo k jinym formam sexualniho

zneuzivani nebo obtézZovani anebo k vyrobé¢

pornografického dila,
b) k odbéru tkané¢, bunky nebo organu z jeho téla,
c) k sluzbé& v ozbrojenych silach,
d) k otroctvi nebo nevolnictvi, nebo

e) K nucenym pracim nebo k jinym formam vykofistovani,

anebo

kdo koftisti z takového jednani, bude potrestidn odnétim

svobody na dvé 1éta az deset let.

(2) Stejné bude potrestan, kdo jinou osobu nez uvedenou
v odstavci 1 za pouziti nasili, pohrizky nasili nebo jiné tézké
ujmy nebo Isti anebo zneuzivaje jejiho omylu, tisné nebo
zavislosti pfiméje, zjedna, najme, =zlaka, svede, dopravi,

ukryje, zadrzuje nebo vyda, aby ji bylo jinym uzito



a) kK pohlavnimu styku nebo Kk jinym formam sexualniho
zneuzivani nebo obtézZovani anebo k vyrob¢

pornografického dila,

b) k odbéru tkané, bunnky nebo organu z jejiho téla,

c) k sluzbé v ozbrojenych silach,

d) k otroctvi nebo nevolnictvi, nebo

e) K nucenym pracim nebo K jinym formam vykofistovani,
anebo kdo kofisti z takového jednani.

(3) Odnétim svobody na pét az dvanact let nebo

propadnutim majetku bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len
organizované skupiny,

b) vyda-li takovym ¢inem jiného Vv nebezpecéi tézké ujmy na
zdravi nebo smrti,

c) spacha-li takovy ¢in v umyslu ziskat pro sebe nebo pro
jiného znaé¢ny prospéch, nebo

d) spacha-li takovy ¢in v uUmyslu, aby jiného bylo uzZito
k prostituci.

(4) Odnétim svobody na osm az patnact let nebo

propadnutim majetku bude pachatel potrestan,

a) zpusobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 tézkou
ujmu na zdravi,

b) spacha-li takovy ¢in v Gumyslu ziskat pro sebe nebo pro
jiného prospéch velkého rozsahu, nebo

c) spacha-li takovy ¢in ve spojeni S organizovanou skupinou

pusobici ve vice statech.



(5) Odnétim svobody na deset az osmnact let nebo
propadnutim majetku bude pachatel potrestan, zpusobi-Ili

¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 smrt.

(6) Pfiprava je trestna.



Priloha €. Il

NAZEV: Ulozené tresty za obchodovani s lidmi v CR

ZDROJ: ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdva o stavu
obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 2012 [online].
Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2013. 60 s.
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-
dokumenty-924305.aspx.

Tato pfiloha ilustruje stav uloZzenych tresta za
obchodovani s lidmi na naSem uzemi. Data vychazeji ze

statistickych piehleda Ministerstva spravedlnosti CR.

Za rok 2012 je evidovano celkem 11 osob odsouzenych pro
trestny ¢in obchodovani s lidmi. Z toho 6 osob bylo odsouzeno
pro obchodovani s lidmi za uéelem pracovniho vykofistovani.
Je to poprvé, co ucel pracovniho vykofistovani ve statistikach
CR pted&il uéel nucené prostituce. Ve vztahu k pohlavi

odsouzenych osob se jednalo 0 9 muzid a 2 zeny.

Obrazek ¢. 1: Pocty pravomocné odsouzenych o0sob

a ulozenych trestd za obchodovani s lidmi v CR

Pocty pravomocné odsouzenych osob a ulozenych trestl za obchodovani s lidmi
(dle § 168 TZ a 232a, dfive § 246 STZ)

Bok 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Odacuzane 0|5 | 12]20] 2] 4 3 1 ] 10| 19 | 1
osoby

Knepodminéne | 5 | 3 | e8| o 3| 3| o] 9| 18] 10
mu trestu

S gowmenea| | 4 9 12 2 1 0 1 1 1 1
trestu

Z 10 nepodminénych trestd byl 1 ulozen dobu 4 let, 7 na
dobu 5 let, 1 na dobu 7 let a 1, nejvyssi trest, byl ulozen na
dobu 8,5 roku odnéti svobody. Ve 2 z téchto pfipadu byl
k trestu odnéti svobody ulozen také trest propadnuti véci nebo
jiné majetkové hodnoty a 1 trest zakazu ¢innosti v soukromém
podnikani na dobu 5 let, a to vcetné penézitého trestu
1 000 000 K¢.




Priloha €. IV

NAZEV: Ob&ané CR jako obé&ti a pachatelé obchodovéni

s lidmi

ZDROJ: ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdva o stavu
obchodovdani s lidmi v Ceské republice za rok 2012 [online].
Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2013. 60 s.
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-
dokumenty-924305.aspx.

Pfilozena mapa zachycuje postaveni ¢eskych ob¢ant v roli
obéti a pachatelit obchodovani s lidmi. Data jsou dodavana
z ruznych vladnich i nevladnich instituci zahrani¢nich statu.
Zdroje informaci o Cefich obchodovanych a obchodujicich

s lidmi v zahrani¢i vSak nelze povazovat za komplexni.

Obrazek ¢&. 2: Obcéané CR jako obé&ti a pachatelé
obchodovani s lidmi v roce 2012

Obéané Ceské republiky jako obéti a pachatelé
obchodovani s lidmi v roce 2012

Vyskyt @
[_|obéti it
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Priloha €. V

NAZEV: Po&et obé&ti obchodovani s lidmi v CR

ZDROJ: ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdva o stavu
obchodovdani s lidmi v Ceské republice za rok 2012 [online].
Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2013. 60 s.
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-
dokumenty-924305.aspx.

Nasledujici graf znazorfiuje poclty obchodovanych osob
identifikovanych v CR. Data vychéazeji ze statistik Policie CR,
kterd béhem roku 2012 identifikovala celkem 52 obéti, z toho

14 obéti bylo identifikovano individualné a 38 ve skupinach.

Obrazek ¢. 3: Celkové pocty individualné a skupinové

identifikovanych ob&ti obchodovani s lidmi v CR

Pocet obeti obchodovanis lidmi z dat
PCR za rok 2012

119

51 52
37

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012



Priloha €. VI

NAZEV: Objasnénost obchodovani s lidmi v CR

ZDROJ: ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdva o stavu
obchodovdani s lidmi v Ceské republice za rok 2012 [online].
Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2013. 60 s

Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-
dokumenty-924305.aspx.

Piilozeny graf zrcadli pocet zjisténych a objasnénych

trestnych ¢in@i obchodovani s lidmi v CR za poslednich 15 let.

Zatimco po roce 2000 dosSlo k Gtlumu vyskytu této trestné
¢innosti, od roku 2010 je zaznamenan opé&tovny narast jak
zjisténych, tak objasnénych trestnych <¢inu. To muze byt
¢aste¢n¢ zpusobeno zménou trestniho zakoniku, kterd v roce
2010 probéhla. Jako dalsi diavod se piredpoklada také
zhorSovani ekonomické situace a prubéh ekonomické krize.

Obrazek ¢. 4: Vyvoj] poctu zjiSténych a objasnénych
trestnych ¢ind obchodovani s lidmi mezi lety 1998-2012

Vyvoj poctu zjisténych a objasnénych trestnych ¢inli
obchodovanis lidmi mezi lety 1998-2012
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Priloha €. VII

NAZEV: Individuéalné identifikované obé&ti v CR

ZDROJ: ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdva o stavu
obchodovdani s lidmi v Ceské republice za rok 2012 [online].
Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2013. 60 s.
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-
dokumenty-924305.aspx.

Piilozeny graf podrobné&ji ilustruje stav individualné¢
identifikovanych obchodovanych osob na tizemi CR. Zdrojem
informaci jsou staticka data Policie CR. Z celkového poétu
52 obéti bylo v roce 2012 identifikovano 14 o0sob
individualné. Tato data od roku 2005 jednoznaéné poukazuji
na trend poklesu podilu obéti ve vékové skupiné 18-30 let
a narast podilt obé&ti do 15 let a 15-18 let.

Obrazek ¢. 5: Individualné identifikované obd&ti

obchodovani s lidmi v CR v roce 2012

Individualné identifikované obéti
z dat PCR v roce 2012

9

8
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Priloha €. VIII

NAZEV: Schéma struktury MKS

ZDROJ: ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Ndrodni
strategie boje proti obchodovdani s lidmi v Ceské republice na
obdobi 2012-2015 [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2012. 40 S. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-dokumenty-
924305.aspx.

Dne 20. srpna 2008 byl wusnesenim vlady ¢. 1006
ustanoven a schvalen statut MKS, kterda slouzi jako platforma
pro vyménu informaci a koordinaci aktivit v oblasti boje proti

obchodu s lidmi. Struktura MKS je popsana na obrazku ¢. 6.

Obrazek ¢. 6: Schéma struktury MKS

Schéma struktury MKS

i Predseda MKS
Ministr vnitra

Vykonny mistopredseda MKS
. naméstek ministra vnitra

Tajemnik MKS — reditel odboru bezpeénostni
politiky
Sekretariat MKS — odbor bezpecnostni politiky
1

/ Zastupci: ; \
Odboru azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra CR

Odboru prevence kriminality Ministerstva vnitra CR .
Odboru bezpetnostniho vyzkumu a policejniho vzdélavani Ministerstva vnitra CR
Spravy uprchlickych zafizeni
Ministerstva spravedinosti CR '
Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR
Ministerstva zdravotnictvi CR
Ministerstva zahrani¢nich véci CR
Nejvyssino statnino zastupitelstvi
Institutu pro kriminologii a sociaini prevenci
Ministerstva prace a sociainich véci CR
. Policie CR
. Rady viady CR pro narodnostni mensiny
Rady viady CR pro lidska prava, Rady viady pro rovné pfileZitosti Zen a muza
Mezinarodni organizace pro migraci Praha
La Strada CR
Arcidiecézrji charita Praha (Projekt Magdala)

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
\ Rozkos bez rizika /
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Priloha €. IX

NAZEV: Sluzby poskytované obchodovanym osobam v CR

ZDROJ: ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdva o stavu
obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 2012 [online].
Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2013. 60 s.
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-
dokumenty-924305.aspx.

K 31. 12. 2012 bylo v Registru poskytovateld socialnich
sluzeb evidovano celkem 116 socialnich sluzeb poskytovanych
na azemi CR, mezi jejichZ cilovymi skupinami byly uvedeny
obé&ti obchodu s lidmi. V této souvislosti je ovSem nutné
zdiraznit, ze U vétSiny téchto sluzeb tvofi obéti obchodovani
s lidmi v celkovém poétu klientd pouze marginalni d&ast.

Konkrétni druhy sluzeb jsou zaneseny na obrazku ¢. 7.

Obrazek ¢. 7: Druhy a pocty poskytovanych socialnich

sluzeb cilové skupiné obéti obchodu s lidmi

Druh sluzby pocet
odborné socialni poradenstvi 53
telefonicka krizova pomoc 12
socialni rehabilitace 4
terénni programy 17
azylové domy 18
nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez 4
krizova pomoc 6
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 2
CELKEM 116

13



Priloha €. X

NAZEV: Statistické udaje o Programu

ZDROJ: ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdva o stavu
obchodovdani s lidmi v Ceské republice za rok 2012 [online].
Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2013. 60 s.
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/obchod-s-lidmi-
dokumenty-924305.aspx.

V soucasné dobé v Programu setrvdva 6 pravdépodobnych
ob&ti obchodovani s lidmi. Z téchto 6 aktualné zatazenych
obéti je 1 muz a 5 zen. Z hlediska trestnépravniho je vedeno
1 trestni fizeni pro obchodovani s lidmi za ucelem pracovniho
vykofistovani a 5 za uGcfelem sexualniho vykofistovani.
Statisticka data k nasledujici tabulce poskytuje Ministerstvo
vnitra CR.

Obrazek ¢. 8: Struktura  pravdépodobnych obéti
obchodovani s lidmi zatfazenych do Programu v letech
2003-2012

Rok
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 Celkem

Zemé pavodu

Ceska

republika 2 3 4 5 4 3 3 2 26

Slovenska

republika 3 1 1 1 1 7

Moldavie 3 4

Ukrajina 1

(o)]
w
w
~
o

29

Bulharsko 2

S
it
[o0]

| | | -

Vietnam 1 3

w
N
B
-
BV

Rumunsko 3 6
Makedonie 2

Rusko 1 1 3 1
Kyrgyzstan 1 1 1

LotySsko 1 1

Uzbekistan 1
Brazilie 3

Thajsko 1
Honduras 2

Nigérie 1 2
Sri Lanka 1
Filipiny 1

Neuvadi se™ 1
Celkem 5 1 1F 14 18 24 13 7 10 1
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Priloha €. XI

NAZEV: Piehled stresovych situaci a jejich naroénosti.

ZDROJ: NOVAK, Toma§. Psychickou zatézi jsou tragédie, ale
i aspéchy. In: Vitalita.cz [online]. ©2012, 29.11.2012 [cit.
2013-10-31]. Dostupné Z:
http://www.vitalia.cz/clanky/psychickou-zatezi-jsou-tragedie-
ale-i-uspechy/.

Piehled stresovych situaci a jejich nédroc¢nosti ptfedstavili
v 60. letech 20. stoleti Holmes a Rahe. Pro potfeby této préce
slouzi sestavena tabulka jako ptfiklad konkrétnich precipitort

krize, které mohou jedince zasdhnout.

Cela studie vyvolala v dobé svého vzniku mimofddnou
pozornost. Objevila se vSak také kritika vici sestavené Skéale.
Napi. neni zde zanesen rozdil mezi tmrtim blizkého Clovéka
zapfi¢inény stafim a uGmrtim necekanym, tragickym (smrt
rodict, jejichz malé déti osifi). Zohlednén neni ani rozdil
mezi stresovou zaté&€zi zpisobenou ndstupem do vykonu trestu
u protfelého recidivisty a u intelektudla zvyklého na vysoky
zivotni standard a kulturni podnéty. V tabulce také chybi
stresové faktory, které jsou navenek neviditelné, jako je tfeba
moralni selhani, pocit viny ¢i Spatné svédomi. Pfehled zrcadli
spiSe viditelné a prokazatelné stresové situace. Pfinosné by
bylo i zhodnoceni vékového rozdilu v pfistupu Kk jednotlivym

stresorim, tedy rozdil vniméni stresu v mladi a stati.

Jestlize soucet bodl uvedenych na obrdazku ¢. 9 piekroci
za posledni dva roky kritické hodnoty, je jedinec vysoce

ohrozen stresem, konkrétné: 150 — 200 bodt = skupina mirné¢

ohrozena stresovymi vlivy; 200 — 300 bodu = skupina
ohrozena stresovymi vlivy; nad 300 bodd = vyrazné rizikova
skupina.

Obrazek ¢. 9: Stresové situace:
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Totéz u manzelky / manzela ,

Vic hadek s partnerem nez dfiv _

'Mensi poruseni predpisu _

Zména v poctu rodinnych setkani 15
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Priloha €. XII

NAZEV: Maslowova pyramida lidskych potieb.

ZDROJ: Maslowova pyramida lidskych potfeb. In: Filosofie-
uspéchu.cz [online]. ©2012, 02.03.2011 [cit. 2013-10-31].
Dostupné z: http://www.filosofie-uspechu.cz/maslowova-

pyramida-lidskych-potreb/.

Ptilozeny obrédzek graficky =znazornuje teorii potieb
popsanou V textu préace. V internetovém zdroji obrazku je
uvedeno, ze je pievzat z nasledujici knihy: VYSEKALOVA,
Jitka a kolektiv. Chovadni zdkaznika. Praha: Grada, 2011,
356 s. ISBN 978-80-247-3528-3.

Obrazek ¢. 10: Pyramida potieb:

Potreby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat
vlastni potencial

/

potfeby symetrie, fadu a krasy

Estetické potieby:

Kognitivni potreby:
potfeby védét, rozumét a zkoumat \

Potreby uznani:

potreby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potreby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci \

/ Fyziologické potreby: hlad, Zizen apod. \
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Anotace: Tato bakalafska prace se zabyva specifiky krizové intervence s piesahem do
psychoterapie u obchodovanych osob. Autorka prace v prvni Kkapitole vymezuje
odborné pojmy, které jsou ptimo spjaty s poskytovanim krizové intervence obétem
obchodovani s lidmi. Dale prace piedstavuje strukturu obchodovanych 0sob na tzemi
Ceské republiky a specifikuje krize, které jsou pro obchodované osoby charakteristické.
Text pojednava také o vlivu kultury na resocializaci, vnimani krize a psychoterapie, a to
v kontextu kulturn¢ determinovanych odlisnosti resocializace obchodovanych o0sob.
Prace se vénuje i tiskalim krizové intervence poskytované obétem obchodovani s lidmi.
V pribéhu celého textu autorka dopliuje odborna fakta o praktické zkusSenosti, které
Cerpa ze své dlouholeté piimé prace stouto cilovou skupinou. Prakticka prace s
obchodovanymi osobami je ilustrovana prostfednictvim Sesti kazuistickych ptib&hu, v
nichz autorka specifikuje praci s dvéma Zenami, dvéma muzi a dvéma pary. Shrnuti své
praxe a vystuptt z piipadovych studii pak prezentuje v diskusi prace. Odborna cast

bakalarské prace je doplnéna dvanacti obrazovymi piilohami.

Kli¢ova slova: obchodovana osoba, obchodovani s lidmi, krize, pfi¢iny krize, krizova

intervence, kultura, socializace, jazyk, piipadové studie obchodovani s lidmi.

Abstract: This bachelor thesis deals with crisis intervention and psychotherapy in
trafficked persons. The first chapter defines key terms connected with providing crisis
intervention to trafficked people. The thesis further specifies the structure of human
trafficking in the Czech Republic and it outlines the types of crises of trafficked people.
The work also discusses the impact of culture on resocialization, and the perception of
crisis and psychotherapy in the context shaped by culturally determined differences.
The thesis further mentions pitfalls of crisis intervention of victioms of human
trafficking. The author of the thesis complements the facts with practical examples,
drawing from her many years of experinece with this target group. The practical par of
the thesis consists of six case studies that ill ustrate the work with two men, two women,
and two couples. Summ ary of the work experience and of the case studies is presented
in the Discussion section of the thesis. The scholarly section of the thesis is

complemented by twelve picture appendices.

Key words: Trafficked person, human trafficking, crisis, sources of crises, crisis

intervention, culture, socialization, language, case studies of trafficked persons.
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zpiisobu, jakym se studentka s danou problematikou vypofadala navrhuji ohodnotit
predlozeny material stupném vyborné€.

Doporuéeni k obhajobé: doporuéuji/nedoporucuji

Navrhovana klasifikace: vyborné

Datum, podpis: 12. listopadu 2013

*
nehodici se, skrtnéte




Posudek oponenta bakalarské prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jmeéno a pfijmeni studentky: Bc. Veronika Macova

Obor studia: Psychologie

Nazev prace: Specifika krizové intervence s pfesahem do psychoterapie
u obchodovanych osob

Oponent prace: Mgr. Klecanda Antonin

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh): 59

Pocet stranek pfiloh: 17

Pocet titull v seznamu literatury: 32 a dale internetové zdroje (8)

(0" |1+ [2 3 T4
Vybér tématu
Zavaznost tématu | [ X ] | |
Oborova pfiléhavost tématu l | X ] | |
Originalita tématu a jeho zpracovani [ | X ] | |
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | | X ] |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | X ] |

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,

pruvodni aparat, poznamky, prilohy, graficka Uprava) | | X | |

Metody prace

Vhodnost a Uroven pouzitych metod I | [ X |

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | } |

Vyuziti praktickych zkugenosti | | X ] |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k fe$ené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) L X | ! l

Naplnéni cild prace | | | X ]

Vyvéazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu ‘ | ‘ | X |

*%
0 - nehodnoceno; 1 — vyborng; 2 — velmi dobie; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Navaznost kapitol a subkapitol | | X | f |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledk( v praxi ‘ ‘ [ | |

Vhodnost prezentace zavéru prace

(publikace, referaty, apod.) [ | | X | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Pro¢ jste zlstala u podobného tématu, jako u vasich predchozich bakalafskych praci?
Pro¢ neprovedete analyzu uvedenych kazuistik?
Co tato préce piinesla nového?

Jsou vase dalsi zkuSenosti z praxe s obdobnymi klienty podobné predkladanym kazuistikam,
nebo se vyrazng 1isi?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Predkladana bakalafskd prace je prevazné teoretickd. Vénuje se tématu, které je
v soucasné dobé pomérné opomijené.

V Uvodni &asti prace autorka vymezuje pojmy a predklada definice z nejriznéjsich zdroju,
ve kterych dobfe skloubila citace zoblasti prava, antropologie, psychoterapie a
psychologie. Tato Uvodni €ast je kvalitni kombinaci kompilace literatury na dané téma a
znalosti autorky. Prestoze téma je velmi podobné pracim, které autorka obhgjila v jinych
oborech studia, nejedna se o stejny text a to ani v teoretické ¢asti. Samoziejmé, ze nékteré
definice jsou obdobné, av§ak vétsina textu je originaini.

Za velky klad povazuji, ze si autorka umi vybrat vzdy oborové priléhavé téma. Zabyva se
sice obchodovanymi lidmi, ale pokazdé z jiného Uhlu pohledu.

Prehled a praktické zkuSenosti autorky v dané problematice jsou znat z celé prace.

V predkladanych kazuistikach se studentka snazi objektivné popsat priklady z praxe. Praci
by vSak obohatilo vyvozeni podrobnéjsich zavérl z predkladanych kazuistik.

Celkové praci povazuji za kvalitni a doporuéuji k obhajobé.

Doporuceni k obhajobé: doporuéuji

Navrhovana klasifikace: 1-2

Datum, podpis: 11. 11. 2013, Klecanda




