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Uvod

Jednou z mnoha oblasti, ve kterych se miize socialni pracovnik uplatnit,
je prace s osobami s dlouhodobym dusevnim onemocnénim. Prave tato cilova
skupina m¢ zacala po urcité dob¢ studia a hlavné praxe velmi lakat. Chtéla
jsem nahlédnout vice nez na pouhé teorie o téchto onemocnénich. I proto jsem
se rozhodla psat bakalarskou praci o osobach se zkuSenosti s dlouhodobym
duSevnim onemocnénim, ale hlavné o programu pracovni rehabilitace jako
jednom z mnoha programii, ktery je pro tuto cilovou skupinu nabizen rtiznymi
organizacemi.

Participace lidi s dlouhodobym dusevnim  onemocnénim
ve spoleCenském Zzivoté a na trhu prace je velmi slozita. Spole¢nost o lidech
s dlouhodobym duSevnim onemocnénim a o zivoté¢ lidi s nim pfili§ nevi.
Ptevazuji obavy a iraciondlni strachy z nebezpecnych ,,blazni®. JeSté¢ horsi
je to s informovanosti o socidlnich sluzbach pro tuto skupinu obyvatel.

Pacienti, ktefi byli propusténi z nemocnic ¢i léeben anebo lidé
s dlouhodobym dusSevnim onemocnénim, kteti byli del§i dobu mimo pracovni
proces, jsou socidln¢ frustrovani, maji obavy zacCit znovu pracovat a jejich
narusena sebediivéra a sebeticta jim brani ve znovuzapojeni se do spolecnosti.

Lidem s dlouhodobym dusevnim onemocnénim nepostaci ke zlepSeni
jejich kazdodenniho Zivota jen psychoterapie, at’ uz individualni ¢i skupinova,
ale je dulezité jim pomahat a podporovat je ke znovunabyti kazdodennich
dovednosti a to vcetn¢ téch pracovnich. Klienti se v praci setkavaji
s neléCenou vetejnosti, stietdvaji se s béznymi dennimi piekédzkami, ale
1 radostmi, zlepSuji si pocit sebediivéry, uziteCnosti a smysluplnosti vlastniho
Zivota.

Vramci své praxe v obCanském sdruzeni Eset-Help jsem m¢éla
prilezitost setkat se s lidmi, ktefi dlouhodobé trpi dusevnim onemocnénim,

seznadmit se s chodem neziskové organizace, zucastnit se programu pracovni



rehabilitace, podilet se na pfipravé a vedeni volnoCasovych aktivit pro klienty
a v neposledni fadé pracovat s n¢kolika klienty v rdmci pracovni rehabilitace
v tréninkové resocializa¢ni kavarné. Ze zkuSenosti ziskanych v ramci této
dlouhodobé praxe budu vychazet ve své bakalaiské praci.

Cilem mé prace je upfesnit a vyjasnit pojmy z oblasti pracovni
rehabilitace a popsat, jak funguje tréninkova resocializacni kavarna v Zivoté
dlouhodobé dusevné nemocnych. Zaroveini by mohla bakalaiska prace slouzit
jako néavod ke vzniku dalSich pracovnich mist pro osoby s dlouhodobym
duSevnim onemocnénim.

V prvni, teoretické ¢asti se budu zabyvat vymezenim pojmul vztahujici

se k lidem se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim, moznostmi sluzeb
a programu, které jim jsou nabizeny a organizacemi, které jim tyto sluzby
poskytuji.

V druhé, praktické c¢asti predstavim konkrétni program pracovni

rehabilitace - tréninkovou resocializa¢ni kavarnou obcanského sdruzeni

Eset-Help.



Teoreticka ¢ast
1 Vymezeni pojmi

Pro lepsi pochopeni bakalaiské prace je dulezité na uvod vymezit

nekolik pojmd, které se v praci opakované vyskytuji.

Case management: Je to intenzivni metoda prace s klientem (jeho
,vedeni“ a doprovazeni). Je to podpora, kterd jiz v zdkladu zahrnuje
navazovani klienta na sluzby v ramci napliiovani jeho potieb, sledovanim
a koordinaci péce, podporu ve vztahu k zafizenim a socidlnim sitim, pomoc
a terapie klienta, poskytovani poradenstvi, vyhodnocovani vysledka sluzeb.
Case management je pro takové klienty, ktefi potfebuji podporu ve vice
oblastech svého zivota. Cilem je, aby se klienthm umoznil co nejvic
samostatny zivot v jeho prostfedi (Wogurkova, 2006).

Dlouhodobé nepftiznivy zdravotni stav: zahrnuje zdravotni stav, ktery

trva déle nez jeden rok a omezuje zdravotné postizenému jeho schopnosti, coz
mu znemoziuje i jakékoliv pracovni uplatnéni (Wogurkova, 2006).

Individudlni rehabilitani plan: Je to plan, ktery zahrnuje jednotlivé

kroky k dosazeni dohodnutych cilti (mezi klientem a pracovnim terapeutem).
Je obvykle pouzivany pii zapojeni klienta v pracovni rehabilitaci jako jedna
z pomicek pro uspeSnou rehabilitaci. Jde také o pisemnou dohodu mezi
klientem a socidlnim terapeutem o tom, jaké cile chce klient dosdhnout
a pomoci jakych krokt by je rad dosahl (Wogurkova, 2006).

Klient: pro ucely této prace, jde o osobu s dlouhodobym dusevnim
onemocnénim, ktery vyuziva sluzby neziskové organizace, kterd nabizi
pracovni rehabilitaci. Pfi oznaceni uzivatele sluzby nemocnym ¢i pacientem
dochdzi k odcizeni od Ccloveéka, proto se tomuto snazi oznaCeni klient

predchazet.



Komunitni péfe o duSevné nemocné: péce v obci, ale také

prostiednictvim obce, kterd je zaméfena na potieby lidi, nikoli na budovani
instituci. Komplexnost potieb duSevné nemocnych v komunité (zdravotni
a socialni potifeby) ma za nasledek zménu socidlni praxe. Nejde tedy o socidlni
praci v oblasti zdravotnictvi, ale o tymovou praci profesionalti zdravotni
a socialni sféry. Uzivatelé péce (klienti, rodinni pfislu$nici) jsou vnimani jako
partneii v procesu péce (Dusek, 1981).

Politika péfe o duSevni zdravi je deklarovany, do legislativy

se promitajici obecné sdileny nazor na postaveni dusevné nemocnych
a praktické vyjadieni vztahu, ktery spole¢nost zaujima k duSevné nemocnym:
jak zachazi s jejich problémy a jak se poptipadé¢ chova v piipade jejich
rusivého chovani. V politice se odrazeji predstavy o podstate¢ takového
,rusivého* chovani, odrazi se vni 1 celkové postaveni jednotlivce
ve spolecnosti, pojeti hodnoty ¢lovéka jako individua, vCetné moralnich
a etickych norem doby etickych norem doby (voln€ podle Politika péce
o duSevni zdravi, 1995).

Psychosocialni rehabilitace: jde o péci, o zpétné zaclenéni osoby

s dlouhodobym duSevnim onemocnénim do kazdodenniho Zivota, ptipadné
do préace a to jak vlivem spole¢nosti, tak i pomoci vyvoje a stavu psychiky
(Hartl, 2000).

Socidlni dovednosti: ziskavaji se diky uceni v celém prubéhu zivota.

Jsou pro ¢loveka velmi dualezité, protoze maji vliv na komunikaci, navazovani
vztaht, stanoveni si cili a hodnot atd. Mezi socialni dovednosti patii napf.
zvladat urcité role ve spolecnosti, umet o sebe peCovat, naucit se schopnost
naslouchat druhym, ale patfi mezi n¢ i napt. schopnost zajit na Gfad a vyfidit
si na ném, co prave Clovek potiebuje (Wogurkova, 2006).

Socialni pracovnik: Jedna se o pracovnika, ktery poskytuje socidlni

sluzby, a to bud’ na socidlnich odborech tfadi nebo na pidé neziskovych

organizaci. Jiz dnes je profese socidlniho pracovnika stanovena
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na profesionalnich zakladech' — napt. kazdy socialni pracovnik se musi fdit
pfedepsanym a schvéalenym kodexem (Wogurkova, 2006).

U pracovni rehabilitace je mozné se setkat s riznymi terminy, které se
daji ztotoznit s pojmem sociadlni pracovnik a bliZze popisuji obsah prace, napf.
pracovni asistent, pracovni terapeut, pracovni konzultant, socioterapeut aj.

Stigma: je predsudek, ze duSevné nemocni jsou jako skupina
nezadouci, je tfeba se jich bat, vyhybat se jim. Stigmatizace a diskriminace
dusevné nemocnych se déje na urovni jednotlivce, komunity a spole¢nosti.
Dusevné nemocni, jejich blizci, profesiondlové - socidlni pracovnici - jsou jak
objekty, tak subjekty stigmatizace. Klienti casto stigma internalizuji
(zvnitinuji) a snazi se o neadaptivni vyrovnani se s timto postojem stazenim
se, izolaci ¢i agresivni konfrontaci s okolim (Wogurkova, 2006).

Tuto kapitolu jsem vénovala vysvétlenim dilezitych pojmi, které
se vmé bakalaiské praci vyskytuji a které jsou dilezité pro jeji lepsi
porozumeéni.

V dalsi kapitole se budu zabyvat pracovni rehabilitaci osob dlouhodobé¢
duSevné nemocnych jako takovou, co piesné tento pojem znamend, kdy tento
program vznikl, na jakém pravnim pozadi funguje a k ¢emu je této skupiné

uzitecna a prospesna.

" Tato definice pojmu socialniho pracovnika je jedna z mnoha. Dal3imi definicemi se budu zabyvat i
v dalsich kapitolach.
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2 Pracovni rehabilitace u osob s dlouhodobym duSevnim

onemocnénim

2.1 Pracovni rehabilitace

Definice rehabilitace

Podle WHO Ize rehabilitaci definovat jako ,,v¢asné, plynulé
se zdravotnim postizenim do vSech obvyklych aktivit zivota spolecnosti
s vyuzitim lécebnych, socialnich, pedagogickych a pracovnich prostiedki‘
(Vocelova, 1999).

Definice  rehabilitace  stanovena  Bostonskym  centrem  pro
psychiatrickou rehabilitaci (1981) zni: ,,rehabilitace znamena pomoc lidem
s psychiatrickou nebo psychosocialni poruchou, uspésné a spokojené zit, ucit
se udrzovat socialni vztahy v prosttedi podle vlastniho vybéru s co nejmensi
mirou profesiondlni pomoci* (Vocelova, tamtéz).

Podle mého nazoru je rehabilitace proces, ve kterém si klient miize
ujasnit nebo zjistit, co by pfesn¢ ve svém zivoté¢ chtél dosdhnout v oblasti
vzdélani, vztahti i prace. Pokud klient vi, jaké jsou jeho ptani do budoucna,
muze si stanovit cile, které chce béhem rehabilitace dosahnout a zaroven
si stanovi, jak jich chce dosdhnout. Rehabilitace je prospésna k ziskani
dovednosti a schopnosti, které jsou potifebné k naplnéni vSech moznych cild
a podpofi klienta k dosazeni téchto cilii. Pro vSechny klienty je dilezité,

ze celd rehabilitace se d€je za pomoci terapeuta, ktery je stale piitomen

V ramci rehabilitace jsou vyzdvihovany velmi dtlezité hodnoty, a to:

e  péce o lidské bytosti, nikoliv o pacienty nebo o nemocné,
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vykonavani socialnich aktivit, ne I1é¢ba symptomu ¢i analyzovani
problému,

klient si sam vybere nejvhodnéjsi prostfedi, nepfifazuje
se prostiedi, o kterém si ostatni mysli, Ze je nejlepsi,

uspéch je dobry zpohledu ostatnich, ale uspokojeni pouze
z hlediska klienta,

co nejvyssi mira odpovédnosti za svoje vlastni chovani
a rozhodovéni, snizovani zavislosti a profesionalni pomoci

(Vocelova, 1999).

Hodnoty, které jsou zde vyzdvihovany, je dilezité ctit a drzet se jich.

Potom se osoba sjakymkoliv zdravotnim znevyhodnénim Iépe zapoji

do spolecnosti a je pro n¢j snazsi nalezeni svého mista a sam citi, ze je pro

spolecnost diilezity a potiebny.

Souhrnné 1ze fici, Ze rehabilitace probiha na zéklad¢ deseti principi:

nacvik dovednosti,

podpora schopnosti a moznosti klienta,

uprava klientova okoli,

pracovni ptizptisobeni,

v prubéhu celé¢ rehabilitace je pofad nad€je navraceni
do pracovniho procesu,

postupné snizovani klientovi zavislosti a zvySovani jeho
nezavislosti,

aktivni zapojeni klienta do procesu rehabilitace,

rozvoj dovednosti a rozvoj podpory klientova okoli,
psychofarmaka je dobré kombinovat s rehabilitaci, sami o sob¢

jsou casto nedostacujici,
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e velky diraz na realitu nez na rozvoj klientova ndhledu

(Vocelova, 1999).

2.1.1 Definice pracovni rehabilitace

Pro ucely této prace je pojem pracovni rehabilitace chapan jako forma
sluzby, ktera je bézn¢ nabizena a poskytovana v praxi fadou organizaci. Kazda
organizace ma pod pojmem pracovni rehabilitace jiné vysvétleni, kazda
organizace nabizi jiné sluzby (chranéné dilny, kavéarny, ptechodné
zaméstnavani). Formy poskytovani pracovni rehabilitace jsou variabilni
a prizptisobuji se potfebdm budoucich zdjemcii o pracovni rehabilitaci.

Vpraxi se mluvi o komplexni psychosocialni rehabilitaci, ktera
zahrnuje pracovni rehabilitaci. Wilken (1999) ftika, Ze: ,,Psychosocialni
rehabilitace je proces, jehoz Cinnosti sméfuji k tomu, aby lidem
s psychosocialni nedostate¢nosti pomohly optimalizovat jejich kvalitu Zivota
a sobéstacnost, takze mohou plsobit v riznych, svobodné zvolenych
prostiedich (bydleni, zamé&stnani, dalsi), zpisobem, ktery jim pfinaSi osobni
1 socialni uspokojeni* (van Weeghel, 2004).

Pracovni rehabilitace z pohledu profesiondla je slozena ze vSech
moznych aktivit, které vedou k uzdraveni, k nalezeni a udrzeni a ptipadnému
rozvoji pracovnich dovednosti a schopnosti klienta ve vSech moznych
pracovnich situacich. Aktivity, které by tedy mély sméfovat ke zlepSeni
psychického 1 fyzického stavu klienta, jsou definovany jako individualné
zaméfené metody na klienta, napf. pracovni vedeni, trénink pracovnich
dovednosti nebo mediace v pracovni rehabilitaci. VSechny tyto metody
je dobré pouzivat v kombinaci se strategiemi zaméfenymi na prostiedi, napf.
vytvoieni nebo ovlivnéni pracovni situace s pravidelnym nebo docasnym
charakterem. Z pohledu klienta sméfuje pracovni rehabilitace k podpoie
vybéru, ziskavani, udrzeni vhodného zaméstnani a jeho uspésného ukonceni

(van Weeghel, tamtéz).
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Pravni ramec pracovni rehabilitace

Legislativa upravujici socialni sluzby, byla dlouhodobé opomijend
a je znacn¢ nejasna. Doposud se fidi zastaralymi pravnimi upravami (napf.
zdkon ¢.100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, zakon ¢.114/1988 Sb.,
o pusobnosti organti Ceské republiky v socidlnim zabezpeleni, zékon
€.482/1991 Sb., o socialni potfebnosti), které jsou pro poskytovani socidlnich
sluzeb nevyhovujici. Tyto normy neupravuji fadu sluzeb ani nové formy
socialnich sluzeb, které jsou na trhu bézné¢ nabizeny. Ocekava se, ze az novy
zakon o socidlnich sluzbach (zédkon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
by toto upravoval. Zdkon o socialnich sluzbach (uc¢innost od 1.1.2007)
vymezuje tfi druhy sluzeb — sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence
a socialni poradenstvi. O pracovni rehabilitaci explicitné nehovofti, ale v § 67
hovoii o socidln¢ terapeutickych dilnach a v § 70 o socidlni rehabilitaci
a to takto: ,,Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich
k dosazeni samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem
jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyki a nacvikem
vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych cCinnosti alternativnim
zpisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidll a kompetenci.
Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb,
nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb®.

Je to pouze vymezeni jedné z mnoha sluzeb, které jsou na trhu
nabizeny. Pracovni rehabilitace je sluzba, ktera je zafazena mezi sluzby
socialni prevence, které maji obecné branit socidlni exkluzi lidi v nepfiznivé
socialni situaci, ptipadné chranit spolec¢nost.

V soucasné dob¢é neni vydan provadéci piedpis (vyhlaSka Ministerstva
prace a socialnich véci), ktery by mél pfesné vymezit a definovat ¢innosti
poskytované v jednotlivych typech socidlnich sluzeb. Muzeme se jen

domnivat, jak to bude vypadat v praxi.
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Jediné vymezeni pracovni rehabilitace je v zdkoné o zaméstnanosti
(2004): ,,Pracovni rehabilitace je souvisla Cinnost zaméfend na ziskani
a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou
na zaklad¢ jeji zadosti zabezpecuji ufady prace a hradi naklady s ni spojené.
Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou cinnost zaméfenou
na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti, teoretickou
a praktickou pfipravu pro zaméstnani nebo jinou vydélecnou CcCinnost,
zprostiedkovani, udrzeni a zménu zaméstndni, zménu povolani a vytvareni
vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti®.
Pracovni rehabilitace je poskytovana tUrady prace. V praxi vSak utady s touto
sluzbou nepracuji.

V Zékon¢ o socidlnich sluzbach je vymezen i pojem socidlniho
pracovnika: ,,Socidlni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecCuje
socialni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problémii v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné¢ pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncep¢ni c¢innost v socidlni oblasti, odborné cinnosti
v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni cCinnost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace,*
,, Pfedpokladem k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je zptsobilost
k pravnim ukoniim, beztthonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zpiisobilost
podle tohoto zdkona* (zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

V pracovni rehabilitaci jakoukoliv formou je klient zaméstnan, napf.
na dohodu o pracovni ¢innosti ¢i na dohodu o provedeni prace, je tato oblast

feSena zdkonikem prace.

2.1.2 Cil pracovni rehabilitace

Podstatou pracovni rehabilitace je umoznit pacientovi navrat
do kazdodenniho rytmu a usnadnit mu jeho zpétné zaclenéni do spolecnosti

(Vocelova, 1983).

16



Pracovni rehabilitace poskytuje zlepSeni nejen v oblasti prace, ale
1 vjinych oblastech, jako je zlepSeni fungovéni v jinych socidlnich rolich,
snizuje pocet hospitalizaci a zlepsi kvalitu zivota. Tim nejhlavnéjsim cilem
pracovni rehabilitace je zvySit co nejvic miru sobéstacnosti v zakladnich
zivotnich situacich (Janik, 1987).

Hlavnim cilem pracovni rehabilitace je se zaméfit hlavné na navrat,
udrzeni a rozSifeni pracovnich schopnosti a dovednosti (van Weeghel,
2004).

Vsechny tyto cile jsou pfili§ velké a spousta klientli ¢i uzivatell
pracovni rehabilitace si takovéto cile nekladou. Jejich cile jsou mnohdy daleko
mensi a konkrétnéj$i, jako napf. naucit se vstdvat kazdé rano ve stejnou
hodinu, naucit se vafit, chodit na prochdzky se psem, zhubnout a mnoho
dalSich. Podle mého ndzoru se Castéji vyplati mit mensi dosazitelné cile, které
clovéka dovedou k tém velkym, které se na zacatku zdaji byt nedostupné
a nesplnitelné. A pro osoby s dlouhodobym dusevnim onemocnénim to plati

mnohem vic nez pro ,,zdravé® lidi.

Pracovni rehabilitace ma dva aspekty:
e  Pripravit klienta s duSevnim onemocnéni na vyhovujici praci.
e  Vyhledat nebo i vytvofit pfimeiené pracovni ¢innosti nebo

dokonce 1 pracovni misto (van Weeghel, 2004).

2.1.3 Funkce pracovni rehabilitace
Van Weeghel mluvi o ¢tyfech funkcich pracovni rehabilitace:
1) ptiprava — formy pracovni orientace (jak se nejlépe orientovat v praci),
zahrnuje vzdélavani a trénink nez klient nastoupi do prace. Tato faze
probiha v souladu a ohledem na budouci zac¢lenéni klienta do pracovniho

procesu,
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2)

3)

4)

adaptace — jde o formy mediace v pracovni rehabilitaci; je potieba
zohlednit vSechny podminky, které se tykaji jednotlivého pracovniho
pokusu nebo kratsi praxe na urcitém (klientem a socialnim pracovnikem
vybraném) mist¢ u klientd, ktefi chtéji pracovat v prechodném
¢i podporovaném zameéstnavani nebo chranéném pracovnim prostiedsi,
podpora v chranénych pracovnich podminkiach — je potfeba vytvofit
trvald pracovni mista a pracovni situace a dale je tfeba vybrat vhodné
a odpovidajici klienty, ktefi by nemohli pracovat na bézném pracovnim
trhu,

podpora v béznych pracovnich podminkach — zahrnuje ambulantni
vedeni a dohled nad klienty, ktefi jsou zaméstnani v béznych pracovnich
podminkiach a jen nepravidelné vyzaduji pomoc od socidlniho
pracovnika, ktera by méla predejit ptfipadnému relapsu. Do podpory
v béznych pracovnich podminkach je zahrnuto i ovliviiovani pracovniho

okoli a prostiedi (van Weeghel, 2004).

Druhy pohled je od Bachrachové, kterd popsala Sest hledisek, jak

dosahnout vysoké efektivity pracovni rehabilitace :

1)

2)

3)

4)

1é¢ba v souladu s rehabilitaci — pracovni moznosti, nabidky a pfilezitosti,
terapie a dalsi [éCebné sluzby by mély byt neustale poskytovany linearné.
diversita — je potieba nabidnout jednotlivému klientovi takové pracovni
moznosti, které by zahrnuly Siroky rozsah klientovych dovednosti, ptani
a schopnosti,

podpofit — je smysluplné, aby mezi klientem, Cleny rodiny, ptéateli
a odborniky fungovala nepfetrzita podpora,

splnitelné ocekavani — je dulezité, aby se od klienta neocekavalo pfilis
mnoho nebo naopak pfili§ malo; je potieba, aby pracovni rehabilitace

méla moznost pouzit SirSi spektrum cinnosti, od téch nejjednodussich

vvvvvv

18



5)

6)

piiméiena kompenzace — to zahrnuje placenou nebo neplacenou praci
(dobrovolnd), pochvala klienta,

ekonomicky a politicky pohled — uspéch klienta v pracovni rehabilitaci
zavisi také na vnéjSich ekonomickych a politickych podminkach, ale
ty mnejsou lehce ovlivnitelné a kontrolovatelné (Van Weeghel,
tamtéz).

Oba tyto pohledy jsou zajimavé a maji mnoho spolecného. J& se spise

piiklanim k nazoru od van Weeghela, ktery do pracovni rehabilitace zahrnuje

1 pfipravu na zaméstnani. Podle m¢ je to velmi dilezitd soucast tohoto

programu. Mnoho klientl nepracovalo i nékolik let a je pro né té€zké nastoupit

do prace hned. Je dilezité s nimi probrat i takové véci (napf. jak napsat

zivotopis nebo jak se obléknout na pohovor, aj.), které jsou pro ,,zdravé* lidi

naprostou samoziejmosti.

Pracovni rehabilitace ma nejen socialni funkce, ale 1 psychologické:
Diky zamé&stnani maji klienti povédomi o ¢asové strukture, ve které praveé
Ziji.

Pomoci zaméstnani klienti ziskavaji zkuSenost, Zze na svét mohou byt
ruzné pohledy, Ze ne kazdy pfemysli o vécech stejnym zpiisobem, ze svét
kazdy vnima podle své vlastni zkuSenosti a schopnosti a kazdy jedna
svym zpisobem jemu nejbliz§im.

Zaroven je socialni kontakt neustdle ovliviiovan urcitym mnozstvim
emoc¢niho prozivani.

Kazda spolupréce, kterd probiha s kolegy (rozd€lovani pracovnich tkoli)
dokazuje to, Ze ve vice lidech jde vSe 1épe, Ze se lidé navzajem potiebuyji,
ze je dilezit¢ sméfovat k spolecnému cili a tim padem je i nutné
navazovat pratelské pracovni kontakty, aby prace byla co nejvic

efektivni.
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5. Jakékoliv zaméstnani poskytuje dobré postaveni ve spolecnosti,
poskytuje moznost se identifikovat a zaclenit se do spolecnosti.

6. Prace nuti lidi aktivizovat se (van Weeghel, 2004).

Klienti, ktefi vyuzivaji nabidku pracovni rehabilitace, maji rtzné
profese a vzdélani. Jejich onemocnéni jim vSak velmi ¢asto nedovoluje jejich
profesi vykonavat. PfiCemz pracovni rehabilitace mize lidem s dusevnim
onemocnénim pomoci zjistit soucasné pracovni a socidlni dovednosti, mohou
se zdokonalit v komunikaci a zarovei si i vyzkouset miru pracovni zatéze.

Tim, Ze se pracovni rehabilitace vétSinou realizuje na chranénych
mistech, ma to pro ¢lovéka s dusevnim onemocnénim, ktery mé zajem a chut’
pracovat, vyhody, napt. zkraceny pracovni uvazek, mensi pracovni vytizeni

dle potieb klienta, asistence pii praci (Vondracek, 1973).

2.1.4 Potiebnost pracovni rehabilitace
Pan Van Weeghel uvadi, ze vyhody ¢i pfinosy prace nejsou vzdy pro
kazdého stejné a nikdy nejsou stejné pro kazdy typ prace, protoze kazdy z nas
je jedine¢ny a kazda pracovni situace a pracovni prostiedi je rozdilné (van
Weeghel, 2004).
Kazdy z nas by si mél umét odpovedét na otazku, co ndm prace ptinasi,
co my z ni ¢erpame, co ndm naopak bere a co si my z ni nedokdzeme vzit, jak

podporuje nase duSevni zdravi a jaka jsou jeji rizika pro dusevni zdravi.

Pro dobrou spolupraci mezi klientem pracovni rehabilitace a socidlnim
pracovnikem, ktery tuto pracovni rehabilitaci zafizuje, by méla stat na:
1) Vytvofeni s klientem vztah, ktery bude =zalozeny na respektu

a partnerstvi.
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2) Socialni pracovnik plni roli jakéhosi advokata ¢i tviirce vztaha,
je jakymsi meziclankem mezi duSevné nemocnym a komunitou, jejiz
podminky dobie zna (cilem je socialni integrita klienta).

3) Socialni pracovnik chape, Ze se lidé s problémy v oblasti duSevniho
zdravi 1i$i nejen typem psychickych problémd, které zasahuji do jejich
zivota (diagnézou), ale 1 prostiedim, zdzemim, hodnotami a cili, které
méli a maji, charakteristikami osobnosti, vzdélanim a dovednostmi,
schopnostmi, vékem a zkuSenostmi, ale také typem  profesionalni
pomoci a podpory, které se jim jiz dostalo.

4) Je dilezité¢ ziskavat pozornost a respekt pro jedinecnost vnitiniho
sveéta klienta, ovliviiovat prostfedi, ve kterém klient zrovna Zzije,
takovym zpusobem, aby byl humannéjsi a citlivéjsi k jeho potiebdm

(Matousek, 2005).

Zamgéieni se na podporu konceptu uzdravy (tzn. nejen vyléceni) —
u osob s dlouhodobym dusevnim onemocnénim uzdravou rozumime
readaptaci, kterd zahrnuje piijeti sama sebe, vyznamu a smyslu zivota, nauceni
se zvladani nemoci a pfizplisobeni sebe sama na onemocnéni (Vondracek,
1973).

Pracovni rehabilitace podporuje socidlni integraci clovéka s duSevnim
onemocnénim, coz znamend zménu postoje téch lidi, ktefi se boji osob, ktefi
jsou oznaceni jako dusevné nemocni, zménu postojii takovych profesionalt,
u kterych jejich pfehnany pocit odpovédnosti nadmérny vede a pfispiva
k nadmérnému ochranitelskému postoji viici nemocnym, a u klientti ovlivnit
a zmeénit zvnitinély pocit, Ze jsou pro vSechno nekompetentni a nezplsobili
(Vondracek, tamtéz).

Toto je velice podstatna véc, ktera by mohla ovlivnit minéni vefejnosti.
Mnoho lidi ma obavy s duSevni nemoci. Nevi, co vSechno zplsobuje, jaké

ma na clovéka nasledky a jakym zpusobem se lidé s duSevnim onemocnéni

21



chovaji. Veskeré programy zameéstndvani pomahaji nejen nemocnym, ale
1 Siroké vefejnosti, kterd se mize o takovémto onemocnéni dozvédet vic
a nemuseli by mit strach ze setkani s clovékem s duSevnim onemocnénim.

Aby byla pracovni rehabilitace pro klienta prospésna a uzitecna, musi
socialni pracovnik umét ziskavat informace o klientovi a jeho okoli,
o prostiedi, ve kterém Zije, sestavovat a realizovat plan intervenci,
zhodnocovat vysledky, védét, jak je nejlepsi s klientem postupovat pfii
ukoncCovani jeho pracovni rehabilitace. Musi mit piehled o moznostech
a zdrojich, snazit se tyto zdroje udrzet a nadale je rozSifovat. Vzdy by mél
uptednostiiovat schopnosti, zkuSenosti, moznosti a dovednosti klienta
k nalezeni co nejvic vyhovujiciho zaméstnani (Matousek, 2005).

Socidlni pracovnik by mél vytvafet rovnocenny partnersky vztah
s klientem, ale zaroven si pii kontaktu s klientem udrZet své hranice, které jsou
dané jeho profesiondlni roli. Nastrojem, ktery hledd prsec¢ik mezi pianimi,
cili a potiebami klienta, potfebami profesiondlem a realitou okoli,
je vyjednavani. Socialni pracovnik ma za tkol koordinovat sluzby
v zastoupeni klienta a pro négj, tzn. pracuje srodinou, okolim klienta,

s institucemi a samoziejmé nékdy 1 s veiejnosti (Matousek, tamtéz).

2.1.5 Historie pracovni rehabilitace

Wilken a van Hollander uvadéji, Ze prvni zdklady socidlné-
psychiatrického systému se zvlaStnim zaméfenim na rehabilitaci polozil
holandsky doktor Querido. Na pocatku v tficatych letech zalozil doktor
Querido prvni mobilni tym péce o dusevni zdravi v Amsterodamu. Tento tym
se stal pozdéji socidlné-psychiatrickym servisem, byl piedchidcem
celonarodné financované ambulantni péce o dusevni zdravi. AZ v 70.letech
vyvoldva Queridiv mobilni tym a socialné-psychiatrickd péfe mnoho

profesionalniho zajmu (Wilken,J.P., den Hollander,D., 1991).

22



Béhem obou svétovych valek se rehabilitace nijak zvIast’ neprosadila.
Ale doktofi ze Spojenych stath a Anglie uz si v této dob¢€ zacali uvédomovat,
ze je stejné dilezita medikament6zni 1écba jako snizeni pacientova docasného,
nekdy 1 trvalého omezeni. Tim padem se psychiatrickd rehabilitace a pracovni
rehabilitace fyzickych i duSevnich potizi stala velmi dilezitou slozkou péce
o pacienty a dostala se bezprostiedné za rehabilitaci somatickou (Wilken,J.P.,
den Hollander,D., tamtéz).

V této prvni etap€¢ byl hlavnim cilem rehabilitace ndvrat klientl
do zaméstnani. Za valky byl velky nedostatek pracovnich sil. Bylo
to zpusobeno tim, ze vSichni mladi muzi bojovali na frontdch a vale¢ny
prumysl byl na vrcholu své produkce. Kazdd pomocna ruka byla vitana.
Do zaméstnani byli najimani déti i postizeni, ale jen v ptipadé, ze bylo
pracovisté nalezit¢ upraveno. Kdyz valka skoncila a muzi se vratili domd,
citila spolecnost urcité splnéni povinnosti k témto valecnym hrdintim, ktefi
byli za valky zranéni, at’ uz fyzicky nebo psychicky. Kazdy takovyto muz mél
pravo zit normdlni zivot, coz nckdy znamenalo =zajistit odpovidajici
zamé&stnani v prizptisobenych podminkach pro jejich zranéni (Wilken,J.P., den
Hollander,D., tamtéz).

Diky témto historickym udalostem se 1éCba pfesunula z medicinské
péce, kterd byla vzdy na prvnim misté, na socidlni 1écbu. Po skonceni 1€cby
medikamenty v ustavech, zacali pacienti obnovovat svoje dovednosti
a schopnosti, které si ovéfovali v rdmci pracovni rehabilitace. V této dobé
vznikali velkou rychlosti chranéné dilny v nemocnicich. Zaroven byla v této
dobé zlepSena terapeutickd zafizeni, kterd podporovala zpétné zafazeni
pacientli propusténych z nemocnic do spolec¢nosti. Spousta pacientl trpéla tzv.
nemocni¢nim syndromem, tito pacienti nebyli schopni po propusténi se sami
o sebe postarat. Pravé tato zjiSténi vedlo k rozmachu rehabilitaéniho hnuti

v osmdesatych letech (Wilken,J.P., den Hollander,D., tamtéz).

23



Rehabilitace byla hlavné zaméfena na kompenzaci disledkii klientova
omezeni €i nedostateCnosti. Mezi hlavni problémy, které se vyskytly pfi
procesu rehabilitace, patfily — klientovi socialni a ekonomické problémy,
nezaméstnanost, na to pak nasledovalo neplaceni najemného a vystéhovani
zbytu. Pravé tyto problémy se staly predmétem pozornosti v socialni
psychiatrii (Wilken,J.P., den Hollander,D., tamtéz).

Dtlezitym meznikem pro vyvoj pracovni rehabilitace byla 60. 1éta
v USA. Na zékladé¢ zdejSich protesttli proti stavajici péci o dlouhodob¢ dusevné
nemocné a novodobym rehabilitatnim programim, vznikl jeden
z nejrozsitenéjSich modelt psychosocidlni rehabilitace — tzv. ,,Clubhouse
model* (klubovy diim, klub) (Vocelova, Péc, 1999).

Veskeré systémy péce o osoby dlouhodobé dusevné nemocné nebyly
dostateCné pfipraveny na specifické potieby, které dlouhodobé dusevné
nemocni lidé pottebovali. V jejich primarnim zajmu byla spiSe psychoterapie
a tim mén¢ se soustfed’ovali na skute¢né potieby lidi, kteii odesli z 1éceben
a neméli praci, neméli, kde bydlet a Zddnou moznost jak zlepSit svoje socidlni
dovednosti a schopnosti, chybél jim denni rezim, denni program, na ktery byli
zvykli v 1écebnach, neméli se kam vratit (Vocelova, PEC, tamtéz).

Proto bylo velmi dulezité vytvoreni takovych systému jako je case
management, chranéné bydleni nebo chranéné dilny. Tyto sluzby se praveé
staly pokra¢ovanim léceben (Vocelova, PEC, tamtéz).

Zastanci, ktefi zastavaji ideologii ,,Clubhouse model®, v ném spattuji
analogii s rodinou, ktera by hlavné¢ méla dokdzat uspokojit potieby svych
¢lent. Jako lidé vyrustajici v rodinach, maji 1 ¢lenové clubhouse narok hledat
svoji nezavislost a svij vlastni klid. Maji mit stejné pravo dosahnout
vlastnich rodindch (Vocelova, P&C, tamtéz).

,,Clubhouse model*“ je ptredevSim systém, ktery je zalozeny na vife

A4
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nemocemi a ktefi trpi fadou socidlnich a zdravotnich handicapt. Tento model
a pristup k lidem se hlavné¢ zaméfuje na pomoc klientliim, aby znovuziskali
sebejistotu a ztracené schopnosti, které jsou nezbytné k plnohodnotnému
a spokojenému zivotu (Vocelova, P&C, tamtéz).

Filosofie clubhouse je ptfedevsim zalozend na vife v potencidlni
produktivitu  lidi s nejt€zSim  duSevnim  onemocnénim.  Vychozim
predpokladem vSech aktivit klubu je prace, ptfedevsim jako motivujici faktor

nezbytny pro zivot kazdého ¢loveéka (Vocelova, PEC, tamtéz).

2.2 Osoby s dlouhodobym duSevnim onemocnénim jako

cilova skupina pracovni rehabilitace

Mezi lidi s dlouhodobym duSevnim onemocnénim se zafazuji ti jedinci,
ktefi trpi dusevni poruchou (schizofrenie, depresivni nebo manickd porucha,
paranoidni ¢i jina psychoéza, organické poSkozeni CNS) ¢i néjakym jinym
onemocnénim, které ma tendenci stat se dlouhodobym a tim padem miize
snizit funkcéni kapacitu nebo 1 €asto neptiznivé ovliviiyje tii a vice zakladnich
aspektil kazdodenniho zivota, jako jsou osobni hygiena a sebeobsluha, Zivotni
1 kazdodenni cile, mezilidské vztahy, socidlni interakce, uceni, ekonomicka
sobéstacnost (Prasko, 1993).

Pii diagnéze dlouhodobé duSevni nemocni, musi byt splnény
nasledujici podminky:

- diagnoza tézké dusevni nemoci

- snizeni schopnosti jak socialnich, tak 1 pracovnich dovednosti

- ptislusnou délkou trvani onemocnéni (tzn. doba trvani

symptomu, opakovand hospitalizace, nezpusobilost, cetnost

ataky) (Prasko, tamtéz)
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Specifikem této cilové skupiny byva invalidizace, ktera je upiesnéna
a uzédkonéna v ramci systému socidlniho zabezpeceni. Pfizndnim cCéstecné
¢i plné invalidity mtize pro nékteré osoby s dusevnim onemocnénim znamenat
velké stigma, kterému se snazi branit, nékdy snad i bez ohledu na svoje
moznosti. Na druhou stranu jsou finance z invalidniho dichodu jednou z téch
mala jistot v jejich nejistém svété. Mnozi z nich se stavaji dlouhodobé
zavislymi na systému riznych podpor a jakdkoliv zména se pro né stava
obtiznou (Cohen, 2002).

Dal$im neptiznivym vlivem pro ¢lovéka s dusevnim onemocnénim
se muze stat i zptsob péce, ktery pak mize vést ke snizovani funkcni kapacity
nemocného. Hospitalismus neboli institucionalizace je kombinovani vlivi
dusevniho onemocnéni a okoli — projevuje se apatii, ztratou iniciativy,
individuality a zajmu, rozviji se nedostatecné vyjadifovani pocitli nebo zlosti
vici nespravedlivému nebo tvrdému chovani personalu, zhorSenim své osobni
hygieny a jindy obvyklych navyka (Prasko, 1993).

Proto je dilezité, aby persondl, ktery se stard o osoby s duSevnim
onemocnénim, byl plné profesiondlni a mel dostatecné vzdélani, skoleni a mél
vztah ke svoji praci a klidem s dlouhodobym duSevnim onemocnénim.
Takovyto erudovany persondl také mtize hodné ovliviiovat nemocné a mtize
napomoci ke zlepSeni zdravotniho stavu. Jakékoliv neprofesionalni zachazeni
muze klienta vratit zpatky na zacatek jeho cesty k uzdraveni. Takovato cesta
nebyva vzdy jen linedrni. Jsou v ni obdobi, kdy se cyklicky stfidd zhorSeni
¢i regrese, poté mohou nasledovat obdobi, kdy ¢loveék zaziva stabilitu nebo
dokonce 1 zlepSeni. Toto obdobi je dilezité podchytit a s klientem pracovat,
aby klient zazival Castéji obdobi, kdy se citi relativné dobie nebo dokonce
mnohem lépe nez kdy jindy.

Neékdy 1 zlepSeni psychického stavu mize piinést druhotné zhorSeni.
Nastava to ve chvili, kdy se clovék dostane do konfrontace s ,,tvrdou realitou

zivota®, s limity jak vnitfnimi, tak vnéjSimi. V takovéto situaci muize byt
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navrat k riznym nesplnitelnym ocekdvanim, vymysSleni a promysleni
neredlnych pldnd ideadlnim zpisobem, jak se nejlépe vyrovnavat s velkymi
naroky, které pted dusevné nemocného klade okolni svét (Prasko, 1993).

Akutni projevy duSevniho onemocnéni, které maji nejcastéji jen
omezenou dobu trvani, nejsou vzdy takova zatéz na fungovani a adaptaci pro
kazdodenni Zivot a moznost pracovat jako trvalejsi zmény v psychice. Pro
mnohé klienty se stava nejvétsim kazdodennim bojem obtize s dlouhodobymi
poruchami kognitivnich funkci, pozornosti a emoci. Tyto vSechny obtize
mohou vyustit v ¢asteCnou ¢i uplnou ztratu schopnosti pracovat. Jak moc
se tato ztrata stdva docasnou ¢i trvalou, to je ovlivnéno celou fadou faktort
(napt. jako nejlepsi piedpoklad pro dal§i pracovniho zatazeni se ukazuje
ptedchozi ispésna pracovni adaptace) (Prasko, tamtéz).

Ptrekazky integrace do pracovniho procesu se dé€li na vnitini a vnéjsi.
K vngjsim prekazkam se tadi nezameéstnanost, pravidla ve firmé, pracovni
podminky, které neodpovidaji pozadavkim klienta, nevyhovujici integracni
politiku pro handikepované. V roviné vnitini se mezi hlavni pfekazky fadi
faktory kvalifikace klienta (tzn. pracovni drdha, vyse dosazeného vzdélani),
psychiatrické onemocnéni (mezi to patii zdvaznost a typ symptomatiky),
fungovani v socidlni oblasti (praktick¢ dovednosti a socidlni kompetence),
pracovni schopnosti, zkuSenosti a dovednosti a v té neposledni fadé prozivani

sebe, sebedlvera (van Weeghel, 2004).

2.3 Programy a kurzy v ramci pracovni rehabilitace

Rada osob s dlouhodobym dusevnim onemocnénim potiebuje po delsi
nemoci ¢i hospitalizaci v 1é€ebné pomoc pii péci o kazdodenni zélezitosti
a to v€etn¢ pomoci pii piipravé a hledani prace. Proto fada organizaci porada
kurzy, které maji klientim pomoci se na praci pfipravit a 1épe ji zvladat.

Kazda organizace nabizi jiny kurz, je mozné i kurzy kombinovat, aby jesté
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1épe pomohly klientovi vydrzet pracovat a postupné zvySovat a pfitvrzovat

svoje cile, kterych chce dosdhnout.

2.3.1 Job Club — Kkurs pfipravy na zaméstnani

Job Club' je program, ktery je vhodny pro viechny, ktefi se v brzké
dobé chystaji nastoupit do zaméstnani, a chtéji se naucit potfebné socialni
dovednosti. Cilem je naucit klienty, jak hledat zaméstnani a jak se v ném
udrzet. V nékolika setkanich se klient dozvi naptf. jaké jsou vyhody
a nevyhody byt zaméstnany, jak a kde hledat zaméstnani, jak psat inzerat nebo
jak na néj odpovidat, co by mél zivotopis obsahovat, jak se nejlépe piipravit
na pohovor a v neposledni fade, co vSe by méla obsahovat pracovni smlouva

(Broukalova, 2004).

2.3.2 Program osobniho pracovniho rozvoje
Cilem tohoto programu’ je ovéfit si pracovni a socialni dovednosti
a schopnosti. Klient se dozvi, které schopnosti jsou jeho silnou strankou
a které naopak tou slabou. V ramci tohoto programu si klient stanovi, ¢eho
chce béhem rehabilitace dosdhnout, v em by se chtél nejvic zlepsit

(Broukalova, 2004).

2.3.3 Tréninkova skupina socialnich dovednosti
Tento program’ je pro klienty, ktefi jsou motivovani na sob& dale
pracovat, maji zdjem zvysit svoje sebevédomi a svoji sebejistotu v kvalitni
komunikaci a zdroven i ve zvladani stresovych situacich. Tréninkova skupina

vyuzivd verbalnich dynamickych principt (sdileni ve skupin€, predavani

! Poskytovatelé o.s. Eset-Help, o.s. Green Doors, o.s. Fokus.
? Poskytovatel 0.s. Green Doors.
? Poskytovatelé o.s. Eset-Help, o.s. Green Doors.
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zkuSenosti; témata se feSi spoletn€) a dramaterapie (hrani roli a rtznych

situaci, které mohou nastat) (Broukalova, 2004).

2.4 Poskytovatelé pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je v naprosté vétSin€ poskytovdna nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Mezi nejzndméjSi prazské organizace patii
obcCanské sdruzeni Eset-Help, obcCanské sdruzeni Green Doors a obcanské

sdruzeni Fokus, v Brné je vyznamnym poskytovatelem o.s. Prah'.

2.4.1 o.s. Eset-Help

,,ObcCanské sdruzeni Eset-Help je nestitni neziskovou organizaci
zalozenou vroce 1995. Inicidtory vzniku sdruzeni byli pracovnici
zdravotnického zatizeni ESET, Psychoterapeutickd a psychosomaticka klinika,
s.r.o., ktefi citili potiebu doplnit existujici zdravotnickou péci o sluzby
v oblasti rehabilitace, resocializace, poradenstvi a socialnich sluzeb. Poslanim
obcanského sdruzeni Eset-Help je usilovat o zvySeni kvality zivota lidi
trpicich psychickymi potizemi* (P&¢, 2004).

Klade si za cil pomoci lidem, ktefi se na né obrati, znovu ziskat
zdravotni, psychickou a socidlni stabilitu, piekonat nastaly neptiznivy stav,
ve kterém se pravé nachdzi, a dosahnout plnohodnotného a spokojeného
zivota. Toho se snazi docilit vytvofenim nabidky kvalitnich modernich sluzeb
z oblasti péce o dusSevni zdravi, plné odpovidajici potiebam klientt (P&c,
2004).

Hlavni cilové skupiny této organizace jsou lidé s dlouhodobym
dusevnim onemocnénim, uzivatelé navykovych latek a 1lidé s dudlni

diagnozou.

! Neziskovych organizaci existuje fada dalich, jak v Praze, tak i v Brné i v dal§ich méstech. Pro tcely
této praci piedstavuji jen nékolik nejznaméjsich.
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Lidé s dlouhodobym dusevnim onemocnénim - ,,Dusevni onemocnéni
se muze tykat kazdého z nas. Nelze je oznacit za osobni selhani jedince a neni
divodem pro vylouCeni ze spolecnosti. Soucasné trendy v oblasti péce
o duSevni zdravi zdiraznuji pravo lidi s dlouhodobym duSevnim
onemocnénim byt plnohodnotnymi ¢leny spolecnosti (P&¢, 2004).

,V naplnéni tohoto prava jim pomadhaji ndvazné rehabilitacni
a resocializacni sluzby, které zprostfedkuji pomoc v oblasti zaméstnani,
bydleni, volného Casu a v celkovém zacClenéni se do spolecenského déni*
(Pec, 2004).

Mezi tyto sluzby patii prechodné zaméstnadvani, podporované
zaméstnavani, centrum dennich aktivit-klub Hekrovka a tréninkova
resocializacni kavarna.

Lid¢ s dudlni diagnozou - ,,V poslednich letech vzrostl pocet lidi, ktefti
trpi  zaroven zavislosti a psychiatrickym onemocnénim. Jednak jde
o experimentatory s halucinogennimi latkami, kde disledkem jsou ptipady
toxickych psychoz, které maji problematicky pribéh a po odeznéni ucinki
drogy nezmizi. Dals§i skupinou jsou lidé trpici psych6ézou, mezi nimiz
je vysoké procento lidi s problémem zavislosti na alkoholu a nealkoholovych
drogach. A konecné v prib¢hu abusu drog alkoholového i nealkoholového
typu a popfipade 1 v procesu samotné 1écby zavislosti mize dojit k rozvoji
psychickych obtizi, které pozdé€ji piejdou v psychiatrickou problematiku.
Vsechny tyto skupiny vyzaduji kombinaci specializované socialni péce

a odborné zdravotni péce (psychiatrické, psychologické, AT)“ (P&c¢, 2004).

2.4.2 o.s. Green Doors
,,ObcCanské sdruzeni Green Doors je nestatni, neziskova organizace,
ktera se zabyva pracovni rehabilitaci vazn€¢ duSevné nemocnych. Vazné
dusevni onemocnéni, jakym je napi. schizofrenie, zasahuje do vSech oblasti

zivota nemocného. Ovliviiuje rodinu, mezilidské vztahy, narusuje pracovni

30



kariéru, ochuzuje vyuziti volného casu. Jak komplexni je dopad nemoci, tak
komplexni by meéla byt i1 1écba, které zahrnuje medikaci, individudlni
a skupinovou terapii, edukativni programy, rodinnou terapii, pracovni
a socialni rehabilitaci* (Broukalova, 2004).

Cilem prace této neziskové organizace je rozvijet s klienty jejich
dovednosti a podporovat jejich sebedlivéru a samostatnost, tak, aby prozili
sviyj zivot co nejzdravéji a nejsamostatnéji (Broukalova, 2004).

V minulych letech se podatilo ob¢anskému sdruzeni Green Doors ziidit
nékolik tréninkovych pracovist rtizného rehabilitaéniho zaméteni (kavarna
Na pul cesty, uklidovd dilna, klub s ¢ajovnou V.kolona, kavarna Klubu
neziskového sektoru Jeleni). Kromé pracovni rehabilitace se zabyva
poraddnim integracnich kulturnich a spolecenskych akci pro Sirokou vefejnost
(koncerty, détské dny, vystavy a vernisaze....). Na piipravé a realizaci téchto
akci se podileji spole¢né zdravi a nemocni zaméstnanci sdruzeni. DuSevné
nemocni tak maji moznost zapojit se aktivné¢ do kulturniho zivota komunity,
ve které ziji (Broukalova, 2004).

Mezi dal$i programy, které o.s. Green Doors nabizi je Socialni poradna,
Terénni socidlni prace, Program osobniho pracovniho rozvoje, Tréninkova
skupina socialnich dovednosti a Job club.

Hlavnimi projekty, které o.s. Greendoors v souasnosti realizuje jsou
Café na ptl cesty, Klub V.Kolona a Klub v Jeleni.

V rdmci pracovni a socidlni rehabilitace nabizi toto sdruzeni nékolik
tréninkovych chranénych mist v oblastech, které spojuji pracovni trénink
se sluzbami pro Sirokou vefejnost.

V soucasné dobé¢ pracovni rehabilitace zahrnuje tyto typy programii:

Café na pul cesty — intenzivni trénink pracovnich dovednosti a nacvik
pracovni zatéze srovnatelné se zamestnanim v béznych podminkéach.

Klub v Jeleni — program piedpracovniho hodnoceni a pracovni trénink

s intenzivnéjsi terapeutickou podporou.
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Klub V kolona — aktiviza¢ni trénink pied propusténim z psychiatrické
léCebny a chranénd mista pro dlouhodobé nemocné klienty (Broukalova,

2004).

2.4.3 o.s. Fokus

Sdruzeni Fokus poskytuje od roku 1992 sluzby dlouhodobé dusevné
nemocnym. ,,Klienti sdruzeni jsou vétSinou lidé, ktefi onemocnéli psychozou,
vzacnéji jinym duSevnim onemocnénim. Rozhodujicim kritériem pro
poskytovani péce je vSak mira socidlniho handicapu. Dlouhodob¢ sledovanym
cilem je propojovani sluzeb do systému komplexni psychiatrické rehabilitace*

(Gjurié, 2004)

,,Fokus poskytuje tyto typy sluzeb:
1)  Chranéna prace a pracovni rehabilitace
a) Chranéné dilny
- diagnostika pracovniho handicapu
- pracovni rehabilitace (kratkodoba i sttednédoba)
- chranéna prace (,,social firm*)
b) Program podpory v zaméstnani
- tréninkova mista pfechodného zaméstnavani ve sdruzeni Fokus
- podporované zaméestnadvani na volném trhu prace
2)  Program podpory bydleni
a) podporované bydleni
b) dim na ptl cesty
3)  Socialni a pravni poradensky servis pro dlouhodobé dusevné nemocné
4)  Podpora zivota v komunité
a) outreach (vyhledavani klientli) a navstévni sluzby
b) krizova intervence

c) case management
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d) osobni asistence
5)  Doplitkové resocializacni programy
a) Programy strukturujici volny Cas
- centrum dennich aktivit
- vytvarny ateliér
- rehabilitacni vylety
- sportovni programy
b) Rekondi¢ni pobytové akce
¢) Nacvikové individuélni a skupinové programy pro rozvoj socialnich
a komunikac¢nich dovednosti*

(Gjuri¢, 2004).

2.4.4 o.s. Prah

Obcanské sdruzeni Préah nabizi lidem s psychotickym onemocnénim
pomoc a podporu pii jejich zaclenovani do bézného zivota. (VeSkrnova,
2004).

Mezi jeho hlavni cile patfi: poskytovani podpory v naplnéni ptani vSech
klienti ohledn€¢ prace, samostatného bydleni, vyplnéni volného Ccasu,
vzdélavani se, nalezeni dobrych ptatel, zlepSeni vztahli s rodinou, naudit
se peCovat o své zdravi a hlavné najit si sviij smysl zivota:

- snazi se prosadit a hajit prava vSech svych klienti

- podpofit svépomocné aktivity

- zlepSovat vztahy Siroké vefejnosti k lidem s duSevnim

onemocnénim.

Obcanské sdruzeni préah poskytuje podporu dlouhodobé duSevné
nemocnym Vv téchto oblastech:
oblast prace - dvé chranéné dilny — Sici, tkalcovska a rukodélna

dilna,
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- pfechodné a podporované zaméstnavani,
oblast bydleni - chranéné bydleni,

- podporované bydlent,
oblast vzdélavani - psychoedukace,

- podpora piibuznym,
osobni oblast - psychoterapie,

- pravni poradenstvi,

- socialni poradenstvi,

- podpora uzivatelskych aktivit (Veskrnova, 2004).

Tuto kapitolu jsem vénovala podrobnému popisu, co piesné pojem
rehabilitace a pracovni rehabilitace znamena, jak4 uskali, jaké moZznosti a jaky
prospéch muze tento program pro clovéka s dlouhodobym duSevnim
onemocnénim piinést. Dale jsem zde vymezila, pfesn¢ jaké onemocnéni
do takovéto cilové skupiny patii. Nedilnou soucasti této kapitoly je i jaké
organizace pracovni rehabilitaci nabizeji a jaké kurzy je mozné navstévovat,
aby se zvysila Sance k nalezeni zaméstnani a udrzeni se v ném.

V dalsi kapitole se budu zabyvat rliznymi typy zaméstnavani od méné
naro¢néjsich s plnou podporou pracovniho terapeuta az k vice narocnéjSim
s minimalni podporou pracovniho terapeuta, kterd se nejvic podoba praci

na bézném pracovnim trhu.
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3 Druhy pracovni rehabilitace

Jak uz bylo feCeno, moZnosti pracovni rehabilitace pro lidi
s dlouhodobym duSevnim onemocnénim nabizeji predevSim neziskové
organizace. Jejich poslanim je usilovat o zvySeni kvality zivota lidi trpicich
dusevnim onemocnénim. Diky nabidce modernich sluzeb v oblasti péce
o duSevni zdravi, se snazi pomoci klientovi znovu ziskat zdravotni,
psychickou a socialni stabilitu, pfekonat neptiznivy stav, ve kterém se prave
nachazi a dosadhnout spokojenéjSiho a plnohodnotnéjsiho zivota.

Kazdy klient ma na vybér, z fady programli zaméstnavani, z riznych
rehabilita¢nich mist. Vzdy je mu nabidnuto vice alternativ volnych pracovnich
mist, je mu vysvétleno, co jaky program zaméstndvani obndsi, co je potieba
védét a umét a jak asi bude probihat proces pracovni rehabilitace. Snahou
vSech sluzeb rehabilitace je zabezpecit individudlni pfistup ke kazdému
klientovi, v duchu ,,sluzba pro uzivatele, ne uzivatel pro sluzbu®.

Zékladni dé€leni pracovni rehabilitace pro lidi s dlouhodobé dusevnim
onemocnénim je na prace dobrovolnd, chranéné dilny, ptechodné
zamé&stnavani, podporované zaméstnavani a chranéna pracovni mista. V praxi
si vSak kazdé organizace svoje programy dé€li a Cleni rizn€. Nekteré zahrnuji
do pracovni rehabilitace 1 podporované zaméstnavani, jiné ne (napf. obCanské
sdruzeni Eset-Help zahrnuje pod pracovni rehabilitaci pouze sluzby
na chranénych mistech (kavarna, obchod) a prechodné zaméstnavani;
obc¢anské sdruzeni Fokus naopak tadi do pracovni rehabilitace i podporované
zamestnavani.).

Nyni jednotlivé druhy pracovni rehabilitace blize popisi:
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3.1 Dobrovolna prace

Klient si mize vybrat celkové mnoZzstvi odpracovanych hodin, jaky typ
¢innosti by chtél délat a na jakou si mysli, Ze ma zkuSenosti, schopnosti
a dovednosti (van Weeghel, 2004).

Dtraz pii dobrovolné praci je kladen na dobrovolnost, vybér klienta
a altruismus ke klientovi. Tento druh pracovni rehabilitace vede k pozitivnim
vystupiim v oblasti identity, osobniho rozvoje, vnimani sebe sama a kvalité

zivota (van Weeghel, tamtéz).

3.2 Chranéné dilny

Prace je uskuteciiovana v chranéném prostiedi.

Jsou Casto soucasti pracovnich programi, které nabizi jedna instituce.
Ptes spoustu pozitiv jsou tradi¢ni pracovni dilny v nemocni¢nim
1 mimonemocni¢nim prostiedi Casto kritizovany pro vytvaieni zavislosti
na podpurném prostiedi dilny. Divodem je wuvadéno, ze pouzivani
nesmysluplnych pracovnich ¢innosti nezpiisobi a neumozni vytvofit u klienta
piihodné pracovni dovednosti a sebediivéru pro nasledné piimé uplatnéni
na trhu prace (van Weeghel, 2004).

I kdyz je pofdd malo dikazii zpraxe, Ze by tento typ pracovni
rehabilitace vedl ke znovuziskdni pracovnich schopnosti, je pro spoustu
klienth jedinou moznosti, jak si v souCasnosti vyzkouSet své pracovni
dovednosti.

Cilem chranénych dilen je obnoveni ¢i rozvoj pracovnich schopnosti
a ptiprava pro dalsi placené¢ zameéstnani v méné chranéném ¢i Uplné

nechranéném prostiedi (van Weeghel, 2004).
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3.3 Prechodné zaméstnavani

Slouzi klientim, osobdm s dlouhodobym duSevnim onemocnénim,
ke vstupu do normélniho a bézného zaméstnani. Klienti pfechodného
zaméstnavani pracuji po omezenou dobu (obvykle Sesti mésicl, v jinych
organizacich mize byt doba pracovni rehabilitace 1 rok) na béznych
pracovnich mistech mimo vlastni organizaci (nejcastéji pomocné
administrativni prace, uklid, pochizky, apod.) na zkraceny uvazek. Tato mista
nevyzaduji Zadnou =zvlastni pracovni kvalifikaci ¢i1 néjaké specidlni
dovednosti. Pro kazdé misto pfechodného zaméstnavani je zavedena pro
klienty informacni karta s popisem prace a s dalezitymi kontakty. Jedinym
kritériem, které povede k zafazeni klienta do programu piechodného
zameéstnavani, je jeho zajem pracovat a doasnd neschopnost najit a udrzet
si zamé&stnani bez cizi pomoci. Pracovni doba je max. 5 hodin denné.
Poskytovatelé tohoto typu pracovni rehabilitace maji obvykle rizné naro¢na
pracovni mista, tzn. Ze je mozné i pracovat denné¢ i na mensi pocet hodin nebo
1 jen nekolik dni v tydnu. Klient uzavird smlouvu s poskytovatelem pracovni
rehabilitace (obCanské sdruzeni apod.), ktery vyjednava podminky, zarucuje
firmé, Ze klienta zauci a v ptipad¢, ze klient nebude moci nastoupit do prace,
zajisti jeho ndhradu (Pé&c, 2005).

Asistenti  pfechodného  zaméstndvani nejprve  sami  pracuji
na pracovnich mistech, zkouseji, testuji a vyhodnocuji, poté klienta sami
zauCuji. Pfi zaucovani klienta pracuji urcitou dobu spolecné s klientem.
V dal$im prabéhu poskytuji klientovi prabéznou podporu. Klient dostava
za praci finan¢ni odménu (obvykle podle toho, kolik hodin si odpracuje).
V piipadé, ze se klient nemize do prace dostavit z predem vysvétlenych
divodl, mize za néj nastoupit jiny klient nebo i samotny asistent pfechodné¢ho
zamgéstnavani (P&c¢, 2005).

Po ukonleni pracovni rehabilitace v programu ptechodného

zaméstnavani miize klient nastoupit, bud’ na jiné misto pfechodného
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zaméstnavani nebo do podporovaného zaméstnavani nebo pokud si mysli (jak
klient tak i pracovni asistent), Ze to zvladne, tak mize zkusit i zaméstnani
na bézném trhu prace (Pe¢, 2005).

Cilem ptfechodného zaméstndvani je znovunabyti a znovu ziskani
schopnosti a dovednosti pracovat, nauceni a udrzeni u klientd navyk
na normalni pracovni rezim, ktery je spojen s pracovni odpovédnosti, nauceni
komunikace a spoluprace s ostatnimi zaméstnanci a s nadfizenymi, vytvoreni
smyslu pro povinnost a posileni sebediveéry (van Weeghel, 2004; P&, 2005).

Ptechodné zameéstnavani je urcit¢ vhodné pro klienty, kteii dlouho
nepracovali a kteti se chtéji naucit urcity rezim dne, kdy musi kazdé rano
vstavat do prace, dojed do zaméstnani, tam si odpracovat stanoveny pocet
hodin a zaroven i naucit se manipulovat a efektivné vyuzit finance, které

za svoji praci klient dostane.

3.4 Podporované zaméstnavani

Podporované zameéstnavani je podrobné definovany pfistup, ktery
ma pomoci lidem s dlouhodobym dusevnim onemocnénim, co nejvice
se ucastnit a zatfadit na bézny trh prace, pracovat na takovych mistech, kterym
sami davaji pfednost a vyuzit tolik podpory od pracovniho asistenta, kolik
sami potiebuji a sami si ur¢i. Podporované zaméstnavani probiha jako placena
prace v béznych pracovnich podminkach za kontinudlni podpory pracovniho
asistenta (van Weeghel, 2004).

Cilem podporovaného zaméstnavani je nalezeni a udrzeni stalého
zaméstnani na bézném trhu prace a to v radmci programu rehabilitace u lidi
s dusevnim onemocnénim, kterd se zamétuje predevsim na moznosti ¢lovéka
s handicapem (van Weeghel, 2004).

Klienti jsou zaméstnani na béznych pracovnich mistech, kterd jsou vzdy

nejen podle moznosti a schopnosti klienta, ale také podle toho, jaké si klient
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klade pozadavky. Pracovni doba se také stanovuje podle schopnosti
a dovednosti klienta. Rozdil mezi podporovanym a ostatnimi typy rehabilitace
je, ze doba tohoto typu prace neni casové omezena, rehabilitacni misto
se za uréitych podminek stava stalym pracovnim mistem klienta'. I tento
program rehabilitace probihd za podpory pracovniho asistenta. Rozsah pomoci
je dan pottebami klienta — napt. pomoc pii hleddni mista, pomoc pii jednani
se zamé&stnavatelem, navstévy v zaméestnani, individualni schiizky mimo praci,
aj. (van Weeghel, tamtéz).

Rozhodne-li se klient na tomto pracovnim misté zlstat nastalo (prace
mu vyhovuje a zvlada ji bez problémt, i zdravotni stav mu to umoziluje)
intenzita podpory se postupem casu snizuje a piiblizné¢ po dvou letech kon¢i.
Pracovni rehabilitace za¢ind hodnocenim pracovnich schopnosti, dovednosti,
moznosti a zajmu klienta, kdy se aktivné ucastni na vybéru takové préace, ktera
by mu vyhovovala, poté nasleduje ziskéni zvoleného zaméstnani a intervence
vedouci k jeho udrzeni. Pii vybéru zaméstnani se podporuje aktivni ucast
rodiny a ptibuznych (Wogurkova, 2006).

Diky podporovanému zaméstnavani se zvys$i  klientim moznost
se uplatnit v béZzném pracovnim prostiedi a zaroven jim k tomu poskytuje
celou fadu vyhod, mezi které pfedevSim patii zvySeni jejich sebetcty,
sebedivéry a sebevédomi, vyrazn¢ se zveétsi samotnd kontrola nad
kazdodennim zivotem, roz$ifi se oblasti konickd a zajmi, vytvoii se nové
socialni kontakty, zlepsi se finanéni moznosti. Mezi dal$i vyznamné vyhody
podporovaného zaméstnavani je i zlepSeni kazdodennich dovednosti, napft.
mezilidskd komunikace, hospodafeni s penézi, jednani na ufadech,
rozhodovani, telefonovani atd. (van Weeghel, 2004).

Zejména se klientovi zlepSuje vyuzivani vlastnich schopnosti
a dovednosti pti vykonu prace, klient ziska vétsi jistotu a zvysi se moznost

pfirozené¢ho zapojeni do bézné spolecnosti Pomoc poskytuje klientovi

1 v ’ v ’
Pouze u obéanského sdruzeni Fokus
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pracovni asistent (konzultant), ktery mu poméhd po celou dobu trvani
pracovni rehabilitace.

Soucasti podporovaného zaméstnavani je ,Job klub“, ktery
je realizovan pro zijemce a klienty této sluzby. Jde o kurz pracovnich
a vSeobecnych dovednosti pro ziskani a udrzeni si pracovniho mista. Klienti
zde ziskavaji informace o pracovné-pravnich vztazich, nacvi¢uji vhodné
techniky projevu, sepisovani zivotopisu, inzeratu, komunikaci s ufady apod.

(van Weeghel, 2004).

3.5 Chranéna mista

Moznost nacviku pracovnich a socidlnich dovednosti na takovych
pracovnich mistech pfimo k tomu urenych. Cilem je znovuziskéani takovych
pracovnich schopnosti a zkuSenosti, aby klientovi umoznili pfechod
mimo chranéné misto. Ma omezenou Casovou dobu trvani, pil roku nebo
1 rok. Kazdd neziskovd organizace ma délku pracovni rehabilitace
na chranéném mist¢ jinak dlouhou. Tuto dobu je vSak mozné i1 prodlouzit (van
Weeghel, 2004).

V ramci pracovni rehabilitace je klientovi nabizena podpora pracovniho

asistenta. Mezi chranéné pracovni mista patfi kavarny, trafiky, bistra apod.

3.6 Pracovni asistence

Jedna se o podporu poskytovanou piimo od pracovniho asistenta, ktera
se uskutecniuje pfimo na pracovisti. Pracovni asistent je neustale pfitomen pfi
praci svého klienta, ktery se na néj miize s ¢imkoliv obratit. Jde o zauceni
klienta vco mozna nejkratsi dobé sohledem na samostatnost klienta
a efektivnost jeho vykonané prace.

Cilem pracovni asistence je pomoci klientovi zorientovat

se na pracovisti a zaucit klienta k potfebnym pracovnim a socidlnim
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ovednostem tak, aby zaméstnavatel nemusel davat tomuto klientovi veétsi
dovednostem tak, ab t tel 1 davat tomuto klient t
pozornost nez ostatnim zaméstnancim. Dulezitym cilem pracovniho asistenta

je dovést klienta k samostatnosti (Wogurkova, 2006).

3.7 Pracovni terapie

Pracovni terapie je soucasti 1écebného, terapeutického procesu (napf.
v nemocnicich). Pacientovi je ddna moznost si ovéfit svoje pracovni
schopnosti a dovednosti jeSt¢ pied opusSténim nemocnice. Pacient
za ni nedostava zadné finan¢ni ohodnoceni a tato prace je spi§ simulovana

(Wogurkova, 2006).

3.8 Spratelené kavarny

Sptatelené kavarny jsou jakymsi mezistupném mezi chranénym mistem
a béZznym zaméstndnim na volném pracovnim trhu. Klient ma mozZnost
vyzkouSet si bézné zaméstndni, ale jen tak na necisto. Pofdd ma moznost

kdykoliv pozadat o podporu (Broukalova, 2004).

V této kapitole jsem se zabyvala konkrétnim pifedstavenim programi
pracovni rehabilitace, které¢ jsou nabizeny lidem s duSevnim onemocnénim.
Popsala jsem rizné typy zaméstnavani, ze kterych si muze klient vybrat,
na jaky typ prace se citi a ktery by splnil jeho o¢ekavani, cile a moznosti.

V praktické kapitole se jiz konkrétné¢ zaméfim na program pracovni
rehabilitace, ktery v praxi nabizi obcanské sdruzeni Eset-Help. Jde
o tréninkovou resocializa¢ni kavarnu Dendrit Kafé. V nasledujicich kapitolach
praktické ¢asti popisi pribéh procesu pracovni rehabilitace, tak jak jim klient
v tréninkové kavarné prochdzi, tedy od prvniho kontaktu az po ukonceni

rehabilitace.
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Prakticka ¢ast

4 Tréninkova resocializa¢ni kavarna obcanského

sdruzeni Eset-Help

4.1 Vymezeni pojmu tréninkové resocializa¢ni kavarny

,Projekt tréninkové resocializatni kavarny je zaméfen na pomoc
dlouhodob¢ duSevné nemocnym, kteti se vlivem své nemoci a dal§ich vnéjSich
faktort ocitli v neptiznivé socialni situaci (P&c, 2004).

Tento projekt napomaha ke =zlepSeni tohoto stavu v nékolika
oblastech — voblasti mezilidskych vztahli, socidlni rehabilitaci
a volnocasovych aktivit. Rehabilitace v oblasti mezilidskych vztaha
se umoziuje diky tomu, Ze tréninkovou resocializa¢ni kavarnu navstévuje
1 bézna verejnost a samoziejme 1 mnoho klientl z celé organizace. Diky tomu
je klient v praci vystaven socidlnimu kontaktu se zékazniky, musi s nimi
komunikovat a feSit bézné denni problémy, coz vede ke zlepSeni jeho
profesniho i osobniho zivota (P&C, tamtéz).

Kavarna dale nabizi, pro zvySeni navstévnosti z fad Siroké vetejnosti,
rizné kulturni veCery — koncerty rtznych hudebnych skupin, divadelni

piedstaveni, vernisaze klientskych vytvorii nebo autorska ¢teni (PEC, tamtéz).

4.2 Dendrit Kafé

Projekt tréninkové resocializacni kavarny Dendrit Kafé (ptiloha 1) byl
zahajen v roce 2002, jako dalsi zcilti o.s. Eset-Help pii budovani systému
péce a sluzeb pro osoby se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim. Poslanim
projektu tréninkové resocializani kavarny je bojovat proti disledkiim, které

pfinasi dusevni onemocnéni — izolaci a socialni exkluzi, ztratu pracovnich
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schopnosti a vylouceni ztrhu préace, stigmatizovani a zabranéni jejich
participaci déni ve spolecnosti a hrozi celkové vylou€eni této skupiny lidi
ze spolecnosti (PEC, 2006).

Prvni finan¢ni prostiedky na projekt poskytla Holandska ambasada
v Praze (program MATRA/KAP) a Evropska Unie (program Phare Access
2000). Prvni aktivity projektu byly technicko-stavebni upravy, které
vyvrcholily slavnostnim uvedenim kavarny do provozu dne 1.4.2003.
Od tohoto dne poskytuje kavarna nepretrzit¢ rehabilitaéni aktivity pro klienty
sdruzeni.

Konkrétnimi cili, které se v projektu tréninkové resocializacni kavarné
propojuji, jsou: zlepSeni zdravotniho stavu, zvySeni sobéstacnosti a ispéSného
opétovného zapojeni se do spolecnosti na vSech urovnich. Kavarna slouzi jako
otevieny prostor pro spolecné setkavani, vzajemné pochopeni, porozumeéni
osob s dlouhodobym dusevnim onemocnénim a ostatnimi a hlavné Sirokou
vefejnosti. Timto by méla predchazet socidlni izolaci, exkluzi a stigmatizaci.
Toto setkavani osob s dlouhodobym dusevnim onemocnénim se ,,zdravou*
vetfejnosti napoméha k dlouhodobému 1sili odbourani institucionalizace
a nalepkovani osob se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim (P&, 2006).

Hlavnimi cilovymi skupinami projektu kavarny Dendrit Kafé jsou
zejména klienti s onemocnénim schizofrenie, maniodepresivni psychozy,
neurdzy tézsiho stupné a klienti s dudlni diagnézou (trpici zaroven zavislosti

a psychiatrickym onemocnénim) (P&¢, tamtéz).

4.2.1 Proces rehabilitace

Kontaktni den

Kazdy klient, ktery mé zdjem o rehabilitaci, které mu nabizi obCanské
sdruzeni, by se mél dostavit na kontaktni den a zapsat se do kontaktniho

deniku. Pfijem do programi zaméstnavani je neutralni a zaddny klient nemusi
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byt pfedem objednan. Klient vede pii kontaktnim dnu pohovor se sociélni
pracovnici. V rdmci tohoto pohovoru se vyplni informaéni dotaznik (pfiloha
2). Kde vyplni nejen svoje jméno, pfijmeni, adresu, ale i naznaci svoji
motivaci, pro¢ chce pracovat. Daleko diilezitéjsi je vSak pohovor se sociadlnim
pracovnikem, nez fddné vyplnéni dotazniku. Déle se v dotazniku vyplni jaky
typ diichodu klient pobira, kde vSude uz predtim pracoval a jestli absolvoval
alespon tfimé&sicni 1écbu v nekterém z dennich stacionaiti. Mé také na vybér
na jakém typu pracovniho mista by rdd pracoval, tzn. chranéné misto,
pfechodné pracovni misto nebo ve stalém zaméstnani. Pokud si vybere
chranéné misto ma na vybér mezi kavarnou a tréninkovym obchodem.

Kazdy zajemce o rehabilitaci na jakémkoliv misté¢ je vlozen
do kontaktniho deniku. Ma moznost i vstoupit do pfipravy na zaméstnani,
ta je bud’ individualni nebo skupinova.

V kavarné to znamend vybér mezi barmanem, tklidem kavarny nebo
vyrobcem toastii. Pokud ma jako prioritu jedno z téchto tii pracovnich mist,
sjednd si snim schizku jedna ze socidlnich pracovnic z tréninkové

resocializacni kavarny, hned jak se uvolni rehabilitacni misto.

Vstupni pohovor
Vstupni pohovor je pro pfijmuti na pracovni misto velice dulezity. Pii

tomto pohovoru, se zjist'uji ocekavani klienta, jeho ptani a potieby.

Vstup klienta do sluzby

Této pfimé osobni schlizce se fika ,,vybérové fizeni“. Nejde o vybérové
tfizeni v klasickém slova smyslu, ale je snaha imitovat piesné vybérové fizeni
do zamé&stnani.

Zde se predstavi rehabilitacni misto, podminky rehabilitace, stru¢né

pravidla rehabilitace. ZjiStuji se potteby zdjemce, co od sluzby a rehabilitace
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¢eka, ceho chce dosdhnout, jeho pracovni vyhlidky, nejblizsi cile a jeho
pfipravenost.

Vybér ze zdjemct musi spliovat kritéria dand projektem — objektivni
vybér, tzn. piitomnost dusevni nemoci, pravidelnd navstéva psychiatra a projiti
stacionafem. Subjektivni vybér se déje hlavné diky pohovoriim, vybird se ten
zajemce, na kterého potieby nejvice sluzba odpovida, komu bude nejvice
pfinosnd. V potaz se také bere, jakou dobu zdjemce na zafazeni do rehabilitace
ceka.

Pted vstupem klienta do sluzby, ma klient moznost doby na zaucenou,
ktera trva 14dni. Béhem této doby si klient muze vyzkouSet napln své
pracovni rehabilitace a rozhodnout se, zda v ni bude pokraovat nebo ne. Tuto
moznost méa i socidlni pracovnik, muize také odmitnout klienta piijmout
do pracovni rehabilitace. Beéhem doby na zaucenou nepobira klient zadny
motivacni plat, ale zaroven je chranén pted jakoukoliv vzniklou finan¢ni
¢1 materialni Skodou. Klient zarovenn musi podepsat dohodu o poskytovani
sluzby (ptiloha 3) a hlavné musi mit psychiatrické doporuceni (ptiloha 4) od
svého ambulantniho psychiatra.

S klientem jsou také probrany veskera pravidla rehabilitace (ptiloha 5),
ma moznost zeptat se na cokoliv, ¢emu nerozumi a vyjadfit svlj nazor
na né. V téchto pravidlech rehabilitace je, napi. pracovni doba (ta je rozdélena
do tfi smén béhem dne po tfech hodindch-toto plati pro misto barmanské),
kolik ¢ini meésicni mzda a kdy je vyplacena, jak dlouho trvad pracovni
rehabilitace a jak se ukoncuje. Dulezitd soucast pravidel je poruseni téchto
pravidel, kde je napsano, jaké sankce klient obdrzi pii nedodrZzeni nebo
poruseni pravidel. VétSina prestupkll se feSi napomenutim, vaznéjsi poruseni
pravidel mohou vést kukonceni pracovni rehabilitace. VSe zalezi
na posouzeni socialnich pracovnic, které nahlizi na kazdého klienta
individudln¢. Dalsi podstatnou soucasti je, jaké povinnosti ma klient

po ptichodu do prace a také pied ukoncenim smény, aj.
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Po ukonceni zkuSebni doby klient podepisuje dohodu o pracovni
¢innosti. Kde je mu vymezena pracovni doba a motivacni plat za vykonanou
praci. Pracovni doba je na kazdém pracovnim misté v rehabilitaci jina,

motivacni plat ¢inni 35 K¢ za hodinu.

Prace na sméné

Béhem samotné prace na sméné¢ ma klient vzdy k dispozici terapeuta.
Je zde prostor pro ndcvik konkrétnich pracovnich i socialnich dovednosti
a na ovefovani si jiz nauc¢enych dovednosti v praxi.

V oblasti pracovni rehabilitace nabizi kavarna nékolik pracovnich mist,
jsou to uklid kavarny, obsluhovani baru a vyroba toasti. Zakladni doba,
po kterou trva pracovni rehabilitace, je 4 mésice, které se daji na klientovu
zadost a po dohodé¢ se socidlnimi pracovnicemi prodlouzit na dals$i 2 mésice.
Tzn. Ze celkovy pocet klientl, ktefi mohou v kavarné najit pracovni uplatnéni,

je 20 za rok.

Celkovy pocet klientii, ktefi prosli pracovni rehabilitaci v tréninkové

resocializacni kavarné za rok 2003 je 9.

Tab.1. Pocet klienti faddn¢ ukonCené pracovni rehabilitace a jejich dalsi

pusobeni, rok 2003.

Radné Prodlouzeni Prace na Jiné rehabilitaéni | Studium

ukondceni | | rehabilitace volném trhu | misto'

7 4 2 2 1

' v organizaci o.s. Eset-Help.

46



Tab.2. Pocet a divody klientl, ktefi rehabilitaci ukoncili pred¢asné, rok 2003.

Pied¢asné Zdravotni divody | Nevhodnost

ukonceni rehabilitace’

Celkovy pocet klientii, ktefi prosli pracovni rehabilitaci v tréninkové

resocializacni kavarné za rok 2004 je 12.

Tab.3. Pocet klientd faddn¢ ukonCené pracovni rehabilitace a jejich dalsi

pusobeni, rok 2004.

Radné Prodlouzeni Prace na Jiné rehabilitaéni | Jina

ukonceni | | rehabilitace volném trhu | misto organizace

6 6 1 2 3

Tab.4. Pocet a divody klienti, ktefi rehabilitaci ukoncili pfedcasné, rok 2004.

Pied¢asné Zdravotni divody | Nevhodnost

ukonceni rehabilitace

Celkovy pocet klientl, kteti prosSli pracovni rehabilitaci v tréninkové

resocializacni kavarné za rok 2005 je 15.

1 S R 1 . v . . . . TN ror v .
velka zatéz pii rehabilitaci, stres pti komunikaci s lidmi, nezvladani pracovni naplné, aj.
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Tab.5. Pocet klienti fadné ukoncené pracovni rehabilitace a jejich dalsi

pusobeni, rok 2005.

Radné Prodlouzeni Prace na Jiné rehabilitaéni | Studium

ukondeni | | rehabilitace volném trhu | misto

6 5 1 3 1

Tab.6. Pocet a divody klientt, ktefi rehabilitaci ukoncili pred¢asné, rok 2005.

Pied¢asné Zdravotni divody | Nevhodnost

ukond¢eni rehabilitace

Kazdy klient, ktery je zrovna v praci, ma plnou podporu od socialni
pracovnice, ktera je neustdle pfitomna, muze si ji kdykoliv zavolat, pii

jakémkoliv vyskytnuti problému.

Vynatek z kasuistiky — pan Jan

Pan Jan je pivodné vystudovany inzenyr telekomunikacni techniky,
je mu 37, jeho diagnoza je obsedantné-kompulzivni porucha. Do kontaktniho
deniku se zapsal v Cervnu 2005, m¢él zajem o praci v kavarn€é na misto
uklidového pracovnika. Ve vstupnim rehabilitatnim planu vymezil, proc¢
se do pracovni rehabilitace zapojil. Jeho cile byly: naucit se vstavat, byt doma
mnohem vykonnéjsi (nezaméstnanost plodi necinnost i doma), lepsi vyuziti
Casu pro sebevzdélavani, ale hlavnim cilem je zlepsit si reZim dne a pracovni
vykonnost. Divody, které mu brani najit si stalou praci, jsou Spatné zkuSenosti

s kolegy v praci, strach znedostatku odbornych znalosti a obCasné poruchy
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chovani (nedodrzovani hranic, pfiliSna bezprostiednost, aj.). Pan Jan véfil,
ze prace mu zkvalitni zivot po vSech strankéch. I kdyz z ni mél veliké obavy,
hlavné z toho, Ze ho né€kdo d4 hospitalizovat nebo ze by mu nékdo mohl vzit
fidi¢sky prikaz.

I pfes tyto obavy, zacal pan Jan v ¢ervenci 2005 pracovat na tklidovém
rehabilitaénim misté v kavarn€. Ze zacatku dé€lal pan Jan svoji praci pomalu,
ale velice poctivé. Bylo dualezit¢é panu Janovi pfipominat, aby ji stihal
v ureném Case. Po néjaké dobé dokdzal pan Jan svoji praci udélat poctive
a vcas.

S panem Janem bylo dulezité nacvicovat a hlidat ptfichody do prace.
Casto se stavalo, Ze pan Jan piichazel opakované pozdé do prace, bez udani
vazného divodu.

Po 4 mésicich uspésné ukonlil pan Jan rehabilitaci, pozadal
o prodlouzeni o dals§i 2 mésice. Jeho Zadosti bylo vyhovéno a uspésné
dokoncil i tuto prodlouzenou rehabilitaci. Jeho dal§im cilem bylo najit
n¢jakou cinnost, kterou by mohl souvisle délat denn¢ asponi Ctyfi hodiny
a pfitom fungovat i doma (napf.samostudium).

Ptihlasil se tedy na dal$i rehabilitaéni misto v kavarné€, vyrobce toasti.
Ze zaCidtku mél vyrazny problém pracovat sur€itymi potravinami,
ve spolupraci s pracovnimi terapeuty tento problém fteSil po celou dobu
rehabilitace.

Casto se stavalo, Ze bud’ nebyla 74dn4 objednavka na toast nebo pravé
naopak nékolik najednou. Pfi velkém mnozstvi objednavek, byl pan Jan
podrazdény a nervozni nebo zapominal na toasty, které se mu pravé pekly
v toastovaci.

V prubehu rehabilitace fesil ¢asto pan Jan, jestli je toto misto pro néj
vhodné. Po tadé konzultaci a rozhovorii s terapeutkou, dospél pan Jan

k rozhodnuti, ze tento druh pracovni c¢innosti mu nevyhovuje, ale
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z tréninkovych diivodu chtél pan Jan pracovni rehabilitaci dokoncit, nezadal
ani o prodlouZeni.

Pti zavérecném hodnoceni a porovnavani obou rehabilitacnich mist,
mluvil o tom, Ze mu vice vyhovovalo misto uklidové, kdy mél presné
stanoveno, co ma ud¢lat a za jak dlouho. Nemusel neustale ¢ekat, kdy mu
nahle pfijde objednavka na toast a on zni¢ehonic bude muset jit pracovat.
Nebo naopak situace, kdy mél hodné objednavek a potdd mu piibyvaly dalsi
a dalsi. Pak byl nastvany a roztrzity.

Bylo dobré, Ze si mohl pan Jan zkusit dvé rozdilné rehabilita¢ni mista
a diky tomu i dv¢€ rizné Cinnosti a na zaklad¢ této zkusenosti mohl reflektovat,

jaké pracovni misto je pro n¢j vhodné.

Predstaveni rehabilitacnich mist

Program pracovni rehabilitace v tréninkové resocializacni kavarné
nabizi riizné typy pracovnich mist, barmanské, uklidové a vyrobce toastu.
Kazdé pracovni misto ma sva specifika, jak na naroc¢nost, tak i na potieby
kazdého klienta je mira naroc¢nosti jina.

Népln prace uklidového pracovniho mista je uklid celé kavarny, chodby
a toalet. Klient mé jasn¢ danou praci, kterou mé vykonat a na ni ma piesné
vymezeny cas.
napln se skladd z nakupu surovin na vyrobu toastll a pfipraveni si pracovni
plochy, poté jen vyckava, kdy dostane objednavku. Klient ma sice urcitou
napln prace, ale piesné nevi, kdy ji bude vykondvat. Po dobu svoji smény,
ktera trva 4 hodiny, ¢eka na zdkaznika, ktery si néjaky toast objedna.

Barmanské misto, sména trva 3 hodiny denné, obndsi spoustu
manudlnich tkoli a trpélivosti. BEhem jednoho dne se za barem vystiidaji tfi
klienti. Kazdy z nich musi pfed sménou a po sméné spocitat kasu, jestli jeho

trzba je vsouladu s mnozstvim zbozi ve skladu, md na starosti udrzbu
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kavarny, aby byla pfipravena a uklizena pted piichodem zikaznika, dostdva
se do ptimého kontaktu se zakazniky, komunikuje s nimi, vyfizuje objednavky

a pripravuje veskeré napoje, které si zdkaznik pieje.

Tymové setkani a rehabilita¢ni plan

Pravidelné¢, jedenkrat za mésic, se kond tymové setkani, kdy se schazeji
vSichni klienti programu a socidlni pracovnice tréninkové resocializacni
kavarny. Je to dalsi integralni soucést rehabilitace. Na tomto setkdni se fesi,
jak vzniklé problémy vSech klienti ohledné prace v kavarné, tak i technické
véci, napt. dovolené klientdi, terminy koncertli a divadelnich pfedstaveni,
¢1 prohozeni smén za barem mezi klienty. Tymové setkani slouzi také k vitani
novych pracovnikli, také k louceni s klienty, kterym pracovni rehabilitace
skoncila. Nejde vSak pouze o louceni, ale o zhodnoceni celé rehabilitace jak
klienty samotnymi, tak 1 socidlnimi pracovnicemi a ostatnimi klienty
v rehabilitaci. Klient slovné hodnoti rtizné oblasti své rehabilitace (ptiloha 6)
a oznamkuje se od 1-5, kdy po klientové shrnuti, zhodnoti i socidlni
pracovnice jeho plsobeni v rehabilitaci, jeho zlepSeni, ale 1 upozorni klienta

na co by si m¢l v dalsi praci davat pozor.

Rehabilitacni plan je strukturovany rozhovor terapeuta s klientem
o tom, jak rehabilitace probihd, jakd ma klient ocekdvani, plany a cile, jak
je mozno téchto cili dosdhnout a co kdo konkrétné pro splnéni téchto cila
udéla.

Rehabilitacnich plana jsou tfi typy : vstupni, revizni a ukoncovaci.
Vstupni (ptiloha 7) je nejrozsahlejsich ze vSech tfi, mapuje i dalsi oblasti, tzn.
vénuje se hlavné pracovni, ale i oblasti bydleni, volného ¢asu a zdravi. Hlavné
slouzi k vytyceni cilt, kterych by klient chtél dosdhnout a navrzeni prostiedkii,
které by klientovi pomohli tyto cile dosahnout. Zaroveit mé klient moZznost

zamyslet se nad svymi slabymi 1 silnymi strankami a domluvit postupy
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se socialni pracovnici, jak idealné cilti dosdhnout. Revizni rehabilita¢ni plan
(ptiloha 8) mapuje pribéh pracovni rehabilitace, tzn. zlepSeni a vyvoj
klientovy prace, ale i zhorSeni, ¢i obtize pti vykonavani svoji prace. Béhem
téchto rehabilitacnich planti je mozné zamyslet se nad cili klienta a zménit
podle potieb klienta. Ukoncovaci rehabilitatni plan (ptiloha 9) se sestavuje
tésn¢ pied ukoncenim rehabilitace. Jeho soucasti je zhodnoceni celého
pribéhu rehabilitace, rekapitulace na zacatku stanovenych cilti a ohlednuti,
zda klient téchto cilli dosahl a pokud ano, tak co mu v tom nejvic pomohlo
nebo naopak co ho nejvice brzdilo. Po zhodnoceni se klient se socidlni
pracovnici zamyS$li nad dal$i moznosti v oblasti prace, jak by mu mohla

socialni pracovnice pomoci v hleddni a udrzeni zaméstnani.

Ukonc¢eni rehabilitace

Na ukonceni rehabilitace se s klientem pracuje jiz od zacatku
rehabilitace. UkonCeni muze byt bud tadné po cCtyfech mésicich,
po prodlouzeni Sesti mési¢ni (pfiloha 10) nebo pfedCasné ukonceni, které
nastavd pii porusSeni rehabilitacnich pravidel nebo pfi zhorSeni zdravotniho
stavu. Pfi pfedCasném ukonceni rehabilitace ma klient moznost znovu
se zapsat do kontaktniho deniku na stejné pracovni misto v tréninkové
resocializacni kavarné, ale musi mezi ukoncenim rehabilitace a pfihlaSenim
se znovu do rehabilitace uplynout Sest meésici. Pi1 fadném ukonceni
rehabilitace se klient nemiize znovu nahlasit na stejné misto, ale mad moznost
jinych pracovnich mist nebo 1 jinych programli pracovni rehabilitace.
Po uplynuti pracovni doby v rdmci pracovni rehabilitace dochazi k sepsani
klienta se socialni pracovnici vyhodnoceni o celkovém prubéhu rehabilitace,
tzn. ukoncovaci rehabilitacni plan.

Po tom, co klient pfestane pracovat na nc¢kterém z pracovnich mist
v tréninkové resocializaéni kavarné, ma stale moznost navstévovat veskeré

programy, které Eset-Help nabizi.
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Vynatek z kasuistiky — pani Lenka

Pani Lence je 49 a bydli v Praze v byté s maminkou. Diagnéza pani
Lenky je tézka smiSend porucha osobnosti, onemocnéla pfed 10 lety. Lenka
prosla nékolika zaméstnanimi a programy rehabilitace v riznych organizaci.

Od f1ijna 2005 pracovala na barmanské misté v tréninkové
resocializacni kavarné¢ Dendrit Kafé. Ze zacatku méla pani Lenka problémy
s penézi, jak pii pocitani pokladny, tak nékdy i pii1 vraceni zdkaznikiim. Tyto
potize po soustavném procvi¢ovani postupné zmizely.

Béhem prodlouzeni rehabilitace, méla pani Lenka nékolik spole¢nych
schiizek s terapeutkou kavarny a se socidlni pracovnici z programu
podporovaného zaméstnavani. BEéhem téchto schiizek se s Lenkou tesily dalsi
moznosti zaméstndni. Pani Lenka mluvila o svych minulych pracovnich
mistech a o tom, co by chtéla délat do budoucna. Porovnavala praci v kavarné
Dendrit a pochtzky (pfechodné zaméstnavani). Prace v kavarné byla pro
ni velmi chaotickA a neorganizovana, kdezto pochlizky byly jasné
a organizované. Rada by pracovala v hrackéistvi, ve zverimexu nebo v kozené
galanterii. Pracovni dobu by si pfedstavovala na 4 hodiny denné, hlavné
ne no¢ni. Chtéla by mit organizovanou praci a pfesné dané, co ma d¢lat.

V poslednich dnech prodlouzeni pracovni rehabilitace méla pani Lenka
potize s pocitanim penéz. Na schliizkdch se socialni pracovnici ohledné
programu  podporovaného zameéstnavani se spiSe pani Lenka ptiklanéla
k tomu, ze by si radéji chvili odpocinula a navstévovala kurzy (anglictinu,
PC), které Eset-Help nabizi.

Vtuto chvili je pani Lenka stidle zapsand v kontaktnim deniku,
ze by chtéla pracovat na n¢jakém misté podporovaného zaméstnavani, ale
aktivné se nelcastni (nevyhledava se ji v tuto chvili Zddné pracovni misto).

Do programu by se m¢la aktivné zapojit od fijna 2006.
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4.3 Metody prace v tréninkové resocializacni kavarné

V této kapitole se pokusim sepsat metody, které pouZzivaji socialni
pracovnice pii samotné rehabilitaci s klienty.

Nejvice pouzivanou metodou je nacvik konkrétnich socidlnich
dovednosti skrze modelovani a fyzické vedeni. Jedna se zejména o uceni
se novym pracovnim dovednostem pfi praci za barem jako napt. ptiprava
kavy, ¢aje, michanych néapoji apod., ale 1 novym socidlnim dovednostem,
nebot’ prace za barem stavi klienty do pozice, kterou ¢asto neznali (obsluha,
komunikace se zékazniky, kolegy a nadfizenymi, pfijimani objednavky,
manipulace s penézi atd.).

Zejména pii zauCovani novych klienth se vyuzivd jak modelovani
(ndcvik ,,nanecisto), tak 1 fyzické vedeni, kdy terapeut klientovi danou
¢innost pfedvadi, pfipadné mu s ¢innosti fyzicky pomaha.

Z metod uceni se se pii praci na sméné pouziva uceni podle vzoru, kdy
,»modelem* je jednak terapeut, ale i zkuSenéjsi klient, jehoz pozorovanim
se novy klient u¢i. To miize byt zdmerem terapeuta, Zze zaucovani nového
klienta pfenechd zkuSené¢jSimu klientovi, coz miva pozitivni efekt pro oba
klienty. Tato metoda se nejvic pouzivda na zacatku pracovni rehabilitace
u nového klienta.

Vzdy terapeutky pouzivaji motivovani ¢i ocetiovani a i urCitou
modifikaci metody fetézeni pii nacviku slozitéjSich Cinnosti, které¢ vyzaduji
ptfesnou sekvenci urcitych dovednosti.

Nejdilezit€jsim nastrojem terapeutek v kavarné jsou rozhovory
s klienty vradmci rehabilitacnich pland a dalSich povinnych soucasti

rehabilitace (tymové setkani).
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5 Zavér

V této bakalairské praci jsem se zabyvala problematikou pracovni
rehabilitace dospélych osob s dlouhodobym duSevnim onemocnénim,
teoretickym pozadim poskytovani této sluzby, pravnimi aspekty a celkovym
smyslem. Dale jsem v teoretické Casti popsala druhy pracovni rehabilitace
a vybrané poskytovatele téchto programd.

V praktické casti jsem priblizila jeden z mnoha modeli pracovni
rehabilitace — tréninkovou resocializani kavarna obcanského sdruzeni Eset-
Help. Tento popis jsem doplnila kasuistikami klientii, ktefi prosli pracovni
rehabilitaci na rtiznych rehabilitacnich mistech tohoto programu.

Ziskala jsem piehled o kulturnich a sportovnich akcich, které
se dlouhodob¢ duSevné nemocnym nabizi. Zjistila jsem, které nedostatky
predstavuji nejvetsi prekazku pii znovuzapojeni se do pracovniho procesu,
samostatného bydleni a starani se o sebe. Také jsem diky této praci méla
moznost proniknout do ¢innosti neziskovych organizaci, hlavné
do obcanského sdruzeni Eset-Help a méla jsem moznost pracovat i s klienty
a za to jsem opravdu vdécna.

V pribéhu mé stadze proslo pracovni rehabilitaci patnact klienti, z toho
pét klientd pracovni rehabilitaci uspéSné dokoncilo a deset ji z rtznych
divodi, pifevazné ze zdravotnich, nedokoncilo. Po dokonceni pracovni
rehabilitace v tréninkové resocializa¢ni kavarné se dvéma podafilo zapojit
se do béZné¢ho zaméstnani.

Velmi zajimavy byl osobni kontakt s dlouhodobé dusevné nemocnymi,
ze kterého se Clovék dozvi mnohem vice nez zjednotlivych zprav
¢1 dotaznikt, ktery nemusely byt vzdy zcela pochopeny nebo se pro tento typ
klienta nehodily. Osobni kontakt s dlouhodobé dusevné nemocnymi lidmi mé

velmi zasdhl a wurCitym zplsobem 1 obohatil. Zacala jsem pifemyslet
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a prehodnocovat sviij zivot, své vlastni problémy, priority a hodnoty. Ziskala
jsem novy pohled na svét, na lidi kolem i sebe samotnou.

Velkym problémem pii psani této prace byl nedostatek literatury
v Ceském jazyce o pracovni rehabilitaci. Doposud bylo publikovanych jen
velmi mdlo knih, vétSinu informaci je nutné cerpat z knih zahrani¢nich,
zraznych prospekt, vyroCnich zprdv nebo =z internetovych stranek
neziskovych organizaci, zabyvajicich se timto typem pomoci pro dlouhodobé
dusevné nemocné.

Zpracovani tohoto tématu a seznameni se s problematikou lidi
dlouhodobé duSevné nemocnych mé natolik ovlivnilo, ze se problematice
tohoto onemocnéni chei vénovat 1 v budoucnu. Prace socidlni pracovnice
v obCanském sdruzeni Eset-Help mé inspirovala natolik, ze bych rada
pracovala v podobném sdruzeni. Také mi zpracovani této prace potvrdilo moje

rozhodnuti jit studovat obor socidlni prace.
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Priloha 1 Dendrit Kafé
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Priloha 2 Dotaznik zajemce o sluzby zaméstnavani

DOTAZNIK ZAJEMCE O ZAMESTNANI

Jak mam dotaznik vyplnit?
Pokud jsou v otazce uvedené moznosti, oznacte svoji odpoveéd tak, ze u kazdé otazky
udelate kiizek (X) do odpovidajiciho ctverecku [_]. U ostatnich otdzek je ponechdno

volné misto na Vasi citelnou odpoved.

Jméno a prijmeni:

Datum narozeni:

Adresa:

Telefon:

Jaka je VaSe motivace k praci?

Chci si vydélat penize

Chci zlepsit sebediivéru

Moznost ovéfit si pracovni navyky
Krok k nezévislosti na rodiné

Chci se dostat mezi lidi

Chci byt prospésny

Chci vyuzit volny cas

Jiny diivod. Vypiste jaky:

oo

Jste v pravidelné péci ambulantniho psychiatra?

O Ne
4 Ano
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Uvedte:

Jméno pifijmeni ambulantniho psychiatra:

Telefon:

Mate case managera?

O Ne
O Ano

Uved'te:Jméno a piijmeni case managera:

Telefon:

Mate opatrovnika?

O Ne
O Ano

Uvedte:Jméno a pfijmeni opatrovnika:

Telefon:

Mate invalidni diichod? Pokud ano, tak jaky druh?

Q PID a)
Jd PIDb)
Q CID
O Starobni diichod
O Zadny
Absolvoval/a jste, alespon tFimési¢ni pobyt v nékterém z dennich stacionara?
O Klinika ESET
O Denni sanatorium Ondiejov

U Denni sanatorium Fokus
Q Jinde. Uvedte kde:

Radi byste pracovali:

O na chranéném misté (stala ptitomnost pracovniho terapeuta na pracovisti —
napf. kavarna, tréninkovy obchod)

O na pifechodném pracovnim misté (jde o ¢asov¢ limitované zaméstnani
u bézného zaméstnavatele; potfebuji si napted vyzkouset, co se mnou chozeni
do prace ud¢la a jestli to zvladnu )

64



O ve stalém zaméstnani v programu podporovaného zaméstnavani (vim,
ze zvladnu stalé zaméstnani, potiebuji jen podporu pfi jeho vyhleddvani
na volném trhu prace a pomoc pii zau¢ovani a v pracovnim procesu )

Uved’te kdy byste chtél/a do programu vstoupit?

Souhlasite s tim, Ze budete aktivné spolupracovat s pracovnim konzultantem?

4 Ano
O Ne

Jaka predchozi zaméstnani nebo pracovné rehabilita¢ni mista jste vykonaval/a?
Uved’te typ prace a trvani pracovniho poméru.

Jaké mate dalSi dovednosti:

Jazyky:

Prace na PC:

Jiné:

Souhlasite s tim, Ze pokud budete absolvovat program zaméstnavani, nebudete
studovat a vykonavat jinou praci?

QO Ano
O Ne
Souhlasite s evidenci téchto udaji a stim, Ze v pripadé uvolnéni mista

v podporovaném/ prechodném zaméstnavani, Vas co nejdriv zkontaktujeme?

O Ano
U Ne

Datum: Podpis:
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Priloha 3 Dohoda o poskytovani sluzby pracovni rehabilitace

Dohoda o poskytovani sluzby pracovni rehabilitace

v tréninkové resocializa¢ni kavarné

Smluvni strany:

obcanské sdruzeni ESET-HELP

ICO: 62937260

sidlo: Vejvanovského 1610, Praha 4

zastoupeno: piedsedou predstavenstva MUDr. Ondiejem Pééem
program: Tréninkova resocializa¢ni kavarna

zastoupen: vedouci programu Mgr. Dita Tondlova

na strané jedné jako poskytovatel

a

pan, pani
nar. ..

trvale bytem ........ccceevveeiieiiiiennn,
na strané druhé jako uzivatel

uzaviraji dale uvedeného dne tuto

dohodu o poskytovani sluzeb
podle § 51 obéanského zakoniku

L.

Poskytovatel se touto dohodou zavazuje poskytovat uzivateli nasledujici sluzby:
- pracovni rehabilitace v tréninkové resocializa¢ni kavarné

IL.

Uzivatel se zavazuje dodrzovat tyto podminky poskytovani sluzby:

¢erpat sluzbu socialniho pracovnika v dohodnuté mite a dle pravidel pracovni
rehabilitace, které jsou ptilohou této dohody

predkladat poskytovateli potfebné a pravdivé osobni tidaje, nutnd doporucent
a jiné doklady pro poskytovani sluzby potfebné

sezndmit se prostfednictvim socidlniho pracovnika s pravidly pracovni
rehabilitace

ucastnit se predem domluvenych schiizek se socidlnim pracovnikem
domlouvat se na zmén¢ nebo ukonceni této dohody se socialnim pracovnikem

II1.

Doba poskytovani sluzeb — a) ur€ita od.................. do..........

b) neurcita
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Touto dohodou se sjednava zkuSebni doba v délce trvani 14ti dni od zacatku
pracovni rehabilitace, béhem které je kterdkoli ze stran opravnéna ukoncit tuto
dohodu s okamzitou platnosti. V této dob¢ nendlezi uzivateli sluzby zadnd odména.
Pokud uzivatel utrpi béhem této zkusebni doby pracovni uraz, nebude hodnocen
jako pracovni uraz podle zédkoniku prace, ale podle obcanského zakoniku.

Po uplynuti zkuSebni doby a pii dohodnutém pokracovani pracovni rehabilitace
je s uzivatelem podepisovana Dohoda o pracovni ¢innosti.

V.
Poskytovatel se zavazuje dodrzovat tyto podminky poskytovani sluzby:
- poskytovat uzivateli sluzbu v dohodnuté mite
- zachovavat mléenlivost o vSech skute¢nostech, které se o uzivateli dozveédél
a zachazet s nimi dle zékona o ochrané osobnich udaji
- informovat uZivatele o pribchu a pravidlech sluzby

V.
Zpusoby ukonceni poskytovani sluzeb:
a) uplynutim doby, na kterou je dohoda uzaviena
b) pted uplynutim sjednané doby

Pted uplynutim sjednané¢ doby muze uzivatel ukoncit dohodu o poskytovani sluzeb
kdykoliv ustné nebo pisemné. O této skutecnosti je povinen poskytovatele sluzeb
informovat.

Poskytovatel miize ukon¢it dohodu o poskytovani sluzeb pied uplynutim sjednané
doby pouze pisemnou ¢i ustni vypovedi z ditvodd hrubého poruseni pravidel sluzby,
dle této dohody (¢lanek I1. Dohody).

Okamzité zruSeni dohody o poskytovani sluzeb je ze strany poskytovatele mozné
pouze v ptipadech hrubého poruseni pravidel rehabilitace, které jsou vyjmenovany
v pravidlech pracovni rehabilitace, které jsou ptilohou této dohody.

VL
Zmeény a dopliky této dohody je mozno ucinit pouze pisemné, dodatky s podpisem
obou smluvnich stran.

VIL

Dohoda je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom.

Za poskytovatele
Uzivatel
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Priloha 4 Doporuceni od ambulantniho psychiatra

Psvchiatrické doporuceni pro zarazeni klienta/klientky
do programu_socialni rehabilitace

v tréninkové resocializa¢ni kavarné

Osobni udaje klienta/klientky:

Jméno a prijmeni:

Datum narozeni:

Trvalé bydlisté:

8 Psychiatricka diagnosa a zdravotni omezeni

8.1 Psychiatricka diagnosa a mozné projevy onemocnéni u klienta/klientky

Alergie, epilepsie apod.

8.1.1 Pracovni doporuceni

Typ prace: barman - 15 hodin tydné, uklidovy pracovnik - 3 hodiny tydné
motivovanost klienta, problémové oblasti, stresujici faktory, atp.

Datum: Podpis a razitko Iékare:

Dékujeme Vam za spolupraci a vyplnéni pozadovanych udajt
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Priloha 5 Pravidla pracovni rehabilitace

Pravidla pracovni rehabilitace (klient/ka-barman/ka)

1. Délka pracovni rehabilitace

Délka trvani pracovni rehabilitace je stanovena na €tyfi mésice. Po uplynuti
této doby je mozné, aby klient/ka zazadal o prodlouzeni rehabilitace jesté¢ o dva
mésice na k tomu ur¢eném formuléfi. Podanim zadosti vSak nevznikd automaticky
narok na prodlouZeni rehabilitace. O moZnosti prodlouzeni rozhoduje terapeuticky
tym kavarny.

S klientem/klientkou je sepsana Dohoda o poskytovani sluzby na celou dobu
pracovni rehabilitace (v€etné doby pro zauceni). Po zauceni (viz. nize) je s nim
sepsana jesté Dohoda o pracovni &innosti (dale jen DPC) a klient/ka pracuje

za odménu.

2. Pracovni doba (smény)

Pracovni doba v kavarnég je rozdé¢lena do tii smén po tiech hodinéch:
v obdobi duben — zari:

I.sména od 11 — 14 hodin (ranni smena)

2.sména od 14 — 17 hodin (odpoledni sména)

3.sména od 17 — 20 hodin (vecerni sména)

v obdobi Fijen — biezen

I.sména od 10 - 13 hodin (ranni sména)

2.sména od 13 — 16 hodin (odpoledni sména)

3.sména od 16 — 19 hodin (vecerni sména)

Klient/ka, ktery/a pracuje v kavarn¢ jako barman/ka pracuje jeden tyden
na sméné ranni, druhy tyden na sméné odpoledni a tfeti tyden na sméné vecerni.
Smény se tak pravidelné mezi barmany prostiidaji. Po dohod¢ s ostatnimi barmany
a za souhlasu terapeutky je mozné si smény prohodit. Je ale vzdy nutné o tom

informovat terapeutku a domluvit se s ni alespori tii dny doptedu.
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Pokud z néjakého vazného divodu nemiiZe klient/ka — barman/ka prijit
na sménu, je povinen se vcas telefonicky omluvit terapeutce, alespoii hodinu

pred zacatkem svoji smény.

3. Odména

Klientovi/klientce pracujicimu jako barman/ka v kavarné Dendrit kafé nalezi
odména 35,-K¢ za hodinu. Tato odména je mu vyplidcena jednou mésicné,
a to nejpozdéji k 15. dni mésice, ktery nasleduje po mesici, ve kterém préci
vykonaval. Odména je vyplacena klientovi/klientce v hotovosti v o.s. ESET HELP

prostiednictvim jeho/jeji terapeutky (v dobé€ pro zauceni odmena nenalezi).

4. Doba pro zauceni

Prvnich 14 dni pracovni rehabilitace pracuje klient/ka v tréninkové kavarné
v rezimu zauceni. Behem této doby ma klient/ka moZznost spolu s terapeuty posoudit,
zda je pro n¢j/ni dany druh prace vhodny a ma proto smysl v pracovni rehabilitaci
pokracovat. Klient’ka se mize béhem zauceni nebo po jeho skonceni rozhodnout,
ze pracovni misto opusti. Stejnou moznost maji i terapeuti, kdyz usoudi, Ze dany
druh prace neni pro klienta/klientku vhodny. Ve spolupréci s klientem/klientkou
mu/ji pak mohou nabidnout jiné moZnosti pracovni rehabilitace.

Béhem doby pro zauceni klientovi nendlezi penézni odména ani dyzko
po skonceni smény (viz. nize).

Tato doba neni také zapocitina do celkové doby pracovni rehabilitace.

Klient/ka tedy pracuje 4-6 mésici + 14 dni doby pro zauceni.

5. Pravidla pro dovolenou a nemocenskou

Dovolena

V priibéhu pracovni rehabilitace méa klient’/ka narok na 5 dni neplacené
dovolené. O jejim Cerpani musi v€as informovat svoji terapeutku a to minimalné

1 tyden pied jejim zapocetim.
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Nemocenska

Béhem pracovni rehabilitace 1ze ¢erpat max. 5 dni neplaceného volna v ptipadé
nahlého zhorSeni zdravotniho stavu. Tyto dny lze Cerpat i jednotlivé a to na zaklad¢
telefonické omluvy terapeutce a to vzdy alespoii hodinu ptfed zacatkem pracovni

smény.

Pokud klient/ka zistava doma z duvodu zdravotniho stavu tii a vice dni,
je nutné potvrzeni I¢kare. V tomto piipad¢ je klient/ka v pracovni neschopnosti
a nalezi mu/ji placena nemocenska, kterou si u svého lékafe necha vystavit a max.

do tfi dnt1 ji doruci do o.s. ESET HELP své terapeutce.
Pokud celkovy pocet dnti mimo pracovni rehabilitaci (neplacena dovolena
+ neplacena nemocenska + placena nemocenska) prekroc¢i 20 pracovnich dnu

(tzn. mésic), pracovni rehabilitace se ukonci.

6. Ukonceni pracovni rehabilitace

Po uplynuti doby pracovni rehabilitace (zakladni c¢tyfmési¢ni nebo prodlouzené
Sestimési¢ni + 14 dnli doby pro zauceni)) je s klientem/klientkou sepsdna Dohoda
o ukonceni pracovni rehabilitace.

K ukoncCeni rehabilitace mize také dojit pii vyCerpani moznych dni volna

a neschopnosti (viz. vyse) a pfi hrubém poruseni pravidel rehabilitace (viz. nize).

7. PorusSeni pravidel pracovni rehabilitace

Pti nedodrzeni pravidel pracovni rehabilitace bude klientovi/klientce ud€leno
napomenuti za poruSeni pracovni kazn€. Prvni napomenuti za poruseni pracovni
kazné znamend ohrozeni poskytovéani sluzby pracovni rehabilitace. Pokud klient/ka
nebude naddle dodrzovat pracovni pravidla, bude mu/ji pfi druhém napomenuti
(podle individualniho posouzeni situace) hrozit ukonceni Dohody o poskytovani
sluzby a zaroven i1 Dohody o pracovni ¢innosti. Napomenuti obdrzi pracovnik
od terapeuta v pisemné formé, s podpisy vedouci projektu a pracovniho terapeuta.

- za nedodrZeni pracovnich pravidel se povaZuje:
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> poruseni pravidel tykajicich se konzumace
alkoholickych napoji

> nedodrZzovani pravidel souvisejicich s vybiranim si
dovolenych a nemocenskych

> neplnéni pracovnich povinnosti béhem smény

> neomluvena neucast na smluvenych schiizkach

ohledné rehabilita¢nich plani a tymového setkani

8. Tymova setkani a rehabilitacni plany

A. Tymové setkani

Soucasti pracovni rehabilitace jsou i tymova setkdni. Jedna se o setkani vSech
pracovnikll kavarny, a proto jsou i pro klienty — barmany tato setkdni povinna.
Konaji se zpravidla jednou mési¢né a poskytuji prostor k diskusi o zalezitostech,
se kterymi se setkavate béhem pracovniho procesu (vaSe uspéchy, obtize, ptani,

stiznosti).

Pokud se zvaznych divodi nemizete na tymové setkani dostavit, dejte
to prosim pifedem védét svému terapeutovi.

O konani tymového setkani budete vzdy vcas informovani osobni pozvankou.

B. Rehabilita¢ni plany

V ramci pracovni rehabilitace sestavuji klienti spolu s terapeuty rehabilitacni
plany. Jejich obsahem je stanoveni cili pracovni rehabilitace a moznosti, jak téchto

cila dosahnout.

1. uvodni rehabilita¢ni plan — vytvaii se béhem prvnich 14 ti dnQ
rehabilitace a slouzi k vytyCeni si cilii, kterych by klient/ka rad dosahl a moznosti
a prostiedkt, jak k nim dojit. Zaroven se klient/ka zamysli nad svymi silnymi
a slabsimi strankami, zdroji podpory i moznymi omezenimi a spolu s terapeutem

se pokusi najit optimalni zpiisob prace, jak cile napliovat.
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2. mésiéni rehabilita¢ni plan — kazdy mésic klient/ka spolu s terapeutem
hodnoti pracovni rehabilitaci, snazi se hodnotit svoji praci v kavarné, zamyslet se nad
tim, zda se mu/ji dafi napliiovat cile rehabilitace, nad tim, zda potitebuje vice
podpory, zda ma néjaké obtize, které je mozné vytesit, atp.

3. zavérecny rehabilitaéni plan — je sestavovan tésné pred skoncenim
pracovni rehabilitace. Obsahuje zhodnoceni pracovni rehabilitace, rekapitulaci diive
stanovenych cili a ohlédnuti za tim, zda jich klient’/ka opravdu doséahl
a co mu k tomu pomohlo, poptipadé¢ nad tim, pro¢ naplanovanych cilii nebylo
dosazeno. Zaroven se klient zamysli nad svym dal$im plisobenim v oblasti prace
a spolu s terapeutkou diskutuje pfipadné dalsi moznosti svého pracovniho uplatnéni.

Vzhledem k tomu, Ze tyto rehabilitacni pliny jsou soucasti pracovni
rehabilitace, je ucast na nich pro klienty povinna. Termin jejich zpracovani

je ale vZdy urcen po vzajemné dohodé mezi klientem a terapeutkou.

9. Pravidla pro konzumaci nealkoholickvch napoju

- pouze v priibéhu pracovni smény ma kazdy klient/ka narok na:

> 1x 3dc dobré vody (perlivé nebo neperlivé) ZDARMA

> za NAKUPNI CENU: 1x 3dc Coly nebo Fanty nebo Sprite nebo

1 x 2dc juice pomerancovy

> za NAKUPNI CENU : 1x kava (presso malé nebo velké) nebo
1x ¢aj (baleny pytlikovy)

- po pracovni sméné si jiz kazdy plati ceny normalni
Nékupni ceny:

Cola Idc 1,50K¢
Fanta 1dc 1,50 K¢
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Sprite  1dc 1,50 K¢&

Juice pomeranc - 2dc 4 K¢

Kéva (presso ) SK¢
Caj (baleny pytlikovy) 3,50 K&

10. Pravidla souvisejici s konzumovanim alkoholickvch napoju

> Konzumovani alkoholickych napojit béhem pracovni smény neni
povoleno
> Konzumovani alkoholickych napojii pfed pracovni sménou také

neni povoleno

> Konzumovani alkoholickych napoji po pracovni sméné :
- je povoleno v omezeném mnoZstvi
- vino — max. 2dc pouze 1 variantu
- pivo — 2x

Konzumace tvrdého alkoholu po pracovni sméné je zakazana

11. Zakaz konzumace omamnych latek

Klient/ka se zavazuje, ze:

1. Do prostor o.s. ESET-HELP nebude nosit omamné latky.

2. Nebude omamné latky konzumovat pfed ani béhem pracovni smény.

3. Nebude omamné latky nabizet svym kolegiim na pracovisti ani béhem své
prestavky.

4. Nebude omamné latky nabizet osobam, které navstivi zafizeni o.s. ESET —
HELP a to ve vsech jeho prostorach- Kavarna, klub,fotokomora, pracovny terapeutt,

dilna, pocitacova mistnost, konzulta¢ni mistnost, kutarna, chodby, zachody.
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PorusSeni jednoho nebo vice zikazi, uvedenych v bodech 1- 4 vede

k okamZitému preruseni pracovni rehabilitace a k moZnému zikazu vstupu

do o.s. ESET-HELP.

12. Povinnosti po prichodu na sménu

Kazdy barman/ka musi chodit na sménu umyty/da, upraveny/a a Cisté

obleceny/a. Z tohoto ditvodu dostava kazdy barman/ka k dispozici 2 pracovni tricka,

o které se sam/sama stara (pere a zehli). Kdyz si jedno tricko na sméné¢ uSpini, druhy

den pfijde v tricku Cistém.

Pokud klient/ka ptijde na sménu Spinavy/a, neupraveny/a nebo bude zapachat,

bude terapeutkou odeslan/a domii, nebudou se mu/ji pocitat Zadné odpracované

hodiny a bude mu/ji udéleno napomenuti za poruseni pravidel pracovni rehabilitace.

Povinnosti barmana/barmanky:

Po pfichodu do prace se pievléknu do tricka Dendrit a umyji si ruce.
Ptevezmu a spocitam kasu, pokud jsou z pfedeslé smény nezaplacené ucty,

nechdm si je vysvétlit od toho, kdo mél sménu ptfede mnou (kromé smeny

Sleduji déni v kavarné a obsluhuji hosty kavarny

Po pfichodu hostll vy¢kam , nez se usadi a prectou si napojovy listek

Poté k nim s listkem na objednavku ptijdu a oslovim je: Dobry den, mdte
vybrano? Popf. jinou slusnou formulaci

Objednavku hostli zapisu ihned do listku a na horni roh listku napiSu cislo
stolku, u kterého zakaznik sedi

Na baru objednavku pfipravim (zpocatku pod dohledem terapeutky) a odnesu
ke stolecku kde zakaznik sedi

Placeni probih4 vyhradné na baru, u jednotlivych stoli se platit nesmi!
Pokud ucet neni placen dohromady jednim zdkaznikem, markuji jednotlivé
ucty zvlast, tak jak je zdkaznici diktuji a pribézné si odskrtavam jiz

zaplacené polozky

10. Po zaplaceni uctu podékuji zdkaznikovi kavarny a rozlou¢im se pozdravem

11.

Po odchodu zakaznika uklidim ze stoleCku Spinavé nadobi a stoleCek
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utfu vlhkym hadrem, tak aby byl ¢isty, vysypu, vymyji a utfu popelnik.

12. V pribéhu smény si vzdy myji ruce a to pied kazdou piipravou jidla

apiti a po navratu z 10 minutové pauzy

13. Dbam na to, aby si mi nehromadilo $pinavé nadobi - nadobi sklizené

ze stolll umyji, umyté nadobi utiu a uklidim na své misto.

14. Hlidam si ndrok na jednu pfestavku za sménu v trvani 10 minut.

15. Pokud mam sménu a odchazim na pfestavku nebo na WC, MOHU ODEJIT

JEN S VEDOMIM TERAPEUTKY, KRERA MA V TEN DEN SMENU!

Terapeutku mohu piivolat pomoci zvonku na baru. Béhem moji

nepiitomnosti v kavarné mé zastupuje terapeutka.

16. Kdyz kon¢im svou sménu, spocitam trzbu v kase a spolu s terapeutkou

zkontroluji, zda je vysledna suma spravna

17. Barman/ka, ktery v kavarné kon¢i posledni sménou ( ve 20:00 hod), pted
zavienim kavarny, zkontroluje zda jsou:

e zavirend vSechny okna

e vypnut kavovar a radio

e uklizend venkovni tabule

e uklizena venkovni zahradka

e umyto nddobi a sklizeny stoly

e vynesen koS a vysypdny popelniky

e zhasnuto na WC

Cinnosti, které vykonavam pribézné a v dobé, kdy
v kavarné nejsou hosté
1. Obejdu kavarnu a zkontroluji zda jsou:
e utfené a Cisté vSechny stoly - pokud nejsou pretiu je hadrem a sklidim z nich
Spinavé nadobi, potom je vylestim na to uréenym prostredkem
e vysypané popelniky - pokud nejsou, vysypu je do misky pod barem, popelnik
vymyji, utfu a vratim na sttl
e ve svicnech svicky - pokud nejsou doplnim je

e cukr v cukfenkdch - pokud neni doplnim ho
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¢ zkontroluji, zda nejsou zapraSené police s nddobim — pokud jsou,
vyskladam nadobi a police vlhkym hadrem vytiu
e kontroluji 1 stoly na venkovni zahradce — pokud nejsou ¢isté, o€istim

je a sklidim z nich $pinavé nadobi.

2. Umyji Spinavé nadobi sklizené ze stolii, umyté nadobi utiram a uklizim

na své misto.

3. Zkontroluji kavovar:
e dbam na to, aby byly stale nahiaté hrnky na kavu
e udrzuji v Cistoté paku na kavu

e udrzuji ¢istou odkapavaci desku kdvovaru a trubicku na slehani mléka

4. Zkontroluji mlynek
¢ zda je dostatek namleté kavy- pokud neni, informuji terapeutku, ktera kavu
namele a doplni

e Spinavy mlynek ocCistim

5. UdrzZuji v Cistoté celou pracovni plochu (utiu bar a prostor kolem

kavovaru, umyvadlo, diez a odkapavac)

6. V pribéhu smény dopliiuji zbozi, které chybi v lednicich
e lahvicky, dzusy,neperliva a perliva voda, pivo,vino, PET lahve...

¢ nachlazené véci davam dopiedu a nové doplnéné zbozi davam do zadnich fad

7. Kontroluji, jestli jsou v kavarné zalité kvétiny.

8. Pri dodavce baget
¢ naskladam bagety do lednice
e aktualizuji pribézné nabidkové tabule s bagetami tak, aby bylo jasné které

nabizime.
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13. Skladové manko

Kazdy tyden v patek se po uzavieni kavarny piepocitava veSkeré zbozi
ve skladu. Pocet kusii jednotlivého typu zbozi (Mattoni, pivo, ...) se porovnava
s poctem kust zbozi, které sklad obsahoval minuly tyden a s po¢tem prodaného
zbozi v kase.

Tzn. pokud po minulé uzévérce bylo ve skladu 20 kust Mattoni a pii
aktualni uzévérce je jich pouze 14 kusii znamena to, ze se jich prodalo 6 kusti. Tento
pocet musi souhlasit 1 s idajem v kase. Pokud se zjisti, ze v kase jsou uvedené jen
4 kusy prodanych Mattonek znamena to, ze dvé chybi a neprosly kasou, nebyly
zaplaceny. To je skladové manko.

Muize k nému dojit né¢kolika zptisoby:

a) barman/ka nékomu vyda zbozi, aniz by ho zavedl/a ptes kod do kasy

b) barman/ka zapomene, Ze n€ékomu zbozi vydal/a a pozd¢ji ho
nenamarkuje

c) barman/ka zbozi sebere sam/sama (ojedinélé piipady)

Jelikoz neni mozné po kazdé sméné jednotlivého barmana/nky zbozi
ve skladu pfepocitavat a zaviit tak kavarnu, provadi se skladova uzavérka vzdy
po celém tydnu a to v patek.

Pokud terapeutky zjisti, ze n¢které zbozi chybi a nebylo zaplacené, neproslo
pokladnou, vyjadii zbozi v K¢,- a barmani se o jeho zaplaceni podéli. Do vyse 80,-
K¢ kryje manko kavarna. Jakmile skladové manko ptfesdhne hodnotu 80,- K& vydéli
se jeho cena poctem barmant (3) a kazdy zaplati pomérnou cast.

Vyjimku tvofi barmani, ktefi jsou v rezimu doby pro zauceni (14 dni
po zahajeni rehabilitace) a ti, ktefi jsou v daném tydnu (cely tyden) na dovolené

nebo nemocenské.

14. Piredavani kasy (smény) mezi barmany

Po kazdé sméné se prepocitava kasa. A to ztoho diavodu, aby souhlasila
Castka v kase s Castkou, ktera v kase ma byt (informuje nds o tom pokladni Sek).

Existuje n¢kolik moznosti vysledku pii pfepocitdvani kasy:
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a) Castka je shodna s ¢astkou na Seku — vse je O.K., mlze zacit pocitat
barman/ka, kter/y/a ptfichazi na sménu a musi se dopocitat stejné
¢astky. Pokud ne, pfepocitdva se kasa spolu s terapeutkou a pokud
vysledek stale nesouhlasi, postupuje se podle bodu b) a c).

b) ¢astka je vySSi nez udaj na Seku — rozdil mezi ¢astkou napocitanou
na Castkou na Seku je dyzko barmana/nky a odevzda se mu/ji z kasy.
Pak piepocita kasu ptichozi barman/ka a c¢astka, kterou napocita
by uz méla souhlasit s tou, co je na Seku (oc¢iSténa od dyzka). Barmani
v rezimu doby pro zau€eni dyzko nedostavaji.

c) castka je nizSi nez iidaj na Seku — znovu je nutné kasu piepocitat,
tentokrat s pomoci terapeuta. Pokud i potom je v kase méné pencz,
nez na Seku, je to manko, které zaplati ze svého barman/ka, ktery/a
kon¢i sménu. Existuji totiz jen dvé moZnosti, jak mohlo ke ztraté
penéz dojit — 1. barman/ka n€komu Spatn¢ vratil (jeho chyba),
2. barman/ka penize vzal/a. Po zaplaceni manka by m¢l/a druhy
barman/ka, ktery si kasu piebird napocitat uz spravnou castku,
uvedenou na Seku. Vyjimku opét tvoii barmani, ktefi pracuji v rezimu
doby pro zauceni. Ti jsou povinni béhem této doby pro zauceni kazdy
vklad penéz a transakci do registratni pokladny provadét jen

za pritomnosti terapeuta.

Ptichozi barman/ka vzdy pfepocitava kasu po barmanovi/barmance, ktery/a

sménu konci. Pak uz miize ptichozi barman/ka zacit svou sménu.

15. Komunikace s ambulantnim psychiatrem klienta

Vramci  pracovni  rehabilitace  komunikuje  pracovni terapeut/ka
s ambulantnim psychiatrem klienta/klientky o pribéhu pracovni rehabilitace
a o ptipadnych obtizich nebo uspésich, které se béhem ni u klienta/klientky objevi.
Radi se snim o dal$im postupu v pracovni rehabilitaci, o tom, co je pro

klienta/klientku vhodné, co by mu mohlo praci usnadnit, atp.
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Smyslem této komunikace mezi terapeutkou a psychiatrem je kontinudlni
péce o klienta/klientku, tzn. péce, ktera na sebe navazuje jednak Casové, ale také
z hlediska jednotlivych terapeutickych postupti. Jde o to, aby vSichni zicastnéni
(klient/ka, terapeut 1 psychiatr) méli potiebné informace pro zdarny prubéh pracovni
rehabilitace k dispozici a mohli hledat spole¢né postupy pfi jejim napliiovani.

Podminkou pracovni rehabilitace je i pravidelna nav§téva ambulantniho

psychiatra v dohodnutych terminech.

16. Komunikace s case managerem

Ze stejnych divoda, jaké jsou uvedené v predchozim bod¢, komunikuje
pracovni terapeut 1 s klientovym case managerem. Tato komunikace je nutna
z hlediska koordinace sluzeb, do kterych je klient/klientka zapojen/a. Je dulezité,
aby klient/ka i terapeuti méli jasno v tom, jaké cile klient/ka v jednotlivych sluzbach

plni, kam sméfuje a aby se tyto cile mezi s sebou vzajemné nepopiraly.

Potvrzuji, Ze jsem byl/a seznimen/a se vSemi pravidly pracovni
rehabilitace, rozumim jim a souhlasim s nimi. Zaroven se zavazuji je dodrzovat.
Jakékoliv poruSeni pravidel pracovni rehabilitace miZe vést K jejimu

jednostrannému ukondeni ze strany o.s. ESET HELP.

datum a podpis
klient/ka — barman/ka

80



Priloha 6 Hodnoceni pracovni rehabilitace

SEBEHDNOCENI PRACOVNI REHABILITACE (sebehodnoceni

klienta pri ukonceni pracovni rehabilitace v tréninkové resocializa¢ni

kavarné Dendrit)

Skala hodnoceni : 1-5; 1 = nejlepsi

Hodnocené oblasti :

1. Obsluha baru (zvladnuti ptipravy napojt, prace s kafemasinou, atd.)
Komunikace se zdkazniky

Vypliovani volného ¢asu

> w D

Uklid a udrzovani &istoty béhem smény ('klid stolkd, popelniky, nadobi,

uklid po veCerni sméng, atd.)

5. Obsluha kasy, prace s financemi (zadavani kédu zbozi do kasy, vraceni
penéz zékazniktim, atd.)

6. Prepocitavani kasy na pocatku a konci smény (rychlost, pfesnost,

systematic¢nost, atd.)

7. Objednavky (celkova ptiprava, soulad ¢innosti, atd.)
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Priloha 7 Vstupni rehabilita¢ni plan

Rehabilitacni plan pro socialni rehabilitaci v
tréninkové resocializa¢ni kavarné

Jméno klienta:

Adresa:

Telefon:

Ambulantni psychiatr (kontakt):

Case manager (kontakt).

Jméno klicového pracovnika:
Typ préce : obsluha baru uklid kavarny
Zacatek pracovni rehabilitace v kavarne (datum nastupu) :

Ukonceni rehabilitace v kavarné (datum ukonceni):

vyroba toastil

Ptedchozi pracovni zkuSenosti (zamé&stnani, pracovni rehabilitace, brigada):

Vzdélani:

Co ocekavam od pracovni rehabilitace v kavarné, jaky je muj cil? Pro¢ jsem se do

programu pracovni rehabilitace zapojil/la?
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Jak poznadm, ze cile dosdhnu?

Které moje schopnosti a dovednosti mi mohou pomoci cile dosédhnout?

Mam néjakd omezeni, které mi naopak mohou klast piekazky na cesté za timto
cilem?

Jaké mam ve svém okoli zdroje podpory, které mi mohou pomoci cil uskutecnit?

Co ocekavam od pracovniho terapeuta? S ¢im mi mize pomoci?

Jaké dovednosti si chci béhem pracovni rehabilitace osvojit nebo zlepsit?
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Z ¢eho mam béhem pracovni rehabilitace obavy?

Co mi mize pomoci tyto obavy zmirnit?

Jak zvladam ve svém zZivoté pécéi o :

Bydleni (placeni najmu, tklid, vychazeni se sousedy, atd.)

Praci (jaké jsou moje zkuSenosti z minulych praci, brigdd, rehabilitaci)

Uceni se (novym vécem)

PéCi o sebe sama (hygienu, oSaceni)

Traveni volného Casu (sport, zdbava, konicky, pratelé)
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Zdravotni stav (méam néjaké zdravotni problémy, kromé dusevniho zdravi, navstévuji
pravideln¢ lékate — psychiatra i jiné)

Socialni role (rodic, dité, sourozenec, pracovnik/ice, ptitel/kyn¢, kamarad/ka atp.)

Doprava (cestovani, MHD atp.)

Dodrzovani medikace

Co zvladam, co se mi v zivoté dafi?

S ¢im mam ve svém Zivote€ potize a jaké?

Co bych chtél/a, aby bylo v mém Zzivot¢ jinak (zménit, zlepsit)?
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Ptemyslim o prodlouzeni pracovni rehabilitace v kavarné?

ANO NE

Uvazuji o jiném typu préace po skonceni pracovni rehabilitace v kavarne?

ANO NE
(zatim neuvazuji o dalsi praci)

Pokud ano, pokuste se vyjasnit jaka by byla VasSe pfedstava o dalsi praci?

O jaky typ prace jde?

v chranéném prostiedi
(jiné prechodné misto, chranéna dilna)

v nechranéném prostredi
(podporované zaméstnavani s podporou pracovniho konzultanta)

v nechranéném prostredi
(v béznych pracovnich podminkéch)

Datum:

Podpis klienta : Podpis terapeuta:
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Priloha 8 Revizni rehabilita¢ni plan

MésiCni rehabilita¢ni plan

(revize cilii, dovednosti, zdrojit podpory a obtizi socidlni rehabilitace v kavarn¢)

Jméno a piijmeni klienta :

Datum:

1. Jaky je mij hlavni cil v socidlni rehabilitaci?

2. Pozoruji za uplynuly mésic v socialni rehabilitaci né¢jaké zmény? (zlepSeni nebo
zhorSeni, beze zmény)

- v oblasti pracovnich dovednosti v kavarné (pfiprava objednavek, prace
s kasou, atp.)

- v socialnim kontaktu
a) se spolupracovniky (spolupracovnici, terapeuti)

b) se zakazniky v kavarné

¢) sjinymi lidmi v mém okoli (Iékaf, rodina, ptatelé, zndmi)
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- v mém bézném zivoté (denni rezim, konicky, zajmy)

3. Ovliviiuje moje prace v kavarné né¢jakym zptisobem mij zdravotni stav?
(psychicky 1 fyzicky)

4. Co jeste potrebuji k tomu, abych se pii praci v kavarné citil/a co nejlépe?

5. Jaké jednotlivé kroky mizu a chei podniknout pii napliiovani hlavniho cile
rehabilitace? (jednotlivé kroky a konkrétni tkoly pro pfisti mésic)

Ja—

Terapeut/ka -

Datum piistiho setkani:

Podpis klienta/klientky Podpis terapeuta/terapeutky
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Priloha 9 Ukoncovaci rehabilitaéni plan

Zavérecny rehabilitacni plan pred ukonéenim

socialni rehabilitace v kavarné

Jméno klienta :
Jméno kli¢ového pracovnika:

Ukonceni socialni rehabilitace ke dni:

Naplnila se Vase ocekavani, kterd jste mél/a pted néstupem do sociélni rehabilitace?
Doséhl/a jste na zacatku stanoveného cile?

Pokud ano, napisSte, co vam k jeho naplnéni nejvice pomohlo, pokud ne, napiste
divody, které vam v tom branily.

Co se mi v rehabilitaci nejvice libilo?

Co se mi naopak v rehabilitaci nelibilo?

Co mi v rehabilitaci délalo nejvétsi obtize?
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Co bych jesté navrhoval/a z hlediska moji rehabilitace v kavarné¢ zménit, zlepsit?

Jaké jsou mé dalsi plany ohledn¢ prace? Uvazuji o dalsi praci? Pokud ano tak jaké?

Myslim si, ze napli prace v kavarné jsem

Zvladal/a velmi dobie
Zvladal/a docela dobie
Zvladal/a pramérné
Zvladal/a podprimérné
Nezvladal/a

DN B W N =

Pokuste se svymi slovy napsat zavérecné zhodnoceni Vasi socialni rehabilitace:

Datum:

Podpis klienta: Podpis terapeuta:

90



Priloha 10 Zadost o prodlouZeni pracovni rehabilitace

Z4dost o prodlouZeni poskytovani sluZby

- program tréninkova resocializacni kavarna

Zadam o prodlouzeni mé pracovni rehabilitace v Kavarné DENDRIT KAFE

Pracovni misto: ~ 0klid kavarny barman vyrobce toastil

Dutivody Zadosti o prodlouZeni pracovni rehabilitace:

Prodlouzeni pracovni rehabilitace od do 2006
Dne:
Podpis zadatele: Podpis sociadlniho pracovnika/ce:
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Resumé

k bakalarské praci

Téma : Pracovni rehabilitace osob dlouhodobé duSevné nemocnych —

tréninkova resocializa¢ni kavarna

Autor : Petra DiviSova

Vedouci : Mgr. Zuzana Skri¢kova

Ve své bakalaiské praci se zabyvam osobami s dlouhodobym duSevnim
onemocnénim a nabidkou sluzeb a programi, které jsou této cilové skupiné
poskytovany.

V prvni Kkapitole se zabyvdm vymezenim pojmu, které jsou dilezité pro
vypracovani a lepSi pochopeni bakalaiské prace.

Ve druhé kapitole je vymezeni pojmu rehabilitace a pracovni rehabilitace,
pravniho rdmce, ktery upravuje poskytovani této sluzby. Dalsi soucasti této kapitoly
jsou cile, funkce a potfebnost pracovni rehabilitace a historie této sluzby, jak vibec
vznikala. Ddle se zde zabyvam programy a kurzy, které jsou vramci pracovni
rehabilitace nabizeny, a n€kterymi organizacemi, které program pracovni rehabilitace
poskytuji.

Ve tfeti kapitole se zabyvam druhy pracovni rehabilitace, ze kterych ma klient
na vybér. Kazdy klient mé& moZnost vybrat si zfady programi zaméstnavani,
zruznych rehabilitatnich mist. Snahou vSech sluzeb rehabilitace je zabezpedit
individualni pfistup ke kazdému klientovi, v duchu ,,sluzba pro uzivatele, ne uZivatel
pro sluzbu®.

Praktickd c¢ast je vénovédna konkrétnimu programu pracovni rehabilitace —
tréninkové resocializatni kavarn€ obfanského sdruzeni Eset-Help - kavarné Dendrit.
Popsala jsem cely proces rehabilitace, od zapsani se do kontaktniho deniku, ptes
vstupni pohovor a praci na sméné€ az po rehabilitani plany, tymové setkani a ukonéeni
rehabilitace. Tento popis jsem doplnila kasuistikami klientd, ktefi prosli pracovni

rehabilitaci na riznych rehabilita¢nich mistech tohoto programu.



Oponentsky posudek pisemné prace k bakalarské zkousce

Prazska vysoka skola psychosocialnich studii
Hekrova 805, 149 00 Praha 4

Obor: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Autorka prace: Petra DiviSova

Nazev prace: Pracovni rehabilitace osob dlouhodobé du$evné nemocnych -
tréninkova resocializacni kavarna

Vedouci prace: Mgr. Zuzana SkfiCkova

Oponent: Mgr. Lukas Kralicek

Rozsah prace: 60 s.
Pocet kapitol: 4
Pocet bibliografickych citaci celkem: 28
e 4 nepublikované prameny
e 4 elektronické prameny
e 2 slovniky
e 18 monografii
Pocet priloh: 10 (30 s.)

Volba tématu vzhledem ke studijnimu oboru autorky je vhodna a rozsah préce a jeji
zpracovani odpovidd poZadavkim kladenym na pisemnou praci k bakalarské
zkousce.

Nazev prace odpovida zvolenému tématu a obsahu prace.

Struktura préace je logicka a jednotlivé kapitoly a jejich podkapitoly na sebe, az na

vyjimky, logicky navazuji. Autorka d&li svoji bakalafskou praci do dvou zakladnich



ve

casti — teoretické a praktické. Obé Casti splnuji cile, které si autorka vytycila v Gvodu
prace.

V teoretické ¢asti autorka nejprve vymezuje zakladni pojmy, se kterymi se Gtenar
v praci setkava. Pfi jejich definovani vychazi pfevazné z jedné publikace charakteru
brozury. Pfi definovani klic¢ovych pojml by bylo vhodné pouzit vice publikaci a
srovnat jejich definice u rlznych autor(, ktefi se zabyvaji relevantni tématikou.

Dale se autorka zabyva popisem pracovni rehabilitace obecné — cili pracovni
rehabilitace, jeji funkci, potfebnosti a historii. Vénuje se cilové skupiné pracovni
rehabilitace - osobam s dlouhodobym duSevnim onemocnénim. Popisuje jednotliva
duSevni onemocnéni a jejich dopad na kvalitu Zivota ¢lovéka v oblasti socialnich
vztah(, ekonomické situace, sebeobsluhy atd. Zminéné oblasti dopadu dusevniho
onemocnéni spadaji do kompetenci socialnich pracovnikd.

Pri popisu kurzli v ramci pracovni rehabilitace v podkapitole 2.3 neni zcela jasné,
zda-li jsou zminéné kurzy bézZné nabizené ve sluzbé pracovni rehabilitace pouze ve
vybranych zafizenich nebo jsou to obecné platné formy této sluzby. V kontextu
kapitoly 3 ,Druhy pracovni rehabilitace® , podkapitola 2.3, bez dal$iho vysvétleni,
plsobi nelogicky.

Teoreticka Cast je kompilaci parafrazi a citaci odborné literatury, ktera ma svoji
vypovidaci hodnotu, av8ak postrada vlastni nazory autorky. To pfisuzuji jisté
opatrnosti, se kterou autorka pfi tvorbé k tématu pfistupovala a vzhledem k tomu, ze
jde o prvni autorské dilo takového rozsahu, Ize tento nedostatek tolerovat.

V praci se obCas vyskytuji drobné stylisticke a gramatické chyby. Napf. na strané
34 ve druhém odstavci autorka dvojmo stupnuje adjektivum narocny ,vice naro¢néjsi*

Autorka prokazala schopnost pracovat s odbornou literaturou. K odkaziim na
pramennou literaturu a k citacim nemam vétsi vyhrady. Autorka napf. na stranach 21
a 22 cituje dilo Socialni prace vpraxi od Oldficha Matouska aj. V seznamu
bibliografickych citaci cituje dilo jako celek, v tomto pfipadé je v8ak nutné odkazovat
na konkrétni kapitolu pod jménem jejiho autora a s rozsahem stranek oné kapitoly.

V praktické casti autorka uvadi jen velmi struény vynatek z kasuistiky.
Problematika, kterou se autorka zabyva resp. G¢innost pracovni rehabilitace a jeji vliv
na resocializaci konkrétnich klientt by zasluhovaly veétsi pozornost v empirické €asti
prace napf. v podobé dotaznikovych Setfeni, evaluaci nabizené sluzby, statisticke

tdaje atd. Autorka sice uvadi nékolik statistickych Gdaji o poctech klientd



resocializacni kavarny v letech 2003 — 2005, jejich ukonceni rehabilitace a o jejich
dals$im plsobeni, avdak jsou to informace bez viditelného vztahu k popisované
sluzbé a pfipadné zméné zdravotniho stavu klienta nebo jeho Zivotni situace.
Statistické (daje nejsou fadné okomentovany a pusobi v praci rusivé a nelogicky.
Tabulky by bylo lépe umistit s Fadnym komentafem a odkazem do pfiloh prace.
Samotné pfilohy, vzhledem kjejich nemalému rozsahu, by bylo vhodné

okomentovat v Gvodu k pfiloham.
Zaveér: Volba téematu, rozsah i zpracovani odpovida pozadované Urovni bakalaiské
prace.

Praci doporucéuji k obhajobé.

V Praze dne 24.11.2006 Mgr. Lukég Kralisek




Posudek na bakalarskou praci

Prazska vysoka skola psychosocialnich studii

Autorka prace: Petra DiviSova

Nazev price: PRACOVNI REHABILITACE OSOB DLOUHODOBE DUSEVNE
NEMOCNYCH - TRENINKOVA RESOCIALIZACNI KAVARNA

Petra DiviSova si ve své bakalafské praci vybrala jako téma otazku pracovni
rehabilitace u lidi s dlouhodobym duSevnim onemocnénim a jeden z modeld
konkretni aplikace v praxi. Stanovila si cile ,upfesnit a vyjasnit pojmy z oblasti
pracovni rehabilitace a popsat, jak funguje tréninkova resocializaéni kavarna v Zivoté
dlouhodobé dusevné nemocnych® (s. 8). Prvni ¢ast prace se koncentruje na
teoretické vymezeni a ukotveni konceptu pracovni rehabilitace, druha — prakticka —
Cast prace demonstruje konkrétni model poskytovani pracovni rehabilitace na

dnesnim trhu socialnich sluzeb.
Rozsah prace je 60 stran, veetné seznamu zdrojl. Autorka vychazi 30 zdrojd.

Prace je Clenéna na dvé zakladni ¢asti. Prvni, teoreticka ¢ast se vaze k vymezenému
cily vyjasnéni pojm0 a popséani teoretického zazemi konceptu pracovni rehabilitace.
Autorka ucelené definuje pojem pracovni rehabilitace, piicemz logicky odkazuje na
rlzné pohledy Fady autor(, vEetné autorl zahraniénich.

Zajimavé zafazena je kapitola ,Pravni ramec pracovni rehabilitace”, kde zcela
spravné poukazuje na dlouhodobé trvajici neuspokojivou situaci v oblasti legislativy
poskytovani socialnich sluZzeb a neukotveni konceptu pracovni rehabilitace v nagem
pravnim fadu.

Dale autorka popisuje cile, funkce a dlvody potfebnosti pracovni rehabilitace,

s piislusnymi odkazy na odbornou literaturu.



Kapitola ,Historie pracovni rehabilitace® velmi ucelené a poutaveé popisuje vyvoj, ktery
pfedchazel a ktery determinoval stavajici vnimani a definovani konceptu pracovni
rehabilitace.

Autorka dale popisuje jednotlive programy a kurzy v ramci pracovni rehabilitace,
v&etné konkrétnich vybranych poskytovatell, ktefi tyto programy v praxi nabizi.
Obsahla kapitola ,Druhy pracovni rehabilitace® pak dokresluje teoretickou cast a
pfedklada relativné uceleny vy€et druhl pracovni rehabilitace, které lze v praxi

socialnich sluzeb nalézt.

Druha, prakticka ¢ast odpovida na dalsi, v tvodu vymezeny cil autorky. Cela tato
¢ast znatné vychazi ze znalosti a informaci, které autorka ziskala b&hem své praxe.
Popisuje jeden z konkrétnich modeld — tréninkovou resocializa¢ni kavarnu - ktery ma
dokreslit vySe definovana teoreticka vychodiska konceptu pracovni rehabilitace.
Takto pojaté prakticke Casti bych vytkla pouze to, ze ne zcela odpovida pfedem
vymezenému cili — autorka popisuje fungovani tréninkové resocializacni kavarny,
méneé v8ak jak zasahuje do Zivota dlouhodobé dusevné nemocnych. Pro odstranéni

této vytky by bylo vhodné pouzit v této ¢asti prace vice kasuistickych pfipadl.

PredloZzena bakalai'ska prace je pfehledné a logicky strukturovana, plsobi ucelenym
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dojmem. Na kvalité prace mirné ubirgji obCasné formaini a grafické nepfesnosti,
praci bych vytkla t€z misty se vyskytujici jazykovou neobratnost. Celkové autorka
prokazala, Ze je schopna pracovat s riznymi zdroji literatury a vyuzit i své v praxi
nabyté znalosti. Prace jak po obsahové, tak po formalni strance splfiuje pozadavky,

ktere jsou na ni kladeny.

Bakalarskou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnotit stupném vyborné
- velmi dobfe dle vysiedkli obhajoby.

V Praze dne 20.11. 2006 | Mgr. Zuzana Skiickova

Vedouci prace
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