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Anotace: Tato diplomova prace se zabyva zpusoby, jak pomoci obétem obchodu
s lidmi zaclenit se zpét do bézného zivota. Prace je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a na ¢ast
praktickou. Teoreticka c¢ast piedstavuje jev obchodu s lidmi, zakladni pojmy a
legislativu spojenou stouto tématikou. Dale se vénuje procesu identifikace
obchodované osoby, situaci v Ceské republice a piimym dtsledkiim obchodu s lidmi —
procesu viktimizace a jeho rozlicnymi fazemi. Kratce také shrnuje kli¢ovou strategii
Ministerstva vnitra Ceské republiky, a to Program podpory a ochrany obéti
obchodovani s lidmi. Praktickd ¢ast uvadi pét piipadovych studii rozdilnych zptsobu
obchodu s lidmi. Na téchto piikladech jsou ilustrovany zpusoby, jakymi byla situace

feSena a jak probihala resocializace.

Kli¢ova slova: obchod slidmi, obchodovana osoba, proces identifikace, pfipadové

studie, viktimizace, vykofistovani

Abstract: The aim of this master’s thesis is to introduce the means of helping
trafficked people return back to their daily lives. The thesis is divided into a theoretical
and a practical section. The theoretical section describes the phenomenon, key terms
regarding this topic as well as the most important legislative documents. It further
presents the process of identification, situation in the Czech Republic and direct effects
of human trafficking — the process of victimization. It also shortly summarizes a key
strategy of the Czech Ministry of the Interior — the Program for support and protection
of victims of human trafficking. The practical section introduces five case studies of
five different human trafficking cases that illustrate the process of re-socialization.
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uvobD

Obchod s lidmi je celosvétové rozsiteny jev, ktery se nevyhyba ani
Ceské republice. V soucasnosti se i u nas dostava do ir§iho povédomi,
stale vSak mezi mnohymi pracovniky pomahajicich profesi nepanuje jasna
pfedstava o tom, co to vlastn¢ obchod s lidmi je, kdo muze byt
,zobchodovan* a jak s takovymi lidmi jednat, resp. jaké jsou jejich
specifické potieby. Velmi Casto se dokonce setkdvam s nazorem, ze obchod
s lidmi zahrnuje pouze prostituci a tudiZz jsou obétmi pievazné Zeny z
kriminalniho prostiedi. Jako socidlni pracovnici vykondvajici pfimou praci
s klienty — obét'mi obchodu s lidmi - je mi toto téma blizké, a proto jsem se
rozhodla vyuzit svych zkuSenosti a zaméfit svou diplomovou praci timto

smeérem.

Ve své praci se vénuji zpiisobiim, jak pomoci ob&tem obchodu s lidmi
zaClenit se zpct do bézného Zivota a popisuji faktory, které mohou mit na
resocializaci obéti vliv. Prace je Clenéna na Cast teoretickou a na cCast
praktickou. Teoreticka ¢ast se opird o studium odborné literatury, prakticka
cast potom ilustruje na prikladech ptipadovych studii, jak proces

resocializace vypada v praxi.

V prvni kapitole ptedstavuji problém, definuji zakladni pojmy a kratce
shrnuji také legislativu, ktera se k tématu Uzce vaze. Druhd kapitola se
vénuje identifikaci obchodované osoby, na co se pii procesu identifikace
zaméfit, a dale vysvétluje, jakym zplisobem proces identifikace ovliviiuje
budouci Zivot klienta. Tfeti kapitola kratce shrnuje situaci v Ceské
republice a préci organizaci, které se resocializaci obchodovanych osob
zabyvaji. Ctvrta kapitola se podrobné zabyva piimymi disledky obchodu s
lidmi, procesem viktimizace, jeho rozlicnymi fazemi, zplGsobem, jakym
obchodovanou osobu ovliviiuji a jak je mozné ¢i1 nemozné jim piedejit nebo

je zmirnit. Pata kapitola popisuje program financovany ministerstvem



vnitra, ktery vyznamné pfispiva k zaclenovani obchodovanych osob zpét

do Zivota.

V praktické ¢asti je uvedeno pét pripadovych studii klientt, se kterymi
pracovali pracovnici Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Na jejich
ptibézich ilustruji rozli¢né typy obchodu slidmi a slouzi k doplnéni

celkového obrazu o resocializaci obchodovanych osob.



TEORETICKA CAST

Teoretickd cast obsahuje uceleny piehled zakladnich informaci a
termint, které se vazi k tématu obchodu s lidmi. Poskytuje vhled do
problematiky a zaroven rozpracovavda zpusoby, které piispivaji

resocializaci obchodovanych osob zpét do spolecnosti.
1 Predstaveni problému

V Ceské republice, v Evropé a v mnoha dal§ich zemich svéta je
vyuzivani prace muZzl, zen a déti na dennim potfadku. Vykofistovani na
pracovnim trhu mize mit mnoho riznych forem a odliSuje se v zavislosti
na prumyslovém odvétvi dané oblasti, zemi ¢i regionu, li§i se 1 podle
zaméfeni skupin, které na vykofistovani profituji, a v neposledni fad¢ také
podle pravniho syst¢tmu dané zemé, ktery je urCujici pro rozsah a
dostupnost pravni ochrany obétem. VSechny tyto aspekty vSak maji jeden

spole¢ny rys: reflektuji situaci, kdy nékdo zneuZziva praci n€koho dalsiho.

V soucasné dob¢ se problematika obchodu s lidmi pomalu dostava do
povédomi Sir§i vefejnosti 1 v nasi zemi a stava se diskutovanym tématem.
Piesto je vSak Ceska republika opakované na mezinarodni urovni
kritizovana za nizky pocet trest¢ stihanych a odsouzenych piipada
obchodnikél s lidmi.! Poget odsouzenych byl v minulych letech pod pét
osob za rok a dokonce 1 identifikace téchto zlo€inl byla velmi nizkd — v
roce 2009 z deseti identifikovanych zloCini se pouze tfi vztahovaly k

nucené praci ¢i jinému vykofistovani.

1 KUTALKOVA, P. PFilis iizkd brana k lidskym praviim — Proces identifikace obchodovanych osob v Ceské republice. Praha:
La Strada CR, 2010.
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Pocet obchodovanych osob, které byly v péci specializovanych
neziskovych organizaci, ¢inil pouze nékolik desitek.” Presto viak &etné
vyzkumy a medidlni reportaze mluvi pfinejmensim o stovkach cizinct,
jejichz pracovni podminky v Ceské republice jsou podobné otroctvi.?
Prestoze nejsou k dispozici pfesnd a konzistentni data, neni pochyb, ze
vykofistovani a obchod s lidmi je v Ceské republice velkym problémem.
Vétsina obchodovanych osob nema pfistup k pravni pomoci, nemaji
informace o organizacich nabizejicich pomoc a nejsou jim zndmy moznosti
feseni jejich situace. Bud zistavaji v Ceské republice bez platnych

dokumentti, nebo jsou deportovani.

Dlvodl zjevného rozporu mezi oficidlnimi statistickymi udaji a
skuteCnym stavem véci je nckolik. Socidlni pracovnici maji nizké
povédomi o terminu ,,obchod s lidmi*, neznaji dostatecné pravni predpisy
vztahujici se k této problematice a prostiedky jak obchodovanym osobam
pomoci. Dal$im problémem je nedostacujici identifikace obchodované
osoby. Pro adekvatni porozuméni problematiky obchodu s lidmi je tedy
nutné nejprve vymezit zadkladni pojmy a podivat se na to, jak je tato trestna
¢innost definovana a vymezovana evropskym pravnim fadem a pravnim

fadem Ceské republiky.
1.1 Vymezeni pojmu

Obchod s lidmi:

Prvni pravné zdvaznou definici obchodovani s lidmi byl Protokol
OSN o prevenci, potlacovani a trestani obchodovani s lidmi, zvlasté se

Jenami a détmi z roku 2000.° Tento tzv. Palermsky protokol dopliiuje

2 KUTALKOVA, P. Prilis vizkd brana k lidskym praviim — Proces identifikace obchodovanych osob v Ceské republice. Praha:
La Strada CR, 2010.

3 SURA, J. Cizinci nemaji po ztraté prace na letenky. Padaji do ilegality, hrozi jim ,,otroctvi“. Mladd fronta DNES [online]. 21.11.
2008 [cit. 2013-02-4].

4 KUTALKOVA, P. Identifikace obchodovanych osob jako soucdst socidlni prace s marginalizovanymi skupinami/osobami
zadajicimi o mezinarodni ochranu. In JINKOVA, M. aj. Metodika individualni socidlni prdace se zamérenim na integraci Zadatelii o
udeéleni mezindarodni ochrany na trh prdce. Praha: Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR, 2007.
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Umluvu o mezinarodnim organizovaném zlo¢inu pfijatou v italském
Palermu (z r. 2000) a byl Ceskou republikou podepsan 10.12. 2002. K
ratifikaci Umluvy ani Protokolu dosud nedoslo. Velkym uspéchem je
shoda na mezindrodni spolecné definici obchodu s lidmi, kterou Palermsky

protokol stanovuje v ¢lanku 3 (a) takto:

“Obchodovanim s lidmi se rozumi najimani,
doprava, transfery, ukryvdani nebo prijimani osob pod
hrozbou mnebo za pouziti sily nebo jinych forem
natlaku, unosem, Ilsti, podvodem, zneuzZitim pravomoci
nebo situace bezbrannosti nebo za pouziti poskytnuti
nebo ziskani penéz nebo prospéchu k ziskani souhlasu
pro ovlddani osoby jinou osobou, za ucelem
vykoristovani. Vykoristovdani zahrnuje minimdlné
zneuzivani prostituce jinych, jiné formy sexudlniho
zneuzivdani, nucenou prdaci nebo poskytovani sluzeb,
otroctvi nebo podobné praktiky jako otroctvi,
nevolnictvi, nebo odstranovani organii. Souhlas obéti
obchodovdni s lidmi se zamySlenym zneuzivdnim
nebude brdan v uvahu, jestlize byl pouzit jakykoliv z
vysSe uvedenych zpilisobil donuceni. Najimani,
preprava, prevoz, prechovavani nebo prijeti ditéte
pro ucely zneuzivani bude povazovdano za
,obchodovani s lidmi*, i kdyZz mezahrnuje néktery z
vysSe wuvedenych zpiusobu, dité znamend jakoukoliv

., .. .5
osobu mladsi osmnacti let.’

Tato definice zahrnuje tii dualezit¢ prvky, které urcuji, zda se bude
jednat o obchod s lidmi. Jedna se o: transport, donuceni a vykofistovani.
Transportem rozumime pfemistovani osob z mista na misto, a to jak
mezindrodng, tak vnitrostatné. Donucenim rozumime fyzické ¢i psychické

nasili, pohrizku nésili, vyuziti néci tisn€ ¢i omylu nebo zavislosti.

5 KALIBOVA, K. Obchodovdni s lidmi — nékteré problematické momenty plamé legislativy. Praha: La Strada CR, 2008, s. 5.
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Vykofistovanim rozumime nucené prace, sexudlni zneuzivani, odnimani

organt, otroctvi nebo nuceny snatek.

Podle nékterych pravnich zastupci zabyvajicich se politickou a
advoka¢ni Cinnosti v oblasti migrace a azylu ma vSak vySe uvedena
definice bohuzel své vyrazné limity.® Predev§im dostate¢né nezohlediiuje
specifické zpusoby obchodu s lidmi v rGznych ¢astech svéta a fakt, ze
obchod s lidmi nevyzaduje pfemistovani osob, jak je zcela bézné napi. v

Thajsku, Indii, Sri Lance, Kambodzi ¢i Africe.
Nucena prace:

Vymezeni pojmu ,,;nucena prace” (nebo ,,povinna prace”) je v Umluvé
Mezinarodni organizace prace v ¢lanku 2, odstavec 1 uvedeno tak, Ze bude
,,oznacovat kazdou prdci nebo sluzbu, ktera se na kterékoli osobé vymaha
pod pohriizkou jakéhokoli trestu a ke které se recena osoba nenabidla

v ))7
dobrovolne.

Nucena prace nezahrnuje vojenskou sluzbu, obcCanskou povinnost
obCana statu, vykon trestu na zédklad¢ pravomocného odsouzeni, ¢innosti v
ramci mimotadnych okolnosti - jako napt. véalka, Zivelné pohromy apod. -
mensi obecni sluzby vykonavané v zajmu obce a Cinnosti vykondvané v

ramci ochrany Zivota a zdravi osob.

Vykoristovani:

Vykoftistovani ma mnoho podob, zahrnuje pfedevSim nucenou praci,
nucenou prostituci a sexualni vykofistovani.? Pod timto pojmem rozumime

1 prodej osoby za UCelem siatku, nuceni k Zebroté a trestné Cinnosti a

odnimani organt. Jestlize da obchodovana osoba k takovému jednani

6 BABICKA, K. Obchodovani s lidmi z pohledu mezinarodniho préava a jeho implementace do &eského pravniho fadu. In:
Migraceonline.cz [online]. 2008 [cit. 2013-03-28].

7 MEZINARODNI ORGANIZACE PRACE. Umluva Mezindrodni organizace préce ¢. 29, o nucené nebo povinné prdci [online].
28.6. 1930 [cit. 2013-03-28].

8 KUBICKOVA, 1. aj. Instruktdzni manudl pro socidlni a terénni pracovniky — Obchod s lidmi v CR. Praha: Confima, 2007.
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souhlas z donuceni, a to jakymkoli zplsobem (viz. definice terminu

“obchod s lidmi”), nahliZi se na jeji souhlas jako na nedobrovolny.

1.2 Pravni ramec obchodu s lidmi v Ceské

republice

Obchodu s lidmi se v Ceské republice vénuje predevsim trestni zakon.
Jeho nova tprava z roku 2009 rozsituje definici obchodu s lidmi ve smyslu
vySe uvedené definice OSN a je obsaZena v § 168 trestniho zakona ¢.

40/2009 Sb., ktery vstoupil v u¢innost 1.1. 2010. °

Podle tohoto paragrafu spada obchod s lidmi k trestnym ¢intim proti
svobod&.™ Pachatelem tohoto trestného &inu se stava Elovek, ktery piim&je,
zlaka, najme, svede, ukryje a zadrZuje nebo vyda dité ¢i jinou osobu, aby
byla n€kym jinym uzita k sexualnim uceliim, k vyrobé pornografického
dila, k pohlavnimu styku, k odbéru tkang, buiiky ¢i organu, k sluzbé v
ozbrojenych silach, k otroctvi, nevolnictvi ¢i nucenym pracim. Trestné je i
mit z vySe uvedeného jednani zisk. Dale je v paragrafu postihovana
pfiprava tohoto trestného Cinu, jakoZ 1 spachani tohoto trestného Cinu

osobou, ktera je ¢lenem organizované skupiny.
1.3 Mezinarodni legislativa

Prvotni dokumenty tykajici se boje s obchodem s lidmi se zamétovaly
predevsim na nuceni zen k prostituci - dal§im formam obchodu s lidmi je
pozornost vénovana az v posledni dob&.™  Pravdépodobné
nejvyznamngj§im pravnim dokumentem je Protokol o prevenci,
potlacovani a trestani obchodovani s lidmi, zvlast€¢ Zenami a détmi z roku

2000 (jedna se o tzv. Palermsky protokol). Tento Protokol doplnuje

9 MINISTERSTVO VNITRA CR. Obchod s lidmi — Definice [online]. ©2010, posledni revize 30.08.2010 [cit. 2013-03-28].

10 CESKO. Zakon &. 40 ze dne 8. ledna 2009, trestni zakonik. In: Shirka zdkoni: Ceské republiky. 2009, &astka 11, s. 390. ISSN
1211-1244.

11 BABICKA, K. Obchodovéni s lidmi z pohledu mezinarodniho prava a jeho implementace do Seského pravniho fadu. In:
Migraceonline.cz [online]. 2000 [cit. 2013-03-28].

14



Umluvu OSN proti nadnarodnimu organizovanému zlo¢inu a byl
ratifikovdn jiz vice nez sto staty. Jeho cilem je piedevSim prevence
obchodu s lidmi a postih pachatell, vénuje se vSak 1 ochrané a zajisténi

lidskych prav obétem.

Dal$im vyznamnym dokumentem jsou Doporucené zdsady a pokyny k
lidskym pravim a obchodovani s lidmi z roku 2002.** V roce 2004
jmenovala Komise pro lidské prava zvlastniho zpravodaje OSN pro oblast
obchodu s lidmi, zvlasté se zenami a détmi, ktery pievzal specifickou

agendu tykajici se tohoto problému.

Co se ty&e tdchto mezindrodnich dokumentf, Ceska republika sice
Palermsky protokol podepsala jiz v prosinci 2002, stale jej vSak
neratifikovala. Také doposud nepodepsala Umluvu Rady Evropy proti
obchodu s lidskymi bytostmi.

12 BABICKA, K. Obchodovéni s lidmi z pohledu mezinarodniho prava a jeho implementace do Seského pravniho fadu. In:
Migraceonline.cz [online]. 2008 [cit. 2013-03-28].
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2 Ildentifikace obchodované osoby

Velmi dilezitym momentem boje proti obchodu s lidmi a pomoci
obchodovanym osobam se zafazenim do béZzného Zivota je tzv. identifikace
obchodovanych osob, a to jak pfimo v prostiedi, kde dochdzi k
obchodovani, tak i po opusténi tohoto prostiedi. Bez uspésné identifikace
nemuze byt obchodovanym osobam nabidnuta pomoc organizaci, které se
na jejich problematiku zamétuji, ani jim nemiize byt poskytnuto veskeré
spektrum socialnich sluzeb, které jim pomohou jejich situaci fesit. Tedy,
., identifikace obchodovanych osob je vstupni branou k vyuZiti socialnich
sluzeb, které mohou pomoci pri minimalizovani nasledku krimindlnich

.. y v 7 Ve 13
aktivit a navratu do béznéeho Zivota.

Jsou to ptfedevSim pracovnici pracujici v socidlnich sluzbach
zaméfenych na migranty, migrantky a osoby Zadajici o azyl, kdo ptichazi
do styku s klientelou ohrozenou obchodovanim s lidmi. Proto je dilezité,
aby tito pracovnici méli alespont zakladni znalosti a orientaci v této
problematice a dovedli v ptibézich klientd identifikovat faktory, které by na
obchod s lidmi mohly poukazovat. Identifikace neni pro poméahajici profese
nijak ¢asov€ ani znalostné naro¢na a jeji uspésné provedeni mize znamenat

efektivni a cilenou pomoc obchodovanym osobam.

Ze zkuSenosti organizace La Strada Ceska republika (dale jen La
Strada) vyplyva, Ze mnozi obchodnici s lidmi v soucasné dobé pouziva;ji
takové formy natlaku, které nejsou na prvni pohled ziejmé.** Proto je

dilezite, aby socidlni pracovnici citlivé reagovali pfi posuzovani urcitych

13 KUTALKOVA, P. Identifikace obchodovanych osob jako soucast socialni price s marginalizovanymi skupinami/osobami
zadajicimi o mezinarodni ochranu. In JINKOVA, M. aj. Metodika individualni socidlni prdce se zamérenim na integraci zZadatelii o
udéleni mezinarodni ochrany na trh prdace. Praha: Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR, 2007, s. 3.

14 tamtéz
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okolnosti v zivotnich piibézich, které klient vypravi. Jiz tato pouha

,,citlivost™ mize vést k tspésné identifikaci obchodované osoby.

V ptibézich klientl je proto dilezité zaméfit se zejména na to, zda
doslo ke zprostiedkovani prace tieti osobou, zda byly uvedeny nepravdivé
informace o podstaté prace, zda byla osoba zadrzovana na misté, ze kterého
nemohla odejit, nebo ji byly odebrany doklady, zda byla osoba vydirana,
mucena, nucena k praci pod pohrizkami, nebo ji bylo odmitnuto vyplaceni
mzdy ¢i uklddany neimérné financni pokuty, nebylo moZno praci
odmitnout vzhledem k bezvychodné situaci, doSlo ke znésilnéni,
vykoftistovani v sexualnim primyslu, odejmuti organi ¢i nuceni k pachani
kriminélnich ¢inll nebo Zebroté. Pokud pracovnik nékteré z té€chto udalosti
v pribéhu svého klienta zaznamena, je vhodné ho upozornit, ze mohlo dojit
ke spachani trestného ¢inu a nabidnout mu kontakt na specializované

organizace.

Pokud mé pracovnik z rozliénych informaci o klientovi ditvod
pfedpokladat, ze mohlo dojit k obchodovéni, je vhodné se na takovyto
rozhovor predem piipravit.”®> Zakladem by méla byt piiprava bezpeného
prostfedi, kde béhem rozhovoru nebude dochdzet k vyruSovani. Klient
muze mit zdbrany o svych zkuSenostech hovofit, mize pocitovat stud a
uzkost, je proto dilezité, aby se citil bezpecné a nic ho nevyruSovalo. S tim
souvisi 1 zajiSténi dostatecného Casového prostoru pro rozhovor, podle
doporueni organizace La Strada je to jednu a pll hodiny, autorka této
prace vSak z vlastnich zkuSenosti doporucuje spiSe dvé hodiny. MlzZe se
stat, ze klient bude potfebovat Cas na uklidnéni a na to, nez se rozpovida,
ptipadné bude potiebovat prestavky béhem rozhovoru, neni proto vhodné

na n¢j vyvijet natlak upozoriiovanim na ¢asovy limit. S ¢asovym ramcem

15 KUTALKOVA, P. Identifikace obchodovanych osob jako soucast socidlni prace s marginalizovanymi skupinami/osobami
zadajicimi o mezinarodni ochranu. In JINKOVA, M. aj. Metodika individualni socidlni prdace se zamérenim na integraci zadatelii o
udéleni mezinarodni ochrany na trh prdce. Praha: Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR, 2007.
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rozhovoru pifimo souvisi, zda klient dostatecné ovlada cesky jazyk ¢i zda
bude zapotiebi tlumoceni. V piipadé zajisténi tlumocnika je vhodné ¢asovy
ramec jesté o néco navysit.

Pracovnik ptfed rozhovorem s klientem obvykle piesné nevi, v jaké
situaci se bude klient nachazet a odkud pravé ptichézi, autorka této prace
proto z vlastni zkuSenosti doporucuje piipravit i tekutiny (v zavislosti na
rocnim obdobi horké ¢i studené), ptipadné drobné obcerstveni. V zavislosti
na pocasi potom 1 napt. prikryvku. Je vhodné mit pfipraveny letdky s
kontakty na specializované organizace, zakladni znalosti o moznostech
pomoci. Autorka této prace také doporucuje klientim vSechny informace a
kontakty piedat i v pisemné formé, protoze se muize stat, Ze si je klient
nebude kvili velkému emocénimu vypéti a stresu ¢i unavé schopen

Zapamatovat.

Pti vedeni rozhovoru s obchodovanymi osobami byly identifikovany
nékteré oblasti, které hraji diilleZitou roli v navazovani kontaktu s klientem
a maji zdsadni vliv na Gspésnost rozhovoru. Je tedy dulezité je v rozhovoru
reflektovat, pfipadné se na né pfipravit a mit je na zieteli. Jednim z nich je
napi. gender pomahajiciho pracovnika.'® U obchodovanych Zen a Zen, které
byly sexudlné vykotistovany a prozily sexudlni nasili se miize objevovat
strach z muzi a neochota a stud si s pracovnikem — muzem o svych
zazitcich povidat. U obchodovanych muzi se potom muize objevovat stud
pfiznat svou situaci a pozadat o pomoc, mohou své zkuSenosti maskovat ¢i
bagatelizovat. Podle zkuSenosti autorky této prace je vhodné byt si téchto
postoji védom a pfizpisobit jim rozhovor s klientem, pfipadné jim

piizpusobit ,,vyber* pracovnika, ktery rozhovor s klientem povede.

16 KUTALKOVA, P. Identifikace obchodovanych osob jako souast socidlni prace s marginalizovanymi skupinami/osobami
zadajicimi o mezinarodni ochranu. In JINKOVA, M. aj. Metodika individudlni socidlni prace se zaméFenim na integraci Zadatelii o
udéleni mezinarodni ochrany na trh prdce. Praha: Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR, 2007.
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Dalsim dalezitym faktorem je kultura.'” Kulturni specifika hraj
vyznamnou roli v pohledu na socidlni instituce, v pfijimani pomoci a
ochoté¢ sdélovat zazitky, které klient miize vnimat jako ,,selhani. Autorce
této prace se osvédcilo tyto oblasti v rozhovoru reflektovat, legitimizovat
klientovo prozivani a normalizovat pocity, které klient proziva. Také
povazuje za vhodné klientovi vysvétlit, Ze v situaci neni osamoceny, ze

podobné zazitky maji 1 dalsi lidé a nemusi se tedy za sebe stydét.

Nejista orientace v situaci a problémy s doklady, spolu se strachem z
vyhos$téni mohou u klientd navodit pocit, Ze na sebe nepohlizeji jako na
obéti trestnych &ind, ale jako na ilegalni pracovni silu.’® Tento pohled mize
mit za nasledek stud a neochotu spolupracovat, to, Ze zamérné C¢i
podvédomé opomenou sdélit dilezitou informaci pracovnikovi. Autorka
této prace doporucuje situaci klientiim vysvétlit, upozornit je na mozZnost,

Ze se stali obét'mi trestného Cinu, a podat jim zakladni pravni informace.

Velmi dualezita oblast, ktera miZze vyznamné ovlivnit identifikaci
klienta a jeho vstup do socidlnich sluzeb, je osobni nastaveni a postoje
pomdhajictho pracovnika.  Stereotypy a pfedsudky spojené s praci
prostitutky, ilegalni praci a obchodu s lidmi vibec ovliviiuji, jak se
pracovnik bude ke klientovi chovat.”® Nevhodné volené otazky typu ,,Pro¢
jste neodesel diive? Jak jste mohl byt tak naivni?* pfispivaji k sekundarni
viktimizaci obéti. Postoje, které vini ze spachani trestného ¢inu obéti, nikoli
pachatele, brani navazani kontaktu s klienty a jejich navazani na socialni
sluzby, které jim mohou pomoci se zaclenit zpét do béZného Zivota. Jedna

se predev§im o presvédceni typu ,,Prostitutka snad védéla do ceho jde,

17 KUTALKOVA, P. Identifikace obchodovanych osob jako soucést socidlni prace s marginalizovanymi skupinami/osobami
zadajicimi o mezinarodni ochranu. In JINKOVA, M. aj. Metodika individualni socidlni prdace se zamérenim na integraci zZadatelii o
udéleni mezindrodni ochrany na trh prdce. Praha: Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR, 2007.
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stejn¢ se prodavala, jak ji mohl nékdo znésilnit? Jak mohli byt tak hloupi...

ono za hloupost se bohuzel plati, pfisté si snad daji pozor.*

Kazdy rozhovor by tedy mél byt veden velmi citlivé a jeho tempo by
mélo byt urCovano klientem, nikoli pracovnikem. Pracovnik by m¢l klienta
nejprve vyslechnout a az potom pokladat dopliujici otazky. V zévislosti na
klientovych potfebach a zakazkach by potom mél zvazit, zda spada do
cilové skupiny organizace, pro kterou pracovnik pracuje, ¢i zda jej preda
jiné organizaci. Pracovnik by mél mit na paméti, Ze ,,obchodované osoby
maji pravo na informace a jejich potieby mnohdy vyzaduji specializovanou

20

pomoc, " a proto by mé¢l byt pfipraven a ochoten klienta na tuto pomoc

nasmerovat.

20 KUTALKOVA, P. Identifikace obchodovanych osob jako soudst socialni price s marginalizovanymi skupinami/osobami
zadajicimi o mezinarodni ochranu. In JINKOVA, M. aj. Metodika individualni socidlni prdace se zamérenim na integraci Zadatelii o
udéleni mezinarodni ochrany na trh prdace. Praha: Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR, 2007, s. 9.
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3 Situace v CR

3.1 Organizace v CR

V soucasné dob¢ se stava obchod s lidmi celosvétové diskutovanym
tématem a postupné se dostdva i do povédomi S$irsi vefejnosti. Osmnacty
fijen byl v roce 2007 Evropskou komisi vyhlaSen Evropskym dnem boje
proti obchodu s lidmi a nejen Ceska republika si tak jiz letos po sedmé
pfipomene osudy lidi, ktefi se stali obét'mi obchodu s lidmi, a moZnosti a
nastroje, kterymi lze proti pachani této trestné &innosti bojovat.”* V Ceské
republice se v soucasnosti pomoci obétem obchodu s lidmi vénuji tii
organizace, a to La Strada Ceska republika, o.p.s. (dale jen La Strada),
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (dale jen Diakonie) a

Arcidiecézni charita Praha (déle jen Charita).

La Strada poskytuje obchodovanym osobam finan¢ni a pravni pomoc,
ubytovani, jidlo a oSaceni, dale také psychologickou a socialni podporu.
Charita pracuje s obétmi obchodu s lidmi v ramci projektu Magdala
financovaném Evropskym uprchlickym fondem (Projekt Magdala -
VSestrannd podpora obchodovanym osobam, dal§im zranitelnym skupinam
a jejich détem) a jeji sluzby zahrnuji odborné socidlni poradenstvi,
krizovou pomoc, zajiSténi ubytovani, asistenci pii jednani s Ufady a
socialng terapeutické sluzby.?

Diakonie se pfimo specializuje na pomoc vykofistovanym a
zneuzivanym muzim v rameci programu ,Ne nasili.“”® Souéasti jejich

sluzeb jsou terénni prace pro vyhledavani a identifikaci obchodovanych

21 MINISTERSTVO VNITRA CR. Den boje proti obchodu s lidmi [online]. ©2010, posledni revize 30.08.2010 [cit. 2013-03-29].
22 ARCIDIECEZNI CHARITA PRAHA. Poradna projektu Magdala [online]. Charita Praha, ©2011 [cit. 2013-03-29].

23 DIAKONIE — STREDISKO CELOSTATNICH PROGRAMU A SLUZEB. Program Ne ndsili [online]. SCPS, ©2013 [cit.
2013-03-29].
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lidi, poskytovani azylového ubytovani pro muze, pomoc obétem v
kratkodobé krizové situaci, poradenstvi pii hledani prace, socidlné
terapeutickd ¢innost, asistence pii zajiStovani prav, pomoc s vyfizovanim
dokladu atp. Diakonie také spolupracuje s vySe jmenovanymi organizacemi

a snazi se s nimi koordinovat nabizenou pomoc.

Vyznamnou organizaci, ktera poméha pii feSeni situace obéti obchodu
s lidmi je International Organization for Migration (dale jen IOM). IOM
koordinuje néavraty do zemé plvodii klienta a pomdha jim navazovat
kontakt s mistnimi socidlnimi sluzbami v zemi jejich pivodu. Dale se

W . r [ r . r . W 4 r 24
vénuje vyzkumim v této oblasti a vedeni informacnich kampani.

Vsechny tyto organizace spolupracuji s Policii CR a s Ministerstvem
vnitra Ceské republiky — s odborem prevence kriminality. Kromé
spoluprace vysSe zminovanych organizaci mezi sebou se jejich pracovnici
snazi také vyuzivat sité dalSich socialnich sluzeb, krizovych center apod.,
aby svym klientim zajistili co moznd bezproblémové vclenéni zpét do

spole¢nosti.
3.2 Obchodované osoby na izemi CR

,,Ceskd republika je soucasné zemi pivodu obéti obchodovani s
lidmi, statem tranzitnim i cilovym.“® Nejast&j§i zemé pivodu obéti
vykofistovanych v Ceské republice jsou zemé byvalého Sovétského svazu,
pfedevS§im Ukrajina, Rusko, Moldavsko, Kyrgyzstan nebo jeho byvalé
satelity jako Bulharsko a Rumunsko a nékteré dalsi, hlavné rozvojové staty

jako napf. Vietnam. Piedpoklada se, Ze v Ceské republice dochazi k

24 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR MIGRATION. Prevence a potirdani obchodu s lidmi [online]. IOM, ©2013 [cit.
2013-03-29].

25 BABICKA, K. Obchodovani s lidmi z pohledu mezinarodniho prava a jeho implementace do &eského pravniho ¥adu. In:
Migraceonline.cz [online]. 2008, s. 5 [cit. 2013-03-28].
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vykofistovani i ob¢ani jinych zemi, avSak udaje 0 nich nejsou zaneseny ve

vyzkumech, protoze se do jejich komunit nepodatilo proniknout.”

Mezi osobami obchodovanymi na tizemi CR nebyvaji esti obéané a
obané ze zemi, které nemivaji v CR problém s legalni praci a legalnim
pobytem (zem& Evropské unie, USA, Norska apod.).”” Dulezitym faktorem,
ktery ovliviiuje situaci migrantli na naSem Uzemi, je ekonomicka situace a
vyspélost zemé plvodu. Migranty z chudych, ekonomicky slabych a
nestabilnich zemi Ize pro jejich nejisty pobytovy status snadno vydirat.
Casto maji nejasné predstavy o situaci na naem tizemi a o svych pravech,
mnohdy maji za sebou Spatné zkuSenosti se socidlnimi sluzbami €1 pravnim
systémem ze své zem¢ a vykofistovatelé jim pravidelné poskytuji 1zivé i
polopravdivé informace. Zdrahaji se proto vyhledat pomoc a svou situaci
resit. Dale si uvédomuji sloZitou situaci v domovské zemi a jsou ochotni
snaSet vykofistovani s vidinou alespoil minimélniho vydélku, ktery by

mohli poslat domt.

Cesti ob&ané jsou obchodovani predevsim ve statech Evropské unie.?
Casté je obchodovani pro praci ve Velké Britanii, na kterou se najimaji
piedevs§im bezdomovci a socialné slabi jedinci. Mezi dal§i vyznamné zemg,
kde Gesti obcané také konéi, patfi Italie, Francie a Spanélsko. Pokud
mluvime o obchodu s Ceskymi Zenami, potom vyrazné také Némecko a

Rakousko. Ze statii mimo EU se jedna pifedevsim o USA, Izrael, Saudskou

Arabii ¢1 Makao.

26 BURCIKOVA, P. Obchod s lidmi a nucend ¢i vykoristujici prace v Ceské republice. Praha: La Strada CR, 2004,
27 taméz

28 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdva o stavu obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 2011. Praha: Ministerstvo
vnitra CR, 2012.
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4 Dusledky obchodu s lidmi a jejich FeSeni

4.1 Proces viktimizace obeéti

Pojem viktimizace oznaluje proces poSkozovani a Ujmy, kdy se
lovek stava obdti trestného &inu.?® O trestném &inu premysli, opakované se
mu vraci do mysli, viktimizace tedy s trestnym c¢inem nekonéi, nybrz
zaCind. Trestny Cin oznacujeme jako primarni viktimizaci, pii které
vznikaji primarni rany. Primarni rany jsou trojiho druhu: fyzické, finan¢ni a
emocionalni. Sekundarni viktimizaci rozumime proces, kdy ozndmeni a

feSeni trestného Cinu provazi dalsi, nadbytecné zranovani obéti.

Ze své podstaty je obét’ vzdy vystavena stresu. Pii kontaktu se
socidlnimi pracovniky, Urady, 1ékati, ptipadné policii je nucena prevypraveét
svlyj pribch, rozpominat se na nepiijemné detaily a udalosti a vypraveét o
nich cizim lidem. O sekundarni viktimizaci mluvime tehdy, pokud béhem
tohoto procesu dochazi nejen k ptirozené mire tizkosti a stresu, ale pokud je
obét’ zbyteCné vystavovana okolnostem, které ji dale zranuji. Muze se
jednat o necitlivé zachdzeni ze strany rozliénych pracovnikli, nevhodné

otazky, zvetejiiovani citlivych udajh apod.

V prabéhu sekundarni viktimizace vznikaji tzv. sekundarni rany, které
jsou pouze psychologického razu a vedou k vyraznému zhorSeni

. , v.: 30 . vee . “ .o e
psychického stavu obéti.™ Nejcastéji jsou tvoreny trojici pocith:
nespravedlnosti, nedlstojnosti a izolace.

V souvislosti se zkoumanim problému nasledk trestného ¢inu u obéti

se Casto mluvi 1 o tzv. tercialni viktimizaci. Tercialni viktimizaci

oznaCujeme stav, , kdy jedinec neni schopen se primeérené vyrovnat s

29 CIRTKOVA, L. aj. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii — piirucka pro pomdhajici profese. Praha: Grada, 2007.
30 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeir: Ales Cendk, 2006.
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traumatickou zkusSenosti, prestoze z objektivniho hlediska doslo k naprave
¢i vizdravé a odskodnéni. “** Klient se zasadné zméni, ma problémy navazat
na predesly zpusob Zivota, navratit se k rodin€, do zamé&stnani apod. Tento
stav vyrazné souvisi s osobnostnim nastavenim daného jedince a jeho

individualnimi osobnostnimi rysy.

Obchodované osoby jsou obét'mi trestného ¢inu obchodu s lidmi, ale v
socialni praci se termin ,,0bét* zpravidla pfili§ nepouzivd. Vede ke
zbyteénému ,,nalepkovani klienta a mize vést ke stigmatizaci. Pokud je
tento termin pouzit pfed klientem, mize vést ke zméné jeho pohledu na
sebe sama a k doprovodnym negativnim pocitiim. Autorka této prace tento
termin pouzivd v této praci a oficidlnich zprdvach a dokumentech, které
musi v souvislosti se svou praci vyplnit, nikoli vSak v konverzaci s

Klientem. Ani jeho uziti v této situaci nedoporucuje.
4.2 Primarni viktimizace

Béhem trestného ¢inu obchodu s lidmi dochazi u obchodovanych osob
k primarnim ranam, které je nejen vyrazné poSkozuji v dany moment, ale
také zasadné ovliviuji jejich dalsi budouci Zivot a miru, s jakou se do ného

budou moci zpét zaclenit.

Jednim z dutsledkti obchodu s lidmi je fyzickd Ujma, kterou
obchodovana osoba zazije v souvislosti s obchodovanim. Miize se jednat o
leh¢i fyzické zranéni az po tézké ublizeni na zdravi ¢ dokonce smrt.*” U
0sob obchodovanych na trhu prace se jedna zejména o fyzické vycerpani,
pretéZzovani urcitych télesnych partii a skupin (kolena, zada) a v dasledku
toho jejich poskozeni, o nelécené Urazy na pracovistich, nasledky fyzického

nasili po utocich vykofistovatele (zlomeniny, pohmozdéniny, podlitiny,

31 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeir: Ales Cengk, 2006, s. 190.

32 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Zprdva o stavu obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 2011. Praha: Ministerstvo
vnitra CR, 2012.
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trzné réany), podvyzivu v disledku nedostate¢né stravy apod. U
obchodovanych zen se jednd také o rozlicné gynekologické potize a
pohlavni choroby. MlZe se také jednat o zanedbani 1é¢by chronické nemoci

obchodované osoby nebo jejiho zhorSeni.

Pii 1é¢beé fyzickych potizi obchodované osoby je dilezité klientovi
zajistit co nejdiive lékafskou pomoc. Socidlni pracovnici mohou
zprostiedkovat kontakt na I€kafe, pifipadné tam klientovi domluvit
vySetfeni a doprovodit jej tam. Ddale by méli mit k dispozici seznam
laboratofi a pracovist, ktera poskytuji urcita laboratorni vySetfeni zdarma
(napt. na ptitomnost viru HIV, venerologicka vySetfeni, testy na pohlavni

nemoci apod.), kam by méli klienty nasmérovat.

Financni 0yma vznikne klientovi v disledku ztraty ¢i odcizeni
majetku, ale také v disledku uslého zisku (nevyplaceni mzdy) a nédkladi,
které bude muset vynaloZit na svou 1é¢bu. Usly zisk je mozné v Ceské
republice vymahat soudni cestou, klient ma moznost vyuzit bezplatného
pravniho poradenstvi a asistence v pravnich zalezitostech ¢i vyméhani
mzdy od organizace SIMI. Socidlni pracovnici pracujici s obchodovanymi
osobami by méli o této moznosti védét a byt schopni klienta na organizaci
odkazat, pokud o to bude mit zijem, pfipadné mu rovnou domluvit

schuzku.

Emocionalni Gjma je velmi tézko objektivné postizitelnd, protoze tizce
souvisi s individudlnim prozivanim.*® MuZe mit rozli¢nou podobu a
zahrnovat projevy jako nespavost, fobie, uzkostné stavy, plactivost,
zvysSenou unavnost a posttraumatickou stresovou poruchu. O téchto stavech
je mozné s klientem hovofit v ramci socialné terapeutickych cinnosti.
Socidlni pracovnik mize v uritych mezich klienta 1 edukovat, vysvétlit

mu, co se s nim d&je a normalizovat jeho prozivani. V piipadé vyraznych

33 CIRTKOVA, L. aj. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii — piirucka pro pomdhajici profese. Praha: Grada, 2007.
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projevil ¢i jakychkoli pochybnosti o duSevnim stavu klienta by vSak
pracovnici neméli véhat s jeho nasmérovanim na odbornou psychologickou
¢i psychiatrickou pomoc nebo do krizového centra. Lé&kafi, terapeuti a
pracovnici krizovych center se mohou témto staviim cilené¢ vénovat a 1&¢it
je.

4.3 Sekundarni viktimizace

Jak bylo feceno vyse, k sekundarni viktimizaci dochazi v dasledku
jednani formalnich i neformalnich socialnich struktur a skupin, nevhodnou
reakci na popisované udalosti, nevhodné a necitlivé volenymi otazkami,
nalepkovanim obchodované osoby apod. Podle nékterych odbornikii
zabyvajicich se psychologii obéti trestného ¢inu, maji sekundarni rany
dokonce horsi dopad na ob&t’ neZ rany primarni.** Obvykle se uvadi, ze
sekundarni rdny jsou tvofeny témito tfemi pocity: nespravedlnosti,

nedustojnosti a izolaci.

Obchodovanou osobu mohou trapit pocity kiivdy a nespravedlnosti,
ze tato udalost potkala pravé ji. V piipad¢ podani trestniho oznameni na
pachatele nebo v ptipadé vyméahani mzdy v ni tyto pocity miize vyvolat 1
proces vysetiovani, vyslechy a nediivéra ze strany vysetfujicich organt.”
Pokud dojde k tomu, Ze pachatel neni z rozlicnych davodii odsouzen
(nejCastéji pro nedostatek dikazii ¢i nenaplnénou skutkovou podstatu
trestného ¢inu obchodu s lidmi), vnima obchodované osoba tyto pocity o to
vyraznéji.

Obéti obchodu s lidmi se cCasto musi vyrovnavat s pocitem
nedlistojnosti a poniZeni. Mize se jednat o necitlivé jedndni socidlnich
pracovniki pii procesu identifikace, ale také o necitlivy piistup l€kari,

policistil pfi vyslechu ¢i pravnich poradct.

34 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Ales Cengk, 2006.
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Je velmi dilezité, aby zejména pii procesu identifikace obchodované
osoby a feSeni jeji situace ze strany socidlnich pracovnikl k vyvolani
pocith ztraty lidské duastojnosti nedochazelo. V disledku své situace si
Klient s sebou nese mnoho stresujicich, traumatickych zazitki a
somatickych potizi, se kterymi se musi vyrovnat a zpracovat je. Dalsi
(zbyte¢ny) stres mu jen pfitézuje a pisobi problémy v jinych oblastech,
které bude potieba fesit pii zaclenovani klienta zpét do bézného fungovani,
a muze také tento proces vyrazn¢ zpomalit. V kapitole pojednavajici o
procesu identifikace obchodované osoby jsou uvedeny praktické
informace, jak sekundarni viktimizaci predchézet.

Pocit izolace je , prozitkovym diisledkem zmén, které prodéldvaji
vztahy v bezprostiednim socidlnim okoli, v rodiné, na pracovisti apod.“*®
Postoj lidi k obchodovanym osobam byva rozpacity, odtazity, klienti se za
svou situaci Casto stydi, pfipadaji si osamoceni. Mohou mit pocit, Ze jsou
Jini nez dfive, coz opét pocit izolace posiluje. V tomto ohledu jsou dilezité
postoje socidlnich pracovniki ke klientim, zpiisob, jakym s nimi
komunikuji a jak o nich hovoti, protoze ty poté mohou vyrazné
minimalizovat pocity osaméni u klienti. Je vhodné na tento aspekt
pamatovat a vénovat se mu pii socialn€¢ terapeutickych rozhovorech,

ptipadné klienta doporucit na psychoterapii.

Sekundarni viktimizace mé zasadni dopad na obchodovanou osobu a
vyrazn¢ ovlivni to, s ¢im v8§im se bude muset potykat pti zaclenéni zpét do
bézného zivota. Jedna se vsak 1 o oblast, kterou mohou socialni pracovnici
pracujici s touto klientelou nejvyraznéji ovlivnit - a to jak pozitivnim tak 1
negativnim zpusobem. M¢Ili by si tedy byt védomi, jaké chovani a jednani k
sekundarni viktimizaci pfispiva, jak je mozné ji fesit, nebo spiSe jak se ji

vyvarovat.

36 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeir: Ales Cengk, 2006, s. 191.
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K sekundarni viktimizaci vSak nemusi dojit pouze pii identifikaci
obchodované osoby. Klient se s ni miize setkat pii svém jednéni s
pracovniky dalSich socidlnich sluzeb, které se rozhodne vyuzivat, pfi
jednani s ufady &i pii vyslechu Policii CR, rozhodne-li se trestny &in
oznamit. Je obtizné ziskat konkrétni data o viktimizaci obéti v CR, protoZe
na toto téma u nas chybi vyzkumy. * Obecné viak prevlada nazor, Ze je v
nasSich podminkach sekundarni viktimizace Castym jevem. Skupinou, ve
které dosahuje nejvysSsiho podilu, jsou obéti sexualniho vykofistovani a
sexualniho nasili viibec, kdy miize byt dokonce motivem pro neoznameni

trestného Cinu.
4.4 Tercialni viktimizace

Pokud se obchodovana osoba nedokéaze vyrovnat s touto zkuSenosti,
prestoze objektivné doSlo k tzdravé, pfipadné odskodnéni a ndprave,
mluvime o tercialni viktimizaci.®® Dochézi k ni ¢asto aZ ve velkém odstupu
od primarni a sekundarni viktimizace. Prakticky spocivd v neschopnosti
navazat na svilj pivodni Zivot, méni Zivotni styl a hodnoty. Pozadi téchto

potizi tkvi v osobnosti klienta.

Obchodované osoby se casto k socidlnim pracovnikiim dostanou
pted tim, nez se objevi tercialni viktimizace. Ta se, vzhledem ke svému
pozdnimu nastupu, mize objevit az po ukonceni spoluprace s klientem a po
navratu do zemé& puvodu. Na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti se autorka této
prace domniva, Ze mize byt vhodné s klienty v ramci socioterapeutickych
rozhovori na toto téma mluvit. Socidlni pracovnici mohou pozorovat, zda a
jak se méni klientovo uvazovani, mohou ho upozornit na moznost

pozdéjsiho rozvoje problémi v socidlni oblasti. Je vhodné v tomto piipadé

37 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Ales Cengk, 2006.
38 DIGNAN, J. Understanding victims and restorative justice. Maidenhead, England: Open University Press, 2005.
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klienta navést k tomu, co by mél v takové situaci délat, pokud se do ni

dostane, mluvit s nim o moznostech reSeni.

To bude samoziejmée jednodussi, pokud bude mit socialni pracovnik
klienta v dlouhodobé;jsi péci, a bude tudiZ mozné s nim navazat uzsi vztah a
vice mu porozumét. Béhem procesu identifikace, nebo pokud se bude
jednat pouze o nékolik kratkych intervenci zaméfenych na vyfeSeni piesné
ohrani¢enych kratkych zakazek, neni podle zkuSenosti autorky vhodné
klienta zatéZzovat poukazovanim na mozné budouci dasledky jeho
zkuSenosti. Klient totiz je$t¢ mnohdy neni v takovém psychickém a
fyzickém rozpoloZeni, aby mohl takové informace vstfebat a néjakym

zpusobem s nimi pracovat.

V ptipadé, Ze socidlni pracovnici budou s obét'mi obchodu s lidmi
pracovat dlouhodobéji, je mozné a vhodné se zaméftit na to, zda jejich
zkuSenost zpusobuje, Ze se zméni jejich postoje k sobé samému a ke svétu
kolem nich.* Piemysli ob&t obchodu s lidmi o sob& jako o ,0b&ti“?
Prejima status obéti, snazi se si ho u ostatnich potvrdit? Schovéava se za
tuto nalepku, nebo se ji naopak aktivné brani? M4 potiebu odplaty, msti se
lidem kolem sebe? Nebo se naopak stava naprosto pasivni? Pokud to
schopnosti a zkuSenosti pracovnika dovoli, je vhodné tyto postoje klienti
reflektovat a pracovat s nimi v ramci socioterapeutickych rozhovort,

ptipadné je vhodné klienta odkazat (pokud bude chtit) na psychoterapii.

Vénovat se tomu, zda o sobé obét’ obchodu s lidmi uvazuje jako o
obé&ti, mize byt vhodné 1 pro praci socidlniho pracovnika samotného. Neni
nutné toto uvazovani hned ptedesttit klientovi, ale socidlnimu pracovnikovi
muze pomoci pii zvoleni vhodného piistupu ke klientovi. Stat se obéti je
socialni proces, ktery sice zalind trestnym ¢inem, ale na druhou stranu

vyzaduje 1 kognitivni rozhodnuti jedince status obé&ti pfijmout jako jeden ze

39 DIGNAN, J. Understanding victims and restorative justice. Maidenhead, England: Open University Press, 2005.
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zpiisobil vyrovnani se se situaci.”® Ne vsichni, ktefi se stali ob&ti trestného
Cinu, status obéti pfijmou. Nekteti se mu naopak aktivng brani, protoze pro
né¢ mize symbolizovat pasivitu, jini jedinci si dokonce ani neuvédomuji a
nepiipoustéji, ze by se za obéti mohli povazovat. Do druhé skupiny se
mohou casto tadit i obéti obchodu s lidmi, ktefi o sobé jako o obétech
mnohdy neuvazuji. To miize byt zpisobeno jednak vSeobecné malym
povédomim o obchodu s lidmi, ale také studem (pocitem, Ze si vSe
zpusobili sami) ¢1 pocitem, Ze jsou jen ilegdlni pracovni silou. Socidlni
pracovnik potom muze podle postoje klienta zvolit zplisob, jak mu pomoci

se se situaci vyrovnat a pomoci mu nalézt k tomu vhodné strategie.

40 ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY. Obchodovani s lidmi — Manudl pro Policii CR. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2006.
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5 Program podpory a ochrany obeéti

obchodovani s lidmi

Vladou Ceské republiky byl v ramci ,Narodni strategie boje proti
obchodovani s lidmi za ucelem sexuélniho vykofistovani v Ceské
republice* schvalen ,,Model podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi
za Ulelem sexualniho vykofistovani v Ceské republice (dale jen
,Model“)."* Jeho cilem byla snaha poskytnout obdtem ochodu s lidmi
podporu, ochranu jejich prav a distojnosti a motivovat je ke svédecké
vypovédi, ktera by pomohla pii usvédCovani pachatelli. Tento pfistup je v
Evropé chdpan jako u€inny nastroj boje proti obchodu s lidmi. Model byl
pilotné ovéfovan jeden rok, tj. od btezna 2003 do bfezna 2004, a po tuto

dobu byl financovan z rozpoctu OSN.

Od dubna 2004 navézal na tento Model ,,Program podpory a ochrany
obé&ti obchodovani s lidmi“ (dale jen ,,Program®).* Program je financovan
z prostiedkd Ministerstva vnitra Ceské republiky - z dota¢nich piispévka
urcenych na prevenci kriminality. Program je urCen cizinclim i ob¢aniim
Ceské republiky, kteti se bud v CR nebo v zahrani¢i stali ob&tmi
obchodovéani s lidmi. Jeho cilem je , ,podpora obchodovanych osob,
ochrana jejich lidskych prav a diistojnosti, motivace obchodovanych 0sob k
podavani svedeckych vypovedi, které umozni stihani a potrestani

obchodnikii s lidmi, névrat obchodovanych osob do zemé pivodu. “*

Pro zatazeni do Programu je klicova identifikace obchodované

osoby, ktera je podrobné popsana ve druhé kapitole této prace. Pokud neni

41 MINISTERSTVO VNITRA CR. Obchod s lidmi — Pomoc obétem [online]. ©2010, posledni revize 30.08.2010 [cit. 2013-03-28].
42 tamtéz
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odhaleno, Ze se klient stal obéti obchodu s lidmi, nemiize byt spravné
informovan o svych prdvech a moznostech a nemlize byt nasmérovan na
vhodné instituce. VZdy, kdyz dojde k obchodu s lidmi, mél by klient dostat
informace o Programu, 0 moznostech a podminkach do jeho zafazeni.
Pracovnici by méli byt schopni klientovi poskytnout pottebné informace,

pomoci mu se v situaci Iépe zorientovat a rozhodnout.

Vstup do Programu je zcela dobrovolny.** Podminkou je preruseni
styk@l s kriminalnim prostfedim a spoluprace s Policii CR. Obchodovana
osoba podepiSe u partnerské nestatni neziskové organizace vstupni
prohldSeni a organizace nasledné¢ podad odboru prevence kriminality
Ministerstva vnitra CR navrh na zafazeni do Programu. Pokud obét
obchodu s lidmi splnuje podminky, je do Programu zafazena a dostane
lhitu Sedesat dni na rozmySlenou, zda bude spolupracovat s organy
¢innymi v trestnim fizeni. Po uplynuti této lhlty je klientovi, ktery se
rozhodne nespolupracovat, nabidnut dobrovolny navrat do zemé plvodu.
Spolupracujicimu klientovi je nabidnuta legalizace pobytu na uzemi CR
podle cizineckého zdkona. Klient je v Programu zafazen az do skonceni
trestniho tizeni, pokud neporusi podminky — v tom ptipad¢ je z Programu
okamzité vytazen. Po skoncCeni trestniho fizeni je klientovi nabidnut navrat
do zemé ptivodu. Ugast v Programu miZe byt kdykoli ukonéena na zadost
klienta, v ptipad¢, Ze se jednd o cizince pak kdykoliv, pokud se rozhodne
pro navrat do zeme ptivodu, na zakladé pravomocného odsouzeni pachatele
a na zaklad¢ ukonceni trestniho fizeni nebo pokud neni klientova Cast na

trestnim fizeni nutna.*
Program nabizi svym uc€astnikim moZnost vyuziti nasledujicich
sluzeb u specializovanych nestatnich neziskovych organizaci: okamzity

odchod z kriminalniho prostiedi, azylové ubytovani, jidlo a oSaceni,

44 MINISTERSTVO VNITRA CR. Obchod s lidmi — Pomoc obétem [online]. ©2010, posledni revize 30.08.2010 [cit. 2013-03-28].
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dvoumeési¢ni krizovou intervenci (dobu na rozmysSlenou, zda chce tcastnik
spolupracovat s Policii CR), zdravotni a psychologickou pééi, pravni
poradenstvi, tlumoceni, legalizaci pobytu pro cizince pobyvajiciho na
tizemi CR nelegalng, socialni integraci, pomoc pii hledani zaméstnani,
pomoc pifi dobrovolném bezplatném navratu do zem¢ piivodu
prostiednictvim organizace IOM, zprosttedkovani ndsledné socidlni

. . 46
pomoci po navratu.

Utast v Programu miiZe vyrazné pomoci ob&tem obchodu s lidmi s
navratem k jejich ptedchozimu Zivotu a — v ptipad¢€ Ze se jednd o cizince —
miiZe také vyrazné usnadnit jejich usazeni a integraci v Ceské republice.
Program nabizi komplexni spektrum sluzeb, na jejichz realizaci se podileji
pracovnici, kteti maji v této oblasti zkuSenosti a mohou tak dobte reagovat

na potieby klientu.

46 MINISTERSTVO VNITRA CR. Obchod s lidmi — Pomoc obétem [online]. ©2010, posledni revize 30.08.2010 [cit. 2013-03-28].
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PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti této prace je uvedeno pét piipadovych studii klienti
Diakonie, ktefi se stali obétmi obchodu s lidmi. Na jejich ptikladech je
ilustrovan zpisob, jakym byla jejich situace feSena a jak probihala jejich
resocializace. Kazda z ptipadovych studii zaroven ilustruje jeden ze
zpusobil obchodl s lidmi, se kterymi se mohou pracovnici v socialnich

sluzbach u nas setkat.

Prvni pfipadova studie popisuje situaci klienta, ktery byl na naSem
uzemi vykofistovan. Druhd ptipadova studie popisuje typicky ptiklad
Ceského ob&ana, ktery byl zobchodovan do zahraniéi. Ve tieti piipadové
situaci je opét ukazana situace cizincu, ktefi jsou zobchodovani na nasem
tizemi. Ctvrta p¥ipadova studie popisuje typicky piiklad obchodu s Eeskymi
Zenami — prostituci. A konecné v paté pripadové studii je popsan piibéh
klienta Ceské ndrodnosti, ktery se stal obéti obchodu s lidmi na nasem
uzemi.

Jména klientt Vv pfipadovych studiich jsou smys$lend stejné jako
nckteré biografické udaje, které by mohly umoznit identifikaci klienta.
Z tohoto divodu nejsou v kazuistikach ani uvadény piesné Casové udaje,
kdy Kk jednotlivym piipadiim doslo, ani nejsou uvadéna jména organizaci,
které na ptipadech spolu s Diakonii pracovaly. Autorce této prace jsou vSak

tyto informace znamy.
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6 Pripadova studie ¢. 1

6.1 Identifikace klienta

Pan Mikula§ se narodil v Bulharsku, je mu Ctyficet let, je Zenaty a ma
tf1 déti. Absolvoval zakladni Skolu, poté vykonaval razné pomocné prace —
roznaSel posStovni zasilky, pracoval jako hlida¢ objekti, d€lnik, rozvazel
jidlo. Rodina bydlela v dom¢ s babickou, a protoZe jejich finan¢ni situace

byla $patna, rozhodli se vycestovat za praci do Ceska.

Ptes znamého dostal pan Mikuld§ na jafe roku 2010 kontakt na
zprostiedkovatele, ktery jej za poplatek odvezl do Ceské republiky a
zprostfedkoval mu praci. Mélo se jednat o sazeni stromk v lese, konkrétné
na pozemcich podniku Lesy CR a Krkonos$ského narodniho parku. Prace
vSak byla tvrdd, pan Mikula§ musel pracovat az dvanact hodin denné,
pficemz za praci nedostal nikdy z4dné penize, pouze na zalatku jen
minimalni zalohu. Zivotni podminky byly vice neZ katastrofalni, bydlel s
Sesti lidmi v mistnosti o rozloze cca 35 metra ¢tverecnich, zaloha mu
nestacila ani na zdkladni jidlo, mnohdy mél hlad. Protoze je drobng&jsi
postavy, byla pro n¢ho prace velmi namahava, brzy se citil vyCerpany, mél
bolesti. Nemél vSak penize na ndvrat zpét domd, navic védél, ze doma

zadnou praci ani perspektivu nema.

Pracoval pro firmu celkem pét mésictli, potom situaci nevydrzel, utekl
a ptijel do Prahy, kde zil na ulici a Zivil se tim, co vyZebral nebo nalezl.
Védél vsak, ze bude situaci muset brzo fesit. Od ostatnich bezdomovci
ziskal informace o tom, Ze existuje organizace, ktera pomaha lidem v
podobné situaci, a pres letacky a informacni kampané ziskal kontakt na
Diakonii. Pan Mikula$ byl identifikovan jako obé&t’ obchodu s lidmi, bylo

mu nabidnuto zatazeni do Programu, které pfiijal.
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6.2 Reseni situace

Pan Mikula§ byl ubytovan v utajeném azylovém byté, kterym
Diakonie pro tyto ucely disponuje. Bylo mu vypladceno 150 K¢ denné na
jidlo, 300 K¢ mésicné na kredit na telefon a bylo mu hrazeno jizdné po
Praze (prostfednictvim Opencard). Pan Mikula§ spolupracoval s Policii CR,
na firmu podal trestni ozndmeni. Policie vSak pfipad rozd¢lila na nékolik
casti, n¢které byly odloZzeny a pan Mikuld$ se zadné finan¢ni ani jiné

kompenzace nedockal.

V Diakonii spolupracoval pan Mikulas celkem se tfemi pracovniky na
zakazkach, které si sam urcil. Chtél si najit samostatné bydleni, praci,
pozadat o pfechodny pobyt a doucit se Cesky jazyk, ktery dobfe neovladal.
Dale mél zajem, aby za nim pfijela Zena a déti. Za piiblizné pul roku se mu
podatilo za pomoci pracovnikll najit si praci jako uklize¢ nebezpecnych
odpadii a udrzbar tiskaren, naSel si také vlastni podnajem. Pracovnici
Diakonie kontaktovali SdruZeni pro integraci a migraci (dale jen “SIMI”),
ve které pracuji dobrovolnici, ktefi zdarma vyucuji cizince Cesky jazyk, a
pan Mikula§ tam zacal dochazet. S dopomoci pracovnikll si také vytidil

dokumenty na cizinecké policii a na ufadech.

Pan Mikul4d$ byl pochopitelné z celé situace velmi rozruSen, celé
obdobi pro ného bylo velmi naroné — mél 1 problém ze zacatku
pracovnikiim Diakonie viibec divéfovat. Bylo tedy potfeba se vénovat 1
tomuto aspektu, pomoci panu MikulaSovi zazitky zpracovat, poskytovat mu
podporu. Protoze mél pan Mikuld$ jen velmi nejasné znalosti o Ceské
republice, veénovali se pracovnici 1 edukaci ohledné ceskych realii,
kulturnich zvyklosti, socidln¢ pravnich aspekt apod. Vysvétlovali mu, jak
v této zemi viibec fungovat, na co ma pravo a narok, jaké jsou zvyklosti,
aby mu proces integrace co nejvice usnadnili. Pan Mikulas na spolupraci

velmi dobfe reagoval, v soucasné dobé ma stalé zaméstnani, pronajaty byt a
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7iji zde s nim i jeho manZelka a viechny dé&ti. Dé&ti v Ceské republice
navstévuji zakladni Skolu, jsou zde velmi spokojené a rodina by rada

pozadala o trvaly pobyt.
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7 Pripadova studie €. 2

71 Identifikace klienta

Pan Jifi je Ceské narodnosti, pochazi se socidlné slabsi rodiny, je mu
Sedesat ctyfi let. Je odborné vyucen v oboru stavebnictvi, v tomto oboru
také cely zivot pracoval. V dasledku neptiznivé Zivotni situace vSak prisel
o domov a nasledné i o zaméstnani. Urcity Cas zil na ulici a snazil se najit Si
novou praci, to se mu ale nedatilo. Jako bezdomovce jej kontaktoval muz,
kterého nikdy pfedtim nevidél, ale ktery mu slibil mozZnost rychlého
piivydélku v Anglii. Pan Jifi nejprve vahal, ale chtél svou situaci néjakym
zpusobem fesit, a proto spolu s dalSimi bezdomovci nabidku ptijal a odjel

do Londyna, kde na ného mél cekat zprostiedkovatel nové prace.

V Londyné na n€ vSak nikdo necekal, a tak pan Jifi pfespaval na ulici
a snazil se najit si jakoukoli praci, aby m¢l alespoii penize na cestu domtl.
Nakonec se mu piece jen podafilo s pomoci dalich Cechil najit praci u
zaméstnavatele pakistanské narodnosti. Zaméstnavatel Jifimu nabidl spolu

se zaméstnanim 1 ubytovani, které on velmi rad pftijal.

Z kazdé vyplaty musel pan Jiti odevzdavat 50% zaméstnavateli za
zprostfedkovani prace (resp. mu tato ¢astka byla z vyplaty strhavéna), ze
zbylé Castky si hradil ubytovani a jidlo. Prace byla velmi fyzicky naro¢na,
Jiftho zdravotni stav se zacal postupné zhorSovat a to do t€¢ miry, ze musel
po roce piestat pracovat. V diasledku toho vSak piiSel o ubytovani a o
jediny zdroj pfijml a musel se vratit opét na ulici. Po urcité¢ dobé se mu
podaftilo od dalSich cizincl Zijicich v Anglii ziskat kontakty na taméjsi

nevladni neziskové organizace a diky spolupraci s nimi ziskal ubytovani a

prileZitostné brigady, kter¢ trvaly zhruba dalsi rok a pul.
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Zdravotni stav pana Jifiho se vSak nelepsil, bylo mu stéle hiife, a proto
se rozhodl pro navrat zpét do Ceské republiky. Za pomoci britskych
nevladnich neziskovych organizaci mu byl zprostfedkovan névrat domi a
dostal i kontakty na organizace v CR. Pan Jifi kontaktoval Diakonii, byl

identifikovan jako zobchodované osoba a vstoupil do Programu.
7.2  Reseni situace

Pan Jifi byl ubytovan v azylovém byté, bylo mu vyplaceno 700 K¢
tydné na jidlo, 300 K¢ na kredit na telefon a dostal Opencard — legitimaci
na jizdu MHD po Praze. Velmi ochotné spolupracoval s policii a
piislusnymi institucemi, mél zdjem na tom, aby pachatel byl usvédcen. To

se v8ak podle poslednich informaci autorky této prace nepodafilo.

KdyzZ vstoupil pan Jifi do sluzeb Diakonie, museli pracovnici — kromé
okamzitého zajisténi bydleni a stravovani — feSit piednostné klientlv
zdravotni stav. Klient ma problémy se srdcem, mél bolesti pohybového
aparatu, kvili Zivotu na ulici a Spatnym podminkam také zanéty kiize a
infekci. Nejprve tedy feSil akutni infekci, bolesti, zacal také pravidelné
dochézet ke kardiologovi a brat lI¢ky, které jeho stav stabilizovaly. Kdyz
pominul akutni fyzicky diskomfort klienta, vénovali se pracovnici dale jeho

resocializaci.

Pan Jifi potteboval o svych prozitcich hodné mluvit, potieboval si
potvrdit, Ze vznikla situace nebyla jeho chybou a neni tedy jen ,,hlupdk®,
ktery se v ni¢em nevyzna. Také mél po delsi dobé moznost vést plynuly
rozhovor v feci, které rozumi, chapal vSe, co bylo fe€eno a pocit mluvit
Cesky si velmi uzival. Jeho znalost anglického jazyka je totiz pouze
zékladni, dovede fici fraze, rozumi sloviim, ktera potteboval k praci, ale
nemohl v Anglii s nikym plynule mluvit. Pracovnici britské nestatni
neziskové organizace byli sice velmi ochotni, ale nebylo mozné si s nimi

hloubé&ji popovidat pravé kvili jazykové bariéfe. Pan Jifi dokonce

40



postupem cCasu svilj piibéh vypravél rad, mél radost z pozornosti, kterou mu

pracovnici vénovali, citil se byt dulezity.

S pomoci pracovnikdi si postupné nasel ubytovnu, ktera mu
vyhovovala a kam se pfestéhoval, aby se osamostatnil. Pozadal o piedCasny
dichod, nasel si ptivydélek. VSechny tyto tkony podnikal sdm pouze s
konzultaci pracovniki, doprovod na ufady byl poskytnut spiSe ze zacatku,
pozdé&ji pak pouze vyjimecné. V soucCasné dobé tedy jiz neni klientem

Diakonie. V organizaci spolupracoval celkem se ¢tyfmi pracovniky.
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8 Pripadova studie €. 3

8.1 Identifikace klienta

Pani Lucie je bulharské narodnosti, vdand a ma dvé dcery — v
soucasné dob¢ je jim devét a devatendct let. Spolu s manzelem maji
ukoncéenou vysokou Skolu, méli v Bulharsku stdlou praci, manzel jesté k
praci podnikal v rodinné firmé€. Vlivem ekonomické krize byl v§ak nucen
podnikani ukoncit, pozdé€ji take ptiSel o zaméstnani, pozdéEji praci ztratila 1
pani Lucie. V Bulharsku byla vysoka nezaméstnanost, ekonomické

problémy a Zadnému z manZzell se nedafilo najit praci.

Proto odjel manzZel pani Lucie na ziklad€ inzeratu v novinach do
Ceské republiky, zaméstnan byl v tovarng, praci mu zprostfedkovala mistni
agentura prace, jejimZz majitelem byl muZ ukrajinské narodnosti. V
agentufe se mu podafilo domluvit praci 1 pro pani Lucii, kterd za nim po
ncékolika tydnech odjela. Pani Lucie s manZelem dostali od agentury
smlouvu v ¢eském jazyce, ktera méla byt dle domluvenych podminek
,standardni“ pracovni smlouvou v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Samoziejmosti mélo byt hrazené zdravotni a socialni pojiSténi.
Pani Lucie uvadi, Ze nemé&la divod agentufe nedtvéiovat, na internetu si
pied odjezdem do Ceské republiky na ni hledala reference a viechny byly
pozitivni.

ManzZelovi pani Lucie se vSak v disledku tézké fyzické prace zacal
zhorSovat zdravotni stav, a proto vyhledal 1ékafe. V ordinaci se vSak
dozvédél, ze zdravotni pojiSténi hrazené nemd a pokud si vySetieni sam
nezaplati, nemtize byt oSetien. Pani Lucie si proto spolu s nim vyhledala

informace o povinnostech zaméstnavatele v Ceské republice a manZzelé se
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zacali domdhat svych prav. V disledku toho pfisli o zaméstnani a tim takeé 1

o bydleni, které bylo na zaméstnani vazano.

Od zaméstnavatele nedostali zddné potvrzeni o ukonceni pracovniho
pomeéru, nedostali celou mzdu, na kterou méli narok. Vyplatni pasky, které
meéli u sebe a které dostavali pii vyplaté, neodpovidaly skutecnému
vydélku, ktery manzelé obdrzeli. Déale nedostali od zaméstnavatele za celou
dobu trvani zaméstnani proplacené piesCasy ani dovolenou, navic jim z
platu byly strhavany pokuty za prohtesky, kterych se nedopustili (pozdni
prichod do prace, vadny vyrobek atp.). Manzelé se tedy rozhodli

kontaktovat Diakonii, o niZ slySeli od znamych.
8.2 Reseni situace

Manzel¢ byli identifikovani jako obchodované osoby a pfijati do
sluzby. Oba vstoupili do Programu. Manzeliim bylo hrazeno ubytovani na
ubytovné, kazdy z nich dostaval 700 K¢ tydné na stravu, 300 K¢ na kredit
na telefon a Opencard na cestovani po Praze. Oba velmi stali o spolupraci s
Policii CR, postupné kontaktovali i Inspektorat prace, Ufad prace a
Vseobecnou zdravotni pojistovnu, aby se domohli svych prav. V téchto
ptipadech hojné vyuzivali odborného socialniho poradenstvi od socidlnich
pracovniki, ale diky svému vys$Simu vzdélani a viili byli schopni si vétSinu

véci vytizovat sami, doprovod na ufady jim byl poskytovan minimalng.

Velmi dillezité se vSak ukazaly byt socidlné terapeutické aktivity. Pani
Lucie celou situaci hodné Spatné nesla — velmi dilezitym divodem pro
piijeti prace v Ceské republice pro ni bylo zajistit své dvé dcery a vést
takovy zivot, na ktery byli zvykli pted krizi. JelikoZ jim vSak nebyla
vyplacena celd slibend mzda, nemohla posilat détem domi tolik penéz, S
kolika piedtim pocitala (i kdyz i to malo, co domu posilala, bylo stale vice,
neZz by byla schopnd jim zajistit v Bulharsku). M¢la 1 velky strach o

manzela a o jeho zdravi. A v neposledni fad€¢ ji nesmirné psychicky
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vyCerpavalo odlouceni od dcer, které od svého odjezdu z domova do doby,
nez se dostala do Diakonie a jejich situace se stabilizovala, nevidéla dva
roky. Hodné se ji po détech styskalo, Casto na schiizkach plakala a
potfebovala mluvit o svych pocitech. Odeslani do psychologické péce
odmitla — méla daveéru k pracovnikiim Diakonie a nechtéla sviy piibéh
vypravét zase dalSim osobam. Hodné c¢asu na schiizkdch tedy bylo
vénovano zpracovavani jejich pocitli, vyrovnavani se se situaci a

poskytovani podpory.

Pani Lucie se hodn¢ zabyvala i otazkou své viny — do jaké miry mohla
této situaci predejit, zda a nakolik je za ni zodpovédna a jestli tim, Ze neni
se svymi détmi, neselhala jako matka. Pracovnici se tedy hodné vénovali 1
zpracovani tohoto tématu a podporou pani Lucie. Ve vyrovnani se se
situaci ji také hodné pomahalo prevzeti aktivni role — kontaktovat
Inspektorat prace, spolupracovat s Policii CR a bojovat za své prava. Citila
velkou pottebu zadostiu€inéni, chtéla, aby byl pachatel potrestan a

angazovanost v této oblasti ji dodavala silu a energii.

Pracovnici ji v téchto aktivitich pomohli, poradili a samoziejmé
zprostiedkovali kontakty na povolané osoby. Vzhledem k povaze prace v
Diakonii a diky svym zkuSenostem véd¢li pracovnici, kam pani Lucii
nasmérovat. Na druhou stranu ji ale pfipravovali i na to, Ze tento trestny ¢in
nemusi byt vibec kvalifikovan jako obchod s lidmi, ale pouze jako
obCanskopravni spor, mize byt odloZzen ¢i vySetfen pouze zbézné a tzv.
,,smeten ze stolu®. To bylo pro pani Lucii velmi téZké vsttebat, velmi stala

o spravedInost.

Vzhledem k tomu, Ze Diakonie d€la i1 informaéni kampané, u€astni se
Svétového dne proti boje obchodu s lidmi, vydavd publikace o této

problematice a pod., pani Lucie nasla smysl 1 v této ¢innosti. Ochotné se
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ucastni aktivit Diakonie a vystupuje na nich, své postiehy a ptib&éh vénuje
do publikaci i do novin, a to ji dava pocit, ze déla v této véci, co muze.

Velmi se tim realizuje.

Resocializace pani Lucie byla velmi uspéSna, v soucasnosti Zije s
manzelem a obéma dcerami v pronajatém byté v Ceské republice. Maji s

manzelem stalé zaméstnani, ob& dcery zde pokracuji ve studiu.
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9 Pripadova studie ¢. 4

9.1 Identifikace klienta

Pani Linda je ¢eské narodnosti, pochdzi se socialné slabsi rodiny a je
odborné vyucena. Dlouhd 1éta méla stalou praci jako délnice v tovarné, ale
v dasledku ekonomické krize pted nckolika lety tovarna snizovala pocty
zaméstnancl a pani Linda o préci piiSla. Ocitla se Gplné bez piijmi, neméla
ani zadnou finan¢ni rezervu a svou situaci se rozhodla feSit rychlymi

pUjckami u n€kolika ne pfili§ solidnich finan¢nich ustavi.

Nemohla si vSak dovolit splacet plijcky ani Groky, nedafilo se ji najit
si zaméstnani a dluhy velmi rychle nartistaly. Pani Linda se proto po
urcitém vahani a rozpacich nechala presvédCit zndmymi, aby si zkusila
rychle penize vydélat prostituci. Chtéla pracovat v no¢nim klubu nebo na
tzv. ,privaté®, se slusSnym zdzemim a pouze po omezenou dobu — nez splati

své dluhy.

Rozhodla se tedy spolu s prateli nékolik takovych mist objet a podivat
se na n€. Znami ji vSak odvezli do jednoho domku, kde na né ¢ekal muz,
ktery okamzit¢ znamému pani Lindy pifedal penize a ji vzal dovnitf.
Neustale ji hlidal, pani Linda musela pracovat na trase (tedy tzv. ,,stat na
ulici“)a veSkeré vydélané penize odevzdavat. Dostavala pouze obleceni,
jidlo a cigarety. Nemohla se vibec volné pohybovat, vzdalit z dohodnutého

mista, byla pod neustalym dohledem, veskeré pauzy musela mit povolené.

Na zédklad¢ prace v terénu se k pani Lind¢ asi po roce dostal letacek
s kontaktnim ¢islem na nevladni neziskovou organizaci, kam bylo mozné
nonstop volat. Za pomoci jednoho ze svych klientl, ktery se ukézal byt
velmi vstficny a jehoz oslovenim pani Linda velmi riskovala, organizaci

kontaktovala a domluvila se s nimi na utéku.
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Cekala v ur¢ity ¢as na uréeném misté a pracovnici organizace pani
Lindu nabrali autem a odvezli s sebou. Pani Linda byla pfijata do Diakonie

na dlouhodobou krizovou pomoc a ubytovana na ubytovng¢.
9.2 Reseni situace

Pani Linda velmi ochotné spolupracovala s Policii CR a stala o to, aby
byl pachatel potrestan. Tak se také stalo, muz, ktery ji nutil k prostituci, byl

odsouzen za trestny ¢in kuplifstvi.

Pani Lucie byla ubytovdna na ubytovné a dostavala financni pomoc na
zajisténi zakladnich potfeb. Po vysvobozeni pani Lindy z kriminalniho
prostiedi se vSak hlavni prioritou socidlnich pracovnikll stalo zajiSténi
jejiho zdravotniho stavu. Pani Linda trpéla gynekologickymi problémy,
musela proto dochdzet na vySetteni a 1&€it se. Za tuto situaci se vSak velmi
stydéla, nerada mluvila o svych potizich kromé kontakti na Iékate v této
situaci nejevila ze zacatku zajem o zadnou pomoc ¢i podporu. Teprve

postupné se ¢aste¢né uvolnila, zacala se se svymi potizemi svétovat.

V dusledku prozité zkuSenosti na tom byla pani Linda velmi $patn¢ i
po psychické strance, s pracovniky navstivila ordinaci psychiatra a na jeho
doporuceni zacala dochazet 1 na psychoterapii. Pfesnou diagnézu pani
Lindy nema autorka této prace kdispozici. Pani Linda vSak byla

medikovana a na psychoterapeuticka sezeni dochazela kazdych ¢trnact dni.

Kdyz vstoupila do sluzeb, byla pani Linda velmi vyrazné nali¢end a
obleCend pouze vtom, co méla jako prostitutka k dispozici. Bylo ji
poskytnuto obleceni, které ma Diakonie k dispozici pro své klienty
zZ rozliénych sbirek 1 darti, dostala zékladni hygienické potieby. Postupné se
jeji vzhled zacal vyrazné proménovat, z tydne na tyden o svilij zevnéjSek
stale mén¢ dbala. Nedochazela na schiizky sice Spinava, ale byla nedbale

oblecena, rozcuchand, neupravend. Sviij vzhled komentovala vétSinou
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slovy, ze si miize d€lat co chce, nikdo na ni nebude koukat a nema divod

se upravovat. Tento stav se nezménil az do jejiho odchodu ze sluzeb.

Velmi dlouhd doba byla veénovédna stabilizaci zdravotniho a
psychického stavu pani Lindy, také spoluprace s Policii CR, vyslechy apod.
zabraly dlouhou dobu. V obdobi, kdy se chtéli pracovnici zaméfit na feSeni
socialni situace pani Lindy, pomoci ji najit si zaméstnani a bydleni, vSak
sttedisku Diakonie skoncila registrace pro krizovou pomoc a pani Lucie
musela byt ptfedana do sluzeb jiné organizaci. Tato situace nastala zhruba

po osmi mésicich spoluprace pani Lindy s Diakonii.

Toto predani klientky nevidi autorka této prace jako Stastné feSeni,
protoZe vybudovani diivéry s pani Lindou nebylo jednoduché a samoziejmé
a protoze klientka stale nebyla v dobrém psychickém stavu. Jakakoli takto
vyrazna zména pro ni znamenala zbytecny stres navic, ktery se opét odrazil
na jejim psychickém stavu. Ptesto vSak podle informaci od spolupracujici
organizace se pani Linda na novou situaci adaptovala, dochazela na
schlizky a pokracovala v 1é€eni. Nedafilo se ji vSak osamostatnit se, najit si

praci a zacit fungovat ve spolecnosti béznym zptsobem.

V soucasné dob¢ je pani Linda, po vice nez dvou letech, stale v péci
organizace, nema stalou préci, ani stalé bydleni (bydli po rGznych
stabilni. Nepodatfilo se vSak dosdhnout jeji stabilizace v zivoté, pani Linda
neni schopna se odpoutat od socidlnich sluzeb, stile vyzaduje pomoc a

podporu.
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10 Pripadova studie €. 5

10.1 Identifikace klienta

Pan Ondfej je Ceské narodnosti, pochdzi se socialné slabsi rodiny a je
odborné vyucen. Béhem svého Zivota se v disledku nepfiznivé socialni
situace dostal do problémii se zdkonem, byl trestné¢ stihan a odsouzen
K trestu odnéti svobody. Po navratu z vykonu trestu se mu nepodafilo
zaClenit se zpct do spolecnosti, nemohl si najit praci a nakonec skoncil bez

finan¢nich prostfedki na ulici.

Jako bezdomovce jej oslovil Cesky zaméstnavatel, ktery mu nabidl
moZnost prace na stavbach jako pomocnému délnikovi. Pan Ondiej
nabidku pfijal a piijal i nabidnuté ubytovani. Jednalo se vSak o ubytovani
vV malém a tésném byté, kde Zil spolecné s dalSimi délniky. V byté byl
zamykan, nesmél se voln¢ pohybovat a na stavby a rizné zakdzky ho vozil
zaméstnavatel. Za svou praci nikdy nedostal penize, dostaval pouze stravu,

napoje a cigarety. Kdyz se pokusil vzboufit, byl fyzicky napaden.

Z bytu byl spolecné s ostatnimi délniky osvobozen pii zasahu Policie
CR a byly mu nabidnuty sluzby Diakonie. Rad je ptijal a vstoupil do

Programu.
10.2 Reseni situace

Pan Ondfej byl ubytovan v azylovém byté, bylo mu vyplaceno 700 K¢
tydné na jidlo, 300 K¢ na kredit na telefon a dostal 1 Opencard na cestovani
po Praze. Nejprve bylo nutné vyteSit Spatny zdravotni stav klienta — pan
Ondfej mél zhmozdeniny a bolesti, trpél také vyCerpanim a stresem. Zacal

tedy dochazet k 1ékafi.
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Po nékolika tydnech se jeho zdravotni stav zlepsil, ale pan Ondiej se
zaCal na schiizkach chovat nepfijemné a manipulativné, zacal byt na
pracovniky hruby. Nékdy se stavalo, Ze z ného byl citit alkohol. Jakékoli
piti ale popiral, vzdy fikal, ze to musi byt ndhoda, tzv. ,jedno pivo po
jidle.”“ V azylovém byté ptestal dodrZzovat vnitini fad a rozpis uklizecich
sluzeb, bral ostatnim klientim jejich jidlo, neuklizel po sobé. Ostatni
obyvatelé bytu si na pana Ondfeje zacali stézovat, pracovnici s nim tedy o
situaci mluvili, snazili se mu zdaraznit nutnost fidit se pravidly, nakonec

mu udélili dutku.

Pan Ondfej se velmi rozciloval, ¢asto mluvil o tom, Ze svét nefunguje
podle Zadného tadu, a pro¢ by tedy on mél respektovat jakakoli pravidla.
Ptestal plnit podminky, které byly dohodnuty na schiizkach s pracovniky —
nevyfidil si véci na Ufadech, ptestal dochazet k I¢kati. Do azylového bytu
zaCal chodit v podnapilém stavu a obtézoval tim ostatni klienty. Pfi
pravidelnych tydennich setkanich komunity v azylovém byt¢ se Casto teSily

stiZznosti ostatnich obyvateld bytu na pana Ondfeje.

Situace zacala byt netinosna a pan Ondfej byl pozvan na schizku
s vedoucim sluzby, kde se méla situace teSit. Pan Ondfe; byl velmi
rozzlobeny a citil se poskozen, nerozumé¢l, pro¢ mu pracovnici nevychézeji
vstiic. Jednoho dne zavolali ostatni klienti azylového bytu kontaktnimu
pracovnikovi Diakonie, Ze pan Ondfej z bytu zmizel, vzal si své véci,
odnesl si cizi jidlo z lednice, na své posteli nechal pouze polozené klice od
bytu.

Pan Ondfej se tedy po zhruba ¢tyfech mésicich sam rozhodl odejit ze
sluzby a situaci vyftesil ut€ékem, o kterém nikoho neinformoval. Od té doby
nebyl snikym zpracovnikii Diakonie v kontaktu, nikdo nevi, kde se

pohybuje a co se snim stalo. Spoluprace s panem Ondfejem se vibec
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nepodafila, zpiisob, jakym se klient choval pfed odchodem ze sluzby a jeho

utek spise naznacuji, Ze se pan Ondfej do spolecnosti zpét nezaclenil.

Zamgéstnavatel pana Ondfeje byl odsouzen pouze k podmine¢nému

trestu, protoze pripad nebyl soudem kvalifikovan jako obchod s lidmi.
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11 Zaveér praktické casti

Utady Ceské republiky si v sou¢asné dobé uvédomuji dileZitost
prevence obchodu s lidmi a navrhuji vice ¢i méné efektivni Strategie pro
jeho potirdni. Jednou z nich je pravé Program podpory a ochrany obéti
obchodovani s lidmi (blize popsany v paté kapitole), ktery je zasadni pro
zajisténi zakladnich potfeb obchodovanych osob a feSeni okamzité krizové

situace.

Ve chvili, kdy se klient dostane ze zatéZové situace, octne se vétSinou
bez prostiedkli, bez pfistiesi, Casto nema ani své zdkladni osobni véci.
Vstup do Programu mu umozZiuje ziskat urit€ zazemi, ubytovani
v azylovém byté (v ptipad¢ Diakonie na pll roku s moZznosti prodlouzeni
az na jeden rok) a finan¢ni prostfedky na nejdilezitéjsi Zivotni potieby. Jak
je patrné z uvedenych kazuistik, vyse téchto prostfedkli se v pribéhu let
meéni, klienthm vSak pomahaji zajistit zdkladni podminky pro opétovnou
integraci do spole¢nosti.

Finan¢ni prostfedky, které¢ jsou klientim poskytovany, maji
nékolikery ucel. Nejpodstatnéjsi je ¢astka urena na nakup potravin, ktera
klientim poskytuje moznost stravovat se podle vlastnich preferenci. To je
pro n¢ velmi dilezité, protoze v dobé, kdy byli vykofistovani, byli plné

, e 1, . , . , .. v 47
zavisli na tom, co a v jakém mnozstvi jim poskytoval ,,zaméstnavatel*.

Dalsi slozkou je piispévek na telefon, jehoZ zasadnim ucelem je
umoznit klientovi komunikaci s vnéj$im svétem — pii hledani zaméstnéni,
vlastniho bydleni, spoluprici se socialnimi pracovniky, nejnutngjSim
kontaktu srodinou. V soucasné dobé je témef neptedstavitelné navazat

kontakty tohoto druhu bez pouziti mobilniho telefonu.

47 Tyto praktiky jsou uvedeny v pfipadovych studiich ¢. 9 a 10.
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Ptispévek na cestovani meéstskou hromadnou dopravou zajistuje
klientovi moznost volného pohybu a dojezdu do vSech instituci, které chce
¢1 potfebuje navstivit. M4 dvoji podobu, v Praze klient obvykle obdrzi
Opencard, kterou pii cestovani méstskou hromadnou dopravou vyuziva. U
mimoprazskych klientd je pak pohyb po dané lokalit¢ zajiStovan podle
mistnich moznosti (napt. nakup a proplaceni jizdenek, mistni sitova karta

apod.).

Dilezitym aspektem je proces identifikace, ¢ili rozpoznani
skute¢nosti, Ze se jedna o trestny ¢in obchodu s lidmi. Obéti je okamzité
potieba nabidnout kontakt na specializované organizace. Zde velmi zalezi
na informovanosti vsech spolupracujicich slozek - jak jednotlivych
socialnich pracovnikil v rozliénych organizacich tak i Policie CR a dal3ich
zainteresovanych ufadli. Bez G¢inné spoluprace a koordinace na narodni 1
mezinarodni Urovni by bylo velmi obtizné¢ komplexné fteSit jednotlivé

ptipady (viz studie €. 7).

V tomto sméru jsou velkou pomoci Skoleni, seminafe a dalsi
vzdélavaci aktivity pofadané pro pracovniky nevladnich organizaci a
pfislusniky policie. Konaji se také Skoleni pro cizineckou policii a

pracovniky zachytnych zatizeni.

VSichni pracovnici, ktefi s klientem ptichazeji v pribchu feSeni jeho
problému do styku, by m¢li dodrzovat zasady vhodné komunikace, neméli
by se nechat ovlivnit stereotypy a m¢li by se zdrzet nevhodnych poznamek
a komentard, jimiz by mohly obé&t’ jesté vice poskodit a zptlisobit ji dalsi
ujmu, Se kterou by se musela nasledné vyrovnavat. Pripadové studie
ilustruji, jak psychicky narocna byla situace pro klienty. Na takovéto
prozivani je potieba se pripravit, pracovat s nim a v zavaznych ptipadech
Klienta pfedat do odborné péce. S traumatickymi zazitky, piipadné

flashbacky, pocity viny a studu by klient nemél zGstat sam.
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Ptipadova studie pani Lindy a pana Ondieje ndzorné ilustruje, Ze ne
vzdy se prace podati a klient je schopen smysluplnéj$im zpiisobem navazat
na svlj pivodni zivot. Mlze se tak stat zrozlicnych divodl, at’ jiz
osobnostnich nebo hlubsich psychickych pti¢in. Pfipad pana Ondfeje neni
ojedin€ly. Autorka této prace se sama setkava s tim, ze klienti, ktefi vstoupi
do socialnich sluzeb, maji pravdépodobné kvuli prozitym zkuSenostem
pocit, ze zivot k nim ,,nebyl fér*, a tak ani oni nemusi ,,byt fér* k nému.
Snazi se manipulovat, vytézit ze situace co nejveétsi osobni prospéch,

nestaraji se o nasledky a neplanuji ptili§ doptedu.

Informace o specializovanych stfediscich, kde je mozné¢ vyhledat
pomoc, se $ifi neformalnim ustnim podénim v prostiedi, kde se dotycny/a
pohybuje. Dv¢ pripadové studie ukazuji, ze obéti obchodu s lidmi se k
socialnim pracovnikiim dostaly v dasledku informace z tzv. ,tfeti ruky®.
Vysokou G¢innost maji také letaky rozdané v ramci terénni prace. Autorka
této prace se S touto skutecnosti setkava velmi Casto, vétSina jejich klientd

kontaktuje Diakonii na zaklad¢ takto ziskanych informaci.

Pro oblast prace s obchodovanymi lidmi je vyznamné zvysit
povédomi o obchodu s nimi a je dulezité distribuovat informace s kontakty.
Proto je terénni prace dilezitym prvkem boje proti obchodu s lidmi. Piimo
vyhledava mozné obéti v ohroZenych lokalitach, jako jsou ubytovny, mista,
kde se shromazd’uji lidé bez domova nebo sezonni pracovisté, stavby a
montazni aredly. VSude tam je velkd pravdépodobnost vyskytu
zobchodované pracovni sily. Pro tento druh prace je v soucasné dobé velmi

obtizné zajistit finan¢ni prostiedky i kvalifikovany a motivovany personal.
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ZAVER
Cilem predlozené diplomové prace bylo popsat postupy a kroky, které
pomahaji obétem obchodu slidmi a vedou Kjejich postupnému
zaClenovani zpét do bézného Zivota. Cely proces za¢ina identifikaci klienta,
tedy obéti, a jeho predanim do sluzeb specializované organizace. V této

fazi hraje vyznamnou roli informovanost pracovniku, ktefi s obchodovanou

osobou jednaji, jejich znalost problematiky a moznosti nabizenych sluzeb.

Dilezity je také zplsob komunikace a chovani pomahajicich
pracovnikid. B&hem procesu mize u klientl dojit k pocitim vlastniho
selhani a miize se objevit vyrazné prozivani emoci: témto pocitim viny
fikdme viktimizace. Viktimizace mize byt nejen primarni (tj. Gjma
zpusobena pfimo trestnym Cinem), ale také sekundarni, na které se mohou
nevhodnym chovanim aktivné podilet pravé pracovnici, kteti maji klientovi
pomoci. Pfedchazeni sekundarni viktimizaci je dalSim ddlezitym krokem

V resocializaci klienta.

Obéti obchodu s lidmi se ¢asto potykaji s fyzickymi a psychickymi
nasledky vykofistovani, a proto je dulezité pamatovat i na tyto aspekty
pomoci. V¢asné nasmérovani na lékarskou a psychologickou pomoc a
prace se silnymi emocnimi prozitky klientd jim vyznamné napomahaji

V navazani na jejich predchozi Zivot.

Zasadni pro uspésnou resocializaci obéti obchodu s lidmi je nutnost
zajistit, aby se k nim v kritické situaci dostaly informace o tom, co se
Snimi d&je a jaké jsou mozZnosti feSeni. V této souvislosti by se nemélo
zapominat ani na prevenci. Preventivni programy poskytuji zajemcim o
praci v zahrani¢i informace o tom, na co si dat pozor, ¢eho se vyvarovat a
na koho se v piipad¢é potiteby obratit. Dny obchodu s lidmi, seminaic a

tiskové konference jsou potfadany ztoho diivodu, aby byla vefejnost
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informovana o tomto problému a zvySily se Sance na to, Ze se informace
dostanou vc¢as vSem, kdo by je mohli potiebovat. Efektivni je také prace
vterénu, tj. vyhledavani ohroZzenych osob pfimo na mistech jejich
potencionalniho vyskytu. Problémem je 1 to, Ze je obtizné pro terénni praci
zajistit kvalifikovany a motivovany persondl a dostatek finan¢nich

prosttedkd.
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