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Anotace CZ:

Prace je zagiena na tvorbu podkladoottebnych pro planovani udrzitelného rozvoje
sluzeb. Podklady maji skladbwtitelnych dat, jejichz vypovidajici hodnota povede i
k vytvoreni historicky prvniho obrazu o poskytovani sod@ira zachytnych sluzeb
pro jedince, ktd se potykaji s dluhy, a které vedou k deformacirek jejich chovani.
Kazdého jedince jeho dluhgjakym zpisobem determinuji. Ne vzdy jde o
determinaci, ktera vede k vyznamnym deformacinvauijici zasad# jeho Zivot a
Zivotni styl. Na druhé stréne v3ak patrné, Zeada jediné se svymi dluhy neumi
pracovat, které je natolik determinuji, Ze postugesu naprosto zéni s\j Zivotni

styl, kdy @ijimaji nevhodné vzorce chovani aggltto jediné c¢asto dojde k fjeti
socialré patologickych vzont chovani. Tento Zjsob chovani rize vést k izolaci, ale
také k rizikovému zfisobu Zivota a Eicim se sociakpatologickym jeum ve
spole&nosti. Prace mapuje obdobi jediredluhy a u respondeéntaké obdobi fed

tim nez jejich dluhy vznikly, nelvane vzdy jsou skutamymi pavodci dluhi.
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The work is focused on the production of documeetsessary for planning
sustainable development services. Supporting dootstie track quantifiable data, the
informative value will lead to the creation of thistorically first image on the
provision of social and retention services for undiuals who are struggling with debt,
and that lead to a deformation of the formulashefrtbehavior. Each of the

individual, his debts in some way determine. Notagls a determination leads to
major distortions that affect his life and lifegtylOn the other hand, it is evident that a
lot of individuals with their debts can not workat is enough to determine that over
time absolutely changes their lifestyle, they reeenappropriate behavior patterns,
and by these individuals often occurs adoptionocfaly pathological behaviour
patterns. This type of behavior can lead to isofgtto risk life and the growing socio-

pathological phenomena in the society.The work ntlaperiod of individuals with



debts, and by respondents also the period befenedbbts arose, as they are not

always the actual originators of debt.
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1. UVOD

Ve své diplomové praci se zabyvam otazkou vlivihdlina Zivotélovéka. Na
samotny dluh nahlizim jako na determinantu, ktefidemmit vliv na vzorce chovani.
V ramci celé své prace v obecném slova smyslu gledhomogenni skupinu, kdy za
jejiho ¢lena povazuji kohokoli, kdo sigpeil penizeci zpasobil Skodu, kterou musi
nahradit, avSak skupina, o niiepaz v diplomové praci pojednavam a zabyvam se
ji podrobrgji, jsou ti dluznici, u nichz jsem zaznamenala fjické aspekty chovani
¢i ohrozeni socialnim vylaienim, nejsou-li jiz sociatnhvylouceni.

V samotném vyzkumu pracuji s velice malym vzorkesoly které jsem réienila
do specifickych skupin, které ozhgi jako cilové skupiny. Provedla jsem celkem 16
hloubkovych rozhovar, kdy kazdou pedem stanovenou cilovou skupinu reprezentuji
4 respondenti.

Pred zahajenim své prace jsem provedla sondu, ktigpammohla v rozhodnuti,
jakym sngérem se ubirat, dase sousedit aéemu Enovat nej¥tSi pozornost. Diky
této sond jsem se rozhodla pracovat s bezdomovci, senialichiodovém wku,
zanmestnanymi dluzniky a nezasstnanymi dluzniky. Rozmanitost vzorku mi sice
nedala komplexni pohled na to, jalegré jsou jedinci svymi dluhy determinovani, ani
jsem to nefedpokladala, ale poskytla mi obraz o tom, co diddyivota pinasi, za
jakych podminek praistaji do kazdodenniho zZivota®znych socialnich skupinach.

Rozmanitost vzorku jsem zvolila s jistym kon&epm umyslem, abychifpadré
mohla pracovat také s tim, co je pro jednotlivépsiky norma, coz seéaste&né
poddilo a diky tomu vyzkum podal také jagsi obraz atasti spolénosti, ktera je
zatizena dluhy a nezadrzit&lse propada socialnim siterfep chudobu az
k socialnimu vylogeni.

Cilem mé prace je @it platnost hypotézyStatus dluznika je determinantou
vzorci chovani jednotlivce.Zabyvam se tedy statusem dluznika a zkoumam dluh
jako ¢initele, ktery mé vliv na dalSi miru aktivit jedieccoZ se projevuje ve vzorcich
jeho chovani, které s velkou prapddobnosti fedukuji jeho postaveni ve
spolenosti.

Jsem si plé védoma toho, Ze hypotéza nepovede k moznosti zéhéegisledk
na celou populaci.igsto si myslim, Ze jdefad: ohledi o nové cenné poznatky, které
se mohou stat dobrym zakladem pro dalSi praci eeifsggkymi cilovymi skupinami

v pomahajicich profesichigrevsim v dluhovém a socialnim poradenstvi.
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Domnivam se, a je to jen rychly soud, liarm spekulace, Ze spoknské zrany
v poslednich dvaceti letech daly rozvoj fidafim trhim, jejichZ rozvoj, ale neumoznil
¢as &Zné populaci, pravghodobré Gcelow, aby néla moznost se zorientovat ve stale
menicim se prosedi a pizptsobit se. Jevi se mi, Ze se do jisté miry prosaziken
financnim trhim, umi manipulovat wejnym mirénim, a pokud ne, vi s kym
spolupracovat, aby mysl ¥&nosti upnuli ke svym produkin bez ohledu na to, co to
s konkrétnimi jedinci ugla. Pracuji ¥done se strachentth na druhé str&na to je
jejich prava@podobnou vyhodou, proto také spaituréitou naléhavost svého
vyzkumu na dané téma.

Pfed sondou na téma ,Dluhy v mém Zi¥bjsem atekévala, Ze materialni
deprivace bude mit vazny, negativni vliv na vztakigkavala jsem také zvySené
riziko nemoci a psychickych poruch vedoucich k mazému zjsobu Zivota,
uvazovala jsem i o tom, Ze i nem@gorucha osobnosti mohou bytgakem
vedoucim k nezdravému zadluZzovéani. Na zék&mhdy jsem vyhodnotila, Ze
nezdravy zpsob Zivota dluZznika ma i vyznamny vliv na jehoismioli, jako je rodina
a blizci patelé az ve fazi, kdy dluhy nestaji nekontrolovateth Respodenti -
dluznici, kterym nekontrolovateirdluhy nenaistaly, a tyta‘adre splaceli a bylo
s nimi srozumino jejich okoli, je ve shadozna&ovali, jako dluhy ,pod kontrolou” a
dle jejich slov je vice semkly s jejich blizkymikdyz rekdy jen formalg. Pro hlubsi
poznani zivota jedirics dluhy jsem tedy zvolila formu polostrukturovaaéh
hloubkového rozhovoru sikolika otexrenymi otazkami, abych ziskala, co nejvice
relevantnich informaci.
ktera poskytuje odborné socialni poradenstvi. Séikése s klienty, ki spadli do
dluhové pasti a jen ve své podstaitihlizim zmené jejich statusu a neblahym 2Zmam
v chovani, kter€asto vedou k nenavratnym Skodam, nejen na majetiygedevsim
na zdravi a vztazichCasto si kladu otazku, zda se tomu dalo zabrank® garadci
nevladneme dovednostmi, které sebou nese rozviggitrth, nebbreSime az jeho
negativni dopady, které vzdy vznikaji ¥stedku nezdravého rozhodndaiti

nepedpokladatelného zvratu v Ziégedince a jeho blizkych.



Stale vice si wsdomuji na zaklad ziskanych informaci a pozorovani, ze
nekteré vzorce chovani byvajtgevzaté od rodiny, skupiti jedinai se stejnym
zatizenim dluhy a ve své podstaito souziti umoiuje adaptaci na Zivot s dluhy.

1.1. Struktura diplomové prace

Diplomovou préci jsem roztila do nékolika na sebe navazujicich logickych
celki, ve kterych blize popisuiji, za jakych podminek samj vyzkum probih&. Po
Gvodu a stréiném popisu zasru provedené sondy, nasleduje popis metod zkoumani.
V dalSic¢asti popisuji vybrané typy vzakchovani, které se ngstji vyskytuji
v béZné nezadluzené populaci na jedné strama straddruhé, co negrngji
zachycuji pohled do Zivota chovani skupin jedinkteri jsou zatizeni dluhy. U
zadluzenych vyhodnocuiji, které vzorce chovani lzesiovat za fevzaté a take to,
zda umo#uji jedindim snazSi adaptaci, Hpy na situaci, ktera se da vyhodnotit jako
patologicka.

V dalSic¢asti podavamighled o tom, jak dluhy prostaji do kazdodenniho konani
a planovani jedince se zachycenim dynamikgrezaZzitych vzoré chovani, které
vedouci mohou vést ke zeme socialniho statusu. Pi@tani rozlisSuji ve dvou
polohach, tedy na status ziskany (vlastnfiipEnim) a na statuséfpsany (bez
vlastniho pi¢inéni). PokouSim se hledatqupoklady, za kterych lidé prayubdobré
pii planovani a stanovovani svého statusu vychaa gejprongnny.

Okrajow pracuji s di¢cimi souvisejicimi tématy, jako jerigtup ke splaceni,
smiteni se s dluhy, vyhlaSeni osobniho bankrotu, padrestnéinnostici Gték od
odpowdnosti. Sdm vyzkumimesl diki poznatky o roli strachu. Dotkla jsem se také
obecr bolestného tématu, coz jsou tragické konce ligfj kewdeli v urcité doke
kudy kam a pokusili se n#&jglad o sebevrazdu. Padla se mi také mluvit s
pozistalymi po dluznicich a jen diky jejich ochggem ziskala informace o tom, jak
se chovali samotni dluZznicigd dokonanou sebevrazdou, ale také ti dluznici, u
kterych je dodnesifina jejich umrti nejasna.

Vy¢et pracovnich krokii:
* Budu pracovat s jednotlivci, které buddazovat do pedem stanovenych
cilovych skupin, které budouiplizovat jejich uvazovani a chovani. Cilové
skupiny: bezdomovci, serig zantstnani dluznici, nezafatnani dluznici).
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» Obecné pravidlo, které bude platit pro vSechny siymvsak bude
nevymahatelné i s ohledem na jeho komplikovandlgzmost, bude
minimalrg platit podminka, aby se respondenti mezi sebonaiez

« Budu eliminovat riziko, kterym je vytweni klientelistické sé, ve které si
respondenti fedavaji aviza, aby se mohli vyzkumu za édmz&astnit.

Timto pistupem pedejdu tomu, aby respondenti nejpigk jediné vyhragné
skupirg, ktera by mohla vyzkum vyznamazkreslit z divodu shodnych
nazon, ale teba také z#vodu smyslené odp&di.

* Budu se zabyvat obsahemékhi a ve vybranych dotazech formoulsdi.
Otewenymi otazkami navadim k podrafgimu vysetlovani respondentovych
postoji.

Pro gipravu dota#t pouZziji sedm kritérii pro vy otazek dle Kerlingera
(1972):
1) otazka musi mit vztah k vyzkumnému problému;
- primé otazka typu: Z#mil se vas Zivot pod vlivem diih
2) typ a forma otazky musi odpovidat typu a charakitgharmace;
- stavba otazky: musi vést k relevantni informadivandluhi na Zivot
3) otazka musi byt jasna a nedvojsmysina;
- stavba otazky: jedna otdzka nezahrnuje vice otame#tvojsmysl
4) otazka nema byt sugestivni
- otazka nebude podmaniva aniispbiva tak, aby byla manipulativni
5) otazka nema stétna informacich, které respondent nezn@;
- stavba otadzky: dotaz nebude &ovat ktémaitm, ktera jsou
respondentm cizi, nezndm4, nepaoma
6) otazka ma byt formulovana tak, aby byla emociohafijatelnd;
- obsah otazky: ne#ta by jitit ,staré rany“, které by vedly
k emocionalni rozkolisanosti
7) otadzka nema navatk social® Zaddoucim odpasdim;

- cil otazky: nepovede k Zadoucim odjutim tazatele

a) Polostrukturované hloubkové rozhovory budou vedenyvybranymi
respondenty, ki¢ projdou vykrovym kolem, tedy splni zakladni

! Muze jit také o iz existujici.
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podminky vyzkumu a budou odpovidat profilu respandetislusné cilove
skupiny.

b) Budu se zajimat, jak se 2mil jejich Zivot, pokud se #nil, v jakém tempu,
co se ukéazalo jako neji8i problém, jaké nazory se ve skupiryskytuiji,

co nejvice formovalo jejich nazory atd.

c) Otazky z pedem pipravené osnovy hloubkového rozhovoru, které budou

poloZzeny vSem respondé&nt bez ohledu na jejich cilovou skupinu:
o Zmeénil se Vas Zivot pod vlivem dlui?
* Potykala se s dluhy i rodina, ve které jsteigyal/a?

* Mg¢l/ajste rkdy strach ze svycheiitela?

e Je VaSe chovani (apob chovani) efektivni?

d) Dotazovat se budu tak dlouho, dokud si nebudu fistioji k dané
problematice a vybranymi aspekty, které skmkeviceci mérg ovlivnily
Zivot responderiit

e) Pozorovani budu provatisekundarg, presto bude selektivni ve smyslu
pozorovani dle fedem definovaného vymezeni (co a jak pozorovat), kd
budu pozorovat mezilidské vztahy, pgac budu sledovat jejich reakce.

f)  Nebudu odvozovat, jak intenzivni musi vliv byt & glouho musi fisobit,
aby jedince vedl k utweni nazoru, neni to cilem vyzkumu a je to
neodvoditelné.

g) Budu porovnavat vzorce chovani nezadluzenych jédirmadluZzenych, se
kterymi jsem pracovala v ramci vyzkumu.

h) Vystupem z vyzkumu bude kvalitativni analyticka&ya, ktera ize byt
podkladem pro vytvieeni standardizované metody dotazovani nebo takée
dotaznikového Sinici ankety.

i) Nefinartni odnena bude vzdyiedana po ukafeni rozhovoru. Pro tyto
Ucely jsem si opdila fadu drobnych sptgbnich pedmeta, hygienicke
potreby a pochutiny.

Jsem peswdéena, Ze tato forma mi poskytne cenné informacem jak lidé gemysli

o svych dluzich, jak nahlizi nat\status, co bylo primarnitiginou dluhi.
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1.2.  Stav poznatki o FeSené problematice

K tématu, které jsem si zvolila, bylézké dohledat relevantni zdroje a informace.
Za prvni zdroj povazuji odkaz anglického spisowatgledstavitele kritického
realismu Charlese Dickense. Pro nésledujici vyhigaiézdrof a texti jsem zvolila
které jsem nachazela na portalech neziskovych araein které pomahaji dluznikn
a v on-line poradnach, kterégobi ve prosgch socialg slabych rodin a jednotlivica
osob ohrozenych chudobou.

DalSi informace jsem nachazela na webovych strdmkaok a nebankovnich
Ustawi, kde jsou informace z pohledu zakona aktualneagmtované nazory a fakta
jsou ze soéasnosti a popisuji séasnou realitu sledové problematikyinad je
naprosto evidentni, nebaynamika této specifické problematiky je neéddiné
spjata s legislativou, ktera se trvale turbulérmita ve svych vlastnich zmach,
¢imz se stava néphlednou.

V radk publikaci utené pro pomahajici profese jsou texty nelplné ey
z kontextwi jiz neplatné a bohuzel nadalasto distribuovany pragdnictvim
organizaci, které pracuji s cilovymi skupinamirith se dotykaji dluhy. Stlou
vyjimkou je napiklad oktanské sdruzerREMEDIUM Prah3 a neziskova organizace
Clovek v tisni. Toto neni jist vycet Gplny, ale jmenovala jsem pouze organizace,
jejichz texty a distribuované dokumenty jsefezkoumavala pro pigby odbornych
socialré pravnich poradenggobicich v siti sluzebekterych néstskychéasti hlavniho
mésta Prahy, které se zaiji na pomoc a podporu zdraveétpostizenych a seniér
S €mito organizacemi Uzce spolupracuiji a jejééhnost dobe znam.

Ve strignosti bych na tomto mistaké rada zminila poslednildzity zdroj, za
ktery povaZzuji zakow. 89/2012 Sb., kterym dne 1. ledna 2014 nabédenasti
novela oldanského soudnihn@du, ktera pnesefadu zngn, jenZz mohou vést k dlim
potencionalnich &llici, ktefi now ze zdkona nemusédici ziskat @dictvi
v piredpokladaném podilu. N&klad jde o zminu, kdy bude posilen institut z#y

piipadré deédické smlouvy uzaené za Zivota toho, kdo majetek odkazuje.éfidwude

2 Organizace realizuje své sluzby jako jedno z Higvposlani organizace a déle v ramci internetové
aplikace Dluhovy labyrint, ktery vznikl v ramci ge&tu Vzdlavani studerit socialni prace v oblasti
ochrany spdtbitele a zvySovani fingni gramotnosti obyvatel prastnictvim. Informace uvedené v
Dluhovém labyrintu vychazi z platné legislativy &anzultaci s odbornymi konzultanty &mské
porady.
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mozné kratit oprawné ctdice na urovie minimalniho podilu garantovaného
zakonem. Bdicové, ktéi o této moznosti nebudowdét, a bude se jich dotykat, se
mohou dostat do vaznych potizi z mnokaatii, nagiklad uzivaji nemovitosti véc,
ktera je pro jejich Zivot nezbytriddilezita a pokud nemaji Uspory a budou muset
pongrnoucast zkraceného podilu vyplatit opr&mému a@dici ¢i vydat.
Novinkou bude také odkazovani majetku s podminkesplréni podminky

(musi se jednat pouze o etické podminky fikdged bude ddit az poté, co vystuduje
vysokou Skolu) miZze ctdice @ipravit ocast addictvi. Nejwtsi potize se daji
predpokladat v oblasti pozdnihéeknuti se &dictvi, protoze dluhy se budou od ledna
2014 ddit, pokud nedojde k odlozentianosti zakona.

Jiz v pfibéhu roku 2013 zaznamenal vyznamné&aytaké exekéniiad, a
novela oldanského soudnih@du gineslaradu dalSich zgn v oblasti exekuci a
vykoni rozhodnutikteré se vyznanindotknou dluznil, ale i jejich zakonitych

partnefi, na které nemusi byt novi dluZnigigraveni.

1.2.1. Piiklad ze swtové literatury: Vliv dluh @ na Zivot spisovatele
Charlese Dickense

.Nedostatek a nemoc jsouips vSedni v mnohych postavenich Zivotnich, aby
zasluhovaly vice povSimnuti, nez se zpravidla géstéjobyejnejSim ngnivym

prihodam v Zivetlidském® rekl kdysi Dickens

Charles Dickerfsse narodil v roce 1812. Jehé&stvi bylo poznamenané
chudobou a dluhy jeho otce, ktery byl dokonce pubng uwznén ve Wzeni pro
dluzniky se Zenou iaimi, ale mladistvy Dickens byl od rodiny odk®n, musel se o
sebe od svych dvanacti let starat SA¥ZCE pracoval v tovatna lestidla. Délo se
mu mnohem i, nez jeho rodiim a sourozenan ve zeni. Ve svych patnacti letech
se Charles Dickens stal advokatnim fgeaa poté soudnim zapisovatelem. Rodinu

z vzeni vyvedlo a oft spojilo az néekané ddictvi, které pokrylo veskeré dluhy.

jen ve spekulativni rovif) kdy lze vyhodnotit, Ze tento épob Zivota mil na formujici

se osobnost mladého Dickense vyznamny vliv. Teérnlzag/hledavatéti bez domova

3 Zivotopis a dilo. Dostupné z: http://www. charltiskens.cz/zivotopis-charles-dickens/
* Citaty. Dostupné z: http://www.databazeknih.cafyitcharles-dickens-106
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a rodiny, které prozivaly podobna traumata, jakgskdn sam. Jeho romany se daji
bez nadsazky povazovat za prvni kazuistichtdsti, kterym byl gipsan status
dluznika bez vlastnihafiginéni, nebd vétSina z nich byli dluzniky, je§tnhez se

narodili.

Samotny Dickens byl natolik ovliwin svym statusem die dluzniki, Ze je
mozné pedpokladat, Ze byl determinovan postavenimeodiuznilki. D4 se tedy
usuzovat, ze jeho po&di cinnost, kterou bychom dnes mohli vyhodnotit jakipgpou
roli socialniho pracovnika, ktery se zabyval seldndprevenci. Jeho prace byla
dobrovolna a konana na zaktgdho vlastnich zkuSenosti, tedy jeho chovani bylo

determinovano nedobrovamrijatym statusem.

Jen pro dopléni uvadim, Ze od roku 1831 pracoval jako nokjiparlamentni
zpravodaj a sttem uznavany romanopisec. Jeho Zivot vSak nebylgraenan jen
ctnostmi a dobré&innosti, i kdyZ se mu nedafitippracovitost a trvalé pracovni
nasazeni. Zplodil det déti a snazil se byt starostlivym otcem, nikoli mde#e ale to
se jiz netyka sledované linky tématu mé diplomor&ee.

1.2.2. Pramérny ¢esky spotebitel finanénich produkta vyzkumnym
pohledem

Pro popis charakteristiky famérnéhoc¢eského spagebitele finaknich produki
jsem jako zdroj vyuZila vyzkumné a tiskové zprapyplsinosti Ceteler které byly
vydané v obdobi 2009 — 2013 a poziiatkvlastni praxe, kde se opiram o statistiku
zakazek evidovanych v délpasobeni poradny registrované ve smyslu zakona o
socialnich sluzbaéh

Zakladni charakteristika pmérnéhoceského spaebitele finaknich produki
je v ugitych pohledech velice podobna a v mnoha aspeldeol&na. Klienti nejsou
dostateén¢ gramotni, a to byva n&gsgjSi patateini chyba stéle rostoucich diuh
jedince, ktery naiklad neodhadl spra¥mmeésicni vysi splatekii splaci vice tsra
najednou a nepozadal o konsolidaci svych zava2ksan Zenahlikeditel Spravy

® Spolenost Cetelem je spaieost fisobici nateském finatinim trhu a pat mezi nebankovni
poskytovatele (¢rovych produkd a sluzeb. Je d&i@ou spolénosti francouzské banky BNP Paribas
Personal Finance. Tento zdroj dale nesleduje steantka a jeho chovéani v obecném slova smyslu,

tedy neda se vysledovat, zda je z tohoto Uhlu plohieterminovan svym dluhem. Jedna se tedy spiSe o
dopliujici informaci.

® zakong. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach
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vymahani pohledavek spolesti Cetelem v tiskove zprégpole&nosti Cetelem ze
dne 2. 4. 2010 uved|M ¢sicné evidujeme okolo 100 dotaa wtSiné klient:
dokazeme najiteSeni jejichrasto slozité Zivotni situace. NaSi snahou je pomoc
klientovi diive, neZ se jeho situace stane problematicka. Biead® roveé¥ resit i
pripady klient, ktefi se obratili na oddluzovaci spa@teosti s mylnou fedstavou toho,
Ze je dokaZou vyvést ze spiraly dluhové gasti.

Spole&nost Cetelemifipousti, Ze edukace neni ve sgolesti dostaténa a
spotebitelé musi byt mnohemisledrgjSi. Od nedostataych znalosti se odviji dalSi
problém. V relevantnich tiskovych zpravlapoleénosti Cetelem se opakowvan
uvadi, zeCesi malo mysli na zadni vratka v podalspor a také to, Zada lidi
negrizpisobuje Urove vydaja svym @jmam. Zapominajtasto na to, Ze by & mit
rezervu ve vysi zhrubditmésicnich plafi. Interni statistiky zpracovavanédigvou
spole&nosti Cetelem opakovawypovidaji o tom, zeetina domacnosti spioma
rezervy), druhéretina nema uspory &eti tretina uklada zhruba jen deset procent a
tito negastji zadaji o U¢ry.

S rokem 2012 vySe uveden&mwa spolénost zaznamenala, Zze se Zadatelé o
avér, zaali vice zajimat o smluvni podminky. V dobospod#&ské recese se snizil
pocet zadosti o & u finartnich spolénosti, je pravépodobné, Ze si novi Zadatelé
sjednavaji Usr u nekterého nebankovniho Ustavu.

Popis chovani dluznika, kdyZz ma potize se splacgmdpisuje Cetelem jako
typické chovani klienta: dluznici@stavaji komunikovat v débkdy je komunikace
pro ok strany smluvniho vztahu néjezit¢jSi, odmita komunikovat &elit problému,
ktery nastal. Stava se tedy, Ze nevyjednavaji edafi pomoc ve spolupraci s
vétitelem. Ukazuje se, Ze efektivni komunikacesstglem miZze vést k deasnému
reSenigimz vznikne prostor pro wgSeni konkrétniho problému na stratuznika.

Determinantou potiZi se splaceningétincasto byva uzaeni Uvrové smlouvy
u nedivéryhodné spolkénosti. Jen mélo dluzniksi predem o¥iuje reference tykajici
se planovanéhoeiitele, predevsim to, zda i&vitel je odpowdny po celou dobu
smluvniho vztahu,fi@devSim zda garantuje stejné podminky po celou datu,
hlavre vysi aroki a dobu splaceni.

V souwasné dob se spadkbitel stale jegtpotyka s dsledky krize a dokazuje
svym chovanim, Ze je velmfigptisobivy. Z vysled prizkumu BAROMETR

" CETELEM. Poradnyim dal¢astji radi Cechim s finargnimi problémy
8 Mysleno pro tuto diplomovou préci.
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CETELEM 2013 vydaného formou tiskové zpravy ze dne 15. 5. 2il§8e, 7e
spotebitel vice zvaZzuje, za co bude utricet, ale gbvrevaha omezit vydaje, které
povaZuje za nutné. Ve zpkése Fimo uvadi:, Neustéle patra po nejvyhoggaich
koupich a ped konénym rozhodnutim glve porovnava ceny a nabidky. S nakupy
na 100 %, avSak krize stéle trva. Evropané segigtelit tim, Ze vyhledavaji
alternativni zgsoby spoteby.” V zawru zpravy se také uvadi, Zg:. toto ponerné
nové chovani speebiteli bude v pistich letech nabyvat na vyznaiht

BohuZelrada firem neznalosti kliefizneuziva. Oddluzovaci spofesti
nabizeji konsolidace @k, odkladyci sniZzeni splatek, coz usnage cestu z
bezvychodné situace, alékteré klamaw a neodbor#, zasahuji do Zivota dluznik
coz miva citelny negativni dopad. Na trhu exigbgjiadenska centra poskytujici své
sluzby bezplat®ia jsou pomocnou rukou, ndkad Remedium, 3P, o0.s. Poradny
hledaji spolén¢ s dluzniky nejlepsi mozriéSeni, ale vyhledavaji i dalSi pomoc,
velicecasto psychickou oporu v ramci pdapych skupin. Zakladem U&gného
vyieSeni dlufi je to, Ze dluznik music¢as jednat, mit®i své zavazky plnit, musi mit

piijem a u¢domovat si svoji odpadnost za konkrétni situaci.

1.2.3. Zadluzenost ma pangt’

Ve své praci Determinanty kapitalove struktury: Himogé poznatky z
Visegradskych zemf Svoboda (2012) sefilani k nazoru, Ze zadluZzenost ma géam
a zavisi na zadluzenosti z minulych let. Jednacseaspraci, ktera se vice dotyka
kapitalové struktury a zadluZzenosti sgolesti a organizaci, ale da se usuzovat, Ze
bude platit i pro vSe Zivé, co uchovava inform&antt je slozeny psychicky proces
zahrnujici interakci spote¢ s wenim na zaklatlzkuSenosti. Samuel (s.9, 2002) je ve
shod siadou vyzkumnil a ve své publikaci, kterodignainé nazvalPamner, uvadi:

» Vyzkumnicse shoduji, Ze pamje proces uchovavani informace v Zivych

° Barometr Cetelem 2013. Dostupné z: http://wwwleatecz/novinky/poradny-cim-dal-casteji-radi-
cechume-s-financnimi-problemy.html

19 Barometr Cetelem 2013. Dostupné z: http://www leatecz/novinky/poradny-cim-dal-casteji-radi-
cechum-s-financnimi-problemy.html

11V roce 1958 se danou problematikou zabyvali Milévlodigliani ve své studii Determinanty
kapitalové strukturgeskych podnik. V roce 1963 roz&li svoji praci o vyuziti efektu deového Stitu,
coZ je princip, ktery aroky zipcky zap@itava do naklalla snizuje cenu ciziho kapitalu. Tento stav se
dotyka dluznik druhotrg, pokud dojde najklad k fazi neprosperujiciho ne/bankovniho Ustaani

diky daiovému Stitu navySena cena sluZeb pro dluznikypiaksto zvySeni ceny sluzeb newlije.
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organismech.“ SAm jeddodava: Panet i toho nejjednodussiho tvora nerti
nahody, ale je to velmi déb organizovany a komplikovany systém,
determinovany hlawhgeny a zkuSenostmi

Da se tedy obee¢nvyvodit, Ze v&povani prvnich informaci vétstvi
v patologickém progedi, jakym je pro tentoifpad zadluZend rodina, s n&jsi
pravdpodobnosti skuta¢ vytvari pantt dluhu v dtské paniti, respektive uchovava
tuto vzpominku na dluh. Vagnerova (s.73, 2010) idahlb uchovavani minulych
zkuSenosti jako na paittiovy proces. V tomto smyslu je péatijakymsi
zakladem vyvinuté duSevainnosti vibec. VSe, co progdnictvim smysi
vstupuje do nasSi mysli, vSechny pétina situace, kterym jsme vystaveni a ve
kterych se ocitame, jsou srovnavany s jejich gammi stopami, coz nam
umoziuje rozpoznat vyznandthto podstu a situaci,Vybavovani lze chapat
jako proces dekddovani informaci, uloZzenych vdpaaem modulu.
Metapana?, tj. soubor veSkerych znalosti a zkuSenosti sgammi funkcemi,
je dileZitym regul@nim mechanismer* Plhakova (472,2007) uvadi:
» NejtrvalejSimi obsahy autobiografické pétijsou vzpominky na osobni
zazitky, které gy vyrazny emocionalni doprovbd

Pantt’ dluhi maze byt i konstruktemiedsudk, ale vyslovim-li tuto teorii,
mam na mysli ten stav, ktery byval u¥ads Zivotopisech a kadrovych materialech,
napiklad - pochazi z chudé rodiffyV druhé rovig mam na mysli stav proloment
nevéejnych informaci o fisluSném statusu jedin¢erodiny, kdy byva uvagho
nagiklad: ,Rodina Zije ve Spatnych socialnich podminkadhkeé napiklad, ,rodina
na obZzivu pouziva prostdky z trestnéinnosti“. Prolomeni tohoto druhu
konkrétnich informaci fize vytvdit konstrukci o tom, Ze dluhy jsou v rodin
zakotveny po generace aibe to tak skut@¢ byt, a pak mizeme vyjadit (odborrg i
laicky), Zze dluhy maji pa#t. Fripoustim, Ze tento fj zawr je velice zjednoduseny a
vidény predevsim z Uhlu pohledu poradce a ptelyutéto diplomové pracejgsto se
domnivam, Ze jde o téma, které by si zaslouZiloosaatny kvantitativni i kvalitativni

vyzkum.

12\VAGNEROVA,M. Zaklady psychologie

13 PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie

4 Neporovnatelné je, pokud bylo uwd — pochazi zanické rodiny, co? plati proifpad Zivotopis i
kadrovych materidl

18



Dnes jizv Zivotopisech neuvadi zadnynmd™, ale stale existuji druhy
pisemnosti, které se timto statusem (stavem) éhusdhou zabyvat. Mohou akdy
musi popisovat bez poruseni zakona socialni pastge@ince i rodiny, ze které
jedinec pochazi, ba dokonce by $isjusSnici dané profese vystavili poruseni zakona,
pokud by jejradre a pravdi¥ nepopisovaly.

Mezi tyto pisemnosti p#t znalecké posudky, obhajoby advakpbdezelych
a tresti stihanychale také zaznamy socialnihoi®eti v doméacnosti rodir§, coz
mohou byt kazuistiky, jiné zpravy z nd&éy v domacnosti, také zjisvani pongra
pii Zadosti o jakékoli socialni davky vyplacené statavsak s vyjimkou narokovych
davek, kterymi je nagklad starobni @ichod, invalidni dchod, siroti dichod.

Osloveni zastupci neziskovych organizaci ofigégtejné spravy, nafmo
vyjadiuji ¢i potvrzuji, Ze zadluzenost ma p&ira provazi skteré rodiny po &kolik
generaci po s@h proto se domnivaji, Ze zadluzenost opravdu deteljenchovani

dluzniki, kde se nevykuje renos’ chovani nastupujici (vychovavané) generace.

1.2.4. Nezdraveé investice mohou byt cestou do dluhové past

Publikace ,Rodinné finance: ekonomicka krize a kraptimismu*, Smtka
(2010), jsem povaZovala za zdroj, se kterym jsetélaiice pracovat, avSak po jejim
povrchnim prostudovani jsem sice ocenila historigogialni i psychologicky exkurz,
ktery se opiral o demograficka fakta a také sogiglale ne zcela odpovida typu
Zadoucich informaci, které jsou podstatné pro vgzkktery realizuji, pesto mi
nékterégasti knihy geci jen ovlivnily fi psani této prace fedevsim konstatovaf]

Ze UspsSni nejsme jen na zakkatbho, Ze racionalizujeme sva rozhodnuti, ktera se
dotykaji i naSich blizkych, ale G&ghu nizeme dosahnoui@devsim proto, Ze se
rozhodujeme spot®é s €mi, kterych se rozhodnuti dotyka. Autor povaZujeéliéové
rozhodnuti jit cestou spaleé strategie, dlouhodobého usilovani a dodrzovani
spolen¢ stanovenych pravidel.

Pokud bych hledala v jeho knize determinantu vikefwvani jednotlivce, bez
ohledu na to, zda d@&ny jedinec j&i neni dluznik, souhlasila bych s nazorem, Ze je
jim dasledek modernich ekonomickych vziaktery velice¢asto stoji v satasném

15V sowsasné dob by bylo toto povaZovano za diskriminujici aspeddr(iSeni fislusného zakona).
16 7akon o rodin &. 94/1963, Sociakpravni ochrana dite (zkracett OSPOD)

7 Spise je neforméadnpiiznavan

18 Nejedna se o citaci, ale o stny souhrriasti textu knihy tak, jak jsem text a kontext vniana.
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obdobi za rozpadem rodiny. Ne zcela souhlasim szgrsama doba nese sva rizika,
mezi ktera pat nerovnovazné podpory, spiSe politickych stratédgré se dotykaji
predevsim typ ,bydleni pro kazdého", které je vydétpodporovano v ramci
mistnich politik &asto se objevuje ve volebnich slibech politickychrg Festo tuto
skute&nost nevylduiji, ale v této praci se deformaci trhu nezabyvam.

V knize autor vcelku podrolérrozebira oblast sazek a her, které povaZzuje za
investice, které z jeho pohledu mohou vést k pnigpale z mého pohledu jsou to
casto prav sazky a hry ve svychidledcich, které vedou k je€StetSimu zadluzeni,
kriminalit¢ a rozpadu vztah pokud jsou tyto ,investice” nenavratné, ba naopak
zvysuiji deficit osobniho rozgtu a vedou k prohlubovani zadluzeni jedinc

Nosné téma knihy Ize spgatvat v otazce dluha zadluzovani a Ize
piijmout podani autora, Ze pohled na moderni spaist a zadluZzovani rodin je

pitiznak neodposdného, mnohdy zhyralého Zivotniho stylu.

1.2.5. CSU: Ceské domacnosti: Co o nich vime?

O tom, jak domacnostieské republiky za posledni vice neZ dekady
hospodily s perézi, vydal Cesky statisticky ¥ad rozsahlou studit. Ve
zvarejréném komenté Ceského statistickéha@du ze dne 1. 7.2013 se uvadi:
,Disponuji vSak informacemi, které umoznily usuzoavyvoj prosperity sektoru
domécnosti jako celku. Ta v poslednich dvou desietil kolisala v cyklech. Krizovy
rok 2009, v 8mz vykonnost ekonomiky vyraiesla (HDP se proti roku 2008 snizil
realné o 4,5 %), vSak sektor domacnosti neposkodil, ¢gksto Uhrnu jeho celkovych
prjme0.

Krizovy stav domacnosti byl prokazatelny teprves dgtech 2011 a 2012.
Doméacnosti byly zasazenyigobem, ktery se dosud neobjevil. Lidé omezovali
spotebu, i i oslabeniiistu @jmua u nich zesilila tendence sjtpsnazili se mit sve
finan¢ni prostedky v hotovosti mimo bankovni Ustavy, vyraiheslo tempo jejich
zadluzovani, avSak se jiz nedal zastavifistiz let pedchozich. V roce 2012 byl
zaznamenan vyznamny it paitu domacnosti a malych podidikkteré nebyly

schopny plnit své zavazky az do té miry, Ze bypasbami (n¢sicnimi splatkami)

1%¢SsU. Analyza -Ceské domacnosti: Co o nich vime?
20 Koment4 vydany formou tiskové zpravy k Analyz&eské doméacnosti: Co o nich vime?
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v prodleni i kkolik mésiai, pokud nepestaly své zavazky naprosto plniti/ddu
platebni neschopnosti.

Vysledky piibézného Sékni odrazi situaci domacnosti, na kterganviceci
mért dopad swtova finaréni krize. VCeské republice projevila az ssitym
zpozdnim. Negativni vyvoj se vyznampromitl gredevsim na trhu prace &intedy
logicky nejvyznam#jSi dopad na ty doméacnosti, kde byl mininigedenclen
samostaté vydéle¢né ¢inny.

Praimérny ¢isty raéni prijem na jednu osobu, ktery byl vy§ieny z celkového
piijmu domacnosti¢inil pro rok 2009 143,1 tisic & coz byl oproti roku 2008 nast
asi 0 3,4 tisic K. Je nutné vSak podotknout, Ze teriist byl zmisoben zvySenim
socialnich pijma a ostatnichilima®, protoZe podily zifjmt ze zanistnanici
podnikani zaznamenaly oproti roku 2008 mirné sniZzatmerny cisty ro¢ni peijem
na osobu byl nejvyssi v domacnostech &tmand, ktei meli vyssi vzdlani, gijem
oproti roku 2008 u nich vzrostl o 3,4 % KPokles zaznamenaly osoby samostatn
vydélecné ¢inné, a to o0 3,2 % K Bylo zjiS€no, Ze nejnizSiiimy mély domacnosti
nezandstnanych, i kdyz se jimigmy oproti roku 2008 zvysily o 16,4 procenta, coz
zpasobil vysoky podil no¥ nezangstnanych, kt# o praci gisli az v pfibéhu roku
2009 a diky tomu pobirali podporu a élirpo urcitou dobu pijmy ze zamistnanici z
podnikani.

Zadluzeni domécnosti anatjka CSU Drahomira Dubska komentuje za obdobi
poslednichitech let jako klesajici a postupse snizujici, i kdyz viigdchozich letech
byla dynamika zadluZzenosti velmi silndijéky od nebankovnich instituci vSak stéle
zastavaji v hlubokych mezitmich poklesech, aleipiky od bankovnich Ustaw
prvnimctvrtleti 2011 zaznamenaly vzestup o 6,5 procentsreenani s roky 2005 az
2007¢i 13 procent v letech 2008 az 2010. ZadluZenostammwsti v roce 2009 byla
v Ceské republice jen na 55 procentech oproti 96 mitdnev celkovém sattu
zadluZenosti vSech zemi Evropské unie (EJ27)

2L 7a ostatni jmy mizeme povaZoyatfp’my Z pronajmu, z prodeje a z pofist. Data jsou
prabéznymi vystupy, které zpracovalSu. 5
22 Uvedeno naiiklad v tiskové zpr&¥: Analyza -Ceské domacnosti: Co o nich vime? (viz vy3e)
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Obrazek 1: Srovnani grijma domacnosti dle socialni skupiny

Srovnani éistého penézniho prijmu domacnosti podle socialni skupiny
{piimé my €isty piijem na osobu v fisicich K& za rok)
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Pozn.: socialni skupina domacnosti je¢ema podle postaveni osobyele
domacnosti, za kterou se povazuje ta osoba, ktéray$si pijem

1.2.6. Exekutorska komora CR: Zprava o nariistu pottu klienta
bezplatnych pravnich poraden

Jedna z néprstwjSich informaci, které dodate¢ zarazuji, pochazi zervence
2013, kterou Exekutorska komora potvrzuje v tiskapgd¥ ze dne 8. 7. 2013, Ze
bezplatné pravni poradny Exekutorské komORy eviduji za prvni pololeti roku 2013
(2013) odbavila bezmala 2.500 kli@nSvé sluzby nabizi jednou tydn Praze, Bra a
Plzni. Bezplatny pravni servis zaji§i soudni exekutd, exekutorsti kandidati nebo
koncipienti.

Viceprezident Exekutorské komory Mgr. David Koncziskové zpraw také
uvadi nasledujici: Je tristni, Ze se ani odborna fegnost ne vzdy dostate
neorientuje v tématu exekuci a Ze pro své klieykterych si nechava platit, shani
informace u nas. Blokuje tak misto lidem/kt@si pomoc opravdu peabujf>.

1.3. Prijmova chudoba
Definice zdravi WH® chudobu definuje jako stav jedince nebo skupiny

vyplyvajici z nedostatku zdnipj ohrozujici zdravi a pocjsluSného zivota' Evropska

Z EXEKUTORSKA KOMORACESKE REPUBLIKY. Poradny hlasi rekordni n&wstost,rada lidi
jich ale zneuziva.

24 (World Health Organization, WHO, té? SZO) je ageatOrganizace spojenych nafioéevzala
pIinéni povinnosti a Ukdl Mezinarodniho tadu véejného zdravotnictvi (OIHP)
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unie?® ve shod definuje chudobu nasledo¥n, Chudi jsou lidé, domacnosti, skupiny
osob, ktéi disponuji tak malym objemem materialnich, kulicinra socialnich
povazovan zasfjatelné minimum®. Tato definice byla stanovena v roce 2000 na
Miléniovém summitu OSN konaného v New Yorku.

Jinou kategorii, respektive podkategorii chudabgrijmova chudoba, kterou
je ohroZena osoba, pokud jeji ekvivalizovatijgm’ nedosahuje stanovené hranice
chudoby utené pro dany kalendf@ rok. Mira ohrozeniifymovou chudobou
v populaci je vZdy stanovena niZSi hranici vygaobu v pedzich, nez gijmy urcujici
hranice chudoby. Podle dostupnych inform@siU vCeské republice v roce 2009
bylo ohrozeno celkem 936,4 tisic osob, cozZ je @embvSech osob. Bylo to vice 0 50
tisic osob nez v roce 2008. V témZe roce ve skupgzanistnanych se pet osob
ohrozenych chudobou sniZitiplizné o 6,5 procenta.

Tento paradox Zjsobil naftist patu osob, které se staly nez&manymi az
v pribéhu roku, a jak je jiz vySe uvedenog¢impo ukitou dobu pracovniifjem a
nasledg pobirali podporu. Diky tomuto faktu a také dikyplgcenému odstupnému
(netykalo se vSech) nebyl jejich celkovygmd piijem natolik nizky, aby se propadly
pod pomyslnowaru hranice chudoby. Hranice chudoby nema ostréexgmi platné
pro celouCeskou republiku, ta je &mvéana regionakha jiz po dobu #kolika let se za
hranici chudoby povazujetigem v rozmezi sedmi az deseti tisic korun hrub@no
hlavu 2-3¢lenné rodiny. Nejvice jsou zasaZzeny matky samagtiyt senidi a
mladistvi.

Chudoba nese také svéstedky, kterymi pedevsim jsou: horSi zdravotni stav a
vySsSi umrtnostizsi vzeatlani, vyssi nezasstnanostnasilna kriminalita, drogy, vyssi

> v

podil lidi ve ¥zeni se vyskytujéastji (koreluje) v nizSich fijmovych skupinach.

1.4. Politické vylouéeni

Jest pred zavrem tohoto oddilu bych se také rada zminila o nobédh
politickém vyloweni, které ma své keny v padeséatych letech minulého stoleti, kdy
doznivaly disledky znarotlovani a jiz se zZaly objevovat novéifznaky patologické

% Eviduje Eurostat - statistickyntad Evropské unie
% Ekvivalizovany pijem na spdebni jednotku se vygitta tak, Ze vydime celkovypiijem
domacnosti jeji velikosti. V domacnosti s&pzuje vSem jejindlenim stejny pijem.
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spolenosti, disledky kolektivizace. Je to obdobi zrodu novéhatgfuzniki, o
kterych se da uvazovat jako o neastrénych jedincicki socialnich skupinach
v dasledku jejich diskriminace na demokratickych premtsa kanalech politické
moci, které je misthznevyhodovaly. V rekterych gipadech se jednalo o

nespravedlivé a striktni vylgeni z oldanskych, politickych a lidskych prav.

Tomes (s.11, 2004) se ve své praci ,Chudoba v dmrdaylobalizujicim se st&"
hodnoti chudobu, ktera je ve své podstativnéna politickym vylodenim a
zbavenim kompetengjChudoba v evropskych postkomunistickych zemidmazatste
jako disledek transformaniho procesu, jehoz vyraznym doprovodnym jevem je
nezandstnanost a ztraty realné hodnoty socialnich daMgiklady na chudé lidi proto
pochopitel@ rostou. Jsou vSak jedinci, kKier médiich tvrdi, Ze tim je vinen socialni
stat a pozaduiji jejich vyrazné snizeni v ramcimefove<ejnych financi. V této
souvislosticasto slychame, Ze je konec socialniho statu. Sdciaklady jsou
prepychem, ktery si stat jiz ngbe dovolit. Socialni systémy jsou tak drahé, petoz
jsou zneuZivany. Proto 2ime je a disime lidi odpovdnymi za vlastni osud, &td"

Nastupujici generace z takto politicky a spetesky diskriminovanych rodin
nentla adekvatni fistup ke vzdlani, tudiz jejich Sance na odpovidajici uptairoyla
nizsi, nebé inteligence byla v té dépovazovana za hrozbu socialistického hnuti,
nikoli spoleEnosti, coz se da povazovat za paradox dobycitd divodi ,potrestani
dobou a politickou zlo#i* nemgli svobodny pistup ke vzdlani a museli fijimat
podtadnou a méhplacenou préaci, a to byl jeden ivdbdi ohroZeni chudobou a
nizkymi grijmy z titulu nizkého vzélani, coz také vedlo k aklimatizaci na Zivot
s dluhy generace, dneSnicktadtyricatniki a padesatnik DalSim faktorem chudoby
je (v obecné rovi¥) mechanismus socialni exkluze, tedy diskriminaz@irnych

urovnich.

1.5. Vyzkum vzorca chovani v bankovnictvi

Banky, respektive bankovnictvi posuzuje své Zadaiel¥r z hlediska bonity,
ale také z hlediska jejich chovani. Podporuje gwglzkum vzoré chovani dluznii a
kazdy rok ¥nuji na tento vyzkum nemalé priedky, ktery je modernim sirem

bankovnické psychologie. VSechny zahtanibanky maji ze zakona za povinnost

2’ TOMES, I. Chudoba v soudobém globalizujicim sksv
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vzdy postupovat obéatns, provadt veskeré operace apobem, jaky neposkodi
zajmy vkladatal, predevSim z hlediska navratnosti viiddienti (vkladatet) a to
tak, aby neohrozili bezprost a stabilitu bankyimz eliminuji rizikové obory
samotného podnikani a finarich operaéf. Viechny banky proklamuiji individualni
pristup i hodnoceni rizika (droveé delikvence, alefptom primarié spoléhaji na
statistické skoringové modelytiBinou krize hypoténich bank zpisobilo podceéni a
neznalost vzoricchovani, spolané s nedostéujicimi poZzadavky na bonitu Kklieint
coz bylo prvotni ficinou celos¥tové finareni krize.

Banky se pedevsim zabyvaji moZznou neschopndistieochotou klienta pinit
své finarni zavazky. Jsou ti dluznici, kigposkytnuty G¥r splaceji jen s obtizemi,
nektefi viibec, a to proto, Ze nebyli odpmmirg pripraveni (pro¥reni) na splaceni a ti,
ktefi nikdy nengli v umyslu své zavazky plnit &igemz v tomto se jedna o vi¢e
meére promysleny podvod. Bankovnicka psychologie se ppowzitim skéringovych
modeh snazi eliminovat Zadatele, kt@ebudou prawibodobré schopni nebo ochotni
avér splacet. Skoéring dokaze odhalit delikventni dildg, kterym nema byt @y
poskytnuty. Tato metoda vSak neni zcela spolelaipéoto banky vynakladaji nemalé
prostedky na to, aby dokazali s jistotou @tltvat zrno od plev, jak mi stil jeden
z vysokych manazémezinarodni bankygsobici i naSi republiceigtat v anonymé,
neba’ nékteré informace, které mi &, byly v rozporu s jeho manaZzerskou
smlouvou. Tyto informace mi 8l pro ucely mé diplomové prace.

Také mi potvrdil, Ze poradci nesmi spoléhat jermmalyzu rizik a statistické
metody a maji povinnost hledat a objevovat charatiiey a vzorce chovani typické
pro ukité skupiny klient. Tyto informace jsou sbirany a podrobovany dalSimu
zkoumani a fidélovany k jednotlivym skdringovym modeh s indentifikovanych
rizikovych skupin. Specialisté podrabrozebiraji vzorce chovani s cilerfegpovidat
pravdEpodobné budouci vzorce chovani klienta. Naslednjigiolem bankovniho
Giednika je vytvéit manudl - rozhodovaci pravidla prajeti ¢i zamitnuti Zadosti o
avér ¢i pro stanoveni rizikovéipazky a dalSich podminek énové smiouvy.

Manazer banky mi stil, Ze individuélni posuzovani provadi poradciggsou
dostateén¢ odborrg proskoleni, pokud by bankaigtoupila na proklamovany
individualni gistup k Zadatém, jejich sluzby by se zdrazili. Individualnfigtup je
doprdvan pouze solventnim kligmn, aby je ziskaly pro vklad pré&do jejich banky.

% Tyto povinnost zaklad@ 12 odst. 1 zakona 21/1992 Sb., o bankéch
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Pro kEZzné klienty vytvaéili automatizované algoritmy, které se opiralynexastji se
opakujici vzorce chovani. Zeptate-li se tiegazce na rozhodovaci pravidla, nedokaze
na otazku odpasdét Zadny zZ‘adovych pracovnik

Aplikacni skoring je dle stleni manazera banky, podpora pro odhad rizika,
které plyne z poskytnutého &w. Opira se o sociodemograficka a ekonomicka data.
ProCeskou republiku je vyvinuty Model Credit Bureaw8e”™.

Behavioralni skéringati mezi aplikované metody a vychazi z ddaj
Jfinané¢nim chovani* Zadatele o &y ktery vyhodnocuje pohyby a typy potiyba

Uctu klienta. Pedevsim vyhodnocujetgasné splaceni v historii poskytnutychetiv

1.6. Zvladani strachu nakupovanim pojis&ni, bezp&nostnich
sluzeb a odborného poradenstvi

Jako dalSi zdroj jsem pouzila veélpieloZeny vyiatek z publikace dr. Kusky.
Skutenost, Ze rizika jsou produkovana spwilesti jako celkem, je vice neepma.
Jedinec nemé&ipis mnoho moznosti novym a stale nalé&jain rizikam celit a
eliminovat je. Vznika z&rovany kruh: satasna spokaost produkuje rizika, ta jsou
z velkécasti identifikovatelna experty a ti nabizeji statevé a noveé typy eliminace
dil¢ich rizik formou privatnich pojighi, expertniho poradenstvi, bezpestnich a
pravnich sluzeb, na které &io jedinec ma nebo nema firtam prostedky. Expertni
nazory jsou takéasto medializovany a obvykle maji potencial vyvalgité Zadouci
spotebitelské nebo i valské chovani.

V poslednich dvou desetiletich jsme bylédky etablovani odliSné sdasné
formy odbornosti. Je to odbornost, ktera charaktgei spolénost postradajicita/éru
ve své budouci s#ovani... Tato nova odbornost kaze poselstvi, Ze sekadho
nea:ekava, Ze bude zvladat Zivotni nejistoty a Zze kgeapravin mit uzitek
z dovednosti profesionalnich rad¢s.139, Furedi, 2006;c.d. Kuska 2011, s.106)

Samotnd ¥decka zjitni neni jednoduché snadnifijimat i proto, Ze spolu

védci navzgjentasto nesouhlasi.ddterym rizikim Izecelit dodrzovanim principu

29 Model Credit Bureau Score shrnujestawé chovani subjektu, &mz jsou vedeny Gdaje v é&novém
registru, do jediného minti@dre prediktivniho a spolehlivéh&sla. Model je vyvinut v systému
PERFORM jako typ skore, které spiest CRIF vytveila pro¢esky trh jako novy &inny nastroj pro
fizeni rizika. Je zaloZen na komplexnich informacichérech uchovavanych ve specialnich
bankovnich databazich.
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predkEzné opatrnosti, nicmérpredem zvazovatifnosy a nebezge
védeckotechnologickych inovaci ale i sociokulturnzehen je obtizné také z dalSiho
duvodu, kterym je vytvigeni ekonomického zisku, pragmaticky motivujicimlizeeri
konkrétnich rozhodnuti.

»Cynismus v odbornosti, zejména vdéy je casto prezentovan jako jeden
z ironii nasi doby je, Ze zatimco je spalest je zavisla naddé a technologii vic nez
kdy diiv, je také vice podeziravad jejim disledikim* (s.137, Flredi, 2006;c.d.
KuSka 2011, s.106).

Flredi (s.1,2006; c.d. KuSka 2011, s.106) uvadi, Bedicne, spolehosti
spojuji strach s jashformulovanou hrozbou — strach ze smrti nebo stabladu.

V takovych formulacich je hrozba definovana jakgekitoho kterého strachu.
Problém byla smrt, nemoc, nebo hlad. Daasto reprezentujeme akt strachu — ,bani
se" jako samotnou hrozbu. Jasnd ilustrace tohotmje/je strach ze zitnu jako
problému ve své pods#at S druhowasti citace je prawgodobré nemozné souhlasit:
strach ze zlginu je konkrétni strach z pojmenovanyditm (zlociny). Davod, pr@ se
bojime zl@inu, jecasto, kront senzacechtivosti medii, zacileny politicky manketi
tohoto strachu s naslednym nabidnuté®enim, spiSe nez statisticky prgwadobné
opravdové hrozk) Ze selovék stane obti.

Furedi (2006; c.d. KuSka 2011, s.109-110 ) sestsahamiiceti Sesti oblasti,
ve kterych se ddk etablovalo poradenstvi. V téfrkazdé poradenské oblasti bylo
moZné jmenovat zdroje strachu (specifické stimtigchu), které podnitily pibu
poradce v dané oblasti. Firedi prohlasuje, Ze postdi vytl&uje pratelstvi. Mizeme
dodat, Ze také nahrazujgapelstvi v mnoha sférach Zivota. Zatimco starSta v
zkuSena generace tradé nabizela mladym uzitey repertoar rad a porad (typicky od
prarodtu, rodicu, witeli a krezi), v prudce se vyvijejici moderni spiiesti se
mohou praktické zkuSenosti stat ,starym klobouk&mslova pes noc. ,Tato nova
odbornost funguje na vSech urovnich spotsti. S¥t obchodu a gmyslu byl
swdkem fenomenalnihaistu na poli poradenstvi* (Furedi, s. 140, 2006, KwEka
2011, s112). JeStdodame, ze (Reich 2002; srv. Kuska 2011, s.1Ejtiikoval, Ze

oblast bezp@ostnich sluzeb je nejrychleji rostouci profesnipikou v USA.
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Radu poznatk jsem zaznamenaladasti Souhri’, pri¢emZ za inspirativni
povazuji tvrzeni, Ze, Ze dokud odliSujeme straclizkbsti s rozliSenim na strach
stimulovany, je mozné konstatovat, Ze Zijeme \&eéswytvorenych strach
pramenicich z obdobi po osviceni v moderni zapsuisi&nosti, které primarh
predstavuje ¥decky a technologicky pokrok a preference raciofbreitivistického
mysSleni.

V publikaci je popisovar¥istranny paradox:

1) paradox: Rizika, kteryméelime, jsou pevaz rizika produkovana s@asnou
zapadni spolmosti. Zatimco jedinci vipd moderni spotmosticelili
prevazrié vnéjSim rizikim, dnes jsou jejich spoluixci.

2) paradox: Zpravidla jsou satasna produkovana rizika préaméhocloveka
nerozpoznatelna, a tak je odkazan na schopnostriéxpzpoznat ddi rizika.
Takové expertni nazory js@asto ve vzajemném rozporujmadré a naprosto
mylné.

3) paradox: Spole&ensky nej¢tSi strach zpravidla zrcadli medialni artikulace
konkrétniho stimulu, ktery vyvolava strach navzdimmu, Ze se meédia

zabyvaji pevazr statisticky neprawpodobnym nebezgan.

Obvykle ¢ini spole&nost ekonomicka a s bezp®sti spjata rozhodnuti s cilem
se vyhnout dopagn stracli pojmenovanych, na zaklaéxpertnich analyz. Ti, kite
nemaji z minulosti vytviené zadné pracovni navyky, mivajastji dluhy a je na
misk otadzka, zda jsou determinovani svymi dlgihgluhy rodiny (komunity), ve
které vyrostli. S touto skupinou osob mam jiz zkgst, kdy jsem s nimi pracovéla
mohu kvalifikovar konstatovat, Ze do nezdravych strategii nésamanych jsou
nezamndstnaného jakodZnou sodast Zivota.

Vratim-li se k popisu saasnych straahdle Kusky (2011), nefiteme zavrhnout
jejich potencial g vytvareni vyznamného ekonomického zisku. Samotna infoemac
ukazujici na potencialni nebezpg velmi cenna pro zacileni expertow

identifikovanych straaln Zvladani no¥ expert# pojmenovanych straélse stalo se

%9 'Souhrn, str.120-121

31 Od roku 2007 do roku 2010 jako se sledovanlowail skupinou a v s@asnosti (po roce 2010)
pracuji s klienty, kté navstivi poradnu, ve které pracuji a v ramci @kti PECE O BLIZKE
NEZNAMENA KONEC PRACOVNI KARIERY, podpteného z Opetaiho Programu Praha
Adaptabilita pod regéislem CZ.2.17/2.1. 00/35124 jevice nez 90% zemékimaji tizné typy dluli ve
smyslu jejich delu a ne/bankovniho typu ém.
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vynosnym obchodem pro poskytovatele sluzeb, jao pojigovny, poskytovatele
zdravotni pée, bezpénostni sluzby, spotmosti advokat a odbornych poradc
KuSka (2011) déle popisuje, jak jsou rizika ,usad na trh* a vidi eliminaci rizika
a zajistni bezpénosti fundamentalni hodnotu s@sné zapadni spaéleosti. Je
dulezité dodat, Ze to znamena eliminaci rizik a npb&zvyhnuti se rizikm a
nebezp&m, ktera jsou experérvybrana a/nebo vyjddna médii. Siroka paleta
opravdu vyznamnych rizik a nebezpekterd ohroZuji Zivot s@asného jedince,

nejsou nahlizena s pravym znepokojenintkohka davoda:

1) Experti nejsou date obeznameni s konkrétnimi riziky, coz znamenaugeavaji
neidentifikovana, zatimco intuice, na rozdil oduflodobé zkuSenosti lidstva, neni
povazovana za relevantni pri@stek pro identifikaci rizik a nebezfie

2) Jsou vSeobeerzndma, ale népdstavuji atraktivniijgdnet pro média, naiklad
rakovina.

3) Presahuji narodni rameedy a politiky, Zivotni podminky globalni chudiny.

4) Neni v zajmu vlivhych ekonomickych akiémby jejich aktivity nebo produkty
byly vidény jako nebezpmé, napiklad dlouhodobé bitva s tabdkovym
ozna&ovanim, i kdyz efektivita vzbuzovani strachu jersigo

5) Predstavuiji rizika az z dlouhodobé perspektivy, kigeisahuje funéni obdobi
konkrétniho parlamentufipadre interval generéni obneny, nagiklad skuténe
feSeni financovanit@hodového systému skdteéieSeni pré jsou tyto problémy
opakova# odkladany zpisobem ne nepodobnému strachu se vyhybajicimu

chovani (fear avoidance behaviour — srv. Kuska1261119).

1.7. Vzorce chovani vedouci k zadluzenosti

Vzorce chovani jsou jeditieé a kazdy vzorec je v detailu original. Maji vSak
také svoji obecnou rovinu, kdy jejich vymezeni ngf@os ilis ostrymi hranami, coz
zpasobuje, Ze chovani kazdého se datyim zpisobem pedpokladat, aleipsto do
posledni chvile nikdy s jistotou nevime a moznasam jedinec, codini. Ve vzorcich
chovani je ukryté @ité tajemstvi lidské osobnosti, jsou prapddobré znatkami i
cest vedouci k Usgchu ve vztazich, po pracovni stragce jakékoli jiné oblasti, ale

.y

vZdy jsou jedinci ovliiovani kulturou, ve které Zziji a kterotijimaji na wdomé i
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newdomé urovni. Maji ve své moci veSkerndzivotacloveka. Vzorce chovani tedy
rozhoduiji i o naSiijpadné zadluzenosti, ale i o tom, jakijssiuh chapeme.

David Matsumoto ve své knize Culture and Psycholsg®68, 2000) definuje
kulturu z pohledu fisobeni na jedince nasleda@vr)...dynamicky systém explicitnich a
implicitnich pravidel, vytv@eny skupinou zacélem jejiho peziti, zahrnujici postoje,
hodnoty, ndzory a normy chovani, sdilené skupial@jednotlivci ve skupi
zvnitnené v rozdilné nie, komunikované z generace na generaci, relastabilni,
ovSem s potencidlem keamiv pribéhu casu®

Vzorce chovani izeme chapat jakimformace ulozené v poddomi, které
nas vedou ke konkrétnimu chovani v konkrétni sifize i konkrétnim pocity.
Jednotlivé vzorce chovani nas determinuji v/ike kétmdim vysledku chovani.

Je ¥decky prokazano, ze vSechny Zivé organismy a syssénchovaji dle
svych gedem stanovenych a také ziskanych struktur, kigpyygénazval strukturnim
determinisment. R. Maturan’.

Vzhledem k tomu, Ze cefada informaci o veSkerénd¢md v nas i okolo nas je
do podwdomi ukladana jiz odatistvi, mohou v nasiptrvavat dtske (spiSe nevyzralé)
pohledy na cestieSeni konkrétnich situaci, ktera nejsou podloZakigcky, ale
pocitow a mizeme je tedy povazovat za pravdy a zkuSenosti&iveat logicke, ze
pokud se jiz v Zivat neopakuji, nemohou vyzrat do zdravych poloh, izkdg druhé
strarg, ty které jsou trvale opakované se stejnym vjenraohou byt v této form
fixovany. Druha varianta fize platit, pokud jsoudem tolerovany najklad
prohtesky a nekaze

Informace jsou ve své podstattiskem dtstvi v nés, které si neseme do svého
Zivota, a proto sefiklanim k tomu, Ze dluhy a zazitky maji p&m Oktasné
pozastaveni se, bydho vést k vyhodnocovani vlastnich vzérchovani, protoze i ty
mohou byt zastaralé a pokud nezrajege, nejsou aktualizované. Toto zamysleni by
se také mlo vztahovat k posouzeni toho, za jakych podmirskec vznikal, protoZze
vznikal-li pod réjakym tlakem, ze strachu, je praydobré uloZzen do podsdomi
pod chybnou formuli, které&sime, i kdyZ je naprosto nevhodna a nevyhovuijici. Je
tomu tak proto, Ze byla uloZzena do psdemi na zaklaglstrachu, kterému jsme

uveiili nebo na zaklaginevhodné uvahy.

32 MATSUMOTO, D. Culture and psychology

3 Je povazovan za zastance strukturniho determiniSianazuje na praci Gregory Batesona (1904—
1980), ktery ve svych teoriictigkonava Descart dualismus affljima systémové myslenky o
¢loveéku, Ze je pouzeasti rozsahlejSiho systému.
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Zalezi pak na tom, jaky prostor pro vlastni zraaim, ale je mozné
predpokladat, Ze doba zraniibe fijit kdykoli, coZz neznamena, Ze je vzdy jest
realné, peneseno do metafory se da vyjgde ovoce na stroémedozraje za mrazu a
vanice.

Neopomenutelnym faktorem jsou vSak také naSe ghjge-li k poruSe genetické
informace, coz ani nemusi byt pitnuto, nemusi byt vysledovatelné pozorovanim a
naslouchanim a nezjisti se, pokud nedojde k hlourko psychosomatickému
vySeteni jedince. Pak nemusi platit, Ze hlavnim zdrggemutvd&eni vzoré chovani

je rodina a prosedi, gesreji lide, se kterymi jste se potkavali &lima nas vliv

v détstvi. DalSim podaevanym faktorem je prosdi, ekosystémy ve kterych Zijeme,
ale i stav Zivotniho prosdi.

Durkheim (1895) na socialni jevy nahlizel jako mavy, které existuji mimo
individualni wdomi a vyvijeji tlak na jednotlivéleny spol€nosti a tvrdil:,Socialni
fakty nelze vygtlovat biologickymici psychologickymi teoriemi, ale pouze teoriemi
sociologickymi*“ Toto tvrzeni je o®feno casem a ma opodstatri jists i
V souwasnosti.

Dojde-li k rejakému vyznamnému patologickému projevu okolodgsimo
v nas, nemusi platit to, Ze ndm vzorce chovanirgjddSuji Zivot. V tento moment by
mélo nastoupit naSeédomi, které by nas &o dovést k nové cesticenidi
opétovnému geni, kdy je nezbytné zapojit svogdomou pozornost, coZ nam ubere
prostor, ktery jiZ mame pro 8yzivot a odmitame se ho vzdat, mozna proto je tak
t¢Zké bojovat se zlozvyky — stalo by nés to &é&s To niZze byt divod, pr& n¢kdo
~-hedomysli“, Ze dluh dluhem nekgsi, jde o automaticky vzorec chovani s pravidlem:
nemam, tak sifjcim, coz niize byt chapano za naprosto celistvy aceay vzorec
chovani. Je nutné si édomit také to, Ze ndS mozek (v obecném slova smystly
Véri, Ze pouzivany —ipdpokladany vzorec je vzdy pravda, a jétapozné
konstatovat, Ze nejen dluhy maji pam

3 DURKHEIM. E. Pravidla sociologické metody
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2. TEORETICKA CAST

Informace a znalosti o prdsti a zisobu Zivota chapu jako informace a znalosti,
které se mohou v pibéhu ¢asu n&nit a rozvijet. Je evidentni, Ze veSkeré fungovani
¢lovéka je systéemaypropojené, vzdy spojené gjakym (telem, ktery nize byt pro
jedince pinosem, ale i ztratou. Je tedy evidentni a pochlygt Ze aplikované
informace jsou vymezeny i podminkou platnosti. Rbkych neakceptovala rozvoj
spole&nosti jako celku a dynamickydnici se trh, ktery nas vSudyfomre obklopuje,

a-priori bych odmitala jakékoli nové vlivy na Ziedince ve vSech jehaigledcich

2.1. Sonda — forma Fedvyzkumu

Pred zahajenim své prace jsem provedla sondu, ktem&la pomoci
v rozhodnuti, jakym sgmem bych se ®la ubirat, na se sousedit acemu ¥novat
nej\wtsi pozornost. Hendl (s. 49 — 55, 2005) tvrdi, ke2kteri metodologoveé chapou
kvalitativni vyzkum jako pouhy dopkntradicnich kvantitativnich vyzkumnych
strategii, jini zase jako protipdl nebo vyhemou vyzkumnou pozici ve vztahu k
jednotné, na firodowdnych zakladech postaven#ls’>.“

Swyj kvalitativni vyzkumiadim spiSe mezi trathi kvalitativni vyzkumné
strategie. Ve své praci vidim jakeipos cestu hledani a objevovani jedimesticlena
nehomogennich cilovych skupin uchycenych v systédueti,jsou vzdy systémayv
zarazeni a stiznou mirou vlivu zasahuji do rozvoje obecnych syétéykajicich se
vSech lidskychinnosti.

Zvazovala jsem&kolik moznosti, jakym zfisobem sestavim vzorek respondent
Cerpala jsem dostupné informace, fiklad zCeského statistickéha@du (dale také
CSU), kde jsem se nejvice zajimala o zpravy o zamlogti doméacnosti v fipéhu
¢asu a také o jednu ze zakladnich informaci, jgiregoteby statistiky z pohledu
CSU nefastji obyvatelétlent.

Zawry, ke kterym jsem dosla po provedeni sondy, byisnérozpaité. Muj
predvyzkum do Zivota spalaosti ve své podstatozprasil mé pedstavy o dkterych
otazkach a zjsobu vyzkumu. Zjistila jsem, Ze i velice maly vdoresponderit, kteri
budou ochot&é a pravdi¥ odpovidat, nelze jen tak snadno vytipovat, a pseto

alespa pokusim provést vyzkum dle svého nejlepSitaowni, znalosti a sdomi.

% HENDL, J.Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace
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Vice jsem si uydomila, Ze vzdy plati pravidlo, které@dziuje M. Dismart® (s.122,
1993): ,Zatimco opominuti pilotni studie nas &kterych gipadech nemusi vytrestat
vaznym zkreslenim, opominutegvyzkumu je nesmérniskantni: predvyzkum by &h
byt nezbytnou s@@sti kazdé vyzkumné aRte ale i viads dalsich krok jsem se

obecrt drZela inspirujicich Dismanovych pirk.

2.2. Obecné definovani datenych cilovych skupin a jednotlivaé

Pro Eely této prace jsemiiala ¢lenéni na ekonomicky aktivni a neaktivni jedince,
ktefi jsou zatizeni dluhy. Za ekonomicky aktivni povjazamgstnance, samostatn
vydélec¢né ¢inné, pomahajici rodinn&iglusniky, Zeny na mateké dovolené (28 nebo
37 tydni), pokud @ed nastupem pracovaly, pracujici studentyr& a pracujici
duchodce. Blize o ostatnich cilovych skupinach bugjegnavat v jednotlivych
kapitolach.

Zadluzenost je v ditych pripadech socialni situaci, kterou zdkon 108/2006&Gb.
socialnich sluzbach, definuje jako migmivou socialni situaci, jako oslabeni nebo
ztratu schopnosti za@odu Wku, negiiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, dopadu Zivotnich nawuy& zpisobu zivota vedouci ke konfliktu se
spolenosti, socialté znevyhodujiciho prostedi, ohrozeni prav a zaintrestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznyéhodi. Cilem jereSitvzniklou
situaci tak, aby totéeSeni podporovalo socialnictanéni a ochranuied socialnim

vylou¢enim.

2.2.1. Skupina bezdomovdé
Bezdomovectvi je bohuZel na vzestupu. Novaédsiy roznirechCeské

republiky objevuje po roce 1989 a stalo se mnohiavnym problémem doby. Za
jednu z cilovych skupin jsem si bezdomovce vybpa#ag proto, Ze bezdomovectvi
v mnoha pipadech pedchéazi extrémni chudoba, rozpad vitalsocialni vyloteni ze
spole&nosti. U této socialni skupiny se dég@pokladat, Ze dluhy v mnoh&padech
determinovali chovani jedificnatolik, Ze je ve své podstgitivedly na ulici.

Naprosto souhlasim s nazorem Korunkoveé (s. 3, 2@ na socialni situaci
bezdomovectvi nahlizi nasled@vpBezdomovectvi je problém, jemuzejmost
newnuje piliSnou pozornost a jehadadnym vyzkumem se nikdo nezabyva. Bez

znalosti @icin, rozsahu a forem bezdomovectviggkeé zvolit vhodna preventivni

3" DISMAN. M., Jak se vyrabi sociologicka znalost
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opateni. Je potba stanovit pravidla a formy prevence a pomoad@rhd ktéi secasto
ocitnou na cesgt jeZ vede k nedtojnému Zivotu a jsou ohroZovatiznymi formami
deprivace, zavislosti, kriminality apod® | v tomto ohledu vidim velkouifieZitost,
Ze gispeji individualnimi hloubkovymi rozhovory s bezdomawkcnoveému poznani
stavu \ci, | kdyz primarg pracuji se zadluzenymi bezdomovci.

Strung a vystizé problém bezdomovectvi definuje Vargés.100,2005),
ktery jej vymezuje jakqStav extrémni socialni izolace bez moZnosti neba@dnosti
¢ ochoty jednotlivce tento stav 2nit*™ . Autor je freswdien, Ze absence jedié
vice podminek vyjmenovanych definici, vyvolava ahijsi praci s klientem —
bezdomovcem a klesa vyrazpravdpodobnost jeho reintegrace. Ja si dovoluji
doplnit, Ze rozhodujicim faktorem pro @Spost prace s klientem, ktery Zije na ulici,
je ¢as, tedy doba Zivota bezethy nad hlavou a uchovani si zvyklosti a riiual
obdobi, kdy navykl€innosti byly samoizjmou sodasti Zivota jedince, najklad
hygienické navyky, dodrzovani spdémskych konvendii ¢etba atada dalSich
¢innosti @i kterychpocituji radost

V poradenstvi se jen matasto setkavam s tim, Zze zajem rodinyibypzného
— bezdomovce, je rozhodujici pro jeho reintegrdgaznamenavam, Ze pokud se
nerozhodne klient sdm svoji socialni situigsit, neni vysledek reintegracasto
naplrén. Mivam pocit, Ze prace s klientem bez domova seohém shoduje se
socialni praci klienta se zavislosti, nélba rgj v urcitych ohledech bezdomovectvi
funguje jako droga. Dovoluji si uvést jedetikad za vSechny.

Miroslav Szamszely, bezdomovec nalezl 13. pros?¥ v popelnici zivé
novorozeg, které zachrénil. Podle tehdejSiho prazského poradavia Béma si
hrdina doby zaslouZil podat pomocnou rukwskb ho odnanilo presunem z ulice do
azylového domu a zajistilo mu i praci. Tehdy priaranimo jiné pro Lidoveé noviny

1*:  Pokud jeglovek schopen takovéhiinu, znamena to, Ze je ¥m mnoho

rek
dobrého, a proto si zaslouzi pomoc.”
Bezdomovec udainzil na ulici od péatku 90. let. Trpl jednou z forem

schizofrenie, aleffgsto jeden z radnich Magistratu hl. m. Prahy médgiistal zpravu:

3 KORUNKOVA. M, Lidské zdroje na trhu prace, PratG03
%VARGA, L., Bezdomovstvi z hlediska kvantifikovatelti ziskanych dat.
191 idové noviny,Praha odréni bezdomovce, ktery nasel dit

40
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.Mam informace, Ze nemoc je na Ustupu a ze by modl# tydni i vymizet". Osud
si, ale vybral svoji dana bezdomovci diky radikalni 2ms prostedi. Po necelych
trech tydnech vyskdl z okna azylového domu, se z&aimi byl prevezen do
nemocnice Na Bulovce, kde napadl ka0 oSéeni byl gevezen do psychiatrické
lécebny.

Sam do té doby Zzil v podstdtlidnym Zivotem, nikomu nevadil, &hsice své
sny a touhy, ale byl v podstagpokojeny. Pobytem vdébre mu vSak vznikly nové
potiZe a starosti, protoze za pobyt &elére musel zaplatit zavedeny denni poplatek.
Diky podpirnému programu, kam byl #azen, o dobrovolnosti nemam zadné zpravy,
nastoupil jako udrzligna lodi Hermes jako udrzh&de udaji nezvladl zavist a zlobu
jinych bezdomov&, propadl alkoholu. Deprimovan pry byl také tim,skechdl vratit
na ulici mezi své, ale socialni pracovnice potgho programu ho nepustily. Stav se
zhorSoval a musel byt ¢vne hospitalizovan v Bohnicich, kdefijnu 2008 zertel,
kdyZ mu i jidle zaskeil kousek salamu a zadusil ho.

Do zn&né miry jsem se také nechala inspiros@toskrnym dokumentarnim
lovestory pod rezijnim vedenim Davida Vontka Laska v hrob, ktery sbira jedno
filmové ocerni** za druhym. Snimek sleduje své hlavni hrdiny, neésamaného
zednika Jana a nezastnanou Janu, byvalou prostitutku, dva bezdomadutest, nasli
Gtociste na opudiném evangelickémrhitové v prazskych Strasnicich.

Na paatku natdeni, které trvalo osm let, ne€¢htzmenit swt, ale chli
narovnat své osobni zéaleZitostiehaiesit i své dluhy a takdak zasit znovu. Zili
spol&né v hrobce, kterou museli v roce 2009 opustitiilkypostupné rekonstrukci
hibitova. Pro jejich spolay Zivot to byl moment, ktery je éfmvn¢ donutil vyznama
zmenit své vzorce chovani, jiz tak destruovaného avog naprostéem pokraji
spolenosti.

V doke nat&eni jsem bydlela wené blizkosti thitova a oba Uugtdni hrdiny
jsem potkavala. Hlavni hrdinku Janu jsem &ad naposledy v jejich poslednich
vterinach jejiho Zivota na zastdvce metra StrasSnickée k pres Usili zachrarta

zentela, coz bylo cca dva rokyed ukorenim natéenicasoskrného snimku.

42 Cesky dokumentarni film publicisty a reZiséra Davidandraka (2011). V roce 2012 film ziskal
cenu Zlaty ledacek za nejlepsi dokumentarni film na pigkém festivalu Finale, dale ziskal cenu za
nejlepsi zahratini dokument na festivalu nezavislého filmu RIFFRImE. V roce 2013 byli tirci
ocereéni Trilobitem, coz je cena za dildwdni audiovizualnéeské filmové a televizni tvorby. Snimek
byl také oce#n za nejlepSi dokument na Cenéatdské filmové kritiky a za nejlepSi dokument byl
ocereén Ceskym lvem.
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Navstivila jsem se také premiéru filmu, kde jsem dené téma s twci
hovaila a diskutovali jsme také nad tim, prdan, co by jedna z hlavnich osobnosti
vecera, nepiSel, kdyZ na #ho ¢ekala nabidka prace, nové al#ai a spousta jidla.
M¢l obavy, Ze by muselipmout zase nové vzorce chovani, i kdyz méyrpomoci
se dostat ze samotného okraje sfrobsti? O tyden pozgl jsem se dozédéla, ze Jan
diky svému zubozZenému stavu podlehl na podchlazkimvi na rusné ulici, nedaleko
mista, kde skonala i jeho partnerka Jana.

S vyjimkami plati, Ze &Sina, mnou oslovenych bezdomévaéla predevsim
zajem o to, jaka jéeka odngna za jejichtas a jimi poskytnuté informace. Potykala
jsem se také s tim, Ze se snazilzpisobit odpo¥d’ mému @éekavani, které
odhadovalki brali zpst svoji vypowd’ nebo ji jinak obrmanovali, pokud néli pocit, Ze
neodpo¥déli spravre. Chvilemi mi zdalo az marné vy&liovat, Ze odpo&di na
otazky nejsou spravné nebo Spatné.

Za adekvatni odsmu povazovali alkohol a cigarety, coz zase ja povala za
neetické. Penize jsem odmitala vydavat. Nakonee @e/ystdila se sportovnimi
taSkami, paStikami, oplatkami a campingovym cukrem.

Svoji roli pii vyzkumu, respektive na jeho&ku, sehrala i ma fobie
z tuberkuldzy, respektive z Kochova bacilu, kteayzemi peziva az po dobu sedmi
let. Kazdé jejich zakaslani mi znepokojovalo, steégk jsem (i proti svéi)
revidovala kazdé odplivnuti si respondertda neobsahuje viditelné stopy krve.
Odpoutavalo mi to od tématu, ale hl&wd pozorovani dalSich vyznamnych rovin,
piedevSim projevu emoci. Samotna adaptace narpddshzatele mi trvalo asi tyden.
Dalsi fakt, ktery jsem chapala jaktitpz mého vyzkumu, bylo nabalovani se novych a
novych respondeiif kterym nepostalo vyswétleni, Ze jiz jsem vyzkum uzésia.

Stanovena pravidla vyzkumu: individualni hloubkovy rozhovor

* Oslovila jsem 10 bezdomofrcze kterych jsem vybrala 4 respondenty.

* Podminkou: Zije na ulici vice nez &sice, méa dluhly.

* Vyzkum se konal na ulici, kde se d&$tji bezdomovci potkavaji, je to jejich
piirozené prosedi. Vyloweny gedem byly tolerované oblasti otené
drogové sceény jako je Vaclavské nisti - dolni¢ast a vystup z metra trasy A
do ulice Vodékova, nadrazi Smichov, Asldzastavka tramvaje ve s
z centra naiizovatce Zborovska x Stefanikova a ki pred KFC arada
dalSich znamych mist, viceménrs tolerovanych, kde se bezdomovci srocuii.
UvaZované misto osloveni bezdombye Letenské nassti nebo namsti
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Republiky, popipact prilehlé okoli zastavky metra Strasnicka. Z cel&ulre
bude pa#izovan pisemny a audio zaznam, o kterém budou nelgmi fedem
informovani formou informovaného souhlasti. dskuzi si budu dat
poznamky a budu sledovat chovani jednotlivych redpat.

e OdmeEnou budou pochutiny a/nebo hygienickérpby. Zajiséno bude

piimé&iené olderstveni.

2.2.2. Skupina senioti
Starnuti je zakonity afgozeny dynamicky proces probihajici dle biologicky

zakonitosti, ktery se prolina s procesy chorobnywigst chronickymi, nikoliv vSak
vzdy neménny proces. Mnohé zavazné choroby mohou byt uoyénly a
zhorSovany, &dy dokonce podnibvany rizikovymi faktory, které souviseji se
stylem Zivota: koteni, nadmirné pozivani alkoholickych naggj uzivani
psychotropnich a navykovych latek nespravné nawgkyyziw, Spatna Zivotosprava,
nedostatek od@inku, nedostatek pohybové aktivity, ale vyznamnali hraje
predevsim stres.

Seniory dlime z medicinského hlediska d@kolika kategorii:

55 - 64 let - vySSi&k

65 - 74 let - vysoky &k

75 - a dale - velmi vysokyek.

Se seniory pracuji jitadu let a nefekvapilo mi jejich specifické odmitani
odpowdi na rEkteré typy otazek, které stiovaly k odhaleni jejich socialniho statusu
a k rozkltovani divoda dluhi, ale také k vySi ispor. Lépe se jim odpovidalo na
otazky, které nemuseli ztotdvat se svoji situaci, ale ¥ipact, kdy mohli odpovidat
za osobu, o které prokazat&wedéli, Ze ma dluhy a pobira starobniathod.
Domnivam se, Ze se touto cestouwsktarych situacich naprosto identifikovali se
situaci a vypovidali vlastho své situaci (bylo zaérem), ale uegdomuiji si, Ze toto
tvrzeni mize byt spekulativni. Jak vySe uvadim, takto prdipkedvyzkum, ale do
vyzkumu jsentadila jen ty seniory, respektive seniorky, které/mchotné odpovidat
na polozZené otazky.

Kalvach (s. 160-162, 2004) uvadi, Zze pokud nema@ajpupulace vest k

vyraznému zhorSeni kvality Zivota seriipje nutné usilovat o zlepSeni chapanigiot
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a problénd seniofi, zlepSeni zdravotnickych i sociélnich sluZeltai, stejr jako
fada dalSich autar

hodnoti jako &lesny, psychicky, socialni a duchovni je¥itych etap Zivota. Za
podstatné povazuje, Ze sefioejsou pislusniky homogenni skupiny. Az patologické
projevy, napiklad sta#gecké demence, stanovuji mnohotvarné hranice, zejmén
oblasti dalSiho vyvoje, kdy osmdesatileti a stgisteli upadku ve &Siné oblastech
lidského Zivota, a tim se stavaji vice zrantd@imi ve vSech oblastech kvality Zivota.

U této sledované skupiny jsem zaznamenalagkteii respondenti maji vedle
dluha také uspory, které se minimaha jednom pipact rovnaly vySi samotného
dluhu. V tomto pipact mi pripadlo az paradoxni, Ze seniorkadjagfijala niZsi status
a dluh chapala jako ,aktivni“ a ispory chapala oafir ,pasivi”, jako by je ani
nentla.

Obsah pojmu kvalita Zivota glovék uvédomi nejspiSe tehdy, kdyz se zasadnim
zpasobem zmani jeho Zivotni situace, tvrdi Tokérova (2002). &#si znénou u
seniora je i odchod daidhodu, kdy nuté méni své dosavadni socialni pozi¢anz
jsou poznamenany i séasné hodnoty. Za dosavadni hodnoty povazuji tyekte
davaly jeho Zivotu smysl (zafstnani, pracovni vztahy atd.¥estavaji platit a nové
jeS€ nejsou vytveené, resp. existuji pouze ¥eplstavach (Muhlpachr (ed.), 2005).

Zajimavé je, Zze ekonomicky aktivni sefiimaji na rozdil od zbytku populace
vyrazre vysSi vzélani. Téengt 70 % ekonomicky aktivnich seniove wku 65 a vice
let ma maturitui vysokou Skolu. Ve skové skupig 60-64 let je WCeské republice
207 348 ekonomicky aktivnich osob, w&ku 65-69 let je ekonomicky aktivnich
64 067 a ve &u 70 a vice let pracuj je jinak ekonomickyinnych 34 461 seniér
Obrazek 2: Vzdélani ekonomicky aktivniho obyvatelstva podle ¥ovych skupin

CR: Vzdélani ekonomicky aktivnhiho obyvatelstva podle v ékovych skupin
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“3KALVACH, Z. Geriatrie a gerontologie
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Na sklonku roku 2012 zpracovala Exekutorska konooikatni studii o pétu
seniofi v exekuci, Senidi v exekuci’, ze které vyplyva, Zze exekuieli 45.241
starobnich dchoddi. Jedna se o0 2 % z celkovéha@fuoseniod, jimzZ je vyplacena
starobni penze. Seiiidvori pouze 7,5 % z celkového ga vSech osob, proti nimz
soudy naidily exekuci. Chybi vSak data o tom, kolik exekbgio skuténé vykonano
a kolik jich bylo zastaveno z jakéhokolivbdu.

Zmirgny statisticky sbr byl proveden v msici fijnu 2012 na zakladudaj
ziskanych od 150 exekutorskychiadi, které vCeské republice funguji. Data byla
také ziskana z Centralni evidence exekuci, jedinéficalniho rejstiku u nas.
Skute&nosti byly zkoumény na vzorku 10.000 sehidfonena studie byla zwejnéna
0 mesic pozdji s nasledujicim vysledkem:

»VetSina senio#i, ktefi celi exekuci, si s sebouripesla dluhové potize
z produktivniho &ku. Exekuce se nigstji** tykaji cerstvych dchodai, tzn. lidi ve
veku 60 az 63 let. Biiproti nim soudy n&dily exekuci jiz ped penzi, nebo na samém
zacatku penze, nicmérnv disledku dluli, jez vznikly v pracovnim Zivot teba pi
vykonu Zivnost,“ uved! v oficidlni zpray prezident Exekutorské komor¢R
Jiti Prosek.

Studie dale pnasi informaci, Zze ménproblematiti jsou senié starsi 63 let.
Exekuce se jichifimo tykaji jen #¥idka a z celkového gtu seniod, proti kterym soud
na‘idil exekuci, se podili 24 procenty. Ve zptge to vysw¥tleno tim, Ze tato generace
ma vysSSi finatini gramotnost neZz mladsi sefijale s timto faktem se v poradenstvi
nesetkavdm a nad timto tvrzenim bych velice polewala. Pro Uplnost uvadim
tabulku vytvdenou Exekutorskou komordlR k obdobi 10/2012.

Tabulka 1: Vékové rozlozeni seniofi v exekuci v roce 2012

EK CR — SENIORI V EXEKUCI ROK 2012
celkovy p@et dichodd (Udaj MPSV) 2.871.4%3
pacet starobnichithodd (Udaj MPSV) 2.340.218
pacet seniod v exekuci 45.241]
senidi ve wku 60-63 let v exekuci 34.383
senidi starSi 63 let v exekuci 10.858
celkovy pa@et dluzniki v exekuci (nejedna se o ¢® exekuci) 593.020

*“V 76 % pripadi z celkového petu.
4 EXEKUTORSKA KOMORACESKE REPUBLIKY. Seniti v exekuci
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Vysledky zmigného ptizkumu, poukazuji na skuteeé iciny spol&enskych
problému, které byly no¥ identifikovany po roce 1989, tedy po komunistiéké. Dle
studie je typickym dluznikem vySSiho¢ku osoba, jejiz exekuce maavod
v produktivnim obdobi a je tedygimé, Ze se nesiita dostaténé rychle gizptsobit
novym trendm v bankovnictvi, nebo nevyhodnotila sprévnzika, do kterych
vstoupila.

Tento typ dluznilt pochazi zad podnikatdél a Zivnostnik, ktefi negastji
uclali chybu v tom, Ze nezaplatilicas ¢i vibec svym dodavatéi. Studie uvadi
nasledujici giklad: ,Podnikatel v oblasti stavebnictvi si nechal na Btayivest
beton, ktery nasle@n nezaplatil, nebo si objednal instalatéra a neulirachu
smluvenou odemu. Exekuce je pak vedena iikvmzdam, které nebyly vyplaceny
zan¥stnangm®®.

Studie vyhodnotila také celdadu neodpoddnych Uwrd, které byly uéeny na
dovolenou nebo novy elektrospelbic. Vyjimku netvai ani ti, ktéi nekolik let pred
odchodem do i#thodu ztratili zamsstnani a poziji nedokazali plnit své zavazky,
které pro tuto fechodnou dobterpali ve forng preklenovaciho Gsru.

Priciny exekuci vedenych proti starSim sedmrplynou z jejich slabin, jejich
kiehkosti, kdy se bez jakychkoli skrupuli ziskuchtkiyprodejé stavaji oktmi
predvadcich akci, zajezdovych nabidek, teleshoppingovyekiam ¢i podomnich
prodejd a jinych tym dealet.

Trochu jinou obti jsou ti senidéi, ktefi se olstuji pro své dti ¢i blizké
piibuzné, které dotuji. Tento problém se da vyhodngtko celospoléensky a
Exekutorska komor&R jiz ngjaky ¢as nabizi domdim pro seniory prakticka Skoleni
pro jejich obyvatele, jak se neneché&ppavit o posledni progtdky, které maji nebo o
diuchod. V provozovanych bezplatnych poradnadiedposte objednavaji klienty
starSi 60 let, kié mohou swj problém odbor& prodiskutovat s pravnikem, ktery se
specializuje na spiwmbitelské pravo.

Za socialni std Muhlpachr (s. 314, 2005) povazuje obdobi vymezené
kombinaci gkolika socialnich zrn ¢i spinénim ugitého kritéria - penzionovani, resp.
dosazenim&ku, kdy vznika narok na odchod do starobnifichbdu. Sté je chapano

jako socialni udalost.

4 EXEKUTORSKA KOMORACESKE REPUBLIKY. Seniti v exekuci
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Stanovena pravidla vyzkumu: individualni hloubkovy rozhovor

* Oslovim 15 senidr, ze kterych vyberu maximal respondenty.

e Podminky, které musi respondent splnit: senioragibi starobni dchod, ma
dluhly.

* Vyzkum se bude konat v klubo¥poradny organizace 3P, 0.s. na adrese Praha

1, Rybna 24, coz je znamé piesti proradu oslovenych seniirZ celé
diskuze bude pizovan audio zaznam, o kterém budou respondéedigm
informovani. Mistnost neni vybavena jednocestnyocadiem. B diskuzi si
budu @lat poznamky a budu sledovat chovani jednotliviedponderit. O
Gcast na vyzkumu budou pozadani klienti vySe uvegemadny.

* Odmenou budou drobné sgebni gedntty, jako jsou bloky a psaci geby,

klicenky a jiné drobnéipdmnéty. ZajiS€no bude pméirené olserstveni.

2.2.3. Skupina zaméstnanych dluZniki

Za zangstnané se obeé&mpovazuji osoby starsi patnacti let, které #ophu
refereniho tydne odpracovaly alespt hodinu za mzdu, plat nebo jinou agm,
nebo nebyly v praci, ale #ly formalni vztah k zagstnani; hlavnim kritériem pro
zaazeni mezi zagstnané je tedy vyvijeni jakékoliv oditované pracovni aktivity.
Neni proto rozhodujici, zda pracovni aktivita mealy charakter.

Ekonomicky statu¥ vyjadiuje Cesky statisticky ¥ad ve svém zakladnim
rozckleni obyvatelstva vedku 15 let a vice podle g@zeni na trhu prace. likcem
statni politiky zamistnanosti je stat, ktery dale spolupracuje s dalSitjekty
¢innymi na trhu prace a je realizovana podle zako#a5/2004 Sb., o zatetnanosti,
ktery je v souladu s pravem Evropské unie. Uprazajeezp&ovani statni politiky
zanmestnanosti, jejimz cilem je dosazeni plné gstmanosti a ochrana proti
nezandstnanosf?,

Tato populace jélensna na ekonomicky aktivni obyvatelstvo, tj. zmtmané® a

nezandstnané a obyvatelstvo ekonomicky neaktivni.

*" Takto vyjaduje CSU ve své publikaci: Za#stnanost a nezafstnanost podle VSPS -&mi primery
2012.

8 Uvodni ustanoveni, Hlava |#&dnet Gpravy, § 1

9 Na 15. mezinarodni konferenci statidtifrace v roce 1993 byldifta klasifikace postaveni

v zangstnani ICSE-93, ktera vytita zakladni terminologii pro jednotlivé skupinymaéstnanych.
Skupirt zaméstnavatei podle ICSE odpovida skupina podnikéatsé zanmistnanci ve VSPS a skugin
pracovniki na vlastni det pak odpovida skupina podnikdtélez zansstnand.
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Zamestnané dluzniky jsem ve svérfedvyzkumu (song) rozctlila do i skupin.

* Prvni skupinu tviili ti, ktefi své dluhyfadre splaci aieba rkdy i
s problémy.

* Druhou skupinu tvi ti, ktefi na sebe vyhlasili osobni bankrot.
situacifeSi nevhodnym Zgobemgasto jiz jedinym moznym z jejich
pohledu. Nejastji svoje dluhy pokryvaji jinymi dluhy nebosthji tzv.
mrtvé brouky.

Termin ,mrtvy brouk” je termin, ktery je pouzivati pzdélavani v oblasti
finanéni gramotnosti. Za posledni éta se s jistotouliistaiislusnych vzdlavacich
materialech a souvisejici literagu Také se s nim setkAvame v odbornych publikacich
uréenych pro pomahajici profese a poradenstvi, takéblikacich u¢enych pro

dluzniky.
Obrazek 3: Zaméstnani a nezanistnani

Pocet zameéstnanych a nezam éstnanych ve v ékovych kategoriich
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Zdroj: CSU, Zandstnanost a neza#stnanost podle VSPS -d primery 2012

Z postu ekonomicky aktivnich lidi dI€SU za rok 2012 v jednotlivychskovych
kategoriich vyplyva, Ze vesku 60-64 let bylo k datu¢ani nezaréstnanych 11 041
lidi oproti zangstnanym, kterych bylo 196 307, celkem tedy nezananych v této
veékoveé kategorii bylo 5,3 %. Veskové kategorii 55-59 let bylo nez&sinanych
55 921 osob (10,5 %) a vekové kategorii 50-54 let 54 304 osob, cozZ je 9,6 %

z ekonomicky aktivnich osob v tomteéku. Jest vétsSi potize s nezatatnanosti maji
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lidé do 29 let. Mezi 15-19letymi je 32,3 % nezmmtmanych, mezi 20-24letymi je to
19,7 % a ¥kova kategorie 25-29 let se potyka s negstmanosti 10.7 %.

Tabulka 4: Podil osob ohroZenych gijmovou chudobou za vybrané skupiny v

letech 2006-2010 (v %)

2006 2007 2008 2009 2010

Osoby celkem 94 95 a1 85 9,0
ML g9 ar an 7Aa an
FEMY 105 10,2 10,1 95 100
cléti oo 17 et 165 16,6 13,2 13,3 14,3
oanby 75 & vice 71 g8 ] 8.3 oy
Pracujici osoby cdkem 34 33 36 3B 42
Fam éstnanc 33 27 29 31 3T
samostatné Snni 4.4 59 74 1032 119
Hepracujici osoby cdkem 137 135 135 130 126
nezam éztrani 434 436 479 458 405

Zdroj: Vysledky Séeni Prijmy a Zivotni podminky 2010esky statistickytad

Stanovena pravidla vyzkumu: individualni hloubkovy rozhovor

Oslovim 15 zargstnanych, ze kterych vyberu maximé@hrespondenty.
Podminky, které musi respondent splnit: pracugidinec, ktery nedosahl
dichodoveého ¥ku, ma dluhly.

Vyzkum se bude konat v poratlarganizace 3P, o.s., Praha 1, Rybna 24.

Z celé diskuze bude piaovan pisemny a audio zaznam, o kterém budou
respondenti fedem informovani. Mistnost je vybavena Zasu, ktera funguje
jako jednocestné zrcadlori®iskuzi si budu 8at poznamky a budu sledovat
chovéni jednotlivych respondént

Ugast na vyzkumu budou neadragmzadani formalniiatelé na strankach
facebooku, pofipact jiné osoby, které spinfitzakladni podminky a budou
ochotni se vyzkumu iastnit.

Odmenou budou drobné spgebni fedmety, jako jsou bloky a psaci geby,

klicenky a jiné drobnéipdmnéty. ZajiS€no bude pméirené olserstveni.

2.2.4. Skupina nezanéstnanych dluzniki

Do kategorie neza#stnanych jsou obeé&rfazeni neumighi uchazeéi o

zanestnani, ktéi nevykonavaji samostatnou \Weknoucinnost. Neni podminkou, Ze

pozadali iiad prace o zprogdkovani vhodného zasstnani. Buchtova (s.101, 2002)
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na nezaréstnanost v souvislostech nahlizi jako na socidinasi scetnymi
negativnimi dopady na samotného zasazeného jedileciejeho rodinu a okoljl

kdyZ se dnes ztrata prace jiz nemusi rovnai, lsidle se i v dnesSnich podminkach s
rostouci dobou nezafstnanosti vyhrocuje finaii stradani™.“ Praw pocity
finanéniho stradani nezafstnanych dluznik, i kdyZ neziji v bid, mohou pesto byt
determinantou, ktera povede ke&ram vzoré chovani.

U nezandstnanych dluznik jsem spiSe zaznamenavala rezignaci na dluhy,inikol
jeS€ na swij spoleensky zivot, i kdyZ byla udkterych patrna obava z budoucnosti,
ktera byla provazena uzkosti adkterych gechazela v depresi &kdy i se
suicidalnimi mySlenkami.

V této cilové skupiéjsem zaznamenala sebevrazedné pokusy, které byly
vyusgnim zoufalé situace a spiSe€lgnalohu trestu, kdy se céit potrestat, za své
chovani za své chyby. Dle vypsli se tento zoufaly krok nedal hodnotit jako umysi
se [Fipravit o Zivot, spiSe Slo o sebeposkozeni a vetvfgpadech Slo o
sebeposkozeni pod vlivem alkoholu.

BlizSi specifikace nezagstnanych (tedyeth, které jsem oslovila), &a nekolik
spole&nych charakteristik, které byly vypozorovany a nglparametrem pro vyip
responderit

» Jsou zapsani n&adu prace jako uchasieo zangstnani.

* Pracuji ve sfie Sedé ekonomiky tzv. ,prace éarno*.

» Nektefi se netaji svoji trestnainnosti.

» Nektefi (vétSina dotazanych) nezastnanych dluznik kteri Ziji v chudolg,

v nevyhovujicich podminkach si nevi rady v dangagit, neumi najit
vychodisko, trpi Uzkosti, mluvi o sebevrajmo bezvychodnost a jsou vice

plactivi.

Jest jednou si dovoluji citovat Buchtovou (s.101-10002), ktera kratce hodnoti
ve své publikaci z&Fkévaci zkousky, kterymi prochazi vztahy negsimanych.
»Socialni opora ze strany rodiny, zejména zivotnplaotnera, pati mezi dlezité
faktory, které pomahaji zvladnout tuto&zatvou situaci. Dlouhod@mezandstnany

clen rodiny ovlivni rodinné souziti. ProtoZe tattuace provruje kvalitu rodinnych

%0 Buchtova, Neza®stnanost, psychologicky, ekonomicky a socialni @b
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vztahi, |épe ji zvladaji lidé, ki@ se maji o koho oft, ktei maji moznost otégre o

své situaci hovist se svymi blizkymi, a to bezitgk a bez planého litovati

Stanovena pravidla vyzkumu: individualni hloubkovy rozhovor

* Oslovim 20 nezagstnanych, ze kterych vyberu maximékhrespondenty.

* Podminky, které musi respondent splinit: jedinesryktormalré nepracuje (je
nezandstnany), nedosahkidhodoveho sku a ma dluhly.

e Vyzkum se bude konat v klubo¥poradny organizace 3P, 0.s. na adrese Praha
1, Rybna 24.

¢ O &ast na vyzkumu budou pozadani klienti poradrfgdrR/stupem do
vyzkumu budouadre poweni o rolich, tak, aby nedoslo k poruseni
primarniho postaveni: klient x poradce (social@icovnik).

o Zcelé diskuze bude gaovan pisemny a audio zdznam, o kterém budou
respondenti fedem informovani. Mistnost je vybavena #asu, ktera psobi
jako jednocestné zrcadlori®iskuzi si budu 8at poznamky a budu sledovat
chovani jednotlivych respondeént

e Odmenou budou drobné sgebni Fedntty, jako jsou bloky a psaci feby a

klicenky. ZajiS¢no bude fimérené olserstveni.

2.3. Vlastni zkuSenosti s danou formou vyzkumu

S formou kvalitativniho vyzkumu jsem se poprvérea 2008, kdy jsem se
Ucastnila vyzkumu, ktery realizoval Magistrat hlavmiinésta Prahy. Vyzkum byl
veden odborem pro socialrdor a zdravotnictvi v souvislosti s komunitnim
planovanim socialnich sluzeb. Tehdy jsem byla tat@i tazatele a dale pak jako
¢lenka Analytické skupiny pro vznik komunitniho plém Praze. Nominace do
pracovnich skupin v té deélbyla dana jeniislusnosti v roli koordinatora socialnich
sluzeb v jedné z sstskychéasti hlavniho ésta a dale tajnou volbou. Nélajsem
Zadné zkuSenosti s typem kvalitativniho vyzkumuigkalegové a naSi nezkuSenost
nasledovaldada chyb, které se bohuZeékpesly do systému financovani socialnich
v Praze pro rok 2009.

°1 Buchtova, Nezagstnanost, psychologicky, ekonomicky a socialni nob
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3. APLIKA CNi CAST

3.1. Metodologie

RozsaheSené problematiky je rozsahly, nedosiatekoumany a samotné
zmapovani, je jen povrchmahlizené. Z teoretickych postupede dedukce kieti
premis a dava prostor novym tvrzenim a také noyaikw pohledim na disledky.

Metodt vybéru responderitse ¥nuji blize v kapitole 2, kdy jsem néjue
definovala cilové skupiny a dale podminky, ktednjtlivci musi spiovat, aby mohli
byt zaazeni do vyzkumu. Metodu hloubkového rozhovoru jzewlila s ohledem na
cil zjistit, jak se jednotlivi respondenti, kienaji dluhy, chovaiji, prose tak chovaji, a
co i jaké divody stoji za jejich chovanim. Za podstatné poviazajindividualni
hloubkovy rozhovor dava prostor pro volné vy@ahni nazat, dokaze detaikyi
zachytit konkrétni problém — situaci, ale dokazehgdt také pocity a to, jak
jednotlivci svoji slozitou socialni situaci chapou.

DalSim divodem pr@ jsem zvolila metodu individualnich hloubkovych
rozhovof, je ten, Ze se metoda jevi vhei, pro citlivé a osobni otazky. Respondent
neni vystaveasoveé tisni na odp&d a moznost tazatele, respondenta godwmat
k odpowdi ¢i diskusi vytvdi moznost jit ke skuteym karenim problému zkoumané
otazky.

Blok otadzek oteviraly ty, které zachycuji, &my Zivota, ke kterym doslo pod
vlivem — v disledku dluli a jak jednotlivci chapou svoji sdasno socialni situaci.
Nasleduje blok otazek, které maji za ¢ibpzit obdobi dtstvi a dospivani a popis
rodiny, ve které vyirstali. Treti blok otdzek vede k zachyceni poagcjiiredevsim pocit
strachu. Zasrecny blok otazek ma za cikiplizit vlastni hodnoceni respondenta, jak
hodnoti své chovani ve smyslu narovnawamienarovnavani diuh

Otazky jsem rodenila do tematickych blak které gibliZovaly logicky
souvisejici okruhy
a) otazky, které se vyziavaly zachycenim rozdilZzivota bez dluf a s dluhy
b) otazky, které se vyzdavaly zachycenim statusu rodiny, tediwpdu
respondenta a podminek, za jakychigyal a dospival, tedy se uted
c) otazky, které se vyziavaly zachycenim podita emoci spojenych se

zadluzenim
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d) otazky, které se vyziavaly zachycenim s@asného postoje k vlastnimu

zadluzeni

Analyzuji a zji$uji, Zetada informaci je zcela nova v dané oblasti, respekt
analyzou o#ejmuji nekteré vyskytujici se jevy jako n#églad to, Ze zadluZzenost ma
pantt, ktera jde naii¢ jednotlivymi cilovymi skupinami. Obdolrbylo chapano také
politické vyloweni generace rotli z rozhodovacich prociéskam seradi vyloweni
z politické stranyi nepijeti do politické strany. Zji§né a no objeveneé,
porovnavam a nasledivybrané jevy (odpaidi na otazky) sestavuji daghledi dle
cilovych skupin. Pro lepSi uchopitelnost celéhest@ci, |épereteno problematiky
dluhi a zadluzeni, uvaditadu giklada.

Z celé diskuze budeipmvan audio zaznam, o kterém budou respondenti
piredem informovani. # diskuzi si budu dat poznamky a budu sledovat chovani
jednotlivych respondefit Odnmeénou budou pochutiny a/nebo hygienickéipby.

Zajistno bude pmérené olderstveni.

3.2. Kuvalitativni vyzkum dle cilovych skupin

K primarnimu sbru dat jsem pouzila metody kvalitativniho vyzkurtustredni
metodou séru dat vedouci k ziskani relevantnich informacigiemovené téma me
diplomové prace jsem pouzila polostrukturovany mair. Pelikan uvadi (s. 270,
2011):,Je to jedna z metod, ktera se neopira o pisemjéligni respondenta, ale
vychazi z ustni komunikacelento fakt byl pro volbu metody &tu dat v mém
v piredvyzkumu vyjatbvali, Ze by necliti o svych dluzich psat, ale rgdby si o nich
chtli jen povidat. Timto krokem jsem eliminovaltigadna nedorozuéni a riziko, Ze
respondent neodpovi na konkrétni dotaz, ale mima & Ze na otazku neodpovi
vibec. Mam takto dostatey prostor na to, abych respondenty vedla k toroy, a
udrzovali stanovené hranice daného tématu.

Pro hlubSi poznani problematiky asteni platnosti hypotézy jsem zvolila
postup dotazovani se jednotlivoalezicich doigdem stanovenych cilovych skupin.
Tento gistup mi vcelku poskytl rozsahlé informace o pattite ndzorech dluznila o

tom, jak je tento fakt tizi.
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Velice maly vzorek jednotliic postupi podrobuiji individualnim hloubkovym
rozhovofim, kdy jim pokladam projektivni otazky k testovégjich nazot.
Polostrukturovany rozhovor umidje respondefim volrg vyjadiovat své nazory a
pocity, které se dotykaji poloZzenych vyzkumnycleetq kterymi je sr&uji ke
svému hlubSimu poznani determinace vaaftovani vliivem dlufi. Respondenty v
prabéhu podrécuji k odpovdim diskusi na dana témata.

Predpokladanygasovy limit kazdého rozhovoru je zhruba 1 hodirauba
polovina respondefitse svymi odpodd’mi a diskusi vesla déasoveho limitu, $tSina
vSak n¢€la tendenci howit déle a dekavali intervenci z mé strany, algedevsim
pochopeni. Jeden z respondesithloubkovy rozhovor rozmyslel zhruba v jeho prvn
tietiné. Rozhovor jsme po dohedikortili s tim, Ze jiz ziskana data mohu pro vyzkum

pouzit.

3.2.1. Cilové skupina - bezdomovci

Jedna seipdevsim o osoby, které se vzhledem ke své minutdgiéci
neuplatnitelné kvalifikaci, psychickym schopnosteémptnim navykm ¢i
dlouhodobé krizové situaci ocitli bez moznosti nebbopnosti zajistit si samostatn
piimérené ubytovani, finami péijem, zdravotni p& a zakladni dokumenty, jako
negastji prikaz totoznosti.

Jsou to zejména nezéstnani, osobyifchazejici z vykonu trestu odi
svobodyci osoby znané zadluzené, osoby trpici zavislostmi a psychiagrick
potizemi, invalidni lidé, m&ncasto lidé v dchodovém ¥ku ¢i zletilé osoby
opousgjici ustavni péi.

Polostrukturované hloubkové rozhovory byly vedemry4srespondenty, kiie

byli vybrani z deseti oslovenych osob bez domova.

Tabulka 4: Piehled vybranych odpo¥di — bezdomovci

RESPONDENT | A B C D
FAKTOR - OTAZKA N muz muz muz Zena
Vek 30 let 32 let 46 let 34 let
Vzdelani vywen bez | vyucen bez | stredni Skola|  zakladni
maturity maturity S maturitou
Kolik mate \&fitela? ani nevi minim. 3 1 nevi
Znate dluznowtastku? asi milion 300 tis. ne, pokud nevi, hod#
deti studuji
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Co roztailo vaSe dluhy? Kupoval | Hypotéka a Maly Nikdy jsem
jsemsi, co| penizena| spotebni nentla dost
jsem chél drogy awver a pujcovala

njemné jsem si

Staly za rozpadem vztahu také ano ne také

dluhy?

Poiet cti? 1 1 2 3

UdrZujete kontakt s&imi? ne ne ne ne

Kdy jste naposledy vitla své | 3 roky (asi) 5 let (asi) 8 let kdyz je

deti? odebrali

Stykate se se svoji rodinou? ano ne, alél cht rodice jiz ne, oni o to

bych neziji a dti nestoji
nevidam

Myslite, Ze se vam potia ne asi ne ano ctla by

dluhy vyrovnat?

Usilujete o vyrovnani dlui? ne chil by ano nema jak

Splacel/a jste ¢kdy své dluhy? ano ano vZdy nikdy

Napadlo Vas vyhlasit osobni | nepovoli mi to jde nepracuji cotoje

bankrot? to oficialné

Dovedly Vas dluhy k trestné ano ano ne ja nekradu

¢innosti?

Méli i vaSe rodée dluhy? ano &kdy jo, kdyZ sta¥li porad

nekdy ne dam

Trapi Vas, Ze jste na ulici? ano ne ano ne

Mivate ¢erné myslenky? ano péd branim se | moccasto ne

jim

Pokusil/a jste sedkdy 0 ne moc krat chit jsem skoro

sebevrazdu?

Pocem nejvice touzite? mit hogin| chtl bych mit byt a porddného

pergz garsonku | stalou praci chlapa

Kdy jste naposledyigcetl ve wzeni, diiv jsem stalectu ve Skole

knihu? ale nedoet | hodre cetl knihy

jsem ji

Narodil/a jste se v terminu oégic div nevim ano Hv

Kolikrat denrg jite 2 krat denti | Kazdy den | Snazimse | KdyZz mam

urcité nejim jist 3 krat hlad a mam
denrg¢ penize

Obsahuje vase strava dostatek V Iété jo, to Nevim, Ne, ale To nesleduju

vitamini se da nekdy jo myslim na
natrhati u to, je to

silnice podle ceny

RESPONDENT A: muz 30 let, svobodny, 1 djtnejvysSi dosazené wddni

vyuceny elektrotechnik, opakovana zkuSenost s vazbékplikrat soud® trestany,

viN 7

problém se zagstnanim. O tIv¢jSi bydleni piSel kuili rozchodu s partnerkou po

navratu z ¥zeni.

Respondent vypadél: ,V roding, kde jsem vyiistal, se stale ad reco

splacelo, otec s rodinou nezil a ja jsem citil,nBZije, Ze si nic neuzivam, protoze

porad nemame prachy.” O#trnacti let mu rodinu nahradila parta, v Sestnfattch
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byl prvré ve vazls za rozkradéky, pak uz se doma tethnezdrzoval. Dluhy mu dle
jeho slov oteiely swt jinych moZznosti, mohl si 2& kupovat, co ctd. Pokud nersl

penize, pj¢il si nebo udlal zajimavy obchod (vice n#plizil, co myslel zajimavym
obchodem). NieSil nikdy dluhy, ale &dél, Ze si nesmi{¢it od lichv&e. Své chovani
povazoval v dany moment za vyhodné a efektivnioZa/dluhy div nikdy nechapal
jako determinuijici, dnes jiZ mozné ano, aleykl tomuto zmisobu Zivota. Zaziva pry

naprostou svobodu, ale negHty trvale Zistat na ulici.

RESPONDENT B: muz 32 let, rozvedeny, 1 djtnejvyssi dosazené vddni
vyucen bez maturity, problém se z&smanim. O HvejsSi bydleni piSel kwili své
zavislosti na drogach a rodinnym probfém manZzelka se s nim rozvedla, k soudu ani
neSel a za rok zjistil, Ze ho nakonec rozvedlieara platit na détalimenty ve vysi
2000 K. Kdo plati hypotéku na byt, nevi, ale on to n&fyjadioval nadiji, Ze pokud
nalezne stélé zarmtnani ma Sanci i na ubytovnuizhavé vsak zavislost na tvrdych
drogach. Chtl by vidét dceru, ale nema ji co nabidnout, takze jefdpbe se nevidaji,
jes€ by ji mohl ,zkazit“. Kdyz mu je ,blk", citi, Ze ho volaji kamaradi, kiieuz jsou
po smirti.

Respondent vypadél, Zze mél dobré rodinné zazemi, ve Skole mu to moc
neslo, netil se dol¥e, rodte se na & za to nikdy nezlobili, nikdy nesi moc ¢asu.
,BYIli radi, kdyZ jsem je moc neoditoval. Nikdy mi moc nekontrolovali. Myslim, Ze
otec n&l milenku a matka milence, nikdy jsem se o to mezajimal. Tvrdil jsem, Ze
mi to jedno, ale nebylo, nedhtsem nikdy byt u toho, kdyZz se hadali. Myslim, sie
vlastre asi ani moc nevSimli, Ze doma t&hmejsem. Obas jsem kamaradovi pomahal
varit pernik (myslen pervitin) a ten jsem potom praglaa nakonec jsem mu také
propadl. Kamaradovu varnu policajti odhalili a wnSel za distribuci drog sednout.
Nepolozil mi. On td sedi a j& jsem na ulici. Beru nekvalitni drogéktary kamaradi
to negezili, jA zatim ano. Co bude dal nevim. Moje chdv#ni efektivni a neni ani
vyhodou, snazim se jertgZit. Neplanuju nic, i kdyz bych asim. Tady jsem mé#

napadny aiady mi tu nehledaji...", tolik uvedl respondent.

RESPONDENT C: muz 46 let, rozvedeny, Ztl nejvySsi dosazené vddni
stredni Skola s maturitoufignany invalidni dchod (dive ¢ast&ny, na gezkumu byl
naposledy v roce 2007), problém se zamanim. O tlv¢jSi bydleni piSel kuili

platebni neschopnosti fgdchoziho zagstnavatele, ktery mu ¢kolik mésiai
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nevyplatil vyplatu. V té dobjiz bydlel sam, byl rozvedeny, manzelka kdysi dales
s jinym muzem. V satasné dob se nema o koho &ip. Vyjadroval nadiji, Ze pokud
nalezne stalé zatstnani ma Sanci i na ubytovnu. V sez@racuje na stawbjako
pridava:, pavodni profesi tevomodela

Dluhy mi zahnali do kouta, mé chovani neni vyhodwoeni efektivni a jsem
vycerpany, spiSe psychicky. Invalidniahod mi gestal byt vyplaceny, protoze mi
propadla obanka a pak jsem taky neémbydlisté, nengl jsem se kam ifhlasit.
Invalidni dichod mi byl naposledy vyplacen v roce 2011 (doksehj nél platny
obcansky ptikaz). Dichod jsem rél ve vySi 6720 K a tel’ jsem se dozwdél, ze az
budu mit obanku, dostanu vSechny penize s&mrpu platnosti, je to za vice nez dva
roky, takZze bych ri dostatéastku skoro 200 tisic. §jl Zivot se je&t mize znénit.

V détstvi jsme nikdy newli moc pertz, ale nerli jsme dluhy, nerdli jsme se

zase tak Spa#n Nasi ngli barak, auto a chatu.

RESPONDENT D: Zena ¥k 34 let, rozvedena, matka 3tg nejvyssSi
dosazené vzdiani je pouze zakladni, trvaly problém se Zamanim. Nikdy negia
klasickou pracovni smlouvu, pracovala jen brigadma dobré slovo, dle jejich slov.
vznikaly predevsim kuli alkoholu. A az pi volnych otazkach se dozvidam, Ze nikdy
nebrala tvrdé drogy, aledta sklony k pozivani velkého mnoZzstvi tvrdého atioha
navykovych Iéki. Obtas si pry vzaladco, co bylo sil&jSi, ale bylo to drahé, ale byly
to pry vzdy jen léky. VZdy pry #ta smilu na chlapy, kté take pili. Praci si pry bude
hledat, az bude v lepsi kondici.

Dluhy se odvijeli pedevsim od toho, Ze né€ha zadny pijem a muzi, se
kterymi Zila, ji moc petz nedavali. Pobirala jen socialni davky a alimeraynejstarsi
dit¢, které vzdy utratila v prvnim tydnu, kdy je bralde svoji vlastni rodinou se
rozesla. Uz jako dithodre zlobila, chodila za Skolu a neposlouchala.

Dluhy vzdy umdgila tim, kdyZz prodavala sv&lo. Prvnimu manzelovi se to
nelibilo a odeSel. DalSi vztahy jiz nebyly sezdanyla jich nékolik. Vzdy chvili Zila
s otci svych dalSichéti, coz sama komentuje slovy: ,Nikdy to rkédo dobrotu, ten
posledni hod# pil. Déti nam nakonec vzala socidlka. NejstarSé dita snad v p#
jeho otec, ktery si ho vzal Zchku, ale nevim to ji&f tak ten se snad ma deb Otec
syna je snad podnikatel. S dluhy umim Zzit, alergaga, Ze bych se mohla mit lip. Bez

peréz to je vzdy slozijSi. Myslim, Ze vrodis, kde jsem vwvyistala, se s dluhy
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nebojovalo. Tak, jak zZiju & neni vyhodyjSi, ale neni ani UptnhSpatny. Bydlim
s partou ve starém skladisti, kam nikdo nechodim&l&di¢, molitany, deky, malé
zasoby jidla a to nema kazdy, #epiti to stai.

3.2.2 Diki souhrn: O bezdomovcich

Respondenti udavaji problém se ziskanim &sam@ni praci, jeden trvale
pracuje, ale nejedna se o stalé stmani v Sedé ekonomice a k tomu magjest
invalidni dichod, ktery momentaémneierpa, protoZze nema platny doklad totoZnosti.

Jejich dluhy maiji svoji historii a néwnaristaji u tech respondefito Uroky a u
v3ech o dluhy na poji&ti. Ctvrty respondent nevi, zda mé dluhy, ald je a na ulici
se ocitl pra¢ v dasledku dluti. Dluhy mu rostou, pokudétl studuji a posledni dva
roky na pojisni, proto odmita legalni zamstnani a shani praci ve sféSedé
ekonomiky, ktera je ménjista a tire finartné ohodnocovana {fezitostné brigadyi
nelegalni prace). AZ bude mitigaz totoZnosti, ofi se gihlasi na adu prace a bude
se pokouSet najit si stabilni praci. Jeden respuneéezaregistrovan natadu prace a
dva respondenti nemaji snahu stgraci, Zivi se strem druhotnych surovin a jeden
z nich gilezitostnymi krddeZzemi. Oslovena Zena konstatouagiz nema na to, aby
kradla, neni jiz tolik Sikovna jakaiive, i kdyZ v dotazniku uvedl&imo, Ze nekrade.

3.2.3 Cilova skupina - senif

Oslovila jsem 15 seniér ze kterych jsem vybrala 4 respondenty, respektive
respondentky spljici zakladni podminky, které dale podrobim indialnimu
hloubkovému rozhovoru. Jedna se o Zeny, které Taagmi svého byt bydli
samostat& a vSechny jsou vdovy. Jejichiijpnem je starobnitithod. VSechny cely
zivot pracovaly.

Polostrukturované hloubkové rozhovory byly vedery 4 respondentkami,
které byly vybrany z patnacti oslovenych osob, &tenaji dluh a jsou starobni

dachodci.

2 Vlastni byty maji 2 respondentky, ®byt privatizovaly. 2 maji obecni byt, z toho pendentka
diive bydlela u majitele.
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Tabulka 5: Piehled vybranych odpo¥di - senidi

RESPONDENT —> E F G H
FAKTOR - OTAZKA
Vek 79 74 70 84
Vzdélani vywena bez | vyucena bez | vyucenabez | stredni Skola
maturity maturity maturity S maturitou
Kolik mate \&fitela? 2 1 1 1
Znéte dluznowdastku? Asi 60 tis. Jasp0o tis. asi 50 tis. Asi100 tis.
Za¢ dluzite? Nadobi a deky Hypotéka - byt Rekonstrukcdypotéka - byt
bytu
Staly za rozpadem vztahu vdova vdova vdova vdova
dluhy?
Patet ckti 3 1 1 3
Jeden ze syn Nevlastni syn
jiz neZije
Stykate se se svoji rodinou? ano ano ano ano
Vi rodina o Vasem dluhu? ne ano ano ano
Myslite, Ze se vam podadluhy ne asi ne ano ano
vyrovnat?
Usilujete o vyrovnani dlui? ano ano ano ano
Napadlo Vas vyhlasit osobni ne nepovoli mi tg To dZu? ne
bankrot?
Dovedly Vas dluhy k trestné Ano’ ne ne ne
¢innosti?
Mivatecerné myslenky? ano Ne wvdluhu Jako kazdy Obgas ano,
starycloveék jsem stara
Pocem nejvice touzite? UZ poceim | Doplatit to nez Nemit bolesti Aby se #y
umru déti dobre
Kdy jste naposledyigcetl Ctu jen noviny | stale¢tu knihy | Olkéas rgjakou Pohadky
knihu? acasopisy detektivku vhowatim
Kolikrat denrg jite Pozdiji Jim pravidels | Snazim se jist Jim pravidelg
snidam, pak 5 krat denn
ob¢dvam a
nékdy velerim
Obsahuje vaSe strava dostatek Nepravidel®, Ma strava je | Mohla bych, | Dbam, abych
vitamini podle perz vyvazena alecasto to méla ovoce
nedodrzZuji nebo zeleninu

"Jedna se neplaceni ¢, kdy si myslela, Ze je odsouzena — trestana

RESPONDENT E: Seniorka seied dwma lety zdastnila zajezdu, kde ji
nabidly vyrobky, které necklfy, ale nakonec smlouvu podepsala, kterou pigemn

vypowedéla. NetuSila vSak, Ze byla smlouva nevygditelna a po &kolika mesicich

se ot spole&nost ozvala, ale to uz bytastka zdvojnasobena a byla tedy 70 tisic.

Dlouho se o tom béléct rodirg, ale splatky jsou dost vysokeé, nezbyva ji pakekg,|

které si musi platit.

Sama svoiji situaci popisuje nasleddvgle to velké trapeni. Diky dldm

nikam nechodim, stydim se z& firpim samotou, syn nema m&asu, stale pracuje,
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ale ¢la mi jednou za 14 dnvelky nakup a provede takoveé ty udrigie prace v byt
Nejdrive se zlobil, Ze jsem to podepsala, ale je hodaysa ho snazim jinymigemi

uz neobtzovat. Snazim se $@tkazdou korunu a uz nebyt vice na obtiz. Mé chova
musi byt efektivni, abych nebyla na obtiz. Ja jsgrostla na vesnici, rode cely

Zivot tvrck dreli, ale nikdy jsme neshi hlad, neli jsme stechu nad hlavou a stalou

domaci pohodu.”

RESPONDENT F: Seniorka si ve svych 64 letech vzala hypotékuyta b
ktery byl privatizovan ve IV. vl& Hypotéka byla ve vySi 400 tisic na dobu patni@tti
S moznosti, Ze fite O\r doplatit dive. Jedt po dobu dvou let pracovala a jefijpm
dosahoval i sichodem vySe 20 tisic korun. O dva roky p§izbyla nucenéa
s pracovnimi aktivitamiigdiasré skortit, kvili vyznamnému zhorSeni zdravotniho
stavu.

Sama svoiji situaci popisuje nasleddvyDiky dluhum nikam nechodim,
protoZe bych rdda fydluh umdila za dobu svého Zivota. Tdfa jsem samotou, ale
syn si toho vsiml, i kdyz miifliS ¢asto nenavsvuje a zaal mi na hypotékuifspivat
1 tisic korun misiéné, ale Zadal mi, aby se to nedéd¥la snacha, tedy jeho manzelka.
Penize jsem neala piijmout, pak kdyz jsem jeipala, mi gipadlo hloupé se chodit
bavit, ale po oftovném naléhani syna jsem setopetala vice o sebe starat a zajimat.
Tatocastka mi pomohla se &fpsetkavat s ffateli a okdas chodim do divadla s nasSim
klubem senial, ktery miva pro nasi kategorii listky do prazskylibadel za
symbolickou¢astku. Snazim seagsto Sdit, abych alespo polovicku z toho, co mi
syn dava, mohla uloZit na&eét, aby to jednou, alespa ¢asti dostal zg. Byla jsem
hodre pod stresem, kdyZ jsem musela ukbsveé pracovni aktivity, &la jsem i
strach, ze budu rodima obtiz, chla jsem uniit, ale dnes vim, Ze to bylo hloupé a
jen mi diky tomu bylo podstatrhare, nez-li byt muselo.” Tolik k vlastni vypédi o
pocitech respondentky, kter4 pravidesplaci své zavazky.

Na otazky, které blize popisuji své chovani, vylaidia nasledové ,Své
chovani dnes povazuji za efektivni a nejsem jik tsresovana svym dluhem. Byt
prozatim na syna nechdigvést, obavam se, Ze jeho manzelstvi nghs favalitni a
vzhledem k tomu, Ze je jedinyn¢dicem, stejst mu jednou fipadne. Narodila jsem se
v rodirg statniho éednika, nila jsem dva sourozence. Zili jsme v dgrktery tatinek
zd&kdil. Maminka se starala o domacnost a velkou zahsadzeleninou. Jakatijsme

ji musely pomahat. &ali jsme to velice neradi, ale dnes na to s laskqpominam.”
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RESPONDENT G: Seniorka neclita piilis odpovidat na volné otazky, i kdyz
byla na pdatku svolna. K dispozici jsou jen data v souhrntagwilce).
Jen je&t vzpominala barvét na své dtstvi. Tatinek byl urdlecky soch& na

Plzeisku a maminka byla velice chytrda dama, kterou k&ztial o radu.

RESPONDENT H: Seniorka si jak@erstva dchodkyrg vzala hypotéku na
doplatek bytu, ktery si musela koupit, nélsmstala vypo¥d’ z bytu, nasfsti vSak se
solidnim odstupnym. Hypotéku vybavovala s manzeldsry kratce na to zeial.
Jedna z dceripvzala Uvazek, ale to @gobilo v rodiré velké rozvraty. Progtdni
dcera byla jedina, ktera byla ochotna zavazete&né prevzit.

Sama svoji situaci popisuje nasleddvyVidam se s celou rodinou, ale
nejstarsi a nejmladsi dcera se odmitaji setkawat prostedni. Netrapi mi dluh
samotny, ale to, Zeidledky dluhu rozloZzily rodinu. Rozho#&ise musim chovat jinak
vaci svym ditem, protoze se odmitaji spéie setkavat. Vlasthse musim chovat
vyhybaw a doopravdy mi to moc trapi. Rodina, ve které&isiala, Zila v Praze. Byli
jsme podporovani z venkova ze statku, maminkkamelké ¥no, tatinek byl detni u

Kolbena a Daka. Kratce po valce zai. Znarodgni by steji pro reho byl hrob.”

3.2.4. Diki souhrn: O seniorech

Senidi o svych zavazcich neradi havoUvédomovani si dluhu je skiije a
vyvolava u nich pocity tlaku — stresu. Jejich fitlmhgramotnost je na dostgicim
stupni, avSak jsou manipulovatelni ve srovnaniadsimi jedinci, ale neni to vzdy
pravidlem. Dluh povaZzuji za povinnost, ktera setylucné jejich osoby a citi
v mnoha pipadech, Ze jej musi uhradit za svého Zivota, Zkéiy zhodnocuji 9y
majetek, ktery jednouipdaji svym potomkm ¢i jinym zuastavitefim.

U tiech sledovanych senibbylo patrne, Ze se'pstali stykat s nejblizSim
okolim, pestali nav&tvovat kluby seniat, i kdyz se jedna o nizkonakladové sluzby
navazujici na sluzby sociélni. U této cilové skypipizkum potvrdil, Ze dluh

determinuje jejich vztahy s okolim.
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3.2.5. Cilova skupina — zastnani dluznici

Oslovila jsem 20 zasstnanych dluznik, ze kterych jsem vybrala 4

respondenty spljici zdkladni podminky, které dale podrobim indualnimu

hloubkovému rozhovoru.

V této skupii jsem se rozhodla pracovat s respondeniizsym stupsm

vzklani a odvazila jsem seigtoupit k jinému vybru, nez jaky jsem si stanovila.

Inspirovala mi k tomu prace Petra Svobody (2012pbweinanty kapitalové struktury,

kde konstatuje, Ze zadluZzenost ma pawiz. ZadluZzenost ma pait). Vim, Ze toto

miZe odporovat witym pravidiim, ale pokud respondenti dodrzi sgoie ujednarir,

muze vzniknout zajimavy podklad pro dalSi (nasledpjigzkum.

Respondenti v této skupsou gibuzni. PoZzadala jsem jednotlivieny, aby

nescélovali svym gibuznym, Ze se zapojili do mého vyzkumu. Jednaerodni

rodinu, matka je jiz afovné vdana, otec takeé Zije v nové rodiZajimavé jsou

puvodni profese — vSichnirie pracovali u policie. Otec byl ve vy3Si funksyn byl

ve specialni jednotce, matka byla civilni Zstmanec a dcera pracuje dodnes u

dopravni policie. Tato rodina vzdydha dluhy, dokonce nezavisle neznaji Zivot bez

dluha, az se obavam, Ze si ailig idealizuji, co vSe riize byt jinak, pokud nebudou

mit dluhy.

Tabulka 6: Piehled vybranych odpo¥di — zanmgstnani dluznici

RESPONDENT I J K L
FAKTOR - OTAZKA |/ otec Patrik matka Marina
Vzdélani vyweni bez | vyuceni bez | sttedoSkolské| Vysokoskolské
maturity maturity S maturitou vzklani
Kolik mate \&fitela? Asi 6 4 3 5
Znate dluznowastku? Cca 2,5mil. Cca 2,3mil.  je&50 tis. jedt 600 tis.
Za¢ dluzite? Dluhy z Dluhy z Dluhy ,kvili Spotebni
podnikani podnikani détem” avéry, laesing
Stav Zenaty Zenaty vdana vdana
Jak dlouho trva 7 let 1 rok 2 roky 19 let
manzelstvi
Kolikaté je to manzelstvi 2 2 2 1
Patet ckti 2 2 2 2
Staly za rozpadem vztahlu ano ano ano
dluhy?
Stykate se se svoji ano Ano, ale Ano, stale Ano, ale ne
rodinou? nestojim o | podporu;ji dti s bratrem

%3 Jako pravidlo pro tento vyzkum.
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moc o to
Vi rodina o Vasem dluhup ano ano ano ano
Myslite, Ze se vam potia ne ne ano ano
dluhy vyrovnat?
Usilujete o vyrovnani ne RiliS ne ano ano
dluha?
Napadlo Vas vyhlasit nelze nepovoli mi| Ne, splacim, | Ano poddilo se
osobni bankrot? to zvlddam to vyhlasit
Dovedly Vas dluhy Ne, ale vlast& ano ne ne
k trestn&innosti? ano
Mivatecerné myslenky? ano Ne Jako kazdy c¢&bhano,
Pocem nejvice touzite? Aby to | Mit Stastnou| VSe zvladnout  Aby uzZ to
nespadlo na novou a byt zdrava | skortilo, byla
deti rodinu jsem bez dluty
Kdy jste naposledy Ctu jen noviny nettu Nemam natog Nemam nato
precetl knihu? cas cas
Narodil/a jste se v Myslim, Zze ano ano ano
terminu ano
Kolikrat denrg jite Jsem diabetik Jim Snazim se jist Jim pravidelg
tak se snazim pravidelr® 5 krat deng
jist pravidelr
Obsahuje vase strava Nepravidel®, Halal a Mohla bych, Dbam na to,
dostatek vitamiin podle penz haram alecasto to | abych ngla ke
strava’ nedodrzuji | svasing ovoce
nebo zeleninu

RESPONDENT - otec, ¥k 62 let

Pdjcil si na podnikani adjak zvla¥ se neddlo, v té dok& se také rozvedl a
odesel k partnerce, se kterou ved! intimni zivbhgkolik let za manZelstvi a kratce na
to, se vzali. Mira si polepsSil pi zavedeni DPH. Dluhy jsou vcelku vysoké, ale uz se
nawil s nimi zit. D¥ive se bal svych dluznikale na vSe se ddiwyknout, navic dive
pracoval jako policista (vysoce postaverigtijnik) arada byvalych koleilymu
pomohla, nakolik to byl@i nebylo legalni, odmitl odp@deét.

V sowasné dobvi, Ze nikdy vSe nesplati, i kdyby mohl, je véaknym

platicem splatkového kalentk coz je vyhodné a efektivni a ma pocit, Ze & Zij

** Halal a haram Ize obegrhéapat jako islamsky koncept povoleného a zakdmnjiéla ve viech
aspektech zivota. Tento koncept je pezakotveny a nelze hodmit.

Halal jsou pro muslimy povolené potraviny, fdahezi ré: mléko od krav, ovci, koz a velblotydmed,
ryby, nejedovaté rostlingerstva neboifrozers zmrazena zeleningerstvé nebo susené ovoce,
[ustniny, a:iSky a obiloviny.

Haram jsou pro muslimy definitisrzakazané potraviny (bylyjakym zpisobem zn&stény): vepgové
maso, Sunka, slanina, uzeniny, Zelatina apodjatavhespravhporazena (mrsSina), Zata zabita v
jiném jménu nez ve jménu Allaha, ziichové nemajici zevni ucho (hadi, plagrvi, hmyz atd.), krev
a vyrobky z krve (jelita), dravci a dravi ptaci.

Ma&sbuh sporné potraviny, jidlo spadajici do tétiegarie se povazuje za haram, dokud se neprokaze
opak.
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vcelku dolie. O rodir, ve které vyrostl, odmitl hovib a pouze konstatoval: ,Spatn

jsme se neii.”

RESPONDENT - Patrik, &k 37 let

Patrik kdysi podnikal, &l femeslnickou Zivnost. M vcelku dost prace, ale
neplatil faktury za material, ghna krku rekolik, pokud za jizdu n&erno v MHD.
Exekuce mu zabavilaith, viiz a cenné &ci, presto jest zistal téngi 3 milionovy
dluh. Pro dluhy a podvody ské&ihve vézeni, kde konvertoval k islamuiddtoupeni
k vite melo prosty divod, téngi vSichni jeho spoluzni byli muslimové. Ve ¥zeni
byl 3 roky. Po propushi bydlel u matky, pak si nasel znamostesghoval se k ni.
Po necelém roce se vzali, manzelka je také mus|imik@zena v Chorvatsku, ale viru
nepraktikujici. Spokn¢ nemaji dti a zatim je neplanuji. Své dluhy splaci jen
sporadicky a nehodla je platit. Vzdy, kdyz uz jmace vazna nebo nema presky,
obraci se na matku, kterd mu vzdyaké penize da.

Sam svoiji situaci popisuje nasledevipPokud nebudu hodnotit obdobi trestu,
nemam pocit, Ze by se méjak zvlad zmenil zivot. Jsem zaniceny mototk&tale
cestuji po celé Evrap Bydlime sice jen v pronajatéem Bypred tim jsem rél dam se
zahradou, bazénem i se zahradnikem, ale je togomjjak zvIag mi to netrapi. Red
tim nez jsem z&l podnikat, pracoval jsem jako policista, pak jsmhaeSel k vojsku a
vycestoval jsem na misi.“ Své chovani nijak nehdgma Zivot a dluhy si nestuje,
ale vi, Ze je ma, a to je vSe.

S dluhy nevyiistal, nebé jeho otec il velice slusny plat a matka také
pracovala a rla stabilni pijem. Kazdy rok jezdili na dovolenou a v Zima hory.
Otec ma dluhy az nyni a potvrdil, Ze s€abradi o tom, zdaino podniknou pro

budoucnost jinak.

RESPONDENT — matka, ¥k 61 let

Sama svoji situaci popisuje nasleddvgDIluhy mi znicily Zivot. Dokud dti
bydlely doma, tedy az do jejich daspsti, jsme nerdli Zadné potize s dluhy a Zilo se
nam dobe. VSe skotilo s manzelovou nevou, jeho ¥tSimi naroky na vSe. Prvni rok
jeho podnikani jsme si Zili nad peény, pak jaky ¢as jako diive az nakonec jsme
padli na dno. Manzel si vydrZzoval milenku, neplatitialni a zdravotni za
zanestnance a podnikatelsky &v Nakonec se oddtoval a dluhy z podnikani se mi

pak nijak nedotkli. V té dabjiz podnikal také syn, se kterym jsme sgokezili ve
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vlastnim domi. Moc dol¥e se mu ddlo, ale netuSila jsem, Ze se v podnikani chova
stejre jako jeho otec. Neustéle u nakdo zvonil a vyhroZzoval. Nakonec odjn
odeSla manzelka. Neplatil ji vyZivné na syny, &dm to z&ala platit na 8j. Pak jsem
priSla o praci, ale dostala jsem odstupné, synéehiav ja si ve svych Sedesati letech
hledala préaci, abych dokazala splacet jeho zavazkyké abych mohla podporovat
dceru, ktera tbec neumi hospoéas hotovosti.

S dluhy se mi Zije&Zko. Ve svém &ku jsem piSla o dim, ktery jsem
neproZetelre darovala, ale bez jakychkolidomen ve prosjch syna, bydlim se svym
druhym manzelem, také&cdhodcem v pronajatém kytMam dw& prace, nij ptijem je
cca 20 tisic, kdyZ zaplatim vSechny vydaje a splatkstava mi jen minimum na
preziti. Pokud se migeo podai uSetit, jedno z @ti mi o to gipravi, ale podotykam,
Ze jim ty penize vzdy vydam dobroveélStydim se za to, jakym @pobem Ziji mé
deti, ale i ja, kdyby to vidla moje maminka a tatinek, jdgby se stydli za to, jak jsem
své dti vychovala, ale jsem jejich mama a musim jim pbataMrzi mi, Ze znam jen
cestu don a z prace do prace. Vzdy jsem milovala divadlon ksem pravidel&
chodila, hezky jsem se oblékala, n&véwvala jsem pamatna mista, jezdili jsme na
vylety, to vSe mi velice chybi. Dluhy svymi i svydeti se velice trapim, bojim se o

vhowata,”, tolik z vypoedi zlomené Zeny.

RESPONDENT — Marina, vk 39 let

Sama svoji situaci popisuje nasledévst dluhy jsem se jiz ndila zit. Mam d¢
déti a rozpadajici se manzelstvireB temi lety jsem na sebe vyhlasila bankrot,
poddilo se. MEla jsemiadu pijcek a manzel bohuzel také. Jddu let Zijeme na
hranici chudoby, i kdyz ) ptilem neni zanedbatelny a manzel m& gvace. Mjj
plat je krdcen o srazky plynouci z oddluzeni. Pokathame skut@&¢ ani na chleba,
vzdy ndm pordize moje matka, afas také otec. S dluhy s&ko vyrovndvam, ale nic
jiného clat nemohu a musim to vydrZet jdiva roky. Nikam nechodime ¢t
nejezdi na prazdniny, na Skolu kirpdé¢ a nechodi ani na Skolni vyletyjiné aktivity.
Snazim se jim vSak zajistit krouzky. Dluhy skin& determinuji ndj Zivot a na rozdil
od svého otce a bratra se diohnevyhybam a musim konstatovat, Ze Ziji v podstatn
vétSi nepohod, bez jakéhokoli komfortu, jen ztoho tarovna vyjde. Je to
deprimujici. V dluzich jsem nevyrostla, ale od sv@samostatmi Ziji jen s dluhy,

které zastavil az osobni bankrot.“
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3.2.6. Diki souhrn: O zaméstnanych dluznicich

VSichni maji problémy s dluhy, vSestytem znenily dluhy Zivot, avSak Zeny

jsou svymi dluhy znepokojeny, prokazateje determinuji v rdmci jejich pojeti sebe

sama. Zeny své dluhy &omits splaci. Dluhy jim jiz nendistaji. Dotazovanym

muzim sice dluhy zmnily Zivot, avSak je netrapi, neodepiraji si nitolao, po¢em

mohou tak zva# sahnout, své dluhy nesplaci a ani je nehodlagicgpl Jejich dluhy

jsou jiz nekontrolovatelné, neustale istgji 0 Uroky a dalSi vydajefiteld.

3.2.7. Cilova skupina — nezagstnani dluznici

Oslovila jsem 20 nezatstnanych dluznik, ze kterych jsem vybrala 4

respondenty spljici zakladni podminky, které dale podrobim indalnim

hloubkovym rozhovam.

ens

v nezamdstnanosti. Nemaji Zeho plnit své zavazkyii véritelam, Uspory vyerpali a

pii hledani prace jsou neGsmi.

Tabulka 2: Piehled vybranych odpo¥di — nezanéstnani dluznici

RESPONDENT | M N O P
FAKTOR - OTAZKA J Kokes Pavel Marie Livie
Vzdelani zakladni vyteni bez | stredoSkolské| VysokoSkolsk
maturity S maturitou é vzatlani
Kolik mate \&fitela? Asi 3 6 2 2
Znate dluznowtastku? asi 160 tis. cca 1,2 mil Fe200 tis. Stale nésta
300 tis.
Jaky je Vas fijem? Asi 2500 kK Asi 2500 K& Asi 2500 K& 0 K¢
existergni existergni existergni
minimum minimum minimum
Z dluzite? Mobilni Provident, Hypotéka Spotebni
operator, Home credit, laesing avery
pokuta MHD, Ceskéa
dluhy na spditelna,
pojistném (Ssz,
kamaradi
Co rozt@ilo vase dluhy? Vyhodilimizl Gembler a Necekané Pomoc dtem,
prace alkohol, iSel | umrti partnera| nesplaci svoje
jsem o préaci | po autonehad avery
Stav svobodny Zenaty rozvedeng rozveder
Jak dlouho trva/ trvalo 15 let 16 let 10 let
manzelstvi
Patet manzZelstvi 1 1 2
Patet ckti 2 2 2
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Staly za rozpadem vztahu vzdy ano ne ano
dluhy?
Stykate se se svoji Jen rkdy s moc ne, ale Ano, co Stiidaw,
rodinou? mamou chel bych nejvice to jde nemame
setrvale dobré
vztahy
Vi rodina o VaSem dluhu? ano ne ano ano
Myslite, Ze se vam potia ne ne ano ano
dluhy vyrovnat?
Usilujete o vyrovnani ne Rilis ne ano ano
dluha?
Napadlo Vas vyhlasit ne Ne, nemam Ne Ne, chtla
osobni bankrot? préaci bych podnikat
Dovedly Vas dluhy ano ne ne ne
k trestn&innosti?
Mivate ¢erné myslenky? ano ano ano ano
Poc¢em nejvice touzite? Po izminy Aby uzZ to hlavré byt Mit praci a
Zensky skortilo zdrava jistou
budoucnost
Kdy jste naposledyipcetl netu Nevydrzimu | Paéd réco Mam
knihu? knihy délam rozesteno
nékolik knih
Narodil/a jste se v terminu ano V osmém O nico dive, ano
mésici snad o 5 tydi
Kolikrat denrg jite KdyZ si Pravidelrt jen | Ano, porce a | Jim pravidel#
nakoupim a obédvam pestrost jsou
uvarim, tak podle periz
ano
Obsahuje va3e strava KdyZ na rj To neni KdyZ je to Ano
dostatek vitami zbyde, podstatné levné, tak i
nemusim to uprednosiuji

RESPONDENT M (Kokes)
Muz, wk 31 let, svobodny, dlouhod®bbez prace. Respondentovi dluhy

vznikly do jisté miry z nesdomosti, vyjma dluhu &i Dopravnimu podniku hl. m.

Prahy. Mobilni telefon si gadil za vyhodnych podminek na ulici, aktivoval giSkeré

zpoplatrgné sluzby, které hofnvyuzival. Redevsim vyuZival sluzekiipojeni se na

internet. Wet za 1 misic sluzeb dosahl vy3e cca 18 tisic korun. Dle jgbw si to

doSel vyidit na operatora, pry jim vynadal a oznamil, zaujzlodtjska spolénost, a

Ze platit jim to nebude. Stgjnjako u pokuty za neoprémou jizdu ndstskou

hromadnou dopravou si postu melpiral. Dluh dosahl vySe okolo 120 tisic. Posledni

¢astka z celkové dluznéastky se vaze k pojistnému, které neplatil v obdabZ se

prihlasil na d@adu prace jako uchaze zangstnani. Respondent uziva velice vulgarni

slovnik a neni tedy mozné uvést citace bez cenzury.
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Sam svoji situaci popisuje nasledévpMama mi jenom nadava, sice bydlim
sam v domeku, ktery jsem zé&dil po fotrovi. Vadi ji moje dluhy, odmit4 je plgtale
ja to po ni ani nikdy nectlit Newdél jsem, Ze tktery dluhy mam a zlage
podporovat nebudu.”

Vztahy jsou spiSe narusené, ale vice determinoyjam matky, jako nejblizsi
piibuzné, nez-li respondenta samotného. Ten se spige diva, Ze si matka zbyme
piipousti starosti kétu. Komunikace byla velice slozita, chyfbnadhled. Sam to
komentoval: ,J& jsem trochu blbej, mam na to papirgakladni Skolni dochazku
absolvoval ve vzlastni Skole, neddise. Za swvj handicap to vSak nepovazuje, stejn
tak ani balbutismus, i kdyZ negativni dopad na tmia®sobu nerize vylowit
piredevsim §i hledani zardstnani. Trvale se citi poSkozovan, vzdy najde ainikkdy

nehleda chybu u sebe.

RESPONDENT N

Pavel si hloubkovy rozhovor vigschu vyzkumu rozmyslel, ale vyjéd
souhlas, Ze jiz zaznamenana zakladni data o jebio @sohu anonym& pro (Eely
vyzkumu. Jest jednou jsem se ho pokusila s malgasovym odstupem kontaktovat,
avSak neusgre. Fxi dalSim zji§ovani v jeho okoli jsem zjistila, Ze pa@&m bylo
vyhlaSené celostatni patrani.

RESPONDENT O

Pani Marie, ¥k 41 let, je rozvedenarsdoskolgka, matka dosfé dcery a
dopivajiciho syna, toh@asu bez prace. Stala se dluznikem dikyiedyddatelné
situaci, kterou bylo nekané tragické umrti partnera po autone€hode spoléné
domacnosti Zili pt let. Spoléné vSe zvladali naprosto bez probl@énV pribéhu svého
Zivota ntli oba dluhy (ijcky), které vzdy splatili, i kdyZ to nebylo vzdy leh Tato
netekand udalost roztda kolotoe dluhi, ktery vyznams zasédhl do Zivota
respondentky. Jeji Uzkosti se vSak nedaly jednognaznd&it jako nasledekéké
financni situace, ale vaznou roli sehral i stav bolegtaamutku s odchodem milované
osoby, pesto vyjadila, Ze sodasné dluhy vyznangreneni jeji Zivot.

Je pod velkym tlakem, boji se exekuce, #iglp o dim, ktery si s partnerem
koupili a renovovali. ¥, Ze se ji snad potlasehnat jest (vedlejSi) praci, ale je si
jista, Ze po dobu dkolika let nebude mit moznost jet na dovolenoué¢novat se

nekterym vybranym zalibam, stejrtak nebude mit moznost podporovat vice dceru,
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ktera je momentathna matéské dovolené, coz ji velice mrzi. Obava se, Ze aebu
zvladat platbu leasing za auto, které vSak &yotebuje ke své praci. Jeji Zivot se
zmeni predevsim ve smyslu zmy ¢asového rozloZeni: vice prace, raémlib a

odpainku.

RESPONDENT P

Pani Livie, ¥k 46 let, dvakrat rozvedena vysokoSkiia do doby ped nasSim
hloubkovym rozhovorem byla net§mou uchaz#ou o praci, matka dvowt, kazdé
dit¢ je z jiného manzelstvi. Otec starSihc@itoydli neznamo kde, jiz davnoepusil
jakékoli kontakty s pani Livii a s diem se také nestyka (je zletilé). Otec druhého
ditéte nezije, zerrel jiz pred léty, kdy jiz byly rodie rozvedeni. Dluhy vznikly diky
duverivosti a mozna, jak séika z mateéské lasky a pocitu povinnosti pomaoci diit
V nouzi.

Sama svoji situaci popisuje nasledsviSyn za&al podnikat a stale piaboval
prostedky do zaatku podnikatelskéinnosti, aby se nemusetijovat rekteré stroje a
pristroje, které pdiebuje pro svoji¢innost. Je velice Sikovny, ma debplacené
zakazky a ma jich dostateé mnozstvi, takzerjpmy, i kdyz se zpozthim jsou velice
slusné. Dohodli jsme se, Ze mu pomohu a vezmu &i, lktery mu banka nechce
odbavit vzhledem k nedostateé boni¢ a on mi bude penize na splatky déavat.
BohuZel se tak nestalo, syn slozZil pouze prvnitkpl@a dale ned a nema snahu,
prestal mi i gispivat na domacnost. Platim jen, to co je nejdsde splatnosti.
Nevydilam tolik, kolik jsou naSe naklady na domacnostisledkem je, Zze jsem
naprosto izolovana od spoenského Zivota, nemohu si koupit nic nad limitrkte
na den proit osoby 80 K. Obiham slevy v obchodech, auto nemam. Vicec¢sejv
domacimu zazemi, abychom skin& utratili, co nejmé#. StrasS# se bojim, ze mi
vznikne dluh na ndjemném a budu se musethdsat ze statniho bytu a jakykoli jiny
byt bude draZsi a bojim se, Ze skiome na ubytov& Svoji budoucnost vidinserng,

nevim, co bude dal, citim zklamani, neumimdovat lidem.“

3.2.8. Difi souhrn: O nezanéstnanych dluznicich

VSichni maji problémy s dluhy, vSertyiem zné€nily dluhy Zivot. VSichni
povazuji své vyhlidky na prace jen s malou &iadBoji se zndny Zivotni Urove,
verejnosti ji nechyji priznat, pokud ano, tak spiSéalowé. Dluhy jim nafistaji, maji
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strach, Ze bude stav nekontrolovatelny, pokudzgni nestal. Po€uji strach, Spath
se stravuiji, citi, Ze nemaji ,velkou cenu” jakdéliditi selhani sebe i systému. Natsv

nahlizi jako na komplex nespravedInosti.

3.3.  Determinanty psychickych jevi

O tom, jaké psychické jevy se vyskytuji u lidi &gabude jejich kvalita, rozhoduje
fada kauzalnich faktdrRi¢an (s. 21, 2009) popisuje vybran@smné cinitele jako ty,
které nizeme ovladat a z&me je nenit, ale jsou i ty, které pracuji mimo vliv naSi

vile.

»SVet nasi zkuSenosti je spolu-lidsky a nase prozipasiine urcovano
interpersonalnimi vztahy, tj. kontaktem s lidm, gsobd zname, nadt se &Sime
nebo jichZz se naopak bojime, k nimz ggeime Uctwi pohrdani, vasnivou lasku i
nepekonatelny odpor,/ni mazlit se s nimi nebo se s nimi porvat; myshmer,
zda se ndm o nich atd Neni moZné opomenout Ulohu nervové soustavyakter
determinuje psychické jevy. Je tedy jashi@n@d ungra mezi psychickymi jevy a
vlastnostmi nervové soustavy, kdy vSakdesgiolurozhoduje momentalni stav, ktery je
ovlivnitelny vrozenymi defekty (zdravotnim postizer), razem, starnutim,

alkoholem, navykovymi latkangi anavou.

Ri¢an (s. 21-22, 2009) mezi zasadni determinantjtédtaké spoknost a kulturu.
,Pro pochopeni toho, jaci jsme, jeil@zité vSimat si, co od nas pozaduje, co nam
umoZiuje a jak nas vede spdleost, v niz Zijeme, napim, jaké #zuje Skoly a jaké
zakony v ni plati. Musime brat v Gvahu i to, jaki&guisobeni dnesni spaieosti na
psychiku od pisobeni spoknosti, ktera zde byla v davné i nedavné minufosti
Ri¢an dale potvrzuje, Ze se spaiest néni tak rychle, Ze o zémy musime zajimat,

abychom vibec porozurdli svym rodiim a rodée vlastnim dtem.

*RICAN,P., Psychologie
®RiCAN,P., Psychologie
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3.4. Specifické determinanty u skupin jediné zatizenych
dluhy

Typy vzord chovani skupin jeding ktefi jsou zatiZzeni dluhy, nejsou dle
vysledikii mé reSerSe nijak systematicky nijak zvladpsany. B hledani informaci
vazicich se k danému tématu jsem se spiSe setgalsissem chovani pravnickych
osob a gelovymi popisy vytvéenymi skupinami pravnickych osob, které vymahaji
dluhy a viact ohled je shleddvam jakoifstupy, nejen neetické a na hranici
zakonnosti, ale vakterych gfipadech jiz za sku¢@ou pomysinou hranici zakona.

Neni v Zzadnémifpact rozhodné a vzdy patrné jakeé typ§gm vedou ke
zmené chovani dluznika, ale pokud se skutejedna o dluh, iizeme pouze s jistou
pravcEpodobnosti pedpokladat, Ze se jedna o kauzaifi¢ipu, ktera vede jedince ke
zmené chovani — k fijeti nové strategie chovani, pokud se citi pokkttaci je ve
stresu. Musim také nutuveést zjisEni, Ze ne kazdy dluznik byl do dobyifreni si
dluha slusnym a@adnym oldanem a dluhy si vytv¥al jen diky nefizni osudu, vzdy
piitomné snile ¢i z pouhé neznalosti, kdy byl uveden v omylrada i €ch, kt&i na
svych dluzich umi vy#lat, vytv&i je (Celowve jiz s umyslem, Ze nebudou plnit své

zavazky.

To, jak se chovaji a citihteri dluznici, giblizuji fadou giklada tak, abych
nezkreslet konkretizovala skutaé jejich chovani. ifklady jsem vybrala z rubriky
Diskuse na webovych strankach www.penize.cz. Diskysa zahajena Gvodnim
titulem ,ManZzelé dluznik pozor, od ledna exekutorie k vasi mzéi uctu!”, ktera
byla otewena 9. listopadu 2012. Na informaci reagovalo &7t vZzdy anonymnich
pisateti. Dle neo¥ieného auditu webovych stranek navstivilo diskusaki 1.¢ervna
2013 1500@ten&u.

Z diskuse jsem se pokusila vybra&kalik prispivki, které povazuji za typickeé
s ohledem na et reakci, které vyjadvaly shodu sifispsvkem. Upravy pispivki
byly provedeny pouze ve smyslu zkraceni textu, labga vytrzeni z kontextu
(napiklad byla uvedena pouze prvféist bez Uprav), nejsou uvdny vulgarismy,

konkrétni jména. Opraveny byly gramatické chyby.
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Vybér z prispévki zverejnénych v obdobi 3. ledna 2013 do Zervna 2013’

» Prispévek ¢. 1: Nabada k uritému vzorci chovani

Jsem nemajetny bezdomovec s adresouad,(ale Ehem tch let jsem si na
star$i kolena vystudoval pravo a dok&Zu se jimeralkranit®. Oni to totiZ jsou
podnikatelské subjekty, s vymat@racujicimi za provizi z vymozeného. KdyZ jim
postavim do cestyipkazky, jejich nadSeni a zapal pohasina &irghbu dal, kde
prostedky ziskaji dobrovokh Oni totiz exekutti taky promyslenou propagandou
vSude dokazali, zestSina jejich obti je zchromla strachem dilvec se nebrani (coz
bohuzel plati i 0 mzdovycheatnich, dednicich v bankach i jinde). Aripom ted’
naposledyeSim nap priklad klienta, u kterého si zvykli, protoze vzdyhye a
ochotré zaplatil i dalSi nesmysingstky (v tétaiasti byl jmenovan exekutor,
vzhledem k neattenym informacim jeho jméno neuvadim),idagm hned po mém
prvni dopisu muretinu jiz zaplacenych pén vrétili... a jdu do toho dal, poZzaduiji
soudni pezkum naklad a také, pré nedoslo ke slateni exekuci jednoho
opravreneho a chci zpatky jeStlalSi prachy. Prostnejak prezit v té situaci je jedna
véc, ale nenechat se jimi et je ¥c druhd. TakZze, mnohdy se s tim bojovat da... ne
vzdy samogejme, v piipadt nag. uz postizenych platie snad jedind moznost
vstoupit do ilegality Sedé ekonomiky, nebo se vidasa zamistnanecky pogr a jit

radkji pracovat na gakou smlouvu, kde vam daji penize na ruku.

* Prispévek ¢. 2: Popisuje pFijatou oficialni nezaméstnanost

Néco podobného jsem si uz proZil (reakce na vySe emgegispivek). Naststi
déti uz jsou samostatné, tak je to jenom na nasullse nas dotkla exekuce na mzdu
manZzelky, protoze ja v podstaiélat nemohu ne, Ze nechci, aleikuém
exekutorskym slidilm, ti to znepijemiuji vasSim zamistnavatelm, kdo vas asi tak

zamgstna.
» Prispévek ¢. 3: Popisuje odpo¥dné chovani

Urcité bych nepestala pracovat jen kir tomu, Ze mi exekutor obstavitet.

Exekutdi mi taky polepili cely byt svyma krdsnyma nalepkakvili dcefi, které

> PENIZE.CZ. Manzelé dluznikpozor, od ledna exekutoritre k vasi mzdi Gétu!
%8 Mysleno vymah&im dluhi
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méla u ne trvaly pobyt. Z dluhu 899 Kbylo diky exekutarm 21500 K a z @jc¢ky
12000 bylo pes 70000 K. Ano, dluhy si ma kazdy zaplatit, ale ty exekukgrs
vyzirky NE!!! Proto jsem donutila dceru, aby Slaaknbniho bankrotu (oddluzeni
nebo jak se tomu jaStika). Tel ji to jedna firma zpracovava a doufam, Ze to vgde
exekutdi ostrouhaji. Je dobré se branit, §el€psi jit do utoku. Kdyby neSla do
bankrotu, budou ji to nekotee dlouhou dobu strhavat z platu a takhle bude mit po
péti letech klid!!! A ja taky!!!

» Prispévek €. 4: Popisuje praci na¢erno

Kdyz jsem si ugdomil, Ze Zadny podnik mi nez&stna, Ze jste pro vSechny
odepsany a na sotid Vami jednaji jak s prasetem, tak jsem se roztaddb. Protoze
stejreé bych se nezbavil exekuci tak jsestiadl 10 roki nacerno, vydlal jsem si a t&

jsem v dichodu, mam tolik, Ze neplatim nic a do smrti budun@rmalrg.

» Prispévek ¢. 5: Popisuje postup ®kterych dluzniki, ktefi dluhem

zbohatnou

Délam také insolvence aiau z praxdici, Ze nejsou jen pibni, ale i vykukové,
co chtji pry pouze useit. Naberou fj¢ky kdekoli a utehokoli a potom jdou do
insolvence, protoZze majistého 50 lite meésicné a dosahnou na insolvenci, na rozdil
od potebné diviny samozivitelky. @vod: ...pry aby uséti. Maji 25 vefitela a 50
pujcek. Pokud si naiiuji 8tis. za exekuci manzgljsem jest blbec a levny, protoze
takovi exoti se statkem by migthzaplatit alespt 100 tisic. Jenom barva v tiskarn
pii jejich spisech vysla na 150@KA proslo jim to... JenZe dnesld insolvenci
kdejaka prodav&ka z ve&erky a ceny jdou rapidndoli na ukor kvality. Takze

vyZzirkové nejsme my, ale 30-40% dluzinikterym insolvenceibec nepd.
» Prispévek €. 6: Prosty popis stavu vidny jednim z dluzniki

Ahoj lidi mé&l sem snahu splacet dluhy do té doby, nez senil,zfistmi z 54000k
ucklali 598000 K a nikde nemam nikoho, kdo by mi pomohl, koho bydpmalo. Z
¢istého dluhu cca 350000cKknam dnes 1,5 milionu diky nenazranosti exekugor
jejich odnen. At se prosadi zakon, Ze dlutibe nafist maximalg o 100 procent a
tam Zistane, aby & dluznik Sanci to zaplatit. Uz nic nemam nevlastiai nikdy
nebudu. Pokus o osobni bankrot nevysel, debtzhuzel jenom zkrachovat. Takze
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dluhova past se &tini a adresou s trvalym pobytem nastském @adt. Za blbost se
sice plati, ale vSechno ma mit své hrani¢kdd maka fyzicky, huntuje si zdravi v
praci za par tisicovek akdo jen oteye spis a uz sidiuje 8000 K.

3.4. Postoje, chapéani vlastnich dlufi, adaptace na & a jejich
interpretace

Postoje jsou obvykle definovany jakdtvalé soustavy pozitivhich nebo
negativnich hodnoceni, emocionalnih@itita tendenci jednat pro nebo proti
vzhledem ke spalenskym objekt®, hodnoti Kadéik (s. 58, 2001). Zahrnuiji
komplexre slozky kognitivnich schopnosti, emocionalni a kiuma vzorce chovani,
ale soubzre viceci mere icelow reflektuji hodnotovy systém. Hodnoty vyplyvajici
formuji celozivotni zkuSenostlovéka, rozhodujici vS8ak mohou byt premisy ve
spojeni s uli jedince dojit k pipadnému Zadoucimu rozhodnuti&m winit. Mam

piedevSim na mysli mit odvahu siznat pravdi¥, jak je to s vlastnimi dluhy.

Prizpasobeni se novému prostli, novym podminkam pro Zivot se mi jevi u
jedinaa, ktefi vyrastali v dluzich (dti dluzniki) se spiSe chovaji instinkti¥nU osob,
které maji dluhy a jsou nez&stinani, se jejich chovani spiSe jevi jako navykadvé.
skupiny seniak se jejich chovani asi rigjstji jevi jako rozumov&, ale na druhé
strarg jsou relative kiehci a méalo asertivni, coZige byt divodem dluli, ktere
vznikaji negastji pti predvadcich akcich.

Z provedeného vyzkumu se mi jevi, Ze k r@darblizkému okoli se&Sina
dluzniki snazi chovat prosoci@ncoz je pro popsanou skupinu pré&pé. Nkteii se
ale chovaji asociatn bez jakéhokoli respektu ke spidaskym normam. Trendy
antisocialni jsem také zaznamenala. Respondeméhkigsem z@adila do vyzkumu,
mél aberantni chovani, tedy nepopiral své kriminakidny a jiny respondent, kterého
jsem oslovila pro fedvyzkum, ndl chovani nonkonformni, tedsasto mluvil o svych
chybach, nedostatcich, dozadoval se pomoci a pgdaby nél silu se zminit, normy

spole&nosti povaZzoval za nastaveneé tak, kterych ontzendosahnout.

¥ KADL CiK, M.: Psychologie a sociologiézeni
% Rozhodnou se, Z&sw opravdu pdebuijidi jejich blizci.
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Priklad adaptace v procesu zpracovani:

Hovoarila jsem s polstalou (manzelkou) po dluznikovi, kterd je dodnes
preswdéend, Ze Slo o vrazdu. S umrtim je sice jiz vyrodnae protoze netusi, co
tésne predchazelo umrti,ijpousti zas a stalou zlobu, ktera je naimia proti
pravdgpodobnym vinikm smrti manzela. Optikou pogtalé dcery, které je dnes 16 let
jsem zaznamenala evidentni se nevyrovnani s Umaténfedevsim to, Ze ji otec
velice chybi, vi, Ze # dluhy, které rodina nezdila, nebd dédictvi odmitla. Je
preswdéena vSak o tom, Ze musel zgimprotoze neslo jen o dluhy. Rodina je stale
destabilizovana a stale jegirochazi finatni krizi.

Zaznamenala jsemékolik opakujicich se interpretaci vlastnich diuharic
spektrem respondanta vcelku kvalifikovad se da odpaidét, Ze prezentace se
odvijela na zaklatin¢kolika rovin:

a) Ti, kteti se zadluzili diky své n€domosti a neodp@dnosti si méa stav
zadluzeni wyitaji a jejich stavy psychické Ujmy jsou spiSe miileelkovée
neusgsSnosti osobnosti.

b) Ti, ktefi se zadluzili diky podnikani a neuvazenym Knok maji &tSi
tendence obwiovat spolénost a systém. Chybu nehledaji u sebe a citi se
obeti nedokonalosti statu jako instituce.

c) Senidi a respondenti stargtyriceti let négeSi jen pravni aspekt dlahktery
je pii neplreni mize dostihnout, ale zejména citi selhani a vinu lanmesi
svymi negativnimi pocity poradit, pokud maji potize splacenim a

umarovanim dluld.
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4. ZAVER

4.1. Hodnoceni vzoré chovani u skupin jedindi zatizenych
dluhy

V tétocasti porovndvam vzorce chovani, zdnji se na postoje ackteré typy
reakci respondetiacerpam také z uvedenychigpevka, které jsou reakci na zmy
prostedi, které prawgpodobrt podminily jejich dluhy. Stj zajem jsem také upnula
k tomu, zda vzorce maji glakou* historii v rodirg ¢lovéka (jedince — dluznika
jsou no¥ nawené nebo fevzaté z okoli, a to od kohokoli. Zamysleni nadedgky
jde také srarem hodnoceni, zda jsou noveé vzorce chovéeing, zda jsou vyhodou a
efektivni, avSak domnivam se, Ze to je rozsahzagienavy, ale asi jiz nad ramec

mych moZnosti ve smyslu této prace.

Tato porovnani nelze nikdy provést s naprostootjst s ohledem na to, ze
jedincicasto a pochopitethneradi giznavaji status dluznika, i kdyz byli ugsi, Ze
jejich vysledky budou zpracovavany anonymilati i to, Ze rodie neradi piznavaji
chyby ve svém chovani a ve vycl@wych dti a swiendi, pokud se na stav chceme
podivat optikou febirani vzorg v rodirg.

O vzorcich chovani, které mohou byt prggadobr pievzaty, nizeme
hovait s dluzniky formou socialni anamnézy, kdyzame patrat, zda se ,dluznictvi”

vyskytuje v rodig v jednotlivych generacich.

Zajimavym aspektem byla vyp&¥ o vlivu kulturré-sociélniho prosedi, kdy
jedinci, gislusnici komunity nesdili&Sinovou kulturu. V &hto komunitacktasto
byva ,jejich kultura“ indikatorem vyloteni diky drovni jejich vzéani, ale jen dkteri
(v predvyzkumu) hoviili o tom, Ze gistup ke vzdlani meli skutezné omezeny. Zda
vice jedince determinuje tradice komunity, nizké&ani ¢i jizZ samotny dluh se v této
praci nezabyvam, avsak je patrné, Ze v§tmi ze sdileni socialniho kapitalu majority,
a to ¥ijaté ¢i prevzate, sehrava jissvoji vyznamnou roli. Socialni giv tomto
piipack jsou zaloZzenéipdevsim naifbuzenskych vztazich, které propousti omezené
mnoZzstvi a omezenomohodnost informaci. Tyto nedostatky v komunikaci
komunity jsou picinou neefektivniho hledani z&stnani, coz jejich vzorce chovani

konzervuje a vzdaluje tak od uravsocialniho i kulturniho kapitalu majority.
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Institucionalizovanou pomoc vyhledavaji jetelow ¢i formalné a mnohdy,
coz mize byt zapi¢inéno i nedostatkem informaci, nizkou Urovni socidinic
kompetenci a také fugiki gramotnosti. Sociaénvylouceni nejen, Ze neradi konaji
jinak nez ,jak kdZze komunita“, alerad pripadi neumi vyhledat adekvatni
institucionalizovanou pomoc. Nedokazou srozuméelefinovat své poeby, pokud
se jim to pod#, nedokazou naplnit poZzadavky, které jsou podmimamoci. U
popsanych jedincbyva rékdy jejich chovani chybhoznaovano jako pasivita nebo
rezignace wci podpirnym a asistefnim progranim, kdy se status dluznika jevi spise
jako disledek jinych determinujicich fakior

Na tuto skupinu sociaénvyloucenych byvajiasto ozn&ovani jako deviantni,
nedodrZujici spolenské normy a jsou proto majoritni sgmlesti vymezovani
vV negativnich stereotypech gedsudcich¢imz jsou stigmatizovani. \&thto
piipadech je jednim z determinant jejich Zivota dacia kulturni sebedeni a
sebereprezentace. V této souvislosti jedinézerpocfovat vyloweni v disledku
svych dlutii a nizkého sociélniho statusu, ktetijgd. V tomto pipadt prijaty nizsi
status nizeme hodnotit jako status ziskany vlastnindipénim na jedné strati jako
status pipsany bez vlastnihorigineni.

a) Status ziskany vlastnim pi¢inénim

Respondertiiim, ktei priznavaji status dluznika z vlastnihbbgnéni, seradi
vSichni, ktéi dobrovolrg podepsali jakoukoli smlouvu, ktera byla cestou
k financnim prostedkim, které musi v budoucnu splatit. U dluziyikteti se

s s

dostali do potiZi f splaceni dluhul, se d&astji vysledovat, Ze nesii

piedevsim ti, ki nijak neplanovali, jak nalozZi se svoji odpdaosti Wici
dluham. Protadu respondetitbylo jednodusSiijmout nizsi socialni status,
nez-li s veSkerou odpeéunosti situaciesit. Spekulativése da vyvodit i to, ze
nizsi status fijali predevsim ti, kterym chyibta pozornost v rodi) ve které
vyrastali, ale takeé ti, ki@ vyjadrovali obecnou nespokojenost se svym

zpiasobem Zivota.
b) Status pripsany bez vlastniho pi¢inéni

Respondertiiim, ktei status dluznikaijpisuji jinému divodu platebni
neschopnosti nez vlastnimiigneéni, jsou vSichni ti, kté cerpali pijeky,

aveéry, hypotéky a rdli konkrétni vizi budoucnosti,ipdstavu o svém Zivat
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Tito prijali pred legitimni zadluZzenosti strategii chovani, kiezpditala s
mimoradnymi vlivy situaci, které by vyvolaly krizi spk&ei a uméovani
vlastnich dluld. Jedna se o dluzniky, jejichz zéstnavatel se dostal do
druhotné platebni neschopnostifagial jim vyplacet mzdu, patsem i ti, ktei
v neaiekavaném dkledku situace zagstnavatele byli propu&ti a nasledé
nenasli rychle novou préaci. Do této skupinyiptekeé ti dluznici, kté

netekare prisli o partnera a dluhy museltgyzit jako spoludluznidii z jinych
duvodi, pogipact mohli dluh zadit. U této skupiny se neda zcela vytau
promysSlené podvodné chovaigtich osob, ale s timto prvkem jsem v ramci
mého vyzkumu nepracovala, aZ na seniorku, kteraugala spatebni zbozi na
splatky, ale tu bych spiSetadila mezi dluzniky z vlastnihdgipineni.

4.2. Obecny souhrn poznati

Dluh determinoval vSechny respondenty, i kdy&gti nesourag ale bylo
mozné vysledovat spaleé prvky podmisného chovani, obzvla¥
jednotlivych cilovych skupinach dochazelo&si shod pristupi ¢i pociti. MenSi
shoda vladne u #igoh1 adaptace. Respondenty jiz determinovétpp rodiny, kdy
ve své podstatdluhy byly fijaty jako to, co k Zivotu péta jejich sodasny pistup je
jiz ptijatym modelem chovani, ale ani toto tvrzeni nelabecnit na zaklad

informaci, které tento vyzkum poskytl.

Vyzkum prokazal nutnost va&se zabyvat tématem diiufednotlivai, jejich
puvodem, jejich historii, ale také jejich preven@pn’ status dluznika s sebou nese i
mozna rizika determinace vedouci k socialnimu wgmil arack dalSich socialnich
situaci s neblahym vlivem na kvalitu Zivota.

Proristani dluli maze vést ke zené socialniho statusu, tedy postaveni jedince ve
spole&nosti. Stanovenyi piijaty status vymezuje prava a povinnosti jedincezt@hu
k ostatnim, ale také iie zakladat &ekavani jednotlivee, ale i vymezeni socialnich
roli. Zabyvala jsem se aktualnimiznanym statusem respondigndle s latentnim
socialnim statusem ,niZsi kategorie®, ve kterénirjed Zije, ale nefiznava ho, jsem

nepracovala.

Dluhy determinuji kazdodenni konani a planovaningesl a dynamika zémy

jejich zazitych vzoré chovani vzdy nevede k céstdravého a odp@dného zjsobu
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Zivota, ale bohuzel statastji ke zmen¢ a @ijeti nizSiho socialniho statusu. Ma prace
sice nema ambice tuto problematiku odigarpracovat, ale fze se stat podkladem
praw pro jeji hlubSi zpracovani pro samotné poradenalgitaké pro primarni a

sekundarni prevenci v oblasti dluhové politiky.

Finartni negramotnost zavedtadu dluzniku do situaci, které neglntesit,
z neznalosti ndprawi vhodnych vychodisekdkteri vahali tak dlouho, az skutes
jim bylo v exekuci zabaveno vSe, co vlastnili, v ntlo néjakou hodnotu. V ramci
sveé prace jsem se setkala s odglowmi dluzniky, ale i sétni, ktefi si nevi rady se
svymi dluhy, ale i s&mi, ktefi je odmitajiteSit a ve své podstase smiili s tim, Ze

dluhy maji.

Vychodiska dluznik v ramci vyzkumu byla skuteé¢ Sirokospektra a lze konstatovat:
nektefi na sebe vyhlasili osobni bankrot, jini @mpremysli, rktefi prvné o tomto

institutu slySeli az, kdyzZ jsem jim otazku na téodaluZeni polozila.

Nekteri potvrdili pachani trestnénnosti, ale z titulu obZivy a tzv. pudigziti,
jini prijali cestu bezdomovectvi, ktera jim skyta anonyméle je to i skutné
.bezvychodné* vychodiskei Utek od odpo¥dnosti. Nekteti dluznici maji
sebevrazedné mysSlenky, zaznamenala jsem i sebdn@pekusy. Klasicky
patologicky jev sebepoSkozovani nebyl respondeotyrpen, respektive ve
zkoumaném vzorku, avSakkieti respondenti vi, ogkterych dluznicich, kiése
sebeposkozuji, ale pry v souvislosti s psychickoughou nebo nemoci, stejtak

slySeli o nejasnych amrtich a z doslechu i vrazdécin, ktei dluZzili.

Jsem peswdeend, Ze tato pracetde poslouzit jakofedvyzkum pro
specifiéteji orientovany vyzkum, ktery by se tykal dluziilke spolénostici vyzkumu
uspsnosti implementace zawad vyuky finaréni gramotnosti viiznych typech
vzklavani, etné odbornych poradg ktefi se na praci s dluznikyipravuji. Mohl by

dolie poslouZit i pro sledovani dluziik raiznych sociélnich skupinach.

4.3. Diskuse k dosazenym poznaidin

Platnost hypotézy, kterou jsem si stanov@tatus dluznika je determinanta
vzorca chovani jednotliveejsem, svym vyzkumem potvrdila, i kdyz vysledkyzeel

zobecnit na celou spaleost.
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4.4. Diskuse

Vyzkum byl do jisté miry omezen malou zkuSenostiadych pracovnik
s dluzniky, kt& potvrzovali nekoncefmost socialniho systému. Neradi héiie
konkrétnich nedostatcich &lintendence uhybat od poloZenych otazek. Se skupino
politickych garani bylo navazani spoluprace je&zSi. Tato etaparpdchazela
Uplnému za&atku gipravy vyzkumného projektu, kdy jsem se domnivataprav
Uiednici véejné spravy a politici budou ¥&tni a naklodni mému vyzkumnému
projektu, ktery by mohl bytiinosem i pro jejiciginnost.

Postkomunisticka éra nasi z&mne stale jegtnovodobou historii a chybi kvalitni
literatura a texty, fedevsim z tohotd/odu, Ze na dluhy v socialistické spitesti je
nahlizeno jinak nez na dluhy v s@snosti i z dvodu jiného legislativniho prastdi.
Prace s dluhy a dluzniky je vlastmladou disciplinou a zaslouzila by i$i
pozornost. K zajimavym dokuméimt jsem se dostavala predinictvim tiskovych
zprav a prohlaseni.

Se skupinou osob s dluhy jiz detsis pracuji a mihu kvalifikovankonstatovat,
Ze do nezdravych strategii nezmtmanych jsou socializovanygtdzijici ve spoléné

Rada bych také zminilatkteré momenty, ve kterych jsem se v terénu
vystavovala nebezpe Mam na mysli nafiklad blizky kontakt s osobami
s prenosnymi chorobami, ale hlavni mé obavy vyvolawsgby, které iy u sebe
zbrarg, které neumimigsre identifikovat a mohu je ozia pouze jako selné a
bodné zbrats SmiSené pocity jsemdha u osob, které byly podnapilé. V ramci své
vlastni bezpénosti jsem pedvyzkum vedla na vejnych mistech (frekventovana
ulice, nandsti, obchodni centrum), nenosila jsem vidigedenné pednety a nenosila
jsem u sebed&tSi hotovost.

Po sumarizaci vSech odpali ziskanych od respondértiych vyzkum rozsila
o blok otazek, ktery by byl vice z&ihen na to, zda #ti respondenti &jaké Uspory do
doby ged vznikem dluhdi zda vibec ntli nekdy néjaké Uspory. Odpasdi na takto
koncipované otazky by mohly souviset s prognézadacgmi dluzn€astky a
prognozou socialniho postaveni ve spobesti.

Now¢ ziskané informace a jejich zpracovarniza mit vyuZziti pi tvorbeé
podkladi, které mohou vést k dalSimu hlubSimu studiu popgeiablematiky, na

kterou by ngly reflektovat gislusné politiky a nasledn legislativa, ktera by zatila

74



urcitou minimalni podporu statu. Jako dalSi vychodiskala vytviét navrh
reformnich variant pro zainteresované partneryliéigl@ strany, ktery je nutné
piedloZit s relevantnimi vypovidajicimi a srovnavagimdklady, které rij vyzkum
nabizi. Vyzkum nefinasi samotny navrh, ale je hodnotnym podkladentikiag i
hledani odpogdi na otazku: Jak bude mozné systém socialniclelslaktualizovat a
v reakci na objektivni W§Si vlivy meénit? Souhrn novych informaciihe byt
predlozen diskusnim fém a az po shu dalSich dat bude mozné vytitdkoncegni
zpravu, ktera se bude zabyvat variantamérzima zaklad relevantnich informaci, ale
to jiz neni gedmétem tohoto vyzkumu.

Presto mohu konstatovat, Ze zpracovani diplomovéegpéatEhlo bez
vyznamnych komplikaci.

4.5. Zawkry pro praxi

Pripravit k projednani navrh struktury dat, ktery kgtee potebné odpodi
pro dalSi praci a bude po zpracovani dosteterypovidajici o skuthém stavu a
potrebnosti péovat o dluzniky v systému socialnich sluzeb. Bualerzovat omezeny
pocet Udafi, kterymi je mozné nejvhodjsim zpisobem popsat pibnost, stav a
zmeny v poskytovani fislusného typu sluzeb. &bdat vyjadi potreby organizaci
poskytujicich socialni sluzby i peby uZivatel socialnich sluzeb. Koordinované
feSeni by umoznilo zlepSeni celkoveé kvality Zivadindi, ktefi jsou zatiZzeni dluhy a
upadajici jiz upadli do dluhové pasti.

Po zjisEni sokasného stavu pozndtk reSené problematice se jevi za vhodné
piijmout Navrh konceptu udrzitelného rozvojistbjného Zivota dluznikjako dalSi
vychodisko s SirSim roz&nim poskytovani sociélnich sluzeb a systému soclal
sluzeb. Navrhy reformnich variant zainteresovaryatineti a politickych stran je
nutné gedlozit s relevantnimi vypovidajicimi a srovnavagdodklady, které vyzkum
prinasi, které vSak mohou byt municip&ldliSné. B sestavovani specifickych
dotazniki fadu cennych rad a poznatky mohla v partnerstviimést napiklad

organizace Narodnitszdravych ngst CR®.

1 Narodni sf Zdravych ngstCR je asociaci aktivnich mistnich samosprav, ktengregramow hlasi
k principim udrziteIného rozvoje, zapojujiignost do rozhodovacich proées podporuji zdravy
Zivotni styl svych obyvatel. V souhrnu l#ei, Ze Zdrava résta, obce a regiony se promy&eamazi
utvéret mesto (obec, region) jako kvalitni &jgmné misto pro Zivot na zakkadohody s mistnimi
obyvateli.
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Sledovana problematika se dotkne:

a) Platné legislativy

b) Obecr municipalni politiky ve smysluifimuti usneseni o dalSich ukolech
c) Definovani datenych cilovych skupin a jednotlitrc

d) Planovani socialnich sluzeb v dané municipalit

e) Zapojeni poskytovatélsocialnich sluzeb

f) Organizace procéplanovani

g) Stanoveni ukazatiel skéru dat

h) Stanoveni datové struktury

i) Financovani vyzkumu a sledovani

J) Prijeti zavazku odpasdnymi politiky v dané municipakit

Zakladnimi vychodisky pro zpracovani konceptu aleth® odpovidajiciho
navrhu jsou demokratické politické systémy zasalgktho typu a ekonomického
systému i na béazi trzni ekonomiky. Tento typ stg@tespada ddinnosti vyhrazenych
¢lenim samospravy, kié maji povinnost v konmé fazi gedlozit dokument
zastupitelstvu. Odp@dnym garantem je vzdy¢len samospravy majici rigstji

odpowdnost za socialni oblast, beZpest¢i prevenci.
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