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Anotace:

Diplomové prace se zabyva stanovenim urovné socidlni opory ve vztahu ke stresu a
zatézi profesionalnich fidich. Teoretickd Cast je zaméfena zejména na pojem socidlni
opora, jeji vliv, druhy a formy. Podrobnéji je popisovana problematika zatéze a stresu,
jeji formy, dopady, eliminace a moznosti pfedchazeni zatézovych a stresovych situaci u
této posuzované skupiny. V textu je zmin€na i osobnost fidice, schopnosti a motivace

pro fizeni motorového vozidla.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace zahrnuje pouzité metody vyzkumu, charakteristiku
posuzované¢ho souboru, stanoveni hypotéz sjeji naslednou statistickou analyzou.
Jednotlivé hypotézy jsou v zavérecném shrnuti podrobnéji vyhodnoceny. Samotny

zaveér diplomové prace shrnuje diléi vystupy a posouzeni celé vyzkumné sondy.
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Abstract:

The Diploma Thesis deals with determination of a level of social support in relation to
stress and strain of professional drivers. Theoretical part is focused mainly on the
conception of social support, its influence, categories and forms. The issues of strain
and stress are described in detail, such as their forms, impacts, eliminations and
possibilities how to prevent strenuous and stressful situations at this considered group.
Personality of a driver, abilities and motivations for driving a motor vehicle are

mentioned in the text as well.

Research part of the Diploma Thesis involves methods used in research, features of the
considered group and assessments of hypotheses with their follow-up statistic analysis.
Particular hypotheses are evaluated in detail in closing summary. Conclusion itself of
the Diploma Thesis summarizes partial outputs and assessment of the whole research

study.
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UvVOD

V diplomové praci se vénuji vlivu socidlni opory na zvladani zatéze a stresu
u profesiondlnich fidici. Vzhledem ktomu, ze pracuji jako vedouci autoskoly,
setkdvam se pravideln¢ pii zdokonalovani odborné zputsobilosti fidi¢t s pocetnou
skupinou téchto osob. Pfedmétem pravidelnych Skoleni je mimo jiné i problematika
zvladani zatéze a stresu. Soucasny zivotni styl klade vysoké pozadavky na kazdého
jedince. Proto je otadzka socialni opory, zatéze a stresu velice aktudlni a je pfedmétem

mého vyzkumného Setieni v diplomové praci.

Teoretickd €ast prace vychazi nejen z odborné literatury, ale i1 z pravnich pfedpist
tykajici se této problematiky. V prvni kapitole se zabyvam nejen pojmem socidlni
opora, ktera se stava podpirnou pomoci k zajisténi kvalitniho zivota, ale i jejimi vlivy,
druhy a rGznymi formami. Védomi, Ze jsou na blizku lidé pfipraveni pomoci, vytvaii
pocit ur¢ité socialni jistoty. Usnadnuje tak jedinci podstupovat rizika a povzbuzuje

ho k samostatnému feSeni problému, pied kterym se nachazi.

Profesionalni fidi¢i patii do rizikové skupiny osob z hlediska stresového zatizeni. Jsou
na n¢ kladeny vysoké naroky nejen po fyzické, ale i po psychické strance. Proto se
v dalsich kapitolach zabyvam osobnosti profesionalniho fidi¢e, jeho schopnostmi a
motivacemi pro fizeni. Detailnéji popisuji zdroje zéatéze a stresu, formy psychické
zatéze a stresory, které na tuto skupinu fidi¢t ptsobi. V posledni kapitole se vénuji
zatéZi a stresu za volantem. Popisuji faktory, které ptimo ovliviiuji fizeni dopravniho
prosttedku, jez ptfedstavuje nepfetrzité reagovani na mnozstvi podnéti v dopravnich

situacich.

Prakticka ¢ast diplomové prace se tyka vyzkumného Setteni, které zjiStuje vliv socidlni
opory na fidi¢e z povolani pifi zvladani zatéze a stresu. Pro vyzkumnou sondu jsem

zvolila metodu kvantitativniho Setfeni.



1 SOCIALNI OPORA

Sociélni oporou rozumime pomocny a podpiirny vztah lidi, kteti jsou ¢lovéku v néjaké
tisni nejblizsi (Kfivohlavy, 2003). Jedna se o pomoc v celkové zivotni orientaci a
V socidlnim zivot€. Socialni opora je ¢innost zaméfena na zlepseni kvality zivota. Nejen
zlepseni celkového fyzického, psychického, socidlniho, ale i duchovniho a moralniho
stavu daného Clovéka (Kitivohlavy, 2003). Socidlni oporu lze také definovat jako pomoc
¢i podporu jedinci, kterou Cerpa v ptihodnych situacich. Jde nejen o zatézové situace,
ale 1 o bézné kazdodenni momenty, ve kterych se vétSina z nas ocita (Krpoun, 2012).
Basteckd uvadi, ze socialni opora ptedstavuje dulezity pilif dusevniho a télesného
zdravi, zvySuje odolnost vac¢i zat€zi a podporuje jedincovo sebehodnoceni
(Bastecka, 2005). Ktivohlavy ptirovnava socialni oporu k sile, kterou clovéku dava

spoleenstvi lidi jemu blizkych (K#ivohlavy, 1994).

Socialni oporou se zabyva také Hewstone a Stroebe v publikaci Socilni psychologie.
Popisuji socialni oporu jako odraz informaci od ostatnich, ze maji ¢loveka radi, zajimaji
se o n¢j, vazi a ceni si ho, a je soucasti komunikacni sit€ a vzajemnych zavazkl. Takové
informace mohou pfichdzet nejen od partnera, ale i déti, ptatel nebo z prostiedi

spolecenskych a komunitnich kontaktii (Hewstone a Stroebe 2006).

Mares$ shrnuje socialni oporu jako posileni sebediivéry ptijemce socialni opory, kterd
zvySuje jeho sebehodnoceni, redukuje uzkost, strach, depresi, motivuje piijemce
ke zvladani zatézovych situaci, rozsifuje ¢asovy prostor pro jiné aktivity, pro relaxaci,

navozuje u jedince kladné emoce (Mares, 2002).

Paulik popisuje socidlni oporu také z organiza¢niho hlediska. Podle zminéného autora
se lze na socialni oporu divat také jako na soubor poskytovani dillezitych a pottebnych
informaci, diky kterému maji lidé v zaméstnani téZ pocit, Ze jim organizace i jednotlivi
spolupracovnici vénuji kolegialni pozornost, poskytuji jim potfebnou péci a dochézi

k zapojeni do siti vzajemnych pracovnich zavazkl i neformalnich vztaht. Tim tak



napomahd k ziskani sebetcty, posileni sebedivéry a kladného sebevédomi

(Paulik, 2010).

Socialni oporu bych obecné shrnula jako podpurnou pomoc K zajisténi kvalitniho
zivota. Jednotlivi autofi vnimaji socidlni oporu jako silu celého spolecenstvi lidi, které
je danému jedinci blizké, jako piijem informaci od ostatnich, zejména z tad nejblizsich,
rovnéz z pohledu aktivity, relaxace a navozovani kladnych emoci, ale i z fad kolegi
Vv zaméstnani a organizace jako takové, kdy jedinec ziskdva sebevédomi a sebetctu.
Obecn¢ Ize shrnout fakt, ze socialni opora pomaha jedinci ke zkvalitnéni zivota, at’ uz

jde o oporu ze strany rodiny, pratel nebo spolupracovnikd.

1.1Vliv socidlni opory

Vliv socialni opory lze chapat z n¢kolika pohledii (Ktivohlavy, 2003).

V ramci opérné socialni sité se socialni opora netykd jen dané dvojice osob, ale i
Vv ramci relativné Sir§iho socialniho Gtvaru. Hovofime o tzv. socialni siti, o které se

zminim v nasledujici kapitole. (Kfivohlavy, 2003).

Socialni opora jako uspokojovani socidlnich potreb se podle teorii socidlnich
psychologti vztahuje k existenci socialnich potieb. Kiivohlavy uvadi napt. potieby
styku s druhymi lidmi, mit ¢lovéka, kterému je mozné davéfovat, byt v né¢i péci a
0 n¢koho pecovat, s nékym mluvit, sdilet a sdélovat, porovnavat sebe s druhymi lidmi,
ale 1 poteba uznani vlastni hodnoty druhymi lidmi, pochvaly, byt pfijat druhymi lidmi a
patfit do zcela urCité socialni skupiny. Dulezita je také potieba lasky. Byt milovan a

potieba né¢koho milovat (Ktivohlavy, 2003).

Socialni opora v ramci zvladani stresu se tykéd priibéhu zivota kazdého z nas, kdy se
dostavame do tézkych situact, jejichz zvladani zavisi nejen na nasich schopnostech fesit
tyto situace a znalostech strategii zvladani, ale i na socialné-ekonomickém stavu,

Vv némz se nachdzime spolu se spolecnosti, ve které zijeme. Socidlni opora je chapana

vvvvvv
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situaci. Ovliviiuje kvalitu zivota jedince, pohodu a psychicky i fyzicky zdravotni stav.
Vétsina empirickych praci potvrzuje nejen pozitivni vliv socialni opory na clovéka
Vv tisni, ale 1 negativni jevy. Zmifuji se napf. o obtizich neporozuméni postizenému
jedinci pomadhajici osobou pfi poskytovani socidlni opory, o nepochopeni potieb
postizeného a jednani dle vlastni Gvahy, o natlaku lidi poskytujicich socidlni oporu

postizenym (Kiivohlavy, 2003).

Socidlni opora jako ndaraznik je vnimana jako pomoc druhych lidi ¢lovéku v nouzi, kdy
ukolem pomahajicich je tlumit negativné doléhajici plsobeni stresoru. Kiivohlavy

(2003) uvadi rizné projevy tlumivého efektu.

Ovlivneni kognitivni sféry ¢lovéka v nouzi je posuzovano jako napft. ujasnéni a uptfesnéni
si stresorti, uvédomeéni si vlastnich moznosti a schopnosti boje se stresory. Vlivem
socialni opory mohou byt c¢lovéku v tisni poskytnuty informace, které pomohou

hlubsimu porozumeéni situaci, do niz se jedinec dostal ¢i dostava (Kiivohlavy, 2003).

Posileni sebeucty nebo také seberespektu, sebevédomi a sebehodnoceni. Sociadlni opora
muze kladn€ ovlivnit subjektivni pojeti osobni kompetence tak, ze jedinec je presvédcen
o tom, ze danou situaci umi zvladnout svymi dovednostmi, schopnostmi, znalostmi

(K#ivohlavy, 2003).

Volba vhodnéjsi strategie je vhodnéjsi taktika boje se stresorem. Socialni opora miize
kladn€ plsobit na cloveéka v tisni tim, Ze jej upozorni na jednani zdravi prospé&$né,

na vhodnéjsi navyky a zvyky apod. (Kfivohlavy, 2003).

Socialni interakce se jevi jako komplexni pojeti, které védci zacali rozplétat teprve
nedavno. Slibnym krokem v této oblasti je rozliSeni mezi socialni siti, socidlni oporou a
odliSnymi podkategoriemi socialni opory. Socidlni vztahy mohou pomoci lidem nejen
pfi rekonvalescenci po nemoci, pomahaji pti podpofe zdravého zivotniho stylu, ale jsou

dulezité i ke zvladani namahavych situaci (Dorn a Sullman, 2012).
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Souhlasim s tvrzenim, Ze socidlni oporu ovliviluje fada Ciniteld a lze na ni nahlizet
z n€kolika pohledu. Je dulezité, v jaké zivotni situaci se samotny jedinec nachazi a

kterou formu pomoci vyuzije.

1.2 Socialni sit’

Aby se mohla pomoc ¢i podpora poskytnout, je potfeba socidlni sit€, v ramci niz
dochazi k socialnim vazbam a interakcim (Krpoun, 2012). Solcova s Kebzou popisuji
socialni sit jako socidlni vazbu mezi lidmi (Solcova a Kebza, 1999). V &lanku
Ceskoslovenské psychologie se autofi odvolavaji na vyzkumnika Ch. Tardyho (1985),
ktery oznacil socialni sit’ jako hlavni zdroj socialni opory, ktery zahrnuje jednotlivé
kategorie, jejichz prostfednictvim se realizuje efekt socialni opory (cit. dle Solcové a

Kebzy, 1999).

Kiivohlavy (2003) oznacuje terminem socidlni sit’ soubor lidi kolem dané osoby,
Snimiz je nebo byla tato osoba v socidlnim kontaktu a od nichz je mozno ocekavat
Vv piipad¢ potieby urcitou pomoc. Jako piiklad takovéto socidlni sit€¢ uvadi rodinu
V uz$im 1 $irSim slova smyslu, souhrn ptatel, spolupracovnikii, sousedi, ¢lent farnosti,
klubu apod. Bastecka (2005) fadi mezi hlavni zdroje socidlni opory nejen piirozené
systémy opory jako je rodina, pfibuzni a zndmi, ale i pomahajici profese, podplrné
skupiny organizované odborniky a svépomocné skupiny. Jedinci si z nich vybiraji

vztahy, které nejvice odpovidaji jejich momentalnim potiebam.

Struktura socialni sit¢ je charakterizovana hustotou, reciprocitou, sloZenim podle
riznych kritérii (v€k, pohlavi, profese, z4jmy atd.), stabilitou v Case a homogenitou
Solcova a Kebza (1999) uvadgji, 7e hustota struktury a jeji velikost nemaji
pravdépodobné pfimy vztah k Grovni socialni opory. Za rozhodujici okolnost povazuji

autori kvalitu struktury socidlnich vztaht a jejich vazeb, intenzitu a bohatost.

Socidlni sit’ chapu jako interakci mezi lidmi, je ovlivnéna jak verbdlni, tak neverbalni

komunikaci, empatii a celkovym postojem a pristupem k danému jedinci.
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1.3 Druhy socialni opory

Socialni oporu Ize Clenit podle fady hledisek. Napt. jakym zpiisobem napliiuje potieby
¢loveka, jak je ucinna a kvalitni, jak je vnimand pfijemcem, nebo také jak se vztahuje
k socialni siti jedince. Jedna se o nahlizeni na jeden jev z vice stran, kdy se jednotliva

¢lenéni navzajem ovliviuji a prolinaji (Bastecka 2005).

Instrumentalni opora nabizi praktické a konkrétni druhy pomoci nebo hmotnou,
materidlni pomoc. Tuto formu pomoci piedstavuje napiiklad poskytnuti financni
vypomoci, zafizeni neodkladnych zalezitosti, které postizeny nemize sam provést,
obstaravani riznych potiebnych véci, poskytnuti materialni podpory apod. Iniciativa
k pomoci zde ptichazi od druhého ¢lovéka, ktery se z vlastni vile rozhodl pro konkrétni

pomoc postizenému.

Emociondalni opora souvisi s vnimanim blizkosti, lasky a také sounalezitosti. Nejcastéji
tuto oporu poskytuji ¢lovéku osoby duveérné zndmé ¢i blizké. Empatickou formou je
¢loveéku v tisni sdélovdna emociondlni blizkost, jako je laska a soundleZzitost, spolehlivé
spojenectvi v podob& bezpeci, ale také spoleCenské zaclenéni — moznost k nékomu
patfit. Pfijemce psychické opory by se mél citit milovany, hodnotny a mél by véfit, ze

se miize na druhého obratit o pomoc (Kfivohlavy, 2003; Bastecka, 2005).

Informacni opora je spojena s poskytnutim informace, rady navodu nebo postupu, ktera
by mohla byt ndpomocna pfi orientaci v situaci, do niZ se jedinec dostal. Pomoc muze
piyjit od lidi, ktefi maji s obdobnou situaci zkuSenosti jak osobni, tak profesiondlni.
Do této kategorie fadi oba uvedeni autofi také pomoc v tisni tim, Ze je jedinci
naslouchano a zjist'uji se jeho potfeby a predstavy o tom, co by bylo mozné pro n¢ho

udélat (Ktivohlavy, 2003; Bastecka, 2005).

Hodnotici opora je vyjadfovéana nejen slovnim ocenénim, ale 1 postojem a zpiisobem
chovani k ¢loveéku, ktery citi respekt a tctu. Je posilovano jeho kladné sebehodnocenti,

sebevédomi a také snaha o autoregulaci (Kfivohlavy, 2003; Bastecka, 2005).
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Dulezitym druhem rozliSeni socidlni opory je ziskana a anticipovana socidlni opora.
Ziskana socialni opora ptedstavuje to, co se jedinci skutecné¢ dostalo. Je soucasti
procesu zvladani stresu a obsahuje mobilizaci, ziskani a hodnoceni obdrzené pomoci
jedinci. Aby byla pomoc ucinnd, musi vyhovovat potfebam adresata. Ziskana opora
pomaha jedinci zvladat naro¢né situace a snizuje negativni ucinky stresu na zdravi

(Solcova a Kebza,1999).

Anticipovana socialni opora pojednava o presvédCeni, Ze pokud bude potieba,
vyznamné blizké osoby jsou pfipraveny pomoci. Jde o primarni reflexi socidlniho
prostfedi. Jedinec ma pocit, ze je ostatnimi akceptovan, zajimaji se o n¢ho a v ptipadé

potieby pomohou. (Slavik, 2012; Solcova a,Kebza 1999).

Souhlasim s tim, Ze druhy socialni opory jsou zavislé nejen na individualité¢ kazdého
jedince, ale 1 na tom, jak Gi¢inn¢ napomahaji a jsou vnimény piijemcem. Piijjemce mlze
vyuzit i n€kolik druht socidlni opory najednou. Vzdy zélezi na jeho vnitini sile a

odolnosti.

1.4 Formy socialni opory

Socialni opora stresem zkouSenym lidem mtize mit rizné formy. Pro tuto praci vybiram

pouze nekteré z téchto forem, které uvadi Kiivohlavy (1994).

Existence doprovazece. Jednd se o Cloveka, ktery je jedinci na blizku, vzdy, kdy je
potieba, je pro ného pomoci, posilou. Existence kladného socidalniho vzoru, kdy lidé
spolu hovoti o svych bolestech, obavach a trapenich, a proto na né plisobi pozitivné,
maji-li moznost vidét jiného Cloveka, ktery vSe UspéSné zvladl. Existence progresivné
orientovanych skupin, které se navzajem informuji, pomahaji si a vzijemné se

povzbuzuji (Kiivohlavy, 1994).

Uvedeny autor cituje D. Seefeldta takto: “Clovék je bytost spolecenskd. To znamend, Ze

Zije v predivu mezilidskych vztahu. Tyto vztahy s druhymi lidmi potrebuje, ma-li mit
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pocit bezpeci, uspokojenou potrebu socidalniho uznani a lasky” (Kiivohlavy, 1994,

5. 177).

Psychologové rozd€luji lidské potieby do tii skupin. Biologicke, které jsou zakladni a
nutné pro zivot. Psychologické potreby jsou specifické pro kazdého znas a jsou
individualni. Socialni potreba znamend zaclenéni do urcité spoleCenské skupiny,
potfeba socidlniho srovndvani a porovnavani vykonii s druhymi lidmi, potieba

spoluprace, socialni uznani, potieba socialni komunikace.

O socialnich potfebach plati totéz, co o potfebach biologickych. Nejsou-li
uspokojovany, nastava u postizenych osob frustrace. D. Seefeldt k této otazce podotyka:
»Lide vyrustajici v pozitivnim socialnim prostiedi jsou aktivni a sebejisti, vyjadiuji se
spontanné a chovaji se prirozené. Uméji si navzajem projevovat uctu a uzndni a

ochotné prebiraji odpovédnost (cit. dle Kfivohlavého, 1994, s. 178).

Socialni oporu lze chapat i z hlediska jeji formy. Jsem toho nazoru, ze ¢lovék je bytost
holisticka, pohlizi se na n¢j jako na celek, tzn. z pohledu bio-psycho-socialniho. Kazdy
jsme jedinecnéd bytost se svymi potiebami, a proto je nezbytné volit vhodnou formu

socialni opory. At uZz se jednd o oporu biologickou, psychologickou nebo socidlni.

1.5 Odvracena strana socialni opory

Socialni opora miZe byt nejen pozitivni, poskytovana vcas, citlivé a vdééné piijimana,
ale 1 negativni, poskytovana nevhodné¢, necitlivé nebo dokonce ptijimana jako obtézujici

(Mares, 2003; Kiivohlavy 2003; Solcova a Kebza 1999).

Pokud potiebu socidlni opory vnima jedinec jinak, nez ptipadny poskytovatel socidlni
opory, mohou aktudlné prozivanou zatéZz hodnotit rozdiln€. Napiiklad poskytovatel
socialni pomoci rozpoznal potiebu socialni opory, nabidl ji, ale pfijemce této opory ji
odmita. Poskytovatel opory muze byt zklaman. Existuji totiz jedinci, ktefi nechtéji
béhem proZivajiciho stresu nikoho na blizku. Pomoc jsou schopni akceptovat teprve

tehdy, az se uklidni (Mares, 2002).
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Neékdy se stava, ze ¢lovek prozivajici uréitou stresovou udalost, ma vlastni predstavu
0 poskytovani socialni opory. Pokud se jeho piedstavy nenapliiuji, mize protestovat,
rozCilovat se, mize byt i hruby. Jsou-li témito poméhajicimi jeho nejblizsi, mize dojit
ke konfliktiim a zéazitek distresu se dale potencuje nejen u ptijemce socialni opory, ale i
u vSech zucastnénych. Existuji také pripady, kdy jedinec, ktery se ocita v situaci, kdy
potfebuje pomoc, ofekavanou socialni oporu nedostane nebo je z pohledu piijemce
zanedbatelnd. V tomto piipad¢ se hovoii o absenci socialni opory nebo o selhavajici
socialni opote. Na ¢loveka, ktery na pomoc spoléhal ¢i ¢ekal, to ma frustrujici ucinky

(Mares, 2002).

V literatufe se muzeme setkat také s pojmem negativni socidlni vymeéna, kterd je
odliSovana od socialni opory, od nevhodnych projevii socidlni opory, od jejiho
nedostatku nebo dokonce neexistence, od neochoty piijemce ¢i poskytovatele. Tento
pojem ma pozitivni vliv na rozvoj stresu, hraje podstatnou roli ve vztahu k uzkosti,
depresi a k vyskytu nezadoucich fyziologickych symptomi. Negativni socialni vyména
se definuje jako nepfiznivd, vzdornd, neptatelskd, konfliktni a zrafujici socidlni
transakce. Zahrnuje v sob¢& negativni socialni jevy, které pusobi na druhé lidi negativné.
Jedna se napt. o zesméSnovani, Sikana, nadavky, hadky, fyzické napadeni druhé osoby,

cynismus, arogance, ale 1 ptehlizeni druhé osoby (Ktivohlavy, 2003).
Souhlasim stim, Ze se muzeme setkat i se situacemi, kdy jedinec socialni oporu

nepiijme. Nabizend pomoc je pro néj bud’ nedostatecnd, nepfijatelnd nebo nenaplituje

jeho predstavy. Dochazi k situaci, kdy nelze socidlni oporu vyuzit.
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2 PROFESIONALNI RIDIC A JEHO OSOBNOST

V praxi je hodn¢ diskutovana otazka, kdo je profesionélni fidi¢, kdyz zédkon tento pojem
nedefinuje. Pravnim pfedpisem, ktery upravuje odbornou kvalifikaci k fizeni
motorovych vozidel, je zakon ¢. 247/2000 Sb., o ziskavéani a zdokonalovani odborné
zpusobilosti K fizeni motorovych vozidel a o zménach nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpist. Tento zédkon upravuje zdokonalovani odborné zpusobilosti fidic¢t
pro uéely jejich profesni zpuisobilosti (cit. dle Sirokého, 2006). Pro uéely této prace
budu pouzivat v§eobecné pouzivany termin ,,profesionalni fidi¢“. Nékteii nize uvedeni

autofi pouzivaji dalsi slangovy termin ,,fidi¢ z povolani®.

Ridi¢em z povolani se rozumi osoba, ktera idi vozidlo, které je hlavnim piedmétem
vykonu zavislé prace nebo podnikani fidi¢e a ktera se podrobila zdokonalovani odborné
zpusobilosti fidict pro ucely profesni zptisobilosti fidi¢i. Zdokonalovani odborné
zpusobilosti fidict je povinen Ucastnit se fidi¢, ktery fidi motorové vozidlo zatazené
do skupiny C, C+E, D, D+E nebo podskupin C1, C1+E, D1, D1+E, pokud fizeni je
hlavnim pfedmétem vykonu zavislé prace nebo podnikéani fidi¢e (cit. dle Sirokého,

2006).

Vyse uvedené zdokonalovani zplsobilosti fidi€l zahrnuje vstupni Skoleni a nasledna
pravidelna Skoleni dle zakona ¢. 247/2000 Sbh., o ziskavani a zdokonalovani odborné
zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zménach nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist. Po vykonani Gspésné zkousky a doloZeni dalSich dokladi, dle vyse
uveden¢ho zakona, zazada Zadatel o vydani pritkkazu profesni zplsobilosti fidice, ktery
je omezen platnosti na pét let. Ridi¢ je povinen se zG&astnit pravidelného Skoleni
Vv celkovém rozsahu tficet pét hodin do konce patého roku od data vydani prukazu, a to
kazdorotn¢ v rozsahu sedmi hodin, vzdy nejpozdé€ji kdatu vydani profesniho
osv&dceni. Pravidelné Skoleni se provadi formou vyuky a je prohloubenim znalosti

ziskanych pfti vstupnim $koleni (Zékon ¢. 247/ 2006 Sb., §46).
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Profesionalni fidi¢ je dale povinen podrobit se vstupni Iékaiské prohlidce
pied zahdjenim vykonu cinnosti a dalSim pravidelnym Iékarskym prohlidkam
do dovrSeni padesati let véku kazdé dva roky a po dovrSeni padesati let véku
kazdoro¢né. Pokud fidi¢ tidi ndkladni nebo specidlni automobil pfevySujici nejveétsi
povolenou hmotnost 7 500 kg, je povinen podrobit se, pted zahajenim vykonu ¢innosti,
dopravné psychologickému vySetfeni. DalSimu dopravné psychologickému vysetfeni je
povinen podrobit se v padesati letech a dale kazdych pét let (Zakon ¢. 361/2000 Sh.,
§87).

2.1 Schopnosti pro fizeni

V jedné besed¢ sftidi¢i patfil dotaz fidichm z povoldni, ktefi ujeli milion a vice
kilometrti bez nehod, co je rozhodujici pfi fizeni vozidla. Odpovédi fidich byly celkem
shodné. Havlik tyto odpovédi shrnul takto: ,,Zdravotni hledisko je dulezite, ale
rozhodujici je dusevni pripravenost... Musite byt fit psychicky i télesné a jet v pohode...
Nesmite prestat myslet na druhé a za druhé... Predvidani korunuje jizdu... Zadlezi
na vasem charakteru... Ridic¢ ma byt klidas, nikoliv prudas a nesmi hned vidét rudé...
Zarukou vispéchu za volantem jsou také schopnosti. Clovék se musi krotit rozumem,
nenechat se unést hnévem, byt porad ve strehu a v pohotovosti, jet pozorné a

s prehledem, aby spravné reagoval... “ (Havlik, 2005, s. 21).

Ridi¢ musi ustaviéné reagovat na proménlivé dopravni prostiedi, pfijimat informace
z provozu, rychle a spravné je vyhodnotit a v souladu s nimi dirigovat své dopravni
chovani. Kazda profese vyzaduje urcity soubor a strukturu schopnosti, které tvofi
podklad pro dovednosti. Rizeni vozidla proto vyzaduje specificky okruh schopnosti,
kterym piedev§im dominuje koncentrovanost spojena s pozornosti, vhimanim i
predvidavosti. Mezi dal$i schopnosti pro fizeni motorového vozidla jsou dilezité i
mentalni slozky a procesy spojené s analytickymi a logickymi mySlenkovymi pochody,
praktickou inteligenci, paméti, hodnocenim, rozhodovanim a reagovanim, s pohybovou

koordinaci a prostorovou orientaci (Havlik, 2005).
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2.2 Osobnost v psychologii a jeji definice

Definovat pfesné¢ pojem osobnost neni jednoduché. Termin osobnost je popsan
ve Velkém psychologickém slovniku jako celek duSevniho Zivota ¢lovéka. Nejvétsim
znakem osobnosti je jedinecnost a odliSnost od ostatnich (Hartl a Hartlova, 2010,
s. 373). Rican uvadi, Ze osobnost je ¢lovék jako celek po dusevni strance, Ze osobnosti

rozumime osobitost, odli$nost jedince od jinych jedinct (Ri¢an, 2010).

V definicich pojmu osobnost se odrdzeji ptistupy jednotlivych psychologickych skol,
které jsou zavislé na teoriich a smérech. V Sirokém slova smyslu by mohla byt osobnost
definovana jako individudlni, celostni a dynamicky systém psychickych struktur
(Homola a TrpiSovska, 1991). Drapela definuje osobnost jako: ,,dynamicky zdroj
chovani, identity a jedinecnosti kazdé osoby** (Drapela, 2008, s. 14).

2.3 Struktura osobnosti fidiCe

Osobnost fidice predstavuje soubor psychosomatickych vlastnosti a schopnosti ¢lovéka
v kontextu s dopravnim prostfedim a situaci. Do struktury osobnosti patii temperament,
jako je emocionalita, dynamic¢nost, sensitivita, prozivani apod., motivace, coz jsou
pohnutky chovani, zajmy, potieby, hodnoty aj., schopnosti obecné, specialni, pamét,
inteligence apod., dale pak charakter mordlni a volni vlastnosti, vztahy k sobg,

Kk ostatnim nebo i k hodnotam (Balcar, 1983; Atkinsonova aj., 2012).

Osobnostni rysy a sklony se projevuji v relativné ustaleném stylu chovani a jednani
jednotlivce v béznych 1 zatézovych dopravnich podminkach. Kapacitu ¢loveéka
pro ¢innost fidiCe tvoii zdravotni a duSevni stav, osobnostni a moralni vlastnosti,

dovednosti, znalosti, zkuSenosti a schopnosti (Havlik, 2011).

Hamernikova (2010) také uvadi dileZité vlastnosti pro osobnost fidice. Jednd se
zejména o vyrovnanost, emociondlni stabilitu, pfizplisobivost, schopnost se dobie
ovladat, odolnost vic¢i stresu, svédomitost, spolehlivost a pfiméfenou sebejistotu,

schopnost umét piedvidat, sebekazen, ohleduplnost, snaSenlivost aj.

19



Havlik (2011) dale shrnuje osobnost fidi¢e jako soubor psychosomatickych vlastnosti a
schopnosti ¢lovéka v kontextu s dopravnim prostiedim a situaci. Uvadi, ze fidi¢ska
inteligence zahrnuje praktické a socidlni slozky osobnosti, predev§im vizualni postieh a
pamét, rozpoznavani souvislosti v dopravnim provozu, logické, operacni a kritické
mysleni, koncentrovanost, prostorové vnimani, predvidavost, praxi a schopnost ucit se

ze zkuSenosti.

2.4 Motivace pro fizeni

A

Motivace by se dala shrnout jako vnitini fidici sila, jako pohnutka k ¢innosti, tedy to, co
¢lovék chce nebo nechce, co ve svém zivoté upiednostiiuje a co naopak odmita
(Hamernikova 2010; Havlik 2005). Motivace tvoii dynamickou slozku osobnosti
svlastni strukturou slozenou z motivli. Motiv je popsan jako védoma ¢i nevédoma
pohnutka neboli p¥i¢ina &innosti zamétena uréity cil (Hartl a Hartlova, 2010). Clovék
ma riizné potteby. T¢lesné, potieba bezpedi, jistoty, lasky, uznani, Gspéchu, poznani, ale

také z4jmy, hodnoty a postoje, které¢ jsou podnétem k jedndni a ¢innosti.

Motivaci lze rozdélit na vnitini a vné&j$i. Vnitini motivace obsahuje vlastni pohnutky
jednéni, vznikd z vlastniho presvédCeni. Znamena to, ze se sami pro néco z urcitého
divodu rozhodneme, mame cil, plan, predstavu, tuzbu. Naptiklad profesionalni fidi¢ se
snazi pracovat nad rdmec svych povinnosti proto, Ze jej prace bavi, rad fidi automobil,
poznava jiné krajiny. Vnéjsi motivace odpovida na stimuly zvenci. Naptiklad finan¢ni
odména za vykonanou praci, tradice v rodin¢, ale také potéSeni, seberealizace nebo
uznani, ziskani uspéchu a byt druhym uzite¢ny. Pokud je fidi¢ motivovan profesi, fizeni
vozidla patii k jeho zalibam a za volantem se plné realizuje, citi se uzZitecnym a snazi se

podavat co nejlepsi vykony (Havlik, 2005).

Souhlasim s tvrzenim, Ze na profesiondlni fidice jsou kladeny vysoké naroky nejen
po psychické, ale i fyzické strance. Je nutné, aby tito jedinci byli odolni vic¢i zatézi a
stresu, byli schopni v¢as reagovat na situace vyvolané silnicnim provozem. Také by
méli byt moralné a hmotné odpovédni. Privodnim znakem kazdého profesiondlniho

fidice je jeho osobnost, kterou se vyznacuje. Vysoké pozadavky, jez jsou na fidice
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kladeny, jsou zcela ovlivnény strukturou osobnosti. At uz jsou to schopnosti moralni,
dusevni, zdravotni, dovednostni a zcela jisté 1 zkuSenostni. Velkou roli zde sehrava i

samotna motivace pro fizeni.
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3 ZDROJE ZATEZE A STRESU

Zatéz je mozno chapat jako poruSeni rovnovahy mezi vnitinim stavem systému a jeho
vnéjSim prostfedim. Vznika v disledku nesouladu mezi pozadavky a podminkami
najedné strané¢ a vlastnostmi a stavem jedince na druhé strané. Zatéz, Unava,
monotonie, ale i biorytmy mohou naruSovat rovnovahu mezi vnitinim stavem
organismu &lovéka a jeho vn&j§im prostiedim, mezi moZnostmi a pozadavky (Stikar aj.,
2003; Hoskovec, 2003). Zatéz l1ze jednoduse charakterizovat jako faktor, ktery ptsobi
na Clovéka. Zatéz se velmi Casto zaménuje s pojmem stres. Stres oznacuje reakci
organismu na zatézovy podnét z prostredi, ale 1 stav, ve kterém se ptisobenim vnéjsich i
vnitinich podnétl organismus nachazi. Psychologové vnimaji préaci profesionalniho
fidiCe jako vysoce stresujici. Tento stres je ale vysledkem konfliktnich pozadavkd, které
se ocekavaji od fidice, a malé miry kontroly fidi¢e nad témito pozadavky a okolnostmi,
jako jsou naptiklad dlouhé smény, Casovy ,,pres”, zodpovédnost za naklad apod.

(Mackii, 2007).

Autor déle upozoriiuje, ze fizeni auta je samo o sobé Cinnosti, ktera klade vysoké
naroky jak na psychické, tak i na fyzické schopnosti clovéka. Zatéz provazi praci fidich
profesionali celou pracovni dobu, kterou travi fizenim vozu, ¢innosti naro¢nou nejen

Z hlediska pozornosti, isudku a rozhodovani, ale 1 z pohledu emocionalné-socidlniho.

3.1 Formy psychické zatéze

Psychickou zaté¢Z mizeme definovat jako proces psychického zpracovani a vyrovnani se
s pozadavky a vlivy zivotniho a pracovniho prostfedi. Prostfedim se rozumi vSe,
co cloveka obklopuje veetné spolecenskych vazeb, udalosti a pozadavkl na chovani.
Psychickou zatéz lze rozliSit na tfi hlavni formy. Zdtéz senzoricka, kterd vyplyva
Znarokdl na cCinnost smyslovych organtt a jim odpovidajicich struktur centralniho
nervového systému. Mentalni zatez vyplyva z pozadavkill na zpracovani informaci, které
kladou naroky na takové psychické procesy, jako jsou pozornost, pamét, predstavivost,

mysleni a rozhodovani. Emocni zatéz vychazi ze situaci a pozadavki, vyvolavajicich
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afektivni odezvu. Profesionalni fidi¢ se bézné setkdva s agresivitou fidi¢i osobnich
automobill, ktefi maji pocit, ze je velké vozidlo zdrzuje. Profesionalni fidi¢i Casto

agresivni chovani oplaceji (Paulik 2010; Lowe, 2007).

Obecné bych mohla shrnout fakt, ze nejvétsi miru zatéze pocitujeme tehdy, pokud
pfi vysokych narocich na praci madme souCasné¢ omezené moznosti pro rozhodovani.
U profesionalnich fidi¢ se na vzniku zatéze podili nékolik zasadnich faktort. Ridi¢
musi zpracovat velké mnozstvi informaci a signali za velmi kratky cCasovy usek, a
pritom tieba 1 deset hodin denné. Ocitd se v podminkach, které zvysuji zodpovédnost a
pripadné riziko, jako napf. hodnota ptfevazené¢ho zbozi, jeho nebezpecnost (cisterny
s nebezpeénym néakladem) nebo vysoka cena dopravniho prostiedku. Mezi dalsi zatéze
pusobici na fidice mizeme uvést hluk, vibrace, nepravidelné smény, spanek, extrémni

teploty apod.

3.2 Stres jako psychicka zatéz cloveka

Stres je definovan v psychologickém slovniku (Hartl a Hartlova, 2010) jako
fyziologickd odpovéd organismu na nadmérnou zatéz nelnikového druhu, ktera

tak vede ke stresové reakci. Lisi se od reakce, kdy zatéz muze byt vyfeSena nékterym

z inikovych mechanism, jako je napf. asertivita, coping, relaxace aj.

Paulik (2010) uvadi, ze termin stres a jeho vztah k pojmu zatéZe neni vSemi badateli
vymezovan shodné. Stres se zpravidla spojuje s obtiznymi situacemi, ohrozujicimi,
vyznamné naruSujicimi rovnovahu organismu a vyvoldvajicimi tak z&vazné zmény
V hormondlnim, obéhovém a imunitnim systému. Je dulezité, aby obecny vyklad zatéze
a stresu vychdazel z celku vSech narok, které Zivot klade na ¢lovéka jako bytost psycho-
bio-socio-spiritualni. Stres je mozno v tomto pohledu chapat jako specificky piipad
obecnéji pojaté zatéze. Jde tedy o stav, kdy zatéz piesahuje tinosnou mez z hlediska

adaptacnich moZnosti organismu za danych podminek.
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Bastecka a Goldman uvadéji, ze mezi tvilirce teorie stresu patii zejména:

Walter Bradford Cannon (1871-1945) - americky fyziolog, profesor na Harvardu, ktery
objevil v mozku systém pro vznik emoci a strachu. Tento systém vede k obrané proti
potencionalnimu nebezpeci a nazyva se jako ,,fight or flight* (itok nebo utek).

Hans Selye (1907-1982) — kanadsky biolog, chemik a endokrinolog, nejvyznamnéjsi
predstavitel biologického pojeti stresu, ktery popsal obecny adaptacni syndrom (General
Adaptation Syndrom- GAS).

Richard Stanley Lazaurus (1922-2002) — americky kognitivni psycholog, ktery tvrdil,
ze stres nemuze byt objektivné vymezen. To, co rozhoduje o stresu, je zpusob, jakym

situaci vnimame a hodnotime (BasStecka a Goldman, 2001).

V literatufe je popsano mnoho definic stresu, kterd rizna paradigmata pojimaji rozdilné
Néktera z nich tito autofi uvadeji:
o Stres se projevuje specifickym syndromem, ktery se sestavd ze viech nespecificky
navozenych zmen uvniti biologického systéemu‘ Definici vytvotfil H. Selye
vr. 1978.
o, Stres prindsi ohrozeni pohody a zahrnuje neprijatelné emoce*. Takto to definoval
R. S. Lazarus v roce 1975.
o | Stres predpoklada pozadavky prostiedi, které jsou povahy fyzické nebo socialni”,
vyjadril se J. E. McCrath v roce 1970.
o Stres se objevuje v situacich osobniho schodku, kdy pozadavek prostredi
presahuje jedincovy zdroje, nebo v situaci osobniho nezdaru, kdy jedincovy zdroje
nenachazeji v okoli dostatecnou odezvu “. Nazor vyjadrili J. R. French, W. Rogers a

S. Cobb v roce 1974. (cit. dle Bastecké a Goldmana, 2001, s. 240).

Z téchto definic mi vyplyva, ze stres vznikd souhrou riiznych faktort, které jedinec
vyhodnocuje jako nezddouci. Tyto faktory se oznacuji jako stresory. Ty mohou mit
puvod fyzicky napt. v auté je hluk, vysoka teplota, nepohodli, socidlné-pracovni, kdy
u profesiondlnich tidich se napt. kladou vysoké naroky ze strany zaméstnavatele,

nepravidelné smény, pocit izolace, ptescasy, zodpoveédnost za prevazené zbozi aj. Také
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zde hraje vyznamnou roli samotny fidi¢ s jeho impulzivitou, odolnosti vii¢i zatézi a

adaptabilitou.

3.2.1 Biologicke pojeti stresu

Biologické pojeti stresu je pievazné zaméfené na neurofyziologickou a biochemickou
odezvu organismu. Podle Selyeho probiha obecny adapta¢ni syndrom (GAS) ve tfech
fazich. Jako prvni faze je popisovana poplachova reakce. Jde o reakci organismu
na ptsobeni stresorti, kdy pfi silné zatézi organismus reaguje Sokem
S neorganizovanymi az chaoticky vnéjSimi projevy, poté adaptaci na vzniklou situaci,
zvySeni aktivace a obnova obrany. Dochazi k biochemickym zménadm, které jsou
spojeny s vylu¢ovanim adrenalinu, gluk6zy a jinych latek do krve umoziujici pohotové

uvolnéni adrenalinu (cit. dle Paulika, 2010, s. 45).

Druhou fazi adaptaéniho syndromu je stadium rezistence. Zde dochazi k relativnimu
zklidnéni. Zajistuji se dal§i zdroje pro mobilizaci energie a hormondlni cestou je
zajiSténa zpétnovazebni informace pro centrum s cilem zastavit impulzy k udrzovéani
stresové reakce, ktera jiz neni potfebnd. Pokud energetické zdroje nestaci na obnoveni
homeostazy a adaptace pfi trvalém ptisobeni stresorti, zistava organismus v pohotovosti

a trvalém vypéti (cit. dle Paulika, 2010).

Posledni fazi je stadium vycerpanosti. Pokud je pisobeni zranujiciho stresoru pfiilis

dlouhé, organismus jiz nema prostiedky k adaptaci (tamtéz).

3.2.2 Psychické reakce na stres

Psychickd reakce na stres zafind interpretaci urcité situace jako stresujici. K tomu
dochazi tehdy, pokud vyvola siln€ negativni pocity, tzn., kdyZ se takto proziva. Zpisob
hodnoceni dané situace zavisi na mnoha faktorech. Jednak zde hraje roli zkuSenost
jedince, jeho aktudlni stav, schopnosti, ale i podpora, kterd se mu dostava. Prozitek
stresu byva spojen zménou emocniho prozivani. Typickou reakci je tzkost, pocity
napéti a obavy z n&jakého neurcitého ohroZeni, hnév, vztek, vyjimkou neni ani prozitek

smutku a deprese, kterd je reakci na presvédCeni, ze situace se neda feSit. Muize
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pfevladnout apatie a tendence rezignovat na feSeni situace. Nastdva také zmeéna
kognitivnich funkci. Zatézova situace miize ménit zplsob uvazovani, které byva
v disledku stresu zkratkovité, pesimistické, zhorSuje se koncentrace pozornosti.
Dochézi k aktivizaci psychickych obrannych mechanismii ke znovuziskani psychické
rovnovahy jedince. Krom¢é nevédomych obrannych reakci mohou pfispét k dosazeni

rovnovahy i védomé strategie zvladani, tzv. coping (Vagnerova, 2004).

3.3 Stresory pusobici na fidi¢e z povolani

Stresory muizeme oznacit jako souhru ruznych faktord, které vyvolavaji stresovou
reakci. Jedna se o faktory, které maji riiznou povahu a vychazeji z rizného prostiedi.
Stresorem muizZe byt nepfijemnd udalost, ale také ofekavani nepiijemné nebo dokonce
pfijemné udalosti. Stresorem se muZe stat 1 naSe myslenka nebo pfedstava, kterou se
obirame. Stresorem byva navozen pocit ohrozeni, strach, co se stane nebo také pocit, ze
ztracime kontrolu nad situaci. Prasko (2001) uvadi nejcastéjsi kazdodenni stresory,

se kterymi se lidé setkavaji, a rozd€luje je do Ctyt kategorii

Stresory vztahové, které Casto souvisi s problémy v soukromém Zivoté, napi. neshody
s rodi¢i, partnerem, materialni nebo citova zavislost na rodi¢ich, na partnerovi, rozvod,
rozchod s partnerem nebo jeho hrozba, neshody v partnerském vztahu, zarlivost,
nesoulad v sexualnim zivoté, narozeni ditéte a vliv této udalosti na celou rodinu,
vychovné problémy s détmi apod.

Stresory pracovni a vykonové, kam autor fadi, mimo jiné, nizky piijem, ztratu préace
nebo jeji hrozbu, dluhy, splatky, konflikty s nadfizenymi, podfizenymi nebo kolegy,
Spatné pracovni podminky, pfetéZovani, nedostate¢né ohodnoceni apod.

Stresory souvisejici se zivotnim stylem, jako je nevyhovujici bydleni, nedostatek
pfijemnych aktivit nebo chybéni konickl a z4ymu, stereotypni Zivotni styl, nedostatek
pratel a izolace, ale také uzavienost rodiny.

Zavislosti, nemoci, handicapy. Do této kategorie lze zaradit vlastni télesné nebo
psychické nemoci nebo nemoc ¢lena rodiny, rtizné zavislosti u partnera, déti

nebo jinych ¢lend rodiny, télesné nebo psychické handicapy ¢lena rodiny.
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Zivotni udalosti miize byt cokoliv, co nas piinuti zménit rutinni zpisob Zivota.
Stresorem byva zména. Jsme zvykli zit rutinn€, protoZze nam to dovoluje predvidat.
Ptili§ zmén, které prekracuji rutinu a odehravaji se v kratkém casovém obdobi, miize
snizovat odolnost ke stresu. Stresova reakce nemusi nastat bezprosttedné poté, co se
vyskytne urcita zivotni udalost, ale s odstupem casu. Existuji lidé, které z rovnovahy nic
nevyvede, a jini, které rozhodi i naprosta prkotina. Pro nékteré jednotlivce ptredstavuje
fada Zivotnich udélosti nadhrani¢ni stres, pro jiné je to pfilezitost pro posileni. To proto,
ze jsou pred stresem a jeho disledky chranéni trénovanosti odolnosti, maji dobrou

socialni podporu okoli a konstruktivni postoj k situaci (Prasko, 2001).

V této kapitole se zminim pfedevsim o pracovnich stresorech profesiondlnich fidici.
Obecné lze konstatovat, zZe v soucasné dob€ je pro fidiCe stresorem nejen samotny
provoz, ale i fakt, Ze profesiondlni fidici travi za volantem podstatné vic Casu nez bézny
fidi¢. Poradi dulezitosti stresujicich faktorti v dnesni silni¢ni doprave nelze jednoznacné
zvolit, ale mezi nejvétsi stresory v doprave jsou zcela urcité lhostejnost, bezohlednost a

agresivita.

Mezi dalsi stresujici prvky lze zahrnout i vysoké naroky na kognitivni procesy jako je
pozornost, pamét’ nebo dalsi psychické procesy véetné rychlého rozhodovani. Rovnéz
zde hraje dulezitou roli proménlivost nebo jednotvarnost pracovnich ukond, Casté
stiidani rdznych c¢innosti, které vyZzaduji stdlou adaptaci ¢i stfidani pracovnich postupi
nebo naopak monotonni, stale se opakujici ukony. Velkou roli zde sehrava i organizace
prace a Casovy tlak spojeny s pracovnim tempem, ktery je vyznamnym stresujicim

prvkem profesionalniho fidice (Havlik, 2005).

Jak ukazuji vyzkumy, naroky na psychosomatickou zdatnost fidice stouply natolik, Ze
se nabizi otazka, do jaké miry je jim jedinec schopen celit. Tak napiiklad profesionalni
fidi¢ musi v prabeéhu smény vykonat az pét tisic operaci. StlaCeni nebo uvolnéni
plynového pedalu, seSlapnuti plynového nebo brzdového pedalu, otoceni volantem,
zapnuti blinkrii apod. Ridi¢i z povoldni se také setkavaji sinformacni zatézi, kdy

v kratkém case musi pfijmout, zpracovat a vyhodnotit spousty druhl informaci,
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podnétil, musi zvladnout nepravidelnost jizdniho rezimu, pracovat za kazdého pocasi,

ve dne v noci a za rizikovych podminek, které vyzaduji odpovédnost (Havlik, 2005).

Myslim si, ze vnimani stresovych situaci a vyporadavani se s nimi je individualnim
procesem. Kazdy ma svlij prah odolnosti nastaveny jinak. Je proto velmi dualezité, aby
profesiondlni fidi¢ dokézal reflektovat své jednani, védél, jak ma stresu predejit a jaké

jsou pro n¢j nejefektivnéjsi zpusoby vyrovnani se se zatéZovou situaci.

3.4 Obranné mechanismy

Adaptace na subjektivné nepiijemné skutecnosti, ohrozujici nejen obraz o sobé, ale i
pocit jistoty, je Casto zabezpeCovdna obrannymi mechanismy. Obranné mechanismy
jsou vice ¢i méné neuvédomované psychické procesy, které slouzi nejen k odstranéni

uzkosti, ale i k odstranéni konfliktti osobnosti (Paulik, 2010; Cakirpaloglu, 2012).

Mezi nej€astéj$i obranné mechanismy fadi autofi Vagnerova, Paulik a Cakirpaloglu
popreni, kdy se jedinec brani tim, ze pfijme pouze takové informace, které pro ného
nejsou ohrozujici, neptijemné. Ignoruje princip reality, odd€luje vnitini a vnéjsi svét.
Vytésneni, které je zalozeno na odstranéni nepfijatelnych a nepfijemnych pociti a
myslenek z védomi. I kdyz si je ¢lovék neuvédomuje, mohou ovlivitovat jeho chovani i
prozivani mimo védomou kontrolu. Pfi regresi dochazi k uniku na vyvojové nizsi
urovenl chovani, tzn. navrat k projeviim chovani odpovidajicim mladSimu véku, nez je
veék dotycné osoby. Projekci jedinec promita své pocity a motivy do jinych lidi,
pfipisuje jim vlastni netispéch, vinu a ostatni nezadouci vlastnosti. Introjekci Si
pfivlastiiuje nebo zvnitifiuje pocity a vysledky jinych osob. Sublimace je stav, kdy
se pokousi o transformaci nedostupného zpiisobu uspokojeni jinym, dosaZitelnym a
pijjatelnym zplsobem. Racionalizaci se nazyva pokus zvladnout zatéZovou situaci
zdanlivé logickym ptfehodnocenim, aby doslo k uspokojujicimu vysvétleni néjaké tizivé
a ohrozujici situace. Identifikaci se jedinec pokousi posilit vlastni hodnoty ztotoznénim
se s nékym, koho lze obdivovat. Rezignaci se jedinec néceho vzdava predem, protoze
to povazuje za nedosazitelné¢. Obrannym efektem je fakt, ze pokud nic neocekava,

nemiize byt zklaman (Vagnerova, 2008; Paulik, 2010; Cakirpaloglu, 2012).
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Spole¢nym znakem obrannych mechanismil je vztah k situaci, kterd se pro jedince zda
nefesitelnd. Obecné lze konstatovat, ze obranné mechanismy, kterych je v literatufre
popsano n¢kolik desitek, jsou povazovany spiSe za nahradni, neplnohodnotny zptsob
zvladani zatéze a stresu (Lisa, 2011).

Souhlasim s tim, Ze obranné mechanismy nam umoziluji vyrovnat se se zatézovymi
situacemi. Jsou to vice ¢i méné neuvédomélé zpuisoby, kterymi snizujeme pocit tizkosti

nebo ohroZeni.
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4 ZATEZ A STRES ZA VOLANTEM

V odborné literatufe se tématu disledku zatéze a stresu vénuje fada autorit (viz
Schreiber, 2002; Kebza, 2005 a dalsi). Projevy zatéze a stresu lze rozdélit
na bezprosttedni projevy a na ucinky trvalejsiho razu. Ke kratkodobym, bezprostfednim
stavim muzeme zatradit emo¢ni rozladéni, inavu, pocit monotonie, ztratu motivace,
vypadky koncentrace apod. K trvalejSim symptomim zaté¢ze a stresu lze zaradit
nespokojenost, inavu, somatickd onemocnéni jako jsou respiracni a ob&hové potize,
bolesti hlavy, zazivaci potize, vyrazné a ndpadné negativni zmény chovani, ale i zvyseni

nespecifické nemocnosti (Paulik, 2010).

Pokud né&jaké ohrozeni jedince trva del$i dobu, dostavad se psychika i télo do stavu
permanentniho napéti a izkosti, coz ma neblahy dopad i na imunitni systém. V oboru
psychoneuroimunologie byl potvrzen ptredpoklad, ze imunitni systém reaguje odliSné
na chronicky a akutni stres. Kratkodobé pusobici akutni stresory vedou ke zvySeni
¢innosti imunitniho systému, kdeZto chronické stresory zpusobuji naopak jeho pokles

(Kadlgik, 2004).

4.1 Dopad zatéze a stresu na praci fidice

Rizeni motorového vozidla je v dnesni dobé dynamicky proces v neustale se ménicim
dopravnim prostiedi. Za pti¢inami fidicského selhdvani neni pouze fetézec okolnosti,
ale pfedevSim selhani Clovéka. Nejcastéji tidici selhdvaji pod tlakem situaéni zatéze,
kterd ptesdhne jejich psychosomatickou kapacitu. Museji se napf. vyrovnat se
sloZitostmi a strukturou dopravni situace, s nedodrZzenim rezimu prace a odpocinku,

S nepfiznivymi a naroénymi klimatickymi podminkami (Havlik, 2011).

.....

napt. velkou odpovédnost za naklad, casovou tiseni, védomi potencionalniho rizika
havérie, konfliktni dopravni situace, nedostatek spanku a odpocinku, praci piescas,
sttidavé smény, ale 1 disharmonicky rodinny Zivot. To vSe ma podil na unavé, ktera

byva zdketna a zpravidla pfichdzi plizivé. Paulik s Havlikem rozliSuji tnavu podle
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charakteru zatéze a ptiznakd na fyzickou a psychickou. Zdlraziuji, Ze oba typy unavy
jsou vzajemné provazany. Fyziologickd tnava je pfirozenou reakci na vynalozené usili,
energii a namahu a lze ji odstranit pfiméfenym odpocinkem. Pokud ovSem dojde
K vyCerpani béznych energetickych zdroji v dusledku intenzivni, neumérné dlouho

trvajici ndmahy, dochazi k tzv. patologické tinavé (Paulik, 2011; Havlik, 2010).

Fyzicka unava prameni jiz ze samotné¢ho dlouhého sezeni ve vozidle, coz zatézuje
predevsim svaly drzici hlavu a trup ve vzpfimené poloze. Dochazi také k unavé
smyslovych orgéanti, predevsim zrakového ustroji, kdy se uzi zorné pole, zeslabuje se
zrakova ostrost a znesnadiiuje se vidéni za Sera. Psychickd inava zasahuje piedev§im
schopnost koncentrace pozornosti a vnimani, zkresluje hodnoceni a rozhodovani, tlumi

vCasné, rychlé a pfesné reagovani (tamtéz).

Mezi varujici pfiznaky Unavy patii pokles soustiedéni, snizené zrakova ostrost, paleni a
slzeni o¢i, opakované zivani, pocity t¢zké hlavy a celkova ochablost, apatie, méné
koordinované pohyby, bolesti v zddovém a Sijovém svalstvu, sucho v ustech, potize
pfi fazeni rychlosti aj. Vniméni Uinavy je subjektivni a li§i se 1 podle délky praxe fidice.
U profesiondlnich fidi¢ti stoupa tmava koncem smény a v zavéru tydne. Unavu
prohlubuje nejen zaté¢z smysli a psychickych procesi, ale i zaéinajici choroba, pocit
hladu nebo naopak piesyceni, pfili§ utazeny opasek nebo zadrzny systém, nevyspani,

koufeni, starosti, trapeni a konflikty.

4.2 Jak se branit zatézi a stresu

Havlik doporucuje fidicim nékolik rad, jak se branit zatézi a stresu. Méli by pfedevsim
usilovat o sebepoznani a poznani stresort, aby si uvédomili vlastni slabiny a pochopili
vlastni moznosti 1 omezeni. Mezi dal$i doporuceni fadi napt. pfedem pocitat s moznymi
okolnostmi, které se pfi fizeni mohou vyskytnout, poslouchat pti jizdé uklidiujici
hudbu, castéji zastavovat na krat$i aktivni odpoCinek, zistat klidny na vyzvy
netrpélivych tc¢astniki silni¢niho provozu a vyhnout se o¢nimu kontaktu s nimi, na zlo
nereagovat zlem, nehromadit starosti pied jizdou a neodkladat feSeni nepiijemnosti.

Ridi¢i by se méli naucit v€as vysadit a pouzivat relaxacni techniky, doptat si chvile
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oddychu a ve volném case a o dovolené se vénovat zcela jinym cinnostem
nez pracovnim, napi. Cetbé, navstévé divadla, posedét s prateli nebo prochazky
pfirodou. Velmi dulezitym prvkem je také dostatek kvalitniho spanku pfed jizdou

(Havlik, 2011).

V prevenci proti psychosomatické zatézi a stresu by mél aktivné piispivat i
zaméstnavatel. Nemél by fidi¢e pretéZzovat piehnanymi naroky na pracovni vytizeni,
naopak by jim mél dopiat dostatek odpocinku a dbat na to, aby byli vzdy pfed jizdou
dostateCné vyspali. Zaméstnavatel by se mél také postarat o odpovidajici technickou
urovein dopravniho prostfedku a kazdého fidiCe na jizdu dostatecné vybavit vSim
potfebnym. Nutnosti je vytvofeni pfijemnych pracovnich podminek v organizaci,
kde budou stanovena jasna pravidla a kompetence. V ptipadé kritiky by zamé&stnavatel
nemél zapomenout fidie pochvalit za pozitivni vykony a spravedlivé fidi¢e finan¢né

I slovn¢ ohodnotit (Havlik, 2005).

4.3 Uloha zaméstnavatele v prevenci zatéze a stresu

Ochrana zdravi pfi praci a prevence, vcetné prevence zatéze a stresu, ma
V pracovnépravnim vztahu zakotveni v legislativé. Zakladni legislativu tvoii zdkon
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ktery stanovuje pracovni dobu a narok na cerpani fadné
dovolené. Dalsi legislativu tvoti zakon €. 309/2006 Sb., kterym se upravuji pozadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi ¢innostech v pracovnépravnim vztahu (Jakubka, 2011).

vvvvvv

zatézi. Kadl¢ik uvadi jako prioritni sniZeni zatéZe technickymi Upravami pracovnich
prostiedkti, pracovist’ nebo pracovnich metod. Déle upozoriiuje na dobrou organizaci
prace, rezim prace a odpoCinku, omezeni prace v piesCasovych sménach, vybér
pracovnikii na exponovana pracovni mista podle psychologickych kritérii, zvySenou
1ékatskou péci o zaméstnance a jejich zafazeni do systému pravidelnych lékatskych
prohlidek, vzajemné poskytovani informaci mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem aj.

(Kadl&ik, 2004).
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Z vlastni praxe mohu posoudit, Ze naroky spojené s fizenim vozidla u profesionalnich
fidich se 1isi od naroki na fizeni fidi¢h neprofesiondlii. Prakticky celou svou pracovni
dobu travi fizenim motorového vozidla a ¢innosti naro¢nou nejen z hlediska pozornosti,
usudku a rozhodovani, ale i z pohledu emocionalné-socialniho. Obecné 1ze konstatovat,

ze pokud mira zatéze pretrvava delsi dobu, dochazi k psychosomatickym onemocnénim.

Souhlasim s nazorem, ze na vzniku zatéze se podili nékolik zasadnich faktorti. Jedna se
napt. o zpracovavani velkého mnozstvi informaci v kratkém casovém horizontu,
zvysena odpovédnost za prepravovany naklad, nedostatek spanku a odpocinku, prace
prescas, ale i pracovni prostfedi. To vSe ma podil na tinavé, ktera vede ke snizeni
koncentrace a naslednému obtiznéjSimu vyhodnocovani situaci. Je nutné zatézi a stresu
predchazet, piipadné se mu branit. Diulezitou roli zde sehrava rozpoznavani stresord,
které na jedince plsobi a jejich eliminace. Neni to kolem samotného profesiondlniho
fidice, ale velkou roli zde sehravd i tloha zaméstnavatele, ktery by mél pfispivat
ke zkvalitnéni pracovniho prostfedi, motivovat a odménovat zaméstnance za kvalitné

odvedenou praci.
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5 PRAKTICKA CAST

5.1 Vlastni vyzkumné Setieni

Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, jaky vliv ma socialni opora na profesionalni fidice
pfi zvladani zatéze a stresu. Profesiondlni fidi¢ trdvi téméf celou pracovni dobu
za volantem. Jsou na néj kladeny vysoké ndroky nejen po psychické, ale i fyzické
strance. Je dilezité, aby tito jedinci byli odolni vici zatézi a stresu a mohli tak vcas
reagovat na situace vyvolané silni¢nim provozem. Socidlni opora pomaha jedinci

ke zkvalitnéni Zivota, at’ uz jde o oporu ze strany rodiny, piatel nebo spolupracovnikii.

V provedeném vyzkumném Setfeni byly stanoveny Ctyfi vyzkumné hypotézy.

H1: Socialni opora snizuje miru stresového zatizeni profesionalniho fidice

H2: Zenati profesionalni Fidi¢i maji vy$§i socialni oporu neZ profesionalni fidigi
svobodni, rozvedeni, vdovci

H3: Zenati profesionalni fidi¢i budou méné zatizeni stresem neZ profesionalni Fidi¢i
svobodni, rozvedeni, vdovci

H4: Nejvétsi socialni oporu vyuzivaji profesionalni fidic¢i z fady rodiny

5.2 Cilova skupina respondentti

Vyzkumny vzorek tvofili profesiondlni fidi¢i nakladni dopravy. Tito fidi¢i pracuji
u firem, které zaji§tuji nakladni dopravu vramci Ceské republiky. Jedna se tedy
o fidiCe, ktefi travi za volantem témét kazdy den. Vybér byl proveden metodou
zamérného vybéru (Miovsky, 2006). Jedinym kritériem pro vybér respondenti byla

prace fidice pro firmu s ndkladni dopravou.
Pro spolupraci jsem oslovila respondenty osobn¢, prostiednictvim autoskoly, se kterou

spolupracuji na prednédskach pravidelného Skoleni fidi¢i. Tento zpiisob byl vhodny

zejména proto, Ze jsem mohla ziskat pro spolupraci vétsi skupinu respondentt najednou.
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Jednateli autoSkoly jsem pfednesla zamér vyzkumného Setfeni a ziskala jsem svoleni

ke sbéru potiebnych dat (viz piiloha 2).

Vzhledem k tomu, Ze s nékterymi respondenty se znam jiz n¢€kolik let, jejich ochota
pro spolupraci byla vynikajici. Respondentim byl vysvétlen zdmér vyzkumné sondy a
postup pfi vyplilovani dotazniku. Zdiraznila jsem, Zze zapojeni se do vyzkumného
Setfeni je zcela dobrovolné a hlavné anonymni. Dotaznik byl administrovan skupinové.
Vyplnéni dotazniku trvalo asi dvacet minut. Po vyplnéni byly dotazniky vybrany a
odneseny, takze se data nedostala k jiné osobé a byla tak zachovana anonymita

ucastnikd vyzkumu.

Névratnost vyplnénych dotaznik byla vzhledem k vySe popsanému postupu 100%.
Celkem bylo rozdano 180 dotazniki, z nichz byly 3 dotazniky vyfazeny pro netplné
vyplnéni. Pro zpracovani prace bylo pouzito celkem 177 dotazniku, coz ¢ini 98,33 %
z celkového poctu rozdanych dotaznikli. Respondenty tvofili pouze muzi. Vracené
dotazniky jsem zadala do strukturované tabulky v programu MS Excel 2010, kde tadky
tvotily jednotlivé dotazniky, ve sloupcich byly odpovédi na piislusné otazky. Nasledné
vyhodnocovani dat probéhlo prostfednictvim statistického analytického dopliku

v program MS Excel 2010 a pomoci statistickych funkei.

Z demografickych charakteristik u popisovaného souboru uvadim vékovou skupinu

respondentll, dosazené nejvyssi vzdélani, rodinny stav a délku praxe v oboru.
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Graf ¢. 1 Vékova skupina respondenti

Vékova skupina
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52;29 42;24%

Z vyzkumného vzorku 177 respondentd (100 %) patii do veékové kategorie 19-30 let
39 respondentt (22 %), 42 respondentd (24 %) ve véku 31-40 let, ve v€ku 41-50 let
52 respondentt (29 %) a do vékové skupiny 51 a vice let 44 respondenti (25 %).

Pro ucely statistického testu jsem u nejvysSiho dosazeného vzdélani sloucila pocty
respondenti do tii zakladnich skupin. Prvni skupinu tvoii respondenti se zakladnim
vzdélanim a vyuleni bez maturity, druhou skupinu tvofi respondenti vyuceni
S maturitou a se stfedoSkolskym vzdélanim a posledni skupinu tvoii respondenti

S vy$§im odbornym a vysokoskolskym vzdélanim.
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Graf ¢&. 2 Nejvyssi dosaZené vzdélani dle slou¢enych skupin
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Graf demonstruje, jakého stupné vzdélani dosahlo 177 respondentti (100 %) z hlediska

rozdéleni na skupiny podle dosazeného vzdélani. Slouceni jsem provedla s ohledem

na pocty respondentli v jednotlivych skupinach, které jsem ndasledné pouZivala

ke statistickym testim. Prvni skupinu tvofi 81 respondentd (46 %) se zakladnim

vzdélanim a vyuceni bez maturity, druhou skupinu tvofi 63 respondentt (35 %) vyuceni

s maturitou a stfedoskolskym vzdélanim a posledni skupinu 33 respondentt (19 %) tvoii

respondenti s vy§§im odbornym a vysokoskolskym vzdélanim.

Tab. ¢ 1 Nejvyssi dosazené vzdélani

19-30 31-40 41-50 51 a vice
Zakladni 2 0 0 0
vyucen bez maturity 17 14 24 24
vyucen s maturitou 16 15 13 10
stiedoskolské vzdélani 2 2 2 3
vys$si odborné vzdelani 1 4 8 3
vysokoskolské vzdélani 1 7 5 4

Pro ilustraci poc¢tu respondentl s nejvyS§im dosaZzenym vzdélanim uvadim vyse

zobrazenou piehlednou tabulku.




Graf ¢. 3 Rodinny stav
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Z vyzkumného vzorku 177 respondentt (100 %) je 46 respondentl (26 %) svobodnych,
nejpocetnéjsi skupinu tvoii 97 respondentt (55 %), ktefi jsou Zenati, rozvedenych je

33 respondentti (19 %) a 1 respondent uvadi, ze je vdovec (1 %).

Graf ¢. 4 Délka praxe v oboru

11;6%
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Graf znazoriuje délku praxe respondentl v oboru. Méné nez rok pracuje 11 respondentii
(6 %), 32 respondentt (18 %) pracuje v oboru 2-5 let, 35 respondentti (20 %) pracuje
voboru 6-10 let, 27 respondent (15 %) ma praxi 11-15 let, 25 respondentl
(14 %) pracuje v oboru 16-20 let a nejpocetnéjsi skupinu tvoii 47 respondenti s praxi
v oboru 20 let a vice (27 %).
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5.3 Metodologie vyzkumu

Pro vyzkumnou sondu jsem zvolila metodu kvantitativniho Setfeni. Data byla sbirana
pomoci anonymniho dotazniku v pribéhu pravidelnych Skoleni fidici od mésice ledna
do bfezna roku 2013. Dotaznik byl sestaven vlastnim zpracovanim a tvofilo
jej sedmnact otazek. Pii vytvafeni dotazniku jsem pouzila vlastni otazky, otazky
Z Posuzovaci skaly socialniho pfizptisobeni podle Holmese a Rahe (viz dotaznik,
piiloha 4), které tvoii otdzky 7 az 11 a skaly pro Stanoveni irovné socialni opory, ktery
je dostupny na webovych strankach Statniho zdravotniho ustavu (viz ptiloha 5). Celkem
bylo polozeno pét filtracnich otazek, dvé otazky polouzaviené a deset otdzek

uzavienych (viz dotaznik, ptiloha 3).

Statistickd analyza dat byla provedena pomoci popisné statistiky, testu dobré shody
chi-kvadrat v kontingen¢ni tabulce, dvouvybérového Studentova t-testu a korela¢niho

koeficientu (Hanousek, 1992).

Dvouvybérovy Studentlv t-test jsem pouzila k testu rovnosti stfednich hodnot dvou
nezavislych vybérii. Pro zvoleni spravné varianty t-testu je nejprve nutné otestovat
shodu rozptylt, na coz jsem pouzila F-test. Podle vysledku F-testu jsem zvolila

patfi¢nou variantu dvou vybérového t-testu.

Test dobré shody chi-kvadrat v kontingenéni tabulce se pouziva pro test nezavislosti
kvalitativnich znak. Radky kontingenéni tabulky odpovidaji moznym hodnotam
prvniho znaku, sloupce pak moZznym hodnotdm druhého znaku. V pftislusné buice
kontingen¢ni tabulky je pak zafazen pocet ptipadl, kdy zaroven mél prvni znak hodnotu
odpovidajici ptislusnému fadku a druhy znak hodnotu odpovidajici ptisluSnému sloupci.
Srovnavala jsem znaky socidlni opora a stresové zatizeni. Vzhledem k tomu, Ze je tfeba,
aby se v tabulce vyskytlo méné nez 20 % poli¢ek, v nichZ by o¢ekavané Cetnosti byly
mensi neZ 5, pfistoupila jsem u tabulek k transformaci, kdy jsem néckteré skupiny

sloucila tak, aby v tabulce byly dostatecné vysoké Cetnosti (tamtéz).
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Miru korelace neboli linearniho vztahu mezi veli¢inami vyjadiuje korelacni koeficient,
ktery mtze nabyvat hodnot od —1 az po +1. Hodnota korela¢niho koeficientu —1 znaci
zcela neptfimou zavislost (antikorelaci), tedy ¢im vice se zvétsi hodnoty v prvni skupiné
znakd, tim vice se zmensi hodnoty v druhé skupin€ znak, napt. vztah mezi uplynulym
a zbyvajicim ¢asem. Hodnota korela¢niho koeficientu +1 znaci zcela ptimou zavislost.
Pokud je korela¢ni koeficient roven 0 (nekorelovanost), pak mezi znaky neni zadna

statisticky zjistitelna linearni zavislost (Hanousek, 1992).

Technicky byly testy zpracovany pomoci statistickych funkci a analytického dopliku
Vv ramci programu Microsoft Office Excel 2010. Ve statistickém vyhodnoceni se
obvykle uvazuje na hladiné¢ vyznamnosti 0,05. Pro zajimavost jsem testovala nckteré
soubory i na hladiné vyznamnosti 0,1. Pro vypocet hodnoty korelacniho koeficientu
jsem pouzila doplnék MS Excel Analytické nastroje, z n¢hoz jsem vyuzila modul

Regresni analyza.

Pro ilustraci vysledkti jsem zvolila vhodné grafy vcetné frekvencnich graft
pro zobrazeni rozlozeni odpovédi a prehledné tabulky. V dalSim textu pismenem (p)

oznacuji pravdépodobnost, kterd vychazi v ptislusnych statistickych testech.

5.4 Vysledky ziskanych dat

Ve vyzkumném Setfeni jsem se zameéfila na otdzku, zda stresové faktory a zvolena
socialni opora jsou rozdilné ve vnimani z hlediska vé€kové skupiny, rodinného stavu a
vzdélani. Pro testovani jsem pouZzila odpovédi z jednotlivych otazek socidlni opory,
které tvofily otdzky 7 az 11 (viz dotaznik, pfiloha 3). Pro vyhodnoceni miry socidlni
opory jsem vytvofila novy znak “celkova socidlni opora”, ktery vznikl jako soucet
odpovédi z jednotlivych otdzek. Na kazdou otdzku respondenti odpovidali 1 az 6,

kde 1 je ptifazena odpovéd’ zcela souhlasi a 6 oznacuje odpovéd’ zcela nesouhlasi.
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Graf €. 5 Celkova socialni opora
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Rozlozeni odpovédi ukazuje vySe uvedeny histogram. Na vodorovné ose je zndzornéno

skore celkové socialni opory, na svislé ose je uveden pocet respondentt s danym skore.

Hodnota 5 znamena nejvyssi moznou miru celkové socialni opory, tzn., Ze respondent
vyuziva vSechny formy socialni opory. Nejen, Ze ma na blizku cloveéka, kterému se
muze svefit v nouzi, ale mize se obratit o pomoc na rodinu, piatele, spolupracovniky i
nadiizené v zaméstnani. Hodnota 30 znamena nulovou celkovou socialni oporu.

Odpovédi se pohybovaly v rozsahu 5 az 28 po¢tu bodu.

Pro vyhodnoceni miry stresového zatizeni jsem vytvofila novy znak “celkove stresové
zatizeni”, ktery vznikl souctem odpovédi na otazku Cislo 15 a 16 (viz dotaznik,
ptiloha 3). Respondenti mohli zvolit nékolik variant stresovych faktorti. Na vybér méli
ze 17 zatézovych faktort. U kazdého faktoru jsem zadala ¢islo 0 nebo 1, kde 1
znamenalo vyskyt stresového faktoru. Pro celkové vyhodnoceni stresu jsem zvolila
metodu souctu jednotlivych stresovych faktorii. Maximalni velikost celkové stresové
zatéze mohla byt teoreticky 17, nejmens$i mozny stres by byl 0. V odpovédich

respondentl se celkova stresova zatéz pohybovala mezi hodnotami 1 az 7.
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Graf ¢&. 6 Celkové stresové zatiZeni

120

101
100
80 -
60 - 46
40
18
20 - ;
- Lo
0 - , , , - ——
1 2 3 4

5 6 7

Vyse uvedeny histogram zobrazuje rozlozeni odpovédi celkového stresového zatizeni.
Na vodorovné ose je zndzornéna celkova stresova zatéz, na svislé ose je uveden pocet

0sob s touto stresovou zatézi.

Tab. ¢. 2 Popisna statistika

celkovd socidlni opora celkové stresové zatiZeni
Pramér 12,52 1,71
Median 12,00 1,00
smér. odchylka (SD) 3,70 1,07

V souboru 177 respondentti byl spocitan prumér, median a smérodatna odchylka (SD —

standard deviation) pro celkovou socialni oporu a celkové stresové zatiZeni.
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Déle jsem se zaméfila na celkovou oporu dle vékové skupiny, rodinného stavu a

vzdélani.

Tab. ¢. 3 Celkova socialni opora dle vékovych skupin

Primér SD Pocet
19-30 13,38 4,00 39
31-40 12,19 4,24 42
41-50 12,25 2,98 52
51 a vice 12,39 3,66 44

Celkovy pocet respondentd 177 (100 %) ve ve€kovych skupinach byl rozlozen
rovnomé&rng, nejvyssi celkovou socialni oporu vyuziva vékova skupina 19-30 let.

Statistické testy neprokdzaly vyznamny rozdil mezi priméry v uvedenych skupinach.

Tab. ¢. 4 Celkové stresové zatiZeni dle vékovych skupin

Primér SD Pocet
19-30 1,64 0,90 39
31-40 1,93 1,11 42
41-50 1,71 1,14 52
51 a vice 1,57 1,07 44

Z celkového poctu 177 (100 %) respondenti je celkové stresové zatizeni dle vékovych
skupin rovnomérné rozlozené. Statistické testy neprokazaly vyznamny rozdil mezi

primé&ry v uvedenych skupinéch.

43



Tab. ¢. 5 Vysledky testu celkové socialni opory a celkového stresového zatiZeni

ve vékové skupiné

Celkova socialni opora Pravdépodobnost (p)
19-30 51 avic 0,239
19-50 S51avic 0,784

Celkové stresové zatiZeni

19-30 51 avic 0,739

19-50 51 a vic 0,304

Vysledky testu mezi vékovymi skupinami u posuzovaného souboru 177 (100 %)
respondentll nevykazuji statisticky vyznamny rozdil. Pro testovani jsem pouzila
Studenttiv t-test v oboustranné varianté na hladin€ 0,05 v pfislu$né varianté se shodnymi

¢i rozdilnymi rozptyly.

Z hlediska popisu souboru celkové socidlni opory a celkového stresového zatizeni
dle rodinného stavu uvadim pro informaci, v nize uvedenych tabulkach, i skupinu
vdovce, prestoze ji tvoii pouze jeden respondent. Ze statistického hlediska je tato

skupina zanedbatelna.

Tab. €. 6 Celkova socialni opora dle rodinného stavu

Primér SD Pocet
rozvedeny 12,33 3,07 33
svobodny 12,87 4,06 46
vdovec 15,00 1
Zenaty 12,39 3,76 97

U posuzovaného souboru 177 (100 %) respondentl statistické testy neprokazaly

vyznamny rozdil mezi priméry celkové socidlni opory vV uvedenych skupinach.
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Tab. €. 7 Celkové stresové zatizeni dle rodinného stavu

Primér SD Pocet
rozvedeny 2,03 1,36 33
svobodny 1,65 0,90 46
vdovec 2,00 1
Zenaty 1,63 1,02 97

Z vyse uvedené tabulky rovnéz vyplyva, Ze statistické testy neprokazaly vyznamny
rozdil u 177 (100 %) respondentdl mezi praméry celkového stresového zatizeni

v uvedenych skupinach.

Pro ucely dalsiho testovani jsem vytvofila slou¢enou skupinu ostatni,
tvofenou respondenty se stavem rozvedeny, svobodny a vdovec. Tuto skupinu jsem

testovala proti skupiné Zenatych fidi¢u.

Tab. ¢. 8 Vysledky testi celkové socialni opory a celkového stresového zatiZeni

vzhledem k rodinnému stavu

Celkova socialni opora Pravdépodobnost (p)
rozvedeny ostatni 0,750
rozvedeny Zenaty 0,936

Celkové stresové zatizeni

rozvedeny ostatni 0,057

rozvedeny Zenaty 0,077

Z posuzované¢ho vzorku 177 (100 %) respondenti statistické testy neprokazaly
vyznamny rozdil mezi praméry celkové socidlni opory a celkového stresového zatizeni

v uvedenych skupinach na hladiné vyznamnosti 0,05. Pro testovani jsem pouzila
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Studentiiv t-test v oboustranné variant¢ na hladiné vyznamnosti 0,05 v piislusné

variant¢ se shodnymi ¢i rozdilnymi rozptyly.

Vysledky test celkové socialni opory a celkového stresového zatizeni vzhledem
K rodinnému stavu mohou byt zajimavé na hladin€ vyznamnosti 0,1. Vyznamny rozdil
sttednich hodnot znaku celkového stresového zatizeni byl zjistén mezi skupinou
rozvedenych profesionalnich fidi¢li a ostatnich profesionalnich fidi¢t (svobodnych,

zenatych, vdovcil) a rozvedenych profesionalnich fidict a zenatych tidici.

Tab. €. 9 Celkova socialni opora dle vzdélani

Pramér SD Pocet
Z8 15,00 4,24 2
vyucen bez mat. 12,94 3,85 79
vyucen s mat. 12,22 3,45 55
SS 10,25 3,28 8
VOS 12,25 2,46 16
VS 12,59 4,74 17

Z celkového poctu 177 (100 %) respondentii uvadi zakladni vzdélani pouze
2 respondenti, stiedoSkolské vzdélani uvadi 8 respondentl, ostatni pocty respondenti
ve skupindch dle vzdélani jsou dostatecné vysoké z hlediska statistického hodnocent,
jak je uvedeno vtab. ¢. 9 a 10. Statistické testy neprokazaly vyznamny rozdil mezi

pruméry celkové socialni opory vV uvedenych skupinach.
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Tab. €. 10 Celkové stresové zatiZzeni dle vzdélani

Priamér SD Pocet
Z8 2,00 0,00 2
vyucen bez mat. 1,63 1,03 79
vyucen S mat. 1,63 1,03 79
SS 2,13 1,36 8
VOS 1,94 1,12 16
VS 1,65 0,93 17

Statistické testy neprokazaly vyznamny rozdil mezi priméry celkového stresového

zatizeni V uvedenych skupinach u 177 (100 %) respondentd.

Tab. €. 11 Vysledky testi vzhledem ke vzdélani

Celkova socialni opora Pravdépodobnost (p)
vyuéeni+ZS maturita a vysSi vzdélani 0,742
Celkové stresové zatiZeni
vyuéeni+ZS maturita a vyS$$i vzdélani 0,425

Z hlediska statistického testovani jsem sloucila vyzkumny vzorek 177 (100 %)

respondentll do skupiny niz$iho vzdé€lani, které tvoii zdkladni vzdélani a vyuceni

bez maturity, a vyssiho vzdélani, které tvoii vyuceni s maturitou, stfedni vzdélani a

vys§i vzdélani.

Statistické testy neprokazaly vyznamny rozdil mezi priméry v uvedenych skupinéch.

Pro testovani jsem pouzila Studentlv t-test v oboustranné variant¢ na hlading

vyznamnosti 0,05 Vv piislusné varianté se shodnymi ¢i rozdilnymi rozptyly.
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V tabulkach 12 a 13 jsou uvedeny zakladni statistické tidaje u skupin respondentt

rozdélenych dle délky praxe.

Tab. €. 12 Celkova socialni opora dle délky praxe

Primér SD Pocet
méné neZ 1 rok 12,00 2,00 11
2-5let 12,69 3,84 32
6 —10 let 13,26 4,10 35
11-15let 12,56 4,51 27
16 — 20 let 12,00 3,51 25
20 let a vice 12,23 3,25 47

Z vyzkumného vzorku 177 (100 %) respondenti vyplyva, ze pocty fidict jsou
ve skupinédch rozdéleny pomérné rovnomérné, méné idict je pouze ve skupin€ s praxi
mensi nez 1 rok. Primérné hodnoty celkové socialni opory jsou srovnatelné. Nejvyssi

primé&rnou hodnotu celkové socialni opory 13,26 ma skupina fidict s praxi 6 az 10 let.
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Tab. €. 13 Celkové stresové zatiZeni dle délky praxe

Pramér SD Pocet
méné neZ 1 rok 1,45 0,69 11
2-5let 1,63 0,71 32
6 — 10 let 1,97 1,22 35
11-15let 1,93 1,14 27
16 — 20 let 1,56 1,16 25
20 let a vice 1,60 1,12 47

Z celkového poctu posuzovaného vzorku 177 (100 %) respondentli jsou priamérné
hodnoty celkového stresového zatizeni dle délky praxe pomérné rozdilné. Nejvyssi

primérnou hodnotu stresového zatizeni 1,97 vykazuje skupina tidict s praxi 6 az 10 let.

vwr

Tab. ¢. 14 Socialni opora a stresové zatiZeni dle délky praxe do 10 let a nad 10 let

Celkova socialni opora Pravdépodobnost (p)

Praxe do 10 let Delsi praxe 0,30

Celkové stresové zatizeni

Praxe do 10 let Delsi praxe 0,62

Vzhledem k celkovému poctu 177 (100 %) respondentt v jednotlivych skupinach jsem
si vytvoftila také sloucené skupiny tidi¢i s praxi do 10 let a skupinu fidi¢i s delsi praxi
nez 10 let. Statistické testy neprokazaly vyznamny rozdil mezi praméry v uvedenych
skupinach. Pro testovani jsem pouzila Studentiv t-test v oboustranné varianté

na hladin€é vyznamnosti 0,05 v piisluSné varianté se shodnymi ¢i rozdilnymi rozptyly.
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V nize uvedenych tabulkach je uvedeno srovnani socialni opory a stresového zatizeni.
Pro vyhodnoceni nezavislosti znaku opora a stres jsem pouzila kontingen¢ni tabulku,
test nezavislosti chi-kvadrat dobré shody a korelacni koeficient. Testovala jsem
na hladiné vyznamnosti 0,05. Proménné tvoti nezavislost znakl celkové socialni opory

a celkového stresového zatizeni.

Nejprve jsem testovala celkovou socialni oporu a celkovou stresovou zatéz. Vzhledem
k po¢tu respondentti v jednotlivych kategoriich jsem si vytvofila tabulku, kde jsem
sloucila respondenty s celkovou socialni oporou do 13 bodd, coZz znamend pomérné
silnou socialni oporu (viz graf 5). Do druhé skupiny jsem zafadila respondenty
s celkovou socialni oporou nad 13 bodu, kde je socialni opora slabsi. Celkové stresové
zatizeni jsem rozdélila opét na dvé skupiny. Prvni skupinu tvoii profesiondlni fidici,
ktefi uvadi 1 nebo 2 stresové faktory, druhou skupinu tvoii profesiondlni fidi¢i s 3 a

vice stresovymi faktory (viz graf 6).

Tab. €. 15 Hodnoceni znaku socialni opory proti stresovému zatiZeni

I. Celkové stresové 1. Celkové tresové | Celkem
zatizeni < = 2 zatizeni > = 3
faktoru faktoru
Celkova socialni
92 23 115
opora <= 13 bodu
Celkova socialni
55 7 62
opora > 13 bodu
Celkem 147 30 177

Vznikla Ctyfpolni kontingencni tabulka, kterou jsem testovala testem chi-kvadrat.
V testu chi-kvadrat dobré shody vychazi p=0,14. Mezi uvedenymi proménnymi neni

vyznamny statisticky vztah.
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Tab. 16 Vysledek regresni statistiky

Regresni statistika
Nasobné R 0.002169238
Hodnota spolehlivosti R 4.70559E-06
Nastavena hodnota spolehlivosti R -0.005709553
Chyba stt. hodnoty 1.069857513
Pozorovani 177

Pro ilustraci uvadim vysledky regresni statistiky pro testovani vztahu mezi celkovou
socialni oporou a celkovou stresovou zatézi. Zvolila jsem korelaéni koeficient, ktery mi
umoznil vypocitat vztah mezi nezévisle proménnou (celkova socidlni opora) a zavisle
proménnou (celkova stresovéa zatéz.). Hodnota korela¢niho koeficientu neni statisticky

vyznamna na hladin¢ vyznamnosti 0,05.

Déle byly testovany samostatn¢ otazky 7 az 11, coz jsou jednotlivé slozky socialni
opory (viz dotaznik, pfiloha 3). Rozdélila jsem soubor na tfi skupiny podle odpovéedi
na polozenou otazku socialni opory. V dotazniku méli respondenti na vybér 6 odpovedi.
Cislem 1 je ozna¢ena odpovéd’ zcela souhlasi, odpovéd &islo 2 souhlasi a do odpovéi
¢islo 3 a vyssi jsem zahrnula odpovédi spiSe souhlasi, spiSe nesouhlasi, nesouhlasi a
zcela nesouhlasi. Déle jsem respondenty rozdélila podle celkového stresového zatizeni.
Do prvni skupiny jsem zatadila respondenty s 1 stresovym faktorem a do druhé
skupiny jsem zaradila respondenty s 2 a vice stresovymi faktory. Poté jsem provedla

statistické testovani testem chi-kvadrat dobré shody u jednotlivych otazek socidlni

opory.
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Tab. é. 17 Otazka 7 — ¢lovék nablizku

Socialni opora Skupina 1 Skupina 2 Celkem
Celkové stresové Celkové stresové
zatizeni =1 zatiZzeni > =2
Odpovéd’ 1 30 24 54
Odpovéd’ 2 38 36 74
Odpovéd’ 3 a vyssi 33 16 49
Celkem 101 76 177

V testovaném vyzkumném souboru 177 (100 %) respondetti vychazi chi-kvadrat dobré

shody p=0,20. Mezi uvedenymi proménnymi neni vyznamny statisticky vztah.

Tab. ¢. 18 Otazka 8 — hlavnim zazemim je rodina

Socialni opora Skupina 1 Skupina 2 Celkem
Celkové stresové Celkové stresové
zatiZzeni =1 zatiZzeni > =2
Odpovéd’ 1 44 20 64
Odpovéd’ 2 37 31 68
Odpovéd’ 3 a vyssi 20 25 45
Celkem 101 76 177

V testovaném vyzkumném souboru 177 (100 %) respondeti vychazi chi-kvadrat dobré

shody p=0,035, coz je vyznamny statisticky vztah mezi proménnymi.
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Tab. ¢. 19 Otazka 9 — spolehlivi pratelé

Socialni opora Skupina 1 Skupina 2 Celkem
Celkové stresové Celkové stresové
zatizeni = 1 zatizeni > =2
Odpovéd’ 1 16 10 26
Odpovéd’ 2 42 30 72
Odpovéd’ 3 a vysSi 43 36 79
Celkem 101 76 177

V testovaném vyzkumném souboru 177 (100 %) respondetti vychazi chi-kvadrat dobré

shody p=0,79. Mezi uvedenymi proménnymi neni vyznamny statisticky vztah.

Tab. €. 20 Otazka 10 — spolehlivi spolupracovnici

Socialni opora Skupina 1 Skupina 2 Celkem
Celkové stresové Celkové stresové
zatizeni = 1 zatizeni > =12
Opora 1l 7 4 11
Opora 2 40 30 70
Odpovéd’ 3 a vyssi 54 42 96
Celkem 101 76 177

V testovaném vyzkumném souboru 177 (100 %) respondetti vychazi chi-kvadrat dobré

shody p=0,90. Mezi uvedenymi proménnymi neni vyznamny statisticky vztah.




Tab. €. 21 Otazka 11 — spolehlivi nadfizeni

Socialni opora Skupina 1 Skupina 2 Celkem
Celkové stresové Celkové stresové
zatizeni = 1 zatizeni > =2
Odpovéd’ 1 8 4 12
Odpovéd’ 2 22 14 36
Odpovéd’ 3 a vysSi 71 58 129
Celkem 101 76 177

V testovaném vyzkumném souboru 177 (100 %) respondeti vychazi chi-kvadrat dobré

shody p=0,64. Mezi uvedenymi prom&énnymi neni vyznamny statisticky vztah.

5.5 Shrnuti vystupti praktické ¢asti

Cilem vyzkumné sondy u 177 (100 %) respondentti bylo zjistit, jaky vliv ma socialni
opora u profesiondlnich fidi¢th pii zvladani zatéze a stresu. Stanovila jsem Ctyfi

hypotézy. Souhrn vysledného Setfeni uvadim v této kapitole.

H1: Socialni opora sniZuje miru stresového zatizeni profesiondalniho ridice.

Pro testovani hypotézy jsem pouzila test nezavislosti chi-kvadrat dobré shody a
korela¢ni koeficient. Testovani znazorfiuje tab. ¢. 15 a 16 (viz str. 50). U vyzkumného
vzorku fidi€h jsem posuzovala socidlni oporu profesiondlnich fidi¢d ve vztahu
ke stresovému  zatizeni. Vysledek neni statisticky vyznamny na hladiné
vyznamnosti 0,05. Statistické testy neprokéazaly, Ze socidlni opora sniZuje miru
stresového zatiZeni profesionalniho fidice.

H1 nemohu prijmout.
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H2: Zenati profesiondlni iidi¢i maji vy$Si socidlni oporu nef profesiondlni Fidici
svobodni, rozvedeni, vdovci.

Pro testovani hypotézy jsem pouzila Studentiiv dvouvybérovy t-test. Vysledek testovani
znazornuje tab. ¢. 6 (viz str. 44) tab. ¢. 8 (viz str. 45). Primér celkové socidlni opory
u skupiny zenatych profesiondlnich fidi¢t je 12,39, u skupiny rozvedenych
profesionalnich fidi¢t 12,33. Ostatni skupiny profesionalnich fidi¢t vykazuji primeér
celkové socidlni opory 12,56. Na hladiné vyznamnosti 0,05 statistické testy
neprokazaly vyznamny rozdil socidlni opory mezi Zenatymi profesionalnimi fidici a
skupinou fidici, ktefi jsou svobodni, rozvedeni nebo vdovci.

H2 nemohu prijmout.

H3: Zenati profesiondlni ¥idi¢i budou méné zatizeni stresem ne¥ profesiondlni Fidici
svobodni, rozvedeni, vdovci.

Pro testovani hypotézy jsem pouzila Studentiiv dvouvybérovy t-test. Vysledek testovani
znazoriiuje tab. ¢. 7 a 8 (viz str. 45). Primér stresového zatizeni Zenatych
profesiondlnich fidict je 1,63, primér rozvedenych profesiondlnich fidich je 2,03.
Vysledky testovani zndzornuje tab. ¢. 7 (viz str. 45). Na hladiné vyznamnosti 0,05
statistické testy neprokéazaly vyznamny rozdil stresového zatizeni mezi Zenatymi
profesiondlnimi fidi¢i a skupinou fidicl, ktefi jsou svobodni, rozvedeni nebo vdovci.
Vysledky testovani znazornuje tab. ¢. 8 (viz str. 45).

H3 nemohu prijmout.

H4: Nejvétsi socialni oporu vyuZivaji profesiondlni Fidic¢i 7 Fady rodiny.

Pro testovani hypotézy jsem pouZila test nezavislosti chi-kvadrat dobré shody Vysledek
testovani znazoriiuje tab. ¢. 18 (viz str. 52). V testu chi-kvadrat dobré shody byl
stanoven vysledek p=0,035. Na hladin€¢ 0,05 statistické testy prokazaly vyznamny
statisticky rozdil mezi vyuzivanim socidlni opory z fady rodiny a celkovym stresovym
zatizenim.

H4 mohu prijmout.
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5.6 Analyza a diskuse

Na praci fidice jsou kladeny vysoké naroky jak po psychické, tak o po fyzické strance.
Profesiondlni fidi¢ travi za volantem pfevaznou cCast své pracovni doby. V dnesni
uspéchané dobé je pro fidie stresorem nejen samotny provoz v dopravé doprovazeny
lhostejnosti, bezohlednosti a agresivitou, ale i velkd odpovédnost za naklad, stridavé

smény, prace pies ¢as a pracovni prostiedi.

Cilem diplomov¢ prace bylo zjistit, jaky vliv ma socidlni opora u profesionalnich fidict
pii zvladani zatéze a stresu. Na zaklad¢ vyzkumné sondy byly jednotlivé hypotézy
zaméfeny na miru socidlni opory ve vztahu ke stresovému zatizeni profesionalniho
fidice, na rozdil vlivu socialni opory a miry stresového zatizeni mezi rozvedenymi
profesiondlnimi fidi¢i a fidi¢i Zenatymi, svobodnymi a vdovcem. Daile byla
vyhodnocovéana hypotéza, kde byl stanoven piedpoklad, ze nejvétsi socialni oporu

vyuzivaji profesiondlni fidi¢i z fady rodiny.

Pro informaci o posuzovaném vzorku respondentti uvadim zakladni identifikacni udaje,
jako je v€k, vzdélani, rodinny stav a délka praxe v oboru. Z celkového poctu
177 respondentti jsou ve€kové skupiny celkem rovnomérné rozlozené (viz graf 1).
Nejvyssi dosazené vzdélani u profesiondlnich fidict jsem sloucila do tfi skupin, které
jsem pouzivala ke statistickym testim. Nejpocetnéjsi skupinu fidict tvofili respondenti
se zékladnim vzdélanim a vyuceni bez maturity. Druhou pocetnou skupinu tvofili fidici
vyu€eni s maturitou a se stfedoSkolskym vzd€lanim. Posledni, nejméné pocetnou,
skupinu tvoftili fidi¢i s vy$§im odbornym a vysokoSkolskym vzdé&lanim (viz graf 2).
Na zédkladé mych zkuSenosti z probihajicich pravidelnych Skolenich profesionalnich
fidich mohu konstatovat, Ze pfevdzna vétSina respondentll s vy$Sim odbornym a
vysokoSkolskym vzdélanim pracuje na pozici vyS$iho managementu a profesi fidice
zastavaji pouze v pfipadech dovolenych, nemoci aj. Co se ty¢e rodinného stavu,

nejpocetnéjsi skupinu tvofili zenati profesionalni fidici (viz graf 3).
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Jak je z grafu 4 patrné, nejvice zastoupenou skupinou profesionalnich tidi¢u, tykajici se
délky praxe v oboru, tvofili respondenti s praxi 20 let a vice. Nejméné pocetnou skupinu

respondent tvorili fidi¢i s praxi do 1 roku (viz graf 4).

V samotném vyzkumném Setfeni jsem se zaméfila na otdzky, zda zvolend socialni opora
a stresové faktory byly rozdilné ve vnimani z hlediska v€kové skupiny, rodinného stavu
a vzdélani. Kiivohlavy (2003) popisuje socidlni oporu jako podpiirny vztah lidi, ktefi
jsou clovéku v tisni na blizku. Krpoun (2012) definuje socialni oporu jako pomoc
¢i podporu jedinci v zatézovych situacich. Mare$ (2002) shrnuje socialni oporu jako
posileni sebedlvery a posileni motivace samotného piijemce socialni opory ke zvladani
zatézovych situaci. Nejvetsi miru zatéze pocitujeme tehdy, pokud pfi nérocich na préci
mame omezené moznosti pro rozhodovani. Souhlasim s Havlikem (2005), ktery uvadi,
ze profesiondlni fidi¢ musi zpracovat velké mnozstvi informaci a signall za velmi
kratky Casovy usek, musi se vyporadat s organizaci prace a ¢asovym tlakem spojenym

S pracovnim tempem. Toto jsou velmi vyznamné stresové prvky profesionalniho fidice.

Pro testovani socialni opory a stresového zatizeni profesiondlnich fidi¢t jsem pouzila
odpovédi z jednotlivych otdzek polozeného dotazniku. Souctem odpovédi na polozené
otazky jsem vytvofila novy znak ,,celkova socialni opora* (viz graf €. 5) a novy znak
»celkovée stresové zatizeni* (viz graf ¢. 6). Histogramy nézorné ukazuji rozlozeni
odpovédi respondenti. Mohu konstatovat, ze vyzkumny vzorek profesionalnich tidic¢h

uvadi pomérné dobrou socialni oporu.

Naproti tomu je zarazejici, ze 101 respondentli uvadi pouze jeden stresovy faktor.
V dnesni dobé, ktera je oznacovana za vykonovou, jsou na nas kladeny vysoké naroky
jak ze strany zaméstnavatele, tak ze strany spolupracovnikl, riznych instituci, ale i
kazdodenniho Zivota. To se projevuje podrazdénosti, ktera miiZze vyustit az k roztrzce
s partnerem nebo mize byt pfi¢inou vazného urazu ¢i onemocnéni. To vSe jsou stresové
faktory, které profesionalni fidi¢e znacné€ ovliviiuji. Je velmi zajimavé, Ze vétSina
respondentli oznacila jenom jeden stresovy faktor, piestoze méli na vybér 17 odpoveédi a

V moznosti ,,jiné* méli moznost uvést i dalsi stresové faktory. Tento fakt si vysvétluji

jejich momentalnim naladénim. Ziejm& pro vyzkumny vzorek respondenti nebyly
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ostatni stresové faktory tak dilezité, aby je v dotazniku uvedli. Piekvapujici je 1 fakt, ze
dovolenou vnima jako zatéZovou situaci pouze 17 (9,6 %) respondentii (viz ptiloha €. 6)

a mens$i prestupky zdkona uvedlo pouze 27 (15,3 %) respondenti (viz ptiloha €. 6).

Dale jsem se ve statistickém Setieni zaméfila na vnimani celkové socialni opory a
celkového stresového zatizeni dle vékové skupiny, rodinného stavu a dosazeného
vzdélani vyzkumného vzorku (viz tab. ¢. 8, str. 45). V priméru jsou rozvedeni
respondenti stresovani vice, nez respondenti Zenati nebo svobodni (viz tab. ¢. 7, str. 45).
Pro dalsi statistické Setfeni jsem porovndvala ctyfi skupiny respondenti. Skupinu
rozvedenych respondentl se skupinou estatnich respondentii (respondenti svobodni,
zenati nebo vdovec) a skupinu respondentii rozvedenych a Zenatyc (viz tab. €. 8,
str. 45). Statistické testy neprokazaly vyznamny rozdil mezi priméry v uvedenych
skupinach na hladiné¢ vyznamnosti 0,05, coz je obvykla hladina pro testovani.
Pti oveéfovani na hladin€ vyznamnosti 0,1 byl zjistén vyznamny rozdil stfednich hodnot
znaku celkového stresového zatizeni. Rozvedeni respondenti vykazuji vétsi stresové
zatizeni nez respondenti ostatni (svobodni, zenati, vdovec) a nez skupina respondentti

Zenatych.

Myslim si, ze tento fakt je dulezity pro zaméstnavatele z hlediska prevence stresovych
faktori u rozvedenych profesiondlnich fidi¢l. Ve snaze eliminovat stresové faktory u
této skupiny fidicl, by mohl zaméstnavatel zvolit vhodné formy piistupu k samotnému

jedinci.

Vysledky statistického Setfeni celkové socidlni opory a celkového stresového zatizeni
dle vékové skupiny a dosazen¢ho vzdélani nevykazuji vyznamny statisticky rozdil.
Tento fakt si vysvétluji tim, Ze profesiondlni fidi¢i prochazeji pifi vybéru svého
budouciho povolani narocnymi dopravné psychologickymi testy. Je to prvni pfedpoklad
vybéru osob, které by nemély vykazovat zndmky zatéze a stresu. Samoziejmée 1 zde
jsem piredpokladala, ze starSi osoby by mohly vykazovat vysSsi stresové zatizeni
napf. Z unavy nebo vycerpani. Vice by mohly tihnout k rodin€ a tim vyuzivat socidlni

oporu z fady nejblizsich.
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Tématem socialni opory a uskutecnénymi vyzkumy V této oblasti se zabyva Krpoun
(2012). Velké mnozstvi literatury se vénuje stresovym faktorim a obecné stresem
v dopravé. Pro informaci uvadim napt. Havlik (2010), Lisa (2011) nebo Stikar aj.,
(2003). V oblasti tykajici se socialni opory pii zvladani zatéze a stresu mi neni znama
zadna odbornd studie nebo literatura, ktera by podpofila vyzkumné Setfeni této
diplomové prace. Z tohoto titulu by bylo, pro oblast dopravy, velmi piinosné provést

konkrétni studie ke zminované problematice.

Pro porovnani socidlni opory ze strany ¢lovéka na blizku, rodiny, spolehlivych pratel,
spolupracovnikli, nadfizeného v zaméstndni a celkového stresového zatizeni jsem
vytvofila pét skupin respondentl. Socialni oporu ptedstavuje odpoved €. 1, kterd je
v dotazniku oznacena ,zcela souhlasi, odpoveéd ¢. 2 — ,souhlasi“ a odpoveéd
¢. 3 — ,,spise souhlasi, spise nesouhlasi, nesouhlasi a zcela nesouhlasi“. Prvni skupinu
celkového stresového zatizeni tvofi respondenti s jednim stresovym faktorem a druhou
skupinu celkového stresového zatiZzeni tvoii respondenti se dvéma a vice stresovymi
faktory. Jak je patrné z tabulky ¢. 18, zcela souhlasi 44 respondentt s otazkou, zda je
pro né hlavnim zazemim rodina, kterd jim poskytuje socialni oporu a mohou se na ni
spolehnout a pfitom uvedli pouze jeden stresovy faktor. Pfedpokladdm, Ze u téchto
respondentl je velmi dobré socidlni sit’. Kiivohlavy (2003) uvadi jako ptiklad socidlni
sit€¢ rodinu v uZzSim 1 SirSim slova smyslu, pfatele, spolupracovniky, sousedy aj.
Bastecka (2005) fadi mezi hlavni zdroje socialni opory rodinu a ptibuzné. Jak vyplyva
ze statistického Setfeni vyzkumného vzorku respondentii, miizeme toto tvrzeni potvrdit.
U ostatnich forem socidlni opory nebyl zjiSt€én vyznamny statisticky vztah mezi

celkovou socidlni oporou a celkovym stresovym zatiZenim

U prvni hypotézy jsem piedpokladala, Ze socidlni opora sniZzuje miru stresového
zatiZzeni profesiondlniho fidice. Ve statistickém Setfeni na hladin€ vyznamnosti 0,05
nebylo prokazano, Ze socidlni opra snizuje miru celkového stresového zatizeni
profesionalnich fidi¢t dle rodinného stavu (viz tab. ¢. 8, str. 45), dle dosazeného
vzdélani (viz tab. €. 11, str. 47) a dle délky praxe do 10 let a nad 10 let (viz tab.¢.14,
str. 49). Tato hypotéza se mi nepotvrdila a nemohu ji pfijmout. Tento fakt je pro mne

zarazejici, protoze souhlasim s Ktivohlavym (2003), ktery vnima socialni oporu jako
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Myslim si, ze socialni opora je velmi dulezitd nejen v zatézové situaci jedince, ale
i v bézném kazdodennim Ziti. V literatufe je popsano mnoho druhti socidlni pomoci.
Jak uvadi Bastecka (2005) jedna se o nahlizeni na jeden jev z vice stran, kdy se

jednotliva ¢lenéni ovliviiuji a prolinaji.

U druhé hypotézy bylo moji snahou potvrdit domnénku, Ze zenati profesionalni fidici
maji vyssi socidlni oporu nez profesionalni fidi¢i svobodni, rozvedeni nebo vdovec.
Jak ukazuje tab. ¢. 6 a 8. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 statistické testy op&t neprokazaly
vyznamny rozdil ve vnimani celkové socialni opory a celkového stresového zatizeni.

Hypotéza se nepotvrdila a nemohu ji pfijmout.

U treti hypotézy jsem piedpokladala, ze Zenati profesionalni fidi¢i budou méné zatizeni
stresem nez profesiondlni fidi¢i svobodni, rozvedeni nebo vdovec. Vysledky testovani
ukazuje tab.¢. 8. Na hlading statistické vyznamnosti 0,05 nebyl prokdzan vyznamny
statisticky rozdil. Oc¢ekavala jsem, ze Zzenati profesionalni fidi¢i budou méné¢ stresovani,
protoze by mohli mit stabiln€jsi rodinné zdzemi nez fidi¢i svobodni, rozvedeni nebo
vdovec. I zde se potvrdil fakt, Ze profesiondlni fidi¢i jsou skupinou osob, kteti se jevi
jako vyrovnani jedinci a stresové zatizeni zvladaji bez vétSich problémi. Hypotézu

nemohu pfijmout.

Ctvrtou hypotézou jsem piedpokladala, Ze nejvétsi socidlni oporu vyuzivaji
profesionalni fidi¢i z fady rodiny. Vysledek testovani znazoriiuje tab. €. 18, str. 52.
Profesionalni fidici, ktefi vyuzivaji socialni oporu z fady rodiny jsou méné stresovani,
vykazuji pouze jeden stresovy faktor. Je tedy ziejmé, Ze respondenti, ktefi Ipi na roding,
daleko Cast&ji vyuzivaji socidlni oporu z fady svych nejbliz§ich a vlivy stresujicich
faktorii pocituji v daleko niz§i mife. Profesiondlni fidici, kteti vyuzivaji jiné druhy
socialni opory vykazuji vétsi pocet stresovych faktor. Domnivam se, ze tito jedinci
nemaji vyhranény zplsob ziskavani socidlni opory. Stanovenou hypotézu na zakladé

statistického Setfeni mohu piijmout.
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Statistické Setfeni vyzkumného vzorku profesiondlnich fidict prokéazalo, Ze tito jedinci
vyuzivaji socialni oporu pii zvladani zatéze a stresu prevazné z fady rodiny. Proti mému
predpokladu, ze socialni opora snizuje miru stresového zatizeni, nebyla vyzkumnym
Setfenim tato domnénka prokdzana. Vyuzivani socidlni opory pii zvladani zatéze a
stresu nebylo prokazano ani ve vztahu k véku, rodinnému stavu, vzdélani nebo délce

praxe.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, zda socialni opora ovliviiuje fidice
Z povolani pii zvladani zatéze a stresu. Vyzkumna sonda byla provedena na zakladé
anonymniho dotaznikového Setfeni. Vyzkumny vzorek tvofilo 180 profesionalnich
fidi¢l, navratnost dotazniki byla 100%. Pro neuplné vyplnéni byly 3 dotazniky
vytazeny. Pro zpracovani prace bylo pouzito 177 dotaznikli, coz c¢ini 98,33 %

zZ celkového poctu rozdanych dotazniki.

Teoreticka Cast byla rozdélena na Ctyfi Casti. V prvni teoretické ¢asti byla popséna
socialni opora, jeji vlivy na jedince, druhy socidlni opory i jeji formy. S tématem
socialni opory Uzce souvisi socidlni sit’ a odvracena strana socialni opory, ktera je v této
¢asti prace také popsana. Druhd cast diplomové prace je zaméfena na obecny popis
profesionélniho fidice, jeho osobnost, schopnosti a motivace pro fizeni motorovych
vozidel. Ve tieti ¢asti prace jsou uvedeny a popsany zdroje zatéze a stresu, jejich formy
a stresory pusobici na profesiondlni fidi¢e. Jsou zde zminény 1 obranné mechanismy,
které profesiondlni fidi¢i vyuzivaji pii zvladani zatéze a stresu. Ve Ctvrté Casti
diplomové prace byla popsana zatéz a stres za volantem, jeji dopady na préci

profesionalniho fidice a iloha zamé&stnavatele v prevenci zatéze a stresu.

Prakticka ¢ast diplomové prace se tykala samotného vyzkumného Setfeni. Byla uvedena
identifikace cilové skupiny respondentli, metody pouzité vyzkumné sondy a vysledky
ziskanych dat. Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaky vliv ma socidlni opora
u profesionalnich fidi¢l pfi zvladani zatéZe a stresu. Na zdklad¢é vyzkumné sondy byly
stanoveny Ctyfi hypotézy. Jednotlivé hypotézy byly zaméfeny na miru socialni opory
ve vztahu ke stresovému zatizeni profesionalniho fidi¢e, na rozdil vlivu socialni opory a
miry stresového zatizeni mezi rozvedenymi profesiondlnimi fidi¢i a fidi¢i Zenatymi,
svobodnymi a vdovcem. Dale byla vyhodnocena hypotéza, kde byl stanoven
predpoklad, Ze nejvétSi socialni oporu vyuzivaji profesiondlni fidi¢i z fady rodiny.
Statisticka analyza dat byla provedena pomoci popisné statistiky testu dobré shody
chi-kvadrat v kontingen¢ni tabulce, dvouvybérového Studentovca t-testu a korela¢niho

koeficientu.
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Statistické Setfeni vyzkumného vzorku profesionélnich fidict prokéazalo, ze tito jedinci
vyuzivaji socidlni oporu pii zvladani zatéze a stresu pifevazné ztady rodiny.
Proti pfedpokladu autorky diplomové prace, Ze socidlni opora sniZuje miru stresového
zatizeni, nebyla vyzkumnym Setfenim tato domnénka prokdzéna. Vyuzivani socidlni
opory pfi zvladani zatéze a stresu nebylo prokazano ani ve vztahu k véku, rodinnému

stavu, vzdelani nebo délce praxe.

V oblasti tykajici se socialni opory pfi zvladani zatéze a stresu neni autorce diplomové
prace znama zadna odborna studie nebo literatura, kterd by podpofila vyzkumné Setfeni
této prace. Z tohoto titulu by bylo pro oblast dopravy velmi ptinosné provést dalsi studie
ke zminované problematice. Vysledky vyzkumné sondy diplomové prace by mohly
ptispét jako pomocny zdroj informaci pro budouci podrobné;jsi studie v oblasti dopravy

a prace profesionalnich fidica.
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PRILOHY

Piiloha 1 — Zadost o povoleni sbéru dat

Autofkola V Praze, 3.1.2013
AUTOEXPERT Praha spol. s r.0,

Jaroslav Dvoidk

jednate] spole&nosti

Viachova 15142

15500 Praba 5

ViZeny pane jednatel,

obracim s¢ na Vis s 2idosti 0 umoZnéni anonymniho dotaznikového Setfend v rimci
pravidelného Skolend Bdi¢d ve Vadem Skolicim sttedisku. Vysledky dotaznikového Setfend
pouiji pro svou diplomovou praci v rdmes studia na Pradské vysoké Skole psychosocidlnich

studil, obor Socidlni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Cilem price je zmapovat socidlni oporu u Bdi¢d z povolani pfi zvladani zité2e a stresu.

Dekuji za vsthicnost a spolupréci

Renata Sedlikova
Prouténa 403/7

149 00 Praha 4 y A f
Tel:60382029¢ ..

i 130 re sk o @ seZ .. Renata Sedidkova




Piiloha 2 — Potvrzeni Zadosti o provedeni dotaznikového Setieni

V Praze, 4.1.2013 Renata Sedldkova
Prouténd 403/7

149 00 Praha 4

Vée: Zadost o provedeni doatznikového detfeni ve dkolicim stFedisku sutodkoly

Viazend kolegyné,

k Vasi Zidosti ze dne 3.1.2013 Vam sddluj, 2¢ s dotaznikovym Sctfenim souhlasim za

predpokladu dodr2en| zikona & 101/20008b. o ochrané osobnich Gdajd v platném znéni

S pozdravem

AUTDEXPERT Praha, spol. s 10
Jeramidbovs 870 OPeaka s
1C: 45795380 DIC: CZ45T953%0

ol 503 520 299, 602 309 980

Jaroslay Dvobdk

Jednatel spolenost




Piiloha 3 — Dotaznik

Dobry den,

dovoluji si Vas pozadat o spolupraci pii Setieni, které se tyka socialni opory
prizvladani zateze a stresu ridice z povolani. Vysledky Setfeni pouziji pro svou
diplomovou préci v ramci studia na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii, obor
Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii.

Dotaznik je anonymni a veSkeré informace budou pouzity jen pro ucely prace.
Pii vypliovani dotazniku postupujte podle danych pokynt, a pokud nebude uvedeno
jinak, oznacte pouze jednu odpovéd (v pripadé oznaCeni moznosti jiné doplite

vlastnimi slovy).

Dé&kuji za Vas Cas a ochotu pro spolupraci

Bc. Renata Sedlakova

1. VypiSte prosim Vasi vékovou skupinu
[] 19 —30 let [] 3140 let [] 41-50 let [ 51 a vice let

2. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

[ ] vyucen bez maturity [ ] vyssi odborné vzdélani

[] vyugen s maturitou [] vysokoskolské vzdélani

[ stiedoskolské

L] JIRG oo

3. Jaky je Vas soucasny rodinny stav?

[] svobodny [] Zenaty [] rozvedeny [] vdovec

4. Kolik let pracujete od ukonceni vzdélani?



5. Popiste, v jakych oborech jste pracoval po ukonceni vzdélani a kolik let jste

V daném oboru pracoval?

L. ObOT . pocet odpracovanych let......
2.0D0 .. pocet odpracovanych let......
3. 0DO . e pocet odpracovanych let......
T ) T ) pocet odpracovanych let......
5. 0DOT. pocet odpracovanych let......

6. VypiSte, jak dlouho pracujete v oboru profesionalniho ridice?
[ ] méné& nez 1 rok
[]2-51let
[16-10let
[]11-15]1et
[1 16 - 20 let
[]20 let avice

7. Kdyz jste v nouzi, existuje €lovék, ktery je Vam nablizku, jemuZz se miiZete
svEérit
zcela souhlasi souhlasi  spiSe souhlasi  spiSe nesouhlasi nesouhlasi zcela nesouhlasi
1 2 3 4 ) 6
8. Hlavnim zdzemim je pro mne rodina: poskytuje mi zazemi, je pro mne oporou
a mohu se na ni spolehnout

zcela souhlasi souhlasi  spiSe souhlasi spiSe nesouhlasi nesouhlasi zcela nesouhlasi

1 2 3 4 5 6

9. Moji pratelé jsou spolehlivi, snazi se mi pomahat je-li to tif‘eba a mohu se
s nimi podélit o své starosti i radosti

zcela souhlasi souhlasi  spiSe souhlasi  spiSe nesouhlasi nesouhlasi zcela nesouhlasi

1 2 3 4 5 6

10. V nesnazich se mohu obratit na své spolupracovniky: vim, Ze by mi v piipadé
potireby poskytli pomoc, radu a podporu

zcela souhlasi souhlasi  spiSe souhlasi spiSe nesouhlasi nesouhlasi zcela nesouhlasi

1 2 3 4 5 6



11. Zdrojem pomoci a podpory jsou pro mne V obtiZznych situacich i moji
nadrizeni v zaméstnani

zcela souhlasi souhlasi  spiSe souhlasi  spiSe nesouhlasi nesouhlasi zcela nesouhlasi

1 2 3 4 5 6

12. Jak Casto pocit'ujete celkovou vycerpanost z prace?
[ ] nikdy [ nekdy [] casto [ velmi ¢asto

13. Jak ¢asto zazivate pocit, Ze se Vam v praci daii?

[ ] nikdy [ ] nekdy [] ¢asto [] velmi &asto

14. Jak casto se za den rozzlobite?

[ ] nikdy [ n&kdy [] ¢asto [ velmi ¢asto

15. Co pro Vas znamena stresové zatiZeni?

(mozno oznacit vice odpovédi)

[] nesplnéni ikolu [_] neschopnost zorganizovat si praci [ ] casova tisent
[ ] spory s kolegy [ ] zahlceni informacemi [ malo spanku
L1 hluk [] jizda autem v dopravni $picce [1 spory v roding
L] JERG. oo

16. Jak relaxujete?
(mozno oznacit vice odpoveédi)

[ relaxace pohybem s ptateli [J relaxace pohybem s rodinou

] prace na zahradce ] spanek [ lenoseni
[] masaz ] koupel [] sport

[] JIMC. oo



17. ProZil jste v poslednim roce zatéZovou Zivotni situaci?

(I smrt partnera

Odddodn

zéasadni roztrzka s partnerem
vazny Uraz nebo onemocnéni
pfechod na jiny druh prace
zavazna zména v rodiné

zavazné zmeny ve financni situaci

mensi prestupky zékona

L] neshody s vedoucim

(mozno oznacit vice odpovedi)

[ rozvod

[ ] Gmrti ¢lena rodiny

[ ] propusténi ze zaméstnani
[] sexuélni potize

[] shatek

[ ] pijcka nebo hypotéka

[ ] dovolena

[] zména bydliste

18. Planujete v nejbliZSi dobé zménu Vasi profese?

[] ano

Dékuji za spolupraci

Zdroj: autor

[] ne

Bc. Renata Sedlakova

[]  uvazuji o tom



Ywr 7

Priloha 4 — Skala Zivotnich udalosti m&¥ici stres z hlediska Zivotnich zmén

(podle Holmes a Rahe, Posuzovaci skala socidlniho ptizpiisobeni, 1967, upraveno)

smrt manZela/manzelky 100 | syn nebo dcera opousti domov 29
rozvod 73 | neshody s tchyni nebo tchinem 29
rozchod s partnerem 65 | mimofadny osobni dspéch 28
pobyt ve vézeni 63 | manzelka vstoupila do 26
umrti v nejblizsi rodiné 63 | zahajeni nebo ukonceni $koly 26
vlastni iraz nebo nemoc 53 | zména Zivotnich podminek 25
vlastni svatba 50 | zména osobnich zvyklosti 24
ztrata v zaméstnani 47 | spory s nadfizenymi 23
usmifeni s partnerem 45 | zména pracovnich podminek 20
odchod do dichodu 45 | zména bydlisté 20
nemoc rodinného prislusnika 44 | zména SKkoly 20
téhotenstvi 40 | zména traveni volného ¢asu 19
sexualni potize 39 | zména ¢innosti v cirkevni oblasti | 19
prichod nového ¢lena rodiny 39 | zména ve spolecenské ¢innosti 18
zména postaveni v zaméstnani 39 | pijéka méné nez 50 000 K¢ 17
zména ve vlastni finan¢ni situaci 38 | zména navyku ve spanku 16
smrt blizkého pritele 37 | zména Cetnosti rodinnych setkani | 15
zména zaméstnani 36 | zména navykau v jidle 15
pribyvani partnerskych hadek 35 | dovolena 13
pujcka vétsi nez 50 000 K¢ 31 | vanoce 12
vétsi dluhy 30 | nepatrné prestupky zakona 11
zména odpovédnosti v zaméstnani | 29




Vysledky:

Celkova hodnota skore | Pravdépodobnost onemocnéni | Sila odolnosti proti stresu

150 - 199 nizka 9 — 33% vysoka odolnost
200 - 299 prumérna 0 — 52% hrani¢ni odolnost
300 a vice vysoka 50 — 86% nizka odolnost

Zdroj: SLAVIK, Milan. Vysokoskolskd pedagogika. V'yd. 1. Praha: Grada, 2012, 253 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4054-6.



Piiloha 5 — Stanoveni Grovné socialni opory

Odpovézte, prosim, na nize polozené vyroky otazky, které se tykaji Vaseho zazemi.
U kazdého vyroku zaSkrtnéte jedno Cislo z uvedené stupnice, které nejlépe vyjadiuje

Vase stanovisko

1 - zcela souhlasi 4 - spise nesouhlasi
2 - souhlasi 5 - nesouhlasi
3 - spise souhlasi 6 - zcela nesouhlasi

a) Kdyz jsem v nouzi, existuje ¢lovek, ktery je mi nablizku, jemuz se mohu se v§im
svefrit.

1 2 3 4 5 6

b) Hlavnim z4dzemim je pro mne rodina: poskytuje mi zdzemi, je pro mne oporou a
mohu se na ni spolehnout.

1 2 3 4 5 6

¢) Moji ptatelé jsou spolehlivi, snazi se mi pomahat, je-li to tfeba a mohu se s nimi
podélit o své starosti i radosti.

1 2 3 4 5 6

d) V nesndzich se mohu obréatit na své spolupracovniky: vim, Ze by mi v ptipadé
potieby poskytli pomoc, radu a podporu.
1 2 3 4 5 6

e) Zdrojem pomoci a podpory jsou pro mne v obtiznych situacich i moji nadfizeni
V zamg&stnani.

1 2 3 4 5 6

Zdroj: http://www.szu.cz/tema/podpora-zdravi/hodnoceni-psychosocialnich-faktoru




Priloha 6 — Statistické zpracovani dotazniku

N Mean Median | Mode Maximum

Valid Missing Valid Missing | Valid | Missing Valid
Vypiste prosim Vasi vékovou 177 0 257 300 3 1 4
skupinu ' !
Jaké je Vase nejvySsi 177 0 212 200 1 1 6
dosazené vzdélani? ' '
Jaky je Vas$ souc€asny rodinny 177 0 196 200 > 1 6
stav? ' ’
Vypiste, jak dlouho pracujete
v oboru profesionalniho | 177 0 3,93 4,00 6 1 6
fidice?
Kdyz jste v nouzi, existuje
Cloveék, ktery je Vam nablizku, 177 0 2,07 2,00 2 1 6
jemuz se muzete svéfit
Hlavnim zédzemim je pro mne
rodina: poskytuje mi zazemi, 177 0 199 200 > 1 5
je pro mne oporou a mohu se ' !
na ni spolehnout
Moji pratelé jsou spolehlivi,
snazi se mi pomahat Je-li to
tfeba a mohu se s nimi podélit 177 0 242 2,00 2 1 6
o své starosti i radosti
V nesnazich se mohu obratit
na své spolupracovniky: vim,
ze by mi v pfipadé potfeby | 177 0 2,73 3,00 2 1 6
poskytli pomoc, radu a
podporu
Zdrojem pomoci a podpory
jsou pro mne v obtiznych
situacich i moji nadfizeni 177 0 331 3,00 3 1 6
v zaméstnani
Jak Casto pocitujete celkovou 177 0 236 200 5 1 4
vyCerpanost z prace? ' !
Jak Casto zazivate pocit, ze 177 0 246 200 5 1 4
se Vam v praci dafi? ' ’
Jak Casto se za den
rozzlobite? 177 0 2,28 2,00 2 1 4
nesplnéni ukolu 177 0 27 ,00 0 0 1
neschopnost zorganizovat si
préci 177 0 15 ,00 0 0 1
Casova tisen 177 0 ,55 1,00 1 0 1
spory s kolegy 177 0 25 ,00 0 0 1
zahlceni informacemi 177 0 23 ,00 0 0 1
malo spanku 177 0 35 ,00 0 0 1
hluk 177 0 14 ,00 0 0 1
jizda autem v dopravni $picce 177 0 16 ,00 0 0 1
spory v rodiné 177 0 27 ,00 0 0 1
jiné 177 0 ,01 ,00 0 0 1
relaxace pohybem s prateli 177 0 23 ,00 0 0 1
relaxace pohybem s rodinou 177 0 32 ,00 0 0 1
prace na zahradce 177 0 ,18 ,00 0 0 1
spanek 177 0 ,48 ,00 0 0 1
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lenosent 177 0 ,32 ,00 0 0 1
masaz 177 0 ,15 ,00 0 0 1
koupel 177 0 22 ,00 0 0 1
sport 177 0 42 ,00 0 0 1
jiné 177 0 ,09 ,00 0 0 1
smrt partnera 177 0 ,01 ,00 0 0 1
rozvod 177 0 ,06 ,00 0 0 1
zasadni roztrzka s partnerem 177 0 ,10 ,00 0 0 1
umrti ¢lena rodiny 177 0 ,07 ,00 0 0 1
vazny uraz nebo onemocnéni 177 0 07 ,00 0 0 1
propusténi ze zaméstnani 177 0 ,09 ,00 0 0 1
pfechod na jiny druh prace 177 0 ,10 ,00 0 0 1
sexualni potize 177 0 ,05 ,00 0 0 1
zavazna zmeéna v rodiné 177 0 ,15 ,00 0 0 1
snatek 177 0 ,02 ,00 0 0 1
z_élvaipé zmény ve finanéni 177 0 19 00 0 0 1
situaci ' '
puj¢ka nebo hypotéka 177 0 ,19 ,00 0 0 1
mensi pfestupky zakona 177 0 15 ,00 0 0 1
dovolena 177 0 ,10 ,00 0 0 1
neshody s vedoucim 177 0 15 ,00 0 0 1
zména bydliste 177 0 ,09 ,00 0 0 1
neuvedeno 177 0 14 ,00 0 0 1
o vesi ooy | |0 | 209 20 | 2| 1 | 03
Vypiste prosim Vasi vékovou skupinu
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 19 — 30 let 39 22,0 22,0 22,0
31 -40 let 42 23,7 23,7 45,8
41 - 50 let 52 29,4 29,4 75,1
51 a vice let 44 24,9 24,9 100,0
Total 177 100,0 100,0
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  vyucen 79 44,6 44,6 44,6
vyucen 54 30,5 30,5 75,1
stfedoSkolské 9 5,1 51 80,2
vyssi 16 9,0 9,0 89,3
vysokoskolské 17 9,6 9,6 98,9
jiné 2 1,1 1,1 100,0
Total 177 100,0 100,0
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Jaky je Vas soucasny rodinny stav?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid svobodny 46 26,0 26,0 26,0
Zenaty 96 54,2 54,2 80,2
rozvedeny 33 18,6 18,6 98,9
vdovec 1 ,6 ,6 99,4
6 1 ,6 ,6 100,0
Total 177 100,0 100,0
Vypiste, jak dlouho pracujete v oboru profesionalniho fidice?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid méné nez 1 rok 11 6,2 6,2 6,2
2-5let 32 18,1 18,1 24,3
6 — 10 let 35 19,8 19,8 44,1
11-15let 27 15,3 15,3 59,3
16 — 20 let 25 14,1 14,1 73,4
20 let a vice 47 26,6 26,6 100,0
Total 177 100,0 100,0

Kdyz jste v nouzi, existuje ¢lovék, ktery je Vam nablizku, jemuz se mlzete svérit

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  zcela souhlasi 54 30,5 30,5 30,5
souhlasi 74 41,8 41,8 72,3
spiSe souhlasi 38 21,5 21,5 93,8
spiSe nesouhlasi 6 3,4 3,4 97,2
nesouhlasi 4 2,3 2,3 99,4
zcela nesouhlasi 1 6 6 100,0
Total 177 100,0 100,0

Hlavnim zazemim je pro mne rodina: poskytuje mi zazemi, je pro mne oporou a mohu se na ni
spolehnout

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  zcela souhlasi 64 36,2 36,2 36,2
souhlasi 68 38,4 38,4 74,6
spise souhlasi 32 18,1 18,1 92,7
spiSe nesouhlasi 8 45 4,5 97,2
nesouhlasi 5 2,8 2,8 100,0
Total 177 100,0 100,0
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Moji pratelé jsou spolehlivi, snazi se mi pomahat je-li to tfeba a mohu se s nimi podélit o své

starosti i radosti

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  zcela souhlasi 26 14,7 14,7 14,7
souhlasi 72 40,7 40,7 55,4
spiSe souhlasi 62 35,0 35,0 90,4
spiSe nesouhlasi 14 7.9 7.9 98,3
nesouhlasi 2 1,1 1,1 99,4
zcela nesouhlasi 1 6 ,6 100,0
Total 177 100,0 100,0

V nesnazich se mohu obratit na své spolupracovniky: vim, ze by mi v pfipadé potreby poskytli

pomoc, radu a p

odporu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid zcela souhlasi 11 6,2 6,2 6,2

souhlasi 70 39,5 39,5 45,8
spise souhlasf 65 36,7 36,7 82,5
spiSe nesouhlasi 19 10,7 10,7 93,2
nesouhlasi 10 5,6 5,6 98,9
zcela nesouhlasi 2 1,1 1,1 100,0
Total 177 100,0 100,0

Zdrojem pomoci a podpory jsou pro mne v obtiznych situacich i moji nadfizeni v zaméstnani

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  zcela souhlasi 12 6,8 6,8 6,8
souhlasi 36 20,3 20,3 27,1
spisSe souhlasi 68 38,4 38,4 65,5
spiSe nesouhlasi 25 14,1 14,1 79,7
nesouhlasi 19 10,7 10,7 90,4
zcela nesouhlasi 17 9,6 9,6 100,0
Total 177 100,0 100,0
Jak €asto pocit'ujete celkovou vycerpanost z prace?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  nikdy 14 7,9 7,9 7,9
nékdy 108 61,0 61,0 68,9
Casto 33 18,6 18,6 87,6
velmi ¢asto 22 12,4 12,4 100,0
Total 177 100,0 100,0




Jak Casto zazivate pocit, ze se Vam v praci dafri?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nikdy 6 3,4 3,4 3,4
nékdy 92 52,0 52,0 55,4
Casto 70 39,5 39,5 94,9
velmi Casto 9 51 51 100,0
Total 177 100,0 100,0
Jak casto se za den rozzlobite?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  nikdy 11 6.2 6,2 6.2
nékdy 116 65,5 65,5 71,8
Casto 40 22,6 22,6 94,4
velmi ¢asto 10 5,6 5,6 100,0
Total 177 100,0 100,0
nesplnéni ukolu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ne 129 72,9 72,9 72,9
ano 48 27,1 27,1 100,0
Total 177 100,0 100,0
neschopnost zorganizovat si praci
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ne 150 84,7 84,7 84,7
ano 27 15,3 15,3 100,0
Total 177 100,0 100,0
Casova tisen
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid  ne 79 44,6 44,6 44,6
ano 98 55,4 55,4 100,0
Total 177 100,0 100,0

14



spory s kolegy

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ne 133 75,1 75,1 75,1
ano 44 24,9 24,9 100,0
Total 177 100,0 100,0
zahlceni informacemi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ne 137 77,4 77,4 77,4
ano 40 22,6 22,6 100,0
Total 177 100,0 100,0
malo spanku
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 115 65,0 65,0 65,0
ano 62 35,0 35,0 100,0
Total 177 100,0 100,0
hluk
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 152 85,9 85,9 85,9
ano 25 14,1 14,1 100,0
Total 177 100,0 100,0
jizda autem v dopravni Spicce
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 149 84,2 84,2 84,2
ano 28 15,8 15,8 100,0
Total 177 100,0 100,0
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spory v rodiné

jiné

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 129 72,9 72,9 72,9
ano 48 27,1 27,1 100,0
Total 177 100,0 100,0
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 176 99,4 99,4 99,4
ano 1 ,6 ,6 100,0
Total 177 100,0 100,0
relaxace pohybem s prateli
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 137 77,4 77,4 77,4
ano 40 22,6 22,6 100,0
Total 177 100,0 100,0
relaxace pohybem s rodinou
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 121 68,4 68,4 68,4
ano 56 31,6 31,6 100,0
Total 177 100,0 100,0
prace na zahradce
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 146 82,5 82,5 82,5
ano 31 17,5 17,5 100,0
Total 177 100,0 100,0
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spanek

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 92 52,0 52,0 52,0
ano 85 48,0 48,0 100,0
Total 177 100,0 100,0
lenoseni
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 121 68,4 68,4 68,4
ano 56 31,6 31,6 100,0
Total 177 100,0 100,0
masaz
Cumulative
Freqguency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 150 84,7 84,7 84,7
ano 27 15,3 15,3 100,0
Total 177 100,0 100,0
koupel
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 138 78,0 78,0 78,0
ano 39 22,0 22,0 100,0
Total 177 100,0 100,0
sport
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  ne 103 58,2 58,2 58,2
ano 74 41,8 41,8 100,0
Total 177 100,0 100,0
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jiné

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 161 91,0 91,0 91,0
ano 16 9,0 9,0 100,0
Total 177 100,0 100,0
smrt partnera
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 176 99,4 99,4 99,4
ano 1 ,6 ,6 100,0
Total 177 100,0 100,0
rozvod
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 166 93,8 93,8 93,8
ano 11 6,2 6,2 100,0
Total 177 100,0 100,0
zasadni roztrzka s partnerem
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 159 89,8 89,8 89,8
ano 18 10,2 10,2 100,0
Total 177 100,0 100,0
umrti ¢lena rodiny
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 165 93,2 93,2 93,2
ano 12 6,8 6,8 100,0
Total 177 100,0 100,0
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vazny uraz nebo onemocnéni

Perce Cumulative
Frequency nt Valid Percent Percent
Valid ne 164 92,7 92,7 92,7
ano 13 7,3 7,3 100,0
Total 177 100,0 100,0
propusténi ze zaméstnani
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 161 91,0 91,0 91,0
ano 16 9,0 9,0 100,0
Total 177 100,0 100,0
prechod na jiny druh prace
Cumulative
Freqguency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 159 89,8 89,8 89,8
ano 18 10,2 10,2 100,0
Total 177 100,0 100,0
sexualni potize
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 169 95,5 95,5 95,5
ano 8 45 4,5 100,0
Total 177 100,0 100,0
zavazna zména v rodiné
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  ne 151 85,3 85,3 85,3
ano 26 14,7 14,7 100,0
Total 177 100,0 100,0
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shatek

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  ne 174 98,3 98,3 98,3
ano 3 1,7 1,7 100,0
Total 177 100,0 100,0
zavazné zmény ve finanéni situaci
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  ne 144 81,4 81,4 81,4
ano 33 18,6 18,6 100,0
Total 177 100,0 100,0
pujcka nebo hypotéka
Cumulative
Freqguency Percent | Valid Percent Percent
Valid  ne 144 81,4 81,4 81,4
ano 33 18,6 18,6 100,0
Total 177 100,0 100,0
mensi prestupky zakona
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  ne 150 84,7 84,7 84,7
ano 27 15,3 15,3 100,0
Total 177 100,0 100,0
dovolena
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 160 90,4 90,4 90,4
ano 17 9,6 9,6 100,0
Total 177 100,0 100,0

20




neshody s vedoucim

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  ne 150 84,7 84,7 84,7
ano 27 15,3 15,3 100,0
Total 177 100,0 100,0
zména bydlisté
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 161 91,0 91,0 91,0
ano 16 9,0 9,0 100,0
Total 177 100,0 100,0
neuvedeno
Cumulative
Freqguency Percent | Valid Percent Percent
Valid ne 153 86,4 86,4 86,4
ano 24 13,6 13,6 100,0
Total 177 100,0 100,0
Planujete v nejblizSi dobé zménu Vasi profese?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ano 14 7,9 7,9 7,9
ne 144 81,4 81,4 89,3
uvazuji o tom 19 10,7 10,7 100,0
Total 177 100,0 100,0

Zdroj: autor
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Originalita tématu a jeho zpracovani | [ X ] l
Formalni zpracovani
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pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) L | x | |

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod | [ x | |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | [ x | |
Vyuziti praktickych zkusenosti | | | x |
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(publikace, referaty, apod.)

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Jaké vysledky ve vyzkumné ¢asti prace Vam piekvapili?

Kde vidite pfinos Vasi DP?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Diplomova prace se zabyva stanovenim trovné socialni opory ve vztahu ke stresu a
zatézi profesiondlnich fidi¢u.

V teoretické ¢asti studentka v prvni kapitole vénuje tématu ,,socidlni opory* jasné a vystizné.
Druha ¢ast je vénovana obeznameni s problematikou profesionalniho fidi¢e a jeho osobnosti.

Tteti kapitola pojedndva o strese z riznych hledisek. Posledni kapitola je zajimava
specifikaci zatéze a stresu za volantem.

V préci je znam zajem o problematiku, odborny text je ptehledny, ¢tivy, kapitoly na sebe
systematicky navazuji. Prace spliiuje standardy kladené na DP.

V praktickée ¢asti DP bylo hlavnim cilem zjistit, zda socialni opora ovliviiuje fidice

z povolani pti zvladani zatéze a stresu. Vyzkumna sonda byla provedena na zaklade
anonymniho dotaznikového Setieni u 180 respondentll. Dotaznik byl sestaven vlastnim
zpracovanim. Pfi vytvareni dotazniku studentka pouzila vlastni otazky, otazky z Posuzovaci
Skaly socialniho pfizptisobeni podle Holmese a Rahe, Skaly pro Stanoveni tirovné socialni
opory.

Studentka vyzkumné ¢asti vénovala dostatek casu a prostoru a je v praci znat, osobni o
odborny vklad k dané problematice. Ocenuji vybér tématu a samotné zpracovani.

Celkoveé hodnotim DP jako hodné pfinosnou, ojedinélou a doporucuji k obhajobg.
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Navaznost kapitol a subkapitol | (X ]

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledktl v praxi | | | X

Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.) { }

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

- Jaky je Spearmaniv koeficient korelace mezi stresem a oporou (tj. bez kategorizace)?
- Sociélni opora je mozné v riznych povolanich rizné dalezita. Dilezit&jsi je mozna u
skupinovych profesi (jako je sestra v nemocnici), méné dulezita u ,.asocialnich™

profesi. Pro¢ autorka piedpokladd, ze u Fidice z povolani je dalezita?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Prace je kvalitnim prinosem k malo zkoumané problematice. V empiricke ¢asti se vyskytuji
nékteré drobné nedostatky. Napiiklad by bylo vhodné uvadét vysledky statistik a jejich

stupné volnosti (napfiklad u %°), nikoli pouze hodnoty p.

Prace spliiuje poZzadavky kladené na tento typ praci.
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