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Anotace: Diplomova prace analyzuje roli socidlniho pracovnika v procesu
transformace tstavni péCe a ve vybranych socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim
postizenim, se zaméfenim na ty sluzby, které se rozvijeji pravé v souvislosti s timto
procesem, napi. na sluzbu chranéného bydleni a podporovaného zaméstnavani. Prvni
kapitola je zamétena na zakladni pojmy, které souviseji se socialni praci a profesi
socidlniho pracovnika. Dalsi kapitola se podrobnéji zabyva osobami s mentdlnim
postizenim a jejich integraci do spole¢nosti. Teoretickd ¢ast zahrnuje také zakladni
koncepty, vyznamnost a piekdzky procesu transformace ustavni péce v jiné formy
pobytovych sluzeb. Sluzbé chranéného bydleni a piehledu dalSich vybranych sluzeb
podporujici transformaci je vénovana dal$i kapitola. Praktickd ¢ast analyzuje situaci
a praktické nastroje procesu, které jsou uzivany v Usteckém regionu a v konkrétnim
socidlnim zafizeni DOZP Hlinany. Vyzkum je dale zaméifen na roli socidlniho
pracovnika a zmény v dané profesi souvisejici s transfomaci Ustavni péce, dalsi ¢asti
praktické casti je analyza role socidlniho pracovnika ve vybranych socidlnich sluzbach

podporujici transformaci.

Kli¢ova slova: socialni prace, socialni pracovnik, transformace, socidlni sluzby, osoby

s mentalnim postiZzenim, Domov pro osoby s mentalnim postizenim Hlinany

Abstract: This diploma thesis analyzes the role of social worker in the process
of transformation of institutional care and in the social service for people with mental
disabilities focused on the social service, which are orginated with the process
of transformation of institutional care, for example sheltered housing and endorsed
working. First chapter is focused on fundamental concepts related to social work
and workers. Second chapter deals with issues of people with mental disabilities and
their integration in society. The theoretical part of this thesis also presents basic
concepts, importance, impact and obstacles of transforming residential social services
in alternative social services. Next chapter is focused on service of sheltered housing
and other social service, which are supported process of transformation. The practical

part of the thesis analyzes the current situation of the transformation and methods



which are applied in a particular social institution in Ustecky Region, Hlifiany. The
research focuses on a role of a social worker in the tranformation process and and how
the changes influence the profession itself and also on role of social worker in chosen

social service supported transformation.

Key words: social work, social worker, role of social worker, transformation, social

service, people with mental disabilities, residential care Hlinany
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,Svéet se niceho tak neboji jako nové zkusSenosti, protoze ta nahradi tolik starych

zkusSenosti.

(David Herbet Lawrence)



Uvod

ZacClenovani lidi s postizenim do spolecnosti a otdzka zmény ustavnich
pobytovych sluZzeb patii mezi oblasti socidlni prace, kterym se v posledni dob¢ vénuje
zvySena pozornost, a to zejména v souvislosti s procesem transformace. Transformace
pochazi z latinského slova trans-formatio, neboli zmeéna, pretvoreni a v daném
kontextu mame na mysli zménu podoby ustavni péfe a podporu piechodu
osob s postizenim z velkokapacitnich ustavnich zatfizeni do sluzeb poskytovanych

v bézném prostiedi.

Ustavni pé¢e mize byt dle nékterych povaZovana za zabdhnutou a fungujici
formu pobytovych sluzeb. Tato péfe je moznd zabéhnutd a z uritych hledisek,
napiiklad z pohledu uspokojeni zdkladnich potieb, 1 fungujici, ale neni ,,normalni®,
nebot’ potlacuje lidska prava klientli, svobody a posiluje jejich bezmocnost. Z divodua
poskytovani komplexni péce potlacuje moznost rozvoje dovednosti a samostatnosti
klientd, a tim u nich dochéazi k rozvoji hospitalismu a zavislosti na sluzbé. Personal
pecujici o osoby s postizenim v Ustavnim zafizeni, Ize dle meéfitek kvality prace
povazovat za odborny a angazovany, ale z Casovych a organizacnich divoda neni

mozné¢, aby v§em klientiim poskytoval individualizovanou péci.

Z praxe je znamo, ze s dostatecnou podporou sluzeb jako je napf. chranéné
bydleni ¢i podporované zaméstnavani mohou lidé s handicapem zZit v bé&znych
domacnostech, zaroveii mohou chodit do vhodného zaméstndni a vyuzivat bézné
dostupnych sluzeb. Z tohoto pohledu Ize transformaci povazovat za revoluci
v pobytovych socidlnich sluzbach, protoZze se netykd jen samotného procesu
pfestéhovani, ale je zménou celospolecenskou, jejimz pifinosem je celkovd zména
ptistupu k osobam s postizenim. Vyznamnou roli v celém procesu zaujimd odborny
personal, ktery je v pfimém kontaktu s osobami s mentdlnim postiZenim a muze

ovlivnit uspésnost jejich adaptace na nové formy poskytovanych sluzeb.

Cilem mé diplomové prace je bliz§i sezndmeni s roli socidlniho pracovnika



v oblasti transformace Ustavni péfe a vybranych socidlnich sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim s diirazem na sluzby, které¢ se rozvijeji a podporuji praveé
s probihajicim procesem transformace (napi. chranéné bydleni a podporované

zameéstnavani).

V teoretické Casti mé prace se zaméfuji na vymezeni zakladnich pojma, které
souvisi s procesem transformace ¢i s profesi socidlniho pracovnika. V prvnich
kapitolach pfiblizuji socidlni praci jako obor, ktery je spojen s protichidnymi
tendencemi a dilematy, a to se odrazi i v rozdilnych pfistupech a nazorech na proces
transformace a zménu pobytovych sluzeb. Dale se zabyvam potiebnosti a pozitivnimi
dopady, které¢ piinaSi zmény soucasné ustavni péCe. Dalsi kapitola je vénovana
vybranym sluzbam, které se v souvislosti s transformaci vyznamné rozviji.
V praktické Gasti analyzuji transformacéni proces v praxi na piikladu Ustecké kraje a
konkrétné zvoleném zatizeni DOZP Hlinany, ve kterém v souc¢asné dob¢ probiha prvni
z fazi procesu, tedy piest¢hovani do domécnosti ve sluzbé chranéného bydleni.
Soucasti praktické Casti je analyza role a pracovni napln¢ socialniho pracovnika béhem

transformace péce a ve vybranych sluzbach podporujicich tento proces.

Téma jsme si zvolila zejména z divodu hlubsiho zdjmu o danou problematiku.
V ramci svych praxi v oboru sociadlni prace jsem si vyzkouSela praci
s osobami s mentdlnim postizenim, a to jak v rlznych ustavnich zafizenich, tak
ve sluzbéach chranéného a podporovaného bydleni ¢i v podporovaném zaméstnavani.
Na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti, vim, jaky vyznam v zivoté Clovéka s mentalnim
postizenim ma odpovidajici podpora a zijem. V transformaci pobytovych sluzeb
a rozvoji sluzeb jako je chranéné a podporované zameéstndvani vidim moZznost

pozitivni zmény v pfistupu k osobam s mentalnim postizenim.



1 Socialni prace

Pro ptedstavu a piiblizeni pojmu socialni prace si uvedeme dvé rizné definice.
Prvni definuje socialni praci jako praktickou védu, kterd usiluje prostfednictvim
procesit pomoci a kontroly o socidlni zménu u lidi, jez se ocitli v situaci, pro né
obtizné¢ ¢i nefesitelné, tak aby fungovali v souladu s uznavanymi normami a

hodnotami dané spole¢nosti (KRAUS, 2008).

Cesky preklad druhé definice socialni prace schvalené Mezinarodni federaci
socialnich pracovnikil zni: ,,Socidlni prace podporuje socialni zménu, reseni problémii
v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich
osobniho blaha. Socialni pracovnice jsou agentky zmeny ve spolecnosti a v Zivotech
osob, rodin a spolecenstvi, jimz slouzi. Socialni prace se zaméiuje na spolecenské
bariéry, nerovnosti a nespravedinosti. Zpiisoby intervence zahrnuji na osobu
zameérené psychosocialni procesy stejné jako zapojeni do socialni politiky, planovani
a rozvoje. Patri sem poradenstvi, klinicka socialni prace, skupinovad prdce, socialné
pedagogickd prdace a rodinna terapie i snaha pomoci lidem ziskat sluzby a zdroje
v jejich  spolecCenstvi. Zpiisoby intervence rovnez zahrnuji sprdvu instituci,
organizovani komunit a zapojeni do spolecenskych a politickych akci s dopadem

na socialni politiku a ekonomicky rozvoj.«'

Dvé¢ definice stejného pojmu a ptitom plsobi tak riiznorod€. Prvni definice nam
vyzdvihuje a zdlraziluje vyznam socialni prace jako individualni prace s klientem,
jejimz primarnim cilem je =zajistit fungovani klienta zplsobem odpovidajicim
stanovenym normdm, které jsou uzniavané a sdilené vétSinovou spolecnosti.
Na zéklad¢ této definice chapeme hlavni poslani socidlni prace jako normalizovéani
sociadlniho fungovéani klienta tak, aby se pfizplsobil intaktni, chcete-li vétSinové

spolecnosti.

! Milan Svefepa. Definice socialni prace. Socialnirevue.cz [online]. Hradec Kralové: Socialni revue, 2005
[cit. 2012-8-16]. Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace
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Druha definice jiz podrobnéji poukazuje na dalsi aspekty socialni prace, a to
na zménu a praci s komunitou a vétsSim spolecenstvim. Lze tedy rozumét, ze pokud
chceme dosahnout ve spole¢nosti konsensu, nestaci pracovat jen s jednou stranou.
Nesta¢i vyuzivat jen individudlni prace s klientem, ale pracovat se musi s celou
spoleCnosti a se vSemi socialnimi podminkami, tedy jednoduse feCeno s celym

socidlnim systémem.

My, jako socialni pracovnici mizeme s klientem ¢init postupné kroky v jeho
osamostatnéni a uspéchem pro nas muze byt ten moment, kdy klient opousti ustavni
zafizeni, ma k tomu vhodné zaméstnani a pfipraveny byt v panelovém domé.
Ale k c¢emu to vSe ve vysledku bude, kdyZ nebudeme =zaroven pracovat
1 s potencialnimi sousedy ¢i zameéstnavateli naseho klienta? KdyZ na to nebude nase

spoleCnost pfipravena a nebude to pro ni dostatecné srozumitelné.

1.1 Kontrola versus pomoc v socialni praci

V prvni uvedené definici pouziva autor pojmy pomoc a kontrola. Jakoukoliv
¢innost v ramci socidlni prace miuzeme rozdélit pravé do téchto dvou kategorii

(ULEHLA, 2007).

Kontrola sméfuje spiSe k jednostrannosti orientace socialni prace a miize byt
spojena se snahou pracovnika zmeénit néco, co klient sam osob& ménit nechce. Je
spojena s piebiranim odpovédnosti a vedenim monologu ze strany pracovnika.
Pii kontrole je socialni pracovnik pfesvédcen o tom, ze jeho pfedstava o klientovi

a jeho situaci je objektivné dané a nediskutovatelna.

My jsme spiSe vzdélavani v té koncepci, Ze socidlni prace by méla byt
o spolupraci a k tomu piispiva jedin€ dialog a pomoc, jejichz vysledkem je vzdjemna
dohoda. V praxi to znamend, Ze socidlni pracovnik nabizi formu a zptisob, jak mohou
s klientem spolecné€ postupovat a klient tuto nabidku pfijima ¢i odmita. Klienta v této

koncepci chapeme jako partnera.



Obr. ¢. 1: Kontrola versus pomoc

KONTROLA KLIENT  PRACOVNIK

KLIENT PRACOVNIK POMOC

Zdroj: viastni ilustrace dle Ivana Ulehly (Uméni Pomdhat, Praha, 1996)

V socidlni praci vSak nelze striktné vyloucit vyuziti kontroly a zaméfit se pouze
na poskytovani pomoci, a to z toho diivodu, ze neni mozné vzdy vychazet jen ze zajmu
a piani klienta. Casto se totiz stdva, Ze ani my sami nevime, co vlastné potiebujeme,
nebo to nikomu sami od sebe nesd€lime. ,,Zeptdte se cloveka, jestli je mu zima,

odpovi, ze ne, ale kdyz mu date kabat, zjisti, ze je to o mnoho lepsi nez predtim.’

(KOPRIVA, 1997, s. 44).

Pravé v souvislosti se zkoumanym tématem je dualezité zdlraznit, Ze ob¢
kategorie jsou potiebné zplsoby intervence, kde je zejména na profesionalnim
odbornikovi  (napf. socialnim  pracovnikovi) umét je sprdvné rozliSit
a vodpovidajicich situacich aplikovat. Napt. klienti Domovl pro osoby
se zdravotnim postizenim (dale jen DOZP) ¢asto neznaji nic jiného, nezZ zndmé a tim
pro né€ bezpecné prostiedi tstavniho zafizeni. Tim je pro né nepiedstavitelné, Ze by jim

jinde mohlo byt I1épe a tak na jakykoliv pokus o zménu reaguji negativné.

Socialni prace je tedy zejména o rozhodovani a volbé mezi vhodnymi zplsoby
intervence. ,,Socialni pracovnik je odbornik, ktery se nachazi ve zcela zvlastni
profesionalni situaci, v niz musi zachdzet s velmi jemnymi odstiny rozdilu
a psychologickych nuanci. To jej zavazuje k tomu, aby i cosi jinde samoziejmého staile

a znovu zkoumal a provéroval.“ (ULEHLA, 2007, s. 15).



Socialni prace je obecné oborem, ktery je Casto spojovan s protichiidnymi
tendencemi (pravée priklad pomoci versus kontroly), a to jak v samotné praci socialnich

pracovnik, tak v profesionalizaci oboru jako takového.

1.2 Profesionalizace socialni prace

I pfesto, ze se o mife profesionalizace neustale vedou debaty a diskuze, vétSina
odbornikii 1 1lidi z tad Siroké vetejnosti socialni praci za odbornou profesi povazuje.
Pro podepteni tohoto nazoru je nutné nejdiive operacionalizovat pojem profese. Jedna

se 0 povolani &i druh pracovni ¢innosti, ktera vyzaduje (MATOUSEK, 2003):

* odbornou ptipravu,

* teoretickou zakladnu,

* v souvislosti s ni mizeme hovofit o respektu ze strany jinych profesi a obort,

* probiha zde kontrola pro vykon a vstup do dané profese (napt. odpovidajici
vzdélani),

* vlastni eticky kodex.

Vsechny tyto charakteristiky a atributy profese socidlni prace viceméné spliuje,
ale 1 pfesto se o jeji profesionalizaci neustdle polemizuje. K tomuto nazoru pfispiva
i fakt, Ze socialni prace patfi mezi obory tak specifické, ze nezapada do obecnych
znakl profesi klasickych, jako je naptiklad medicina ¢i biologie, a to zejména
z diivodu obtizné méftitelnosti vysledkll. V praxi to jednoduse znamend, ze v socialni
oblasti se obtizn¢ predvidaji a kontroluji vysledky a dopady jednotlivych zasaht.
Z tohoto diivodu se v socialni préaci klade vyznamny diiraz na predbézné a podrobné

analyzy a pilotni studie.

Dal§i vyznamny a negativni vliv na soucasnou podobu socidlni prace patii
1 médiim, které socialni pracovniky vétSinou prezentuji pouze jako pracovniky Organu
socialné pravni ochrany déti (OSPOD), ktefi neohledupIné odebiraji rodi¢tim déti, dale

jako pracovniky ufadu, kteti poskytuji socialni davky jedinctiim, ktefti si to dle ndzoru
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Siroké vefejnosti nezaslouzi a v souvislosti s tématem transformace jsou to ti, co
vystéhovavaji proti své vuli klienty z ustavnich zafizeni. Tim se u vétSiny lidi formuje
nazor na socialni praci jako na profesi zbytecnou a socialni pracovniky jako osoby

neprofesiondlni a nekompetentni.

Dale k této situaci miize piispivat i skutecnost, ze prace socidlniho pracovnika
neni uplné jasné definovana a vSem zfejma. M. PAYNE uvadi, Ze sociélni prace je tzv.
,»socialné konstruovand cinnost", kterou lze spravné pochopit jen v souvislosti
na dany socialni kontext, ve kterém vnikla a ptisobi (PAYNE, 1991). Tim rozumime,
ze socialni prace by méla vzdy reagovat na klientovu situaci v kontextu, ve kterém
vznikla. Z toho divodu se tak nesnadno odpovidd na otazku, co vlastné ta socidlni
prace je a co ma za cil. Zda je to zejména Casto zmiflovand integrace a snaha o to,
aby vSichni lidé vyuzivali bézné¢ dostupnych zdroji, které spolenost nabizi nebo
efektivni poskytovani sluzeb v izolovaném prostiedi nebo dokonce eliminovani az

odstranéni nespravedlnosti.

V socidlni praci opravdu vzdy zélezi na kontextu dané situace klienta a neni

pravidlem, ze to, co je dobré pro jednoho, bude stejné dobie fungovat i u druhych.

1.3 Dilemata socialni prace

Dilema je dle slovniku nutna, Casto obtiznd, volba mezi dvéma vzajemné se
vyludujicimi moZnostmi (KLIMES, 1981). To znamen4, Ze nékteré moznosti nejsou
slucitelné nebo, ze s jejich vybérem byva obtiz. Do zdkladnich dilemat socidlni prace

patii (NAVRATIL, 2001):

* Dilema kontroly/pomoci.

* FEticka dilemata, kterd souvisi s hodnotami socidlni prace, které socialni
pracovnici jako profesni skupina sdileji a jsou obsazeny v etickém kodexu.

* Dilema kvantity a kvality v socialnich sluzbach, spojen¢ se stale vétSim poctem

klienti socidlnich sluzeb. V souvislosti s tim se socidlni pracovnici casto
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potykaji s rozporem mezi poskytnutim sluzby vétSimu poctu klientli, nebo
zachovavanim kvality sluzeb.

* Dilema kdy zasdhnout a kdy nezasahnout je b&Znou soucdsti prace vsSech
socidlnich pracovnikii. Ti se ve své praxi musi vyvarovat tomu, aby zasahli
nespravné, napiiklad na zaklad¢ faleSného poplachu, nebo se naopak dopustili
nedbalosti.

* Dilema materidlni/nemateridlni pomoci, které se cCasto fe§i kompromisem
a optimalnim vyvazenim obou forem pomoci.

e Dilema feSeni dil¢ich pfipadli, nebo zména pravidel. Né&ktefi ze socidlnich
pracovniki mohou pfistupovat k socidlnim problémim jako k selhani klienta
a néktefi naopak socidlni situaci vnimaji jako dusledek a dopad okolnich

podminek, na které ma klient jen minimalni vliv.

Toto je vycCet z dilemat, ktera ukazuji na to, Ze socialni prace je opravdu profese
mnoha pfistupli a pohledii a poskytnutd intervence je zejména ovlivnéna samotnym
poskytovatelem socidlni prace (napf. socialnim pracovnikem) a jeho profesionalitou.
V souvislosti se zvolenym tématem mohu zminit jesté dalsi hojné diskutované dilema,
a to zda transformovat vSechny zafizeni socialni péce a prest€éhovat do jinych forem
pobytovych sluzeb i ty klienty, kteti zatizeni opustit nechtéji, nebo se maji tyto zmény
tykat jen téch klient, ktefi o to aktivné projevuji zdjem a ustavni zafizeni
ve své soucasné podobé nadale ponechat? V socialni praci nelze vidét pouze Cernobile,
ale vzdy se musi vychazet z individuélnich potieb a zajmu klienta. To, jak mé socialni
pracovnik v jednotlivych situacich postupovat je z ¢asti upraveno i v etickém kodexu,
déale zéalezi na hodnotich samotného pracovnika a také na tom, jak funguje dané

zatizeni, ve kterém sociadlni pracovnik piisobi
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2 Socialni pracovnik

,,Social work is what to do, social work is often what others — nursers, doctors,
the police, and so on don't do.”“ (HANVEY A PHILPOT, 1994, s.1). Neboli socialni
prace je to, co déla socialni pracovnik a co ¢asto jini, napt. zdravotni sestry, 1ékafi,
policie a ostatni nedélaji. V praxi vSak neni vyjimkou, ze napiiklad vychovatelg,
specidlni pedagogové aj. vykonavaji v jednotlivych zafizenich to, co my chapeme jako
socialni praci a socidlni pracovnici maji v kompetenci ¢innosti, které pfimo se socialni
praci nesouvisi. Opét je to dle mého nazoru zplsobeno nejasnym ohranicenim této
profese, tedy provazanosti socidlni prace s piibuznymi obory jako je psychologie,
psychoterapie, pedagogika atd. Dle O. MATOUSKA miZeme &innost socialniho
pracovnika jasné vyélenit, podle toho kde ho je potieba (MATOUSEK, 2003):

» tam kde jsou poskytovany informace o klientovych pravech a ndrocich,
* dale informace o existujici a odpovidajici form& pomoci,

* kde je poskytovana pomoc pii spolupraci s dal§imi subjekty,

* probiha poradenstvi v oblasti adekvatnich socidlnich sluzeb,

* kde jsou poskytovany socialni sluzby a kde se hodnoti efektivita téchto sluzeb.

Mezi hlavni ¢innosti socialniho pracovnika, dle §109 zakona €. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach, patii:

* socialni Setfeni,

« zabezpeCeni socialni agendy vcetné feSeni socidln¢ pravnich problému
v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce,

* socialné pravni poradenstvi,

* odborné Cinnosti v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,

* despitdzni ¢innosti,

* poskytovani krizové pomoci a intervence,

* socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace.
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Avsak 1 v takto konkrétné¢ uvedeném vy€tu mohou vznikat rizné predstavy
o tom, co je obsahem a néplni jednotlivych ¢innosti socidlniho pracovnika. Jako
piiklad si miizeme uvést zabezpeceni socidlni agendy, které mize byt v nékterych
organizacich chapéano tim zptsobem, Ze socidlni pracovnik ma plisobit zejména jako
organizator archivu ¢i administrativni pracovnik. Tato pfedstava je v praxi bohuzel

velmi Castd, ale samoziejmé mylna.

Socidlni pracovnik ma tu moc v tom, zZe mulZe svou osobnosti a svym
pusobenim vice ¢i méné zasahovat do Zivota druhych, z toho divodu by mél mit

pro vykon své profese ur¢ité osobnostni predpoklady.

2.1 Role socialniho pracovnika

Role ve smyslu socialni role je vysvétlovana jako: ,,Komplex socialniho chovani,
které je v urcité socialni pozici ocekavané a pro urcitou socialni pozici spolecnosti
pridéleno jako primérené. Role v podstaté urcuje: co muzes, co bys mél, co musis, co
nesmis.“ (PALAN, 2002, s. 198). Ackoliv méa kazda role do jisté miry uréeny

normativni charakter, je tu urcity prostor pro individuélni psychologickou modifikaci.

S danou roli je vzdy spojené ocekavani urcitého zpiisobu chovani a jednani.
Kazdy ¢lovek je drzitelem né€kolika socialnich roli a kazda takova role obsahuje vzorce
a zpusoby chovani, které dané roli pfislusi a které jsou od jednotlivcli spole¢nosti
o¢ekdavany a vyzadovany, pficemz nckteré z nich mohou byt spole¢nosti

1 vynutitelné (hovofime o tzv. normach).

Podle P. NAVRATILA rozeznivame rtzné typy roli: ziskané, piipsané,
¢1 vnucené. Ptikladem ziskané role je vzdélani, ptfipsané vék a pohlavi a vnucenou
muze byt naptiklad nezaméstnanost. Role se mohou vzdjemné doplnovat, stejné tak
byt ve vzajemném konfliktu (NAVRATIL, 2001). Ziskanou socialni roli je i role

profesni, kterd vychazi z ptedpokladi a narokti dané profese.

Schopnost vcitit se do situace klienta, vnimat skryté stranky jeho problému
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a podporovat klienta v konstruktivnich feSenich jsou hlavnimi charakteristikami role
socialniho pracovnika. Dle O. MATOUSKA je socialni pracovnik velmi &asto
v konfrontaci s problémy klientli, a to od n¢j vyZaduje emociondlni a postojovou
angazovanost. U socidlnich pracovnikil déle zdiraziiuje empatii, nadhled a podporu

konstruktivniho fedeni problému klienta (MATOUSEK, 2008).

,Socialni pracovnik muze byt také Ccinitelem socialnich zmen, tj. clovekem
angazujicim se pri identifikaci a reSeni Sirsich spolecenskych problému (v protikladu
k individualnim problémum klienta, pripadné jeho rodiny). V ramci tohoto piuisobeni
na sebe bere funkci analytika socidalnich problémii, mobilizatora ville komunity,
skupinovéeho advokata a povzbuzovatele socialni iniciativy, pripadné mobilizatora

politickych hnuti.“ (REZNICEK, 1994, s. 64).

Role socialniho pracovnika je ovlivnéna a lisi se tim, v jakém zatizeni pracovnik
pusobi a s kterou klientelou. V praxi to znamena, Ze bude odliSna role socidlniho
pracovnika ve specialné¢ pedagogickém centru, kde bude mit na starost zejména
administrativni ¢innost v podob¢ vyfizovani objedndvek a vedeni spisti, v konfrontaci
s roli socialniho pracovnika ve sluzbé chranéné¢ho bydleni, kde se bude jednat

o ptfimou praci s klientem v podob¢ sestavovani individudlnich plani péce.

Ptistup a role socidlnich pracovnikl je také ovlivnéna tim, zda jsou zaméteni
na tzv. defenzivni ¢i reflexivni praxi’. Defenzivni praxe znamend, Ze socialni
pracovnik jedna dle danych ptedpisii a plni povinnosti dané zaméstnavatelem a
zékonem. Na danou pozici existuji manudly, které urcuji napln prace socialniho
pracovnika a zaroven jej 1 ochraniuji. Socidlni pracovnik v takovéto organizaci adaptuje
klienta dle cilii a praktik organizace. Organizace neni schopnd, nebo odmitd reagovat a

piizptisobovat se potfebam klienta.

Oproti tomu schopnost reflexivni praxe znamena schopnost takového socidlniho

pracovnika, ktery se snazi o propojeni dovednosti, znalosti a jejich nasledné prakticke

2 Portal, s.r.o. Role socialniho pracovnika a zpiisoby pfistupu k praxi. Portal.cz [online]. Praha: Portal, s.r.o.,
20009 [cit. 2012-9-16]. Dostupné z: http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=2070
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vyuziti. Pracovnikovy hodnoty a profesni hodnoty vychdzi z klientovych potieb

a nékdy se mohou dostat do konfliktu s hodnotami zaméstnavatele ¢i daného zatizeni.

V souvislosti s mou praci mohu uvést jako ptiklad defenzivni praxe neochotu
n¢kterych Domovii pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) spolupracovat
se sluzbami jako je podporované zaméstnavani ¢i podporované bydleni. Obhajuji toto
rozhodnuti argumentem, Ze jejich klienti nejsou dostate¢né motivovani k vyuzivani
téchto sluZzeb a tim jsou pro né dané sluzby nevyuzitelné. Na zaklad¢ toho odmitaji

jakoukoliv spolupraci s jejich poskytovateli.

Role socialniho pracovnika v souvislosti se zménou velkokapacitni Gstavni péce
je ovlivnéna tim, v jakém zafizeni pracovnik pisobi a jestli zastava ndzor, Ze osoby
s mentdlnim postizenim potfebuji komplexni péfi ¢i spiSe podporu pfii

osamostatinovani se.

2.1.1 Vymezeni role socialniho pracovnika dle predpokladi pro vykon

profese

Formalni ptedpoklady pro vykon socidlniho pracovnika vymezuje zékon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dle zidkona je pifedpokladem k vykonu
povolani socialniho pracovnika zpusobilost k pravnim ukoniim, bezuhonnost,

zdravotni zptsobilost a odborna zpusobilost, kterda miize nabyvat nasledujicich podob:

* vyss§i odborné vzdélani (na vysSich odbornych skolach, ukoncené titulem Dis.),
v oborech zamétenych na socidlni praci, socialni pedagogiku, socialni
a humanitarni praci a socialné pravni ¢innost,

* vysokoskolské vzdélani ukonceno bakalaiskym, magisterskym nebo
doktorskym titulem zaméfenym ve vyse uvedenych oborech,

* absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl v oblastech uvedenych vyse

v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socidlniho
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pracovnika v trvani nejméné 5 let za podminky ukonceného vysokoskolského

vzdélani v oblasti studia.

Dal8i povinnosti socidlniho pracovnika, mimo jiné, je vyuziti a absolvovani
dalSich mozZnosti vzdélavani, které ma svlij smysl v tom, ze socidlnimu pracovnikovi
umoziuje flexibilné reagovat na aktualni problémy a pozadavky spole¢nosti a znat

k tomu pfislusnou legislativu.

2.1.2 Vymezeni role socialniho pracovnika dle kompetenci v socialni praci

Kompetenci chapeme jako zvladnuti pracovnich a vzdélavacich pozadavka dané
profese, tzn. byt pravomocny a mit odborny rozhled. (HAVRDOVA, 1999). Sociélni
pracovnik by mél mit vSechny nize vyjmenované kompetence piivlastnéné, pevné
zakotvené a neustale je rozvijet. Kazda z uvedenych oblasti profesionalni role je blize
charakterizovana pomoci tzv. kritérii. V kazdé kompetenci jsou uvedena takova
kritéria, ktera podle nds popisuji slozky dané kompetence, které jsou pro naplnéni
profesiondlni role nezbytné a soucasné je lze pozorovat. (HAVRDOVA, 1999,
s. 42)

e schopnost G¢inné komunikovat
Kritéria kompetence: Navazani kontaktu, pfizptisobeni komunikace
individualité, vé€ku a podminkam klienta, schopnost klienta motivovat
pro piekonavani prekazek, ziskavat a poskytovat klientovi ptfimétenou zpétnou
vazbu, uméni klast vhodné otazky, umét ¢ist mezi sdélenim klienta.

* orientovat se a planovat
Kritéria: Orientovat se v potfebach a moznostech klientd, v legislativnich
opatienich, sbirat a zpracovavat informace z riznych zdroju.

* podporovat a pomahat k sobésta¢nosti
Kritéria: Umét poskytnout emocni podporu, umét objasnit a vysvétlit lidem
jejich prava a povinnosti, podporovat ziskani a rozsifeni dovednosti klienta,

pomahat pii vyuZivani vetejn¢ dostupnych sluzeb.
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« zasahovat a poskytovat sluzby
Kritéria: Znat moznosti sluzeb a intervence, dale znat brany vstupu
u jednotlivych sluzeb.

» prispivat k praci organizace
Kritéria: Rozumét struktufe a cilim organizace, spolupracovat s kolegy

a jinymi pracovniky v socidlnich sluzbach.

Kromé¢ zminovanych kompetenci a dovednosti by mél mit socialni pracovnik
pozitivni piistup k Zivotu a k sob&é samému. K. KOPRIVA piimo hovoii
o tzv. zivotnim optimismu, ktery znamena viru v sebe a v dobro ostatnich lidi
(KOPRIVA, 1997). V souvislosti s Zivotnim optimismem je dileZita i akceptace, tedy
vnimani a pfijimani klienta takového, jaky je, tzn. vcetné jeho slabosti a silnych
stranek a schopnost podporovat u né¢j védomi vnitini diistojnosti a hodnoty. Pfi praci
s klientem je dulezité vyuzivat tzv. pozitivni diagnostiky, kdy neni dilezité, co klient
nemuze ¢i neumi, ale naopak jaké jsou jeho mozZnosti a jak tyto zdroje rozvijet

do budoucna. Sociélni pracovnik by mél ve své klienty véftit a vzdy mit nadéji.

2.1.3 Vymezeni role socialniho pracovnika dle etického kodexu

Eticky  kodex  definuje  profesionalni roli  socidlniho  pracovnika.
Dle D. NEDELNIKOVE je profesni etika soustavou vybranych hodnot, norem,
principt a dovednosti, které maji ptispivat k formovani zadoucich zplsobii jednani,
vysvétlovat hodnoty a mravni normy (JANOUSKOVA a NEDELNIKOVA, 2008).
Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky (schvalen Spole&nosti socialnich

pracovnikl 19. 5. 2006) definuje pravidla chovani ve vztahu:

* ke klientovi (napt. podporovat klienty k védomi vlastni odpovédnosti, chranit
klienty ml¢enlivosti),

* ve vztahu k zaméstnavatelovi (napf. mit zodpovédnost za plnéni svych
povinnosti),

* ve vztahu ke kolegim (napf. tolerovat ndzory kolegti, schopnost diskutovat),
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* ve vztahu k povolani socialniho pracovnika (napf. prohlubovat vzdélani),

* ve vztahu ke spole¢nosti (napt. vytvaiet distojné podminky pro vSechny).

2.2 Osobnost socialniho pracovnika

V definicich pojmu osobnost se odrdzeji ptistupy jednotlivych psychologickych
Skol (napt. behavioristické a psychoanalytické). Psychologové se dosud neshodli
na jednotné definici tohoto pojmu, ale obecné a zjednodusen¢ jej miizeme chapat jako
organizovany celek duSevniho zivota, jednotu vrozeného a ziskaného, déle jako
relativné stabilni uspotfaddani zptsobti, jimiz se lidé vztahuji k okoli. Prostiednictvim
pojmu osobnost vysvétlujeme to, Ze rizni lidé reaguji v riznych situacich riizn€. Nase
osobnostje determinovana jak biologicky, tak spolecensky (TRPISOVSKA a
VACINOVA, 2006).

V pomdhajicich profesich je hlavnim cilem a ndastrojem, jak vyplyva
zjednoduSené ze samotného nazvu, pomoc a pomahani. U socialniho pracovnika je
tento fakt posilen navic tim, ze tim hlavnim pracovnim ndstrojem, ktery ovliviiuje
vztah s klientem a jeho vyslednou uspésnost, je pravé jeho osobnost. Jakd ma byt tedy
osobnost socidlniho pracovnika? Zejména zrala a stabilni (KOPRIVA, 1997),
tzn. osobnost, kterd rozumi svému chovani a dokaze jej dle situace regulovat. Velmi

dilezité je, aby pracovnikovo chovani bylo pro klienta ptedvidatelné a srozumitelné.

Socialni pracovnik musi mit pro danou profesi urcité pifedpoklady. Ty se mohou
samoziejmé liSit tim, na jakou cilovou skupinu je socialni pracovnik zaméten. Avsak
existuji ur¢ité schopnosti, vlastnosti a dovednosti, které by mél mit osvojené kazdy
socialni pracovnik, at’ uz pracuje s jakoukoliv cilovou skupinou klientii. Za vSechny je
dilezité zminit napt. toleranci, ptivétivost, vlidnost, dale schopnost empatie, aktivniho

naslouchani, angaZzovanost, akceptaci a kongruenci.
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Tabulka ¢. 1: Vlastnosti socialniho pracovnika

R s a . . SCHOPNOSTI,
EMOCIONALNI CHARAKTEROVE VOLNI MOTIVACNI
DOVEDNOSTI
Empatie Mravnost Energicky Potieba poméhat Naslouchavy
Stabilita Moralni vlastnosti Neovlivnitelnost Moudry
Frustra¢ni tolerance Zodpovédnost Komunikativni
Optimismus Obétavost Objektivnost
Vyrovnanost Uptimnost Estetické citéni
Veselost Duivéryhodnost Racionélni
Vielost Socialni inteligence Asertivita
Spolehlivost Sebeovladani
trpélivost

Zdroj: Osobnost socialniho pracovnika/socidlniho pedagoga. Dostupné 3. 7. 2012 na

media0.mypage.cz/.../11_osobnost_a_hlavni_osobnostni_dimenze

Mezi nejcastéji zminiovany pojem v souvislosti s pomahajicimi profesemi patii
schopnost empatie. Jeji dulezitost je opodstatnénia. Empatie, neboli ,,porozuméni*
a ,,vciténi se“, znamend v pomadhajicich profesich klicovou dovednost pracovnika,
a to zejména z toho divodu, ze empatie nam usnadituje pochopit reakce a motivy
chovani naseho klienta. C. ROGERS empatii definuje jako dovednost vnimat klientlv
svét, jako by byl svétem samotného pracovnika (ROGERS, 2012). Bez empatie
neporozumime potfebam naSeho klienta, nebudeme rozumét tomu, co je pro nc¢ho

nejlepsi a socialni prace se stane pouhym napliiovanim legislativy.

Dulezité je zdlraznit, Ze empatie neni synonymem slova soucit. Je samoziejmé,
ze 1 jako socidlni pracovnici mizeme citit a Casto citime vztek nebo smutek z toho,
co se klientovi d¢je, ale neméli bychom se nikdy sousttedit pouze na vnimani danych
emoci. Tim klientovi pfili§ nepomiizeme, ale naopak tim jej utvrdime v tizivosti dané
situace. Klient od socidlniho pracovnika potiebuje, aby mu rozumél, ale zaroven m¢l

od jeho problému odstup, a tim dokézal dany problém racionalné zpracovat.

Empatie je viceméné schopnosti vrozenou, ale lze ji 1 jako dovednost rozvijet
cilenym vycvikem zaméfenym na rozvoj jednotlivych socidlnich dovednosti.
Zakladem empatie je technika tzv. aktivniho naslouchani, kterym déva pracovnik
klientovi najevo, Ze je s nim a Ze ho zajima, co si klient mysli a fik4d. Aktivni

naslouchani zahrnuje tyto tii aspekty (DE VITO, 2008):
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* porozuméni slovnim sdélenim klienta,
e porozuméni klientovu neverbalnimu chovani,

* zaclenovani toho, co nam klient sd¢€lil do celkového kontextu jeho zivota.

To, ze klientovi naslouchame, ddvame najevo piiméfenym o¢nim kontaktem,
souhlasnym pfikyvnutim hlavy, pfitakdnim ,,ano*, motivovanim klienta slovy ,,feknéte
mi o tom“, déle rekapitulaci klientovy vypovédi apod. Klient musi mit pocit, Ze

socialni pracovnik je tu pro n&j a Ze mu bez hodnoceni rozumi (KOPRIVA, 1997).

Sociadlni pracovnik by kromé& empatického naslouchdni, mél byt schopen
sebereflexe a zarovenl seberozvoje, tzn. mél by umét rozpoznat v jaké oblasti ma
mezery a kde se muze rozvijet. Diilezité je zminit i schopnost seberegulace a také
motivace k samotné praci, kterd je posilovana pokud socialni pracovnik vidi ve své

praci smysl a vyznam.

Na ptedchozim vyctu si mizeme vSimnout, Ze se jedna o vlastnosti a schopnosti
velmi obtizné¢ méfitelné. Tyto vlastnosti lze samoziejmé rozvijet a trénovat,
ale vyznamné¢ vychdzi z temperamentu a charakteru osobnosti, jenz je vrozeny.
Socialni pracovnik nic nevyrabi, tedy nelze jeho praci hodnotit na zdkladé¢ dobrych
vyrobki a zmetki. S trochou nadsazky se da fici, Ze néco ,,opravuje®. Ale jaky vliv ma
samotna prace socialniho pracovnika na dany vysledek ¢&i osobnost klienta,

se meii opravdu obtizné.

2.3 Vztah socialniho pracovnika a klienta

Klientem se v ramci socidlni prace rozumi uzivatel, resp. pfijemce socialnich
sluzeb. Jednoduse se da fici, Ze jsou to ti, ke kterym socialni prace smefuje. Mohou to
byt déti, seniofi, lidé s mentalnim a jinym postizenim, lidé v hmotné nouzi, mohou to
byt klienti nedobrovolni, nebezpecni Ci klienti, ktefi si jen potiebuji potvrdit svou
domnénku v tom smyslu, ze situace, ve které se pravé nachdzeji, je fesitelna. Kolik je

na svéte lidi, tolik je typt klientd.
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To, s jakou cilovou skupinou budeme pracovat, vychdzi zejména z nasi Zivotni
filozofie a z nasi osobnosti (KOPRIVA, 1997). Nékdy jsme si tim jisti jiz od za¢atku,
tedy od toho momentu, co jsme se rozhodli socialni praci vénovat, ale ve vetSing
piipadl to zjistime az v pribéhu praxe, kdyz si osobné vyzkousSime praci v riznych
organizacich a s rznymi typy klientd. Ideédlni stav nastane, kdyz budeme pracovat
s klienty, u kterych budeme citit, Ze naSe prace ma smysl, budeme se seberealizovat
a v kontaktu s klienty budeme pln€ kongruentni, jediné tak bude nase prace pro ostatni
uziteCna. Socidlni prace je zejména o vztahu mezi klientem a socialnim pracovnikem
a hlavnim atributem tohoto vztahu je divéra, a to v jakémkoliv zplisobu intervence
(terapie, poradenstvi, krizové intervence). I kdyz je tento vztah pouze pracovnim,
klient od pracovnika ocekéava, ze jej pochopi, ze se o n&j bude zajimat a bude ho

bezpodmineéné akceptovat (KOPRIVA, 1997).

Americky katolicky knéz Felix Biestek v padesatych letech 20. stoleti formuloval
nasledujici  principy pro praci s klientem, ze kterych se vychazi

i v sou¢asné socialni praci (MATOUSEK, 2003):

* individualizace — ke kazdému klientovi mame pftistupovat jako k jedinecné
bytosti a oprostit se od predsudki a stereotypd,

* empatie — vciténi se do pocitl a situace klienta,

« akceptace — piijimat klienta takového, jaky je,

* nehodnotit a nemoralizovat klienta — tzn. neodsuzovat klienta za jeho chovani,

* vyjadfovani pociti — klient ma pravo sdélit své nazory a my mu k tomu
musime dat dostateny prostor,

* sebeurCeni — klient ma pravo se svobodné rozhodovat, protoZe je osobou
autonomni,

* diskrétnost — tzn. daveérny pfistup k informacim od klienta.

Kazdy vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem by mél byt zaloZen
na téchto hodnotach. Pak muize byt vztahem partnerskym a podplrnym a bude mit

vyznam pro klienta i socidlniho pracovnika. Pro klienta v tom smyslu, ze mu umozni
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ziskat nadhled nad svym problémem, pro pracovnika potvrzeni kompetenci, vyznamu

a dulezitosti své profese.

Mezi jednu z nejpocetnéjSich skupin klientl socialnich sluzeb patii osoby

s mentalnim postizenim.
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3 Osoby s mentalnim postiZenim

,Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych
schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumét svéemu okoli a v pozadované mire
se mu prizpiisobit. Je definovana jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné
intelektového vyvoje (méné nez 70 % normy), prestoze postizeny jedinec byl
prijatelnym zpiisobem vychovné stimulovan. Hlavnimi znaky mentalni retardace jsou
nedostatecny rozvoj mysleni a reci, omezena schopnost uceni a z toho vyplyvajici
obtiznéjsi adaptace na bézné Zivotni podminky. Limitovany rozvoj rozumovych
schopnosti byva spojen s postizenim ¢i zménou dalSich schopnosti a s odliSnostmi
ve strukture osobnosti. Mentdlni retardace je vrozena, dité se jiz od pocatku svého

Zivota nevyviji standardnim zpiisobem.“ (VAGNEROVA, 2004, s. 289).

Osoby s mentalnim postizenim netvoii skupinu homogenni, ale v ramci oznaceni
se setkdme s riznymi stupni a projevy daného postizeni. Lidé s riznymi urovnémi
postizeni maji rozdilné potieby, a proto vyzaduji riznou miru pomoci

a podpory.

Svétova zdravotnicka organizace déli mentalni postiZeni do Sesti kategorii podle

inteligen¢niho kvocientu nésledovné:

Tabulka €. 2: Stupné mentalni retardace podle mezinarodni klasifikace (MKN-10)

Kategorie | Mentdlni retardace DFivéjsi termin 1Q Orienta¢ni mentalni vék
F 70 Lehka Debilita 50 - 69 9-12

F71 Stfedné t&zka Imbecilita 35-49 6-9

F72 Tézka Idiocie prosta 20 - 34 3-6

F 73 Hluboka Idiocie hluboka 19 anize méng¢ jak 3

F 78 Jina

F79 Nespecifikovana

Zdroj: Bazalovd, Pipekova, Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii. Brno,

2006
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Osoby s lehce az stiedné mentalnim postizenim od nés potiebuji hlavné vedent,
u tézSich typl postizeni (tj. kategorie tézké a hluboké mentélni retardace) se jedna
spiSe o kazdodenni péci. Je vSak dulezité zduraznit., Ze s odpovidajici podporou se

dosahuje vyznamnych pokrokt a pozitivnich zmén i u osob s hlubS§im typem postizeni.

3.1 Integrace osob s mentalnim postiZenim

Ve stfedoveku byl pfistup k dospélym a détem s postizenim, at’ uz hovoiime
o télesném ¢i duSevnim, vice nez hostilni. Ti, ktefi nebyli tzv. praceschopni, byli
nemilosrdné zabijeni, ostatni se vyuzivali k otrocké praci. Ani instituce jako byla
cirkev, od které by se ofekaval samoziejmy zdjem o osoby s postizenim, pro né
v obdobi raného stiedovéku zastani neméla a povazovala je za posedlé d’ablem. Pesto
to byla pravé cirkev, ktera pozd&ji pfinesla prvni impuls k urcité zméné
v pistupu k témto osobam, a to zejména v souvislosti s charitativni ¢innosti. Tim se

lidem s postizenim dostavalo alesponi zakladnimu uspokojeni lidskych prav a potieb.

Systematictéjsi péCe o mentalné postizené se datuje az od 19. stoleti, ale stale
spiSe s prevladajici tendenci a nazorem pfiistupovat k témto lidem jako k osobam

zavislym a neptizptsobivym (SVARCOVA, 2000).

V minulosti byla snaha vSechny osoby s mentdlnim a jinym druhem postizeni
izolovat, a tim je chranit pred intaktni spole¢nosti a spole¢nost pfed nimi. Dnes je
naopak snaha proces socidlniho vylouceni eliminovat az ipln€ odstranit. V souvislosti
s tim Casto slychdvame pojem integrace (neboli zaclenéni) a zabyvame se otdzkou
socialni adaptace téchto lidi. V souvislosti s tim vyznamn€ narlstd aktivita
neziskovych organizaci, jejichz cilem je, mimo jiné, zminénd integrace cloveka
s postizenim do spoleCnosti a snaha o to, aby mél moznost napliovat sva zakladni

prava jako je napf. pravo na vzdélani, bydleni a zaméstnani’.

Na integraci osob s mentdlnim postizenim existuji dva rozdilné pohledy. Jedna

* BMI sdruzeni. Deklarace OSN o pravech lidi s mentalnim postizenim. Helpnet.cz [online]. [cit. 2012-8-23].
Dostupné z: http://www.helpnet.cz/dokumenty/deklarace-prav/291-3
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strana s integraci souhlasi a podporuje ji, druha strana zastavd opozicni ndzor
s argumentem, pro¢ se o integraci vibec snazit, kdyz lidem s postizenim mize byt

v chranéném prostiedi daleko 1épe.

Nézory na integraci se jevi rozporn€, a to nejen mezi laickou vefejnosti, ale
1mezi poskytovateli sluzeb a témi, ktefi o osoby s postizenim pecuji. Ti, co se
odklanéji od integrace, zastavaji nazor, ze lidé s postizenim si v konfrontaci s lidmi
,zdravymi*“ mohou vice uvédomovat svou odliSnost, coZ pro n¢ mize byt velmi
nepifijemné a stresujici. Také poukazuji na skutecnost, Ze nase spoleCnost neni
pfipravena tyto osoby piijmout a stavi se k nim velmi Casto odmitavé. Tento nazor
samoziejm¢ vibec neni mylny, ale naopak velmi opodstatnény. Jako piiklad
si muzeme uvést jiz medialné znamou transformaci Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Slune¢ni Dvur, kdy vedeni zafizeni vybralo pro ptest€éhovani klientek
nejblizsi obec Jestiebi. AvSak obyvatelé této obce byli proti tomu, aby s nimi postizené
zeny sousedily a kazdodenné piichazely do kontaktu. A tak vice nez tficet lidi z dané
obce podepsalo petici, aby se zadné domy pro klientky nestavély a radéji ziistaly za

zdmi zafizeni.

Tato negativni reakce na osoby s postizenim, dle mého ndzoru, prameni jak
z atypiCnosti chovani, mysleni a ¢asto i vzhledu osob s mentalnim postizenim, tak
1ze skuteCnosti, Zze obyvatel¢ obce do té doby neméli s osobami s mentalnim
postizenim zadnou bezprostfedni osobni zkuSenost a tedy se u nich projevil pfirozeny
strach z neznamého. Jediny zptsob, jak tyto pfedsudky miizeme piekonat, je, ze nas
kontakt s lidmi s postizenim bude frekventovanéjSi a stane se tedy béznéjSim,

v idedlnim piipadé normalnim.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze socidlni prace by se méla zaméfit nejen
na zacleflovani osob s mentalnim postizenym do spole¢nosti, ale i na systematickou
praci se ,,zdravou spole¢nosti®, tak aby mentaln¢ postizené dokazala bez predsudkli

piijimat.
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3.2 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

Péce o mentalné postizené byla do roku 1989 v rukou statu, a to prostiednictvim
Ustavii socialni péée a zvlastnich $kol. Situace kolem osob s mentalnim postizenim
v oblasti celkové péce byla do tohoto roku velice laxni. Tento stav nebyl pouze
zéasluhou tehdejsiho politického rezimu, ale do zna¢né miry pramenil i z historie, kdy
na vSechny tyto osoby bylo pohlizeno jako na nesvépravné. Zlomovym rokem byl
pravé rok 1989, kdy se zacala rozvijet socidlni prace a s tim 1 poskytovani socialnich

sluzeb (SVARCOVA, 2000).

Do té doby byl vétSinovée zastavan nazor, Ze trovent mentalniho postizeni je dana,
tedy nezmeénitelna. Z tohoto divodu samozieymé vyplyvala urcitd skepse
ve vztahu ke vzdélavani a nasledné 1 k pracovnimu uplatnéni t€chto osob. Dnes je jiz
obecné znamo, ze vhodnym pedagogickym a psychologickym pisobenim muizeme
uosob s mentdlnim postizenim dosdhnout vyrazného zlepSeni a zmény
(BARTONOVA, 2007). Z toho diivodu se po roce 1989 za¢ina vyrazné zvySovat podet
zafizeni, kterd se specializuji na poskytovani sluzeb pro osoby s mentalnim

postiZzenim, zejména se jedna o neziskové organizace (SVARCOVA, 2000).

Poskytovani socialnich sluzeb upravuje zadkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. ve znéni pozd¢jSich piedpist. Tento zdkon byl schvélen v bieznu roku 2006
s platnosti od 1. 1. 2007 a socidlni sluzbu definuje jako ¢innost nebo komplex ¢innosti,
kterym se zajiStuje pomoc osobam, které jsou v neptiznivé socidlni situaci. Zakon
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. kategorizuje socidlni sluzby na socidlni

poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Tyto sluzby se poskytuji

ve forme pobytové, ambulantni a terénni.

Pro osoby s mentalnim postizenim jsou to konkrétné nasledujici socidlni sluzby
(ve vSech vyjmenovanych zafizenich bychom se méli setkat s profesi socidlniho

pracovnika):
e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
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* denni stacionare,

* tydenni stacionare,

e chranéné bydleni,

» centra socialné rehabilitaCnich sluzeb,
* socialné terapeutické dilny,

* 0sobni asistence,

* pecovatelska sluzba,

* respitni pécCe,

* rand péce.

3.2.1 Sluzby ustavni péce

Podle MATOUSKA je Ustavni péée: ,, Péce poskytovand klientiim profesiondly
(pFipadné dobrovolniky) v ustavnim zarizeni. Md rozmanité podoby a cile
— od poskytovani nahrady chybéjiciho domova ¢i chybéjiciho a jinak nedostupného
komplexu sluzeb az po represivni reakci spolecnosti na neprijatelné zpiisoby chovani. *

(MATOUSEK, 2003, s. 253).

V &eskych zemich byly Ustavy socialni péée do 2. svétové valky spravovany
zejména charitativnimi feholnimi f4dy ¢i soukromymi osobami. Po druhé svétové
valce prevzal péci o osoby s postizenim stat. Situaci v t¢ dobé komplikoval nedostatek
kvalifikovaného persondlu a nevhodné budovy, ve kterych se ustavy ziizovaly a také
pfeplnénost  téchto  zafizeni. S tim souviselo poskytovani komplexni
a kolektivni péce, ktera potlacovala autonomii a osobnost klientil a vedla k izolaci
a vylougeni tdchto lidi z intaktni spole¢nosti (BARTONOVA, BAZALOVA,
PIPEKOVA, 2007).

V souvislosti se zakonem o socidlnich sluzbach doSlo ke zméné terminologie
a pojem ,Ustav socialni péce* byl nahrazen novym nazvem ,.Domov pro osoby

se zdravotnim postizenim* (DOZP). I pies zménu nazvu se stale jednd o tytéz sluzby
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poskytované osobam s té€lesnym, mentdlnim, smyslovym ¢&i kombinovanym
postizenim, které potiebuji ustavni péci, protoze jim z nejriznéjSich divodi nelze

zajistit celotydenni pé¢i v bézném rodinném prostiedi (KRALOVA, RAZOVA, 2001).

DOZP jsou ve vétsing piipadh pfispévkovymi organizacemi, jejichZ ziizovatelem
je obec ¢ kraj. Systétm Gstavni péfe spadd pod Ministerstvo prace
a socialnich véci. DOZP lze rozliSovat dle délky pobytu na tzv. Staciondfe s dennim
pobytem, Domovy s tydennim pobytem a Domovy s celoro¢nim pobytem.
Dle véku rozliSujeme DOZP pro déti a mladez (ve véku 3 az 26 let) a pro dospélé

(26 let a vice).

DOZP s celoro¢nim pobytem jsou nutnym feSenim v situacich, kdy rodina
postizeného nedokédze nebo z rtiznych divodi nemutze uspokojit jeho potieby (napf.
nedostatek Casu, bytové problémy, zdravotni komplikace postizené¢ho). Tyto Domovy
poskytuji svym klientim komplexni socidlni sluzby (dle zadkona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach), tedy reziden¢ni sluzby, zdravotni péci, rekreacni, kulturni,
vzdélavaci a rehabilitacni péci. Bohuzel takto poskytovanad komplexni péce miize byt

ditvodem vzniku a rozvoje tzv. hospitalismu (MUHLPACHR, 2001).

Diivodem pro zménu poskytovani péce a odklonéni od velkokapacitnich zatizeni
je zména pohledu na potieby c¢lovéka. Bez moznosti volby zde Zziji lidé, ktefi se
podfidili rezimu a fadu zafizeni. Tito lidé nemaji moZznost soukromi a jejich prava
jsou zde omezovéana. Ustavni zafizeni tohoto typu nejsou dle odbornikdi vhodna
pro nikoho, zvySuji zavislost na druhych, snizuji zodpovédnost a schopnost péce

o sebe sama.

3.2.1.1 Hospitalismus

Ustavni pée vytvari ndhradni domov pro klienty, ktefi nemaji moznost Zit jinak
a jinde. Z tohoto divodu ma ve spolecnosti své nezastupitelné misto. I ptesto je
tzv. institucionalizovand péce spiSe ohniskem Casté kritiky, zeyména z diivodu izolace

klienti a vzniku tzv. hospitalismu, neboli ,, Adaptace klienta na dlouhodoby pobyt
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v lécebném, podpiirném nebo vychovném ustavnim prostredi, doprovdzena
oslabovanim socialnich dovednosti potrebnych pro Zivot mimo ustav, “ (MATOUSEK,

1999).

Hospitalismus chapeme jako jedno z rizik Gstavni péce. Je vyznamné podporovan
tim, kdyz persondl z organizacnich a Casovych divodu ptebird veSkerou c¢innost
a odpovédnost za klienty. Ti se tak stdvaji pasivnimi piijemci komplexni péce. V praxi
to znamena, Ze klient nema v zafizeni témét zadné povinnosti a nemusi se tedy o nic
starat, tzn., Ze si nemusi pfipravit jidlo, nemusi si po sob¢ uklizet apod. Cely den se
zabyva aktivitami, které my povazujeme za volnocasové, jako je napt. sledovani
televize nebo ru¢ni prace. Uzivatelim Casto chybéji socialni a pracovni navyky, a ani
nejsou nijak motivovani si je osvojit. MATOUSEK zmifiuje jesté dalsi nejvyznamngjsi
aspekty hospitalismu, napf. ztratu soukromi, zhorSeni komunikace, ponorkovou

nemoc, absenci druhého pohlavi &i Sikanovani (MATOUSEK, 2008).

Za dalsi problém nékterych DOZP lze povazovat nedostatecny kontakt s okolni
komunitou. Coz je zpiisobeno tim, ze pobytova zafizeni tohoto typu jsou casto
postavena v okrajovych c¢astech mésta z divodu piivodniho ucelu izolace. Nékteré
DOZP maji zfizenou Skolu pfimo v budové zafizeni, stejné tak zdravotni personal
Ci ostatni poskytovatelé riznych sluzeb (napt. masér nebo holi¢) do zafizeni pravidelné

------

aktivity.

Dal$im negativnim projevem ustavni péce je homogenni struktura kolektivu.
Jedinci piichdzeji do kontaktu jen se spoluobyvateli ustavu, kteti maji podobny typ

postiZeni, a to miiZe vést ke stagnaci a napodobé chovani (MATOUSEK, 1999).
Dalsi diivody vzniku a rozvoje hospitalismu (MATOUSEK, 2008):

e vSechny Ccinnosti jsou provozovany pod dohledem téze autority vétSinou

za pritomnosti druhych osob,
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* vSechny aktivity jsou provozovany podle piesného a zavazného
harmonogramu,

» vSechny aktivity maji pfispivat k napliiovani cile organizace,

* dochazi zde ke zptetrhani rodinnych, profesnich a obCanskych svazki,

* spojuji se zde aktivity, jez jsou v podminkiach moderni spolecnosti
provozovany oddé¢lené a na riznych mistech (spanek, prace, volny cas),

e klientim chybi tradi¢ni muzsky vzor z divodi feminizace péce.

Trendem nékterych dneS$nich DOZP je snaha zminénd rizika snizit nebo zcela
odbourat. Domovy se chtéji co nejvice podobat piirozené rodiné. Stile vice
se pristupuje k péci rodinného typu, zatizeni se oteviraji vici okolni komunité a vice
se prezentuji na vetejnosti. Zavadeéni standardi socidlnich sluzeb do praxe, jejich

plnéni i hodnoceni zvySuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

Vedeni a ziizovatelé n¢kterych DOZP v posledni dob¢ investovaly vysoké Castky
do rekonstrukci a nového vybaveni (napt. novy nabytek do pokojl klienti, vybaveni
do pradelen, vystavba bazénli ¢1 chranénych dilen). Z toho wvyplyva, Ze je
v jejich z4jmu zatizeni v dané podob¢ zachovat. AvSak 1 pfes tuto zlepSujici situaci
péce v DOZP se vyznamné podporuje proces transformace, neboli podpora zmény
pobytovych sluzeb v jiné druhy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené

komunité uzivatele.
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4 Transformace sluzeb

Hlavnim smyslem projektu transformace pobytovych sluzeb je umoznit lidem
s postizenim Zit Zivot v bézném piirozeném prostiedi, coz je v souladu s Umluvou
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Transformace umoznuje lidem
s postizenim opustit nevyhovujici podminky DOZP a piejit do rodinnych domu
¢1 bytl. S odpovidajici podporou se z pasivnich piijemct komplexni péce tstavnich

zafizeni, stanou lid¢, ktefi mohou ptevzit odpovédnost za sviij Zivot.

Transformace socialnich sluzeb v Ceské republice vychazi z hlavnich priorit
Narodniho rozvojového planu pro obdobi 2007 — 2013 a Narodniho strategického
referen¢niho rdmce 2007 — 2013. Projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu
a statniho rozpoétu Ceské republiky a realizatorem je odbor socidlnich sluZzeb

a socialni prace Ministerstva prace a socialnich véci.

Na Narodni rozvojovy plan a Narodni strategicky referencni ramec
a Lisabonskou strategii, kterd Casto nese oznaleni ,,program zasadnich reforem®,
a to jak v oblasti ekonomické tak socidlni, navazuje Integrovany operacni program.
Jednd se o investicni program zpracovany v ramci cili Konvergence
a Konkurenceschopnosti pro programové obdobi 2007 — 2013. Integrovany operacni
systém se zaméfuje, jako na jednu z oblasti z4jmu, na sluzby v oblasti socidlniho
zaClenovani. Realizatorem je jiz zminéné MPSV, které se v ramci intervence v této
oblasti zamétuje praveé na podporu transformace sluzeb socidlni péce. Sté€zejnim cilem
procesu ,,Podpora transformace socidlnich sluzeb* a Integrovaného opera¢niho
programu je podpofit a pilotn€ ovéfit transformaci sluzeb socidlni péce na zakladé
individudln¢ urcenych potieb uzivateli socialnich sluzeb, umoznit jejich aktivni
zapojeni se na trhu prace a do spolecnosti a prispét tak k realizaci deinstitucionalizace

pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb v Ceské republice*

* MPSV. Kontext transformace pobytovych sluzeb. Mpsv.cz [online]. Praha: MPSV, 2009 [cit. 2012-8-4].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/8679/Kontext_transformace pobytovych socialnich_sluzeb.pdf
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StéZejni body transformace jsou obsazeny v dokumentu ,,Koncepce podpory
transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné druhy socidlnich sluzeb,
poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaClenéni
uzivatele do spolecnosti® (schvalend 21. unora 2007). Samotna koncepce projektu je
v souladu s Narodnim akénim planem socidlniho zacleiiovani pro fazi 2006 — 2008
a 2008 — 2010, zdkonem o socialnich sluzbach a Bilou knihou, kterd formuje vladni

strategie v oblasti vzdélavani.

V roce 2010 vzniklo Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb,
jehoz hlavni naplni je koordinace procesu transformace ve 32 zapojenych pobytovych
zatizenich. K danému ucelu vytvaii metodiky, systematické nastroje a zajistuje

vzdélavani pracovnikil jednotlivych tstavnich zafizeni’.

V souvislosti s transformaci bychom si jest¢ méli pfiblizit n¢kolik klicovych
pojmi, na kterych je «cela transformace zalozena. Prvnim =z nich je
deinstitucionalizace. Deinstitucionalizaci rozumime proces, ve kterém se zdlraznuje
dilezitost toho, aby jednotlivé sluzby, at’ uz méme na mysli jejich strukturu ¢i provoz,
vzdy vychazely z potieb uzivateldi, nikoliv z potieb formalizované instituce®. Na
deinstitucionalizaci navazuje samotny pojem transformace, ktery je popisovan jako
souhrn procest zmény financovani, vzdélavani, mista, fizeni a formy poskytovani
sluzeb tak, aby vznikla péce v béznych Zivotnich podminkéch. Jedna se tedy zejména
o ¢innosti podporujici mimoustavni sluzby, které maji za cil, aby klient zlstal

v pfirozeném prostiedi.

Dal8im principem transformace je humanizace. Jedna se o jeden ze zdkladnich
nastrojii standardii kvality péce socidlnich sluzeb. Humanizaci rozumime pfistup,
kterym, obCany s postizenim vnimame a pfistupujeme k nim jako k rovnocennym

a poskytujeme jim rovné $ance v ziti (BARTONOVA, BAZALOVA, PIPEKOVA,

> 3P Consulting, s.r.o. Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb. Trass.cz [online]. Praha: MPSV
[cit. 2012-8-5]. Dostupné z: http://www.trass.cz/

® MPSV. Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce. Mpsv.cz
[online]. Praha: MPSV, 2009 [cit. 2012-8-5]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7059/Doporuceny postup 3 2009.pdf
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2007). Nemén¢ dulezitym je princip nmormalizace zivota handicapovanych neboli
pravo na normalni chod Zzivota, napf. rozliSeni prace a volného Casu (VALENTA,
MULLER, 2009). Poslednim principem je individualizace, kterd zdfraziiuje, aby
vSechna péce a poskytované sluzby byly zaméfeny na individudlni potieby

a individudlni podporu klientt.

Pokud shrneme vysSe uvedené, transformaci socialnich sluzeb rozumime
predev§im snizovani kapacity a humanizaci stavajicich objektli vcetné opusténi
nevyhovujicich objektl, jako jsou napf. nevhodné a zchatralé budovy, zadmky
¢i tovarny. V souladu s plany rozvoje socialnich sluzeb se vytvofi sit’ socidlnich sluzeb
v bézné komunité¢ umoziujici maximalné individualizovany Zivot uzivatele. Tato novée
vznikla a propojend sit’ sluzeb ma byt dostupnd vSem uzivatelim a musi vychazet

z jejich pfani a potieb a respektovat legislativu o bezbariérovosti.

4.1 Cile transformace

,Cilem transformace ustavni socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim,
predevsim mentalnim a duSevnim, je vytvorit koordinovanou sit’ sluzeb pro uzZivatele
umoznujici Zivot v prirozené komunité a minimalizovat dosud preferovany zpiisob
poskytovani socialni sluzby prostrednictvim ustavni socidalni péce. V souladu
s pravem kazdého clovéka na kvalitni Zivot a také s vyvojem v ostatnich zemich EU je
nutné umoznit lidem se zdravotnim postizenim Zit v prirozené komunité s podporou
vychazejici podle individualni miry a rozsahu jejich potreb. Znamend to predevsim
zménu dotacni politiky v oblasti investic, a to odklon od rozsahlého budovani ustavni
socialni péce a vétsi podpora investici do rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb.
Dale to znamena zameérit se na humanizaci stavajicich pobytovych zarizeni a jejich
postupné ,,rozpousteni*“ do prirozené sité sluzeb v komunité. Presmérovani investic by
meélo vychazet z principu podpory takovych socialnich sluzeb, které umozni lidem
dosud uzivajicim institucionalizovanou ustavni péci cestu do prirozenych komunit

a navazovat na regionalni plany rozvoje socidlnich sluzeb. Je nutné umoznit lidem
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se zdravotnim postiZenim, kteri budou zavisli na pomoci jiné osoby, vyuzit takovou
socialni sluzbu, ktera je z prirozené komunity nevycleni, jak se to déje v pripade
ustavni socidlni péce.

O tom, co ma byt vysledkem probihajici transformace, se opét vedou nescetné
diskuze, jak uz to v socidlni praci byva. Dle nékterych zasvécenych odbornikii, tim
idedlnim vysledkem procesu transformace bude stav, kdy ustavni péce, tak jak ji
vSichni chdpeme a zname, uplné€ vymizi a bude zde fungovat zcela jiny typ péce. Dalsi
se priklanéji k tomu ndzoru, ze cil transformace bude naplnén v tom momenté¢, kdy
lidé zijici v ustavnich zafizenich budou mit moznost volby v rozhodovéani o tom,

jakym zplisobem a kde chtéji zit.

Transformace podporuje zajisténi lidskych prav a individuédlnich potieb vSech
lidi bez rozdilt. Sluzby poskytované v ramci transformace podporuji samostatnost
a posiluji socidlni zaclenéni. Hlavnim poslanim procesu je zapojeni lidi s postizenim
do b&ného zivota a snaha eliminovat jejich izolaci v DOZP®. Transformace je
v souladu s filozofii integrace osob neboli zaclefiovani lidi s postizenim do spole¢nosti
a vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb. Cilem transformace je, aby jedinec feSil bézné
kazdodenni starosti, jako feSime my, napiiklad co si uvafit k obédu nebo jak a s kym
travit svlj volny ¢as. Sam si tvofil strukturu svého dne, a zarovenl byl ve stale
frekventovangjSim kontaktu se ,,zdravymi‘ lidmi, které bude potkdvat v obchod¢, na
chodbé domu, v zaméstndni a situacemi a kontextem s nimi bude ve vzdjemné

interakci. Oboustranny proces integrace je tedy tou Casti transformace, ktera ma

vyznamny podil na vysledném efektu celého tohoto programového celku.

" MPSV. Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy sociélnich sluzeb,
poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti.
Mpsv.cz [online]. Praha: MPSV, 2007 [cit. 2012-8-4]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce podpory.pdf

8 Quip, o0.s. ZkuSenosti s transformaci tstavni péée. Kvalitavpraxi.cz [online]. Praha: Quip, o.s., 2008
[cit. 2012-8-7]. Dostupné z: http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/005/000637.pdf
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4.2 Obecné prekazky procesu transformace

Transformace je proces dlouhodoby a velmi naro¢ny. Je v ném zapojeno velké
mnozstvi aktérii, a z toho samoziejm¢e vyplyva spousta rizik, kterd se mohou objevit

a objevuji. Je dulezité s témito riziky pracovat a jejich dopady eliminovat.

Uskutecnéni procesu transformace mize byt komplikovano finanéni
a persondlni naro¢nosti na ztizovani novych sluzeb ¢i pfiliSnym diirazem na snizovani

poctu uzivateli a nerovnomérnym rozvojem alternativnich a dalSich sluzeb.

Vyznamnym problémem je také nedostatek vhodnych budov k piestéhovani,
poptipad¢ jejich ndkladna a dlouhodoba vystavba. S tim zaroven souvisi neochota
opusténi zafizeni, které jsou sice pro klienty nevhodna, ale ¢asto do nich bylo finan¢né

nvestovano.

Situaci znesnadnuje 1 pfistup okolni komunity, ve smyslu nesouhlasu
s prest€éhovanim ze strany predstavitelll obci, nepochopeni a nepfijeti komunitou. Dalsi
komplikaci je nedostatek vhodnych pracovnich pftilezitosti ¢i dennich aktivit v ramci

dané komunity.’

Vyznamnou piekdzkou uskutenéni procesu transformace mize také
pfedstavovat pfistup persondlu v daném zafizeni a presvédéeni o moznostech
a schopnostech klientli. Né&kteti zaméstnanci své klienty podceiiuji, nékteii naopak

piecenuji.

Piekdzkou ze strany samotnych klientd muize byt nizkd motivace zapojeni
do jakékoliv nové Cinnosti, ¢i zmény stavajici formy bydleni. U nékterych klient
se muze dokonce projevit trauma z piest¢thovani. Dalsim problémem je nedostatek

pracovnich a socialnich dovednosti klientl ¢i obava ze ztraty invalidniho diichodu.

Transformaci komplikuje i spoluprace s nékterymi z opatrovnika, kteti nemaji

*MPSV. Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich fizeni. Mpsv.cz [online]. Praha:
MPSV, 2012[cit. 2012-8-12]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/14038/rizika.pdf
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zajem o to, aby se jejich svéfenec vice osamostatnil. S tim je spojena 1 dalsi piekazka,
a to pravni omezeni klientd. Neni vyjimkou, Ze spousta klienti je pIn¢ zbavena
zpusobilosti k pravnim ukonlim, a to 1 pfesto, ze dané omezeni nemusi odpovidat
jejich zdravotnimu a psychickému stavu. Dané opatieni klienta mlze Castéji spiSe
omezovat, nez chranit, coz by mélo byt jeho hlavni funkci. V praxi to znamena,
7e osoba zbavena pravni zpusobilosti nemize samostatné, bez souhlasu opatrovnika,
napt. vyuzivat dostupnych sluzeb, nemlze svévolné¢ pouzivat vydélané penize,
opoustét budovu zatizeni i podepsat pracovni a ndjemni smlouvu. Pokud opatrovnik
jedna v souladu se zajmy a potiebami svého svéfence, je vSe v poradku. Problém
nastava, kdyz opatrovnik svéfence z nejriznéjSich divodii omezuje a nejsou vyjimkou
ani  piipady, kdy  opatrovnik  svého  svéfence  dokonce = vyuziva,

napf. pro zprostiedkovani financniho Gvéru.

V tomto pifipadé muize byt socidlni pracovnik tim, kdo pozddd o zménu
opatrovnika z divodu stetu zajmu. Stejné dileZitou roli miiZze sehrat v prezkoumani

a zhodnoceni ¢astecného nebo uplného navraceni zpiisobilosti k pravnim tkontm.
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S5 Vybrané socialni sluzby v souvislosti s transformaci

Cilem transformace ustavni péCe je vytvorit koordinovanou sit’ sluzeb, ktera
umozni osobam s mentalnim a jinym typem postizeni zit zZivot v pfirozené komunit¢.
Pro GspéSny proces transformace je nutnd dostupnd sit’ a dostate¢na kapacita téchto
socialnich sluzeb. Mdme na mysli zejména terénni a ambulantni sluzby, nizovanych
rozhovorti zjistovala, jestli se lidé z mistni komunityapt. poradenstvi, krizovou
intervenci, denni stacionafte, centra denni péce. Déle sem patii chranéné dilny, sluzby
podporovaného zaméstnavani, sluzby socialni a pracovni rehabilitace, sluzby
chranéného bydleni a podpora samostatného bydleni, jejichZz piivodni poslani je stejné
jako procesu transformace, tedy podpora integrace osob
s postizenim do spolecnosti. Také sem fadime 1 bézné dostupné sluzby jako je
napf. vzdélavani, zdravotni péce, kosmetické sluzby, hromadna meéstska doprava.

Pro tyto vechny sluzby by mé&lo byt charakteristické nasledujici'.

* jsou poskytovany v béZném prostiedi,

* odpovédnost se pievadi na klientovo nejblizsi okoli,

* neposkytuji komplexni sluzby, ale umoznuji vyuzivani dalSich vefejnych
sluzeb,

» piedchazi vzniku zavislosti na sluzbg,

* vyuzivani sluzby lze kdykoliv pferusit.

5.1 Sluzby socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace neboli uschopnéni, znovuobnoveni socidlnich dovednosti je
registrovand socidlni sluzba, kterd je realizovana dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach a méla by u jedince vést k vétSi samostatnosti a k omezeni

zavislosti na svém prostfedi, at’ uzZ madme na mysli rodinné ¢i ustavni. Tim je velmi

' Quip, o.s. ZkuSenosti s transformaci Ustavni péce. Kvalitavpraxi.cz [online]. Praha: Quip, o.s., 2008
[cit. 2012-8-7]. Dostupné z: http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/005/000637.pdf
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dilezitd 1 pro samotny proces transformace. Socialni rehabilitace usiluje zejména
o rozvoj schopnosti a dovednosti, prevenci ¢ odstranéni defektivity (JESENSKY,

2000). Mezi socialni dovednosti mizeme pro pichled zatadit:

» zakladni hygienické ndvyky, ucesat se, vykoupat, umyt se, schopnost vhodné
a pfiméfené se obléknout,

* schopnost udrzovat poradek, umét si ustlat, schopnost drobného tklidu,

* schopnost kontaktu slidmi, tzn. porozumét tomu, o ¢em mluvi, pouzit
adekvatni odpoveéd, pamatovat si lidi, schopnost navazovat kontakty, znat
pozdravy, rozliSovat vykani a tykani,

e schopnost pohybu - do té miry do jaké to zdravotni stav umoziuje,
tzn. schopnost dopravit se na uréené misto, umét si zakoupit jizdni listek,

* dovednosti potfebné k tfednim tkonlim, napt. umét se podepsat.

Neni vyjimkou, ale spiSe pravidlem, ze klienti velkych tustavnich zafizeni tyto
socidlni dovednosti pfivlastnéné nemaji, je tomu tak pravé z divodu poskytovani

komplexni péce.

Pokud shrneme vySe uvedené, sluzba socidlni rehabilitace je tedy nutnou
a individualizovanou podporou, kterd ma sméfovat k osvojeni a rozvoji schopnosti,
které zvySuji samostatnost a sob&stacnost klienta. Diky sluzbé socialni rehabilitace
klienti pfestavaji byt pasivnimi piijemci komplexni péce. Spolecné s vyuzitim sluzby
pracovni rehabilitace mohou klienti ziskat vétSi Sance pfi pozdéjSim pracovnim

uplatnéni.

5.2 Sluzby pracovni rehabilitace

~Pracovni rehabilitace je souvisla péce poskytovand osobé se zdravotnim
postizenim s cilem umoznit ji ziskat a zachovat si vhodné zaméstnani a usnadnit jeji
zapojeni nebo opétovny ndvrat na trh prace” (§ 69 Zak. ¢. 435/2004 Sb.

0 zam¢stnanosti).
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Pracovni rehabilitace na sluzbu socialni rehabilitace navazuje nebo ji dopliuje.
Jejim cilem je rozvoj specifickych dovednosti a navykt, které jsou potiebné
k pozdéjSimu uplatnéni na pracovnim trhu. Pracovni rehabilitace by méla rozvijet

dovednosti a schopnosti souvisejici s praci, jako je napiiklad:

* schopnost pracovat samostatne¢,

» schopnost zkontrolovat si vysledky své prace,

* rozvoj motorickych funkci (obratnost, koordinace),
* schopnost vychézet s pracovnim kolektivem,

* umét se vcas dostat do prace,

* schopnost plnit zadané ukoly apod.

Sluzby pracovni a socidlni rehabilitace jsou poskytovany v tréninkovych a
socidln¢ terapeutickych dilndch. Primérnim cilem téchto dilen je dlouhodoba a
pravidelnd  podpora  zdokonalovani  pracovnich a  socidlnich  néavyku
a dovednosti prostrednictvim socialné pracovni terapie. Pokud zdravotni a psychicky
stav klienta umoznuje zapojeni do pracovni ¢innosti na otevieném ¢i chranéném trhu
prace, je vhodné, aby se zarovenn s dochdzenim do terapeutické ¢i tréninkové dilny
registroval do sluzby podporovaného zaméstnani, které¢ se zaméiuje na poskytnuti

podpory v oblasti aktivniho vyhledavani vhodného zaméstnani.

5.3 Sluzba podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani definujeme jako socidlni sluzbu, kterd je Casové
omezena, a to na dobu dvou let, jejimz cilem je vyrovnat pracovni ptilezitosti pro lidi,
ktefi z dlivodu zdravotniho postiZeni, ¢i jiného znevyhodnéni maji obtiznéjsi ptistup

a uplatnéni na trhu prace

Podporované zaméstnavani je sluzbou relativné novou, jejiz vznik je spojen
s rokem 1995. Financovani dané sluzby je poskytovano z grantl sdilenych nevladnimi

organizacemi (statni dotace, pfispévky od krajskych, obecnych ufadia
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¢i nadaci). Poskytovatelem sluzeb jsou tzv. Agentury pro podporované zaméstnavani,

které v sou¢asné dobé nalezneme v kazdém vétSim okresnim meésté.

Uzivatel sluzby, ktery sem pravidelné¢ dochazi, si za podpory odbornych
konzultantli osvojuje dovednosti a schopnosti souvisejici se zapojenim do pracovniho
procesu. Béhem schilizek se nauci napsat zivotopis, hledat v inzeratech, bude prakticky
pfipraveny na pracovni pohovor, bude mit prehled o tom, jaké nélezitosti by méla
obsahovat pracovni smlouva, dale se nauci spocitat si vydélanou mzdu a znat sva

prava a povinnosti vyplyvajici z pracovniho poméru.

Cilem sluzby, v souvislosti s podporou integrace, je zapojeni na otevieny trh
prace. AvSak uspéchem miiZze byt nalezeni vhodného mista i v prostfedi chranéné

dilny. Pracovni misto by mélo spliiovat néasledujici kritéria:

* préace ma stabilni charakter,

* pracovni uvazek zohlediuje specifické potieby zaméstnance,
* druh prace odpovida dovednostem a moznostem zaméstnance,
* zameéstnanec pracuje za rovnych podminek jako ostatni,

* jedna se o hodnotnou a smysluplnou préaci,

* zaméstnanec ma na pracovisti prilezitost nejen k pracovnimu, ale i socidlnimu

uplatnéni'’.

Poskytovand podpora nekon¢i nalezenim vhodného pracovniho mista. Nez se
uzivatel sluzby szije se svou novou roli zaméstnance, pravidelné¢ za nim dochézi
na pracovisti pracovni asistent. Ten mu pomahd se zapracovanim a feSenim problému
souvisejicich s pracovnim mistem. Frekvence poskytované podpory asistenta se
postupné snizuje a po zapracovani je poskytovdna formou konzultaci v kancelafi

Agentury pro podporované zaméstnavani.

""Ceska unie pro podporované zaméstnavani, .[online]. Praha: Ceské unie pro podporované zaméstnavani , 2009
[cit. 2013-1-2]. Dostupné z: http://www.unie-pz.cz/3-podporovane-zamestnavani.html
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5.4 Sluzba chranéného bydleni

Transformace velkokapacitni Gistavni pé¢e znamena zménu této péce v jiné formy
pobytovych sluzeb. V praxi se nejcastéji realizuje tim, ze se klienti z ustavniho

zafizeni postupné piest€éhovavaji do novych domécnosti ve sluzbé chranéného bydleni.

,»Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobeéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vietne
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.“ (dle § 51

zakona €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach).

Dle slovniku sociélni prace je chranéné bydleni: ,,Bydleni v byte, ktery je v bezné
zastavbe a patii poskytovateli socialnich sluzeb. Bydli v nem jeden nebo vice klienti,
kteri se podle svych mozZnosti podileji na vedeni své domdcnosti. Sluzby jsou klientovi
podle individudlni potreby poskytovany socialnim pracovnikem, pecovatelem nebo

asistentem. (MATOUSEK, 2003. 5.37).

Asistent spolu se socidlnim pracovnikem dle potteby poskytuji klientim podporu

v nasledujicich oblastech:

* pfii hospodaieni s penézi,

* obstaravani domacnosti,

* péce o svou osobu,

* s orientaci ve mesté, na uradech,

* s vyuzivanim vetejné dostupnych sluzeb,
* pfi jednani se sousedy a s majitelem bytu,

* pfi prosazovani opravnénych prav a z4jma.

Chranéné bydleni ma formu skupinového ¢i individualniho. Pro osoby s téZ§im
typem mentéalniho postizeni se v radmci transformace vytvareji domécnosti s vysokou

mirou podpory. Dale nové vytvofené domacnosti délime na (PIPEKOVA, 2006):
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e chranéné bydleni v ramci DOZP,
* domovy rodinného typu
* chranéné byty,

* nezavislé bydleni se supervizi.

Chranéné bydleni v ramci DOZP je vybudovano piimo v budové zatizeni. Jedna
se o CasteCnou formu deinstitucionalizace a pozitivni zmény Ustavni péCe. Zejména
z toho divodu, Ze klientim umoziluje lepsi a dastojnéjsi podminky pro Zzivot.
Ale potad je tento typ péce Uzce spjat s fadem ustavniho Zivota a nijak nepodporuje

integraci téchto lidi do bézné spolecnosti.

Domovy rodinného typu se nejcastéji nachazi v ¢inzovnich domech, ve kterych je
k dispozici vice samostatnych bytl. Kazdy byt obyvaji vétSinou 2-4 klienti, ktefi maji
svého asistenta. Je snaha o to, aby se zde zachovala oproti ustavnimu zafizeni rodinna

atmosféra, tedy maximalni celkovy pocet klienti je vétSinou okolo 20-25.

Bydleni v chranéném byté je poskytovano v bytové zastavbeé méstského typu.
Pocet klientli v jednom byté je zavisly na velikosti bytu, byva to 1-5. Klienti této
sluzby musi byt jiz vice samostatni, schopni postarat se o sebe a svou domacnost.
Asistent €1 socialni pracovnik sem sice pravidelné dochazi na domluvené schiizky,
ale spiSe jen dohlizi nad chodem domacnosti a pomaha klientim vyftesit zalezitosti,
kter¢ jim délaji potize. Pokud wuzZivatelé nemaji své pravidelné zaméstnani

na otevieném trhu ¢i v chranéné diln€, mohou pies den dochazet do dennich center.

Nezavislé byty se supervizi jsou vhodnym zpiisobem bydleni pro klienty,
ktefi jsou jiz pIné samostatni a nevyzaduji pravidelnou kontrolu a dohled. V byté Ziji
zcela samostatné a pomoc asistenta je poskytovana spise jednorazové (PIPEKOVA,

2006).

Na rozdil od ustavni péce, nejsou sluzby chranéného bydleni poskytovany
komplexné, jedna se spiSe o podporu toho, aby byl Clovék s postizenim nezavislym

a mohl zacit bydlet sdm ¢i co nejsamostatnéji. Chranéné bydleni umoziuje uzivatelim
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sluzby bydlet zptisobem, ktery je velmi blizko tomu béznému, zejména tim,
ze respektuje a podporuje potieby a prava jednotlivych uzivateli na soukromi
a svobodnou volbu. Uspoifadani a provoz poskytnuté péce umoziuje klientiim mit sviij
vlastni prostor, a to 1 v ptipadé skupinového chranéného bydleni. Je dilezité zdliraznit,
ze 1 sluzba chranéného bydleni mtiize byt pro klienta spisSe ustavem, a to v tom ptipadé,
nebude-li mit v ném svobodu rozhodovani o svém kazdodennim zivoté a bude na dané

sluzbé zavisly.

5.5 Vyznam a prinos vybranych sluzeb

b

To, co nejvyznamnéji ovliviluje chovani lidi, at wuz zdravych
¢i handikapovanych, jsou lidské potfeby. Na vrcholu pyramidy potieb se
dle MASLOWA nachazi potieba seberealizace (MASLOW, 1970).

Obr. ¢. 2: Maslowova hierarchie potieb

‘ seberealizace
laska
/ bezpedi \
/ fyziologické potFeby\

Zdroj: vlastni ilustrace

Seberealizace neboli sebeuplatnéni je mozné pouze v tom piipadé, kdyz mame
kontrolu sami nad sebou a nad tim co délame. Nejen ,,zdravi® lidé se seberealizuji
prostiednictvim prace, majetku, traveni volného Casu, ale stejné tak i lidé s mentalnim
postizenim. Pouze s tim rozdilem, ze se vétSinou z divodd snizenych kognitivnich
schopnosti nedokazi k danym c¢innostem motivovat sami, ale potfebuji nékoho,

kdo jim v tom bude poskytovat cilenou podporu.
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Myslenka transformace, tedy zména pobytovych sluzeb si klade za cil,
aby Cloveék s postizenim vyuzil svych schopnosti a pIn€ je rozvijel, ¢imz mu otevira

moznosti v samostatném bydleni ¢i pracovnim uplatnéni.

Vlastni bydleni pro ¢lov€ka znamend pocit bezpeci, moznost zafidit si jej dle
svého, moznost pozvat si domi koho bude chtit nebo naopak moznost byt sam,
coz Casto, znamo z praxe, zdi ustavu neumoziiuji. Mit vlastni bydleni je znakem

dospélosti, samostatnosti a potvrzeni toho, Ze jsem jako ostatni.

Prace je pro ,zdravého* <Clovéka zdrojem materidlniho zabezpeceni
a ekonomické nezavislosti, dale je pro n¢j zdrojem socidlnich kontaktd, umozituje mu
seberealizaci a sebeuplatnéni (KOLIBOVA, MALATKA, 1996). Pro osobu
s postizenim znamena prace zejména smysluplné vyuziti ¢asu, vytvofeni struktury
a fadu v kazdodennim zivoté, zdroj pfivydelku a socidlnich kontakti. Prace ma tedy
uplné stejny vyznam pro osobu s postizenim stejné jako pro osobu bez postiZeni.
Dal$im neopomenutelnym aspektem zaméstnavani osob s postizenim je ten,
ze zamé&stnavani lidi v integrovaném prostiedi ma vliv na jejich pfijeti a vnimani
v ramci celé spole¢nosti. Ostatni lidé je mohou zacit vnimat jako ty, co néco vytvareji

a tim se stavaji pro ostatni uzitecnymi.

V procesu transformace sluzeb ma vyznamnou roli persondl, ktery je v pfimém
kontaktu s klienty. VétSina klienth DOZP nemé zkuSenosti s Zivotem mimo budovu
zafizeni, tedy nemohou srovnavat a nevédi, co jim zména formy bydleni a vyuziti
vybranych sluzeb muze pfinést. Je nutné, aby jim nékdo vSechny aspekty nového
bydleni a moznosti vysvétlil a zprosttedkoval. Zaroven jednotlivé klienty k zapojeni
do téchto zmén motivoval a pracoval s nimi tim zplsobem, aby pro né piechod
do novych sluzeb byl co nejsnadnéjsi. VSechny tyto ukony jsou soucasti ¢innosti
socidlniho pracovnika, ktery ma v transformaci a navazujicich sluzbach
nezastupitelnou roli. Konkrétnéji se této profesi, s ohledem na zaméfenou oblast, chci

vénovat v praktické ¢asti mé prace.
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6 Cil a metodika prace

Diplomova prace analyzuje roli socidlniho pracovnika v procesu transformace
ustavni péce a ve vybranych socidlnich sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim,
se zaméfenim na ty sluzby, které se rozvijeji pravé v souvislosti s timto procesem,

napf. sluzby chranéného bydleni ¢i socidlni a pracovni rehabilitace.

Nejdiive se zaméfuji na prakticky priib&h procesu transformace v Usteckém kraji
a na to, jaké dopady a zmény ma na néapln a ulohu socidlnich pracovnikd. Pro tento
ucel jsem si zvolila Gstavni zatizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Hlinany (dale jen DOZP Hlinany), které se v soucasné dob¢ nachazi v prvnich fazich
procesu transformace. Poté svoji pozornost pfesouvam na vybrané sluzby, které jsou
podporovany a rozvijeny v souvislosti s transformaci ustavni péce. V ramci téchto
sluzeb se opét zaméfuji na roli a ulohu socidlniho pracovnika a jeho vyznam

v poskytovanych sluzbach.
Cile prace

* Piiblizeni procesu transformace na konkrétné¢ zvoleném zatizeni.

* Analyza role socialniho pracovnika pted a v priibéhu procesu transformace
ustavni péce.

* Analyza role a vyznamu socialniho pracovnika ve vybranych sluzbéch,

podporujici proces transformace.
Vyzkumné otazky

* Jak v konkrétné zvoleném zatizeni DOZP Hlinany probiha proces
transformace?

* Jakym zptisobem je v soucasné dob¢ v DOZP Hlinany realizovana podpora
sobéstacnosti, nezavislosti a socidlni integrace klienti?

» Jak se role socialniho pracovnika méni s probihajici transformaci?
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* Jaka je role a vyznam socialniho pracovnika ve vybranych socidlnich sluzbach?

6.1 Realizace sbéru dat

Sbér dat pro praktickou cast probihal v nasledujicich zatizenich: v DOZP
Hlinany, v socialné terapeutickych dilnach o.s. Jurta, v Agentufe pro podporované
zaméstnavani Osmy den a Agentufe pii Diakonii CCE v Litoméficich, dale ve sluzbé
chranéné¢ho bydleni, které poskytuje Centrum socialnich sluzeb Klobouk Terezin
a ve vybranych DOZP Usteckého kraje. Ve vech uvedenych zafizenich jsem se

setkala s ochotou spolupracovat a pod¢lit se o ziskané zkuSenosti.

6.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Kritériem pro vybér vyzkumného souboru z fad odborného personalu, byl jejich
piimy podil na procesu transformace a na zvySeni sobéstaCnosti, nezavislosti
a integrace osob s mentalnim postizenim do spolecnosti. U klientii bylo kritériem
umisténi v nékterém v DOZP pro dosp€lé osoby s mentdlnim postizenim s celorocnim

pobytem, se zaméfenim na Ustecky kraj.

6.3 Pouzita metodika — metoda sbéru dat

Pro potfeby mé prace jsem pouzila metod kvalitativniho vyzkumu, ktery
vyuziva tzv. induktivni logiky. Nejdiive se shromazd'uji potiebnd data a ziskané
informace a poté se v nich hledaji pravidelnosti a formuluji pfedbézné hypotézy.
Vystupem kvalitativniho vyzkumu mohou byt formulované hypotézy nebo teorie
(DISMAN, 2001). Pro ziskani dat jsem konkrétn¢ vyuzila metody dotazovani,

pozorovani a analyzy dokument.

47



6.3.1 Metoda dotazovani — rozhovor

Potiebna data byla ziskavéana prostiednictvim polostandardizovanych rozhovora
s odbornym personalem a klienty. Polostandardizovany rozhovor byl zvolen z toho
divodu, Ze vychazi z pfedem piipraveného okruhu témat a otadzek, a tim umoznuje
jednodussi srovnavani informaci, ale zaroven dava prostor pro dopliujici otadzky

(DISMAN, 2001).

Rozhovory byly provedeny celkem se sedmi socialnimi pracovniky, Sesti
asistentkami (tii ve sluzbé chranéného a podporovaného bydleni, dvé ve sluzbé
pracovni a socialni rehabilitace, jedna ve sluzbé podporované zaméstnavani) a Ctyfmi
vedoucimi pracovniky a s koordinatorem transformace DOZP Hlinany panem Pavlom
Dobisem. Rozhovory s odbornym persondlem byly jest¢ doplnény o rozhovory
s klienty jednotlivych DOZP a vybranych socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim

postizenim.

6.3.2 Pozorovani — zicastnéné pozorovani

Z0castnéné pozorovani znamena, ze se vyzkumnik ucastni kazdodenniho Zivota
lidi, ktefi jsou souéasti jeho vyzkumu. Ugelem pozorovani je zachyceni toho,
jak vypadd dana situace. Zucastnény pozorovatel je uclastnikem interakci
a probihajicich aktivit, ale 1i§i se od ostatnich Uc€astnikii mirou ucasti na téchto

aktivitaich (DISMAN, 2001).

Jako predmét pozorovani jsme si zvolila, jak socialni pracovnici pracuji
se svymi klienty a jakou podporu jim pii tom poskytuji. Zaméftila jsem se na chovani
pracovnikli napf. pii sestavovani individudlnich plani péce, na jejich postoj
k provadéné Cinnosti a na jejich interakci s klienty. Dale bylo sledovdno zapojovani

klientti do spolecenského zivota v zafizeni i mimo ng;.

6.3.3 Sekundarni analyza dat
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Spise jako dopliikova technika byla vyuzita sekundarni analyza dat. Pouzila jsem
udaje ze socialni a osobni dokumentace klienti jednotlivych DOZP a socialnich sluzeb
pro osoby s mentdlnim postizenim. Prostudované dokumentace obsahovaly napf.
osobni udaje o klientovi, o prvnim kontaktu s klientem pii ptijmu do zatizeni, zdznam
o prub¢hu adaptace na dané prostiedi, posouzeni péce o vlastni osobu a sob&stac¢nosti

aj.
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7 Transformace sluZeb pro osoby s mentalnim postiZzenim v

Usteckém Kraiji

V Usteckém kraji se nachéazi celkem 37 pobytovych zaiizeni Gistavniho typu ,
které maji za cilovou skupinu pravé osoby s mentalnim postizenim nebo duSevnim
onemocnénim (viz piiloha ¢. 1). Okresni mésto Usti nad Labem jich z tohoto po&tu

¢ita celkem 5.

Obecné lze fici, Ze znacna Cast zafizeni v daném kraji neni pro poskytovani
pobytovych socidlnich sluzeb vhodna. VétSina zafizeni je z divodu Spatného
dopravniho spojeni nedostupna (zejména DOZP Stard Oleska, DOZP Hlinany, DOZP
Cizkovice), a tim jsou viechny socialni sluzby z praktickych dévodd komplexné

poskytovany v rdmci budovy zafizeni, coz ma za disledek izolaci klientd.

Objekty, ve kterych se zafizeni nachazi, jsou €asto nevhodné, vétSinou nejsou
bezbariérové a klienti maji k bydleni k dispozici pouze vicelizkové pokoje. Nejhorsi
situace je v zafizeni DOZP Hlinany, kterému se budu v dalSich kapitolach vénovat

podrobnéji.

Z vyse uvedenych divodi Ustecky kraj zahajil 1. dubna 2011 realizaci projektu
,Podpora planovani a transformace socialnich sluzeb v Usteckém kraji“. Realizace
daného projektu je naplnénim stfednédobého plénu rozvoje socidlnich sluzeb
v Usteckém kraji pro obdobi 2012-2013. Projekt se zaméfuje na rozvoj socialnich
sluzeb a podporu transformace pobytovych sluzeb socidlni péce. V ramci daného
projektu budou zaméstnanci péti DOZP Usteckého kraje piipravovat rozvojové plany
svych zafizeni a zaroven se vzdé¢lavat v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.
Do tohoto projektu je zapojen Domov socialni péce Skalice, Domov na zamku
Libésice, Centrum socialnich sluzeb DécCin, DOZP Severni Terasa a Oblastni charita

Ceska Kamenice'.

12 Evropsky socidlni fond v CR. Podpora planovani a transformace socialnich sluzeb v Usteckém kraji. Esfer.cz
[online]. Praha: MPSV, 2011 [cit. 2012-9-21]. Dostupné z: http://www.esfcr.cz/projekty/podpora-planovani-a
transformace-socialnich-sluzeb-v
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Ustecky kraj se v soucasné dob&, v souvislosti s probihajici transformaci,
zamétuje na aktivni vyhledavani vhodnych objektl pro poskytovani alternativnich
socidlnich sluzeb (rodinnych domt a bytil), a to tak, aby vychazely z individudlnich
potieb a zajmu lidi s postizenim. Stejn& jako ostatni kraje Ceské republiky se Ustecky
kraj potykd s jiz zminénymi ptekdzkami. Zejména je to nedostatek finan¢nich

prostiedki a alternativnich sluzeb. Nejhorsi situace je v oblasti chranéného bydleni.

7.1 Hlavni piekaZky a situace transformace v Usteckém Kraji

V této ¢asti mohu plynule navazat na vysledky vyzkumné ¢asti mé bakaléiské
prace s nazvem ,,Pracovni piiprava mentalnd postizenych z Ustavil socialni péce
v DéCine*. Hlavnim cilem prace bylo zaméieni se na motivaci osob s mentalnim
postizenim zijicich v pobytovych zatizenich Ustavniho typu pii zapojovani do sluzeb
pracovni a socidlni rehabilitace a podporovaného zaméstndvani. V ramci
dotaznikového Setieni jsem oslovila vedeni vSech pobytovych zatizeni pro osoby
's mentalnim postizenim v D&iné a jeho blizkém okoli, tehdy jesté nazyvané Ustavy
socialni péce. Na otazku ,,Jaka je dle Vas nejvétsi prekazka pii zapojovani do sluzeb
poskytovanych mimo budovu ustavniho zatfizeni® se nejcastéji shodovaly nasledujici

odpovédi:

* omezeni plynouci ze samotného postizeni (napfi. Spatny zdravotni stav),
* nizka motivace klientu,

 dale nez4jem nekterych opatrovnikii o osamostatnéni svych svétenct,

« nedostatek pracovnich moznosti v Usteckém kraji,

* nedostatek kapacity téchto sluzeb.

Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni se daji aplikovat 1 na piekazky
v procesu transformace ustavni péfe. Témét stejnych odpovédi se mi dostavalo

i v rozhovorech s pracovniky vybranych DOZP Usteckého kraje.
Jedna z nejCastéji uvadénych prekazek byla ta, ze klienti DOZP nejsou k zapojeni
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do sluzeb dostate¢n¢ motivovani a nemaji o zd&dné zmény zajem. Dle mého ndzoru,
za tuto piekazku do urcité miry zodpovidaji pravé pracovnici daného zatizeni. V ramci
transformace je mimo jiné velmi dilezita odbornd zplsobilost a informovanost
persondlu pracujiciho s klienty. Pravé oni znaji své klienty nejlépe a mohou s nimi
cilen¢ pracovat a motivovat je ke spolupraci pti zapojovani do sluzeb. Samoziejmosti

je 1 odpovidajici zajem ziizovatel a vedeni DOZP.

Spatny zdravotni & psychicky stav klientdl miZe byt vyznamnou piekazkou
transformace socidlnich sluzeb. Klienti s t&z§im typem postizeni se nemohou
zapojovat do sluzeb jako je napt. pracovni rehabilitace a chranéné bydleni. Ale i pro né
ma transformace vyznam v podobé& individualizovangjsi péce a lepSich podminek

bydleni v ramci domdacnosti s vysokou mirou podpory.

Jak uz jsem nckolikrdt zminila, hlavni ptfekdzkou pro transformaci sluzeb
je nedostatek komunitnich sluZeb, a to ve viech krajich. Viechny DOZP v Usteckém
kraji jsou pfispévkovymi organizacemi a financovany jsou z vefejnych zdroju a klient
je zaroven financuje plnou vysi svého piispévku na péci. Sluzby alternativni jsou
ve vétSing piipadl organizacemi neziskovymi a pravé z diivodu nedostatku financi jich
je dostupnych jen poskrovnu. Casto s tim se objevuje souvisejici protiargument
transformace, ze se musi ndkladné a zaroven zbytecné vytvaret sluzby, které v ramci

zatizeni DOZP jiz existuji a funguji.

S nedostatkem alternativnich sluzeb se nékteré DOZP v Usteckém kraji potykaji
tim zptsobem, Ze v rdmci a smyslu transformace poskytuji sluzbu, ktera se tvaii jako
chranéné bydleni, ale v pravém slova smyslu se o chranéné bydleni nejednd. V praxi to
vypada tak, Ze zafizeni pronajme byt nedaleko budovy DOZP, kde bydli 3 klienti, ktefti
na obéd a veskeré Cinnosti dochazi zpét do DOZP. Neni vyjimkou, Ze se sluzby
chranéného bydleni poskytuji i ptimo v samotné budové zatizeni (chranéné bydleni

v ramci DOZP).

Dalsi uvedené piekazky se tykaly situace okolnich podminek, napt. nabidky

vvvvvv
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pracovni misto na otevieném trhu prace usnadiuje integraci téchto lidi do spolec¢nosti.
Ustecky kraj viak patii mezi kraje s nejvy$§im podilem nezaméstnanych — az kolem
14 %", tzn., Ze na jedno volné pracovni misto tak p¥ipada pfiblizné 28 zajemcl. Nalézt
a ziskat vhodné zaméstnani je 1 pro ¢lovéka bez handicapu velmi obtizné, natoz pro
Clovéka s urfitym typem postizeni. Stejnd situace se opakuje v piipadé volnych
pracovnich mist v chranénych dilnach, kterych je v Usteckém kraji také velky

nedostatek.

7.2 Piehled sluZeb podporujici transformaci v Usteckém kraji
V souvislosti se sluzbami podporujici transformaci a ve spojeni s Usteckym
krajem je nutné zminit a stru¢né piedstavit sdruzeni Jurtu, Slunec¢nici, Diakonii

Litoméfice a obCanské sdruzeni Arkadie.

Jurta, o.s.
Sidlo: 17. listopadu, DéCin
http://www jurta.cz

V poskytovani sluZeb chranéného bydleni a zaméstnavani se v Usteckém kraji
vyznamnéji angazuje pravé obcanské sdruzeni Jurta, zalozené v roce 1994. Jurta je
zarovein zakladatelem socidlni Agentury Osmy den a zfizovatelem chranéné dilny Jurta
v Dé&Cing, kde jsou poskytovany sluzby pracovni a socialni rehabilitace v keramickeé

dilng, pradelné a tiskarné.

Poslanim sdruzeni je nabizet podporu lidem se socialnim a zdravotnim
handicapem pfi jejich zaclefiovani do spole€nosti. Vstupni branou pro poskytovani
sluzby je v€k 18 let a vice a také motivace klienta k zapojeni do pracovni Cinnosti
¢1 samostatného bydleni. Kapacita zafizeni je cca 30 klienti a spadovou oblasti je cely

Ustecky kraj. Jurta se ve spolupraci s okolnimi DOZP velmi aktivné angaZuje a snazi

13 CSU. Nezaméstnanost v Usteckém kraji ve 2. étvrtleti 2012 (dle udaji MPSV a titadii prace). Czso.cz [online].
Usti nad Labem: CSU, 2012 [cit. 2012-10-21]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xu/redakce.nsf/i/nezamestnanost v_usteckem kraji_ ve 2 ctvrtleti 2012 (dle udaju mpsv_
a_uradu_prace)
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se o jejich zapojeni do poskytovanych sluzeb. Dalsi vyznamnou organizaci je Diakonie

Litoméfice.

Diakonie Litomérice
Sidlo: Rooseveltova 7, Litoméfice

http://www.diakoniecceltm.cz/

Diakonie Litoméfice je nestatni neziskovou organizaci, ktera se zameétuje
na podporu integrace osob se zdravotnim postiZzenim a osob socialné¢ znevyhodnénych.

Vznikla v roce 1992 a je souéasti Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické.

Poslanim organizace je zapojeni téchto lidi do pracovniho a spolecenského
uplatnéni, které posiluje jejich sob&stacnost a integraci. K naplnéni tohoto poslani
organizace poskytuje sluzby socidlni a pracovni rehabilitace v Agentufe pro
podporované zaméstnavani v Litoméficich, dale sluzbu chranéného a podporovaného
bydleni. Sluzby pracovnici Diakonie poskytuji lidem s lehkym ¢i stfedné tézkym

mentalnim postiZzenim ve véku od 18 do 64 let.

Agentura pro podporované zaméstnavani pii Diakonii CCE v LitoméFicich
Sidlo: Teplicka 1, Litomeétice

http://www.diakoniecceltm.cz/

Agentura poskytuje sluzby osobam se zdravotnim postizenim — télesnym,
mentalnim, kombinovanym a duSevnim onemocnénim, ktefi potiebuji podporu
pii ziskdvani pracovnich a socidlnich dovednosti a zaclenovani do spolecnosti.

Uzivateli jsou klienti z okolnich DOZP, chranéného bydleni a osoby s postizenim,

vvvvvv

Agentura aktivné spolupracuje s ufady prace (UP Litoméfice, UP Lovosice),
které¢ maji také svij vyznamny podil pfi integraci lidi s handicapem. Hlavni ¢innosti
ufadi je prubézné vyhodnocovani situace na trhu prace, poskytovani informaci
v oblasti pracovniho uplatnéni, zprostfedkovani rekvalifikaénich kurzt, dale

poskytovani piispévkill na vytvofeni a provoz chranéné¢ho pracovni mista ¢i chranéné
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dilny.

Agentura také spolupracuje s usteckymi a okolnimi firmami napf. tim, Ze jim
poskytuje poradenstvi v legislativé zaméstnavani osob se zménénou pracovni
schopnosti. Kromé této agentury se v kraji nachazi Agentura Osmy den v Usti
nad Labem s pobockou v Déciné a Agentura Pondé€li v Rumburku. VSechny uvedené

agentury jsou ¢leny Unie pro podporované zaméstnavani.

Slunec¢nice, o.s.
Sidlo: Hudeckova 1, 405 01 Dé&cin 1

http://www.slundecin.org/

Jedna se o obCanské sdruzeni, které poskytuje socidlné-rehabilitacni sluzby lidem
s mentalnim, té€lesnym ¢i kombinovanym postizenim. Spadovou oblasti pro piijem

uzivateld je cely Ustecky kraj.

Mezi hlavni cil sdruzeni Slunecnice a vS§ech zminénych sdruzeni patii zaclenéni
lidi s postizenim do spolecnosti. UZzivatelé SluneCnice maji mozZnost osvojit si
¢1 prohloubit dovednosti v oblasti sebeobsluhy a péfe o domacnost a mohou se zde
vénovat i tviirécim dovednostem. K tomuto ucelu Slunecnice nabizi fadu zajmovych
krouzkl (napf. dramaticky, tanecni), které¢ jsou urCeny jak pro osoby s postizenim,
tak pro Sirokou vetejnost, coZ usnadiiuje a podporuje vzdjemnou integraci. Slunec¢nice
je také provozovatelem chranéné grafické dilny, kterd poskytuje pracovni uplatnéni

lidem s télesnym, ¢i mentalnim postiZenim.

Arkadie, o.s.
Sidlo: U Novych lazni 1286/9, Teplice
http://www.arkadie.cz/

Poslanim tohoto obcanského sdruzeni je podpora plnohodnotného Zivota lidi
se zdravotnim znevyhodnénim. Cilem poskytovanych sluzeb je, aby lidé s postizenim

mohli fungovat ve svém pfirozeném prostiedi.
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Arkadie je od roku 1998 provozovatelem prvni chranéné dilny, ktera je zaméfena
na vyrobu keramiky a svicek a kompleta¢ni prace. Kromé¢ chranénych dilen zde
funguji dilny socialné terapeutické, které pfipravuji osoby s postizenim pro budouci
pracovni uplatnéni. Mezi dalsi sluzby, které Arkadie poskytuje patii odborné socialni
poradenstvi, socialn¢ aktiviza¢ni sluzby, sluzby sociadlni rehabilitace a podpora

samostatného bydleni.

7.3 SWOT analyza Usteckého Kraje v souvislosti s transformaci

Pro zpiehlednéni situace v Usteckém kraji v souvislosti s procesem transformace
sluzeb, jsem vytvofila podrobnou SWOT analyzu. Jednd se o metodu, ktera je
pouzivana k prezentaci analytickych poznatkd. Zaklad metody spociva v klasifikaci
a ohodnoceni jednotlivych faktorl, které jsou rozdéleny do ¢tyt uvedenych zakladnich
skupin (Strong points, Weak points, Opportunities, Threats — tedy silné, slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby)'*. SWOT analyza byla vytvoiena na zakladg zjisténych
informaci z rozhovorl a pozorovani a studia dostupnych materialti. Pribézné byla
konzultovana s koordinatorem transformace socialnich sluzeb pro Ustecky kraj panem

Pavlom Dobisem.

Silné stranky
* zapojeni 5 zatizeni do projektu ,,Podpora a planovani transformace socidlnich
sluzeb v Usteckém kraji*,
* kvalifikovani zaméstnanci,
» kvalitni socialni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim,
* kvalitni komunitni planovéni,
* silna podpora pracovniki v oblasti osobniho rastu (vzdélavani, Skoleni),

* motivace nékterych pracovnikl ke zméné.

“Wikipedia oteviena encyklopedie. Swot analyza. Wikipedia.cz, 2002 [online]. [cit. 2012-7-21]. Dostupna z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hlavn%C3%AD_strana
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Slabé stranky

nedostatek sluzeb pro osoby s mentidlnim postizenim, nizka kapacita téchto
sluzeb,

soustfedéni vétSiny sluzeb jen do velkych mést,

nizkd informovanost vefejnosti, ale i nékterych odborniki o moznostech
a vyznamu transformace,

vysoka nezaméstnanost,

nedostate¢na podpora svépomocnych skupin,

nedostatek terapeutické a psychoterapeutické pomoci.

Prilezitosti

v Usteckém kraji se nachazeji firmy, které zaméstnavaji osoby se zménénou
pracovni schopnosti (napt. MINORET - chranéna dilna s.r.0.),

zvyseni kvalifikace personalu,

vicezdrojové financovani,

dobrovolnici,

rozvijejici se sluzba podporovaného zaméstnavani a bydleni,

moznost studia vysokoSkolského oboru socidlni prace s dirazem na praxi.

Hrozby

nedostate¢né finan¢ni zdroje pro podporu sluzeb,

pesimisticky piistup odborného persondlu k transformaci a moznostem
uzivateld,

negativni pfistup opatrovnikli/rodici pro navraceni uzivatelll do ptirozené¢ho
prostiedi,

predsudky laické spolecnosti, nepiijeti osob s mentalnim postizenim,

nezajem uzivateld,

nedostatek alternativnich sluzeb,
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* nedostatek vhodného zameéstnani.

Silnou strankou Usteckého kraje je kvalitni sit’ sluZeb pro osoby s mentalnim
postizenim. Poskytovatelé téchto sluzeb vzdjemné spolupracuji, a tak poskytuji
klientim koordinovanou a odpovidajici pé€i. V daném kraji se angazuji vyznamni

poskytovatelé sluzeb, jako je napt. Diakonie, Arkadie aj.

Celkova kapacita DOZP v Usteckém kraji je cca 1.747 ltzek'. Kvantita
soucasnych dostupnych sluzeb podporujicich transformaci je nedostatecna. Neziskové
organizace, které vétSinou tyto sluzby zprostfedkovavaji, nemaji dostatek financnich
prosttedkl, aby mohli reagovat na poptavku, ktera dasledkem procesu transformace
samoziejm¢ roste. Tedy pokud DOZP wusiluje o transformaci neni vyjimkou,

aby si nové ambulantni a terénni sluzby zfizovalo samo.

V Usteckém kraji je nutné se zaméfit na podporu a zvyseni informovanosti $iroké
vetejnosti o probihajicim procesu transformace. Dale je nutné podporovat zvySeni
vzdélani a odbornosti personalu pracujiciho s osobami s mentalnim postizenim, tedy
zejména socialnich pracovnikii a pracovnikii piimé péce, ktefi maji v procesu
transformace sluzeb velmi dulezitou ulohu. Vzdélavani je nutné z toho divodu,
ze naplin a role socialnich pracovnikli a pecujiciho persondlu se s probihajici
transformaci samoziejmeé meéni, a to v souvislosti s tim, jak se méni celkovy ptistup

k uzivatelam.

15 Evropsky socidlni fond v CR. Podpora planovani a transformace socialnich sluzeb v Usteckém kraji. Esfer.cz
[online]. Praha: MPSV, 2011 [cit. 2012-9-21]. Dostupné z: http://www.esfcr.cz/projekty/podpora-planovani-a-
transformace-socialnich-sluzeb-v
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8 DOZP Hlinany

adresa: Cajkovského 1908/82, 400 01 Usti nad Labem; Hlifiany 1, 400 02 Usti nad

Labem

osoba zodpovédna za proces transformace: Mgr. Pavol Dobis, feditel DOZP Usti
nad Labem

ziizovatel: Ustecky kraj

osoba zodpovédna za proces transformace za cely kraj: Ing. Petr Severa, vedouci

odboru socialnich véci a zdravotnictvi

Zatizeni poskytuje komplexni zdravotni, vychovnou, oSetfovatelskou
a rehabilitacni péci pro mentalné postizené divky a zeny. Primarnim cilem zatizeni
neni integrace klientek do bézné spolecnosti, ale zlepSeni jejich Zivotnich podminek

a pece o né.

Zatizeni bylo zaloZeno v roce 1966. Do roku 1994 bylo tizeno okresni spravou
socialnich sluzeb Usti nad Labem, od roku 1994 do roku 2008 bylo zfizovatelem
mésto Usti nad Labem. Ke dni 1.1. 2009 vznikla p¥ispévkova organizace Domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim Usti nad Labem a pod svou ¢&innost zastfesila
5 ptispévkovych organizaci, které ziizovalo mésto Usti nad Labem, tedy i DOZP

Hlinany.

Kapacita zatizeni je 40 lazek, plus 1 azylové lazko pro prechodny pobyt nebo
respitni péci. V soucasné dobé¢ je zde 38 klientek. Z toho 36 klientek je plné zbaveno

zpusobilosti k pravnim ukontim.

Pokoje zatfizeni jsou 4 a vice lizkové a vybaveny opravdu stroze, jen tim
nejnutnéj$im, osobni véci maji klientky uloZeny ve spoleénych Satndch. Domov je
obtizné¢ dopravné dostupny, a tak klientky nemaji téméf zadny kontakt s okolim a tim
jsou vylouceny z bézného zivota. Objekt neni bezbariérovy a zaroven nema ani vytah,

coz pro nékteré klientky znamena celodenni upoutani za zdmi zatizeni.
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Tabulka ¢. 3: Piehled klienti zafizeni DOZP Hlinany

Duvod o .v. |Disfunkéni |Kombinova - Rodina nema ,

Vék rodici . . .. ., |Chovani . ostatni
pobytu rodina neé postizeni zajem
Pocet
Klientek 0 0 38 0 o 0
Odkud . , . . . .,
klientka Rodina I,(OJ enecky I,)s),lshlatrICk LEIERIE G Jiné zarizeni |ostatni

ey ustay a lécebna centrum

prisel
Pocet
Klientek 13 0 4 0 21 0
Roky

Do 1 roku Do 5 let Do 10 let DO 15 let Do 20 let Nad 20 let
pobytu
Pocet
klientek 0 ! 3 3 3 24
Kv()vl,ltakt. > Tydné M’e51vc nea R(fcrae a Nepravidelné | Bez kontaktu
uzsi rodinou méné méné
Pocet
Klientek 0 11 10 3 14
Navstévy IRy s
pivodniho | Tydné M,eSIVcne a thcr:e a Nepravidelné | Bez navstév

méné méné

domova
Pocet
Klientek 0 8 6 0 24

Zdroj: Pavol Dobis, Transformacni plan DOZP Hlifiany, Usti nad Labem, 2010

8.1 SWOT analyza zarizeni Hlinany

Na zéklad¢é konzultaci se socidlni pracovnici a ostatnimi pracovniky DOZP

Hlinany jsem vytvofila podrobnou SWOT analyzu, ktera umoziuje zpiehlednéni

v moznostech a slabych strankéch zatizeni v oblasti zmén poskytované péce.

Silné stranky

e odborny a kvalitni personal,

e pofadani vyleth a kulturnich akci,

 siln4 podpora pracovniki v oblasti osobniho ristu (vzdélavani, Skoleni),

* piijemné vybavené spole¢né prostory (klubovna, jidelna),

* spolecné akce s okolim,
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* schopnost pracovnikl poskytnout komplexni péci,
* préce ve skupinéch,

* poskytovani terapii,

» ncktefi klienti jsou schopni sebeobsluhy,

* ncktefi klienti zvladaji hospodateni s kapesnym,

e pozitivni pfistup a zdjem ztizovatele o probihajici transformaci.
Slabé stranky

* pokoje pro vice uzivatel (vicelizkové pokoje),

* nedostatek personalu,

* chybi individualni péce,

* Spatnd dostupnost pro zaméstnance,

» Spatné technické vybaveni (chybi napt. vytah),

* Spatna dostupnost ostatnich sluzeb,

* venkovni prostory nelze vyuzit pro uzivatele, ktefi jsou imobilni,
* neutulné pokoje uzivatelil (tmavé a vlhké),

* nemotivovanost uzivatell k sebeobsluznym pracim,
* nemoznost bydleni obou pohlavi,

* nedostatek soukromi,

e 74dna moznost volby uzivateld,

* nedostatek technického vybaveni,

* nedostate¢né zazemi pro pracovniky,

* vysoky pocet dojizdé&jicich pracovnik,

* nepiirozené prostiedi velkokapacitniho zafizeni,

* nedostate¢né financni ohodnoceni pracovnikdi,

» zavislost nékterych klientli na personalu,

» zavislost nékterych klientli na soucasném prostredi,

* problematicky zdravotni stav a stupen postizeni ¢asti klienti,
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* vysoky vék vétSiny klienti.
Prilezitosti

» zvySeni kvalifikace personalu,

* vyuziti dobrovolnik,

* spoluprace s okolnimi Ustavy a obci,

* zvySeni samostatnosti klientt,

* rozsifeni aktivit,

* transformace sluzeb,

» prileZitosti pro uzivatele napt. kulturni akce, tabory,
* prodej vyrobku uzivateld,

 aktivni zapojeni zaméstnanct do transformace,

* napliovani standarda kvality péce.
Hrozby

* nedostatek financi k realizaci,

* nezdjem uZzivateld,

* nedostatek financi uzivateld, tzn. zvySeni finan¢nich naklada na bézny zivot,
* obavy a nezdjem opatrovnikli a zakonnych zastupc,
* nedostatek alternativnich sluzeb,

* nedostatek vhodného zaméstnani (dojizdéni za praci),
* pfistup vetejnosti a jeho negativni ohlasy,

* mala podpora ze strany personalu,

* nenalezeni vhodné lokality,

* nizka finan¢ni motivace zaméstnancu,

* nezdjem zameéstnancu se vzdélavat,

* negativni medializace zafizeni a krokil transformace.
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8.2 Transformace DOZP Hlinany

Situace Hlinan se z divodu nevhodnych podminek tesi jiz od 90. let, kdy doslo
alesponi k castenému snizeni kapacity lizek ze 70 na 40. Piedtim nebyl vyjimkou
ani pokoj o deseti 10Zkach. Verdikt ohledné¢ DOZP Hlifany je nésledujici: Stavajici
objekt Hlinan je k poskytovéani socidlnich sluzeb nevhodny, zejména z davodu
nemoznosti provedeni uprav, které¢ by vedly ke snizeni poctu lazek a dale z divodu,
7ze se dané zafizeni nachazi 10 km mimo obec a je velmi obtizné¢ dostupné vSem

vefejnym sluzbam.

Na zékladé rady Usteckého kraje ¢&. 93/74R/2007 ve znéni usneseni
¢. 46/14R/2009 ze dne 8. 4. 2009 byl Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Hlinany zapojen do projektu ,,Podpora transformace socidlnich sluzeb* (viz ptiloha
¢.2). Hlavni pfinosy projektu, dle planu transformace DOZP Hlinany boudu

nasledujici:

* dojde ke zkvalitnéni podminek uzivatelli, véetné zajisténi soukromi,

* zaregistruje se sluzba chranéného bydleni pro 16 uzivateld,

* vytvofi se domécnosti, maximalné o 6 uzivatelich, coz umozni individualni
podporu jednotlivct a jejich vétsi samostatnost,

* dojde k zajisténi pracovnikli v socialnich sluzbach provadéjicich zakladni
vychovnou ¢innost (nebylo obsazeno z divodu dopravni nedostupnosti
zafizeni),

* roz8ifi se nabidka socidlnich sluzeb v regionu, kde budou umistény
domacnosti,

* vytvofi se nova pracovni mista (bude pfijato 5 novych pracovnikll v socialnich
sluzbach),

* budou poskytovany socialni sluzby 2 muzim (v piivodnim zafizeni byly jen
Zeny),

e uzivatelé budou mit moznost zapojit se do bézné populace,

63



* umoZznéni uZzivatelim sluzby zit b&Zznym zplisobem Zivota a ovliviiovat
poskytované sluzby,

* vytvoii se nové domdacnosti s ohledem na potieby uzivatelq.

Pro ucely transformace byl v rdmci zafizeni vytvofen transformacni
multidisciplinarni tym (viz tabulka ¢. 4), jehoz ¢lenové maji rozdélené pravomoce a

oblasti, za které budou mit po dobu transformace odpovédnost.

Tabulka ¢. 4 Slozeni multidisciplinarniho tymu DOZP Hlinany

Organizace Jméno Kontakt Zodpovédnost
Rizeni procesu DOZP
DOZP Hlinany Mgr. Kohlerova Nadézda |— Hlinany, zajisténi
¢innosti tymu
DOZP Hlinany Skokanova Eva izsh% (l@sszzsri’lm oz Socialni pracovnice
Zabezpeceni procesu na
DOZP Hlitiany Zristové Lucie 475 215252, Gseku pitmé
usphl@seznam.cz -
pece
475215 252 jednani tymu, vnaset
DOZP Hlinany Dudkova Iva usohl @seznz’lm oz podnéty z pohledu
p ) pfimé obsluzné péce
jednani tymu, vnaset
DOZP Hliiany Piln4 Lenka iZSh?@Sszjf;m . podnéty 7 pohledu
P : piimé obsluzné péce
jednani tymu, vnaset
DOZP Hlinany Machuldova Petra izsh% l@ssizsim oz podnéty z pohledu
p ) pfimé obsluzné péce
fizeni transformace
Reditel DOZP UL Mgr. Pavol Dobis 725. 043 912, DOZP, koordinace s
reditel@dozp-ul.cz o
krajskym ufadem

Zdroj: Pavol Dobis, Transformacni plan DOZP Hliriany, Usti nad Labem, 2010

Multidisciplinarni tym spadd pod kontrolni ¢innost regionalniho transformacéniho
tymu, ktery koordinuje a ¥idi transformaci v celém Usteckém kraji. Oba transformaéni
tymy spolupracuji s dalsimi subjekty, které jsou zapojeny do procesu transformace.
Jednd se zejména o spolupraci s krajem, ktery schvaluje cile a zdméry transformacéniho
procesu a angazuje se v investicni piipraveé a realizaci, dulezita je dale spoluprace
s obcemi (Obec Trmice, Usti nad Labem, Teplice a obec Rehlovice, ktera je zaroven

opatrovnikem 16 klientek DOZP Hlinany), v neposledni ftad¢ spoluprace
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s organizacemi poskytujici socidlni sluzby, jako je napt. sdruZeni Jurta, Slunecnice.
Zaroven musi mit oba tymy piehled a kontakty na vefejn¢ dostupné sluzby v regionu,
napf. na dobrovolnicka centra, potencidlni zaméstnavatele, pradelny, rozvozce jidla

atd.

Dle zvefejnéného harmonogramu organizace, se Vv soucasnosti projekt
transformace nachdzi ve fazi vybéru dodavatele na investicni akce, konkrétné
na rekonstrukci objektu Teplice a vystavbu objektu Trmice.
V zatizeni DOZP zatim probihd piiprava zaméstnancli a klientii na ptedpokladané
zmeény realizace. Transformace se tyka hlavné samotnych klienti DOZP. Ti jsou do
celého procesu aktivné zapojovani (viz ptiloha €. 3) a maji moznost vyjadiovat své

postoje ke zménam, které v zatizeni probihaji.

Konkrétni navrh feSeni dané situace se zamécfuje na vytvoreni individualnich
domécnosti s vysokou mirou podpory (objekt Trmice), dale vytvofeni sluzby
chranéného bydleni v zakoupeném domku v okrese Usti nad Labem a sluZeb podpory
samostatného bydleni, kde budou k dispozici 4 najemni byty v okrese Usti nad Labem
¢1 blizkém mésté Teplice. Po opusténi stavajictho objektu vznikne celkem
6 skupinovych domécnosti a 3 individudlni domdacnosti. Skupinové domadacnosti se
budou ¢lenit do dvou doméacnosti (max. po 6 klientech), dalsi 2 skupinové domacnosti
budou v Teplicich (chranéné bydleni), v objektu budou zaroven prostory a zazemi pro
vedeni poskytovanych sluzeb. 2 skupinové domacnosti se budou nachazet v Trmicich,
z toho jedna domécnost s vysokou mirou podpory, 2 skupinové domécnosti

a 3 individualni domacnosti (chranéné bydleni) v Usti nad Labem (viz piiloha ¢&. 4).

8.3 Den v DOZP Hlinany

Jak vypadd den v takovém typickém zatfizeni DOZP? Kazdé zatizeni si svijj
denni harmonogram vytvafi samo, ale vétSinou se jednotlivé DOZP od sebe pfilis
nelisi. Klientky DOZP Hlinany vstavaji kazdy den v 8 hodin a oSetfujici personal jim

pomdha s oblékanim a ranni hygienou. Pravidelné se kona ranni rozcvi¢ka. Snidané
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probihd kazdy den pravidelné v 8:30 a po snidani nékteré klientky vypomahaji se
stlanim, vytirdnim ¢i s tim, s ¢im je pravé potieba. Poté se kona vychovna ¢innost ¢i

ruzné formy terapii, dalsi mozZnosti je spolecna prochazka venku.

Kazdy den v 11:30 je obéd. Po obédé nasleduje pro vSechny poledni klid, ktery
trva do 14:00 nebo do 15:00, v 15:00 je svacina, mezitim opét vychovné
Ci terapeutické aktivity nebo volny cas. V 17:00 se spolecné¢ veceti. Pak nasleduje

sprcha a spole¢na Cinnost napiiklad v podobé¢ sledovani televize, ¢i ru¢nich praci.

Kazdou stfedu do zafizeni dochazi lékatka a jednou za mésic psychiatr,
pravideln¢ sem dojizdi gynekolozka a zubatka. Do zatfizeni také dojizdi, dle potieby
klientli, kadetnice a pedikérka. Spektrum poskytovanych sluzeb bylo jesté rozsifeno
o relaxacni masaze. Jako doplitkovou ¢innosti zatizeni jsou ozdravné pobyty v Jilovém

u Décina a kazdé jaro se v zahrad¢ zafizeni potadaji zahradni slavnosti.

Pokud pomineme S$patnou technickou vybavenost a celkové nevhodné prostory
pro takovyto typ zafizeni, d4 se fici, Ze na tomto typu péce na prvni pohled
neshleddvame nic ,,zdvadného“. O klientky je postarano dobie a vedeni zafizeni
se je snazi zapojovat do spole¢nych aktivit. Klientky zde vedou celkem spokojeny
zivot v moznostech a mezich, které znaji, bez odpovédnosti a Casto bez jakékoliv
motivace zafizeni opustit a zit jinak. Ale pokud se zkusime podivat na tento zptsob
péce trochu jinym zplisobem, zjistime, ze zde Ziji lidé, pro které tato péce neni vhodna
a naopak u nich posiluje zavislost na poskytovanych sluzbach a omezuje jejich prava

a moznost volby.

V zatizeni se pasivné nevyckava, az se klientky pfest¢huji do novych
domaécnosti, ale aktivné se na tuto zménu vSichni pfipravuji. St€zejnim bodem péce se
stava individudlni planovani, které do té¢ doby bylo spiSe nutnym napliiovanim
legislativy. V souvislosti s transformaci se k nému zacalo pfistupovat jako k jednomu

z nejucinngjsich nastroji poskytované péce.

Pro ucely transformace se pro klientky vytvofil tzv. tréninkovy neboli cvicny byt,
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ktery slouzi k intenzivnimu nacviku a upevnéni novych dovednosti. Tréninkovy byt se
nachazi v Trmicich (tam kde budou domécnosti pro chranéné bydleni), tedy mimo
budovu DOZP Hlinany. Tim se klientky u¢i nejen nacviku péce o domacnost jako je
napt. vafeni, nakupovani, ale i dojizdéni méstskou hromadnou dopravou. Né&které
z klientek v tomto tréninkovém byté i pfespavaji a tim se u¢i odvyknout si od prostort

v DOZP.

S probihajici transformaci je vétsi snaha klientky zapojovat do bézného prostredi
chodi spolecné nakupovat potraviny a obleceni. Snazi se v klientkdch podporovat

zdjem o obleCeni a kosmetiku.

Klientky jsou vice zapojovany do chodu zatizeni. Pomdahaji s ptipravou jidla,
uklidem, praci na zahrad¢. Snidan¢ probihaji formou $védskych stolti a klientky jsou
zapojovany do jejich ptipravy (uvaii ¢aj, kavu, nakraji zeleninu apod.) a zaroven si
mohou k snidani vybrat to, na co maji chut’. S klientkami, které v DOZP vypomahaly

pravidelné, se sepsaly Dohody o provedeni prace a dostavaji za odvedenou praci plat.

wver

Nekteré klientky dojizdéji do socialné terapeutické dilny Denniho stacionaie
Usmév, kde jsou zapojeny do sluzby pracovni a socialni rehabilitace. Klientkam se
vyjedndva navrat k pravni zplsobilosti, ¢1 zména opatrovnika. VSude po zafizeni
klientky naleznou tabule plné obrazka souvisejicich s prest€hovanim a zménou sluzeb

a tim, co se jeSté musi naucit a zaroven jaké pokroky délaji.

Pracovnici zafizeni se pravidelné ucastni supervizi a stazi v zatizenich, kde jiz
transformace probéhla. Ptikladem dobré praxe ziskdvaji nové zkuSenosti, které pak
uplatiiuji pi1 praci s klientkami. Pracovnici se také ucastni vzdélavacich kurza, které

pofada Narodni centrum pro podporu transformace socialnich sluzeb ziizené MPSV.
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9 Socialni pracovnik a jeho role v transformaci a vybranych

socialnich sluzbach

V dalsi kapitole se chci zaméfit na roli socidlniho pracovnika v procesu
transformace a ve vybranych socidlnich sluzbach, které se s timto procesem vyznamné
rozviji. Zajimdm se o to, jaké dopady a zmény ma transformace na roli a tlohu

socialni pracovnika a jaky je jeho konkrétni piinos pti praci s klienty.

9.1 Socialni pracovnik pred transformaci

Jak jsem uvadé¢la jiz v teoretické Casti — existuji rizné pohledy a ptedstavy o tom,

co je naplni prace socialniho pracovnika.

V DOZP Hlinany je socidlni pracovnik zejména administrativnim pracovnikem
a ,.hospodatem®, ktery zajiStuje socidlné-pravni zalezitosti klientli. Poskytuje jim
socidlni pomoc, v piipadé potieby provadi socidlni Setfeni v terénu a obstardava
zalezitosti uzivateli mimo zafizeni. ZajiStuje pro uzivatele kulturni, spolecenské
¢1 sportovni akce a udrzuje kontakt s jejich ptibuznymi ¢i opatrovniky, zejména tim, Ze
je informuje o klientovych potfebach. V zafizeni je tim, kdo zabezpecuje socialni
agendu vcetné¢ dokumentace klientek DOZP a zajistuje vedeni jejich hmotnych

a finan¢nich depozit.

Na otdzku ,Jaka je Vase hlavni napli prdce jako socialni pracovnice tohoto
zarizeni? “ jsem dostala od socidlni pracovnice DOZP Hlinany odpovéd ,,Staram se
klientum o diichody, Fesim prispévky na péci, probléemy s opatrovniky...*“, z této
odpovédi je ziejmé, ze socidlni pracovnice nemd piiliS Casu na samotnou praci
s klienty, kterd by méla byt v rdmci poskytovani sluzeb tim stéZzejnim. V praxi to
vypada tak, Ze socialni pracovnici DOZP Hlinany travi vétSinu Casu v kancelafi

a s klientkami pfijde do styku jen minimalné.
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Z finan¢nich divodi se v DOZP Hlitlany nevénuji vychovné ¢innosti, nejsou zde
zaméstnani zadni vychovni pracovnici, ale o socialni rehabilitaci a rozvoj komunikace
se staraji praveé socialni pracovnice, zdravotni pracovnici a zaméstnanci piimé péce.
BohuZel ti se nesta¢i klientkdm vénovat systematicky a individudlné. Z divodu
nedostatku personalu a s tim souvisejici komplexnosti péce si vétSina klienti DOZP

Hlinany navykla na zplsob zivota, ktery se pln¢€ podfizuje chodu a organizaci zatizeni.

9.2 Socialni pracovnik béhem transformace

Jak socialni pracovnici, tak 1 ostatni kliCovi pracovnici, jako napt. pecujici
persondl a vedeni zafizeni, ti vSichni by méli vidét vyznam a smysl transformace

a uvédomovat si negativni dusledky a projevy péce ve velkém tUstavnim zatizeni.

V zafizeni Hlinany se pfed procesem transformace upfednostiioval spiSe
peCovatelsky a medicinsky model a az s novym vedenim a zménou zfizovatele
(z mésta na kraj) se ptistup ke klientkdm zménil. Zatizeni se poté zapojilo do procesu
transformace, coz bylo divodem a impulsem odchodu nékterych pecujicich
pracovnikli. V zafizeni DOZP Hliflany si nyni personal velmi dobfe uvédomuje,
ze klientky nejsou v procesu transformace jen abstraktnimi Cisly, ale pravé témi,

kterym se musi planovani a realizace procesu transformace piizpisobit.

Tym odbornikit DOZP Hlinany, ktery pracuje jako multidisciplinarni, je sloZzen
z vedouciho pracovnika, socidlniho pracovnika, psychologa, terapeuta a zdstupce
pracovnikll v pfimé péci a ma za zékladni cil zmapovat potfeby a ptani klientl, jejich
schopnosti, dovednosti, zaroven 1 limity a pldnovani jejich podpory. Urfeny tym
v probihajici prvni fazi transformace nejdiive zanalyzoval socidlni, zdravotni,
psychologickou a vyvojovou zralost vSech klientek a na zaklad¢ zjisténych informaci
sestavil individudlni psychologicky, zdravotni a socidlni posudek. K tomuto
posuzovani vyuzili ,dotaznik posuzovani miry nezbytné podpory uzivatele®,
do kterého spolecné s klientem vypliovali otazky tykajici se péce o sebe, domacnost,

vztahtl apod.
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S probihajici transformaci se v DOZP Hlinany posilila tloha socialniho
pracovnika, zejména jeho role jako priivodce a asistenta. Naplni jeho prace se tak stava

1 podpora sobé&stacnosti a samostatnosti klientil a prace s jejich motivaci.

Socialni pracovnik se pro ucely transformace nejdiive zaméfuje na socialni
anamnézu klienta (tzn. na zakladni udaje jako je klientova rodina, sourozenci), dale jak
klientovi vyhovuje stavajici forma umisténi, jaké ma vztahy s ostatnimi klienty,
uroven sebeobsluhy, sobéstacnosti a motivace klienta pro zménu stavajici formy
bydleni. Dale mapuje zdroje klienta, at’ uz se jedna o finan¢ni ¢i emoc¢ni a samoziejme
i zdroje fyzické, které mohou pomoci a podpofit proces transformace. Spolecné
s klientem hovoii o jeho cilech a na zakladé¢ toho spole¢né sestavuji plan, jenz
obsahuje postupné kroky, které¢ k danému cili povedou. Ve fazi planovani mysli na to,
ze smyslem transformace sluzeb je socidlni zaclenéni klienta. Pfi sestavovani planu
tedy nevychazi pouze z nabidek socialnich sluZeb, které poskytuje samotné zatizeni
(krouzky organizované zafizenim, terapie apod.), ale klientovi planuje péci tak,
podkapitoldch uvedu nékteré z dalSich dualezitych uloh socidlniho pracovnika

v souvislosti s transformaci DOZP Hlinan.

9.2.1 Socialni pracovnik pri obhajovani prav klientt

V souvislosti s transformaci sluZeb je velmi Casto zminovanou piekdzkou institut
opatrovnika a Uplné zbaveni zpisobilosti k pravnim ukonim klienti DOZP. Velmi

vyznamna cast klientd zijicich v pobytovych zafizenich je zbavend zptlisobilosti

k pravnim tkontim a odpovédnost za né ptejima jejich opatrovnik.

Pted zahajenim procesu transformace DOZP Hlinany byla pouze 1 klientka
svépravna a 1 klientka méla omezeni zpusobilosti k pravnim ukoniim (tzn, ze smi
hospodafit do vyse 2000 K¢ mésicne), dalSich 36 klientek bylo zptsobilosti plné
zbaveno. Reseni navraceni zpisobilosti k pravnim ukontim socialni pracovnici fesi

v navaznosti na ziizovani novych domacnosti. Nejdiive se zacalo feSit navraceni
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zptsobilosti pro klienty chranéného bydleni Teplice a individualnich domécnosti Usti
nad Labem. Socialni pracovnice u kazdé klientky zhodnotila miru podpory v
jednotlivych oblastech (napi. sebeobsluha, péce o domécnost, ¢innosti spolecenského
zivota, sociadlni aktivity atd.). Po konzultaci s prdvnim poradcem a opatrovnikem
o jednotlivych krocich, soudni znalec z oboru psychologie a psychiatrie sestavil
individudlni psychiatrické a psychologické zpravy a ty se staly podkladem pro navrh
na zménu zpusobilosti. V soucasné dobé dochazi k ptesetteni téchto pravnich omezeni

a jiz 3 klientkdm byly vydany obc¢anské prukazy.

Pokud pfistup opatrovnika (napf. nesouhlasi s tim, aby klient hledal aktivné
zaméstnani ¢i bydlel mimo budovu zafizeni) je vyznamné v rozporu se z4jmy klienta,
mé¢l by socidlni pracovnik z divoda stfetu zajml podat ndvrh na jeho zménu.
Vyznamna cast klientek (celkem 16) DOZP Hlinany ma za opatrovnika obec
Rehlovice, coZ se ted bude piestéhovanim do jinych obci ménit. U dalsich 5 klientek
bylo zazddano o zménu opatrovnika z diivodu stfetu zajma, zbyvajici opatrovnici jsou
socialnim pracovnikem pravideln¢ informovani o zménach v souvislosti s probihajicim

procesem transformace.

9.2.2 Socialni pracovnik pri individualnim planovani péce

Kazdy klient v zatizeni DOZP Hlinany ma urc¢eného svého kli¢ového pracovnika
(ve vétSing ptipadl se jedna pravé o socialniho pracovnika), ktery spolu s klientem
aktivné sestavuje tzv. individualni plan péce. Spolecné formuluji jednotlivé cile, které
bude klient postupné napliiovat. V souvislosti se stanovenim jednotlivych cilti se
probiraji 1 prekazky, které mohou dosaZeni cile stéZovat, dale je dulezite, to jak klient

prakticky pozn4, Ze cile dosahl a jaké jednotlivé kroky pro to musel udélat.

V souvislosti s probihajici transformaci je opravdu dilezité se individualnimu
planovani peclivé vénovat a nepovazovat ho za jen nutnou formalitu, ale za metodu
prace, ktera mize byt velice napomocna pi1 pochopeni a napliiovani potieb a motivace

klienta. Plnéni planu se pribézné monitoruje a za dané obdobi vyhodnocuje. Jako
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ptiklad individudlniho planovani z praxe si miizeme uvést:

Klientka DOZP Hlinany by si moc prala, aby méla ve svém pokoji akvarium
s rybkou. Nejdrive si socialni pracovnice spolu s klientkou cil rozclenila na jednotlivé
kroky a zjistila, jestli se za pranim klientky neukryva néco jiného, co nam na prvni
pohled nemusi byt ihned zjevné. Napriklad za pranim viastnit rybicku miize byt to, Ze
se klientka citi osamocend. Pak si spolecné urcily prekazky, které mohou dosazeni cile
zkomplikovat, v daném pripadeé klientky je to nedostatek financnich prostredkii na
porizeni rybicky. Klientka ma problém s hospodarenim penéz, a tak musi vymyslet, jak
a za co si svoji rybicku poridi a jakou ma predstavu o tom, kolik takova rybka stoji
a co vse bude potrebovat. Je vhodné, aby si klientka nakreslila, jak bude jeji rybicka
vypadat a jak bude vypadat prostredi v akvariu. Dale socialni pracovnice zjistovala,
co je klientka ochotnd udeélat proto, aby si na rybicku usetiila. Prvnim krokem miize
byt napriklad omezeni konzumace a nakupu sladkosti, tak aby si klientka mohla kazdy
tyden davat na stranu urcitou cdstku, potrebnou pro porizeni rybicky. Socidlni
pracovnice se klientky zeptala, co miize byt prekazkou, tomu, aby si na rybicku
nasetrila. Klientka by si méla uvédomit, ze to miize byt tim, Ze nic neuSetri a s tim
souvisejici utrdceni za sladké. Klientku socialni pracovnice motivovala tim, Ze kdyz si

nasetii urcitou predem domluvenou castku penez, tak ji zbytek doplati.

Cile takovychto plana jsou velmi rozmanité a mély by vzdy vychdzet z potteb
klienta a motivovat jej k dalSim krokim. Na uvedeném ptikladu jsem chtéla ukazat,
jak je pro osoby s mentalnim postizenim dulezité rozdélit jeden cil/pfani na jednotlivé

jednodussi kroky, které klient postupné zvlada.

Ano, bylo by asi snadnéjsi klientovi rybicku ihned poftidit, stejné tak by bylo
mozna jednodussi nechat klienty v ustavnich zafizenich. Ale pokud chceme klienty,
co nejvice zapojovat do bézného Zivota, musi Cinit bézné Cinnosti, jako je napiiklad

uSetfit si na véc, kterou si preji, €1 bydlet v béZzném prostiedi.
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9.2.3 Socialni pracovnik ve spolupraci s dalSimi poskytovateli a komunitou

Dalsi ulohou socidlniho pracovnika je jiz dfive zmiflovand spolupréace s riznymi
poskytovateli sluzeb a Sirokou vefejnosti. Socidlni pracovnik musi zndt dostupné
sluZzby v ramci plisobnosti své cilové skupiny a zarovent by mél pracovat s komunitou,

do kter¢ se klientky ptestéhuji.

DOZP Hlinany patii k tém zafizenim, kterd jsou ostatnim socidlnim sluzbam
velmi Spatné dopravné dostupné, ¢imz plni svou plvodni funkci izolace klientt.
Z tohoto divodu se vystavba byti pro sluzbu chranéného bydleni planuje piimo
v okresnim mésté Usti nad Labem a nedalekém vétsim mésté Teplice, kde budou mit
klienti daleko vé€tSi moznosti pfi zapojovani se do socidlnich sluzeb a integrace do

bézné spolecnosti.

Socialni pracovnik by mél byt tim, kdo bude s poskytovateli socidlnich sluzeb
a Sirokou vetejnosti spolupracovat a zaroven ji informovat. Socidlni pracovnice DOZP
Hlinan si pro tyto potieby nejdiive zmapovala dostupné sluzby pro osoby s mentalnim
postizenim, ktera se budou nachazet v okoli nové vytvofenych domécnosti. Jedna se
zejména o denni staciondfe, poradenské sluzby, sluzby socidlni rehabilitace, chranéné
dilny, agentury pro podporované zaméstnavani, dale dostupnost vetejnych sluzeb, jako
je naptiklad Iékat, holi¢, obchody atd. U vSech vyjmenovanych sluzeb ma piehled

o spadové oblasti, podminkéch uzivani a vstupu do sluzeb.

Aby proces transformace mohl byt UspéSnym, musela socidlni pracovnice
navazat kontakt i s mistni komunitou, a to zejména s lidmi, kteti budou novymi
sousedy klientli. Z vlastni praxe vim, ze se tento bod Casto vynechava, coz by se stavat

nemélo.

Socialni pracovnice DOZP Hlinany si nejdiive udélala v ramci tohoto bodu maly
soukromy vyzkum. Prostfednictvim standardizovanych rozhovori zjiStovala, jestli se
lidé z mistni komunity osobn¢ setkali s lidmi s mentalnim postizenim a jejich postoje

k procesu integrace téchto lidi do spoleCnosti. Vzorek dotazanych cital 100
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respondentil, z toho 50 muzl a 50 Zen, rozlozeno do riznych vé€kovych kategorii.

U otazky ,,Mdte osobni zkuSenost s lidmi s mentdlnim postiienim?” se
odpovédi vyznamné diferencovaly dle véku a mista. Cast&ji se s osobou s mentalnim
postizenim setkali lidé star$i, naopak déti maji zkuSenost miniméalni, nebo si toto
setkani nevybavuji. Odpovédi byly také celkové ovlivnény tim, kde obyvatelé bydli,
napt. v Terezing, kde organizace Klobouk Terezin poskytuje sluzby chranéného
a podporovaného bydleni se lidé daleko Castéji mohou setkat s osobami s mentalnim
postizenim. Pravidelné je tu potkdvaji v obchod¢, v parku, na zastavce Ci v 1ékarne.

Naopak ve vétsich méstech se s témito lidmi potkdvame jen minimalné.

Cca 75 % s oslovenych lidi uvedlo, Ze méa s lidmi s mentdlnim postiZzenim
osobni zkuSenost (mize to byt i setkani v autobuse) a 25 % se s lidmi s postizenim

jesté nikdy osobné nesetkalo.
Obr. €. 3: Vysledky otazky ,,Mate osobni zkuSenosti s mentalné postizenou osobou?*

H Ne 23%

B ANno 77%

Zdroj: viastni

Dalsi otazky se tykaly integrace osob s postizenim, napt. ,,Maji se podle Vs

lidé s postiZenim zacleniovat mezi zdravou spolecnost?“.

Obr. ¢&. 4: Vysledky otazky ,,Souhlasite s integraci osob s mentalnim postizenim?*

Ne 39%

B Ano 61%

Zdroj: viastni
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Vysledky otazky ,,Vadil by Vam Ccastéjsi kontakt s osobami s mentdalnim

postiZenim?“ znazoriuje obr. €. 5.

Obr. ¢. 5: Vysledky otazky ,,Vadil by Vam castéjsi kontakt s osobami s mentalnim postizenim?*

B Ano 36%

B Ne 64%
Zdroj: vilastni

Dotaznik obsahoval i dalsi otazky, napf. ,, Vadilo by Vam mit za souseda osobu
s mentdalnim postiZenim?“ (viz obr. ¢. 6) nebo ,,Maji byt dle Vis osoby s mentalnim

postiZenim izolovdny ve specializovaném zaiizeni?“ (viz obr. €. 7).

Socialni pracovnice si na zakladé ziskanych odpovédi udélala obrazek o tom, jak
lidé v dané komunité nahliZeji na osoby s mentalnim postiZzenim a na zakladé toho si
muze naplanovat dal$i kroky prace s komunitou (napft. debaty, setkani, osobni kontakt,

ptiklady dobr¢ praxe apod.).

Je dilezité zduraznit, Ze se jednd samoziejm¢ o metodu doprovodnou a spise
mapovaci. Odpovédi by byly ovlivnény naptiklad blizsi specifikaci postizeni klientek,

znalosti zafizeni, ve kterém nyni ziji atd.

Obr. ¢&. 6: Vysledky otazky ,,Vadilo by Vam mit za souseda osobu s mentalnim postiznim?“

B Ano 35%

B Ne 65%

Zdroj: viastni
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Obr. ¢ 7: Vysledky otazky ,,Maji byt dle Vas osoby s mentalnim postizenim izolovany ve specializovaném

zafizeni?*

B Ano 34%

B Ne 66%

Zdroj: viastni

9.2.4 Socialni pracovnik pri zapojovani klienta do socialnich sluzeb

Na otazku ,, Spolupracujete s poskytovateli sluzeb jako jsou napi. Agentury pro
podporované zaméstnavani?““ socialni pracovnice nékterych DOZP odpovidaly:

‘

,» Nespolupracujeme. Oslovili nas, ale nasi klienti o nic takového nemaji zajem. “.

Zde se viditeln€ odréazi piistup nékterych socialnich pracovnika, kteii z divoda
jako je napf. nedostatek Casu ¢i ochrana klientd nebo podceniovani jejich schopnosti,
nemaji jakykoliv zajem o jejich zapojeni do sluzeb mimo budovu zatizeni. ,, Nasim
klientim se tady a libi, jsou spokojeni a nechtéji nic menit. “, tj. dalsi argument, ktery
se objevuje u pracovniki DOZP velmi casto. Nékteti z klientd opravdu tento nazor
zastavaji, ale vétSinou to jsou ti klienti, ktefi byli v zatizeni izolovani od ran¢ho détstvi
a nemaji moznost jakéhokoliv srovndni. Socialni pracovnici a ostatni personal, ktery
pracuje s osobami s mentalnim postizenim by mél védét, Ze osoba s mentilnim
postizenim se z divodu snizené schopnosti chapani a pfedstavivosti ve vétSin€ pripadl
nedokaze k riznym Cinnostem motivovat sama, ale potiebuje k tomu adekvatni pomoc

a odpovidajici podporu.

Socidlni pracovnice DOZP Hlinany s klientkami pracuje tak, aby porozumély
tomu, co jim transformace (konkrétné pro né prestéhovani a zapojeni do novych
socidlnich sluzeb) pfinese, co naopak mohou ztratit a co pro n¢ bude znamenat
zapojeni do ,,normalni“spolec¢nosti. K tomu ucelu socidlni pracovnice uzivé piiklady

dobré praxe, naptiklad do DOZP zve pracovniky a klienty jiz transformovanych
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zafizeni, kteti vypravéji o tom, jaké mozZnosti jim transformace oteviela. S klientkami
socialni pracovnice hovoii nedirektivné a empaticky a za kazdy pokrok je chvali.
S klientkami také dojizdi do sluzeb, které by mohly pozd¢ji uzivat (napt. do chranéné

dilny).

9.3 Socialni pracovnik ve sluzbé pracovni a socialni rehabilitace

Sluzby socialni a pracovni rehabilitace jsou zakladem pro nacvik dovednosti,
které jsou stézejni pro klientovo osamostatnéni a integraci do spolecnosti a tedy velmi
vyznamné, nebdla bych se fici az stézejni pro proces transformace. Socialni
rehabilitace spociva v nacviku dovednosti souvisejicich s pé¢i o vlastni osobu
a kontaktem se spolecenskym prostiedim. Klienta nemiizeme uUspéSné integrovat
do spolecnosti, pokud nebude mit tyto dovednosti osvojené. Bez téchto dovednosti by
klient nemohl vyuZzivat bézné spolecenské zdroje a fungovat v pfirozeném prostiedi,
zejména v oblasti zaméstndni a v souvislosti s tim pak i ve vSech dalSich oblastech

kulturniho a spolecenského Zivota.

VétSinou jsou tyto sluzby poskytovany v tzv. socidlné terapeutickych dilnach.
S uzivatelem pracuje jeden kli€ovy socidlni pracovnik, ktery poté koordinuje a vede
dalsi pracovniky v dané sluzbé napt. asistenty, jejichz naplni jsou doprovody
a nacviky. Socialni pracovnik si spolecné s klientem pomoci individualniho pldnovani
klienti, kteti ptichdzeji z DOZP vétSinou nemaji vibec zadnou piedstavu o tom,
co noveho by se chtéli naucit nebo popiipadé jaké zaméestnani by si chtéli pozdéji najit.
Spoluprace miize byt Casto stizena i Spatnou vyslovnosti a malou slovni zasobou

klientd.

Vétsina socidlné terapeutickych dilen méa k dispozici pro ndcvik pracovnich
dovednosti vice dilen, aby si tak mohli klienti vybrat, co by jim nejvice vyhovovalo
a jaka Cinnost by je bavila. Nejcastéji to byva keramicka dilna, tiskarna, pradelna

a kompletacni dilna.

77



S kazdym klientem se pak vytvafi tzv. rehabilitacni plan, ktery je zaméten na ty
potieby a oblasti, které je u klienta potfeba rozvijet. V dané oblasti pak probihaji
postupné praktické nacviky, nejdiive spolecné s pracovniky, pozdéji si je klient zkousi
sam. Po ziskani dovednosti se pracuje na jejich postupném zpeviiovani. Jako prakticky

ptiklad si mizeme uvést klientku Martinu.

Martina je klientkou DOZP DOMINO a v tomto ustavnim zarizeni Zije od
narozeni. V DOZP DOMINO obcasne, ale spis jen vyjimecné vypomdaha s uklidem a
pri vareni v kuchyni. Martinu v DOZP bavi nejvice rucni prdace a vecerni sledovani
seridalu. DOZP DOMINO bylo osloveno o.s. Jurta, zda by jejich klienti nechtéli uzivat
sluzby pracovni a socialni rehabilitace v nové vytvorené socialne-terapeutické dilne.

Martina se po domluve se socialni pracovnici DOZP DOMINO do sluzby registrovala.

Béhem jednoho roku si Martina vyzkousela praci v keramické dilné a pradelnée.
V ramci individualniho planovani péce si se socialni pracovnici spolecné stanovili cil
a to nalézt pro Martinu vhodné pracovni misto. Napriklad jako uklizecka nebo

pomocnda sila v kuchyni, protoze tyhle prace ma Martina ozkousené a je si v nich jistd.

Diky dochazeni do dilny se Martina naucila mit vytvoreny rad. Rano musela
pravidelné v 7:30 vstavat, dojit do dilny, pracovat, uklidit po sobé, komunikovat
s dalsimi klienty. Samoziejmé vSechno neslo ihned a bez prekdzek. Martina méla
problém s udrzenim pozornosti pri prdci, porad se vénovala viemu okolo a nestihala
udeélat tolik prace jako ostatni. V ramci individudalniho planovani a konzultaci se
socialni pracovnici se Martina naucila vénovat prdci a jiné aktivity si nechat az na
prestavku. Po roce dochazeni do sluzby se Martina registrovala do Agentury pro
podporované zaméstnavani a diky nové ziskanym dovednostem pracuje na zkrdceny

pracovni uvazek jako uklizecka v domové diichodcui.

Socialni pracovnik v pribéhu poskytovani sluzby sledoval a poskytoval klientce
miru potifebné podpory. Kdyz méla klientka potfebné socidlni a pracovni dovednosti
osvojeny a nepotiebovala jiz dalsi cilené podpory, byla poskytovand sluzba

po vzajemné dohod¢ socialniho pracovnika, klientky a dalSich zacastnénych ukoncena.
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9.4 Socialni pracovnik ve sluzbé podporovaného zaméstnavani

Sluzba podporovaného zaméstndvani plynule navazuje na sluzbu pracovni
a socidlni rehabilitace. Klientim je zde poskytovana podpora pfi hleddni vhodného
zaméstnani. Socialni pracovnik v této sluzbé byva nazyvan konzultantem a jeho
ukolem je sloucit potfeby a moznosti zaméstnavatele s potiebami a moznostmi
uzivatele sluzeb podporovaného zaméstnadvani. Déle vyhleddvd vhodné pracovni
ptileZitosti a koordinuje ¢innost asistentil. Ve sluzbé podporovaného zaméstnavani ma

opét svoje opodstatnéni individudlni planovani s klientem.

Socialni pracovnik neboli konzultant nejdiive s klientem probere jeho predstavu
o budoucim zaméstnani. Spolecné pak vytvaii osobni profil, jehoZ obsahem jsou
vyznamné informace o klientovi, které souvisi s pracovnim uplatnénim. Tento profil je
zaméten piedevSim na oblast motivace, pracovnich a socialnich dovednosti (napf.
schopnost dojizdéni, komunikace, pracovni zkuSenosti) a informace o dosazeném
vzdélani. Poté se vytvaii individudlni plan s cilem, kterého chce klient sluzby
dosdhnout. Podpora socidlniho pracovnika kon¢i v tom momenté, kdy ma klient
uzavienou pracovni smlouvu a je ve své nové pozici zaméstnance zapracovan. Pro

piiklad si mizeme uvést pribéh Tomase.

Tomas je klientem DOZP Lovosice, v zarizeni nezZije od narozeni, ale néjakou
dobu zil mimo budovu zarizeni. Tomas byl poprvé umisten do DOZP Domino v deseti
letech. Matka Tomase byla v té dobé dlouhodobé nezaméstnana a méla problémy
s alkoholem a partnerskymi vztahy. Kdyz si sviij zivot dala trochu do poradku, vzala si
po péti letech Tomase k sobé, ale pak jej opét po kratké dobé nechala umistit
do DOZP, protoze si Tomas nerozumél s ni a ani s jejim novym partnerem.
O Tomasovi Fika, ze kdyz bydli doma, Ze hrozné zlobi a Ze na néj sama nemad silu.
V DOZP Lovosice si Tomds s ostatnimi klienty prilis nerozumi, dle jeho slov si s nimi
nemd co Fict, a tak radéji travi cas sam. Z diivodu srovndni s béznym Zivotem venku se

v DOZP nudi a je tu nespokojeny.
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Tomas ma minimalni zkuSenosti s ndarazovymi pracemi, napr. vypomahal jako
skladnik v supermarketu. Socialni pracovnice DOZP Lovosice nabidla Tomasovi,
zda nechce vyuzivat sluzeb Agentury pro podporované zaméstndavani pri Diakonii
CCE. Tomds se nejdiive moc zapojovat nechtél, ale kdyZ mu socidlni pracovnice
vysvétlila, Ze to pro néj bude znamenat obcasné opusténi budovy zarizeni, dojizdéni
do Litomeric, moznost si najit vhodné pracovni misto a vydélat penize napr. na nové
radio, které si Tomas preje. Tak se Tomds rozhodl, Ze sluzbu vyzkousi. Tomase
dojizdeni do sluzby velmi bavilo, za prvé to pro néj byla prijemna zména v konfrontaci
se stereotypnim dennim programem v DOZP a za druhé mél Tomds to Stésti, Ze si po
kratké dobe, cca 2 mésicich uzivani sluzby nasel vhodné pracovni misto jako
dopliovac zbozZi v supermarketu. Zaméstnavatelé hodnoti Tomase jako pracovitého
a spolehlivého. Tomase prace bavi, vydelal si penize, za které si koupil nové rdadio
a dalsi veci, co si pral. Diky novému zaméstnani se osamostatnil a osvojil si i dalsi
dovednosti. Spolecné se socidlni pracovnici DOZP Lovosice se domluvili na zapojeni

do sluzby chranéného bydleni.

9.5 Socialni pracovnika ve sluzbé chranéného a podporovaného

bydleni

Transformace tstavni péce znamend zménu pobytovych socialnich sluzeb v jiné
sluzby, které umozni klientim zit, co nejvice béznym zivotem, pravé napt. v chrdnéné

bydleni ¢i podporu samostatné bydleni.

Socialni pracovnik by mél nejdiive klienty motivovat k zapojeni do téchto
sluzeb. Tady jiz zalezi na kvalitach a metodikach jednotlivych socidlnich pracovniki,
jak dokazi se svymi klienty jednat a zaroven je motivovat. Zakladem spoluprace mezi
klientem a socialnim pracovnikem je opét individudlni planovani, které umozni zjistit
klientovi potteby a cile. Piikladem takovych potfeb muize byt napiiklad zlepSeni
dovednosti v oblasti pé¢e o domacnost, hospodateni s penézi apod. Tyto cile si klient

spolecné¢ se socidlnim pracovnikem rozdéli na dil¢i cile a postupné tyto cile napliuji.
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Lukas ma problém s pranim prddla, konkrétne mu dela problém spravné roztridit
pradlo a nevi jak ma obsluhovat pracku. Socidlni pracovnice ci asistentka by mu
samozriejmé pradlo mohly vyprat, ale chtéji, aby se Lukas co nejvice osamostatnil a co
nejvice veci zvladal sam. Tedy v ramci individualniho planovani si s LukaSem urci
hlavni cil/potiebu naucit se spravne vyprat pradlo. Lukds ma socialni pracovnici
sdelit, jak poznd, Ze je pradlo spravné vyprané. Lukas odpovidda tim zpiisobem,
Ze pradlo nebude Spinavé. Socialni pracovnice se ho pta, jak pozna, Ze nebude Spinavé

nebo jak pozna, ze bude vyprané spravné a nikoliv Spatné atd.

Dale spolecne zhodnoti prekazky, které mohou Lukasovi vyprani pradla
komplikovat. Napriklad spatné trideni pradla apod. Spolecné s Lukdsem vymysli, jak
této prekazce zabranit, domluvi se na tom, Ze vzdy, kdyz Tomads bude prat, pozada
asistentku, aby mu s tridénim pradla pomohla. A az si bude jisty, ze vi, jak ma pradlo
tridit, roztridi si ho sam. Pak si s LukaSem nakresli jednoduchy navod, ktery mu
usnadni jak obsluhovat pracku. Navod je obrazkovy a bude vidy pripevnény

v tréninkovem byté u pracky, aby ho mél Lukas vzdy, kdyz bude prat, na ocich.
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Socialni prace je oborem, ktery je spojovan se spousty protichiidnych tendenci
a dilemat, a to se odrdzi 1 v samotném pfistupu k procesu transformace a poskytovani
socidlnich sluzeb. Transformaci ddvaji podobu lidé a ti mohou mit riizné nazory na to,

jak ma tento proces probihat a co ma byt jeho cilem.

Dané téma procesu transformace socialnich sluzeb je v soucasné dobé velmi
aktualni a je pfedmétem vyznamného poctu vyzkumi a diskuzi odborné i laické
vefejnosti, nejvice se vSak dotykd samotnych klient a jejich potieb, ze kterych by mél
proces transformace vychazet. Transformace socidlnich sluzeb je zasadni zménou
v poskytovani socialnich sluzeb a ma tu silu v tom, Ze dava lidem ptileZitost a podporu

zacCit vyuZzivat sluzby, které jim umozni Zit lepSim a hodnotné;jSim zpiisobem Zivota.

Bezprostiedni kontakt a vliv na klienty mé zejména odborny personal pracujici
s osobami s mentalnim postizenim. Tedy jak socialni pracovnici, tak 1 pecujici
persondl a vedeni zafizeni. Ti vSichni by méli vidét vyznam a smysl transformace
a uvédomovat si negativni dusledky a projevy péce ve velkém ustavnim zafizeni. Ve
své praci se v souvislosti se studovanym oborem podrobnéji zabyvadm profesi

socialniho pracovnika, zejména jeho pifinosem pro klienty v procesu transformace.

V praktické c¢asti jsem chtéla pfiblizit proces transformace na konkrétné
zvoleném zafizeni a zdrovenl poukdzat na to, jak se méni role socialni pracovnika
vzhledem k transformaci a jakd je jeho role a piinos v souvisejicich socidlnich
sluzbach. Socidlni pracovnik by nem¢l vzhledem ke svému vzd€lani byt jen
administrativnim pracovnikem a ufednikem, se kterymi byva ¢asto mylné zaménovan.
Ale mél by byt pfedevsim tim, kdo haji klientovy z4jmy a pracuje s jeho motivaci a
zaroven se podili na jeho integraci do spole¢nosti se vSemi nalezitostmi, které s tim
souvisi napt. navraceni zpusobilosti k pravnim tkoniim a prace s komunitou klienta

apod.
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Pracovnikovy osobni a profesni hodnoty by mély vychazet zejména
z klientovych potieb. Socialni pracovnici jsou pro své klienty prospesny, zejména tim,
ze jim dokaZzi naslouchat a snazi se jim rozumét a tim zvySuji jejich sebevédomi.
Klienti potfebuji zejména pratelsky a partnersky piistup, kterym ziskavaji pocit

rovnocennosti a sounalezitosti.

Socialni pracovnik je nedilnou souc¢asti procesu transformace socidlnich sluzeb.
Jeho hlavni pfinos shledavam v préaci s motivaci klienta a naplilovani klientovych
potieb. Pomoci individualniho planovani a koordinace péce ostatnich pracovnikt
umoziuje v zivoté Clovéka s postizenim ucinit vyznamné zivotni zmény a dojit

vytycenych cilti.

Na zacatku celého procesu mame klienta, ktery je zavisly na sluzbach, které jsou
poskytované v ramci zafizeni DOZP. Tento klient se nemusi o nic starat, je mu
poskytovdna komplexni péce od oblékani, jidla, uklidu, stanoveni volnocasovych
aktivit, po €as spanku apod. S pomoci socidlniho pracovnika se zapoji do sluzeb, jako
je socialni a pracovni rehabilitace, chranéné bydleni ¢i podporované zameéstnavani
a najednou zjist'uje, Ze spousty ¢innosti a ukonit mize zvladnout sam. Vysledek je ten,

ze misto klienta DOZP mame zaméstnance, zakaznika, souseda ¢i kamarada.

Nejvétsi podil ma socialni pracovnik pii praci s motivaci klienta. Socialni
pracovnik je tim, kdo by mél své klienty dobfe znat a védét, jak je k urcitym ¢innostem
motivovat. M¢l by mit prehled o tom, co maji radi a jakym cinnostem se chtéji
vénovat. M¢él by umét svym klientim naslouchat a podporovat je. Bez lasky k lidem

a pochopeni socialni pracovnik nikdy nebude dobrym socidlnim pracovnikem.
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PRILOHA C. 1

DOZP Ceska Kamenice

Adresa: U Kaple 494, 407 21 Ceska Kamenice
Tel.: 0412/582868, e-mail: uspck@volny.cz
Kapacita: 55 mist

DOZP Brtniky

Adresa: Brtniky 118, PSC 407 60

Tel.: 0413/336137, e-mail: ups-brtniky@iol.cz
Kapacita: 71 mist

DOZP Stara Oleska

Adresa: Stara Oleska 131, 407 42 Markvartice
Tel.: 0412/555111104, 0413/555345
Kapacita: 52 mist

DOZP Lobendava

Adresa: Lobendava 105, 407 84 Lobendava

Tel.: 0413/397934, 0413/397940, e-mail: usplobendava@quick.cz
Kapacita: 58 mist

DOZP Jirikov

Adresa: Londynska 563, 407 53 Jitikov

Tel.: 0413/338122, e-mail: usp.jirikov@volny.cz
Kapacita: 130 mist

DOZP Krasna Lipa

Adresa: Nemocnic¢ni 19, 407 46 Krasna Lipa
Tel.: 0413/3834346, 0413/373345

Kapacita: 26 mist

DOZP Mastov
Adresa: Kostelni 100, 431 56 Mastov



Organizacni slozka Spravy socialnich sluzeb Chomutov
se sidlem Golovinova 1559, 432 01 Kadan
tel.: 0398/315405, e-mail: sss-chomutov(@seznam.cz

Kapacita: 25 mist — celoro¢ni pobyt

DOZP Kadan

Adresa: Dvorakova 1128, 432 01 Kadan

Organizacni slozka Spravy socialnich sluzeb Chomutov
se sidlem Golovinova 1559, 432 01 Kadan

tel.: 0398/315405, e-mail: sss-chomutov(@seznam.cz

Kapacita: 70 mist — celoro¢ni pobyt

DOZP ChotéSov

Adresa: ChotéSov 166, Vrbi¢any PSC 411 21
Organizacni slozka Centra socidlni pomoci Litoméfice
se sidlem Dlouha 75, 410 22 Lovosice

tel.: 0419/535075, e-mail: ouss@cmail.cz

Kapacita: 60 mist

DOZP Kresice

Adresa: Encovanska 73, 411 48 KieSice

Organizacni slozka Centra socidlni pomoci Litométice
se sidlem Dlouha 75, 410 22 Lovosice

tel.: 0419/535075, e-mail: ouss@cmail.cz

Kapacita: 43 mist

DOZP Libésice

Adresa: Lib&gice, PSC 411 46

Organizacni slozka Centra socidlni pomoci Litoméfice
se sidlem Dlouha 75, 410 22 Lovosice

tel.: 0419/535075, e-mail: ouss@cmail.cz

Kapacita: 142 mist

DOZP Skalice
Adresa: Skalice, 411 41 Zitenice



Organizacni slozka Centra socidlni pomoci Litoméfice
se sidlem Dlouha 75, 410 22 Lovosice

tel.: 0419/535075, e-mail: ouss@cmail.cz

Kapacita: 102 mist

DOZP Lovosice

Adresa: Dlouha 64, 410 22 Lovosice

Organizacni slozka Centra socidlni pomoci Litométice
se sidlem Dlouha 75, 410 22 Lovosice

tel.: 0419/535075, e-mail: ouss@cmail.cz

Kapacita: 12 mist

DOZP Cizkovice

Adresa: Cizkovice ¢ 172, PSC 411 12

Tel.: 0419/538225, 0419/574741, 0602/880215, e-mail dusp.cizkovice@razdva.cz
Kapacita: 55 mist

DOZP Snédovice

Adresa: Snédovice, PSC 411 74

Tel.: 0411/857220, e-mail: usp.snedovice@wordonline.cz
Kapacita: 75 mist

DOZP Tuchorice
Adresa: Tuchofice 1, 439 69 Tuchoftice
Tel.: 0397/765092, 0397/735881, e-mail: usp.tuchorice@iol.cz, usp.tuchorice@pvtnet.cz

Kapacita: 60 mist - celorocni pobyt

DOZP Litvinov Janov

Adresa: Kfizatecka 16, 435 42 Janov u Litvinova
Tel.: 035/7742042, e-mail: uspjanov@volny.cz
Kapacita: 15 mist

DOZP Nova Ves v Horach
Adresa: 435 45 Nova Ves v Horach

Tel.: 035/6303160, e-mail: usp.nova.ves@seznam.cz



Kapacita: 50 mist

DOZP Zatisi
Adresa: Zatisi 177, 435 42 Litvinov — Janov
Tel.: 035/7742030, e-mail: uspjanov@volny.cz
Kapacita: 200 mist
Celkem 4 objekty:

* Litvinov — Janov, Zatisi

e Litvinov — Hamr

e Litvinov — Janov, LibuSe

*  Most, Husitska

DOZP Haj u Duchcova
Adresy: 1) Kubatova 249, 417 22 H4j u Duchcova, 2) Novoveska 1538 415 01 Teplice
Tel.: 0417/ 533817-80417/837323, e-mail: usp.teplice@centrum.cz

Kapacita: 57 mist celoro¢nich, 16 tydennich a 8 dennich mist

DOZP Horni Zleb
Adresa: Pod Svahem 6, 405 02 D&&in — Horni Zleb
Ziizovatel: Mésto DéCin

Kapacita: 54 mist

DOZP Domino
Adresa: Spojencti 214, 407 11 Décin — Boletice nad Labem
Ziizovatel: Mésto Dé¢in

Kapacita: 34 mist — tydenni a denni pobyt

DOZP Chomutov

Adresa: Skolni p&ina 5249, 430 04 Chomutov
Organizacni slozka Méstského tstavu socialnich sluzeb
Ztizovatel: Mésto Chomutov

Kapacita: 45 mist pro celoro¢ni pobyt, 15 mist pro denni pobyt

DOZP Husova
Adresa: Husova 59, 431 91 Vejprty



Organizacni slozka Méstského tstavu socialnich sluzeb
Ziizovatel: Mésto Vejprty

Kapacita: 58 mist — celoro¢ni pobyt

DOZP Krakono$

Adresa: Nerudova 112/14, 431 91 Vejprty

Organizacni slozka Méstského ustavu socialnich sluzeb
Ztizovatel: Mésto Vejprty

Kapacita: 58 mist - celoro¢ni pobyt

DOZP Kavkaz A

Adresa: Vysoka 9, 431 91 Vejprty

Organizacni slozka Méstského tstavu socialnich sluzeb
Ztizovatel: Mésto Vejprty

Kapacita: 32 mist - celoro¢ni pobyt

DOZP Kavkaz B

Adresa: 1. mgje 852, 431 91 Vejprty

Organizacni slozka Méstského tstavu socialnich sluzeb
Ziizovatel: Mésto Vejprty

Kapacita: 37 mist - celorocni pobyt

DOZP Kovaiska
Adresa: Dukelska 28, 431 86 Kovarska
Ztizovatel: Obec Kovaiska

Kapacita 54 mist — celoro¢ni pobyt

DOZP Louny

Adresa: Fugnerova 1668, 440 01 Louny
Soucasti zatizeni je jidelna pro dichodce
Ztizovatel: Mésto Louny

Kapacita: 15 klienttl, z toho 7 tydenni pobyt, 8 denni pobyt

DOZP Kamarad-Lorm
Adresa: Zeyerova 859, 438 01 Zatec



Z¥izovatel: Mé&sto Zatec

Kapacita: 40 mist, z toho 21 celoro¢ni pobyt, 15 tydenni pobyt, 4 denni pobyt

DOZP ,,Nadéje*
Adresa: Zizkova 151, 436 01 Litvinov
Ztizovatel: Mésto Litvinov

Kapacita: 14 mist

DOZP Hliniany
Adresa: Hlifany, 403 13 Rehlovice
Ziizovatel: Mésto Usti nad Labem

Kapacita: 43 mist — celoro¢ni pobyt

DOZP Severni Terasa
Adresa: Svojsikova 52, 400 11 Usti nad Labem
Ziizovatel: Mé&sto Usti nad Labem

Kapacita: 36 mist — 29 celoro¢ni, 9 tydenni a 2 denni pobyt

DOZP Trmice
Adresa: Za humny 580, 400 04 Usti n.L. Trmice
Ztizovatel: Mé&sto Usti nad Labem

Kapacita: 18 mist — celoro¢ni pobyt

DOZP Vseborice
Adresa: Pod vodojemem 3, 400 10 Usti nad Labem
Ztizovatel: Mésto Usti nad Labem

Kapacita: 36 mist, z toho 30 celorocni pobyt, 6 tydenni pobyt

DOZP Vaiov
Adresa: Capkovského 82, 400 01 Usti nad Labem
Ztizovatel: Mé&sto Usti nad Labem

Kapacita: 30 mist denni pobyt

Zdroj: Koncepce rozvoje socidlnich sluzeb Usteckého kraje, Krajsky virad Usteckého kraje, Usti nad Labem,
2012



PRILOHA. C. 2: INFORMACE O ZAMERU TRANSFORMACE SLUZEB
POBYTOVYCH ZARIZENI SOCIALNI PECE PRO OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM

Zatizeni: Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Hlinany
zatizeni DOZP Usti nad Labem

I. Popis aktuilniho stavu zarizeni:

Poskytované socialni sluzby: domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Kapacita: 40 lizek

Struktura uzivateli: Uzivateli sluzby jsou zeny ve véku od 33 do 64 let. 2 uzivatelky
v 1. stupni zavislosti, 11 ve II. stupni zavislosti, 13 III. stupni zavislosti, 13 ve IV.

stupni zavislosti, 1 bez stupné¢ zavislosti. 1 uzivatelka ma zaméstnani mimo zatizeni.

Technické podminky: (stav budovy, vhodnost pro poskytovani soc. sluzeb z hlediska
zaméru transformace a dodrzovani prav uzivateld. Zatizeni je v budové byvalého
zémku. Stropy jsou v havarijnim stavu. Nelze provést upravy sméfujici ke sniZeni
poctu lizek na pokojich. Zafizeni je mimo obec, béZzné veifejné sluzby jsou jen obtizné

dostupné. Objekt neni vhodny pro poskytovani socidlnich sluzeb.
Typ a pocet pokojii

Trilizkovy 1, c&tytlizkovy 1, pétilizkovy 1, Sestilizkovy 1, osmilizkovy 1,

devitilizkovy 1, desetilizkovy 1.

I1. Navrh reSeni

Stavajici objekt zatizeni bude opustén.
Nové sluzby a zajisténi bydleni uzivateli:

A. Pro 18 uzZivatelek budou vytvoieny 3 individualni domdacnosti s vysokou mirou

podpory. Zde bude poskytovéna sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
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Pro tuto sluzbu bude vystaven domek v obci Trmice. V tomto objektu bude vytvoreno
také zdzemi pro vedeni organizace (DOZP Hlinany), pradelna a stravovaci provoz

s moznosti vyuZiti pro ostatni zatizeni DOZP Usti nad Labem.

B. Pro 12 wuzivatelek budou vytvofeny 2 individualni domaécnosti. Zde bude
poskytovéna sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Pro tuto sluzbu bude

rekonstruovan (potizen nakupem nebo v majetku KUUK) domek v obci Teplice.

C. Vznikne sluzba chranéné bydleni pro 6 uzivatelek, pro tuto sluzbu bude vystavén
(nebo rekonstruovan — poiizen nakupem nebo v majetku KUUK) domek v obci Usti

nad Labem.

D. Vznikne sluzba Podpora samostatného bydleni pro 4 uzivatelky, které budou bydlet
v ndjemnich bytech v Usti nad Labem nebo Teplicich (2 byty 2+1). V piipadg, Ze byty
budou ve vlastnictvi Usteckého kraje, poskytovana socidlni sluzba bude chranéné

bydleni.

PiedbéZny harmonogram transformace zarizeni

Projekt ¢ast A

4 Q2009 -1 Q 2010 — souhlas s nakupem pozemku, zddost mestu Trmice

2 Q roku 2010 — nakup pozemku pro vystavbu objektu pro 3 domdacnosti s vysokou
mirou podpory v regionu obce Trmice 2010 — zpracovani studie a projektové

dokumentace Z4dost o finan¢ni podporu IOP

2011 — Cerven 2013 — ptiprava akce, vystavba a zatizeni objektu

7411 2013 — ptesun, premisténi opusténi ptivodniho objektu.

Projekt ¢ast B

2010 — zpracovani studie a projektové dokumentace zZadost o finan¢ni podporu IOP
Rok 2011 — Rekonstrukce a ¢erven 2011 piemisténi 12 uzivatelek

Projekt ¢ast C



2009 — 2010 (do Cervna) — zjiSténi moznosti — ndvrh feSeni vystavba nebo ndkup a

rekonstrukce

2010 — zadost o souhlas RUK, zpracovani studie a projektové dokumentace zadost

o finan¢ni podporu IOP

Rok 2011 — ¢erven 2012 ptiprava akce a rekonstrukce (vystavba) objektu
Zafti 2012 — ptfesun, premisténi 6 uzivatelek.

Projekt ¢ast D

2009 — 2010 (do ¢ervna) — zjisténi moznosti — nadvrh feSeni nakup / prondjem

2010 — zé&dost o souhlas RUK, zpracovani studie a projektové dokumentace zadost

o finan¢ni podporu IOP

Rok 2011 — realizace ndkupu a vybaveni byt premisténi uzivatelek
Projekt cast A

Vystavba a zatfizeni domku + zdzemi pro sluzby - Trmice 28 mil. K¢
Projekt ¢ast B

Rekonstrukce a zatizeni domku — Teplice 11 mil. K¢

Projekt ¢ast C

Vystavba (rekonstrukce celkova) a zafizeni domku — Usti n/L 8,5 mil. K¢
Projekt ¢ast C

Nékup a zafizeni pro zdzemi sluzby chranéné bydleni 2 mil. K¢

(2 x byt 2+1) (nakup zafizeni do najemniho bytu — sluzba podpora samostatného

bydleni) 0,1 mil. K¢)
Celkem 51,5 mil. K¢
Nakup pozemku Trmice (4 000 m2) 0,6 mil. K¢
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PRILOHA C. 3: STRATEGIE ZAPOJENI KLIENTU DO PROCESU
TRANSFORMACE

zari 2010
unor — zari 2011
unor — zari 2012

Spolecny rozbor, vyhodnoceni cild a zaméra
individualnich plani jednotlivych klient
(klicovy pracovnik — uzivatel)

Aktualizace cild a zaméra
individualnich
plant

do brezna 2011

Reseni slozeni budoucich skupinovych
domacnosti — respektovani piani uzivatell pii

vvvvv

spole¢nych domacnostech

Slozeni budoucich domécnosti

unor — duben 2011
zafi — tijen 2013

Zapojeni do vybéru vybaveni novych
domécnosti

Pozadavky pro vybérové fizeni

mistem nove zfizenych domacnosti —
navstévy

prohlidky mést Teplice, Usti nad Labem,
individualni rozhovory

2010 —2012 Seznameni uzivatell s novymi moznostmi Predstava o novém bydleni
poskytovani socilnich sluzeb — navstévy jiz
zavedenych sluzeb s besedou, individualni
rozhovory

2010 -2014 Seznameni uzivateld s novym prostiedim, Orientace v novém prostiedi, nékolik

navstév
novych lokalit

V letech 2010 — 2013

Individualni prace s uzivatelem s diirazem na
nacvik sebeobsluhy

Zdokonaleni navykti a dovednosti
uzivateld

Etapa presunu

Po nastéhovani

Vnitini zivot domacnosti - planovani a chod
domacnosti, vyuziti schopnosti a dovednosti
jednotlivych uzivateld, spolecné besedy a
individuélni rozhovory o Zivot¢ ve spolecné
domacnosti

Reakce uzivateld na zivot v novych
podminkach, dopracovani individualnich
plant

Po nastéhovani

Vnéjsi prostiedi — orientace v novém
prostiedi, zapojeni do aktivit dalsich
poskytovatelt

socialnich sluzeb — ambulantnich socialnich
sluzeb (chranéné a soc. terap.)

Zapojeni do ¢innosti

Po nastéhovani

Volnocasové aktivity — v ramci domacnosti,
nabidka nového prostiedi — hledani moznosti
dle ptani uzivateld

Kazdému uzivateli byla nabidnuta
odpovidajici volnocasova aktivita

Prvnich
6 mésict po
presté¢hovan

Chod domacnosti, porozumeéni si, zapojeni
uzivatell, vzajemné vztahy mezi uzivateli
a uzivatelé a zaméstnanci, zvladani novych
¢innosti

Doladén obsazeni doméacnosti

Zdroj: Pavol Dobis, Transformacni plan DOZP Hliriany, Usti nad Labem, 2010
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PRILOHA C. 4: NOVE DOMACNOSTI

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Hlinany

Rehlovice 1, 400 02 Usti nad Labem, tel.: 475 215 252
Reditel: Pavel Dobis

Rozhodnutim Rady Usteckého kraje &. 93/74R/2007 ve znéni usneseni
. 46/14R/2009 ze dne 8. 4. 2009 byl Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
(déle jen ,,DOZP") Hlinany (zafizeni pitispévkové organizace Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim Usti nad Labem) zaélenén do projektu ,,Podpora

transformace socialnich sluzeb*.

DOZP poskytuje pobytové sluzby pro 40 uzivateli v nevhodnych materialné-
technickych podminkach. Zakladnim cilem je opustit stavajici prostory barokniho
zamku a premistit poskytovani socidlnich sluzeb do mist s dostupnou siti vefejnych

sluzeb.

Po opusténi stavajiciho objektu — vznikne Sest skupinovych domacnosti a dvé
(tf1) individudlni domdacnosti. V domacnosti bude bydlet maximalné 6 uZivatelii a

v jednom misté budou zfizeny maximalné dvé domacnosti:

* 2 skupinové domacnosti v Teplicich — chranéné bydleni,

* 2 skupinové domicnosti v Trmicich — domov pro osoby se zdravotnim
postiZenim, z toho jedna domécnost s vysokou mirou podpory,

* 3 skupinové domacnosti v Usti nad Labem — chranéné bydleni,

* 3 individualni domacnosti v Usti nad Labem — chranéné bydleni.

Zamgér bude realizovan vystavbou jednopodlaznich domkt, dvojdomki s

jednoltizkovymi pokoji.
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Vizualizace novych domacnosti — chranéné bydleni

zalravnénd plocha o ; “zafravnéna plocha

phjezdova cesta

piistupovy chodnik
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DOZP Hlinany
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vyuziji ve své praci, uvedou ji v seznamu literatury a budou ji fadné citovat jako

jakykoliv jiny pramen:

Jméno, Piijmeni Adresa Datum Podpis
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Posudek vedouciho/oponenta bakalarské/diplomové prace
na Prazské vysoké §kole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Bc. Petra Jezkova

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Role socialniho pracovnika ve vybranych socialnich sluzbach pro osoby
s mentalnim postizenim v kontextu transformace ustavni péce

Vedouci prace: Mgr. Petr Hanu$

Technické parametry prace:
Podet stranek textu (bez pfiloh): 89
Pocet stranek pfiloh: 17

Podet titulll v seznamu literatury: 52

(0" 1 [2 [3 1[4
Vybér tématu
Zavaznost tématu i [1 | | l
Oborova pfiléhavost tématu | |1 { | |
Originalita tématu a jeho zpracovani l | [2 ] I

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | K ! |

stylistické vyjadrovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | I | 2 |

cizojazyc¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz€lenéni textu,
pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) L

Metody prace

Vhodnost a troven pouzitych metod | |1 | l

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | (2 ]

Vyuziti praktickych zkuSenosti | [ 1 [ |

Obsahova kritéria a prinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) l [ 1 | l

Naplnéni cilt prace [ | 1 | |

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | K i |

*%
0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobre; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



N4vaznost kapitol a subkapitol | [ 1 | | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledk( v praxi l | 1 l l |

Vhodnost prezentace zavér( prace

(publikace, referaty, apod.) 0 | | I |

Otazky a nameéty k diskusi pfi obhajobé:

sine

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

PredloZzena prace se vénuje aktudinimu tématu deinstitucionalizace pobytovych socialnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. V Ceské republice je tato problematiky fesena
nejen vramci obecné socialni politiky, ale i socidlni prace jako oboru. Autorka zvolila
k tématu prace vhodné metody a az na drobné nedostatky, zpracovala dané téma velmi
kvalitné. Slabcu strankou prace jscu nepfesné citace (napf. vynechané Udaje, které v citaci
maji byt — o jaké vydani se jedna apod. Pokud nejsou v knize tyto Gidaje pfimo uvedeny,
autorka je dale nezjiStovala. (napfiklad na www.nkp.cz).

Kladem prace je zejména vyuZiti praktickych znalosti autorky. S ohledem na typ prace jsou
pouzité metody adekvatni. Prace velmi srozumitelné a prehledné shrnuje role socialniho
pracovnika a nasledné je upfesfiuje v kontextu procesu transformace péée o osoby se
zdravotnim postizenim. Tato prace jisté mlze slouzit jako zdroj zakladnich informaci o
socialni praci pfi procesu transformace pro vSechny, ktefi jsou s timto tématem v kontaktu
poprvé a chteéji si udélat zakladni pfedstavu. ProloZeni textu pfiklady z praxe celou praci
vyznamné zkvalitfuje.

Doporuéeni k obhajobé: doporucu;ji

Navrhovana klasifikace: vyborné

N

Datum, podpis: 5. 5. 2013 ﬁ(

(VAN



Posudek oponenta bakalarské/diplomové prace

na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a piijmeni studentky: Bc. Petra JEZKOVA

Obor studia: Socialni prace se zamérenim na komunikaci a aphkovanou psychoterapii

Nazev prace: Role socialniho pracovnika ve vybranych sociélnich sluzbach pro

0Ssoby s mentalnim postizenim v kontextu transformace ustavni péce

Medeuei prace: PhDr. Katefina Samalova

OrorensT

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh): 90

Pocet stranek pfiloh: 15

Pocet titulld v seznamu literatury: 37 + 15 internetovych zdroja

Vybér tématu

Zavaznost tématu 1

Oborova priléhavost tématu |

Originalita tématu a jeho zpracovani -

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadieni (respektovani pravopisné normy, |
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, l_

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava) |

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod |

Vyuziti vyzkumnych empirickych metod [

[0 [+ [2 [3 T[4 7]
(1] | ]
(1 I [ ]
[1 ] | |
(1] | [ ]
[1 ] | |
(1| | [ ]
| 2] ]
| (2] ]
| (2] [ ]

Vyuziti praktickych zkusenosti |

Obsahova kritéria a prinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | X

NaplInéni cilll prace 1

Vyvazenost teoretické a praktické Casti

v daném tématu |

0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobre; 3 — dobre; 4 — neprospél/a



Navaznost kapitol a subkapitol l |1 | | |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouZitelnost

vysledkl v praxi B | [ 2 | |

Vhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty, apod.) | | 2| |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1. Jak definuje socialni praci jako spole¢ensko-védni disciplinu Oldfich Matousek? Jaky
vztah spatfuje diplomantka mezi timto pojetim a nosnou myslenkou transformace
socialnich sluzeb?

2. Popiste, prosim, Urovné, na kterych mize plsobit socialni pracovnik v oblasti
transformace pobytovych socialnich sluzeb?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Ustrednim tématem predlozené diplomové prace je proces transformace pobytovych socialnich
sluzeb, které jsou poskytovany osobam s mentalnim postizenim. Jedna se o problematiku
vyznamnou na celé fadé urovni — individualni, komunitni a celospolecenske. Jednoznacné kladné
ocefuji volbu tématu z hlediska pfiléhavosti ke studijnimu programu a oboru.

Prace je tradiéné ¢lenéna na ¢ast teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast prace poskytuje
&tenarlm relevantni informace k diléim podtématim. Jeji struktura je prehledna a logicka. Jazykovy
styl je rovnéz pomérné &isty, nekomplikovany a Ctivy.

Na teoretickou &ast prace plynule navazuje ¢ast empiricka, kterou autorka stavi na kvalitativnim
vyzkumném projektu, pro ktery si stanovuije tfi zakladni, nutno dodat, hetoregenni vyzkumné cile.
Domnivam se, Ze by k vy$si kvalité prace mohlo pfispét uzsi vymezeni vyzkumného terénu. To by
diplomantce umoznilo poskytnout do zvolené problematiky hlub$i vhled. Ve vyzkumném zameéru
jejich sbéru. Zakladni podminky, ve kterych vyzkumné Setfeni probihalo, tak zistavaji ctenafi
utajeny. Casti prace presentujici vysledky vyzkumnych Setfeni by rovnéz zaslouZily vy$si nazorovou
objektivizaci a oporu v odborné literatufe na Ukor presentovani patrné pravdivych, nicmené velmi
individualizovanych a nepodloZenych minéni a postoj diplomantky. Kladné ocefiuji logicky a
prehledné zpracované SWOT analyzy. Naopak bych uvitala detailngjsi popis role socialniho
pracovnika pfed zapocetim procesu transformace.

Prace i pfes uvedené nedostatky vyhovuje narokim kladenym na diplomovou praci a doporucuji ji
k obhajobé.

Doporuéeni k obhajobé: doporuéuji/redeperuduji’

Navrhovana klasifikace: vyborné — velmi dobfe

Datum, podpis: V Praze 10. kvétna 2013

* /
nehodici se, Skrtnéte




