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ANOTACE

Diplomova prace se zabyva vyskytem psychosomatitkftizi u nezagstnanych osob.

Teoretick&ast popisuje entmiho prozivani jedince, moznostigtupu ke zdravi, nemoci
a k psychosomatice v souvislosti s obdobim ztratgstnéni. Vlastni vyzkumné $eni
zjistuje s vyzitim dotaznikvyskyt psychosomatickych obtiZi u uch&rze zangstnani

evidovanych na £adu prace v Hradci Kralové.

Hlavni cilem je zachycenifistupu uchaz& o zangstnani ke svému zdravi ve smyslu
uvédomeni si vlivu psychické zé¥e souvisejici s nezastnanosti na jejich fyzickou

stranku a satasré zmapovani vyskytu psychosomatickych obtiZiainto osob.

Kli¢ova slova: psychosomaticke obtize
zdravi a nemoc
nezandstnanost

emoce



ABSTRACT

This thesis focuses on psychosomatic problems oogun individuals during a period of

their unemployment.

In the theoretical part of the thesis, the autheegya comprehensive classification of
emotional experiences of a human being, categodesdription of potential approaches
towards one’s health and illness, and descriptingacterization of psychosomatic

experiences in relation to the loss of employmeuitthe period of unemployment.

The practical part of the thesis uses a questioasarvey method focused on
psychosomatic problems of job seekers registerddtive Employment Office in Hradec
Kralové and offers a detailed interpretation of shevey results.

The main objective of this thesis is to descrile\\thriety of job seekers’ approaches
towards their health, their awareness of mentakstassociated with unemployment, and
of its impact on physical wellbeing; while recordiaccurrences of any psychosomatic

symptoms in these individuals.

Key words: psychosomatic problems
health and illness
unemployment

emotions



UvoD

Diplomova prace finasi poznatky z oblasti psychologie emoci, psychadiky a

nezandstnanosti.

Je rozleréna na d¥ ¢asti. Prvnicast se zabyva teoretickymi poznatky z oblasti @i
prozivani, psychosomatického zdravi a nesdnanosti. Druhd, vyzkumnéast, je
zametena na konkrétni emocedeisné projevy u nezafstnanych osob. Vyzkumné sexi

bylo realizovano na tadu prace v Hradci Kralové.

Psychosomatické potize doprovazejici obdobi nézaranosti mohou postihnout kazdého
z nas bez ohledu nack; pohlavi nebo vzflani. Hledani zawstnani, jeho ztrata a
dlouhodoba neza¥stnanost ovlisiuji Zivot ¢lovéka, a pokud se stale dostavuje neahbp
pii vybérovych ftizenich, dive ¢i pozdsji, vice ¢i mére dochazi k rozkolisani nebo

podlomeni psychické odolnosti jedince. Poslézenekjiicek k somatickému projevila.

Psychické a fyzické zdravloveka je jednim z nejzakladjsich stavebnich kamérzivota

a jeho kvality. Jedna se o slozky Zivota, se ktersenkazdyclovek drive ¢i pozcEji setka.
Ve chvili nerovnovahy organismu, nemoci, Urazuatgtzivotni pohody, nastane situace,
kdy se jedinec zme touto zminou zaobirat a Zae ji feSit. Je-li ale zdravy, nic jej neboli,
mnohdy se ziné svého Zivotniho stylu vyhyba, omlouva své pestky do té doby, nez se
télo samo ozve a da najevo nelibost késgbu, jakym o &ho peuje. Psychicka slozka
osobnosti byva v nasi spolesti velmi¢asto podcgovana a dsledky ztraty jeji harmonie
si neumime, nedokazeme nebo nechceme spe@jesnbu reakci ve smyslu nemoci nebo

potizi. To se posléze stavdvpdem Elesnych, psychickych a potazmo v Sir§im ohledu i

socialnich problérin

Vyvoj lekarskych v¥d a pée o €lo se odedavna vyviji, v stasné dob smérem od

kartezianského dualismu. Tedjetelrgji ve sneru p&e o ¢lovéka v biopsychosocialnim
duchu. Neni p& o jedince zadfenad pouze na konkrétniugledek, ale zabyva se i
piicinami ve smyslu fyziologickém, psychickém a &asré bere v potaz vliv

sociokulturniho prosedi, v mz jedinec Zije.

Souwasné spolnost je zamrena ve svém smysleni a jednaniésem k vykonu. Lidsky
Zivot postrada autenticky prozitek, s tim souvigySena mira prozivani stresu a &ap

V dusledku se ale jednd o neplodnou strategikrenanou k vykonu, nelvo ¢lovek



zasazeny dlouhodéb pasobici stresovou situaci &srpa své Zivotni energické a

aktivizujici zdroje a miZze se stat, Ze nastalou situat¢egtane zvladat, snizi se i jeho

vykonnost.

Ztrata nebo hledani zamstnani je pro jedince prozivajiciho nezatnanost nakmou
Zivotni situaci. Byva doprovazena etnami zmegnami, vykyvy nalad, afekty, které jsou
reakci na vysokou psychickou &at Prozivany stres a dlouhodobé &tapz
neusgchu, neuspokojeni zakladnich Zivotnichipbt mize vyustit v somatické z¢ny a

obtiZe organismu.

74 I

Nezangstnanost skytaeSeni novych situaci, které mohou byt pro jedinegnamé,
stresujici nebo frustrujici. Pokud se opaka@vedaostavuje nelusph po vylErovémiizeni,
klesa mira pohody a aktivity jedince a v tuto chwibhou nastavat i jisté a2y fungovani

jeho organismu.

Jestli-Zze chybi nebo je nedostaté podpora rodiny a blizkych osob nezathanému
¢loveku, nastava prostor pro vznik a bujeni somatickyotizZi, které vznikaji fedevsim

na podhoubi psychické nerovnovahy organisitoucka zasazeného ztratou z&stmani.

Problémem stale stdva schopnost nahledioveéka na swj Zivot, na vnimani svych
citovych a emonich prozitki, uwvédomeni si tihy zavaznosti duSevni nepohody na

somaticke fungovanéla.

Zijeme v dol, kdy byva zazitym pravidlem ve chvili jakékoli rdmdy, bolesti nebo
nefunkénosti navstiveni |éka, od kterého jedineccekava zazrnou pilulka, vSelék na
odstragni nezadouciho projevsla. Ale co kdyZ tato pilulka problém pouze otuphrtvi,

ale nevyesi!

NasSesti se v poslednich desetiletich dostavaji doé¢gomi odbornik a veejnosti
informace o vlivu duSevniho rozpolozeni jedince fuamgovani jeho da. Zarove
informace a moznosti zny Zivotniho stylu. Zagtime-li svoji pozornost na prdsdi, ve
kterém Zijeme, rizeme zaznamenat Zny v postoji spolénosti ke svému zdravi, ohledu
na Wk a vzalani.

Pristup spolénosti k nezamstnanosti prochazi zjevnym vyvojem. V gasnosti je
nezandstnanost povazovana z&hou sodast spoléenskeho zivota. Neni povazovana za

nic patologického. | f@sto je mozné setkat se u jedinkteri se osobé s touto situaci



nesetkali, neproZili ji, s nepochopenim. O ftifenreaguji na jedince, Kfezantstnani
hledaji. A tim se mohou zvySovat réipa stres nezagstnanéha@loveéka.

Nezangstnanost je jednim z meziiikivota, ktery s seboufipasi mnohé zemy. Pokud je
jedinec aktivnim, zvySuje se praygbdobnost, Ze tuto zZ#tovou situaci zvladne bez
vyrazrejSi ujmy na svém zdravi. Mezi vyrazny#initeli ovliviiujicimi Usggch jedince p
hledani uplaténi na trhu prace je zagebi neopomijet psychosocialni oporu predt,

v niémz se dotyny jedinec nachazi. Vyvoj sp@leosti, ekonomiky a politiky ze# viceci
meére platna a tinna legislativa. To jsou pouzefigtky, které zélenéni nezamistnaného
jedince na trh prace doprovazeji a ofliji jeho moznosti a s tim souvisejici i pocity
Zivotni pohody, které néasledgliovliviwuji psychické a somatické zdrastovéka. Jestlize se
ale jedinec nachazi v situaci, nad kterou ztraawtrdodu, veSkeré dostupné mozZnosti
vyieSeni situace selhavaji, jsou fegelna a nejasna pravidla, ktera mohou byt pteipo
pocity marnosti, nespravedinosti a bezjj@adSance na Uugph se pimou ungrou snizuji.
Naopak se ale zvySuje riziko Uniku jedince k matdidaim zpisobim feSeni situace,

k zvySeni vyskytu psychickychslésnych a sociélnich problém

Cilem prace bylo zmapovat dopad neésimanosti na zdravi jedince. Z{igf, zda si jsou
uchazéi o zanestnani ¥domi vlivu psychické nerovnovahy na&ldsny stav jejich

organismu.

Téma diplomové prace jsem zvolila &olika divodi. Jednim z nich je osobni zajem o
problematiku somatickych problém které nejsou zaloZeny na patologické nebo
fyziologické zneéné fungovani organismu. Tzn., Ze neni zjewnyitel, ktery onemoceni
nebo poruchu vyvolal. Stouto problematikou se &&ikn den& ve své profesi

poradenského pracovnikaadlu prace v Hradci Kralové.

DalSim divodem je Zivotni postoj k &¢ raznych zdravotnich potizi. N&&im, Ze se

bolestivé &lo vyléci farmaceutickym zasahem. Ale naopak jséesgdcena, Ze pokud se
¢lovek zastavi a zamysli nad svym Zivotem, ma Sanczha@ni nebo vztahovy zdroj,
ktery potl&il a na ktery poukazuje jehslésna schranka. Ailb nic nezamii, neodpusti,

tudiz je Zeteln& provazanost a spolupraga i duse&loveka.

Jsem tedy feswdcena, Ze pokud bude dostaté os¥ta o fungovanidla, o moznostech
feSeni psychickych a somatickych potiZdemi provazanosti obodinitela, ktei jsou

dale ovlivreni pasobenim sociokulturniho présti, bude men paciend v cekarnach



|ékara a vice spokojenych lidi. | kdyby se kazdy dendatdmyslel jedekilovék a ulevilo
se mu v jeho Ziti, bylo by to dostgici. V kazdém odétvi museji byt prvni viaStovky
piinasejici zminu. V tomto pipad by se jednalo o zému celospoléenského fistupu

VvV p&i o své tlo a dusi, o st vlastni Zivot, za ktery si jen mi sami nesemepm@dnost.



1 EMOCE, EMOCNI SLOZKA OSOBNOST!I

1.1 ZAKLADNI POPIS

Emocecloveéka Ize popsat jako tekoutgku. VSimame si jich, pokud plynou od jednoho
biehu k druhému. U gkterych jedind jsou malym patckem, u jinych veletokem. Jsou
hybnou silou jednani a chovagiovéka. Hraji vyznamnou roli v jeho zivat Emani
slozka ovliviuje naSi pohotovost, zatfenost jednani a chovani. Jsou aktivizujicim
¢initelem ve smyslu zachovani existence organismch@vani jeho zdravi. Oviiwiji jeho
prozivani, mysleni, interakci s okolim. Staly sealnjen z mnoha témat édeckych
vyzkumi, na zaklad kterych vznikaly rozliné teorie zabyvajici se jejich vznikem, projevy
a inkem na lidské mysleni, chovani a jednani. Jgjicdzivani, vnimani a gdomeni je

dulezitym zdrojeminnosti a zacileni aktivitlovéka.

Vyzkum neurofyziologickych aspakiemoci a vlivu mozkovych struktur se zabyva nejen
vznikem emoniho proZivani, ale s¢asre i variabilitou jeho kvality. Za zakladni centrum
emaniho mozku jsou ozravany oblasti limbického systému, mozkovéink a
autonomniho nervového systému v&ooosti s retikularni formaci mozkového kmene.

Zarove oblasti hippokampu a amygdaly (Nakeéng, 2000) .

Myslim si, Ze by se Zivot bez emoci stal Sedym,tyms chladnym a nezabavnym,
gernobilym. Ztracel by sif smysl, lidé by reagovali jako naprogramovanéjstraivot by
byl postaven na pravidlech, racionglifogice a néinili bychom nic, co by bylo plné

Zivelnosti. ChyBlo by konani plné energie a Zivota.

Souasre emoce jedinci napomahajéiané reagovat ve chvili ohrozeni. Kiikladu strach
muze byt ndpomocen k ohetnosti. Radost f¥e podicovat k hledani novych cest,
zpasohi, zarové mohou byt zdrojem informaci ze &&, ktery je povazovan jako

piatelsky a bezpmy (Razicka, 2011).

N¢kdy je ale velmi &Zké nalézt zlatou &dni cestu ve chvili, kdy sdoveék, ktery ztratil
zamestnani, snazi ugp ve vylErovém tizeni nebo v nalezeni své ztracené sebejistoty a
odhodlani zkusit se prosadit jinym a odpovidajidpisobem, nez na jaky byl dosud

zvykly.

Clovék pojima sét, své okoli a sam sebe dle toho, jak se aktudliti. Jestlize

nezandstnany uchazeo zangstnani ¥ii, Ze uplaténi ve své profesi nalezne v blizké



budoucnosti, ¥adu rékolika par tydri, bude se citit plnym sil a energie, bude aktivni a
jeho mysl bude naplma nadji. Mnohem €zSi chvile nastane, pokud se situace nevyviji
dle predpokladaného scéma V tento okamzik se #€znou intenzitou a vizné mfe
mohou objevit chmury, smuini, ztrata zivotni sily a radosti, ndp neklid,

nesoudednost, strach a obavy pramenici z nejistoty nebelsgichu.

1.1.1Funkce emoci

Emoce plni skolik raznych funkci v Zivat ¢lovéka. Jednou z nich je podpora chovani
Zzadouciho, které vede k uspokojeni jehargtmt Emoce jsou jeho hnaci silou podporujici
jedince winnosti, v tvdivosti, podrécuji jej v predstavivosti a planech shajicich do
budoucnosti. Ve chvili, kdy sélovék ocitne ve stavu bez emoci, v depresich, nediti ni
jakoby ani nebylo zapt#bi, aby byl, aby pobyval tady alteztraci smysl satasné reality
i vize budoucnosti. Vtéto fazi se ude jedinec ocitnout velmi snadno. V situaci
nezandstnanéhoieSi otazky nejen profesniho a osobnostniho chagkede i otazky
vztahové jak v socialnim okoli, takguevSim v uzSim pojeti, ve své vlastni rédiNe
vzdy se jedinci v této situaci dostane porozZohee strany jeho nejblizSich. LeckdsSi
otdzky existencialni roviny, jak ve smyslu byti @bgvani, tak ve smyslu mén
filozofickém, tedy ve smyslu existence ve spalesti, zabezpeni zakladnich pétb a
zajiseni zakladniho feziti v socialnim sit¢ ve smyslu materialniho a ekonomického

zajiseni.

Citové prozivani a emoce napoméhaji k adaptémvéka na prosedi, v emz Zije.

V piipact redlného nebo domileho ohrozZeni jsou aktivatorem reakdoveéka formou
ateku, utoku nebo strnuti. Emoce naggem upozorni na ohroZeniigPavi nas na to, co
bychom ngli udé¢lat, aniz bychom o tomi#pdem uvazovali. Dokazi nas v naSem jednani

stimulovat nebo blokovat (Vagnerova, 2007).

Jestlize se jedinec velméteho obava, nebo naopak je-li velmi nabuzeit§inou se neda
piedpokladat v tomto ohledu U&gh. U jedince 8astniciho se vylsovéhotizeni, jenz je
velmi vyrazré ovlivnén premirou radosti, bychéekavala reakce vice sebejisté, mozna az
piehnané, velikdSské. Nebo pokud budou jeho obawzdaru piliS vysoke, stresuijici,

nebude dotyny schopen podat odpovidajici vykon. U #sgwvych fizeni byva nepsanym



pravidlem udrZzet emoce v rodimdpovidajici vaznosti situace. Tedy ani mnoho nadio.
Jit tzv. zlatou $edni cestou.

1.1.2Vlastnosti emoci

Prozivani emoci je subjektivni. Na stejnou situaeiguji jednotlivci iznym zgisobem,
dle toho, jak se pr&w aktualni chvili citi. Vnimani afipisovani hodnot witym emanim
prozitkim reguluji v minulosti ziskané zkuSenosti. Jestiz@noha vyBrovych fizenich
jedinec neus§l, bude i nadale s vervou vyhledavat podobn&kgia iizeni? Velmicasto
se spiSeémto situacim tve ¢i pozdji vyhne, v horSim fipac rezignuje. Nebude své

prozZivani vystavovat situaci, ktera po velkém (g#ie nefinasi @ekavany vysledek.

Emocecloveka se odrazeji ve vztahu jedince k p&dm, které na & pasobi. Osoby, &ci,
zastupci fauny, ke kterym jsou poovany kladné emoce, jsou dkani, s laskou
opeovavani, na rozdil odéeh, které vnimame v negativnim éfe. Stejrt tak jako
s wcmi, ke kterym kladny entmi vztah nevznikl. Stejnou &ou se vySe zmimeé odrazi
v postoji nezargstnanéhoclovéka ke zmgsolim, flexibilité a tvaivosti pri feSeni této
nara:né zivotni situace. V tomto smu je zapatebi poukéazat na #goby hledani uplatmi
nezamdstnanéhocloveka. Volba zjfisobi hledani zamstnani a osloveni zamstnavatele
souvisi s metodami, ve kterych se dotyclovek citi byt v bezpé&, bez ohroZzeni. Mnohdy
metodu osobni naw&ty zantstnavatele voli az jako posledni z moznych varigrée

z divodu obav z osobniho setkani. tBge timto naskytne moznost ziskat informace o
pracovnim prosedi, informace o vztazich a komuniké&ch strategiich na pracovisti,
velmi ¢asto byva tato varianta ozftwvana za velmi nasmou a mnozi z nezasstnanych ji

nepodstoupi.

Leckdy miZe ¢lovék reagovat neadekvativzhledem k pray prozivané situaci,&kdy pro
okoli az nesrozumitetn To miZze nastat vippadct emoci, které jedinec potlig kdy okoli
nentlo Sanci porozuit jeho prozitim. Tyto reakce mohou byt zakladem zjevnych i
nevytcenych interaknich konflikth a nagti, zavislych na stupni enini stability ¢clovéka,

na jeho odolnosti Wi zagzi. Chovani a jednantlovéka a jeho reagovani e byt

v riznych dimenzich od fpmérenosti a adekvatnosti, od pdciklidu a pohody, az po
nevyrovnané emimi rozlady, uzkosti a n&fi a vybuchy havu a agrese. Pokud je situace

dlouhodols napjata, neusgh doprovazi dalSi ned&gh, nésleduji od Rivu nebo stalr



rezignace a apatie aZz po stavy depresivnifipaf az se suicidalnimi sklony, kdy je
zapotebi vyhledat odbornou psychologickou nebo psydokaiu pé&i.

Byl-li v rodiné u predka vyrazrgjSi projev emoniho prozZivani nebo patologie,ide se
tento rys projevit i u potontk Tyto stavy ovliwuji citovou zkuSenost, kterd se stava
predikci lidského reagovani natitou situaci. Emoni nastaveni se stane rozhodujicim ve
zpracovani informace z okoli, v Uhlu pohledu, ®jaéovek nazird na situaci. Pokud jsme
se emoné spalili, budeme v podobné situaci otetni a opatrni, zajisté nebudeme situaci
vyhodnocovat jako bezpeou. Tato eméni zkuSenost vznika na zaktad/lastniho
emaniho prozitku. Pokud je vzorcem chovani v r@dagresivni vylev emoci, necha se
predpokladat, Ze uZije tohoto vzorce chovani, kdykadistane situace vyvolavajici
v jedinci nagti.

Prvnim, kdo studoval projevy lidskych emoci i pkgjeemoci u zviat byl Charles Darwin
v 19. stol. Od této doby vznikalyizné teorie pojimani emoci a vlivu na jednéloivéka.
RozliSujeme city niZsi, které sledujeme i uravi(agresivita, afekty a nalady) a vyssi city
(city spole&enského ¥domi, jakymi jsou city intelektualni, moralni, gstké a socialni)
typické pro lidskou bytost, které se vyte po narozeni dite v procesu socializace. Jsou
popisovany v souvislosti s lidskymi hodnotami, iebami a normami. Mezi zakladnimi a
socialnimi emocemi jeietelnda Uzka souvislost, kdy velmi rychléephazi nap laska

v nenavist nebo naopak sympatie v lasku. Projesijie vyrazovych projevectoveka,

v oblasti motoriky, mimiky, gestikulace, haptiky,pesturologii, v oblasti komunikace,
tempafieci, hlasitosti, vyrazovych prosdcich, v obsahové strantegi, pii volb¢ tématu
komunikace, p volbé cile a zamtenosti. Odrazeji se v lidskyctinnostech a tvorh
Projevy emoci ovlistuje kultura, ve které dotpy clovek Zije. OdliSnym zpsobem
vyjadiuji smutek lidé WCechéch, jinak v Indii a jinak napv Peru. Steji tak projevy
radosti jsou projevovany u odlisnych kulturzné. Takové projevy radosti, které jsou
piipustné ve sedni Evrog, mohou byt nezadouci a nevhodné pro Asijskéézetakladni
emoce, jakymi rozumime radost, smutek, zlost aclirgsou zetelné a snadno
pozorovatelné i@devSim v oblasti mimického projevdlovéka a tim se stavaji
interkulturreé srozumitelnymi, usnaaijicimi komunikaci dotynych osob. Zajimavé jsou
emoce z hlediska polarity edmdho naboje, kdy projevy pozitivnich emoci jsounid
vyjadrovany v zakladni rovihpouze usvem. Jinak tomu je ale u negativnich emoci. Na
mimickém projevitloveka Ize jednoznan¢ odliSit vyrazy pro hnus, straci vztek a zlobu

bez ohledu na sociokulturni priedi (Atkinsonova, 2003).



Jejich dalSimi vlastnostmi jsou polarita, aktuatnowopakovatelnost a ambivalence. U
kazdéhotloveéka jsou pozorovatelné ve smyslu stability nebolilgbémocniho prozivani,
drazdivosticloveka, miry citovosti vzhledem k aktualni situaci. Emioplochosti, citovym
chladem nebo felosti, emonim ladnim c¢lovéka, prongnlivosti a kolisanim emoci a
jejich adekvatnosti. Emoce jsou jediné svoji nakazlivosti a intenzitou. Ve spwmilesti
pratel jsou emoce nakazlivé velmi snadno, nemameeteredje potléovat. ,Je-li smutek,
spole&né si popl&eme, je-li radost, smichem se &evcely dim, aZz se popadame za
biicha“. Jak by psobily pibéhy, detektivky nebo pohadky néovéka bez prozitk
radosti, nagti, uvolréni a strachu. Stejné pocity prozigkovek, ktery prochézi Zivotni
zkousSkou, jakou je hledani zastnani nebo kujkladu zahdjeni podnikatelskénnosti.
Pocity radosti a spokojenosti nasleduje stav wridla v gipad nezdaru jsou zjevnymi

zloba a smutek. Tento kolé doprovazi veskere lidskeé usili.

Z hlediska spokojenostiloveéka je dilezité zandiit se na schopnost ssomovani si a
ovladani emoci, coz souvisi s etndinteligencic¢lovéka. Jakym zfisobemclovek situaci
vyhodnoti, pochopi, dle toho reaguje. Pokud sita&cesli, nize dle svého okoli reagovat
neadekvaté, negiléhaw. Emani inteligence Uzce souvisi s dosahovanim ailisgchu,

s interpersonalnimi vztahy, se zvladaninézavych situaciClovék s vy3si Grovni emimi
inteligence je vice extravertovany, vice d@w socialnimu okoli, je flexibit}si, pro
okoli reaguje srozumitedji, je naklortn novym ¥cem a poznatkm, now vznikajicim

vztahim. Lépe se adaptuje, zvladaéZaa stres.

1.1.3Télesné projevy emoci

Emaini prozivani¢lovéka je doprovazeno fyziologickymi zZmami organismu. kterée
jsou okoli zjevné (Zervenani se, poceni, zUzZeni zornic, zrychlené ajgh@iné se
odehravaji uvnit organismu utajenécom vrgjSiho pozorovatele (buSeni srdce, sviravé
pocity v oblasti Zaludku, nutkavé pocity vypraéngani, nechutenstvi). Velniasto se tyto
symptomy projevuji ve chvilich zvySeného &dps pozitivni, radostné chvili, ve chuvili
ocekavani nové zpravy, neobvyklé situace, tdk giekavani ®ceho, stim je spojen
smutek a trapeni. Séasré maji vliv na naSe mysleni a pa&m Jejich vlivem si dkteré
negativni nebo traumatizujici prozitky dwibec nevybavime, nebo pouze zkreslen
Naopak prozitky s kladnym ertioim zabarvenim jsme si schopni vybavit zcela bait

dlouhé dob po prozité udalosti. #°popisu této radostné nebo libé situace jsou podia



kladné emoce znovu proZivané a pozorovatelng jepm nasledném popisu. Pokud je
¢lovek pozitivre ladkn, mnohem |épe si zapamatuje a zpracuje nové ifoemmnohem
lépe na & navaze informace dalSi a novéragitji si je nasleda vybavi. Na noveé situace
se tSi, jsou pro 8ho vyzvou a ani si négpousti neusgch. A pokud by peci jen nahodou
nastal, lépe jej zpracuje a vyrovna se snim. Teampentem podmimy sklon

k pozitivnimu eménimu ladni zahrnuje vesSkeré aktivit§lovéka zanttené na dosazeni

odmeny, které vedou k navozeni paclibosti (Vagnerova, 2010).

Vznik emoci, jejich vztah k fungovani mozku byl pilouha léta ¥dci studovan. Na
zaklad vyzkumi se zjistilo, Ze emoce maji @vvznik a zpracovani vazany na oblasti
kmenové oblasti, limbického systém, basalnich garml neokortexu. Amygdala je
z&kladnim rozliSovaciniinitelem emoci ve smyslufiemnosti a nefijemnosti gisobiciho
podretu. Poskozeniéthto rozlenych ¢asti mozku zfsobuji odliSné poruchy emotivity.
Na druhou stranu si emotivni situace dokazemeépmhbarvit predstavit bez jakéhokoli
arazu nebo poskozeni. Naopak Ize vyzkumy dokaz&nhyrfungovani dolnich iigdnich
Casti levé i pravé hemisféry v zavislosti pohlavtiidnost respondetit Jedinec je schopen
vybavit si velmi silnou emini situaci spojenou kifkladu s umrtim blizké osoby. Pouze

tato vzpominka vyvola u velk&sti respondentsizy (Koukolik, 1995).

1.1.4Emoce, motivace a aktivita jedince

Emoce jsou podstatnym motivem lids&@nosti, aktivatorem lidského konani (Smékal,
2009). Jsou prvog@tkem zngny. Cloveék se radji vénuje ¢innostem, které muimaseji
libost, naopakiinnostem doprovazejicim pocity nelibosti se¢fadyhne nebo jim ¥nuje

pouze tolikéasu, kolik je nejnut¥ji zapotebi.

Emocecloveéka jsou pozorovatelné také ve skupinebo v davu. Vzdy zalezi na osobnostni
stabilit a odolnosti jedinceCim je nizi odolnostloveka, tim budou jeho projevy emoci
ztotozréni se s em@nim zaloZzenim idolu, ddce nebo celé skupiny.fifou Ungrou
stimto roste ztrdta autefribsti jedince a sklon kiracionalnimu chovani, ifaka
doprovazené projevy agresivity (Hoskovec, 2002).

Aktivita uchazeu a zajemé o zangstnani je ovliviina skladbou skupiny a jeji skupinovou
dynamikou, ktera je vytwena za telem nacviku dovednosti a kompetenciigohych

k usgSnému zvladnuti ndjklad vykerovéhofizeni u zarmsstnavatele. Skupina sloZzena



z velké ¢asti z pasivSich ¢lend, nebude, dle mého nazoru, vykazovat vysoky zajem o
nové a flexibilni z@soby reSeni pipravy na vykrova fizeni, nebude tak napadita a

tvoriva, oproti skupif, kde energie bude pulzovat, kde si kazalerna prilozi ruku k dilu.

Rozdily v prozZivani emoci jsou patrné v souvisl@shivotnimi etapami vyvoje jedince
(Vagnerova, 2007). 8i mnohem bezétngji mivaji navaly radosti, vzteku, zloby nebo
smutku oproti projeim ema@niho rozpoloZeni dogfgho ¢lovéka. U dti jsou emdani
prozitky pozorovatelné mnohem sngjinneba’ je mért nebo téndt viibec nepotléuji. U
dospivajicich jsou emoce rozkolisané, pfnliwé, vice ambivalentni, ale staléetelrtji
projevované na rozdil od dadpch, a jet zretelrgji nez u nemocnych doslych.

Samozejme nelze v této souvislosti opominout vlivy sociokuititho prostedi.

Zajimavym a v satasné dob casto diskutovanym tématem jsou emoce gotlané,
neprojevované sinem k okoli.Clovék si je rekdy nechce nebo nethe ripoustt ani sam

k sok®. Jsou jednim z obrannych mechanistéiovéka. A prag tato reakce a nevhodné
zpracovani emocifmasi mnohé néfjemné stavy odrazejici se na psychické, somatické
interpersonalni rovihjedince. Komunikéni problémy a bariéry, nedorozam, konflikty
jak s okolim tak konflikty vnini. Z tohoto nasledn vznikaji bul’ kratkodobé nebo
dlouhodobé psychické, nebo psychosomatické potéireemocsni.

Byt se traduje, Ze je velmi citelny rozdil v proZzivémoci mezi Zenami a muzi, vyzkumna
studie zamirena na potikéené emoce mezi pohlavimi tuto informaci nepotvrdiaopak
zZjistila, Ze vyskyt potléovanych emoci u muza Zen je srovnatelny a nijak se nelisi
(Pol&kové Solcova, Lukavsky, Slamik, 2008).

Z hlediskaclovéka nezamstnaného, hledajiciho nové upkatn na trhu prace jeutezité
brat v Gvahu podtext emoci. City ovladame sebektmirna zakla&g naroki spol€nosti, v
niz jedinec Zzije. Zaroveje sdlovani emdénich prozitki pro ¢lovéka, ktery pichazi na
Gfad prace, velmi obtizné.t8inou jsou negativni emoce viditelné na uckiaae ve chvili
dlouhodokjSi tenze a nafi vyvolanych neldsgchem nebo népatelnou informaci. Tyto
emoce jsou projevovany uutotnym jednanim ve forth a’ pasivni nebo vyjd@né
agresivity, nebo naopak stazenim se do sebe, smiZzegbev¥domi a s tim souvisejici
shiZzujici se mirou motivovanosti ke &m, sniZzenou urovni flexibilniho jednani a
smysSleni az po rezignaci na &vou situaci spojenou s hledanim zamani. Kladné
emoce jsouiejmé az ve chvili dshu, tzn. nalezeni vhodného zgimani, avsak i zde
jsou zjevig naplrény nejistotou plynouci z néwnastalé situace.



Vyzkum emoci Starka et al.(2004) popisuje vliv netvgodrétu a habituace nagp Stale
se opakujici stejny podhnakonec otupi naSe vnimani. @pdre hnusiciho podfiu se
postupi stane podét, na ktery jedinec ifvykne a v jehoZz nitru nebude tyto vyrazne
pocity jiz vyvolavat. (Czékova, Urbanek, 2010).ahdto vyplyva, Ze bude-li uchaze
zanestnani neustale vystaven nefdu, poslézeifvykne a rezignuje na situacirddtane
hledat nové moZznosti uplaimi na trhu prace, snizi se jeho zajem a aktivismwislosti
s hledanim zagstnani a timto je ohrozen vSemistedky plynoucimi z dlouhodobé

nezandstnanosti, které jsou popsany v jedné z nasledbjicpitol.

Velmi posilujicim je sdileni emoci a jejich reflexgamci individualnich i skupinovych
aktivit. Emoce pimo ovliviwuji interpersondlni vztahy, oviiwji vztahy v rodid, v oblasti
blizkého socialniho i pracovniho zazemi. Poromim citim a jejich projeum u
nezandstnanych jedint miZze pomoci i komunikaci s nimi, @ identifikaci jejich

dudevniho stavu s moznosti nabidnuti nasledné pwrapeutické pe Rican, 2005).

Ukolem poradce nafadu prace je nejen pouhé poskytnuti informaci, pitlevsim
podpora pozitivnich emoci uch&ee které hraji vyraznou roli v aktivaci uch&eeo
zamestnani, k jeho motivovanosti a odhodlani vyrovnat situaci, kterou proziva.

K nalezeni jeho vnihiho potencialu ke zémé.

1.2 ZAKLADNi EMOCE OVLIV NUJICi CINNOST CLOV EKA
HLEDAJICIHO ZAM ESTNANI

1.2.1 Radost

Radosti popisujeme liby emyoi stav, kdycloveék proziva velmi pijemné emoni prozitky
doprovazené blahodarnymi pocity spokojenosti, pghad Ststi (Nakoneény, 2000).
Jakoby se vSe ¢ a nic nestalo v cestvytouzenému cili. Mohou souviset s dosazenim
vytyéeného cile, se ziskanim uznani, s navazanim novetahu, s peatkem noveé
ginnosti, s uspchem.Clovek se jevi jako naddeny, plny Zivota a energie,Jaskympatii.
Muze byt euforicky, vzruSeny, radostny, blaZzeny. Tptojevy ale zavisi na celkovém
ema:nim lacéni ¢lovéka a jeho emini zralosti. Dle tohoto a zarokelle prostedi, kde se

dotyny nachazi, jsou endni prozitky a projevyclovéka vice¢i mére pozorovatelné.



Nekteri lidé se raduji slySitet) radost® pokiikuji, sneji se, poskakuiji, rozhazuji rukama,
nevydrzi byt v klidu. Nktefi si drzi pocity radosti pewrpod poklEékou, pouze se pousiji

nebo jim zazé oci nebo se v okoli &@ objevi vrasky doprovazejici skryty ugm

Radost je zdrojem aktivace jedince ve smyslu vykoniité ¢innosti, hledani novych
zdroja informaci, podporuje zatrenost a soustdnost jednani a chovadioveka snérem
k cili, podporuje jeho seb&#omi a jistotu v konani. Je zdrojem motivaceirosti.
Radost ale musi mit mirny stupezruSeni, aby #a tento povzbuzujicidinek. Ri silné
radosti klesd schopnost zéifih se na cil a vtomtotfpact se stava kontraproduktivni.
Nasesti je radost kratkodobého trvani a to, co povioeska k cili, bude dlouhoda@isiho

trvani, tj. pozitivni ndlada.

Dle mého nazoru budeipkladném nalaghi nasSe pozornost z&hena na pozitivni rysy
situace, na hledani novych cest asqini jejiho feSeni.Clovék pociuje bytostné pocity
klidu a pohody. Vyhledava sociélni kontakty, jgppaven na moznosti ziny, je flexibilni

a schopen tvivehoteSeni situace. Citi se psychicky &h a tim je odol§si viaci zakzi,

v Vv s

1.2.2 Smutek

Smutek je spojen se ztratou, s konceteeho, s odloéenim od &ceho nebo &koho, s
netsgchem.Cloveék se vice izoluje od spalrosti, kazdy se smutkem bojuje dle svych
charakterovych dispozic, temperamentu a¢eayich vzoré chovani. V ple&god tichého
prozivani smutku v klidu o santoaZz po srdce rvouci planebo unik k navykovym

¢innostem nebo uzivani navykovych latek.

Smutek Ize popsat wiznych rovinach jeho intenzity prozivani. Od zarnemic Zal,
motoricky a verbal&é projevované hie az po nostalgii a splin (Nakamsg, 2000). Tyto
emoce se stavagasto ogvovanymi tématy hudby, poezie nebo jiného dramétick

ztvarreni.

Smutek je zfisob vyrovnani se s néekavanou nebo necmou situaci. Domnivam se, Ze
pokud jej jedinec potlta a plre jej neprozije, bude se mu vracetizmé intenzié po cely

Zivot. Je-li v nadrérné intenzi¢ prozivan, je popisovan ve smyslu depresi.



Viditelnym projevem smutku je skinost, izolovanost, vyhledavani klidu bez ruSivého
prostedi. Byva doprovazen glém (Vagnerova, 2004). Pokdbbvek proziva situaci, ktera

jej dovedla do faze smutni, je Zadouci si timto projit deba i poplakat. Mnohdy poté
nasleduje uvoléni, ¢lovék se vzepe a byva schopen, pokud se nejedna o patologickou

rovinu, znovu hledat cesty vedouci k uspokojenigina pani (Plhakova, 2007).

1.2.3 Zlost a hrév

Hnév a zlost jsou reakcemi na vnimané ohrozeni (Vag@er2004). Hav je projevovan
S niZsi intenzitou oproti zlosti.fPzlosti nebo havu jsou zpravidla aktivovany obranné

mechanismy.

Jsem peswdcena, Ze odvraceni se od zdroje\nn je cestou, jak svoji zlost ovladnout,
emané zchladnout a dokazat ¥g8it situaci adekvatn Jsou znamy ifpady, kdycélovek
v zapalu havu vyikne vyroky, které by za normalni a klidové situadaly nevykl. Hnév
neni dobrym radcem, ale nastane-li¢l my ¢lovék poznat pravy zdroj hivu, pravou

podstatu ro&leni.

Hnév je spojen s agresi jak péovanou tak projevenou. Ve smyslu jak p&tiaé agrese
zpracované pouze na bazi mySlenek, vyhruzek azeywog nasilim fyzickym nebo
projevem agrese verbalni cestat kpnfliktu (Nakone&ny, 2000). Toto chovani je reakci

na gedpokladanou nebo pré&prozivanou frustraci.

Byt hrév a zloba byvajtastymi emocemi doprovazejici neéslpy vykérovychtizeni, je
Zadouci jim a jejich zdrém porozundt. Domnivam se, Ze nezpracované nebo gpatn
zpracované prozitky jak z dobyiguchoziho ztraceného zéstnani, tak prozitky
souvisejici s dlouhodobym hledanim zmtnani spolu skytaji nebezjbe emaniho
vybuchu ve chvili nejménvhodné, tzn. ve chvili, kdy bude doty jedinec stat tva

v tva zanestnavateli, u kterého se uchazi o volné pracovsianiNekdy se potlaovany
hnév projevi na zdanliZ neSkodnou poznamku ze strany Zatnavatele. A aniz by tusil,
stane se hromosvodem & dotyné osoby hledajici zatstnani. Bohuzel se v této

souvislosti nedaiedpokladat Usfth nezansstnaného.



1.2.4Uzkost

Uzkost je nefijemny citovy vztah, ktery je néekavatelny a nekontrolovatelny, pro
¢loveéka utrapny a suZzujici. Jeho prozivani je zavislé@sebnostnich rysech jedincei P
popisu Uzkosti &Sinou nevyvstava zadny konkrétni obraz obavanéinoje OhroZeni je
pocitovano, ale bez podkladu konkrétni hrozby (Plhak@@&,7; Vyngtal, 2007). Tyka se
pociti nejistoty. V nadrérné mfe a v dlouhodobém ohledutie byt jejim nasledkem
vycerpani organismu (Hajek, 2006). Je veltastym projevem souvisejicim &asti na

vybérovychtizenich osob hledajicich zastnani.

Télo reaguje zvySenou aktivaci obrannych mechamipodobnych fi prozivani strachu.
Zvysi se tepova frekvence, rodsSse zorniky, zvySi se dechova frekvence, projevuji
nezaludeéni a stevni potiZze, snizi se koncentracélolje v celkovém nafii psychickém i
fyzickém. Vzhledem k tomu, Ze Uzkost neni postavema@ejmém a konkrétnim ohrozeni,
je snerovana do nitra jedince. Tim se stava také ugsrioproti zvladani na konkrétni jev

nebo ¥c zaméeného strachu.

Obdobrt jako u strachu je nizSi hladina uzkosti produkithaktivujici jedince kKinnosti.
Na rozdil od vysSi hladiny uzkosti, jejimZ nésledkge sniZzeni vykonu, strnuti, vyhybavé
a kontraproduktivni chovani a jednani. Vede timtookitim bezmoci a paniky. V této
situaci hledaji uchazeo zangstnani pomoc ve forénindividualniho nebo skupinového
poradenstvi, které organizujfagly prace nebo vZtavaci zdizeni a poradny. V ogaém
piipadt se uchyluji do Ustrani, vzdavaji se socialnichtde, tim si, dle mého mémi,

také sniZuji miru usgghu (@ realizaci svého za#énu, tedy nalezeni za¥stnani.

1.2.5Strach

Strach je prozivan ve chvili ohrozeni, ztragteho pro Zivotélovéka podstatného. Jsou
znamy tizné arovl vnimani strachu, od pativaného nafii, obavy az po & a hfizu.
Strach je poplachovou reakci, které nam z ohrogemiohou uniknout. Bdl je aktivujicim
C¢initelem kieSeni situace utokem, nebo Unikem,ifiogct ztuhnutim. Mobilizuje energii v
obrannou strategii. Jeho hlavnim a podstatnym akgéeochrénit jedinceipd ohroZzenim.

Je-li prozivan ve zvladnutelné ifaj je povazovan za pozitivnilanitele, ktery aktivuje



organismus k vykonu. Naopak je strach i nakazliyghle se §i skupinou lidi fisobicich
na témze migt(Nakong&ny, 2000).

Strach niZe mit raciondlni i iracion&lni formu. To znamend,je nebo neni prozivany

strach jedince pro jeho okoli vieceménre pochopitelny a srozumitelny.

Obecr je pro nas strach zvladatsj$i, lépe snesiteljSi, nez Uuzkost (Vagnerova, 2004).
Strach je konkrétSi, se zar¥enim na konkrétni obavy, tudiz se stava govcka lépe

uchopitel@jSim.

Pocity strachu jsou vazany na konkrétni zdroj obndZz Strach je doprovazen

fyziologickymi zmgnami organismu, jakymi jsou zrychleni tepu, dediugeni srdce.

Pristup ke zvladani strachu souvisiékem ¢lovéka, jeho Zivotnimi zkuSenostmi, s jeho
strategiemi zvladanim strachu. Sasré souvisi s jeho entai slozkou a stabilitou jeho

osobnosti.

1.2.6Pla¢

Pl& je lidskym projevem pozorovatelnym ve chvilichykaroziva strach, uzkost litost,
sebelitost ale i radost (Plhakova, 2007). Je doplgrimasou doprovazenou mnohdy
slzami (Nakoneny, 2000). Byva rozdilny ve sveé délce i vtom, zska jednd o pla
z opravdového negativniho prozitku nebo o projewnipaativni a faleSny, igdstirany.
Rozdil je viditelny i v jeho intenzit VétSinou, po usedavém gia nastava zklideni a

uleva.

PI& je prostedkem k uvoldni nahromaghych a mnohdy pottmvanych emoci a je cestou
k vyrovnani se se z#tovou situaci. Je v jistém smysl Iékem na smutek@gch sam o
solg, ale v sodasnosti bohuzel mnohdy pattvany, a to pedevdim u mut Rikéa se, Ze
chlapi nikdy nepléou. Ale toto psekadlo by mnohym muiin, chlapém i chlapim
ulehtilo situaci, kdyby zalo ve smyslu, Ze i spravny chlap sibe zaplakat. Posléze by
situace hledani zatstnani na muze nekladla tak vysoké naroky, jakéekla podstaty

vlivu kultury, v niz Zijeme.



1.3EMOCE A NEZAM ESTNANOST

Emoce jsou regulujicirtinitelem motivovanosti a aktivity jedince. Dle eémého vyladni
¢lovék hodnoti prav prozivanou situaci. Kazdgloveék ale stejnou situaci vyhodnoti
raznym zmsobem dle osobnostniho a okolnostniho zatizeniy Kaddy¢lovek aktualre
proZivanou situaci vyhodnoti na zé&klgdwlastnich zkuSenosti $qupokladem zacileni
aktivity smérem k uspokojeni vlastnich geb. Dle tohoto pak reaguje tiwym nebo
pasivnim zfisobem. Bd’ hleda cesty k za#stnavateli, nebo hleda &goby Gniku z této

situace, kterou dZe povazovat za ohroZujici a #ugci.

Pokud je ve fazi rozhodnuti se vysoce motivovangjga Sance na usgh, i kdyz emoni
arover nabuzeni posléze klesne. Pokudtane u ,chci“, nikoli , chila bych®, je ogt
mozna ¥tSi Sance na ugph. Pocity chini a asili jsou zde vifmé Ungie a i zde jsou

jejich zakladnim stavebnim kamenem emoce.

Jestlize se jedinec rozhodne prdityr zptisobieSeni své situace nezé&tmanéhaloveéka,
je dle mého nazoru, schopen aktivnimisgbem hledat veSkeré zdroje a cesty, které by

vedly ke stanovenému cili i s tilkdomim, Ze cesta k U&ghu bude plnaigkazek.

Ve chvili dosazeni cile, tedy nalezeni zamani nebo jakéhokoli jiného uplamm jedince

na trhu prace, dochazi k jeho uspokojeni zakladmisychickych a psychosociélnich
potteb. Mezi zakladnimi Ize uvést peby seberealizace a sebepotvrzeni souvisejici
s ukdomenim si vlastniho sebepojeti a vnimanim vlastni bbdrPoteby smyslu viastni
existence, kdy najednou dostava zivtdveéka novy rozmdr a ¢lovék ,ma pro co Zzit".

Nekteri lidé si Zivot bez prace newjhpredstavit a odpoinek povazuji za ztrateasu.

Byva také retelrt naplréna poteba socialnich kontaktktera je velmi dlezitou potebou
¢lovéka nskam patit. Je oznaovana jako jedna ze zakladnichiedt stimulujicich aktivitu
¢loveéka. Poteby vykonu, poznani a dalSi z fadi jsou uspokojovany posléze, ve fazi

fyzického nastupu do zastnani.

Emoce doprovazi nezastnanost od jejiho mozného, pouze dék@mo prvopdatku, tzn.
od chvile, kdy jedinec nastoupi do zZmtmani. ProtoZze neni nikdy jisté, jak dlouho
uplatreni jedince na trhu prace potrva, jak dlouho budarting zabezpé&en, myslenky na

ztratu nebo zrmu zangstnani jej doprovazeji od chvile nastupu na daraicp



S obavami a mnohdy s radosti je doprovazen nastupatéstnani, s rofgrovanim,
smutkem nebo Zivosti¢i odevzdanosti je pracovni pémukonien. Od chvile Usfehu po
situace, kdy se netlaStalecloveék situaci svého profesniho rozvoje emé proziva, stale

je jimi ovliviiovan. Bohuzel jeniidkakdy si je pipusti a nepodceni a nepdila



2 PSYCHOSOMATIKA

,Nemoci netrpi jenom postizeny organ, dtek cely.”

Jan Passicky, 2002

2.1 POJEM ZDRAVI A JEHO POJETI

Pojem zdravi mizeme ozné&t harmonii mezi &lem a dusi. Zdravi je stav, kterého jsme si
plné védomi wtSinou ve chvili, kdy jej ztrdcime. Sateli si vzajem# prejeme mnoho
zdravi, ale ne vSichni jsme schopniifagevsim ochotni pro zlepSeni a udrZeni si dobrého
zdravotniho stavudeo udlat. Zdravi je povazovano za sangjmost do chvile, dokud jej
nez&neme ztracet. Poté uz alébe byt pozd a naprava zdravotniho stavuize trvat o to

déle,cim vice bylo poskozeno.

Pojem zdravi prochézel svym historickym vyvojem.dBas popisoval 5 Urovni Zivota
lidského jedince od plného zdraviep thotenstvi jako stav zénéného &lesného stavu,
dale ges ¢loveéka zdravého nemocnéhdlovéka nemocného a poslednim bodem Zivota
byla smrt (Smékal, 2005; Bastecka, 2003).

Za zdravé byl ve 20. stol. povazovan jedinec, ktezipyl viditelrt nemocen, kde nebyla
Zjevna gitomnost Zadn&ltesné ani duSevni poruchy. Toto pojeti se postuleemozstilo

v celistwjSi pohled na zdrawlovéka. Dle definice WHO se zdraviiovékem rozumi
jedinec, ktery se citi dob jak po stranceilesné, tak satasré psychické a socialni (Hartl,
Hartlova, 2004).

Dale byla definice WHO dopéma o nasledujici: Zdravi jedince je relativ optimalni
stav tlesné a duSevni a socialni pohodyi gachovani vSech Zzivotnich funkci,
spole’enskych roli a schopnosti organismeizpisobovat se emicim se podminkam
prostedi“ (Bastecka, Goldmann, 2001).

Zdravi¢loveka Gzce souvisi s kvalitou jeho Zivota, s jehodlggim a psychickym stavem.

Souvisi se socialnim praetim, ve kterém Zije a s jeho subjektivnim vnimapohody a



zdravi (Krivohlavy, 2001). Pocit osobni pohody a spokojenbgtia spojovan s pocity a
vnimanim vlastniho &ti. Za $astného je povazZovatiovék zdravy, z 8hoz vyzduje
Zivotni energie, vyhledavajici socialni kontaktypbit zabezp&ny, plného zdravi
psychického i fyzického.#obiciho optimisticky, reagujici na&\s laskou, vnimajici sv
a okoli pozitivee, s nadhledem. Na naSe zdravi ma krgimého velky vliv sociokulturni
prostedi ¢lovéka, v remz Zije, jeho Zzivotni styl, vyrovnavaci a copingos#ategie,

piitomnost rizikovych forem chovani a dusevni hygiena

Zpusoby, jak zdravi udrzovat &ipadré i zlepSovat se zabyva psychologie zdravi. V roce
1980 byla vymezena J. D.Maatarazzem a jejitvodnim zamirem byla podpora,
udrZzovani zdravi, prevence a&lb@ nemoci, zlepSovani zdravotniépe tvorba zdravotni
politiky (BasSteckd, 2003). Psychologie zdravi sjedwesSkeré faktory souvisejici
s udrzenim optimalniho psychického i fyzického staZaroveé sleduje ¢initele, které
zdravicloveéka ohrozuji. Jeji zakladni snahou je vést jedinpiekzeti odpovdnosti za své
zdravi. Nasled& podreécuje znénu jeho chovani a jednani tak, aby byla drzena baien

organismu.

2.2 POJEM NEMOC A JEJi ZAKLADNI POPIS

Nemoc je definovana jako nerovnovaha organismuwy jadrucha harmonie somatické a
psychické slozky organismu {iKohlavy, 2002). Mize mit akutni kratkodoby, nebo
chronicky - dlouhodoby fib¢h. Je BZn¢ povazovana za protipdl zdravi. V naSi kidtye
vétSinou vnimana jako&so negativniho. Neni na nemoc nazirano ve smyslividualni
informace o Zivat ¢lovéka, ale jako na popis somatického neSvaru, songatick
nedostaténosti. Tedy jako na fyzicky projev lidskéhdla oddtleny od psychogennich
pricin (Sebek, 2012).

Pti hlubSim zamysSleni by nemoc mohla byt spiSe &ama za indikator nerovnovahy
v psychickém prozivani, jednani a chovélieivéka. Nemoc, odvozena od slova ne-moci,
nemoci ®co ¢init, by se mohla stat spiSe pozastavenim se watiem¢lovéka a hledanim
neskryté pravdy jeho Zivota. Pgawnemocgni mize byt ugitym meznikem, ufitym
indikatorem patbné zminy Zivotniho stylu, p&e o své zdravi. MZe véstéloveka k

zastaveni se, k odpioku. V tomto okamziku nastava prostor z#inse na svééto a dusi.



V z&kladni rovig je nemoc ®&im, co nas donuti neodklatlrse zajimat o JgSeni

nezadouci zgny zdravotniho stavu.

Nemoc je &lesnym vyjadenim nekomfortnosti organismu s psychickym proZiwvén
v psychosomatickém pojeti seube stat ufitym feSenim problému (Mohapl, 1992).
Napiklad jedinec se vyhne name situaci vybrovéhoitizeni, protoZze ® silné bolesti
hlavy. Tim, Ze selovék vyhne situaci vyvolavajici konflikt s vlastnim géhenim, se
napsti prenese do fyzické rovingla. Od stresujiciho okamziku se jedinec timto vizadé
pocity dlouhodobjsi ulevy nenastanou. Tento druh onemmimebude vyléen, dokud
nebude petnut cyklicky rezim jeho fungovani, dokud se jedinnerozhodne ke
konfrontaci s vlastnim Zivotem, s Zivotem v neséryaléthee, v neskryté pravd
V opaném pipad se bude uchylovat klékarenskym medikarientnebo se bude
maladaptivnimi zfisoby vzdalovat od zdrbjskytajicich nagti a psychické nepohodli.
Tato cesta ale nepovedetstu osobnosti jedince, bude jej svazovat@wat nikoli cesty

s barvitymi rozcestimi Zivota, ale jednagmé tmaveé tunely, které budou snad jistotou, ale
zarovei posléze svazujici 8kaci kazajkou. Bkdy miZzeme sledovat nemoci z hlediska
zisku pro jejich nositele. Symptomy nemoci mohou bkazatelem nezpracovaného

emaniho impulzu, ale nemoc takéire byt sama osehinikem ged ohroZujici aktivitou.

Vzdy tedy zélezi na fpstup ¢lovéka k somatickym projeim vilastniho &la. Jakym
zpisobem vnima iiznaky, s jakou vaznosti a zavaznosti si jgdomuje a m&i nema
snahureSit. Zda dochazi k porozém a pochopeni situace, zda&m svého zdravotniho
stavu nepodaaije nebo naopak negcreiuje, zda dochazi a odpovidajicimu pochopeni a

rozpoznani fiznaki a nasledné adekvatni reakcii@ohlavy, 2002).

Nemoc z hlediska psychosomatikyibeme popsat jako projev etmiho konfliktu ve
vnimani a smysleni jedince (Rditky, 2002). Neschopnost postavit se konfliktu,
pocit neschopnosti situat@sit, strach ze selhani, pocit bezmoci, reakce darmyhnuti se
ohrozujici situaci nebo naopak zvySeriégerni situace vyvolava v organisniloveka
zvySenou tenzi, se kterou je zaedti pracovat a adekvé&tzpracovat. V fipac, Ze tomu
tak ¢loveék newini, projevi se nemoci. Jako ek miZzeme povazovat otésnou
komunikaci ¢lovéka k sokk samému, k okoli, k pragdi, v emz Zije, coz souvisi

s opravdovou autertiosti prozivaného Zivota, s vititm dialogem jeho samého se sebou.
Zalezi na tom, jakloveék nazira na svéslo a duSi. Jaky postoj zaujima k nemoci jako

takoveé.



Vznik psychosomatického onemdaom mize predikovat &kolik zékladnich faktat.
Prvnimi z nich je osobnosti zaloZeni jedince a jelmm®ni proZivani. Dle pohledu na&v

a své jisobeni v im, ziskavaclovék pohled i sam na sebe a své sebehodnocéni. P
aktivnim zmisobu Zivota, oteéenosti a spiSe optimistickém smysleni se zvySujee&saa
adekvatni zpracovani zabvych situaci, tedy na nizSi prapddobnosti vzniku
psychosomatickych potizi. Pokud nad$ pohled éeshé zdravi vyloti psychosocialni
faktory, nebude pohled uceleny, tznigydadne léba bolesti farmaky, jedinec nedégp

k moznosti natit se zdolavat fekazky a bude se vyvoj jeho zdravi ubirat vieaem
kruhu, ktery nebude ugh pietnout a zé&it znovu a jinak (Danzer,2001). \fipads, Ze je
socialni prosedi ¢lovéka nepodporujici ke zéng, chudé na podiy, negatelské, jsou

tyto zmeny ¢lovéka v nazirani na postoje ke svénsui o to €ZSi.

2.3POPIS PSYCHOSOMATIKY JAKO P RiISTUPU NAZIRANI
NA ZIVOT CLOVEKA

Pri pokusu vysvtlit nezas¥cenému laikovi, co minime pojmem psychosomatickgtpp

k ¢clovéku, mnohdy se r#zeme setkat sjeho polemikou nad odbornostitistypu

k lidskému byti a alternativnimfigtupem mnohych Sarlatdan Byt je v ceremoniich
Samaii ziejmé jejich po¥domi o propojenosti psychiky a fyzické stranky aiigenu, je
naziraniclovéka Zijiciho v nasich ze#pisnych dikadch zgisobeno v prvéads neznalosti
faktu a soudasre zvyklostmi kultury u€ujicimi zpisoby pée o svédlo. Timto je mySleno
kartezianskeé igswdceni o roz&tpeni duse &la, tedy Ze ob slozky funguji samostatra
nikoli souk®zné a propojed. Mnozi lidé radji reSi své fyzické bolestigla raznymi
pilulkami bez ohledu na pramen, na zdroj onemintnJe pro mnohé mérohrozujici
zalepit si jatra chemickym preparatem, nez se rdaibnad potkenou emoci, ktera by
mohla rozjitit citovou bolest a pocity selhaniiitdm telo ¢lovéka je jeho nejmou@jSim
piitelem, ktery se zcela bez okollozve ve chvili, kdy nemame vhled do aktg@aln
prozivané situace. Pravdiva neskry@ nas upozorni na problém formou bolesti nebo
neschopnosti ditou vc vykonat nebo furndni ztratou gkterého z orgain (PoresSicky,
2002).

Vznik psychosomatiky jako pojmu je datovan do olddstarowkéhoRecka. Nejprve byl
sledovan vliv psychiky na somatické projeilgveka, posléze byly tyto studie dophy i o



vliv sociokulturniho prosgedi, v #mz jedinec Zije. Psychosomatika je tedy owiva
ttemi faktory. Biologickou sloZkou organismu, jehoygsickym vnimanim situace a
ovliviiujicim socialnim progédim. Stejs jako nazirame na zrod veletoku, ktery je slozen

z piitoka mensSichek, je zapadebi nazirat na souvislosti fungovani lidského oigran.

Védomi provazanosti élesnych a psychickych prodesneni vysledkem zkoumani

posledniho desetileti. Jiz v polo¥imminulého stoleti si psychoanalyticky orientovani
terapeuti a psychosomaticky smyslejici ék@ap. F. Alexandr) vSimali komplexni

povahy emonich prozitki a jejich nutné regulace visledku slozitého socialniho Zivota
(Faleide at al.,, 2010). Vyvoj poznani v gasnych neurasddach mnohé z tehdejSich
predpoklad potvrzuje (Siegel, 2012).

Objevovani vazeb mezi duSevnimi prozitk§ovéka a jejich odrazem wlesnych
onemocgnich se v minulém stoleti rozvijelo ve dvou ¢éeth. Jednak ve smyslu
psychoanalyzy a jednak z hlediska teorie stresies Pbehavioralni medicinu se
v osmdesatych letech 20. stoleti prosadila kogmitiva behavioralé orientovana
psychologie zdravi, kteraigvzala vychodiska teorie stresu. Ve vztahu k onesrom je
zamtiena pedevsim na faktory Zivotniho stylu (Bastecka, 2@&hek, 2012; Nakoney,
2000).

Tendence k rozvijeni psychosomatickéhigstpipu dostaly oficialni podobu v r. 1939.
Psychosomatika byla popsana jako psychologidkstyp k tlesnym projeum. Zabyva se
vztahy mezi eménim Zivotem adesnymi pochody jedince. Tvrdi, Ze neni ,logického”
rozliSeni mezi dlem a dusi. Je zafifena na zjiBovani souvislosti psychologickych a
fyziologickych proces. Stavd se saasti medicinského f{gtupu k pacientovi a jeho
zdravotnim potizim (Mohapl, 1990 in BaStecka, 2003)

Souwasny biopsychosocialniigtup v Iék#stvi zastava nazor, Zze kazdé onemdaérma
svou stranku desnou, duSevni a spoknskou. Je nutné rozliSovat u kazdé poruchy,
v jakém stupni a jakym Zgobem se na jejim vzniku atpehu podileji fizné somatickeé,
psychické a socialnéinitele. Na rozvoji nemoci se tedy podili vicezmych ¢initelta
sowasre. Pojmem psychosomatické poruchy jsou ¢pmany tlesné potize, jejichz
vypuknuti vyvolala nerovnovaha psychického stavas{Bcka, 2003).

Psychosomatick&’i somatoformni poruchy lze definovat jako sklonntenzivnimu

prozivani &glesné nepohodyi télesnych symptoiin snahu séfovat se s nimi svému okoli



véetrg hledani piciny télesného onemoeni a Igni na |ékéské nemoci (Pafsicky,
2010). Mize se jednat o komunikaci emocionalniho stresupZjekhdrojem byvaji

nejrizngjSi nar@né Zivotni situacedetre ztraty zanistnani, dlouhodobé nezastnanosti.

Psychosomaticka onemagn vznikaji jako dsledek proZivaného stresu a &ap
Psychické petizeni, nejistota, pocity tenze, neustalycsp neschopnost odpivat,
nevyrovnany zivotni styl, racionalizace etnach prozitki, potlateni emoci. Synonymem
pro psychosomatické poruchy je vice zazité éenapojmem civilizani choroby. Jedna se
0 zcela neuzaeny seznam poruch, u kterych je mozné vysledovathisky zaklad a

prapivod fyzické nemoci.

Bolest je subjektivnim ukazatelem onem&dnnebo nerovnovahy v organismu. Nemusi
byt ale vzdy ukazatelem nemo€ilovék mnohdy podiuje bolesti nespecifické, ve smyslu
bolesti licha, bolesti zad, bolesti hlavy a ne vzdy je fadtest spojena s fyziologickou
strankou organismu (P&sicky, 2012; Pogsicky 2002). By bolest vnimame jakoéno
Spatného, néfjfemného, ve skutmosti je pro nas dobrym ukazatelem, Ze se v na8lem t
odehrava #&co, co by nilo stat za naSi bedlivou pozornost.

NaSe spoknost automaticky reaguje na jakoukoli bolest demou reakci rychlé ulevy,
tedy vyhleda Iék@ nebo v horSimifpad uzije I1éky pro ulevu od bolesti. Bolest zmizi,
ale giciny pretrvavaji. Jednou potiana bolest seftve nebo pozgi vrati, mnohdy ale
ve tSi mie. Intenzitu bolesti citi kazdftovek jinak, dle toho také s bolesti bojuje. A to
v pripadt bolesti fyzické, tak psychické. V oboufipadech je potkseni bolesti tim
nejhorSim, co pro sebetxeme udlat. Mnohdy voli fizné vyrovnavaci strategie Zny
polohy, obklady. Bolest fizeme rozlisit i délkou trvani, od akutni az po chickou. VySe

a urovar bolesti souvisi s emociondlni sloZkou osobnodi,zZgjma ve verbélnich i

nonverbalnich projeveatioveka.

Je dilezité zabyvat se gkesnymi projevy organismu a sprévtyto projevy interpretovat.
Fyzicka strankaéta se snaZi situaci zvladnout na své mozné Urdveni-li mozno se
situaci adekvathbojovat nebo neni-lieSenim Gk, zistane &lo ve své strnulosti, coz Ize
sledovat nap pii riznych bolestech hlavy, klotibkortetin, patée, a to v pipadech kde
byla zcela vylotiena degenerace nebo organické poSkozeni. Jednaugaéovyjadeni
nesouhlasu, odporu k ngegené situaci, jako obrana proti stresu a psyciniokéagti
(PoreSicky, 2012).



VeSkeré roviny osobnosti jedince maji rozhodujitiv \na vznik psychosomatickych
poruch, jejichz pvod je mozZno vystopovat jiz v zakladnich vztahovylinteraknich
vzorcich mezi nimi. Osobnostoveka, ktera je naruSena ve své zakladni rovinde mit
narusSeny vzorec i ve smyslu vztahovosti k okolngwttu, bude zjevna problémovost ve
vzajemnych vztazich a v autonomii prozivani vldsinbyti. Tito jedinci reaguji dle
vypozorovatelnych cyklicko-maladaptivnich vzérchovani doprovazenychilésnymi
projevy. Na rozdil od zdr&weagujici osof ktera bude oteéena komunikaci a spolupraci
vaci ostatnim lidem, bude se zapojovat ig$eni Bznych Zivot pinasejicich probléi
bude aktive pristupovat k Zivotu a ke vSemu, co ZzZivatnese. Z tohoto tedy vyplyva
piim& souvislost mezickesnymi projevyclovéka, jeho vnitnimi duSevnimi pochody a

mezilidskymi vztahy, v nich se nachazi (Tress, Key®©tt, 2008).

Oblast psychosomatiky Ize rogid do ¢tyr zakladnich arovni pohledu, jak Ize na vzniklé
onemockni nazirat. Nejprve nas zaujmigmna nemoci. Co zjsobilo vznik nemoci, co se
stalo zdrojem jejiho propuknuti. Dale sledujemdisgb zpracovani nemoci, od jejiho
vzniku po jeji cely pib&éh. Pozorovatelnymi a snadno popsatelnymi jsou mahogobné
vzorce odrazejici se v chovani jedince. Poslednitaraég dilezitym bodem je zasteni
pozornosti na nasledna psychicka onendntrktera jsou pro jedince velmi 2atijici a je
zde zapatbi odborné lekaké pée (Morschitzky, 2007).

Mezi zakladnimi psychosomatickymi onemégimi a poruchami jsou s vysoka@etnosti
popisovany reaktivni potize spojené s prozivanhnessfici zatze. Jedna sef@devSim o
akutni z&tZovou reakci, ktera se vaze na konkrétnézatou situaci a po jejim odesm
zmizi i pfiznaky. Dale jsou do této oblagtzeny poruchy iizpasobeni, které souviseji
s dlouhodobym stavem n&p a jsou doprovazeny né&nymi maladaptivnimi vzorci
chovani. Nelze opominout ani projevy posttraumaitick stresového syndromu
doprovazeného zvySenou citlivosti k trauma vyvgi@itmu podrtu, kterou doprovazeji
pocity bezmoci, fleshbacky, traumatizujici obrazd&sivé sny, potize v endai rovirg,

v roviné mezilidskych vztat, v oblasti komunikace, v somatické oblasti a mnddl&ich.

V somatické oblasti se z hlediska biopsychosomatigldna o onemo¢ni okEhového
systému a srdce, poruchy dychaciho a zazivacihktufrgporuchy pijmu potravy,
ortopedické potize a bolesti, Zny a onemocini pokozky, onemocmi v oblastech
sluchu a hlasivek, poruchy neurologické povahy olédii hlavy, poruchy spanku, obrny a

poruchy senzitivity az po poruchy gynekologick&lagické a sexualni. Nelze opominout



stavy Uzkosti, strachu, depresizmych druli zavislosti a sebevrazedné a sebepoSkozuijici

~ v s

pokusy. Psychosomatické projevy Ize vypozorovatd pdnodussim drobnohledem.

s

V souvislosti s moZznym rozvojem psychosomatickyizioe dilezité, abyclovék mohl
svobodi vyjadiit své emdni prozitky vazané na svou zivotni situaci, j@ proziva
védone ¢i nikoli. Lidsky Zivot s sebou nevyhnut€lmpiindSi mnoha dilemata, s nimiz
souvisi tizné emoce a emini nagti. Pro dosazeni zdravé rovnovahy jdedité, aby

jedinec mohl eméni nagti vyjadiit nebo uvolnit (Faleide at al., 2010).

Pouhé bolesti a Unava mohou byt voditkéhavéka k zamysSleni se nad vnimanim
vlastnich proZitlk a zjiS&nim a rozpoznanim vztahovych probié nejasnosti (&icka,
2006).

Pokud se jedinec budeinovat ¢innostem, které m imaseji uspokojeni, pokud bude
bedliv sledovat vykyvy sveho zdravotniho stavu s ohledemjejich giciny, a to i
psychické a vazebné, bude si timto udrZzovat a raaaizpotebny pozitivni pistup
k Zivotu, ktery je nositelem viitiho psychického stavu libosti a spokojenosti. Tstiavy

s sebou pnaseni funkni a organovou stabilitu lidského organismu (Buehid 999).

Je dilezité porozunit signatim, které smrem ke svému nositelglo vysila. Pokud jim
porozumi, ziska vhled do svého Zivota a aktgmozivanych vazeb, nastane faze
zklidnéni. Tato faze se stava pevnym bodem ve vnimanngeda pomysinou startovaci
¢arou, ktera se stane gkem emoniho posunu a tim i samo vylEnim své duSe i svého

téla.

Praw tady plati znaméceni ,Ve zdravémde zdravy duch” nebo ope¢ ,je-li zdrava

dusSe, uzdravi se &lb".



3 NEZAM ESTNANOST

3.1 SOCIALNI ASPEKTY SOUVISEJICi S NEZAM ESTNANOSTI

Prace proclovéka znamena mnohé z oblasti interakci, viaiaseberealizace, psychické
pohody. Proces ziskavani kompetenci, dovednostelmo sebeuplatni, ctizadosti fisobi
na psychickou pohodtloveka. A tato pohoda se odrazi v jeho fyzickém a piském

zdravi.

Ztrata zamistnani se stava proskteré jedince obdobim, které citi jako pohodové& be
rezimu a fadu, to pedevSim f kratkodobé nezawdstnanosti, ale s podndmosti
osobnostni predispozice jedince a jeho vnimanirakéasituace. Jeho lehkomysiny postoj
muze byt zahy nahrazen stavy skepse a depresivnikénila nebd diasledky
nezamdstnanosti se neustale prohlubuji. Pro jiné se n#inéia zarmsstnani nize naopak
stat obrovskou existencialni 2at, kdy v extrému rize vyustit v socialni, psychické nebo

fyzické potize.

Ekonomicka nejistota, ktera ztratu zgsmani velmicasto doprovazi, ma vliv na socialni
aktivitu jedince. Mnohdy nastava wsledku snizeni ffiima k omezeni socialnich
kontakfi, snizeni frekvence zajmovych votasovych aktivit, zvySeni sociélni izolace.
SniZuje se pravideln& rezimovost dne, dochézi Ke&zpracovnich kompetenci, aspiraci.
Zivotni Grovei ¢lovéka mnohdy klesd, je ohrozeno uspokojovani jehoaziiith Zivotnich

potreb.

Nezangstnanost zasahuje etmd slozku, kdy pocity nedost&tosti, neusgchu,
nespokojenosti ovliwiji osobnost v oblasti sebehodnoceni a sebelcty. Simace rize
byt jedincem vnimana jako stresuijici, rdmé, £2ko ovlivnitelna. MiZze tuto znénu vnimat

jako rozarovani, nespravedinost, i osobni selhani.

Pri dlouhodobém hledani zastnani zaziva jedinec pocity nadhytesti, neschopnosti,
nepotebnosti. V této fazi ma psychicky prozitek vliv nigkavani a zpracovavani novych
informaci. Nekdy byvaji s nezadstnanosti spojené i maladaptivni strategie vyrovisén

s takto narénou situaci, jakymi mohou bytizné druhy zavislosti nebo az pokusy
suicidalni, zvySena kriminalita a agresivita. Tgtavy Uzce souviseji nejen se ziskanym
postojem a strategien@Seni narénych situaci, s osobnosti jedince a jeji konzidtesle

také s eméni stabilitou jedince.



Pokud jedinec hleda v obdobi nezsmtmanosti zazemi pouze u svého nejblizSiho okoli,
muze se stat tento apob opory Ginny ve chvili kratkodobé evidence. Mnohem vhgdn
je ale undt nachazet a hledat stabilitu v $plve své autentiaif v jadru, v prameni své

osobnosti.

StrategiereSeni situace neza&sinaneho zavisi na jeho minulych zkuSenostechprag
proZzivané ftomnosti. Minulé zkuSenosti s nezé&tnanosti, strategie podporujici
efektivniteSeni z&Zové situace, aktivity zakhené na efektivni vyrovnani se s touto nebo
podobnou situaci, ale i copingové strategie, maltda strategie ovliiuji reakcetloveéka

a jeho uspch stejrié tak jako stereotypy ve fungovatioveka, stereotypy interakci v rdmci
rodiny a blizkého sociélniho préstli, jsou ciniteli, které ovlivni nasledny vysledek

UspEsSnosti a adaptace.

3.2SPOLECENSKE SOUVISLOSTI DOPROVAZEJICi OBDOBI
NEZAM ESTNANOSTI

V sowasné dob pati nezandstnanost do &ného Zivota populace jako zcela normalni
fenomén. Neni pouze ekonomickym problémem. Nejs@ndouze o nerovnovahu na trhu
prace, jedna se i oudledky pro Zivot jedince a spdélosti. Souvisi s ekonomickym
vyvojem spolénosti, s jejim socialnim napm. Toto napti a jeho dsledky je mozno
sledovat vyskytem a ni#stem chudoby, kriminality a dalSich soci&lpatologickych
aspekii. V tomto sndru miazeme dlouhodobou nezastnanost ozrit jako psychicky a
socialni problém spodeosti, v niZ se nachadzime (Mares, 1998).

V publikaci wnované i#iznym psychosocialnim determinantdm zdravi se dopady
nezandstnanosti na zdravi jedince zabyva Kebza (2005).chépe neza#stnanost vetne
jejich disledka jako komplexni fenomén, na ktery se vazi socifsychické, behavioralni

a zdravotni problémy. Proto né#e byt nezarstnanost z lidskych, ale ani ekonomickych
duvodi pokladana za osobniés, starostéi stav jednotlivce, ale za zavazny socialni

problém, jehoz uspokojivi@Seni je v zajmu celé spoimsti (Kebza, 2005, s. 206).

S touto narénou Zivotni situactloveéka souvisi zréna Zivotni Urova jedince, jeho rodiny,
feSeni zakladnich existencialnich otazek. Ztréijanf a ztrata zarstnani maji vliv nejen

na psychickou stranku nezasthanéhocloveéka, ale také na jeho rodinu. Velmsasto,



zménou nalady a psychického rozpoloZzeni nestmaného jedince seémi i vztahy
v rodirg, nezidka se partnerské a manzelské svazky ocitajizv, gedinec mnohdy ztraci
tolik dulezitou oporu a podporu svého nejblizSiho okoliz&estnanémuclovéku se
hrouti jeho vize a plany budoucnosti, ruku v rucéns sebevdomi a sebelcta. Klesa

aktivita a chti zdolavat naréné pekézky, a to se stava cestou do propasti.

Ne kazdy, kdo pracuje je z&stnany a naopak ne kazdy, kdo nepracuje je n&taany.
Zamestnani se vztahuje k praci na zaklagodpisem stvrzenym pracayvnpravnim
dokumentem zahrnujicim kranjiného narok na odému za vykon. Nejde tedy o to mit a
nemit praci, ale o to mit nebo nemit ashm za pracovni vykon. tefi autdi tvrdi, Ze se
jedna o subjektivni pojem, ktery lze pouze obtixtymezit. Pokud se ale podrafjn
zaneiime na popis nezafstnanosti z tohoto pohledu, je gasna doba, ve které Zijeme

e

e

nuanci.Clovek, ktery hleda zagstnani, se mnohdy uchyli idnostem bez Ghrady mzdy,
jakoby na zkouSku, a posléze, p&alikadennimcase, gkdy i viadu rekolika mala
tydni, se niize d@&kat i pracovni smlouvy, ktera s sebou nese narokiznamininou
odmenu za praci. To, Ze praktikyekterych zamistnavateal funguji na hranici zakona, o

tom neteba hovdit.

3.3 PREDIKCE FORMUJICIi P RiSTUP JEDINCE K AKTIVIT E PRI
ZTRAT E ZAM ESTNANI

Subjektivni prozivani nezasstnanosti jedince je zavisla na mnatuaitelich. Jako jednu
z nich lze uvést miru aktivniho nebo pasivniféstopu k aktuélni situaci. Lidé vnimaji

nezangstnanost siiznou intenzitou a vizné mife zatze.

Ztrata prace narusuje psychickou stabititavéka, ktery se chce realizovat v pracovnim
procesu, chce si zvySovat a rdeSat profesni kompetence. Tyto ambice Uzce souvisej
s arovni vzdlani jedince, potazmo s Urovni \&aéni jeho rodia z primarni rodiny.
Nedostaténa podpora rodii a nizké ambice na v&dni jsou dlezitymi faktory
ovliviujici Usgsnost jedince hledajiciho zastndni. Nechti Gcastnit se nap

skupinovych aktivit ve forta poradenskych kutzzantienych na hledani zamstnani, kdy



muze byt patrné i hledisko strachu z netedu a selhani. Byva sniZzena hranice flexibility,
dochazi ke sniZzeni ochoty hledat nas&eni, nap presthovat se nebo dojizd za

zamgstnanim.

Rezignace na vzthni, pasivni fistup, nevhodné nebo neaktivni v tomtaéaimrodinné a
socialni zazemi f¥e vyustit v pasivni ifistup k situaci, pasivni Zivotni postoj, leckdy
spojené se zneuzivanim socialniho systému a stmtialddvek. Tento filstup byva
mezigenerén¢é nawenym zmgisobemieSeni situace, kde evideatrhybi vhodny vzor.

Dochazi krozkolisani jeho Zzivotni pohody, mnohdgpmbvazené rodinnymi nebo
partnerskymi konflikty. Ne vzdy je rodina schopnaoehotna plnit funkci ochranné a
socialni opory. Celkové né&p a nepohoda nasledipiimo ovliviiuji vykon ¢loveka a
aspech g hledani pracovniho uplatni. Ruku v ruce s timto nasleduji &ny v oblasti

psychiky a somatiky.

Vyrovnani se se situaci nez&stnanéhoclovéka je ovliviena mnoha individualnimi
faktory, mezi kterymi nalezneme otadzkéku jedince, pohlavi, vzdéni, socialni a
rodinnou situaci, finaimi zajiséni, prostedi, v ®mz ¢lovek Zije, ale také osobnostni rysy
clovéka a jeho aktivita. Nejvice ohroZzenymi skupinamhlediska nezagstnanosti
muzeme oznét absolventy Skol, osoby nad 55 let, osoby se@itrdam omezenim a Zeny
po matéské dovolené. dnto zdjemém a uchaz&im o zandstnani je na tadech préce

poskytnuta zvysena pe.

3.3.1 Jedinec prozivajici ztratu za@stnani

Nezangstnanost ve svemidledku postihujétyti sloZzky Zivotaclovéka. Prvni je psychika,
druhou zdravi,ieti je oblast socialni - vztahova a posledni oblgsioblast materialni
(Buchtova, 2004).

Jedinec, ktery ztratil za¥stnani, niZze proZivat psychické stavy podobnémi které
proziva jedinec, ktery préwziskal informaci o svém vazném onemgn Stejré tak jako
u informace o vazné nemoci, tak ocekané ztrat zaméstnani doprovazeji pocity Soku,
Gzkosti, strach, zloby, smutku i zoufalstvi. Nasledpopirani situace, potlavani emoci,

racionalizace aktualniho stavu. Jedinec se musistglou situaci vyrovnat a dle svych

Mriviw s



jakym jedinec informaci o ztr&tzanestnani prozZije, véeba a nalezne vhodri@Seni.
Pokud se postavi k situaci aktévdelem, zvySuje tim svoji na Usth a dopady ztraty

zanestnani pro 8ho nebudou s ne§iSi prava@podobnosti mit negativni nasledky.

Z vyzkumného $eeni (Polékova Solcova, Lukavsky a Slamik, 2008) vyplyva getelny
rozdil mezi emdénim cieénim a prozivanim zdravych a nemocnych dbsih. Nejvice
negativnich emoci, jakymi jsou starost, Unava, olesjenost a strach byly zaznamenany u
nemocnych dosghych. Oproti tomu u zdravych dodgch se v negativnim stinu emoci
objevovaly stavy, jakymi jsou Unava, litost a pasl&tarost. U zdravych dagych bylo
z primarniho pohledu zaznamenano prozivadgtiStoproti nemocnym dosglym, kde se

objevovaly emoce strachu.

Byt’ toto Seteni nebylo zcela zacileno na nezatmané uchaze hledajici zamstnani, lze
vysledovat podobnost vysleiilkohoto Sefni nejen v zacileni na&imou populaci, ale i na

osoby zatizené nezastnanosti.

Pro rekteré jedince je ztrata zastnani ztratou f@devsim finadénich prostedki, pro jiné

je vysoce z&ovou ztratou statusu a identity.

Je vSeobeeénznamo, Ze ztrata zastnani, zvlast v obdobi ekonomické recese je jednou
Z nejnaranéjSich situaci pro jedince. Mezi negativni zdravalidledky ztraty zagstnani
pati nagiklad depresivni a uzkostné poruchy, psychosomatipkoblémy, snizeni
sebedcty a interpersonalni problémy (Solcova a2Gi12; Solcova, Kebza, 2001). V jedné
z nedavnych studii Buchtova a Snopek (2012) detgibpisuji zdravotni wsledky ztraty
zanestnani s odkazem n#&adu zahramnich praci. Mezi népsgji uvadné zdravotni
potize pati predevsim kardiovaskularni, onkologické a duSevninmmweni a jiné

chronické choroby (Buchtova a Snopek, 2012).

V n¢kterych gipadech s sebou nezésianost finasi znény v komunik&nich strategiich
jedince posilenych agresi. Projevuji se ¢t a obwuiujici tendence nebo Unikové
manévry. SniZzuje se schopnost flexibility a akyivigii hledani zamsstnani, pi delSi
nezandstnanosti lze sledovat rysy upinavého mysSleni aukisti, rezignace a apatie.
Nezangstnanost tedy zasdhne eamb a kognitivni oblasti&desné a psychické stranky

¢loveéka, jeho aktivizujici slozky a motivovanost.



3.3.2 Strategie vyrovnani se se ztratou Zatnani

Nezangstnanost jako natmou Zivotni situaci dotina osoba obvyklgesi Giznymi ne vzdy
Zadoucimi strategiemi. Od somatizacégspracionalizaci situacejgs unik do nebo od
spole&nosti a v neposlednifadé poprenim situace nebo idealizaci situace jako takove
(Buchtova, 2000).

VZdy ale jedinec bojuje s &itou stigmatizaci nezagstnaného, ktera e byt procloveéka
bez prace velmi zialjicim ¢initelem a to v pipac predevsim, ale ne vyén¢, dlouhodobé
nezandstnanosti. Stimto fite pocifovat nerovnovahu a tenzi i jedinec postizeny
kratkodobou nezad#stnanosti. Zalezi na jeho osobnostnich rysechia tolierance rodiny
a spolénosti, ve které Zije. Vdkterych rodinach je uz par tydmezandstnanosti, ba
vibec zaevidovani se nd&adlu prace jako nezamstnanycloveék, nécim patologickym a
nezadoucim, naopak existuji i d&pé p@ipady, kdy dlouhodobd, ¢kolikaleta
nezandstnanost neni povazovana za nic negativniho. Pokadina povaZzuje
nezanstnanost za normu, je velmi obtizné takto smyshayigedince zapojit do aktivit,
které napomahaji aktivnim uch&ien a zajemém o zangstnani odpovidajici zaratnani
nalézt. Opanym zpmsobem reaguji jedinci, ktie hledaji moZznosti sebeuplétr,
finanéniho zajiséni a samostatnosti, moznosti dalSiho seb&agdni. Timto si zvySuji
moznosti a roz§iji cesty sveho hledani a ritigka je jejich aktivita odrnéna asgchem.

A to bez ohledu na jejich vEtni, Wk nebo pohlavi.

3.3.3 Disledky dlouhodobé nezafstnanosti

Diive byla za dlouhodobou nez&stnanost povazovana doba zhruba jednoho roku a déle
Vlivem vyvoje spolénosti a ekonomiky trhu je v stasné dob obdobi jednoho roku
nezandstnanosti povazovano za standardni dobuiepaobu k nalezeni vhodného
pracovniho uplatni. Z pohledu aktivé ¢cinnéhoclovéka ale tato doba byva pdovana a
ozna&ovana dobou neunosndlouhou. Opt i zde hraji roli osobnostni, socialni a
ekonomicke faktory. Pokudiagtane jeden &lend pramérné rodiny bez finatnich zdrofi

po delSi dobu, stimto se dgrpaji i nasptené finakni zasoby a klesne Zivotni Urave
rodiny a jejich¢lena. Nastane chvile hledani i jinych, ne vzdy vhodnyclzdkonnych
postup potrebnych k zakladnimu fingnimu zajis¢ni chodu rodiny. V této souvislosti se

je mozno se setkat¢gnnostmi mimo zakonnou mez, tzn. jak v ramci tréstinnosti, tak



ziskané pracovniiwydélky tzv. ,nacéerno”. Velmicasto €Zkosti situace nezatatnaného
vyuzivaji tzv. lichvdi. Diky témto praktikdm se rozgiji sit ob¢anskych poraden, které
ieSi dluhy svych Klierit ktefi se touto cestou dostali do seznamu dlugni jiz maji
obsilku z exekutorské kanc&ta Nezamstnanost ve svém kotreem disledku niize

korkit socialnim vylodenim, v extrémni podétaz bezdomovectvim (Grudzinska, 2012).

Naratnost zvladani dlouhotrvajici nezastnanosti Mmze dovést rodinu nejen k jejimu
rozpadu, ale zarowe je vyzkumy prokdzana zvySend mira sebepoSkozhji@c
sebevrazednych sklanjedindi ohroZzenych dlouhodobou ztratou zsstmani. Mnoho
z nich trpi nespokojenosti, depresivnimi sklony,vdjiy Uzkost®jSimi, maji snizené
sebe¥domi a sebelctu. Toto vSe se odrazi v roporuch spanku, igiméni potravy,
zgjmem o partnerské sexualni souziti. Psychickéugbyr ale byvaji spiSe figinou

nezandstnanosti, nikoli jejim @isledkem. (Mares, 1998).

Prozivani tak nakmého obdobi Zivota, jakym je obdobi ztraty a nalézangstnani a
piistup k této situaci ovliwji faktory vnitni a vrEjSi. Z vrgjSich faktofi je mirgno
sociokulturni prosedi, rodina a jeji vliv a podpora. Z vimfch se jedna o psychicky a
zdravotni stav, ale hlediskem je tak&va pohlavi (Lahelma,1998). Mnohem Iépe se
s touto situaci vyrovnavaji Zeny, které jsou sclyof@pe hovdit o svych proZitcich a
emocich. Mu#m se o &chto prozitcich nejertkce hovdi z podstaty muzstvi, ale zardve
se @BZn¢ na dadech, s minimalnimi vyjimkami, setkavajfedevsim s Zenami. V této
situaci maloktery z nich dokaze a chce hitvo citech, které &kdy byvaji povazovany za
slabosti mu#i. Zarover podivame-li se na&k ¢lovéka z hlediska ziskavani za&stnani,
mnohdy se pravtento ukazatel stava nevyslovenym diskrindimien hlediskem negeti

uchazeée do zamistnaneckého pognu.

Dlouhodoba nezad#stnanost postihuje vice jedince a rodiny s nizSdélanim. Zde
muzeme sledovat i cyklicky se opakujici nezatnanost. Na dlouhodobou nezmtmanost
ale velkac¢ast potencialnich za¥stnavatel nahlizi s neélvérou ve smyslu, Ze jedinec
dlouhodolg nezamgstnany bude jist skytat rjaky problém, defekt, kujkladu
nedostatéené pracovni navyky (MareS, Sirovatka, 2003). Déle ¢louhodoba
nezandstnanost velkym néfielem profesni kvalifikace a potencialu jedin€dm déle
situace nezadstnanosti potrva, tim vice kompetenci a dovedritetick ztrati a tim e
pieswdéi zaméstnavatele o své kvalifikaci. SniZzuje se jeho mmtanost, sniZuje se

moralka. Dlouhodob nezandstnany ¢loveék ztrati i pojem o zazitém rezimu dne, tedy



vstane ne za kureépi, ale k obdu. Dochazi k naruSeni vnimardsu pracovniho &asu
vénovaného volngasovym aktivitdm. Timto si zlikviduje dendéd a rezim a five
odstartovat vySe zméné poruchy spanku. A kolatonejen psychickych probléimse
roztati. Jedinec ztraci kvalifikaci, nerozviji své dovedt, ztraci spokenské kontakty a
vazby. Dochazi k devalvaci lidského potencialu @na, 2003).

Mezi disledky plynouci z dlouhodobé nez&smmanosti jsou ozgavany problémy v
oblasti ekonomické, ve smyslu snizeni ekonomickévrir rodiny, snizeni finamich
piijmu, financni nestabilita s tim souvisejici potize v zaklagistencialni rovia preziti a
fungovani v socialnim systému spsiesti (Buchtova, 2002). Déale je naruSena rovnovaha
v socialni oblasti, kde dochazi k omezeni moZnastérakci s okolim, k socialni
izolovanosti, ztrata moznosténovat se nakladnym voltgasovym aktivitam. V psychické
roviné je Zetelnd nejistota, stres, snizeni se&bewmi, sebeivéry, seberealizace, s tim

souvisejici flexibilita, aktivita a tvovost v SirSim slova smyslu.

3.3.4 Faktory ovliviujici aktivni pfistup jedince na trhu prace

Nezangstnanost mizeme rozliSovat dledkolika kritérii. Dle délky trvani od kratkodobé
po dlouhodobou, dledasti od dobrovolné, kdy si ucha@eeo zanistnani vybira to nejlépe
placené misto az po nedobrovolnou, kdy hleda cpkoliginese finatni zajistni. Od

jednorazové po opakovanou, pigac sezonni.

J. J. Rousseau svoji mySlenki@kl to podstatné, tedy Ze kaz&éhpveék musi bedli¢ volit
sveho Zivotniho partnera, své povolani a st&gbe (Smékal, 2005). U druhého bodu Ize
vysledovat, jak moudra myslenka dobré volby poviotanbyla a stale igtrvava. Jestlize
hned v podatku rozhodnuti se student podvoli jakékoli wolpovolani dle smysleni
ostatnich ze svého okoli, mysleno todpiateli, Witeli, ale shm nerozpozna své z#aeni,
nenalezne profesi, kde by se s radosti realizonéte nastat situace, kdy tento absolvent
bude zatizen dlouhodobou nezmtmanosti prav z divodu nevhodné volby profesniho
zantieni. Nechce nebo nére se realizovat v oboru, ktery vystudoval. Absotve
gymnazii, ktéi se uchyli k tomuto studiu, aniz bylinambice se profilovat ve specializaci
a nasleda vysokoskolsky studovat, nahrazuji jakékoli dalZddani rekvalifikaci, ktera

ale neni a ani neftie byt zamstnavateli povazovana za dokené Uplné alespo



stredoskolské vz#lani. Tedy posléze, dle mého nazoru, vykonavajiatisolventi jakékoli
mozné profese, které nabidne Zatnavatel. Od administrativnich pélické pozice.

Z Holmesova przkumu vyplyva, Ze je ztrata z&sinani jednim z traumatizujicich biod
v lidském Zzivo¢ (Buchtova, 2000). Jak stresujici je vtomto posmindlouhodoba
nezandstnanost absolveintkol, kt&i vstupuji na trh prace sditymi predstavami o svych
kompetencich, ale realny trh prace je odmita? dddsbvé byva toto setkani s realitou. Jak
obtizny na trh prace je navrat matek po rrsk& dovolené, kdy je flexibilita podnima
vékem dti. To se mnohdy stava nevgnym ortelem zagstnavatal ve smyslu

nenabidnuti pracovniho Uvazku.

Dle vyzkumu Buchtové vyplyva, Ze je ztrata zstnani velmi silnou emocionalni 2at,
ktera ma velmi vyrazny vliv na jedince, jeho blidazialni prosedi, rodinu, zdravi. Stava
se pro jedince velmi ziajici zkuSenosti, ktera ime vyustit v sociakk - patologické jevy
(Buchtova, 2000). V tomto smyslu Ize pozorovatojisppodobnost nejen v situaci ztraty

zanestnani, ale celkavv situaci hledani zagstnani, kdy k jeho ztr&jest ani nedoslo.

Uspssnost nezagstnanéhodlovéka zavisi na &domi jeho vlastni odp@dnosti za své
¢iny, dostaténé sebereflexi a na schopnosti aktivniho a flemibd gistupu k hledani
novych zdroj zangstnani. Myslim si, Ze je zagebi osobnostni odvahy a takéles
neustale prohlubovat optimalnim &mam svoji kvalifikaci.



4 VYZKUMNE SET RENI

4.1 STANOVENIi VYZKUMNYCH CiL U A OTAZEK

Vyzkumnym problém této prace je vyskyt psychosookatith obtizi u uchazé o
zamestnani. Cilem vyzkumne&dasti je zjistit vyskyt eminich a &esnych obtizi u
nezangstnanych osob. Jejichéiptup a vnimani vlastnich prozitkspojenych s nasmosti

situace nezapstnanéhcaloveka.

Domnivam se, Ze nejvice si vliv psychického a vagéb napti budou u¢domovat osoby
sttedniho ¥ku postizené dlouhodobou nez&stmanosti. @ekavam, Ze se bude vice
potlatovanych emoci projevovat u muZZ vlastni praxe poradce naadu prace v Hradci
Kralové ¢asto vnimam, Ze u ucha®ezatizenych nezagstnanosti, $Sinou se jedna o
muzskou populaci, byvaji projevovany emoce ve smygjrese. Ale smutek, bezrpa
pla&& mnohdy neprojevi, i kdyZz by byly v dané chvili edfdajici narénosti situace.
Pokud slzu neudrzi a projevi smutek deéphn pl&em, ve velké #Siné se ke stejnému
poradci jiz nevrati. By je to reakce pochopitelna, spitest ma zasadni vliv na vychovu
jedince, netidka jej vede k sile a odhodlanosti, ale emoce jgoimany za slabinu a

slabost.

Na zaklad vyzkumnych cil bylo zformulovano &kolik vyzkumnych otazek:

1. Uvédomuji si uchazg# o zanestnani souvislost mezi stresem z dlouhodobé

nezangstnanosti a z&énami svého zdravotniho stavu?

2. Existuji rozdily v uédomeni si em@nich prozitki mezi nezargstnanymi Zzenami a
muzi?
3. Existuji rozdily ve vyskytu psychosomatickych obtiZ nezamstnanych osob

z hlediska pohlavi?

4. Existuji rozdily ve vyskytu psychosomatickych obtiz nezamistnanych osob
z hlediska vzdani?



5. Existuji rozdily ve vyskytu psychosomatickych obti nezamstnanych osob
z hlediska ¢ku?

6. Existuje souvislost mezi z¢nou zdravotniho stavu jedince a délkou doby hledani

zamgstnani?

4.2 POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU

Vyzkumny vzorek skytal soubor 100 respondentad uchazé&i Uradu prace v Hradci

Kralové. Jednalo se o 70 Zen a 30 thuz

Jejich vytEr byl nahodily ze skupiny vSech uch#iieo zangstnani evidovanych na UP

HK, s vyjimkou uchaz& pobirajicich invalidni dchod.

Promenné, jakymi jsou &k, vzcklani a pohlavi nebyly pro v¥b responderit urcujicim

hlediskem. Tyto prognné se ale odrazeji ve vysledcich ziskanych dat.
Navratnost dotaznikbyla, vzhledem k situaci ziskavani dat, 100%.

Shér dat probihal formou dotaznik administrovanych individuaén s uchazé& o
zanestnani (60%) nebo po skupinach gkupinové poradensk#&nnosti za osobni dasti
autorky diplomové prace (40%). Respondentiiiktge nechdi vyzkumného Seeni
Gcastnit, nebyli do celkového pu zahrnuti. Administrace trvala obvykle 15-20 mntiaile

zpasobu vyhotoveni.

Respondenti byli osloveni v ramci poradenskénosti. Dotaznik vyplovali uchazéi
dobrovolrg, k vyplnéni nebyli nuceni. Celkay se jednalo o skupiny spolupracujicich
uchazeu, ktefi byli motivovani ke zminé a aktivni spolupraci. Je mozné, ze kdyby

dotazniky vyphovali i nemotivovani uchazg mohly by byt vysledky S&ni odliSné.

Skir vzorki probihal v 1. pololeti 2013 nar&blu prace v Hradci Kralové.



4.3 POPIS VYZKUMNE METODY

Za zakladni vyzkumnou metodu byl zvolen dotazrékpjplné zéni je uvedeno vifloze
A. Duivodem jeho pouZiti byla dostupnost a rychlost zigkédat, dikyemuz bylo mozno

ziskat udaje od&tSiho p@tu osob (celkem 100 respondint

Jedna se o dotaznik vlastni konstrukce, ktery gidoten pro @ely vyzkumného Sétni

realizovaného diplomové prace.

Dotaznik byl slozen z deviti otazek, které byly 2Z&ané na aspekty souvisejici
S nezamstnanosti ovlisujicimi vniméani zatzové situace nezafstnanéha:lovéka. Tyto
otazky byly stanovenyipdevSim otetenou formou, nehbautorka neckta ovliviiovat

vyjadieni respondentpredevsSim v oblasti vyj@dnych emoci.
Otazky v dotazniku byly konstruovany s ohledemtaa®vené vyzkumné otazky.

V dotaznikovém Séni jsou zaznamenany otazky zdéemeé na emii stranku osobnosti,
zmeény a viceci méne existujici emoni prozivani. Dale otazky zabyvajici se moznymi
zménami zdravotniho stavdlovéka postizeného nezastnanosti, kde lzeipdpokladat
somatické projevyidevsim ve fazi dlouhodobé nezetmanosti.

Jednou ze zajimavych oblasti je vnimani situaégyzirangstnani a mozna souvislost mezi

nezamdstnanosti a pocity zdravi a reakce#taia duse na psychickou nepohodu.

Volnocasové aktivity, které mohou byt motivujicitmitelem pisobicim na psychickou
rovnovahu jedince, jsou také dotazovany, riepasivni pistup jedince k jakékoli, tedy i
k zajmoveé cinnosti mize byt dobrym ukazatelem, v jakém psychickém razjeni se

praw nyni jedinec nachazi.

V ojedirglych pripadech, kdy si respondenti nebyli jisti spravnosippowedi, byla autorka
prace pipravena zodpasdét dotazy respondeint

Vyzkumné Sdeni probihalo formou samostatného vyplindotaznik uchazeéi nebo s

pomoci s vyplanim dotaznik uchazéum o zangstnani formou rozhovoru a dotazovani.

Respondenti byli seznameni &lem vytvdeni dotaznik a smyslem jejich anonymniho

Zpracovani.



4.4VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SET RENI

4.4.1Charakteristika vyzkumného souboru

V grafech¢. 1, 2 a 3 je znazo&no rozlozeni skupiny respondéntle wku, vzclani a
délky doby hledani zagstnani.

Graf ¢. 1 RozloZeni skupiny responderitdle vku a pohlavi (n=100)
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Nejcastji zastoupenou skupinou byli uch&ze zanestnani ve ¥kovém rozmezi 30 az 50
let.

S ohledem na pohlavi byla Zenami (35%) i muzi (208jyice zastoupena skupina 30 az
50 let wku responderit



Graf ¢. 2 Rozlozeni skupiny respondetritdle vzdélani (n=100)
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Nejcastji zastoupenou skupinou byly Zeny sgedbSkolskym vz&anim (28%). Do
tohoto stedoSkolského vzidani byli zaazeni i uchaz# distartniho studia.

Muzi byli neiastji zastoupeni s doka@enym vzd@lanim stvrzenym vygnim listem (15%)

Graf ¢. 3 Délka doby hledani zaréstnani (n=100)
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Délka doby hledani za¥stnani u oslovenych os@ila negasgji 5-12 mésiai, a to jak u
muzi (15%), tak u zen (35%).



4.4.2 OVERENI VYZKUMNE OTAZKY C. 1

Uvédomuji si uchazg# o zanestndni souvislost mezi stresem z dlouhodobé

nezangstnanosti a z&énami svého zdravotniho stavu?

Graf ¢ 4 Uwdoméni si souvislosti ztraty zangstnani a zmény zdravotniho stavu
(n=100)
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Ano, souvislost mezi prozivanym stresem a nésamanosti si uitddomuiji, ale ne vsichni.

20% Zen (2% ano a 18% asi antippstilo moznost ziény zdravotniho stavu v souvislosti

s hledanim zagstnani.

MuZi variantu ovlivieni zdravotniho stavu nez&stnanosti tégi neuvadli (10%).



4.4.3 OVERENI VYZKUMNE OTAZKY ¢&. 2

Existuji rozdily v uédomeni si em@nich prozitki mezi nezaréstnanymi Zenami a muzi?

Graf ¢. 5 Emani prozitky spojené se ztratou zamdstnani dle pohlavi (n=100)
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Existuji viditelné rozdily v usdonmeni nebo piznani emeénich prozitki v zavislosti na

pohlavi.

Emaini a citové proZzitky doprovazejici obdobi nezatnanosti jedince byly n&gstji

popisovany u Zen ve smyslu strachu (30%).

Muzi negastji popisovali hriév a vztek (25%). Pocity bezngd muzi popisuji #dka.



4.4.4 OVERENI VYZKUMNE OTAZKY ¢&. 3

Existuji rozdily ve vyskytu psychosomatickych obtiZ nezamistnanych osob z hlediska

pohlavi?

Graf ¢. 6 Negastéji popisované zmény zdravotniho stavu (n=55)
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Do vysledki grafického znazogmi jsou zahrnuti pouze ti uchazekteri v dotazniku
uvedli pfitomnost zmin zdravotniho stavu (n=55).

Z grafického znazosmi vyplyva, Ze zrény ve vyskytu psychosomatickych potizi uchéze
0 zanmgstnani podiuji.

Zeny nefastji zminuji psychické a emmi potize, nasledma to bolesti hlavy (10,5%).

Naopak muzi popisuji n&stji poruchy pohybového aparatu (3,9%), psychickénasai
poruchy nezmiuiji.

V poloZce ostatni jsou Fazeny #idka se objevujici projevy z#n zdravotniho stavu, mezi

kterymi Ize jmenovat potiZze zazivaciho traktu, neehstvi, tes rukou.



4.4 50VERENI VYZKUMNE OTAZKY ¢&. 4

Existuji rozdily ve vyskytu psychosomatickych obtiZ nezamistnanych osob z hlediska

vzdelani?

Graf ¢. 7 Psychosomatické projevy z hlediska v&ni (n=55)
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V grafickém znazorni je Zetelny rozdil vyskytu psychosomatickych obtiZziveels na

vzklani respondeiit

Nejcastji psychosomatické obtiZze popisovali osoby &sne, a to ve smysl psychickych a
emanich potizi (4,95%), naopakibec psychosomatické potize neusladysokoskolsky

vzdélani uchaz& o zangstnani.



4.4.6 OMERENI VYZKUMNE OTAZKY &. 5

Existuji rozdily ve vyskytu psychosomatickych obtiz nezamistnanych osob z hlediska

véku?

Graf ¢. 8 Zména zdravotniho stavu v souvislosti sékem respondenti (n=100)
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Ano, tyto rozdily existuji. Népstji byli zménou zdravotniho stavu zasaZeni ucliaxze
véku 50 a vice let, kdy se jejich zdravotni stavémihnejvyrazrgji v obdobi hledani

zamsstnani.

Naopak Zadnou zénu zdravotniho stavu nezaznamenali uctiandéadsi 30 let (0%).



4.4.7 OVERENI VYZKUMNE OTAZKY &. 6

Existuje souvislost mezi znou zdravotniho stavu jedince a délkou doby hledani

zamgstnani?

Graf ¢. 9 Zména zdravotniho stavu v souvislosti s délkou doby atani zanéstnani
(n=55)
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Zmeénu zdravotniho stavu ve smyslu obtizi v psychiclsomatické oblasti popisovali
negastji respondenti hledajici zafstnani v délce 5 -12 &aial (15%). Ani hodnota
dlouhodobé neza#stnanosti neni zanedbatelna.



4.4.8 DOPINUJICI UDAJE ZISKANE DOTAZNIKOVYM SETRENIM

Graf €. 10 Faktory umoziujici domnélé ovlivnéni celkového stavu responderit
(n=100)
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U otazky ,,Co by Vam pomohlo, aby se situacemita” v naprosté #tSin¢ muzi i zeny

odpovidali jednohlash tedy ziskani pracovniho uplaim (59%).

Graf €. 11 Traveni volnéhotasu respondend (n=100)
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Otazkou traveni volnéhgasu byl zji§ovan gistup jedince k aktivitam, které jej udrzuji

v psychické rovnovaze.
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V otazce zfpisobu traveni volnéhdasu odpowdéla prevaznaast respondetitve wku 30-
50 let ve smyslu traveni volnéliasu na zahrad v prirodé.Uchazei do 30 let travi vice

éasu na internetu.

U obou vySe zmiinych skupin je na druhém mistas traveny pohybovou aktivitou,

sportem, jsou zde zahrnuty i prochazkirgdou nebo réstem.

V poloZzce ostatni byly zaznamenany aktivit ve smnysltorivych ¢innosti, naviékani

koralki a tvorba Sperk prace seigvem — vyezavani, réni prace, p& o domacnost.



4.5 SHRNUTI A INTERPRETACE VYSLEDK U SETRENI

Celkem bylo osloveno 100 uch&ieo zangstnani s zadosti o vypini dotazniku
s navratnosti dotazniks nulovou mortalitou. Toho bylo docileno osobnitisippem
autorky prace kuchazém o zandstnani, kté& se ®astnili jak individualniho nebo

skupinového poradenstvi naddlu prace v Hradci Kralové.

Nasledujici text obsahuje shrnuti vyslédkotaznikového Sini z hlediska stanovenych
vyzkumnych otazek.

Vyzkumna otazkas. 1: Uvédomuji si uchazéi o zan¥stnani souvislost mezi stresem

z dlouhodobé nezadstnanosti a zrdhami svého zdravotniho sta®u

Bylo zjisténo, Ze k u¥domovani si souvislosti mezi zdravotnim stavemyuibaiobou
nezandstnanosti a zémou zdravotniho stavu dochazegevsim u Zen. Je ale otdzkou, zda
muzi vlivem socialniho prosdi, v @mz Ziji, nemohou potovat otewené giznani jako
projev slabosti doprovazené pocity ztraty muzsinohemcastji se objevovanou reakci
na tuto otazku byla odp&yd ,nevim.“

Vyzkumna otazka¢. 2: Existuji rozdily v uedomeéni si em@nich prozZitki mezi

nezan¥stnanymi Zzenami a muzi?

s s

Zeny dokéazaly bez potiZzi popsat emoce, které sgortrzanistnani proZivaji, mnohdy
barvitt s doplfnou neverbalni slozkou komunikacekdy doplréné i pla&em. Jsoutast;i
schopny nalézt souvislost nezgstnanosti a psychofyzického zdravi. Sasré se s ¢¥kem
a délkou doby hledani zastnani zvySuje citlivost k prozivané situaci. Emodee

ovliviiuji reagovani aifistup jedince k nastalé situaci.

MuZi reagovali také otgens, ale byla vice evidentni reakce ve smyslu fegho boje.
Vice projevovali tendence ot&arg reagovat na zafstnavatele, mén s pokorou a
diplomacii. Tyto projevy bylo mozné sledovat u uodtdé, se kterymi byl dotaznik
individualné vypliovan. U ostatnich byly odpésli ziskavané v rdmci skupinovych aktivit
realizovanych autorkou prace (40 respondlent



Vyzkumna otadzkac¢. 3: Existuji rozdily ve vyskytu psychosomatickych obtii
nezan#stnanych osob z hlediska pohlavi?

Na tuto otazku néastji reagovaly Zeny ve smyslu popisu prozivanych garkgch
potizi. Popisovaly projevy z&n v psychické stabilt ema@ni nepohoda, poruchy nélad,
pl&, zlosti, beznag. Na druhém mist uvadly bolesti hlavy, od mirnych bolesti po
migrenosni stavy. MuZi n&stji popisovali poruchy hybnosti nebo nefumiosti
pohybového aparatu. Zda tato nefambst byla zpsobena nap vlivem stresu, kdy je
jedinec ohrozen zvySenym rizikem Urazu, attedevsim fi jeho dlouhodobémisobeni,

to vyzkumné Séeni nezjistilo.

Vyzkumna otadzkac. 4: Existuji rozdily ve vyskytu psychosomatickych obtii

nezan#stnanych osob z hlediska v#dni?

Nejcastji zastoupenou skupinou respondeméagujicich na tuto otazku byly osoby se

ziskanym vydnim listem nebo gs¢doSkolskym vz&lanim.

Jedinci se zakladnim v&dnim a vydeni popisovali zrény zdravotniho stavu v oblasti

emocionalnich prozitka psychické nerovnovahy.

Bolesti hlavy a pohybového aparatu dlef&et nejvice postihuji stdoSkolsky vzélané
osoby zasaZzené ztratou zestmani.

Vyzkumna otadzkac¢. 5: Existuji rozdily ve vyskytu psychosomatickych obtii
nezan¥stnanych osob z hlediska?ku?

Rozdily psychosomatickych obtiZzi v souvislostickam respondentsice byly zjis¢ny,
ale otazkou ustava, do jaké miry jsou ovligny wkem dotazovanych osob, jejich
vzklanim, p@tem v porovnani s celkovym gi@m dotazovanych osob. Dle mého émin

se nechaigdpokladat mnohem vySSi hodnota, nez kterou uk@zafaké zpracovani.

Lidé nad 50 let si uldomuiji, Ze jejich situace je obtiZovlivnitelna, zatimco mladi do 30
let si jeS¢ dokazi udrzovat n&f na zlepSeni své situace. Také se do&jigth vysledk
promita i vSeobecna tendence usén zdravotnich obtiZzi souvisejicich fbgvajicim

vékem, kterou bychom pra¥godobr zjistili u zaméstnané populace.



Vyzkumna otdzka¢. 6: Existuje souvislost mezi z#nou zdravotniho stavu jedince
a délkou doby hledani za#stnani.

Predpoklad, Ze se z¥na zdravotniho stavu jedibove velké ¥tSing pripadi odviji od
délky doby hledani za¥stnani se, dle dotaznikovéhoigei, potvrdila. Dlouhodoby stres
a nagti, nejistota a neustalé odmitani ze strany ¢samavatel, ztrata vize spokojive

budoucnosti, jsou aspekty, které mohou byt zdrajarozeni nerovnovahy organismu.

Shrnuti poznatki ziskanych dophiujicimi vyzkumnymi otazkami:

Otazku motivovanosti a aktivity nelzetld dle véku responderit spiSe dle doby trvani
hledani zamstnani nebo jiného uplatmi na trhu prace. Vtomto ohledu Ize mezi
nejaktivreji smyslejici a jednajici uchase zd&adit ty, kt&gi se nepotykali
s nezamstnanosti nad 12 siai. Ale i zde se nachézeji vyjimky.

Vliv volnoc¢asovych aktivit a seberealizace formou ziskavaniycio poznatik neni u
n¢kterych respondefitzarazen do Zivotniho stylu a smysleni jedince. Pokeideslinec
vénuje voln@asovym aktivitam, které jej udrzuji v psychické pd¥y kdy zaziva pocity
spokojeni a seberealizace, zvySuje si tiedpoklady pro usfch @i hledani zamsstnéni.
Je samozjmosti, Ze existuje spousta forem traveni volnéasu a ne vSechny jsou

finanén¢é nenargné. | toto hledisko nasledmohlo ovlivnit vysledky Séeni.

Aktivita jedinci by mohla byt odliSena dle socialniho ptedi, kde jedinec Zije. Tyto

Udaje ale autorka nesledovala, nehebyly cilem dotazovani.

Byt byla snaha autorky diplomové prace ziskat co oejvinformaci individualni
nejistota spojena s otmnosti a upmnosti odpo¥di responderit Tato nejistota vyplyva
ze situace, kdy ke 8hu dat dochazelo mnohdytipprvni konzultaci s uchazem o

zanestnani. Otazkou tedyugtava, zda by se data &mila, pokud by byl vytvéen hlubsi
duaveéryhodny vztah zaloZeny na dlouhod@d spolupraci mezi uchagzem o zamistnani a

autorkou diplomové préce.



Soutasre byly vysledky vyzkumného Seini ovlivreny mnozstvim zastoupeni respondent
v jednotlivych kategoriich, ta z perspektivy ¥ku, vzdlani, pohlavi, nebo z pohledu
sociokultur podrétného prosedi, vemz se respondenti nachazeji. Nepgddase

v jednotlivych skupinach zajistit stejny & respondeiit

Z vyzkumného Séeni vyplyva, Ze $tSina respondefitsi plné neuwdomuje propojenost
zavazné zivotni situace, jakou je ztrata nebo miedangstnani a jeji vliv na psychicky a
somaticky stavclovéka. Tyto vysledky koresponduji se #&tim Buchtové (2000).
Potvrzuje zavaznost ve Wt adekvatnihoreSeni situace ztraty z@stnani jedincem,

ktery tuto zatZzovou situaci proziva v rozinych dimenzich a siznou intenzitou.

Ze ziskanych zkuSenosti Ize potvrdit probletmaist prace s emocemi lidi ohroZzenych
ztratou zamsstnani a neza#stnanych osob. Dlouhodobym vyvojem sgalesti v nazirani
na lidské emoce a praci s nimi je pro jedince ifipov sodasné dob mnohdy &Zké nebo i
nedistojné projevit emoce tak, jak je citiigdbici stigma iadu je mnohdy vede k pouze
logickym Gvaham a reakciieSicim jejich nezadstnanost. Ale velkéipkvapeni nastava,
pokud si jako poradcer@idu prace dovolim zaiiti do oblasti emoci a citovych prozitk

V tomto okamziku se velmEasto setkdva s negativnimi emocemi, zlosti, s lugna

s roZarovanim, s pocity ménennosti, s pi&em nebo apatii.

Ziskané poznatky se stanou zdrojem proémm nastaveni poradenskyckinnosti
organizovanych itady prace, které majitipny vliv na motivovanost, aktivitu aredevsim
psychicky stav uchazé o zangstnani a jejich usinost pi hledani uplaténi na trhu
prace. Zndny je zapatebi jak v metodické oblasti, kterd se v tuto chadichazi ve fazi
tvorby a pilotniho testovani, tak v poradenskéfistppu jednotlivych poradc Uradi
prace. Jejich fistup a fisobeni se stavaji nebo bylmbyt zdrojem novych informaci
z trhu prace, alefpdevsim psychickou profesionalni oporou. Z tohditeodu je zapdtbi,
aby se poradci nadale wdvali v oblasti psychologie, psychoterapie. Abyybgchopni
reagovat a reflektovat e prozitky jedind hledajicich zagstnani a timto jssobenim

jim pomohli udrZet Zivotni rovnovahu.



ZAVER

Cilem této prace bylofiblizeni a zmapovani vnimani souvislosti jedincedhjiciho
uplatréni na trhu prace a zm jeho zdravotniho stavu. Zivotni meznik, jakynmgge stat
nezandstnanost, byva doprovazen mnohymi €nimi prozitky, od radosti po smutek, od

euforie po deprese, od aktivniho reagovani a meéimosti po socialni izolaci a apatii.

Uvédomovani si zavaZnosti situace a €nioh a citovych proZitk se niize stat Iékem na
zdravotni fyziologické neduhy, poruchy a onemainkteré se v souvislosti s ndnosti
této situace Uzce vazi. Je ale zéghi reflektovat své prozitky, reagovat na nejasnost
v komunikaci s druhymi lidmi a vztazich k nim. Pdubtazka zastnaného kolegyUz

mas zamstnani“, se niize stat zraujici pro uchazée, ktery hleda za#stnani bez
zjevného usgchu. Je tedy nutnosti nezavirgt, meodvracet pohled od frustrujicich pdcit

a emoci neza#sstnanéhoclovéka, ale naopak je Zadouci podat mu pomocnou ruku

v podolz zlegalizovani jeho aktualrprozivanych emoci a ot&né o nich komunikovat.

NezkuSenost a neznalost komunikace rodiny se s\gnem, ktery se aktualmachazi na
Zivotnim meznik zvaném nezé&stnanost, vyvolava, dle mého rami naggti, nerovnovaho
ve vztahu a emimim prozivanic¢lovéka. K tomu se postugnpiidavaji konflikty nebo
izolace, pocity strachu, Uzkosti, ale také afektpztarovani. Odtud je jen maly ek
k somatickému bujeni potlanych nebo ne zcela vyjahych a nezpracovanych etnéch

proZzitki.

Negativni emoce Ize pozorovat i u nezatnanych osob, které jsou zatizeny dlouhodobym
neusgchem i vybérovych tizenich. Strach, obavy z budoucnosti, ale zarowkavy
Z novych situaci a pohovigrobavy z nastupu na novou pracovni pozici.é¥¢rg mfe jsou
tyto stavy ovlivnitelné bez zjevnych zndmek pata@oile pekradi-li urc¢itou hranici,

mohou vyustit v socialni a somatické a zaropsychické potize. Od vyhybani sento



situacim, agresi, sociélni izolaci az po racioraglizpr@ se dana situace nemohla vyvijet
v ocekdvany vysledek.

Je tedy zapéebi o pocitech a emocich, o trapeni a nesnaziathms lhledajicimi
zanestnani hovat, naslouchat a pomoci jimigkonat toto natné obdobi jejich Zivota.
Ve chvili, kdy se psychické n&p a stres promitnou do jejich fyzického stavu, &yesta

k opstovnému ziskani zdravi a pohody n#ré a zdlouhava. A timto se i cesta za moznym
zamestnanim prodluzuje &loveék hledajici uplaténi se niize ocitnout v z&arovaném
kruhu. Nelze tedy nad citovymi prozitky ucha&Zgen mavnout rukou, ale je nezbytnou
nutnosti situaciesSit. Prvopoatkem niiZze byt individualni gistup poradé k uchazéam

Ufadu prace a osobam ohroZzenym ztratouczamani.

NaSe spolénost vychovava silné jedince, muze, bez schopmestdo odvahy autentického
projeveni emoci. bvoda, prad tomu tak je, je mnoho. Od osobnostniho zaloZatinge,
pies vychovné&initele, po strach nebo stud, kdy mohou byt prajgvemoce povaZzovany
za projevy slabosti. | ve chvilich hlubokého smutkaji reékteri jedinci projevit emoce
placem. Pokud se tak stane, veldasto ve chvili nalezeni prdésti, kde se jedinec citi byt
v bezpéi. Poté byva néslednym krokem uwvé@ih a na to navazujici Sance &tidoraw
prozivanou situaci z jiné perspektivy, z novéhoutpbhledu. Posléze néasleduji strategie

uvédomeni si souvislosti a moznogdSeni a k nasledné realizaci Wggpého cile.

V souvislosti se ztratou zamstnani je nutnosti vnimat komplexnost problém
nezandstnanosti. Nastavaji niédka i situace, které mohu uvést z vlastni praxegbce
pusobiciho na iadu prace, kdy sebeaktigjfi pristup uchaz&ée o zamistnani délku doby
hledani zamsstnani nezkrati. Vyvoj trhu prace vregionu, postgnestnavatel

k uchazéum o zandstnani, jejich gistup k realizaci vykrovychtizeni a vibec k vytvdeni
volnych pracovnich mist a legislativa doprovazefigd ukony, maji nesmirny vliv na
celkovy stavélovéka. Pokud se jedinci naskytnéilpzitost s vidinou ziskani vhodného a
adekvatniho a pracovniho mista, nelZedpokladat rozkolisani osobnostni a potazmo

somatické a vztahové rovnovahy.

Opak je ale v satasnosti skutenosti. Velmi¢asto Ize pozorovat zarmoucené jedince
hledajici zamstnani, kt& si predavaji dvee od zamistnavatele k zadstnavateli

s negativnim vysledkem. BohuZel ale odchazeji oakgmavatel bez informace, z jakého
davodu pra¥ oni prijati nebyli. Tudiz ani mnohdy netusi, zda moha@emznenit a zda
viilbec maji u dalSich potencionalnich zatnavatel Sanci na Usfth. Nejistota uchazé a



nezajem zawkstnavatel. To jsou nejastji zminované komponenty doprovéazejici

souwasnou nezanstnanost.

Z vyslediki vyzkumného Seéeni lze vyvodit zdvaZznost vhodného a profesionélnih
pusobeni poradc Gradi prace, neld nékteré z nezastnanych osob nedcijit, nemohou
nebo neurdi si své emocionalni prozitky ggdomit nebo popsat. Zaravenuseji mit
odpovidajici kvalifikaci i z hlediska regionalniyvoje a aktualni legislativy. V tomto
ohledu by mila byt odbornaginnost poradce naréidu prace za#tena pedevSim na
individualni poteby jedince. Je zapebi, aby byli na pozice porailgisobicich na
Gfadech prace vybirani jedinci s odpovidajicim hutmgnzantrenym vysokoskolskym
vzklanim, kdy budou disponovat znalosti a dovednostbblasti psychologie,

psychopatologie a psychoterapie.

V souvislosti nezagstnanosti a zpracovanim emoci organizufady prace zné
poradenské aktivity, které jsou z&fné na psychickou podporu, poskytnuti informaci a
rozvoj kompetenci a potencialu uch&® zanistnani (portal MPSV). Mezi nimi fideme
jmenovat Kurzy profesni orientace, Job cluby, pvacorehabilitaci nebo bilami
diagnostiku (pilohy C, D). Tyto nastroje aktivni politiky zamstnanosti jsou v s@¢asné
doke sniZzeni p&tu poradé, negastji vyuzivanym nastrojem, jak pomoci uchazee

svizelné situace nez#&stnanéha@lovéka.
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Priloha A

DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni dotazniku. Jeho podstatou je zmapovani mozné
zmény Vaseho zdravotniho stavu v souvislosti s hledanim zaméstnani.

Ziskané informace budou slouzit jako podklad prizkumu zavére¢né prace. Udaje budou
pouzity pouze pro praktickou ¢ast zavérecné prace.

Dotaznik, ktery mate pravé pred sebou, je anonymni. Pozorné jej, prosim, proctéte a
pravdivé oznacte nebo doplrite.

Pfedem Vam dékuiji za Cas, ktery vyplnéni dotazniku vénujete.

Bc. Jelinkova Marie

=

V jakém c¢asovém horizontu hledate zaméstnani — uvedte v mésicich

vrs s

2. Jaké emocni prozitky doprovazeji obdobi, které pravé prozivate

3. Zménil se Vas zdravotni stav po dobu, po kterou hledate zaméstnani?
a)ano

b)ne

P

Pokud nastaly zmény ve Vasem zdravotnim stavu, zkuste popsat jaké



v

5. Co si myslite, Ze ovlivnilo zménu Vaseho zdravotniho stavu

6. Myslite si, Ze zména Vaseho zdravi souvisi se ztratou zaméstnani?
a)ano
b)asi ano
c)ne
d) nevim

7. Co by Vam pomohlo, aby se situace zménila?

9. Posledni otazka obsahuje nékolik osobnich udajti, které jsou pro zpracovani
dotazniku podstatné:

Jste: Zena muz
Vék: do 30 let 30 az 50 let 50 a vice

Dosazené vzdélani: zakladni vyucen stredoskolské vysokoskolské




DOTAZNIK

Véiena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni dotazniku. Jeho podstatou je zmapovani mozné
zmény VaSeho zdravotniho stavu v souvislosti s hleddnim zaméstnani.

Ziskané informace budou slouZit jako podklad priizkumu zavére¢né prace. Udaje budou
pouZity pouze pro praktickou &ast zavéreéné prace.

Dotaznik, ktery méte pravé pred sebou, je anonymni. Pozorné jej, prosim, proctéte a
pravdivé oznacte nebo dopliite.

Pfedem Vam dékuji za Eas, ktery vyplnéni dotazniku vénujete.

Bc. Jelinkova Marie

1. Vjakém €asovém horizontu hledate zamé&stnani — uvedte v mésicich
& -

D MR

2. lakeé emo%prozltky doprovézeji obdobi, které pravé prozivite
) Aegl8as... e T TV I S N

3. Zménil se Vas zdravotni stav po dobu, po kterou hledate zaméstnani?
b)ne

4. Pokud nast Iy zmény ve Vasem zdaravotmm stavu, zkuste popsat jaké

Priloha B



5. Cosi mysli’tjgie ovlivnilo zménu Va3eho zdravotniho stavu

6. Myslite si, Ze zména Vaseho zdravi souvisi se ztratou zaméstnani?
a)ano
b)asi ano
c)ne
d) nevim

7. Co by Vam pomohlo, aby se situace zménila?
(el

8. Jakym zpGsobem tﬂrajyl’te svij volny ¢as?

9. Posledni otazka obsahuje nékolik osobnich udaja, které jsou pro zpracovani
dotazniku podstatné:

Jste: ena foup
Vvék: 4630 le 30 az 50 let 50 a vice
<l
DosaZené vzdélani: zikladni  vyuten stfedoskolské vysokoskolské




Priloha C
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