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UvVOoD

Téma diplomové prace jsem si zvolila velice zahy. Védéla jsem, o ¢em chci
psat, ale dlouho se mi nedafilo problém srozumiteln¢ uchopit. Pokusim se ukazat,

z jakych zdroji vychazi zvolené téma.

V priibéhu svoji praxe jsem se postupné seznamila s ¢innosti n¢kolika odvétvi
socialni prace. Na ¢asteCny uvazek jsem pracovala v chranéném bydleni pro lidi
s diagnozou schizofrenie. Jako dobrovolnik jsem piisobila na lince divéry a
v krizovém centru. Jeden rok jsem stravila v roli socidlni pracovnice na odd¢leni
péce o déti a v soucasné dob¢€ jsem zaméstnana jako terapeutka K-centra pro lidi
zé&vislé na navykovych latkéach a jejich rodinné ptislusniky. Svoje ptisobisté jsem
si vybirala cilené, abych nasbirala zkuSenosti s SirSim rozsahem socialni prace.
V pribehu studia jsem se v podob¢ stazi seznamila s praci socialnich pracovnic
v poradné pro rodinu a mezilidské vztahy, dale se zplisobem socialni prace ve
véznici a v nasledné péci pro abstinujici klienty se zavislosti na navykovych
latkach. Seznamovala jsem se nejen s riznymi klienty, ale hlavné s odliSnymi

pristupy k této profesi.

Védéla jsem, Ze chei pojmenovat a porovnat rtizné piistupy. SnaZzila jsem se
nalézt odpovéd’ na otazku, co je hlavnim divodem rozdil v pfistupu socidlnich
pracovniki. Jako srozumitelna odpoveéd’ se ukdzalo, Ze jsou to hlavné rozdily v
typu vzdélani. Z tohoto divodu jsem se zaméfila na otazku, zda je soucasné

vzdéelani socidlnich pracovnikti dostacujici.



1 SOCIALNI PRACE

Socialni prace je nedilnou soucasti v postindustridlni spole¢nosti. Legislativa
upravuje prava a povinnosti obcanid. Socialni pracovnici svoji ¢innosti umoziuji

nékterd z prav uvést do zivota.

Socialni pracovnik naléza své uplatnéni vSude tam, kde ob¢an nedokaze svoji
psychickou ¢i socidlni situaci zvladnout vlastnimi silami. Socialni prace je jednou

z pomahajicich profesi.

1.1 Ukoly diplomové prace

Ve své diplomové praci se pokusim vylozit svou hypotézu, ze k vykonu
povolani socidlniho pracovnika je tfeba komplexniho vzdélani, které kromé
teoretickych znalosti zahrnuje 1 osvojeni komunika¢nich dovednosti a kultivaci
vlastni osobnosti. Tato hypotéza se zakladd na mych zkuSenostech, a na
sdélenich nékterych autor. Pokusim se jeji pravdivost demonstrovat na jedné

kazuistice.

Dal$im ukolem pak bude zamysSleni nad tim, zda je soucasné¢ vzd¢lani

socidlnich pracovnikti dostacujici.



1.2 Zplsob zpracovani

V teoretické Casti se popisuje, jaké jsou ofekavané piedpoklady pro vykon
povolani v pomahajicich profesich. Jako teoretickd vychodiska jsem pouzila
pouzity texty K.Koptivy, M.Vagnerové¢, J.Razicky, 1. D.Yaloma a dalSich. Dale
se zminuji o typech studijnich programt vysokych skol, kde 1ze v soucasné dobé

pozadovaného vzdélavani dosahnout.

Soucasti praktické Casti diplomové prace je rozsahla kazuistika, kterd ma za
ukol nazorné predlozit, jak se mize byt v jednom piipadu nakumulovat hned
nékolik odlisnych socidlnich problematik. Pro nézornost uvadim i tfi prepisy
rozhovori klientky se socidlni pracovnici, kde je mozno porovnat odliSné

pristupy.

Dulezitym faktorem pro dobry vykon zminéné profese je pfiméfena a oborove
zaméfena kultivace pomahajiciho profesiondla, v tomto piipadé socidlniho
pracovnika. Jedna se o systematickou péci o sebe, do niz patii sebepoznani. Diky
poznatkiim o sobé samém a porozuméni vlastnimu prozivani je mozné vice se
priblizit prozivani klienta. Praktické vyuziti této schopnosti je popsano
v kazuistice pojmenované Maxima. Zprostiedkovani sebepoznani je efektivné
dosazitelné v prubéhu sebezkusenostniho vycviku, kterému je také vénovan jeden

oddil diplomové prace.

Navrhovana vychodiska se tykaji zlepSeni stavajici situace. Je u nich uvedena
strucnd uvaha, jak by se mohla realizovat. Cilem této prace vSak nebyla
ekonomicka studie, proto navrhy neobsahuji vS§echna potifebna data, ktera by byla

nutnd posoudit v ptipad¢ jejich realizace. Jsou jen rimcoveé nazna¢eny moznosti.



V zavéru diplomové prace dojde ke shrnuti zjisténych poznatkli. Na zaklad¢
téchto poznatk je snaha o podloZeni hypotézy, Zze k vykonu povolani socidlniho
pracovnika je tieba komplexniho vzdé€lani. Dale budu prezentovat uvahu, k niz
mé nuti ndzev mé prace, kterd zni: Je soucasné vzdélani socialnich pracovnikl
dostacujici? Byla bych rada, kdyby vysledkem této prace bylo vzbuzeni

pozornosti o tuto problematiku, které by vedlo k prikaznéj$imi Setfeni.

1.3 Zdroje pro diplomovou praci

Teoretické zdroje jsem Cerpala z literatury a studijnich textl, jejichz seznam
je uveden na konci diplomové prace. Mnou prezentované nazory se formovaly
v prub¢hu studia, kdy jsem ziskdvala hlubsi néhled do problematiky. Z tohoto
divodu jsou do zna¢né miry ovlivnény vyucujicimi, se kterymi jsem se setkavala
na bakalafském a posléze magisterském studiu Prazské vysoké Skoly

psychosocialnich studii.

Zamérem nebylo vytvotit kompilaci odbornych studii riznych autorti. Pfesto
se hlavnim pilifem této diplomové prace ukazuji ndzory citovanych autort a jak
jiz bylo uvedeno vyse, i dalSich vyucujicich, kteti maji velky vliv na formovani
meého vlastniho nédzoru. V tomto kontextu bylo mozno zpracovat vlastni

zkusenost ziskanou v prabéhu prace v roli socialniho pracovnika.



10

2 VZDELANI SOCIALNICH PRACOVNIKU

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach mimo jiné specifikuje i
ptedpoklady pro vykon povoléni socidlniho pracovnika. K ziskani orientace
v aktudlni nabidce vysokych Skol jsem CcCerpala mimo jiné z internetovych
odkazli, kde je mozno ziskat informace o jednotlivych studijnich programech

(www.vejska.cz a www.vysokeskoly.cz).

Jednim kritériem vybéru mize byt rozdé€leni vzdélavacich instituci na statni a
soukromé, coz se vztahuje hlavné k financovani studia. Pokud bude uvaha
sméiovat ke kvalit¢ prednaSejicich, neshledala jsem zvlastnich rozdili mezi
statnimi a soukromymi Skolami. Mij nazor podpofil fakt, Ze z programi
vysokych skol je patrné, Ze riizni odbornici pisobi soucasné na obou typech skol.
Musim ovsem dodat, Ze pocet hodin studentll PVSPS je asi 0 25 — 30 % vyssi,

neZ na srovnatelnych statnich i soukromych VS.

Hlavni rozdily proti PVSPS je mozné vysledovat v zaméfeni stejnych nebo
podobnych studijnich programt jinych vysokych skol na z vétsi Casti teoretické
vzdélavani, nékteré z nich pak vénuji 1 dosti pozornosti osvojeni praktickych
dovednosti hlavné z oboru komunikace. Komplexni vzdélani, které zahrnuje i
sebezkusenostni ¢ast neni v soucasné dobé obvyklé, ptesto jiz v nabidce figuruje,
ovSem v nesrovnatelné mensi mife. Dalsi rozdil je ve vykonavané i1

supervidované odborné praxi.

Programy zamétené na teoretické¢ vzdelavani bezpochyby svym studentim
poskytuji teoreticky zéklad, bez kterého nelze v tomto oboru pracovat. Absolventi

téchto programu spliuji pozadavky zminéného zdkona o socidlnich sluzbach.
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V ramci studia vSak nedojde k praktickému néacviku naptiklad komunikacnich
dovednosti, coz se muize v praxi ukazat jako problematické. Deficit nacviku
dovednosti, ktery lze do jist¢é miry kompenzovat pevnou strukturou, je Castéji
piivadi na pracovisté, kterd tuto strukturu nabizeji. Pfimo v prezentacich téchto
vzdélavacich instituci jsou uvedeny moznosti uplatnéni v ufadech a statnich
institucich. Za tvahu stoji fakt, Ze pravé na téchto pracovistich socialni pracovnik

disponuje nejveétsi moci.

Na uvedenych internetovych odkazech je mozno nalézt nabidku vzdélavacich
programt, které kromé teoretickych védomosti studentim zprostfedkovavaji
nacvik ur¢itych dovednosti, jez budou popsany nize. Na prvni pohled se jevi tento
systém dobry, protoze takto vzdélany socidlni pracovnik se dokaze klientovi vice
priblizit, a to pravé diky ziskanym dovednostem. Znovu je tieba se ovSem
pozastavit nad faktem, ze hlavnim nastrojem socidlniho pracovnika by méla byt
jeho vlastni osobnost (RUZICKA, 2002). Nabizi se otdzka, jaké osobnostni
piedpoklady jsou optimalni pro vykon zminéného povolani. C. R. Rogers stavi
jako hlavni piedpoklad schopnost empatického naslouchani, autenti¢nosti a
respektu k druhym (ROGERS, 1998). Irvin D. Yalom v priub¢hu své dlouholeté
praxe prokazal, Ze mira otevienosti klienta je iimérna ochoté a schopnosti
otevienosti pracovnika. Hlasi se také k nazoru, ze nejen pracovnik méni klienta,
nybrz ke zménadm v takto otevienych vztazich dochazi na obou stranach

(YALOM, 2003).

Pokud dojde k pfijeti tohoto nazoru, je nepochybné, ze celozivotni kultivace
vlastni osobnosti ma své opodstatnéni. Nelze se spolehnout na jednorazové
naucené teorie a techniky. Prace v pomdhajicich profesich je proces, ktery ma
dopad jak na klienta, tak na pracovnika. Vratim se k pivodni otazce, jaké
osobnostni predpoklady jsou tieba. Zaméfila jsem se na hledani toho spole¢ného,

co se v raznych podobach objevuje u vSech uvedenych autorti, ze kterych jsem
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cerpala. Dosla jsem k nazoru, Ze jako bazalni ptedpoklad, na kterém je mozno
stavét, je kladny vztah k lidem a ochota nechat na sebe ptisobit jejich vliv bez
toho, aby to na pracovnika meélo destruktivni dopad. Rogersem zmitlovany
respekt je tfeba nejen k pfijeti klienta, ale také dodava motivaci ke studiu teorii,
které nam nemusi byt vzdy blizké. Uvaha nad jejich smyslem nam vak miZe
zprostfedkovat pohled z jiného hlu a tim potazmo napomoci pochopit jinakost
klient. Jedna se o navzijem se prolinajici proces, kdy je obtizné presn¢ urcit,

kdy se ¢lovek uci urcitou dovednost a kdy se vénuje vlastnimu rozvoji.

Podle nabidky, kterou vzdélavaci instituce prezentuji na uvedenych strankach,
Skoly s komplexnim zaméfenim bohuzel nepatii k béznému zpasobu vyuky. Péce
o osobnost pracovnika je samoziejmosti v jediné discipliné - a tou je
psychoterapie (RUZICKA, 2002). Reé je o studijnich programech, pro jejichz

uspésné absolvovani nestaci pouze teoretické znalosti a osvojeni si dovednosti.

Student, ktery se pro tento zpisob vzdélani rozhodne, je v ramci
sebezkusenostniho vycviku jiz od pocatku konfrontovan s vlastni osobnosti.
Tento narocny zpusob piipravy na budouci povolani eliminuje rizika, ktera
napiiklad ve své publikaci zminuje Karel Kopfiva. Jedna se mimo jiné hlavné o
neangazovanost nebo naopak piiliSnou nekompetentni angazovanost pracovnika,
ktera je zptisobena nezpracovanim vlastnich zazitktt (KOPRIVA, 2000). Odhaleni
téchto nezpracovanych zazitkli neznamena, Ze by pracovnik nemohl svoje
povolani vykonavat na dobré urovni. Pokud si je védom zdroji emoci, které u néj
jisty typ klienta vzbuzuje, naopak muze jeho praci velice obohatit. V opacném
piipad¢€, kdyz pracovnik neni schopen deSifrovat vlastni zdroj, miize se - byt
nevédomé - dopoustét takika fatdlnich chyb. A to i za ptedpokladu, Ze jeho

jednani je plné€ podiizeno platnym pravnim piedpistim.
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2.1 Ptfedpoklady pro vykon povolani

Kvalitni socidlni pracovnik nevystaci pouze s teoretickymi znalostmi, které
ziskal v pribéhu studia. Nejedna se o ¢innost, kterd by se dala uspésné provadét
podle pfedem sestavenych manuali a dala by se jeji kvalita méfit poCtem
odpracovanych hodin. Ani objektivni vysledek této prace nemusi byt vzdy
hlavnim kritériem kvality. Objektivnim vysledkem zde mam na mysli statistické
udaje, které provazeji kazdou socidlni sluzbu. Jako piiklad muize poslouzit
fiktivni statisticky udaj z linky divéry, kde je zaznamenana frekvence volani tzv.
kartotécnich klientdi, coz jsou ti, ktefi volaji opakované. Jakou vypovidajici
hodnotu ma nartist téchto volajicich? Je to znamka kvalitni sluzby, kterd ziskala
davéru klientl, a proto se na ni obraceji opakované? Nebo to odrazi podporu

klienta k zavislosti na této sluzbé?

» Zastavame nazor, Ze na lince diivery je misto pro kazdého, kdo zavola.
Myslime si, Ze pracovnici na lince by vsak méli mit jasno, jakymi kroky a manévry
opakované volajici klienty ¢ini na své sluzbé zavislejsimi a jaké manévry naopak
podporuji - samostatnost volajictho a kotvi ho vjeho osobnim Zivote

(VODACKOVA, 2002, str. 161).

Klient, ktery vstoupi do vztahu se socialnim pracovnikem, ocekdva pomoc
v urcité osobni €i socidlni situaci. Aby se mu mohlo této pomoci dostat, je tieba
individualniho piistupu ze strany profesiondla (MATOUSEK, 2003). Na prvni
pohled totoznd situace dvou lidi nemusi mit stejnd feSeni. Jak se vyznat
v potiebach klientd? Jak jim porozumét? Jak nepodlehnout pokuSeni chépat své
vidéni svéta jako jediné spravné? Pti téchto uvahach mlze byt uzite¢né nechat se
inspirovat fenomenologickou filosofii, kde jiz Husserl vyzdvihl dualezitost

sebepoznani.
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~Pomoci fenomenologické epoché redukuji své prirozené lidské ja a swiij
dusevni Zivot — 7isi mé psychické zkuSenosti o sobé — na ja transcendentdlné
fenomenologické, Fisi transcendentalné fenomenologické zkuSenosti o sobe.
Objektivni svet, ktery pro mne je, ktery pro mne kdy byl a bude a ktery pro mne
kdy miize byt, se vSemi svymi objekty, Cerpd, jak jsem tekl, veskery sviij smysl a
svou platnost byti ze mne sama jako z transcendentalniho ja, jez vystupuje teprve

spolu s transcendentalné fenomenologickou epoché*“ (HUSSERL, 2002, s. 261).

Ptestoze socidlni pracovnik neni filozof, pii snaze pochopit klienta se odrazi

jeho dosavadni zkusenost a mtize ovlivnit pfedpochopeni klientovy situace.

T Jsme zataveni v noezich a ty diktuji, ceho si kolem nds vsimneme, o
tom je celd fenomenologie, proto je treba provést transcendentalni epoché, tato
proména nam totiz umozni to, co je jinak skryto v samoziejmosti (HOGENOVA,

2002).

To znamena, Ze je tfeba pochopit noeze klienta, tedy jeho cesty, zpiisoby
mysleni. Ani prosté pochopeni nemusi byt dostacujici. Je tfeba do noezi klienta
vstoupit. Aby toto bylo mozno uskutecnit, je tfeba odlozit stranou vlastni

piedpochopeni situace (HOGENOVA, 2006).

Prostfednictvim citovanych textl jsem se pokusila ukazat dilezitost ndhledu
na vlastni existenci. Jak jinak by mohlo dojit k odloZeni vlastniho pfedpochopeni
situace, pokud by si ¢lovék nebyl védom, Ze nécim takovym disponuje? Pribézné
seznamovani se s filozofii, tak, jak ndm v pritb¢hu studia zprostiedkovavala prof.
Peskova, prof. Hogenova a PhDr. Sturzova, mi umoznilo ziskat novy pohled na
vlastni vnimani svéta a pomohlo mi propojit a pochopit souvislosti v jednani

mych klientt.
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V kazdé problémové situaci se jedna o vztahovani k sobé& i spole¢nosti. I to je
jeden z divodl, pro¢ neni mozné teoretické znalosti podcenit a zaroven
nepodlehnout dojmu, ze jsou samy o sob¢ dostacujici. Pokud adept na socialniho
pracovnika disponuje uvedenymi schopnostmi, 1ze hovofit o dobrém zékladu pro

zvladnuti dovednosti, které mu umozni pfiblizit se ke klientovi.

Stale je vSak tfeba mit na paméti, ze 1 socidlni pracovnik vstupuje do vztahu
s klientem jako cely Clovék. Ma své potieby, které je tieba znat, aby je bylo
mozno v zajmu klienta obCas odlozit a nasledné¢ dbat na jejich splnéni, aby mira
frustrace nevedla k pfed¢asnému ,,vyhotfeni* profesiondla. Jako optimalni se jevi
skupinova a komunitni zkuSenost, kterou lze ziskat v priabchu nékterych druha

psychoterapeutického vzdélani.

»Co obvykle ziska pomdhajici, ktery projde sebezkusSenostni skupinou?
Uvédomi si, jak jeho emocni reakce souviseji s jeho vnitrnimi nevyreSenymi
konflikty, s jeho charakterovymi obranami... ... Jeho vnitini svét ztrati mnoho
z objektivity, kterou mu drive pripisoval. Tolerance k ruznosti se vSak priznivé

projevi i ve vztahu k sobé samému* (KOPRIVA, 2000, str. 132).

Uvedenou citaci jsem zamérné vybrala, protoze ukazuje, jak poznani sebe

sama napomaha ke komunikaci s ostatnimi.

2.2 Védomosti

Bylo jiz uvedeno, ze védomosti jsou nedilnou soucasti potiebného vzdelani.
ProtoZe se piisobnost socidlniho pracovnika prolind s mnoha odvétvimi lidskych
¢innosti, 1 jeho védomosti tomu musi odpovidat. Pokusim se uvést alesponl ty

nejzakladng;jsi.
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Znalost zakladid psychologie napomahd porozumét klientovi. Tato véta
provokuje k otazce, jak? Napiiklad, orientace ve vyvojové psychologii umozni
pochopit, zda reakce klienta nejsou pravé ovlivnény uréitym vyvojovym stadiem
(LANGMEIER a KREJCIROVA, 1998). Znalost psychologie osobnosti napovi
mnohé i o jejich poruchach (SMEKAL, 2002). Vzdyt v mnoha ptipadech
dusevné nemocny Clovek nejprve selhava v socidlnich situacich a tak je socialni
pracovnik jedinym profesiondlem, se kterym je v kontaktu. Jist¢ by bylo mozné
ve vyctu ditvodu, proc€ je znalost psychologie pro socidlniho pracovnika dilezita,

pokracovat.

Otec sociologie Auguste Compte se snazil objevit zdkonitosti spoleCenského
zivota, vhled do této problematiky je uziteCny i1 pro socialniho pracovnika.
Podobné znalosti z antropologie pomdhaji chépat lidsky zivot v potifebné

kontextualitg.

Pedagogika patii mezi edukacni védy, ve kterych je mnoho aspekta
vyuzitelnych v povolani socialniho pracovnika. Nejen, Ze je jeho ukolem klienta

pochopit a vhodnou formou mu zprostfedkovat ndhled na jeho situaci, ale je

vvvvvv

Mnoho dalsich oborti, které na prvni pohled nejsou s profesi socialniho
pracovnika spojovany, najde v této cinnosti své uplatnéni. Pokud je klient
konfrontovan s tizivou socidlni situaci, mlize se stat, Ze aniz by tak ¢inil umysIné,
jeho jednani muze byt protipravni. Je velkou pfednosti sociadlniho pracovnika,
pokud dokaze klienta v€as upozornit a tim i ochranit. Uvedla jsem jeden z mnoha
moznych piikladi, které poukazuji na vyhody znalosti socidlnich pracovnikl

z oblasti prava.
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Vycet oborti, do kterych socidlni pracovnik v prabéhu své praxe pronika, je
jisté¢ SirSi, nez je vySe uvedeno. Pokusila jsem se ukéazat potifebnou
multifunkcénost, kterou adept na povoléani socidlniho pracovnika ziskava bud’ jiz

v prub¢hu studia nebo nasledné€ praxi a prubéznym vzdélavanim.

2.3 Dovednosti

»~Poradce ma mit zakladni dovednosti: respekt, uprimnost a empatii, v jejichz
dusledku klient vnima vlastni hodnotu, citi, Ze jej poradce chadpe, a je pripraven

mu duverovat“ (HARTL, 2003, s. 94).

Jedny z mnoha dovednosti, jimiz je Zadouci, aby disponoval profesional
v pomahajicich profesich, je uméni vést rozhovor, aktivné naslouchat, dale
schopnost empatie a také uméni rozhovor opakovat. Tyto dovednosti nelze ziskat
pouhym nactenim odbornych knih. Osvojeni dovednosti je tfeba procviCovat a
pomoci praktickych cviceni trénovat jejich provadéni. I odborna literatura na
tento fakt reaguje. Ucebnice komunikace jsou Casto koncipovany tak, ze zadavaji
¢tenaiim praktické ukoly, na kterych si mohou svoje dovednosti procvic¢ovat (DE
VITO, 2006). Zdanlivé se muze jevit, ze zminéné dovednosti lze ziskat
osvojenim si pravidel komunikace. Neni vSak mozné se takto jednoduSe zhostit

tak Sirokého tématu, je tfeba se je nejen ucit, ale také je umét délat.

Stale zGstava velice diskutovanou otazka, zda je U€inngjsi, aby socidlni praci
vykonavali nespecializovani profesionalové, ¢i pro kazdou ohroZenou skupinu
byli vyskoleni uzce specializovani odbornici (MATOUSEK, 2005). JiZ tato
myslenka, kterou ve své publikaci Oldfich MatousSek rozviji, naznacuje, Ze stale
neni ani mezi odbornou vefejnosti jednotny nézor, jaké dovednosti jsou pro

socidlniho pracovnika nezbytné. Pokud se ptiklonime k nézoru, Ze socialni prace
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ma byt doménou nespecializovanych profesionali, je zfejmé, ze Skala dovednosti
musi byt velice Siroka, aby dokazala obsahnout co nejvétsi spektrum lidského
zivota. V pfipad¢, ze socialni pracovnik bude tizce specializovany na urcity typ
problematiky, i diraz na jeho dovednosti bude vykazovat jistou zaméfenost.
Socialni pracovnici se jiz dnes Castéji specializuji, coz vysvétluje, pro¢ nejsou

homogenni profesni skupinou.

V soucasné¢ dob¢ je k dispozici mnozstvi publikaci zaméfujicich se na
pomahajici profese. Pfedni odbornici na urcitou problematiku odhaluji specifika
popisovaného problému i doporucené postupy. Hledala jsem, ktera dovednost jde
napfi¢ raznymi metodami a typem problému. V Zadné z publikaci, které jsou
uvedeny v rejstiiku pouzité literatury, jsem nenaSla popifeni dilezitosti
empatického rozhovoru. Vzit se do prozivani klienta, byt s nim a odlozit vlastni
ptedpoklady (ROGERS, 1998). Tato dovednost otvira dle mého nazoru prostor
pro dalsi kroky v kterékoli socidlni sluzbé. Rozhovor je zékladem lidské

komunikace, proto musi byt profesionalizovan ve vSech poméahajicich profesich.

., ....ObtiZnost spociva v neschopnosti vzdat se vseho slozitého promyslenti,
vytvdareni hypotéz, snahy Fesit situace, interpretovat uddlosti (HAJEK, 2007, s.
73).

Jiz Carl R. Rogers navrhoval za Gi¢elem piekroceni intelektualizace zavést do
rozhovoru empatii, kterou povazoval za nejmocnéjS$i nastroj komunikace

(ROGERS, 1998).
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2.4 Pristup

Studiem ziskané védomosti z riznych védnich obort, jejichz dilezitost jsem
se pokusila ptredlozit vyse, je mozné oznacit za zékladni predpoklad k vykonu
povoléani socidlniho pracovnika. Vyuziti znalosti ku prospéchu klienta by mélo
byt samoziejmosti. Jednim ze zdkladnich tkolid je aktivné podporovat klienta
k prevzeti odpovédnosti za osobni situaci (MATOUSEK, 2003). Neni zadouci
klienta pouCovat a piesvédCovat o vlastnich hodnotach. Je vSak na misté
zprostfedkovat mu nahled na situaci v takové mife, aby si byl védom vlastnich
moznosti. Jak se to pracovnikovi podafi, je do znacné miry zavislé na pfistupu,
ktery ke své praci a potazmo ke klientovi zvoli. Hartl upozoriiuje, ze dilezitou
ulohu zde sehravaji osobnostni dispozice, vztah k lidem, Zivotni energie,
otevienost, flexibilita a podobné¢ (HARTL, 2003). Zanedbatelna neni ani

motivace, ktera k vybéru této profese vedla

Porozuméni svym osobnostnim dispozicim by mohl poskytnout kultivaéni
proces, do kterého bude zakomponovan kromé pribézného vzdélavani také

sebezkusenostni vycvik.

Ziskané védomosti, o kterych bylo hovofeno vyse, je tieba stdle rozvijet,
dopliiovat nové poznatky ze zminénych oborti a pruzné reagovat na vyvoj ve

spolecnosti. Kazda spolecenska zména s sebou nese specifické potieby obcand.

Sebezkusenostni vycvik bohuzel stile jest€¢ nepatii k povinné vybavé
socidlniho pracovnika. Tato skutecnost je zarazejici, a to hned z né¢kolika divod.
Je-li pozadavek uzit vlastni osobnost jako instrumentaria (RUZICKA, 2002), je
tteba se sni dikladné seznamit. V praxi bylo jiz mnohokrat ovéfeno, jak
nebezpecné je pouzivani jakéhokoliv nastroje bez pfedchoziho sezndmeni se

sjeho funkcnosti. Co nas opraviiuje se domnivat, ze pokud jako ndstroj
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pouzivame vlastni osobnost, plati jina pravidla? Situace, ve které¢ se klient v dobé
spoluprace se socialnim pracovnikem nachézi, ho Casto oslabuje. Pokud skrytou
motivaci vybéru povolani v pomahajici profesi je naptiklad agrese pedanticky-
mocenského typu mize dojit i k vaznému poskozeni klienta (PONESICKY,
2005).

2.5 Péce

wlovem péce bézne rozumime nenechat néco (nebo nékoho) napospas, ale
néjak to (nebo jej) pozvednout z prirozeného stavu... ...Platon mad pri urceni
filosofie slovem epimeleia na mysli zcela urcitou péci: péci o dusi — a tu nelze

provadeét zvenci” (KRATOCHVIL, 1995, s. 20).

Uvedenou citaci jsem vybrala, jelikoz pfedstavuje ve své prvni ¢asti péci jako
urcité konani vi¢i nééemu ¢i nékomu. Timto zplisobem se pomahajici pracovnik
vztahuje ke klientovi nebo k jeho situaci. Je v§ak mozné vykonat pro klienta jesté
vic. V druhé ¢asti citace je péce predstavena v Platonoveé pojeti, kde ji nelze
provadét zvenci, jedna se o tzv. ,,péci o dusi®. Ambici pomdhajiciho pracovnika
by tedy nemélo byt peCovat o dusi klienta, ov§em podpofit ho, aby proces péce o

dusi dokéazal aktivovat v sobé samém.

Jan Patocka ve svych pfedndskach polozil hypotetickou otazku, zda maji
duchovni zaklady v dob¢, kdy je velky zfetel kladen na materialno, viilbec smysl
(PATOCKA, 1999). Zjeho dalsiho vykladu jednoznaéné vyplyva, Ze ano.
Domnivam se, ze potvrzeni Patockova tvrzeni je mozné vidét 1 v touze dneSnich
lidi po nalezeni smyslu Zivota. Mnohdy je hledani smyslu Zivota mozné nalézt
pod sociopatologickymi projevy klienta. Kvalitni pracovnik v pomahajici profesi

toto jednani dokaze deSifrovat. Poskytne-li pomadhajici pracovnik nalezitou
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socialni péci, pomuze klientovi v okamzité tizivé situaci. Dokéze-li navic u
klienta aktivovat proces péce o dusi, rozsah jeho pomoci se rozsifi i za hranice

soucasné situace.

Socialni pracovnik se setkava s klientem v tizivé situaci, kdy mu pomaha najit
vhodné vychodisko a uci klienta o sebe pecovat, aby dokéazal v piiznivéjsi situaci
setrvat. Toto je mozné pouze za piedpokladu, ze i1 socidlni pracovnik je schopen

pecovat o sebe.

V pomadhajicich profesich je setkdvani s lidskym utrpenim a tézkostmi ve
velice koncentrované podobé. Jsou to ohrozujici faktory, které mohou vést
k syndromu vyhoteni. Aby tomu tak nebylo, je tfeba, aby si potiebnou péci
dokazal poskytnout i sam pracovnik. V ¢em tato péce spociva? Jedna se o péci
celostni dotykajici se naSeho byti. Jak jiz bylo uvedeno, nelze tuto péci dodat
zvenci. Rozumim tomu tak, ze aktivita, kterou vyvinu na zaklad¢ potieby péce o
dusi (Cetba, kultura, kultivace osobnosti, supervize ...), sama o sob& nepecuje,
nybrz aktivuje mutj vnitini proces. Pfi vykonu svého povolani se mnohdy
pracovnik nedozvi, zda jeho intervence byla U¢innd, pfitom zpétnd vazba je
dilezita soucédst prace socidlniho pracovnika. Také zpétnd vazba sehrava
dalezitou roli v psychohygien€, coz je potazmo také péce o dusi, jeji poskytovani

je mozné zajistit odborné vedenou supervizi.
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3 POROVNANI PRISTUPU KE KLIENTOVI

Pro praktickou ukazku jednotlivych piistupt socialnich pracovnikii muze
velice konkrétné poslouzit nasledujici kazuistika. V popsaném piipadu bylo
zapotiebi spoluprace vice odbornikli v pomahajicich profesich, proto je mozné

porovnani n¢kolika ptistupti.

Nejprve se ptredstavi kazuistika bez prtivodniho komentare. Pouziji se v ni
informace, které poskytla klientka, jeji rodina a dale se ziskaly z dokumentace a

rozhovorem s pracovniky v pomahajicich profesich, ktefi na ptipadu pracovali.

Nasledné¢ ve vyhodnoceni zjisténych informaci se poukaze na jednotlivé
udalosti, které byly pfimo ovlivnény pfistupem socialniho pracovnika. Pro
zvySeni prehlednosti se pfistoupi i1 k vyuziti zdznamu nékolika rozhovort

pracovnic s klientkou a jejich naslednému rozboru.

3.1 Piipadova studie s komentaii

3.1.1 Vlastni kazuistika

Prvni informaci o klientce jsem ziskala kratce po néastupu na pozici socialni
pracovnice odd¢€leni socialné-pravni ochrany déti. Vté dobé pobyvala
v psychiatrické 1éCebné a jeji syn byl umistén v kojeneckém ustavu. V zati 2006

se osobn¢ dostavila na OPD a probéhl prvni spole¢ny rozhovor. Jednalo se o
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praci s klientkou, kterd vzhledem ke své socidlni situaci a zdravotnimu stavu

cerpala z n€kolika socialnich sluzeb soucasné.

Prvni kontakt s klientkou
Jak bylo jiz uvedeno, klientka se dostavila na oddéleni socidlné-pravni

ochrany déti (OPD) bezprostiedné po propusténi z psychiatrické 1écebny (PL).

Na realny vék 26 let plisobila mladsi, v nékterych chvilich az détsky. Byla
oblecena mladistvé, Cisté, ovsem bez znamek velké peclivosti. Nekteré sluzebné

star§i kolegyné komentovaly jeji obleCeni jako krajn€ nevhodné k navstéve tradu.

Jeji projev byl vécny a srozumitelny. Na bézné dotazy kolem zajisténi péce o
dité reagovala mirn¢ podrazdén€. Po vysvétleni, Ze se nejedna o zpochybnovani
jejich kompetenci, se omlouvala. Svoji nediivéru zdivodinovala predchazejici
Spatnou zkusenosti. Klientka si je védoma, ze potiebuje podporu naSeho ufadu,
sd€luje, ze je pfipravena s nami spolupracovat. Zasadné¢ vSak odmita jakoukoli
moznost pfistoupit na opakovany pobyt v komunité. Nedaii se ji udrzet své
emoce, pokud o komunité hovofi. Je pfesvédcena, Ze za prodélanou psychotickou
piithodu mtize kolektivni pobyt, a pfipomina, Ze védéla, jak to dopadne. Byla dle

jejich vlastnich slov ,,tlacena ke zdi“.

Béhem tohoto prvniho setkdni se podafilo navazat vztah na potifebné pracovni
urovni. Bylo evidentni, Ze ji nevyhovuje prostfedi, ve kterém se rozhovor
odehraval. Jednalo se o kancelat ufadu, v niz byla pfitomna jesté dalsi socialni
pracovnice, ktera vytizovala telefonické hovory, odchazela z mistnosti a nasledné
se vracela. Tuto jeji ¢innost klientka vnimala velice rusivé. Po kazdém vyruseni
jakoby ,,ztratila nit* a nas rozhovor se vracel o né¢kolik krokii zpét. Vyjadiila jsem
pochopeni k jejim reakcim a déle politovani, ze bohuzel neni moznost zajistit

intimnéjsi prostiedi. Toto moje osloveni situace se ukazalo jako pfinosné.
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Klientka si pfisunula zidli blize ke mné z pivodni pozice, kdy byla opiena
zady o opéradlo Zidle, rukama objimala taSku na klin¢ a nohy méla ptes sebe, si
presedla tak, ze tasku dala pres opéradlo zidle, dlanémi se dotykala kolen, nohy
spoc¢ivaly pevné na podlaze a celym télem se ke mné nachylila. Od té chvile se
zdéalo, ze ani aktivity moji kolegyné ji tolik nerusi. Mij subjektivni pocit

z prvniho setkani byl, Zze mé klientka vpustila do svého vnitiniho prostoru.

Socialni anamnéza

Sle¢na S.H. se narodila vroce 1980, byla v potfadi druhym narozenym
ditétem ctyficeti jedna-leté matky a tficeti-letého otce. Jeji bratr, ktery se narodil
vroce 1975, zemiel ve Ctyfech letech na détskou obrnu, tedy rok pted jejim
narozenim. Rodice klientky Zili v t¢ dob¢é v manZzelstvi jiz Sest let. Rodina bydlela

spolecné ve vlastnim byté a byla materialn¢ dostatecné zajisténa.

v

piedSkolnimu vyvoji nejsou zndmy. Z vypoveédi klientky a jejiho otce je znamo
pouze, Ze se jednalo o veselé a velice bystré dévce bez napadnosti a zdravotnich

problémil az do jejich 14 let.

Z dostupné dokumentace bylo zjisténo, Ze nésledné po ¢trnactém roku doslo
k opakované hospitalizaci v PL, byla diagnostikovana porucha chovani. Mezi 22
— 25 rokem byla né¢kolikrat hospitalizovana v PL s intoxikaci pervitinem,
pfi¢emz u ni byla zjiSténa 1 hepatitida typu B a C. V 25 letech porodila zdravé
dit¢ a prokazateln¢ abstinovala. V témze roce doslo u S.H k rozvoji onemocnéni
schizofrenniho okruhu, doSlo k opétovné hospitalizaci v PL a diagnostikovani

hrani¢ni poruchy osobnosti.
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Rodice

Otec klientky ma vysokoskolské vzdélani, stile pracuje jako architekt. Dle
jeho slov nikdy ,,vazné nemarodil®, pouze v soucasné dob¢ uziva léky na snizeni
cukru v krvi. Oznacuje se za racionalniho ¢loveéka, ktery zna hodnotu pencz a
v piipad¢ potfeby je ochoten dcefi pomoci. Jak sdm uvadi, nevi jak jinak, nez

finan¢né, by méla pomoc vypadat.

Matka, také vysokoSkolsky vzd€lana, se po matefské dovolené vratila k
¢innosti v oboru umélecké grafiky. Sle¢na S.H. matku charakterizuje jako jemnou
zminéném roce ji byla diagnostikovana rakovina slinivky. Pribéh matCiny
nemoci sle¢na S.H. prozivala ve velkém smutku. Vzpomina na chvile, kdy matka

trpéla silnymi bolestmi a projevovala strach, ktery klientka prozivala s ni.

Sirsi rodina

Z rozhovort se sleCnou S.H. a jejim otcem vyplynulo, Ze jedini ptibuzni, se
kterymi udrzovala rodina kontakt, byla sestra otce, ktera se vroce 1990
prestéhovala mimo Ceskou republiku. S touto sestrou do soudasné doby udrzuji
telefonicky kontakt, obfas se navstévuji. Dalsi osobou v okruhu klientky byla
matka otce, ktera v roce 1985 zemfela pfirozenou smrti v pokrocilém véku.
Poslednim piibuznym, se kterym rodina udrzovala kontakt, byl bratr matky,
ktery tragicky zemiel v roce 1991, kdy se obésil, kdyZ m¢l jako homosexual
nastoupit na vojnu. Pfed suicidiem byl idajné nejméné 1x hospitalizovan v PL,
okolnosti vSak rodiné¢ nejsou znamy. Kromé blize nespecifikovanych
psychickych problémt bratra matky a somatického onemocnéni matky neni
rodin€ znamo, Ze by v okruhu jejich pifibuznych nékdo trpél vaznéjSim

somatickym ¢i psychickym onemocnénim.
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Skolni dochazka

Na prani rodi¢t klientka Skolni dochazku zapocala az v sedmi letech ve
Skolnim roce 1987-1988. Otec uvadi, ze si prali dcefi prodlouzit détstvi. Do
svych c¢trnécti let byla S.H. oznaCovana za bezproblémové dité s vynikajicim

prospéchem.

V roce 1992 byla u jeji matky diagnostikovana rakovina slinivky. Po zhorSeni
zdravotniho stavu matky doSlo k prudkému zvratu v chovéani 1 prospéchu
klientky, navstévovala v té¢ dobé osmou tiidu zékladni Skoly. S.H. Casto chodila
za Skolu. V té dobé€ jiz pfiznava prvni zkuSenosti s pervitinem. Po dokonceni
devaté tiidy ZS pies velice $patny prospéch nastoupila na stiedni $kolu, kam viak

také pravideln¢ nedochazela.

Pro poruchy chovani byla dvakrat hospitalizovana v psychiatrické 1écebné.
Vzdy se jednalo o dobrovolny pobyt na zadost rodi¢l. V roce 1994 zemftela
matka klientky. Chovéani S.H. bylo i po ndvratu z PL problematické. Otec ji
vyhodil v 15 letech z domova, zila ve squotu, byla pfistizena pfi kradezi a poté

umisténa v diagnostickém ustavu. Ze sttedni Skoly byla vyloucena.

Vztahy v rodiné

Klientka vyristala v Gplné rodiné do svych 14 let, kdy ji zemfela matka.
Vztahy byly vSak negativné ovlivnény jiz imrtim bratra, ktery zemiel na obrnu
jesté pred jejim narozenim, a dale tragickym umrtim stryce jmenované. Klientka
hovofila o nepfijemnych pocitech, které prozivala, kdyz otec pii jakémkoli jejim
neuspéchu pripominal, Ze pokud by bratr nezemfel, ona by se nenarodila, protoze
rodi¢e planovali pouze jednoho potomka. Tragicka smrt stryce do rodiny vnesla
jeSté veétsi napéti. Okolnosti ohledné této udalosti byly do znaéné miry

tabuizovany a pocatecni zvédavost S.H. byla trestana.
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S matkou si rozuméla, mély spole¢né zajmy, a jak S.H. uvadi, bylo jim spolu
dobte. Vztah s otcem nebyl nikdy tak uzky jako s matkou, po jeji smrti se jeSte
zhorSil. Sle¢na S.H. uvedla, Ze nemiiZze unést otcova obvinéni, Ze ona nese na
matciné smrti podil kviili problematickému chovani a odchodu ze stiedni Skoly.

Po smrti matky zil otec s pfitelkyni a S.H. se po névratu z diagnostického tstavu
odstéhovala do domku, ktery zdé&dila po babicce. Pritelkyné otce ji dle jejiho

sd€leni nevadi, ale také ji nezajima.

Samostatny Zivot

Po nastéhovani do domku po babicce, coz bylo kratce po dosazeni dospélosti
vroce 1998, Zila pét let se starSim piitelem (40let). S.H. uvedla, Ze on nelegalni
drogy udajné neuzival, ale hod¢ pil a klientku n€kdy 1 fyzicky napadal. Po
rozchodu Casto ménila pfitele, vzdy se jednalo o starSitho muze a vétSinou taktéz o

uzivatele drog.

Klientka nikdy nepracovala, znami, kterym poskytla pfistfesi ve svém domée
se vzdy postarali o obzivu i pro ni. Dim po babicce ona a jeji znami brzo

zdevastovali. S otcem ani tetou se slecna S.H. prakticky nestykala.

Vztah k nelegalnim drogam

Ona sama uvadi, Zze z drog méla vzdy strach a jejich uzivani se nékolikrat
snazila omezovat. Pfiznala zkuSenost s riznymi druhy omamnych latek, ale
stéZejni byl pervitin. Nékolikrat to dle jejich slov ,,pfehnala“ tolik, Ze musela byt
hospitalizovana v PL. Tyto hospitalizace podstoupila v letech 2002 az 2005. Byla
diagnostikovana porucha chovani pifi intoxikaci omamnymi latkami, taktéz

prodélala hepatitidu typu B a C.
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Gravidita

V roce 2005, po té, co zjistila, ze je v pokrocilém téhotenstvi, sama vyhledala
psychiatrickou kliniku, kde zadala o hospitalizaci s argumentem, ze décku nechce
ublizit vic, nez se jiz stalo. Otce ditéte odmitla uvést. Sama odhadla, Ze bez

odborné pomoci neni schopna abstinovat.

V té dob¢ rozhodla I€katskd posudkova komise na zakladé jejiho zdravotniho
stavu o pfiznani pln€ého invalidniho dichodu. Nevznikl ji ovSem narok na
pfiznani finanéni pomoci z dichodového zabezpeceni, protoze neméla
odpracované roky. Za soucinnosti se zminovanou klinikou ji bylo umoznéno, aby
az do porodu ziistala v détském domové, ktery nabizi 1 moznost hospitalizace

matek v tiZzivé zivotni situaci.

Slecna S.H. ptfedbézné vyslovila i souhlas k adopci nenarozeného ditéte,
jelikoz, jak uvadéla, nema podminky ani schopnosti k jeho vychové. V pribéhu
pobytu v uvedeném zatfizeni se jeji stav stabilizoval a na své dité se postupné

zacinala tésit.

S.H. porodila v bieznu 2006 zdravého syna. Okolnosti kolem porodu nejsou
znamy, pravdépodobné vSe probihalo bez komplikaci, protoZze v dokumentaci
nejsou uvedeny zadné napadnosti. V pribéhu téhotenstvi 1 po porodu byla ditéti
vénovana zvySend pozornost vzhledem k uzivani drog klientkou do patého
mesice téhotenstvi. Klientka sama hodnoti porod jako bézny. Na otazku, co je

beézny porod, odpovida ,.tak jako je to vidét tieba v televizi®.

Po porodu ihned anulovala souhlas sadopci. Hovofila o pocitech
zodpovédnosti, které v tu chvili prozivala. Je pfesvédcena, Ze syna nikdy nikomu

neda.
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Materstvi — snaha o zajiSténi podminek pro vychovu ditéte

Klientce bylo doporu¢eno pozadat o dobrovolnou hospitalizaci syna
v kojeneckém ustavu. A to alespont do doby, kdy bude mit vytvofeny podminky
pro vychovu ditéte. Jiz pfed porodem zacala podnikat kroky ke zlepSeni své
socidlni situace. Obnovila kontakt s otcem a tetou, zadala je o pomoc pii péci o
dité. Otec i teta ji pomoc piislibili. Spole¢né zacali rekonstruovat domek, ktery,
jak bylo uvedeno, byl v dezolatnim stavu. Veskeré finan¢ni naklady zajistoval

otec klientky.

Sle¢na S.H. zacala spolupracovat s OPD, ambulantné se 1é¢ila na psychiatrii a
navic dochazela na pravidelné kontroly do ob¢anského sdruzeni zabyvajiciho se
prevenci a resocializaci lidi se zkuSenosti s navykovymi latkami. Lécba se tykala
diivéjsiho uzivani pervitinu. Pravidelné podstupovala kontroly, pii kterych se

nikdy neprokazala pfitomnost drogy v moci..

S otcem se dohodla na vyméné, on ji prenechal byt a ona jemu domek, ktery
si on zrekonstruuje pro sebe. Pfi kontrolach OPD bylo konstatovdno, ze bytové

podminky pro vychovu ditéte jsou splnény.

Sle¢na S.H. syna pravidelné navstévovala v kojeneckém ustavu a zadala, aby
si ho mohla odvést domil. Piestoze v té dobé neexistovalo zadné rozhodnuti
soudu, které by umisténi nezletilého ditéte podporovalo, matka respektovala
doporuceni tufednice. OPD na doporuceni odbornikli na resocializaci lidi
s drogovou minulosti vyjadfilo nutnost, aby matka pfedtim, nez ji bude dité
piedano do domaciho prostiedi, spolu s nim absolvovala pobyt v komunité lidi

s podobnou minulosti.
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Komunita pro matky s détmi

Klientka se nastupu do komunity velice branila. Jako divod uvadéla své
rozhodnuti se lidem s drogovou minulosti vyhybat. Obavala se, ze ji toto setkani
bude jeji minulost nepfijemné piipominat. S nastupem souhlasila az poté, co ji
bylo sdé€leno, ze pokud neabsolvuje pobyt v komunité, bude k soudu podan navrh

na umisténi jejiho syna do ustavni péce.

Pocatkem mésice kvétna 2006 byl S.H. umoznén pobyt v kojeneckém tstavu,
kde se pod dohledem starala o svého syna. Koncem téhoz meésice byli oba
pfevezeni do zminované komunity. Prvni tfi dny byly reference ohledné klientky
velice piiznivé, a to at’ se jednalo o jeji chovani k ostatnim, tak o péci o syna.

V dalsich dnech se zacaly objevovat spory s personalem i ostatnimi klienty.

S.H. si stézovala na neschopnost spat a stupiiujici nervozitu. Po deseti dnech
se jeji stav zhorsil natolik, ze musela byt ptevezena do PL, kde byla pfijiméana na

zéklad¢ psychotické ataky schizofrenniho okruhu.

Navrat z 1é¢ebny

Syn byl na zakladé predbézného opatieni pievezen zpét do KU. Po propusténi
z l1éCebny se klientka zaCala opét o syna aktivné zajimat, navsStévovala ho a
zéadala, aby ji byl opét umoznén pobyt spolu s nim. Obnovila spolupraci s OPD.

V srpnu 2006 se uskute¢nil prvni rozhovor mezi mnou a sle¢nou S.H.

Pobyt v KU zpocatku jeho vedeni nepodporovalo, jelikoZ pii navstévach
dochazelo ob&as k nedorozuméni mezi klientkou a persondlem KU. Pfi osobnim
jednéni pani primarka vyslovila nediivéru v moznosti klientky se o dit¢ adekvatné
postarat. Na ditkkaz svého pfesvédceni uvedla nékolik piipadt, kdy sle¢na S.H.
neuposlechla ptikazl sestry ohledné bezpeci ditéte. Naptiklad klientka nosi syna

v jedné ruce, druhou veze kocarek. Socialni pracovnice v kojeneckém ustavu
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jednani klientky nehodnotila pfimo jako nebezpecné vici synovi, ale vyjadfila
nazor, ze pokud S.H. neni schopna uposlechnout doporuceni, je obava, Ze nebude

zvladat bézné Zivotni prekazky.

Klientka sama pfiznala, e s nékterymi zaméstnankynémi KU ma tak $patné

vztahy, Ze na n€ reaguje podrazdéne.

Zdravotni stav
Osetiujici 1ékatka z PL se vyjadrila, ze bohuzel ohledné zdravotniho stavu

klientky nemtize podat zddnou informaci vzhledem k ochrané osobnich dat.

Klientka se stale podrobovala testim na pifitomnost drog v moci (vzdy
negativni). Dochdzela do psychiatrické ambulance, kde 1€¢kafce udélila souhlas
hovofit se socialni pracovnici o jejim zdravotnim stavu. Lékatka uvedla, Ze
z psychiatrického hlediska je stav klientky stabilizovan, klientka je citové vdzana
ke svému ditéti a silné motivovana ziskat je do své péce. Pii adekvatni pomoci

klientce tuto moznost 1é¢karka nevyloucila.

Zaroven byl na zadost soudu vypracovan znalecky posudek, ze které¢ho
vyplyva, ze sletna S.H. netrpi dusevni chorobou ve vlastnim slova smyslu,
diagnoza vSak znéla jako hrani¢ni porucha osobnosti. Dle soudniho znalce

z oboru psychiatrie neni vylou¢ena moznost, aby S.H. mohla pecovat o svého

syna.

Navstévovala psychiatrickou ambulanci, brala pfedepsanou medikaci a dale
se podrobovala pravidelnym testiim na pfitomnost ndvykovych latek v moci. Pro
mozné ziskani syna do péce bylo nezbytné vyjadieni socidlni pracovnice OPD,

coz sle¢na S.H. véd¢la a projevovala snahu o spolupraci.
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Socialni prostiedi klientky

Slecna S.H. souhlasila, aby socidlni pracovnice navazala kontakt
s jejim otcem a tetou. Spolecné¢ se zvazovaly jejich moznosti pomoci klientce pii
piipadné péci o syna. Oba pomoc pfislibili, ovS§em pouze materialni, a to
z diivodd, Ze teta - jak bylo uvedeno - Zije v jiném staté, a otec prakticky nevi, jak

jinak by mohl byt ndpomocen.

Byla zprostiedkovéana spoluprace mezi klientkou a obcanskym sdruzenim
zabyvajicim se pomoci rodic¢im, kterym hrozi umisténi jejich déti do ustavni

péce, a taktéz pokud se tak jiz stalo, pomaha ziskat déti zpét do péce rodicu.

Bohuzel nebyla v socialnim okoli klientky nalezena osoba, ktera by bezplatné
udrzovala s klientkou denni kontakt. Moznost chranéného bydleni nebo
azylového domu klientka odmitala pro piedstavu podobnosti s komunitou. Pouze
piipoustéla moznost tréninkového do¢asného pobytu se synem v KU. Probihala
jednani za tucasti klientky, socidlni pracovnice, zastupct obCanského sdruzeni a

vedeni KU.

Veskera tato fakta byla pfednesena u obvodniho soudu, kde probihalo fizeni
ve véci ustavni vychovy nezletilého syna. Soud vynesl rozsudek, ze se dité
sveéfuje do péfe matky. Socidlni pracovnice si ponechala 15 denni lhiitu na
odvolani po obdrzeni rozsudku. Tim byl ziskan cas cca 6 tydnd, ktery byl

vénovan intenzivni ptipravé matky na celodenni péci o syna.

Za soudinnosti &ty zminénych stran se uskuteénily propustky z KU, nejprve
denni, postupné se doba vyhradni péce matky zvySovala, az k trvani 14 dnd. Po

uplynuti této doby se jiz ptfedpokladalo, Ze syn s klientkou zlistane trvale.
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V této dobé probihal intenzivni kontakt mezi socidlni pracovnici, obcanskym
sdruzenim, psychiatri¢kou, kojeneckym tstavem a samoziejmé klientkou. Situace
vypadala optimalné&. Pfi posledni navstéve u socidlni pracovnice (unor 2007) S.H.
pusobila unavené, ale §tastné, projevovala radost nad Zivotem se synem. Unavu
vnimala jako béznou soucast péce o dité. Byla upozornéna na pottebu odpocinku,
znovu vznesen dotaz, zda neni v jejim okoli pfece jen n¢kdo, kdo by si naptiklad
syna vzal odpoledne na prochazku, aby si mohla odpocinout. Klientka vyjadiila

obavu, ze by to mohlo byt pouzito proti ni.

Po tomto rozhovoru socidlni pracovnice intervenovala na ob¢anském sdruzeni
o Cast¢jsi kontakt s klientkou, jelikoz frekvence navstév pracovnice sdruzeni se
snizovala v souvislosti na zjisténé dobré péci o syna. Byla pfislibena snaha, ale ze
strany obCanského sdruzeni nebylo mozno situaci vzhledem k zaneprazdnénosti

fesit ihned.

Onemocnéni klientky

Po nékolika dnech volala na OPD pracovnice z KU, Ze sle¢na S.H. brzy rano
dovezla syna do KU s prosbou, zda ho tam mtZe nékolik dni nechat, jelikoz
dostala chfipku a je natolik vyCerpana, Ze neni schopna se o né€j kvalitn¢ postarat.
N¢kolik hodin po této informaci se klientka dostavila na OPD a plna emoci

vypravéla socialni pracovnici ,,co provedla®.

Klientka méla horecku a ptiznaky siln¢ho chiipkového onemocnéni. Socialni
pracovnice ji nabidla €aj a ocenila jeji jednani ohledné pievezeni syna do KU.
Evidentn¢ tento ¢in poukazoval na zodpovédné mateiské jednéni, klientka neméla

ve svém okoli nikoho, kdo by ji mohl zastoupit v péci o syna v dob¢ jeji nemoci.

Bylo dohodnuto, Ze klientka neprodlen¢ navstivi obvodniho 1ékafe a ptjde

domti. Socialni pracovnice pfislibila podporu u dalSich zainteresovanych
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organizaci a informovala klientku, Ze tuto skutecnost nebude povazovat za

selhani. Bohuzel tento pohled na popsanou skute¢nost byl ojedinély.

Sle¢na S.H. skutecné navstivila obvodniho 1ékare, ktery diagnostikoval silnou
chiipku. V jejim domové ji navstivil otec, se kterym se pohadala, posléze hadka
probéhla i mezi ni a pracovnici obanského sdruzeni. Za dal$i dva dny se méla
klientka dostavit na psychiatrickou ambulanci, tam vSak nedosla a ani neoteviela

pracovnici ob¢anského sdruzeni.

Nasledujici den sousedé informovali otce klientky, Zze S.H. se chova
nepfistojné na chodbé domu. Otec zavolal zachranku a klientka byla opét
s intoxikaci pervitinem ptevezena do psychiatrické 1écebny. OSetiujici 1ékarka
tentokrat socidlni pracovnici pii telefonickém hovoru sdélila, ze bylo vzdy
naprosto jasné, ze sleCna S.H. neni schopna pecovat o dité. Soucasné udalosti
l1¢katku utvrdily v tom, Ze lécebna podd podnét na zahajeni fizeni na omezeni

zpusobilosti k pravnim tkontim klientky.

Den pted vyprSenim lhiity na odvolani a nabyti pravni moci rozsudku, kterym
se nezletily syn svétuje do péce sleCny S.H. podala socidlni pracovnice navrh na

piedbézné opatieni, kterym byl syn slecny S.H. svéfen do ustavni vychovy.

Pokud klientka o své situaci hovotila s nékym, ke komu jiz ziskala divéru,
dokézala ji redln¢ hodnotit a planovat nasledné kroky. Problematické bylo jeji
jednani s osobami, které neznala, nebo jim z né¢jakého diivodu nevétila. V tom
piipad¢ jeji projev vyvolaval dojem trucovité az arogantni osoby. Zdalo se, Ze
vté chvili neni schopna si uvédomit dopad svého jednani. Pfi davérném
rozhovoru vsSak pfiznala, Ze si je védoma mnohdy nevhodného chovéni, ale
»hemuze si pomoct“. V této souvislosti pfipomnéla svlij pobyt v komunit¢, tam se

udajné snazila reagovat velice vhodné, az to vyvrcholilo k psychotické piihodé.
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3.1.2 Vyhodnoceni zjiSténych informaci a spoluprace

Za bezmala ro¢ni spolupraci se sle€nou S.H. se ndm podatilo navazat vztah na
zaklad¢ davéry. Ona vétila mné, coz lze vysledovat z jejiho projevu a upfimnosti,
se kterou popisovala mnohdy i nelichotivé zazitky. V pocatcich nasi spoluprace
bylo velice obtizné sd€lovani nesouhlasu, které vnimala jako celkové odmitnuti
vlastni osoby. Tato jeji vlastnost se ukazovala jako problematicka v komunikaci
s ostatnimi lidmi. Pfi budovani naseho vztahu jsem ji opakované ubezpecovala,
ze pii ujasnovani stanovisek je dilc¢i nesouhlas zédkladem pro hledéni jiného

mozného pohledu, ne odmitnuti celé jeji osoby.

Pravdou je, ze po prvnim rozhovoru, kdy jiz k jakémusi sblizeni doslo, jsem
vypozorovala, ze si m¢ testuje a ovefuje moje slova. Naptiklad jsem ji fekla, Ze se
jeste dnes spojim s jeji psychiatrickou, coz jsem ud¢€lala, druhy den mi tato
1¢ékarka sdélila, ze si sle¢na S.H. ovétovala, zda jsme spolu mluvily. Pro mne byla
jeji nedivéra obcCas problematicka, a to z pozice mé tehdejsi funkce. Jeji vztah ke
mn¢ piesahoval podle kolegli bézny vztah k socialni pracovnici, kterd ma
zaznamenavat fakta, a potazmo disponuje moci nad umisténim klient¢ina ditéte.
Neztotoziiuji se s nazorem svych tehdejSich kolegli, bohuzel jejich nazor byl
vétsinovy a moje argumenty se nesetkdvaly s pochopenim. Byla jsem vystavena
dilematu s etickym podtextem, kdy jsem se rozhodovala, zda do ufednich
zdznamu zanesu 1 intimni informace, které mi S.H. sdélila pouze na zakladé
vybudované divéry. Riziko, ze budou pouzity naprosto oddélené od kontextu, se
jevilo byt velké. Bylo jisté, Zze pro klientku je velice diilezité sdileni takového
vztahu. Na druhé strané mné¢ vedeni ufadu vytykalo, ze se slecné S.H.

nadstandardné vénuyji.

Navrhovala jsem ji navstévu psychoterapeuta, piestoze jsem rozuméla jeji

nechuti k dal$im aktivitam v tomto sméru. Slovo terapeut a terapie vilbec mély
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pro ni pfichut terapeutické komunity. Psychiatrickou ambulanci navstévovala
pravidelngé, ovSem jak lékarka sama uvedla, na delsi hovory s klientkou nema

v ordinaci ¢asové moznosti.

V minulosti klientky bylo mozno vysledovat, ze Casto pfes veSkerou snahu
selhava v situacich, kdy je zapotiebi, aby se jakymkoli zpiisobem zapojila do
kolektivu. Ona sama zdtvodnovala nechut’ k l1écebné komunité tim, ze ji ptilis
evokuje jeji minuly zptisob zivota. Kdyz zila ve squotu i nasledné¢ ve svém
domku, vzdy byla obklopena spolecnosti lidi, které si dle jejich slov nemohla

vybirat.

Pokud citi zajem od jednotlivce, vzbudi to jeji potfebu vztahovosti, testuje
davéryhodnost protéjsku, pokud se presvédCéi, dokaze byt velice oteviena.
Hovotila taktéz o dobrém vztahu s psychiatriCkou, coz potvrzuje mulj nazor.

Jednalo se o kontakt individualni a pro klientku srozumitelny.

Soucasna situace klientky

Pokusila jsem se sle¢nu S.H. znovu kontaktovat, chtéla jsem ji pozadat o
vyjadreni ke stavajici situaci a dozveédét se, co ona by od socialniho pracovnika
potiebovala, co pro ni v pribéhu spoluprace bylo piinosné a co vnimala

negativné.

Bohuzel je opét hospitalizovana v PL, kam byla pfevezena po pokusu o
sebevrazdu. Osetiujici 1¢karka mi tento fakt potvrdila, ale odmitla sdélit blizsi
informace, pouze uvedla, ze zdravotni stav klientky nedovoluje, abych ji

navstivila.

Od otce klientky vim, Ze po navratu z piedchoziho pobytu v PL zila sama ve

svém byté. Nedokazala navazat vztah ani s odd€lenim péce o dité, ani
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s personalem kojeneckého ustavu, syna navstévovala velice sporadicky. Soud ji
castecné omezil odpovédnost k pravnim tikoniim a jejim opatrovnikem byl urcen
otec, proto ani zminéné instituce neprojevovaly zéjem s klientkou styk navazovat.
Ani sotcem a tetou se nekontaktovala pravidelné. U klientky dochazelo
k prudkému stiidani nalad, které dle jejiho otce byly zplisobeny nepravidelnym
uzivanim ptredepsané medikace. O jaké léky se jednalo, si otec nevzpomina.
Velice zlostné reagovala na navrh tety pozadat o svéfeni syna do své péce. Po
hadce z bytu vyhodila jak otce, tak tetu. Otec se po n¢kolika hodinéach vratil, aby
ji oznamil, ze pozada o zbaveni opatrovnictvi. To jiz dceru naSel v bezvédomi,
proto zavolal zachrannou sluzbu. Uvedl, Ze se opét jednalo o intoxikaci
pervitinem. Vzhledem k mnozstvi, které uzila, byl tento ¢in klasifikovan jako

pokus o sebevrazdu. Informace se mi podafilo ziskat pouze zprostiedkované.

Moje Givahy se opiraji o teoretické znalosti o suicidalnich pokusech, tak jak je
popsala napiiklad O.Havrankova. Pokladam si otazku, co klientka ocekéavala od
smrti, a podle Shneidmanovy charakteristiky sebevrazd, zjist'uji, ze to mize byt
kladna odpovéd’ na nasledujicich deset bodi, které¢ v souhrnu uvadi jako velmi
ohrozujici Cinitele. Jsou to dle Havrankové: nesnesitelna psychickd bolest,
frustrované psychické potieby, snaha vyprostit se, snaha zbavit se védomi,
bezmoc a skleslost, zizené moznosti, ambivalence, sdélovani svého zameéru,

tiniky, celoZivotni modely zvladani (HAVRANKOVA, 2002).

V anamnéze klientky je mozné vysledovat tzv. mysleni ,,bud’ anebo*. Mdm na
mysli odchody ze Skoly, z domova, reakce na matcino onemocnéni, jeji smrt a
konec koncti 1 jeji reakce po zjisténém téhotenstvi. Jesté pfed narozenim ditcte se
jeji zivotni prostor zuzil prave jen na snahu obstat v roli matky. Zaroven z jejiho
chovani se dalo vysledovat, Ze je velice citliva na kritiku a nedtivéru. Omezenim
zpusobilosti k pravnim tkoniim ji bylo mimo jiné odebrano pravo rozhodovat o

budoucnosti svého ditéte, coz mohlo byt pro ni velice zranujici.
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Domnivam se, ze pokud zdravotni stav klientky neumoziioval jinou volbu,
mela byt vétsi pozornost vénovana vybéru opatrovnika. Vztahy s otcem klientka
nem¢éla nikdy dlouhodobé dobré. Z anamnézy je patrné, ze byly vzdy konfliktni.
Nebyl tedy piedpoklad, ze pokud otec ziské timto ikonem nad dcerou moc, dojde

k vytvoteni atmosféry diivéry a spoluprace.

Déle se domnivam, ze by pro klientku mohlo byt prospésné navazani

spoluprace se socialni sluzbou zabyvajici se piipadovym vedenim.

Kontakt klicového pracovnika s klientkou by bylo vhodné navazat jesté
v pribéhu jeji hospitalizace. S jeho pomoci nésledné Ccinit kroky kjeji
samostatnosti a postupnému zapojovani do spole¢nosti. Vhodné zaméstnani by
mohlo napomoci k ziskavani sebedtvéry. Kli¢ovy pracovnik by mohl byt téz
zprostfedkovatelem  zlepSeni  komunikace sotcem  nebo v piipadé
nepiekonatelnych konfliktd navrhnout zménu opatrovnika. Alesponl v pocatcich
by bylo vhodné, aby klientku doprovazel i na nadvstévy syna, protoze tento akt je

pro ni emoc¢né velice naro¢ny.

3.1.3 Pfistup socialnich pracovnikii

Fenomenologicka filozofie se opira o ptfedpoklad, ze nase Ciny jsou odpovédi

na otazku, jejiz znéni odkryvame v bytostném rozhovoru (HOGENOVA, 2004).

Socialni pracovnik je €asto konfrontovan s odpovédi v podobé ¢inti klienta a
mél by byt ochoten pfisluSnou otazku hledat. Aby toho byl schopen, musi o této
potieb¢ védet. Jak je mozné ziskat tuto védomost? Ani prosté studium filozofie ji

nezprostfedkuje. Jedna se o schopnost celostné vnimat druhého. Pochopit jeho
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motivy, odlozit vlastni pfedpoklady o ném. Zjednodusen¢ feceno, byt bytostného

rozhovoru schopen.

Ani zvladnuti jakékoli techniky v tomto sméru neni dostacujici. Z pravniho
hlediska nedoslo v pfistupu profesionalti k Zadnému pochybeni, ptesto se klientce
nedostalo toho, co pozadovala. Opét se ukazuje, ze naroc¢nost prace socialniho
pracovnika spocivd hlavné v komplexnosti jeho vzd€lavani, ze kterého nelze

vytadit ani kultivace jeho vlastni osobnosti.

Kvalitni vykon povolédni socidlniho pracovnika neni zavisly pouze na obsahu,
ale také nemalym dilem na c¢lovéku. V této souvislosti mé oslovil odstavec
v knize Karla Kopiivy nazvany ,,Profesionalni standardy a uzaviena mysl“, ve
kterém mimo jiné stoji ,,Ucitel se muze ztotoznit se Skolnim radem ci socidlni
pracovnice s konvencni moralkou natolik, Ze uz je vnitrni svéty tech, kteri tyto

normy prestupuji, vitbec nezajimaji (KOPRIVA, 2000, s. 90).

3.2 Rozhovory

3.2.1 Rozhovor klientky se sociédlni pracovnici kojeneckého

ustavu
S.H.:
- (unavena, place) ,,.Dobry den, ja uz nemohu, nevim, co mam délat.
Ptivezla jsem syna k vdm, mize tu zGstat par dni?*
SP:

- ,,No ale to jsme vam prece fikali, ze péce o dité je narocna, proc jste na to

nemyslela diiv?*
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S.H.:
- ,,Jajsem na to myslela, ale ted’ je mi blbé&!*
SP:
- ,.Nebud’te hrub4, takhle matka nemluvi!*
S.H.:
- (kfi¢i, uz neplace) ,,Tak ja si poradim i bez vas.” (s ditétem v naruc¢i se
snazi odejit)
SP:
- (zastoupi ji cestu vola sestru, ta ptichdzi i s 1¢karkou)
Lékarka:
- (odebira dité¢ matce a predava je sestte) ,,Dobry den, hocha zde nechte,
vysetiim ho a o dal§im postupu se dohodnu se socialni pracovnici OPD.
Na shledanou.*
S.H.:

- (s bouchnutim dvefmi bez pozdravu odchazi).

Socialni pracovnice kojeneckého ustavu vyjadiila presvédCeni, ze jejich
postup byl naprosto legitimni. Sd¢€lila, Ze S.H. byla neupravend, méla oteklé oci i
nos. Na zaklad¢ jeji drogové historie se domnivala, ze mize byt intoxikovéna.
Ptfipomnéla poslani jejich organizace. V prvni fad¢ dbat o bezpec¢i nezletilého

ditéte.

Pokud se blize budeme zabyvat naplni prace socialni pracovnice KU,
najdeme zminku o podpote perspektivnich rodi¢i v jejich snaze peCovat o své
dité. Upozornila jsem na tuto skute¢nost. Dostalo se mi odpovédi, ze v ptipadé
S.H. se nejednd o perspektivniho rodi¢e. A to mimo jiné na zéklad¢ jejiho

nevhodného chovani v pribehu uvedeného rozhovoru.
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Co se v prubéhu rozhovoru odehralo?

- S.H. nevyjadtila ptesn¢ diivod svého jednani.

- SP se nezajimala o potieby S.H., spokojila se s potvrzenim svého
piedpokladu a svoji otazkou podpofila jeji nejistotu.

- S.H. reagovala na ohroZeni, branila se argumentem.

- SP jesté vice zpochybnila jeji kompetence.

- S.H. se snazila ze situace utéct.

- SP shanéla podporu.

- lékarka vyuzila moci, S.H. zbavila zbytku jejich kompetenci.

- S.H. na situaci reagovala utékem.

Ani jeden zucastnény vtomto rozhovoru neprojevil snahu o pochopeni
situace. Ani jeden z profesionalii vSak neptekrocil svoje kompetence. V zapisu
z rozhovoru je uvedeno, ze personal KU jednal v zajmu nezletilého ditéte.

Smutné na této udalosti je, Ze fakta nejsou nikterak upravena a prohlaseni

pracovnik KU je naprosto v souladu s jejich presvédcenim.

Podafilo se mi zjistit, Ze vSichni zOCastnéni profesiondlové disponuji
vzdélanim na teoreticky zamétfenych Skolach. Jejich teoretickd odbornost je na
velice vysoké urovni. OvSem neni mezi nimi nikdo, kdo by se cilen¢ vzd¢laval
v oblasti komunikaénich dovednosti. SebezkuSenostni vzdélavani oznadili za

z4jmovou ¢innost, na kterou nemaji pfi svém vytizeni Cas.

Nelze surcitosti tvrdit, Ze jinak vedeny rozhovor by odvratil nasledujici
udalosti. Poznatky C.R.Rogerse, které uplatnil ve svém piistupu, vSak jasné
vypovidaji o nemoznosti dosdhnout popsanym stylem uspokojivého dorozuméni

(ROGERS, 1998).



S.H.:

SP:

S.H.:

SP:

S.H.:

SP:

S.H.:

SP:

S.H.:
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3.2.2 Rozhovor klientky se socialni pracovnici OPD

(je otekla, mluvi tiSe) ,,Dobry den, emm j4, ja, ud¢lala jsem néco

hrozného* (rozplace se).

,Dobry den, pojdte se posadit tady vedle® (odvadi ji do prézdné

mistnosti, podava papirové ubrousky).

(stale place, pfijima nabidnuty c¢aj). ,,Uz tfi dny jsem se nevyspala, je mi
zle, médm horecku. Malému rostou zuby, a tak taky nespi. Od Ctyf rano
jsem cekala, az bude aspon svétlo, napadlo mé, Ze jste tikala, ze si mam
nechat pomoct, tak jsem myslela, Ze mi pomohou v KU. Je tam zvykly,
par dni, nez se uzdravim, by tam mohl byt (trochu se uklidnila, ptestala
plakat).

,»Zdé se mi to ve vasi situaci jako rozumné feseni.*

(odhodlang¢) ,,Jo, to jsem si myslela taky, jenze ..“ (znovu vybuch place).
HJenze ...7¢

,Oni mi ho vzali....* (plac).

»Rikala jste, Ze tam bude na par dni, nez se uzdravite.*

(prekvapen¢) ,,No ano, jenze oni mi ho vzali, ani pusu jsem mu dat

nemohla.
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S.H.:

SP:

S.H.:

SP:

S.H.:

SP:

S.H.:

SP:
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,Pomohlo by vam, kdybyste do KU ted zavolala a zeptala se, jak se

malému dafi?“

(docela klidng, zamyslen¢) ,,Asi ne, nechci s nimi ted’ mluvit, o malého se

nebojim, vim, Ze je o n&j dobie postarano, jeho maji radi, mne ne.*

Co myslite, Ze bude ted’ nejlepsi udélat?*

,Ja si pottebuji odpocinout, vyspat se a zbavit se té blbé chiipky, jenom se

bojim, ze mi nikdo neuvéri, ze mi je blbé.*

»Ja vam véfim, a kdyZz budete mit potvrzeni od lékafe, uveéii vam 1

ostatni.*

,Dobfe, ja pujdu rovnou k obvod’dkovi, pak domti do postele a az mi bude
1épe, tak zajedu do KU za malym a domluvim se, kdy si ho odvezu

o

domu.“

,»Myslim, ze se vam podafilo najit rozumné feseni, ja z naseho rozhovoru
udélam zapis, aby bylo ziejmé, proc jste pozadala o prechodné umisténi

syna v KU. Kdyz chvili pogkate, miizete si ho predist.”
,DEkuji, ale to neni tieba, j& vam véfim. Radéji uz pijdu, abych zastihla
jeste doktora. Dékuji vam, je mi lépe, moc jsem se bala, ze jsem to

vSechno zvorala.

,Na shledanou a brzy se uzdravte.*
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S.H.:

- ,,Na shledanou, ozvu se vam hned, az mi bude 1épe a moc dékuji.*

Snazila jsem se reagovat pouze na to, co jsem v té chvili vidé€la a slysela, jak
doporucuje Calek, tady a ted’ (CALEK, 2005). Vidéla jsem mladou Zenu, ktera je
ve Spatném fyzickém stavu a hovoii o strachu z nasledkti svého jednani. Usoudila
jsem, ze je tieba v prvni fad¢ se postarat o klientku. Snazila jsem se ji vytvofit
podminky, aby se mohla citit alesponi trochu bezpecné a zaroven citila, ze nase

spoluprace bude pokracovat, a i nadale mtze pocitat s moji podporou.

Co se v prub¢hu rozhovoru odehralo?

- S.H. se obviiiuje, rozpacité o¢ekava reakci SP, pfemahaji ji emoce.

- SP technicky zajist'uje vhodné prostredi pro divérny rozhovor, poskytuje
prostor pro klient¢iny emoce.

- S.H. vysvétluje, co a pro¢ udélala, dochazi ke zklidnéni.

- SP vyjadiuje pochopeni a souhlas s jednanim klientky.

- S.H. pfijima pochopeni, ale pfemahaji ji emoce.

- SP podporuje dalsi vypravéni, dava prostor.

- S.H. propadé beznadéji, pocit ohrozeni vyssi moci.

- SP vraci klientku k ptivodnimu zaméru.

- S.H. zlom v komunikaci, za¢ina uvazovat racionalngji.

- SP nabizi konkrétni krok, ziskani informaci za ucelem znovu nabyti
kompetenci.

- S.H orientuje se v situaci, pojmenovava své potieby.

- SP pfedava zodpovédnost, zajima se o nazor klientky.

- S.H. vyjadiuje své potieby, obava z neduvéry.

- SP projevuje divéru a podporu.
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- S.H. pfijima zodpovédnost, planuje prvni kroky, je si védoma svych
kompetenci.

- SP potvrzuje rozhodnuti klientky, pojmenovava situaci, davd moznost
kontroly.

- S.H. projevuje daveéru k socidlni pracovnici, pojmenovava ptivodni emoci,
piijima spolupréci.

- SP lou¢i se.

- S.H. loudi se, odchazi v klidu.

Klientka se dostavila ve velice rozruseném stavu po emoc¢né nabitém zazitku.
Zvoleny piistup k ni respektoval zasady krizové intervence (VODACKOVA,
2002). Klientka dostala moznost vyjadfit své emoce. V pribéhu rozhovoru
nedoslo ke zpochybnéni jejich kompetenci. V bezpecném prostiedi ji bylo
poskytnuto dostatek Casu pro prechod zemocemi nabyté vypovédi
k raciondlnimu zhodnoceni situace, a vytvoreni planu na nejblizsi dobu.

Domnivam se, ze rozhodujici okamzik v rozhovoru nastal, kdyz S.H. pfijala
zodpovédnost za stav véci. Aby se tak mohlo stat, bylo dulezité nepodlehnout
pokuseni poskytnout radu. Rozhovor splnil sviij ucel také diky vytvoteni
bezpecného prostredi. Klientka vzhledem ke stavu, ve kterém se za socidlni
pracovnici dostavila, byla pfijata v jinych prostorach nez je kancelat uradu. Jak
bylo zminéno jiz vySe v textu, neposkytuje kanceldt ufadu pozadované
soukromi. Také nabidnuty napoj mé¢l v dané situaci své opodstatnéni. Jednak byl
ptatelskym gestem, jednak bylo Zadouci klientku zklidnit, aby byla schopna se

vyladit na raciondlni uvazovani.

Pti vedeni popsaného rozhovoru jsem vyuZila teoretickych znalosti tykajicich
se socialni prace a specifickych pozadavkl oddé€leni péce o dité (Rodinné pravo,
2007). Ujistila jsem se, ze nezletilé dit€ se nachdzi v bezpecném prostredi a

nehrozi mu zadna Gjma. Déle jsem klientku motivovala k navstévé obvodniho
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I€kate, aby bylo zajisténo l1ékarské vysetieni klientky a jeho vysledky mohly byt
zalozeny do spisu, tak jak to v podobnych ptipadech vyzaduje ufedni postup.

Technicky zpiisob rozhovoru byl ovlivnén kurzy transakéni analyzy, kdy po
celou dobu byla patrna snaha o osloveni dospélého stavu ega klientky (LISTER-
FORD, 2006). Empatie a facilitace rozhovoru poslouzila k bezpeci klientky a
napomohla k vyjadfovani jejich pociti. Tyto dovednosti mi zprostfedkovaly
interaktivni seminafre terapie zaméiené na Clovéka (ROGERS, 1998). Poznatky
z fenomenologické filozofie a potazmo daseinsanylyzy mi dovolily ke klientce
pfistupovat takika bez predsudkti. Umoznily mi vnimat, co se v rozhovoru ted’ a

tady odehrava, a reagovat na to (CALEK, 2005).

Z telefonatu socialni pracovnice KU jsem védéla, Ze jim S.H. syna piedala.
Kdyz klientka vesla do dveti kancelare a uvidé€la jsem jeji oteklou tvar, rimcove
jsem védéla, o co se jednd. Nebyl zaddny objektivni divod klientku odvést

z kancelate, kde spolu se mnou sedéla i kolegyné.

Télesn¢ jsem situaci prozivala tak, Ze se mi zacalo Spatné dychat, citila jsem,
jak mi busi srdce. Uvédomila jsem si, Ze tyto pocity nemaji pfimou souvislost
s mym vlastnim rozpolozenim. To byl prvni impuls, abych klientku odvedla do
soukromi vedlej$i mistnosti, citila jsem sucho v ustech, proto jsem nabidla napoj.
Jak jsem se posadila, citila jsem se 1épe, ale napéti mé opustilo az cca v poloving
rozhovoru, kdyz nastal zlom v komunikaci a S.H. postupné ze siln¢ emocniho

stavu piechazela k racionalnimu uvazovani.

Bylo mi jasné, Ze jsem byla plna napéti a starosti o klientku, stejné tak jsem
se obavala o jeji dalsi osud, kdyz jsem si pfedstavila uskali a prekazky, které ji

¢ekaji v dalSich kontaktech s institucemi.
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Jsem presvédCena, ze tato schopnost je dostupnd pouze v pripade

systematického poznavani vlastniho prozivani a osobnosti jako celku. Pokud

¢lovek neni dostateCné obeznamen s vlastnimi procesy, jen tézko dokéaze odlisit,

co patii jemu osobn¢ a co ma spojitost s prozivanim klienta.

3.2.3 Rozhovor klientky se socidlni pracovnici ob¢anského

sdruzeni

Pracovnice obcanského sdruzeni navstivila klientku v jejim bydlisti

neprodlené poté, co organizace byla informovana o umisténi syna klientky v KU.

Do domu ji poustél otec klientky, ktery pravé odchazel.

SP:

S.H.:

SP:

S.H.:

SP:

S.H.:

,,Dobry den, pry jste odvezla syna do KU*.

,Dobry den, no a co, taky mi jdete vynadat?*

,Vim, jak se citite, potkala jsem vaseho otce, byl rozcileny, on nic

nechape, nemiizete se na n¢j zlobit.*

,»Co vy muzete védét? Jakym pravem mi fikate na koho se mizu nebo

nemuzu zlobit? Co je vam vubec do toho?*

»~Maminko, takhle se nikam nedostaneme, ja jsem vam pfece pfiSla

pomoci.*

(kouka do zdi, zapaluje si cigaretu).
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S.P.:

- ,,Vim, jak se citite.
S.H.:

- ,,Touzjste fikala® (ironicky usmév).
S.P.:

- ,,Pro€ jste na mne takova, ja se snazim, jedu za vama pies celé mésto a
vam nestojim ani za slus$né slovo? To si teda nezaslouzim, myslite si, Ze
m¢e to bavi?*

S.H.:
- ,,Hm, tak to jste si mohla uSetfit cestu, ja vas nezvala.“
SP:

- ,Mame ptece podepsanou smlouvu o spolupraci (ukazuje dodatek

smlouvy, kde se potvrzuji navstévy).
S.H.:

- (vytrhava pracovnici papir z ruky a trhd ho) ,,Tak uz nemame, sbohem*
(4dajné€ docela v klidu vytlacuje pracovnici ze dvefi, zamyka, na zvonéni

nereaguje).

Socidlni pracovnice se osobn¢ dostavila na OPD oznamit ukonceni
spoluprace s klientkou. Pfi popisovani pribéhu rozhovoru uvedla, Ze se snazila
S.H. vyjadfit pochopeni, ale minulo se to ufinkem. Sdé¢lila, Ze ji mrzi, ze se
nepokusila aplikovat G¢innou asertivni metodu, ktera podle ni vzdy pomaha.
Urazil ji pfistup klientky, chtéla to jest¢ zkusit, ale klientka uz ji nepustila
dovnitf. Domniva se, ze udélala vSe, co bylo v jejich silach. Klientka je podle ni

neperspektivni.
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Co se v pribéhu rozhovoru odehralo?
- SP po pozdravu ovétuje informace.
- S.H. zaujima obrannou pozici jako vysledek vlastnich pochybnosti.
- SP snazi se vyjadfit pochopeni, radi.
- S.H. nepfijima rady, na pocit nepochopeni reaguje zlostné.
- SP snazi se oslovit matefstvi klientky, obhajuje diivod navstévy.
- S.H. neverbalni obrana okéazalou ignoraci, snaha o skryti izkosti.
- SP snazi se ukézat vlastni zapojeni do situace.
- S.H. odmita spolupréci.
- SP hleda oporu ve smlouvé.
- S.H. projevuje agresi znehodnocenim smluvniho dokumentu a s kone¢nou

platnosti odmita spolupraci

Umyslné uvadim, Ze klientka odmita spolupraci, a ne sluzbu jako takovou.
V rozhovoru nedoSlo k nabizeni ani odmitani sluzby. Tak, jak byl rozhovor
zdokumentovan, naznacuje, ze u klientky nedoslo k emocionalnimu zklidnéni po
hadce s jejim otcem, coz znemoznilo feSeni vlastniho problému. Bylo mozné
vysledovat ur¢ité snahy o podporu klientky a ndznak empatie, ktera bohuzel
zlstala pouze na urovni pouzitych frazi ,,vim, jak se citite*. Nebylo znamo, jak
probéhl konflikt s otcem, proto je t€zké posoudit, zda klientlina zlost nepatiila

vice jemu, nezZ socialni pracovnici.

Na klientku doléhala tinava z chiipkového onemocnéni a také z probdélé noci.
Rano byla vystavena naro¢nému rozhodnuti odvézt syna do kojeneckého ustavu,
kde pfi ptredani absolvovala emocné zatézujici rozhovor s persondlem. Také
nasledna navstéva oddéleni péce o dité a obvodniho Iékate mohla umocnit stres.
Rozhovor s otcem, ktery skoncil hadkou, tésn¢ predchazel navstévé socialni

pracovnice.
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Souhrn téchto doléhajicich faktort z hlediska teorie krize mohl u klientky
vyvolat situaéni krizi (VODACKOVA, 2002). V tomto piipadé viak byla na
misté péce o klientku. T¢ se ji ovSem nedostalo, jelikoz diivody jejiho jednani SP

nerozpoznala.
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4 PRINCIPY POMAHANI

ZJPomahani znamena setkani lidi* (BASTECKA, 2005, str.73).

Pohled do historie ukazuje, Ze staré civilizace ve svych naboZzenstvich
ptedepisovaly pomoc bliznimu jako piedpoklad pozitivni bilance v zavéru zivota.
Jednd se o typ solidarity, napiiklad dodnes ocekdvané mezi piibuznymi

(DOSTALOVA, 2007).

4.1 Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské

republiky

Necasova uvadi, ze socialni pracovnici jako profesni skupina sdileji spole¢né

hodnoty, které jsou obsazeny v etickém kodexu (NECASOVA, 2003).

Vlastni eticky kodex upozoriiuje na etické problémové okruhy (Eticky kodex
socialnich pracovnikii CR, 2006). Pii rozhodovani socialniho pracovnika
v problémovych okruzich ma byt ndpomocna Spolecnost socialnich pracovnikl
CR. Socialni pracovnik vak na klienta ptisobi s okamzitou platnosti, tim vznika
pozadavek na jeho rozhodovaci schopnosti. Plisobi nejen tim, co fiké, ale také

tim, jak to fika.

Situace, které musi socidlni pracovnik feSit, jsou rozmanité. Jejich
proménlivost souvisi s individualitou kazdého klienta, ktery socidlniho

pracovnika oslovi. Je nemozné se adekvatné ptipravit na vSechny mozné situace.
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Dal8im specifikem socidlni prace je, Ze jen velice malo pracovist v socidlni
oblasti poskytuje dostacujici ¢as na prodiskutovani problematickych okolnosti
piipadu. Prostor je k dispozici mnohdy az poté, kdyz klient odejde. Vhodné

poslouzi napiiklad supervize.

Pti rozhovoru s klientem neni nutné poskytnout okamzité odpovédi na jeho
otazky. Je vSak zadouci vyjadiit zajem a dokézat vysvétlit, z jakého divodu neni
mozné nabidnout okamzitou pomoc. Opét se vracim k osobnostnim
pfedpokladiim socidlnich pracovnikli. Dostate¢né sebejisty c¢lovék nemiva
problém pfijatelné vysvétlit, ze se v néjaké oblasti potfebuje poradit napiiklad

s kolegou nebo jen pfiznat, Ze si potiebuje konkrétni zalezitost promyslet.

Co odhali, zda adept na socialniho pracovnika je na jedné stran¢ dostatecné
sebejisty, na druhé strané¢ dostatecné sebekriticky a kde je mira potfebné
sebejistoty? Principy uvedené v etickém kodexu jsou v zajmu klienta a zaroven se
snazi o ochranu socialniho pracovnika. Nezapominaji ani na organizace a

instituce, které socialni sluzby poskytuji.

4.2 Individudlni ptistup ke klientovi

Jsou to takové potieby, které vyplyvaji zjedinecnosti kazdého klienta.
Principy Mezindrodniho etického kodexu socidlni prace se mimo jiné¢ zmifluji i o
pottebné podpofe socialni zmény v zdjmu zvySeni blaha (Mezindrodni eticky

kodex, 2004).

Je-1i kladen zfetel na individualitu klienta, je velice t¢zké posoudit, co je
v zajmu zvySeni jeho blaha. Zékladni informaci o vlastnich potiebach udava sam

klient, neni vSak zadouci, aby potfeby jednoho klienta se plnily na tkor ostatnich
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lidi. Je tfeba vhodnou formou klientovi tuto danost piedlozit. Pokud se opét
odkézi na uvedenou kazuistiku, ukazuje se, jak velice rozdilnd ptredstava blaha
muze byt. Jsem presvédCena, ze vSichni zucastnéni v popsaném piipadu byli
vedeni zdmérem klientce pomoci. Jinak feceno snazili se o podporu zmén
v zivoté klientky v zajmu zvySeni jejiho blaha. Zaroven svédomité plnili své
povinnosti vyplyvajici ze zavazkl ke svému zaméstnavateli. Jak je tedy mozné,
ze jejich ptistup byl natolik odlisny? VSichni byli seznameni se stejnym etickym

kodexem a jejich teoretické znalosti vychazely z totoznych prament.

Respektovat jedinecnost klienta je mozné pouze za ptredpokladu, ze je
identifikovana. Porozuméni tomuto nelehkému tkolu mtze zprostiedkovat jediné
uznani a prozkoumani vlastni individuality. Rychlé soudy v tomto ohledu se

ukazuji byti velice zavadéjicimi.
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5 ZABE,ZPE’CENi PRACE A ,TECHNICKE ZAZEMI
SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Dosud se popisovalo, ¢im musi disponovat socialni pracovnik pro dobré
vykonévani své profese. Ukézalo se, Ze se jedna o velice narocné povolani, které
si vyzaduje komplexni vzdélani. V dal§im textu se pokusim ukdazat, jak

nezastupitelnou ulohu hraje patficna vybava a zabezpeceni socidlniho pracovnika.

5.1 Technické zazemi

Nabizené socialni sluzby se od sebe lisi. Toto rozliSeni se tyka cilové skupiny,
na kterou je dana sluzba zamétena. Velké rozdily ve stylu prace s klientem je
mozné zaznamenat podle toho, kdo je zfizovatelem té které socialni sluzby.
V nasich podminkach se setkdvame v socidlnim sektoru se ¢tyimi druhy
ztizovatell:

1. tfady statni spravy

2. statni organizace
3. obce, kraje
4

nestatni (neziskové) organizace

Cilem této diplomové prace neni detailni objasiiovani fungovani jednotlivych
typll organizaci. Proto jen struéné pfipomenu, Ze rozdilnost je v souladu se
zamérem zfizovatele a typem sluzby. Technické vybaveni, vypocetni a
telekomunikacni  technika, kancelafské potieby atd. je v jednotlivych
organizacich na srovnatelné trovni. Stabilita financovani odpovida posloupnosti,

s jakou byly organizace vy3e uvedeny. Utady statni spravy a statni organizace se
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zajist'uji ze statniho rozpoctu, coz predstavuje nejvetsi stabilitu. Je-li ziizovatelem

obec ¢i kraj, je mozné se setkat s ur€itymi rozdily v jednotlivych regionech.

Posledni v fad¢ jmenovanych jsou neziskové organizace, kterym vénuji o
néco veEtsi prostor. Je to hlavné z divodi, Ze nejen uroven jejich technického
zazemi, ale celd jejich existence je do znacné miry zéavisla na dobrych
managerskych schopnostech vedoucich pracovniki. Svobodova uvadi, ze do této
podskupiny patii hlavné¢ obcanskd sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti,
ucelova zafizeni cirkvi, nadace a nada¢ni fondy vénujici se oblasti socialnich

sluzeb (SVOBODOVA, 2003).

Technické zazemi téchto organizaci je v souladu s cilovou skupinou, na
kterou se zaméiuji.. Odlisné potieby na technické zdzemi ma pracovnik, ktery se
zaméfuje na terénni socidlni praci, jiné napiiklad kontaktni pracovnik K-centra.
Spoletna je viak potieba dobie koncipované psychohygieny. Cast&ji se zde
setkdvame s horizontalnim fizenim, které se opira o tymovou praci (KROUPA,

2006).

Ptes nemalou finan¢ni podporu, kterou lze ziskat z vefejnych zdroji v podobé
granti EU, ze statnich prostfedki, kraje ¢i obce, je tfeba oslovovat mozné
sponzory tzv. soukromé zdroje. DalSi ¢ast financovani nestatnich organizaci
mohou tvofit i vlastni pfijmy. Hlavné u malych organizaci to neni ¢asty a co do
rozsahu podstatny jev (KROUPA, 20006). Je tfeba uvédomovat si zakladni fakt, ze
prislibem k finan¢ni podpoie na dané obdobi neni automaticky zajisténo obdobi

nasledujici.
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5.2 Supervize

wupervize je podle Evropské skoly supervize definovana jako cinnost, pri
kterée prostrednictvim zaméreného pozorovani a cilenych otdzek uvazujeme nad
urovni péce o klienta a zvySujeme pracovnikovu schopnost reflexe
(uvédomovaného vnimani) viastni prdce a sebereflexe” (BASTECKA, 1999, s. 6-
7).

Podpiirna funkce supervize daleko pievysuje funkci kontrolni, coz vétSinou
zcela samoziejm& vnimaji pracovnici v pomahajicich profesich, ktetfi jsou
v supervizi zapojeni. Bez zajimavosti neni, Ze na pracovistich, kde se supervize
jesté nezavedla, Castéji panuje nazor, Ze si ji pracovnici nepteji, jelikoz ji vnimaji

represivné. Z neinformovanosti mtize byt odmitana 1 jeji funkce vzdélavaci.

Zprosttedkujici funkce supervize stavi supervizora do role medidtora mezi
klientem a socidlnim pracovnikem. Coz mulze byt velice dobfe vyuzitelné pfi
supervizi tymu, kdy suprevizor v roli medidtora zprostfedkovava porozumeéni

mezi jednotlivymi ¢leny tymu.

Ridici (administrativni) funkce supervize je orientovana na stanovovani cild,
priorit a hodnoceni efektivity Cinnosti. Neni nutné tuto Cinnost vidét jako
primarné kontrolni, kde po zjisténi nedostatku by nésledovala sankce. Jedna se

vice o odkryvani rezerv a nachdzeni vyhodnéjSich feseni.

Jako u kazdé socialni sluzby, tak také zde je osobnost supervizova dulezitd a
do jist¢ miry ovliviluje vysledek spoletné prace. Nemotivovanost

supervidovanych ovsem jeho préaci komplikuje a bohuzel n¢kdy i znemoziuje.
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Z popsanych funkei supervize je podstatné, ze je také zaméfena na péci a
pomoc socidlnimu pracovnikovi. Nemotivovany pracovnik, ktery supervizni
sezeni absolvuje pouze z povinnosti, svoji neochotou spoluprace mize ovlivnit 1
ostatni zacastnéné a svlij odmitavy ptistup zmenit nemusi, je jiz z tohoto diivodu

pfinosem, pokud jsou ucastnici supervize dostatecné motivovani.

5.3 Altruismus

Podle A. Comta se jedna o nesobecké, laskyplné mysleni, citéni a jednani,
které bere ohled na druhé. V psychologickém slovniku je mozno najit i dalsi
vyznamy tohoto slova. Napiiklad také, sebeznicujici a sebeoslabujici jednani ve

prospéch druhych (HARTL a HARTLOVA, 2000, str. 33).

Historické kofeny socialni prace jsou uzce spjaty s kiestanstvim. D.K.
Switzer ve své knize ,,The Minister as Crisis Counselor* pfedstavuje pastoracni
sluzbu jako ryze altruistickou CcCinnost, kterd je provadéna jako poslani
(SWITZER, 1986). 1 v souCasné dobé, kdy je kladen stile vétSi diraz na
specializaci socialni prace je stdle altruismus nepostradatelny a to nejen v

charitativnich organizacich.

Cirkevni instituce zastdvaji v oblasti socidlni prace i dnes vyznamnou roli.
za svou Cinnost dostavaji finan¢ni odménu, stale zustava v poptedi velice Casté
vyuzivani sluzeb dobrovolniki. Pravé ti jsou pro svou ¢innost motivovani hlavné

altruismem.

Altruismus neni ovSem doménou pouze kultur, které jsou ovlivnény

kiestanstvim. Znaky altruismu je mozné nachazet u ruznych spoleCenstvi na



58

celém svété¢ (SOUKUP, 2004). Tato, do jisté miry vrozena vlastnost napomaha
k pteziti druhu nejen u lidi. Protichtidné tendence altruismu a egoismu se v Zivoté
redln¢ propojuji a mohou se dokonce vzajemné posilovat (Velky sociologicky

slovnik, 1996).

Zkoumani eticko-filozofického vyznamu altruismu by svym obsahem
vystacilo na samostatnou praci. Pokusila jsem se pouze ukazat, ze k poméhajicim
profesiondliim altruismus neodd¢litelné patii, ovSem sam o sobé nestaci

k profesionalnimu vykonu tohoto povolani.

5.4 Pomahani

Socialni prace je oznaCovéana za pomahajici profesi. Vyraz pomahat je vSak
mozné vnimat z né¢kolika thli. Popsala jsem cilovou skupinu, které se ve své
praci v soucasné dobé vénuji. Pfedstava mych klienti o pomoci je casto

spojovana s okamzitym poskytnutim financni hotovosti.

Disponuji teoretickymi védomostmi, které jsem v pribéhu studia ziskala.
Dozvédéla jsem se napiiklad, Zze Clovek je nejvice ochoten k piehodnoceni a
zméné svého dosavadniho stylu Zivota v pribéhu krize (VODACKOVA, 2002).
Je-li moji ambici pomahat klientiim zménit dosavadni styl zivota, nezbyva, nez

klienty nechat ke krizi dojit.

Budovani duvéry, které umozni vytvofit vztah, na jehoz dulezitost bylo
poukazovano jiz vyse, nemtize byt postaveno pouze na plnéni okamzitych potieb.
Napftiklad vyhovét zZadosti o finanéni pomoc klientovi zavislému na navykovych
latkdch neni z hlediska vyvoje jeho onemocnéni nejefektivnéjsi. Je zapotiebi

disponovat komunika¢nimi dovednostmi, aby ptfipadné odmitnuti nemélo za
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nasledek znemoznéni dal$i komunikace. Uméni naslouchat pomahd zachytit
okamzik, kdy je klient zméné€ naklonén. Jako jiz mnohokrat v této diplomové
praci se ukazuje, ze naroCnost na osobni prozivani socialniho pracovnika je
velika. Aby témto naroktim mohl dostat, nepodlehl syndromu vyhoteni, musi se
stat pomahajicim také sam pro sebe. Pokud snahy budou obraceny pouze na péci
o druhé, mlze se stat, ze bez primarniho uvédoméni budou klientim pficitdny
vlastni nesplnéné potieby. Péce o dusi je zalozena na poznani, pochopeni a pfijeti

vlastni osobnosti v kontextu kultury (RUZICKA, 2003).

V pomahajicich profesich se jednd o profesionalni pomoc druhym. Tato
pomoc muze byt ucinna pouze za predpokladu, ze se respektuje piani a jinakost
klienta. Na moznosti pochopeni této jinakosti se podili schopnost empatie tak, jak
ji ve svém uceni prezentoval Rogers (ROGERS, 1991). Ditlezitd pro pochopeni
druhého je také akceptace Kantova tzv. ,,Kopernikovského obratu®, ve kterém
hovoii o imanentni zkuSenosti véci samé (ANZENBACHER, 1991). Do jisté
miry zpochybnuje moznost ,,vstoupit do bot druhého* jak uvazoval Rogers.
Vysvétluje, ze je mozné pouze piiblizit se vnimani druhého a odliSnost dokéazat

respektovat.

Pro soucasného socialniho pracovnika z uvedeného vyplyva, ze expertem na
svlij Zivot a své prozivani zustava vzdy pravé klient. Bez ohledu na to, Ze mozna
pravé jen ztratil spojeni se svym prozivanim. Socialni pracovnik ma byt tim, kdo
klientovi pomuize se vratit sdm k sob¢, a ne tim, kdo mu vytvofi mapu jeho

nasledujiciho zivota.

Nedavnéd minulost ndm opét ukazala jak bezohledna a malo empatickd mutize
byt snaha pomdhat. Na mysli mam piib&h bezdomovce, ktery v kontejneru nalezl
novorozen¢ a po této udalosti se stal Stvanou zvéii pro média a nasledné objektem

umoziujicim exhibici dobro¢innosti. Nakonec se stal agresivnim, protoze faleSné
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na odiv vystavovanou pozornost o n¢j neunesl, a uprchl zpét do svého ptivodniho
zivota bezdomovce. Je otazkou, zda takovyto docasny neprofesiondlni vytrysk

péce o ¢loveéka nezhorsi jeho sndseni ptivodniho osudu.

5.5 Sebezkusenostni vycvik

wmyslem tohoto vycviku je uvédomit si sva hlavni citliva mista, dostat se do
pojmenovani — aby se tak zmensila moznost, Ze si terapeut bude své vnitini
problémy odreagovavat na klientech, aby se budouci terapeut naucil v celé své
dalsi profesiondalni drdaze sam sebe reflektovat. Tyto vycviky c¢im dal vice
vwhledavaji i prislusnici dalsich pomahajicich profesi — zejména socialni

pracovnici a ucitelé (KOPRIVA, 2000, s. 132).

Taktka v kazdém oddile tohoto textu se ukazuje, ze pro dobry vykon povolani
socidlniho pracovnika jsou dulezité osobnostni prfedpoklady. Nahlizet na klienta
bez predsudkil v jeho celistvosti a pochopit jeho moznosti. Tyto potieby je mozné
zaznamenat v jedné vété. Realita pfi komunikaci s klientem ukazuje, Ze neni
zcela snadné tomuto pozadavku dostat. Co ndm brani vidét véci tak jak jsou?
Jsme to my sami. Nase vlastni noeze, kterou jsme natolik zaujati, Ze si ji takika
neuvédomujeme. Je mozné namitnout, ze tomu tak je a nelze to ovlivnit. Dne$ni
postmoderni ndhled na svét, kdy popienim tradi¢nich hodnot vyvstava touha po
novych jistotach, nas nuti udrzovat se v chabé iluzi, Ze sebou si mizeme byt jisti.

Obavame se riskovat poznani, ze tomu tak neni.

Do sebezkusenostniho vycviku jsem vstupovala zarovenl s poCatkem studia.

Soucasti pfijimacich zkouSek byl i motivacni pohovor, kde se mé otazali, zda
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vim, co sebezkusSenostni vycvik obnasi. Hovotila jsem velice jist¢ a odhodlang,

domnivala jsem se, ze vim, o€ jde.

Moji spoluzédci byli zaroven mymi komunitnimi kolegy, a tak na prvni
vycvikové setkani jsem se téSila jak na ,.Skolni vylet”. Z komunity se mély
vytvotit dvé vycvikové skupiny. Jiz rozdélovani do skupin u mne vyvolavalo
lehkou tizkost. M¢éla jsem jasny cil vystudovat a vénovat se oboru, ktery mé¢ vzdy
zajimal, ale po dlouhd Iéta tak néjak mijel. Zazila jsem si dobu dobrovolnictvi a
socidlni prace na dohodu, kdy mtj vydélek neuhradil ani cestovni naklady.
Nékolik let jsem dokazala pracovat mimo okruh svého z4jmu, ovSem za vysoky
plat, ktery mi dovoloval se i Caste¢n¢ vénovat oboru, ve kterém jsem nachézela
smysl. Ke splnéni mé touhy pracovat v pomahajici profesi naplno chybélo

odpovidajici vzdelani.

Moje motivace byla silnd a odhodlani pevné. Kolegové ze skupiny byli ve
veku mych déti, a tak jsem se domnivala, ze na mne jiz ne¢ekd zadné piekvapeni.
Terapeuty jsem vnimala pozitivné, ovSem jen do okamziku, kdy mé zacali
upozoriiovat, Ze je na Case se k ostatnim pfestat chovat pecovatelsky, nejsou to
malé déti a ja nejsem jejich opatrovnice. Zlobila jsem se a vnitin¢ spfadala plany,
jak ptezit a ustat ptisti naléhani. K zddnému ovSem nedoslo. Prave tato zkuSenost
byla pro mé zlomova. Byla jsem pfipravena se branit a nebylo komu. Energie,
ktera byla kumulovéana na obranu, vzala jiny smér a ja byla nucena obratit se do
sebe. Zazivala jsem dosud nepoznané pocity a ne vzdy piijemné stavy. Méla jsem
chut’ vSe vzdat a vratit se tam, kde jsem to znala. To neznamé a ohrozujici ovSem
nebylo vné, bylo to uvnitt mne samé. Uvédomila jsem si, ze neni cesty zpét a ja
uz navzdy budu védet, ze v sobé Cernou skiitku mam a nic na tom nezméni ani

okamzity odchod ze sebezkuSenostniho vycviku.
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Jedind moznd cesta byla vpfed a ja jsem se rezignované po ni vydala.
Postupné se mi zacala vracet diivéra v psychoterapeuty. Pokorné jsem opustila
svlj faleSny piedestal a moznad poprvé v zivoté se snazila opravdu naslouchat
druhym. Tento zazitek Sel ruku v ruce s naslouchanim sob¢ sama. Vlastné se nic
nezménilo. Jsem to stale j4 se svymi touhami a potfebami, jen je dokazi lépe
identifikovat a respektovat. Tento stav mi dovoluje své potfeby odlozit naptiklad
pii komunikaci s klientem. Je to mozné pravé proto, ze svym pottebam jiz Iépe

rozumim.

Casto jsem se zabyvala otdzkou, kde se vzala moje odvaha nebo spi§ drzost
pracovat v pomahajici profesi bez popsané osobnostni prupravy. Odpoveéd je
nasnad¢, ja nevédéla, co délam. Jak je ovsem mozné, ze mi to bylo dovoleno?
Tentokrat je odpovéd’ velice zarazejici. Tam, kde jsem tuto ¢innost provozovala,

nebyl nikdo, kdo by sebezkusenostni vycvik absolvoval.

5.6 Intuice

wlntuice je ...schopnost bezprostrednée postihnout pravdu, ziskat poznatek bez
logické vivahy a nezavisle na zkuSenosti a praxi* (HARTL a HARTLOVA, 2000,
s. 240).

Intuici nelze ziskat na zéklad¢ teoretickych znalosti. Je mozné ji v sobé
odhalovat soucasné s kultivaci osobnosti. Pravé vySe uvadény sebezkuSenostni
vycvik umoznuje vhled do vlastniho prozivani a zfetelnéjSi vniméni této
schopnosti . H. Bergson ji chapal ve spojeni s instinktem a v protikladu
k intelektu, jako vcitovani do podstaty predmétu. Jako ,,zfeni podstat™ vnimal

intuici také E. Husserl (Velky sociologicky slovnik. 1996). Protoze v socidlni praci
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je dulezité nezlstavat pouze na povrchu véci, ale dokazat uchopit podstatu, je

intuice velkym pfinosem pro pomahajiciho pracovnika.

Vicekrat jsem se piesvédcila, ze v komplikovanych situacich, kdy jsem
vystavena nelehké volb¢, je pro mne ptinosné fidit se intuici. Uvadim stru¢nou

kazuistiku, kde podle mého nazoru tato schopnost sehrala vyznamnou roli.

Maxima

Do K-centra pfichazi rozruSeny otec a zadd o zprostfedkovani okamzitého
pfijeti jeho Sestnactileté dcery Maximy do léebny pro drogové zavislé.
V kompetenci organizace je poskytnout doporuceni, které mize byt
zohlediiovéano pii pfijimani klienti do léceben. Jednalo se o nezletilou divku,
proto rodi¢, v tomto piipadé otec, ma rozhodovaci pravo. Pokud bych se fidila
striktné¢ pokynem nésledovat vyicenou klientovu zakézku, bylo by na misté
lécebnu kontaktovat s upozornénim, ze divka K-centrum nenavstivila. OvSem

vzhledem k uvedené nezletilosti je otec opravnén jednat za ni.

Vnimala jsem potfebu s Maximou hovofit pfed tim, nez budu podnikat dalsi
kroky. Pozadala jsem otce divky, zda by bylo mozné s jeho dcerou hovofit.
Dohodli jsme se na Case a jesté tyz den se dcera v doprovodu otce a byvalého
pritele dostavila na naSe pracovisté. Navrhla jsem rozhovor o samot¢ s Maximou.

Otec souhlasil, Maxima tuto moznost uvitala.

Na Sestnact let divka pisobila népadné dospéle. Sama projevila piéani
podstoupit co nejrychleji lécbu. Jeji naléhavé prohlaSeni znélo jako vyzva
nevyptavat se na podrobnosti a urychlené jednat s 1é¢ebnou. Ptala jsem se oviem
dal. Otdzky byly zprvu voleny velice informativné. Dozvédéla jsem se, ze
Maxima navstévuje posledni ro¢nik ucebniho oboru. V lofiském roce obcasné

experimentovala cca 2 mésice s pervitinem a marihuanou. Paradoxné prazdniny
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prozila s rodinou a az navrat do Skoly ji opét vratil k drogam. Otec si povSiml
zmeén v chovani dcery. Ona reagovala utékem z domova. Otec ji nalezl a spolu

s jejim byvalym pfiitelem dovezl domt.

Maxima dala najevo, ze timto sd¢lenim by mél na$ rozhovor koncit.
Prekvapila ji moje otazka, pro€ si pieje prestat brat drogy. Jeji pohled prozrazoval
udiv ,,ptece drogy Skodi“. Zeptala jsem se, jak poskodily pravé ji. Uvedla, Ze ji

zatim nijak, ale vSechny okolo to trapi, hlavné otce.

Maxima zacala byt sdilngjsi. Dozvédéla jsem se, Ze jeji otec mél tii déti. Ona
a bratr se narodili zen¢, ktera je opustila a nechala otci ve velice atlém véku. Na
matku si Maxima nepamatuje. Nasledné z dal§iho otcova vztahu se narodila
mladsi sestra Maximy, Zena ho také opustila a dité opét zistalo v péci otce. Zil
s détmi na statku, kde soukromé do soucasnosti podnikd v chovu dobytka a
driibeze. S domécnosti mu pomaha jeho matka. Bratr Maximy rodinu opustil,
jelikoz dal ptednost drogam. Jeji mladsi sestra o pfedminulych Vénocich tragicky

zahynula pfi autonehodé.

Po ziskéani téchto informaci jsem dokazala 1épe pochopit otcovo naléhani.
Drogova zkusenost Maximy vSak v mych ocich ziskala jiny rozmér. Ptala jsem
se, co si od pobytu v Iécebné slibuje. Ptiznala, Ze chce utéct, stydi se pied otcem,

babickou i dal§imi pfibuznymi, ktefi se svorn¢ snazi pomoci.

Zajimala jsem se, zda na této situaci je pro ni néco pozitivniho. Jednani
rodiny vnima jako diikaz jejich lasky a zajmu o jeji osobu. Vzdy citila, ze ji ma
otec rad, ale nikdy se o tom u nich nehovotilo. Nepamatuje si, Ze by se s ni otec
nebo babicka mazlili. Chéapala, ze na to neni as. Pfesto zavidéla spoluzackam, ze
maji matku, ktera je v jejich ocich rozmazluje. Vzpomnéla, ze nikdy nebyla ,,po

nakupech®, rozuméno vybirat obleCeni a kosmetiku. Nakupovani je v jejich
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rodin€¢ vzdy racionalni ¢innost podle piesného ptredem piipraveného seznamu.
S placem se svétuje, ze vi, pro€ to tak je, vzdy se snazila nepfid€lavat starosti a
byt napomocna. Kdyz ji bylo patnact, otec ji schvalil pfitele, ktery byl o nékolik
let starSi a mél se podilet na jeji ochrané. Zpocatku ji vztah vyhovoval, pozdéji
dusil. Se spoluzdky zacala experimentovat s drogou. Nejvice ji vyhovovalo, Ze

bylo veselo, a neuvédomovala si Zddné povinnosti.

Tyto informace Maxima poskytla v pribéhu dvou sezeni. Pii druhé schlizce
vypravéla o tom, jak po navratu domi z K-centra neméla chut’ s nikym mluvit a
vyptavani otce ji bylo nepiijemné. Chtéla mu fict o svém studu a tcté k nému, ale
neodvazila se. Pozadala m¢, zda bych nemohla otci vysvétlit, ze ho nechce trapit,

ale mluvi se ji o této udalosti Spatné.

Navrhla jsem pfizvat otce na sezeni, ona sama projevila pfani, aby se
zucastnil 1 pritel, ktery je doprovazel. I on podle jejich slov projevuje velky zajem
o jeji situaci. Dokonce ji v dobé mezi sezenimi daroval §tén¢, ¢imz ji udélal

velkou radost.

Ptizvala jsem tedy oba muze. Jejich otazky se tykaly zajisténi bezpeci pro
Maximu. Zadali ujisténi, zda jejich plany na permanentni doprovazeni Maximy
jsou spravné a ochrani ji. Necitila jsem se kompetentni toto ujiSténi jim
poskytnout, coz jim bylo neprodlen¢ sdéleno. Pouze jsem vyjadtila uznani za
neoddiskutovatelny projev podpory, ktery Maximé poskytuji. Zminila jsem i

dobry vliv §ténéte, které mize naplnit potfebu mazleni u dospivajici divky.

Otec asi padesatilety, Stihly, vysoky muz s plnovousem, vlasy do ptli zad
pusobil velice nezdvisle, s ¢imz kontrastoval jeho starostlivy pohled. Po
vyslechnuti mého uznani zacal vypravét o své ,,nemotornosti“ ve vyjadfovani

citli. Dale se svéfil, jak jemu samotnému v détstvi chybéla nézna ruka rodict, sam



66

se ji snazil svym détem poskytnout, ale dokazal to pouze, kdyz byly hodné¢ malé¢,

pozdé&ji mu to piislo hloupé. Pti jeho slovech Maxima plakala.

Zeptala jsem se ji, zda nechce otci néco fict, velice nejisté se na me podivala a
otci se pohledem vyhnula. Dotaz jsem obratila smérem k otci. Ten také velice

nejisté a tiSe odpoveédél, ,,chei, ale ja to neumim, nikdo mé to nenaucil®.

Maxima, ktera pted sebou jako zed drzela otcovu i1 svou bundu, je pustila na
zem, pfistoupila k otci, pevné ho objala, to jiz plakali oba. Po chvili jsem se
zeptala, zda je mozné takto sezeni ukoncit. Maxima pozadala, zda miize jesté
piijit. Byl dohodnut termin. Pfi odchodu se divka k otci naklonila a tfekla ,,pfiste

sem pijdem jen sami dva“.

Mohl byt nésledovan pouze vyiceny pozadavek otce, poptipadé¢ veden
rozhovor s Maximou, ta v prvni ¢asti rozhovoru také Zadala urychlené umisténi
do lIéCebny. Pfremyslela jsem, co tuto mladou divku vede k tak radikalnimu feSeni.
Dale jsem se pokousela zjistit, co od pobytu v lécebné ocekava. Jeji vzhled a
vystupovani nenesly znamky zavislosti. Vnimala jsem jeji uzkost a snahu rychle
ukoncit na§ rozhovor. Vice nez motivace podrobit se intenzivni 1écbé byla

pritomna touha po utéku. Napadala mé otazka: Vi kam chce utéct?

SnaZzila jsem se pozorn¢ naslouchat, co fika a také vnimat jeji neverbalni
projevy. Diilezité pro mé bylo také moje vlastni prozivani. Pocit'ovala jsem litost
a v pfedstavach se mi objevovaly moje vlastni déti. Vnimala jsem touhu divku
obejmout. Obava, abych nepodlehla pokuseni projikovat do Maximy vlastni
pfedstavy, mé& nutila zaméfit pozornost na to, co se odehrava tady a ted.
Pochopenti, které jsem k ni citila, vnimala i ona, proto byla ochotna postupné zacit
otevien¢ komunikovat. Tento proces napomohl k objasnéni souvislosti, kdyby

tomu tak nebylo, ani rodina by nedosla k nédhledu situace. Je mozné namitnout, ze
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v 1éCebné s klienty terapeuticky pracuji, tak by dané souvislosti pravdépodobné

vysly najevo tam.

Na zakladé rozhovorii s Maximou se domnivam, Ze 1 jeji experimenty
s drogou byly vedeny touhou po utéku zreality, kterd pro ni znamenala
neunosnou intenci na zodpovédnost. Nastup do 1é¢ebny i pies intervenci K-centra
neni okamzity. Proto je divodné se domnivat, Ze s odstupem casu by Maxima jiZ
zpétné s takovou intenzitou nedokazala identifikovat kladné momenty v nastalé

situaci.

Katarze, ktera se dostavila v druhém sezeni, mtze byt velice prospésna pro
dalsi vyvoj vztahu mezi otcem a dcerou. Pravdou zlstava, ze piib¢h této rodiny
ma stale otevieny konec. Nelze zarucit, ze nedojde u Maximy k relapsu
navykovych latek. Pies tuto nejistotu se domnivam, ze mij postup byl na miste.
Doslo k pojmenovani potfeb Maximy, potazmo 1 jejiho otce. Jak s touto
skutecnosti oba nalozi, je pIlné v jejich kompetenci. Nase zatizeni jim poskytne
podporu v takové mife, jaka bude v nasich moznostech a o jakou bude z jejich

strany zajem.
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6 NAVRHOVANA RESENI NA ZKVALITNENI
PROFESE SOCIALNIi PRACE

Podle mych zkuSenosti a mého ndzoru by se méla uskutecnit nasledujici

feSeni:

1) Legislativné upravit nutnost akreditovaného vycviku pro socidlni
pracovniky podobné, jako je tomu u manzelskych poradci a

psychoterapeutd.

Ve své praci jsem se pokusila dolozit vyznam sebezkuSenostniho zazitku pro
pracovniky v pomahajicich profesich. Cerpala jsem ze zdrojii uvedenych
v seznamu pouzité literatury. Toto konkrétni téma jsem nalezla hlavné v pracich
I.Yaloma, J.RGzicky a K.Kopfivy. Tito autofi srozumitelné vysvétluji a
zdivodiiuji vyznam sebezkuSenosti. V oblasti psychoterapie a manZzelského
poradenstvi je sebezkuSenostni vycvik podminkou. Jeden z hlavnich divodi,
pro¢ jsem dosla k ndzoru, ze by meél byt soucasti komplexniho vzdélani i
socidlniho pracovnika je, ze i v socidlnim poradenstvi je velky zfetel kladen na
vytvofeni vztahu. Do tohoto vztahu pracovnik vstupuje ve své celistvosti a
pusobeni je oboustranné. Také uméni pracovat se vztahem je dulezitou

dovednosti, kterou se 1ze v priitbéhu sebezkuSenostniho vycviku naucit.

Sebezkusenostni vycvik dava také moznost uvédomeéni si vlastnich motiva,
které adepta k pomdhajicim profesim vedou. MiZe nastat situace, kdy praveé
v priibéhu jeho absolvovani si adept uvédomi, ze pomahajici profese neni jeho
smérem, kterym by se chtél ve svém zivoté vydat. Kontextualni pochopeni sebe

sama dava moznost svobodného rozhodnuti.
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Toto jsou hlavni divody, které mé ptivedly k ndzoru, ze sebezkuSenostni

vycvik by mél patfit k pozadovanému vzdélani socidlniho pracovnika.

2) Nez do praxe vstoupi nova generace socidlnich pracovnikd, vedouci
¢innost v organizacich zabyvajicich se pomahajicimi profesemi zajistit

vyluéné pracovniky s komplexnim vzdélanim.

Z praktického hlediska je ziejmé, Ze pokud by skute¢né nastala situace, kdy
by se sebezkusenostni vycvik stal povinnou vybavou socidlniho pracovnika, bude
takto kvalifikovanych pracovnikli nedostatek. Jiz vzhledem k jeho Casové a
finanéni  narocnosti. Vedouci pracovnik s komplexnim vzdélanim by mohl
v ramci tymu pusobit na své spolupracovniky, pomahat jim a podporovat jejich

vstup do vycviku.

Zaveérem: Socidlni pracovnici by méli mit dovednost pracovat kvalitné

s lidmi, coz predpoklada vyuziti znamych forem vzdélavani.
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ZAVER

Diplomova prace byla vedena snahou blize se zamyslet nad soucasnym
vzdelavanim socialnich pracovniki, vyslovit vlastni hypotézu a demonstrovat ji
na vlastni praci s klientem. Jisté je pfijatelnd myslenka, Ze k vykonu povolani
socidlniho pracovnika je tieba komplexniho vzdélani, které kromé teoretickych
znalosti zahrnuje 1 osvojeni komunikac¢nich dovednosti a kultivaci vlastni
osobnosti. Dal§im tkolem bylo zamySleni a vysloveni nazoru na to, zda je

soucasné vzdélani socidlnich pracovnikl dostacujici.

V jednotlivych kapitolach jsem se pokusila predlozit rtizna specifika socidlni
prace tak, jak je ve svych vyzkumech popisuji néktefi autofi. Ukézalo se, Ze
zminovanad specifika kladou na socidlniho pracovnika taktéz mimotadné naroky.

Dal8im krokem bylo vysloveni ndzoru, jakym zplisobem lze tyto naroky splnit.

Domnivam se, Ze teoretickd vybava je nepostradatelnou soucasti, ovSem pro
dobry vykon tohoto povolani nepostacuje. Interaktivni zpiisob prace je zaloZen na
vztahu mezi pomahajicim a klientem, proto je nutné rozumét d¢jim, které se
v dané chvili odehravaji. Opét s poukazem na odbornou literaturu byl jako
efektivni zptisob ziskani dovednosti (jako je naptiklad prace se vztahem, umeéni
empatie a rozuméni vlastni télesnosti) oznacen sebezkusSenostni vycvik, jako

jeden ze zplisob kultivace osobnosti.

S pomoci uvedenych zdroji doslo k mapovani nabizenych programi
vzd¢lavacich instituci. V nabidce nebyla nalezena zadna statni Skola, kterd by

takto komplexni program nabizela.
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Dalsi ukazkou, kterd méla podpofit dilezitost kultivace vlastni osobnosti
pomahajiciho pracovnika byla kazuistika. Na konkrétnim ptipadu je mozno

porovnat rozdilnost pfistupti pracovniki s rtiznym typem vzdélani.

Jedinad kazuistika neni samoziejmé statistickym potvrzenim hypotézy, z niz
jsem vychézela, ale je naznakem, kudy by se mél ubirat budouci vyzkum, ktery
by poskytl pfipadné potvrzeni této hypotézy. V této praci se jednalo o dilci
pozorovani, jehoz ukdzka je vaci pavodni hypotéze ptizniva, tedy ze ziejmé
vykon povolani socialniho pracovnika vyzaduje vzdélani komplexnéjsi, nez je

dosud v predepsaném standardu..

Tato prace vyslovuje pochybnosti o komplexnosti soucasného vzdélavani
socidlnich pracovnikli a nabizi moznost zvazeni a vyzkouSeni cesty
sebezkuSenostniho vycviku jako zplsobu poskytujiciho zkvalitnéni dosavadni

péce o klienta.
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ANOTACE

Zamérem mé diplomové prace bylo zdivodnit hypotézu, Zze k vykonu povoléani
socidlniho pracovnika je tfeba komplexniho vzdélani. Dal§im ukolem bylo odpoveédét

na otazku: Je soucasné vzdélani socidlnich pracovnikt dostacujici?

Teoretické prameny jsou uvedeny v soupisu pouzité literatury. V praktické casti
jsem popsala vlastni poznatky, které jsem ziskala v pribéhu studia, béhem svého
ptisobeni na oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti a na sou¢asném pracovisti, kde jsem

zamestnana jako terapeutka K-centra.

Mapovani vzdélavacich instituci ukazalo, ze zddna statni vysoka Skola v souCasné
dob¢ nenabizi komplexni vzdélavani socialnich pracovnikl. Ani v nabidce soukromych
vzdélavacich instituci neni komplexni studijni program bézny. Na uvedené kazuistice a
zdokumentovanych rozhovorech je mozné posoudit jaké dovednosti jsou pro
profesiondla v pomahajici profesi nezbytné. Sva tvrzeni jsem opirala o ndzory a
poznatky piednich odbornika, ktefi jsou uvedeni v textu. Dovednosti, jako je naptiklad
uméni vést rozhovor, empatické naslouchéni, prace se vztahem a dalSi, patii
k nezbytnym metoddm socialni prace. Tyto dovednosti nelze ziskat prostym studiem
teorie, proto je Cast textu vénovand hledani zptisobil, jak je mozné se je naucit. Jako
jeden z efektivnich pfistupi k dané problematice se ukazal sebezkuSenostni vycvik
v jehoz pribéhu dochazi k nacviku vSech uvedenych dovednosti. V neposledni fadé
v pribéhu vycviku dochazi ke kultivaci vlastni osobnosti. Je to velice pfinosné jiz
vzhledem k podlozenému ndzoru, Ze vlastni osobnost je instrumentariem pomahajiciho

pracovnika.

Socialni pracovnici by meéli mit dovednost pracovat kvalitné s lidmi, coz
pfedpokladd vyuziti znadmych forem vzdélavani. V soucasné dobé neni komplexni

vzdélani socidlnich pracovnikii bézné.



THE ANNOTATION

The focus of my thesis was to give reason to the hypothesis saying that right
complex education is necessary for social workers to perform their profession. Another
aim was to answer the question whether the present education of social workers is

sufficient.

Theoretical sources are given in the list of the used literature. In the practical part I
described my own findings gained during my studies, during my activities in the
department of social-legal children protection and in my present job as a therapist in K-

centre.

The surveying of educational institutions displayed that no state university offers the
complex education of social workers. Nor in the offer of private educational institutions
the complex studying programme is common. We can check which skills are really
necessary for professionals in their assisting profession if we regard to the presented
casuistry and documented interviews. I based my statements upon the opinions and
knowledge of leading specialists mentioned in the text. The skills like f.e. the art how to
hold conversation, empathical listening, working with relationships and others belong to
the most important techniques of social work. However, we cannot gain these skills just
by single studying of theory and it is why one part of my text is dedicated to my looking
for the ways how to adopt them. As one of the effective approaches to given problems
turned out to be a self-experiential training. In its process it comes to the acceptance of
all noted skills. And in addition, this training leads to the cultivation of own personality.
And this is very enriching because it testifies the opinion that the personality is the

instrumentarium of any assisting worker.

Social workers should work with people professionally. That considers the usage of
some known forms of education. At present the complex education of social workers is

not comm
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Rozbor prace:

Studentka si vzala za tikol posoudit soucasné vzdélavani socidlnich pracovnikd. M4 hypotézu,
Ze souCasny stav neni dostacujici, a to pfedev§im proto, Ze absolventi, ktef nemaji za sebou
Cast nebo cely cyklus sebepozndvaciho a seberozvojového dlouhodobého programu svoji
praci nevykondavaji adekvatng, a to ptedevsim v oblastech:

-osobnihu porozumeéni pro situaci kazdého z klientt

-vnitini Zivot klienta

-frustracni, deprivaéni a jiné problémy, jejichz je klient nositelem

-schopnost adekvéatné fesit jeho situaci

Prace je délena do péti kapitol, které maji logické a vécné spravné uspoiadani.

V kap. 1. se pisatelka zabyva sou€asnym systémem vzdélavani, zde je poudend soudasnymi
vzdéldvacimi programy, nejednd se o analyzu, je ale spide ilustraci nékterych
charakteristickych znaki. ' |

Kap. 2. Porovnani piistupti je rovnéz uréitou ilustraci, ktera ma podpofit hypotézu o tom, Ze
sebezkuSenost je pro SP nezbytnd, pokud chybi, dochédzi k neadekvétni praci soc. pracovnika.
Zde také vidime t€ziste jeji argumentace a nakonec i celé prace. Obsahem jsou kasuistiky,
resp. kasuistika hlavni, doprovazena nékolika dal§imi kaustickymi poukazy. ‘

Kap. 3. Je spiSe kapitolou rdmujici, obsahuje eticky kodex a dal$i informace, nicméné plnéni
etického kodexu v hlubsim a nikoli jen formalné povazuje za adekvatni.

Kap. 4. Zde zkouma tzv. technické stranky prace oboru, zabyva se jednak vzdélavanim,
jednak podminkami préace v terénu.

Kap. 5. Tato je zdv€rena a obsahuje navrhy nekterych reseni, predev§im pak vélenéni
sebezkuSenosti do vyuky na VS a otevieni prostoru v resortu pro psychoterapii piimou i
aplikovanou. ,

Implicitnich hypotéze prace obsahuje neékolik, dominuje vSak presvédCeni, Ze bez
sebepoznani a sebezkuSenosti psychoterapeutického (nebo podobného) vzdélani se prace
socidlniho pracovnika pohybuje na formalnich vnéjsich a jednostrannych hlediscich, které
nevedou k adekvatni pomoci.

Metodou ovefovani hypotézy neni vyzkum, ale kasuistika. Studentka se snazi na n€kolika
rozborech konkrétnich osob, se kterymi sama pracovala ukazat, Ze jeji ndzor je mozné opfit o
realné skute¢nosti. Pfedevsim pak se soustfed’uje na jednu kasuistiku Zeny, psychiatrické
pacientky, ktera prosla béZnym systémem socialni prace a srovnava potom skutec¢nost s s tim,
co se stalo po adekvatnim, rozuméjicim a sebezkuSenosti pouc¢eném jednani.

V této oblasti je studentka nejen ,,doma“, ale je pfesvédCena o opravnénosti sv€ho pohledu na
vzdélavani soc. prac. Argumentace je diky kasuistice nazorna, n€které zaveéry ponekud
jednostranné, existuje totiz fada jinych vzdélavacich typi pfedevsim v zahranici, kde se sice



nepracuje se sebezkuSenosti systematickou, ale sebezkuSenosti terénni, nepochybujeme o tom,
Ze 1 tam jsou socialni pracovnici adekvétné na povolani pfipraveni. Nicméné zde existuji
rozdily, které pozorujeme i v jinych oborech pomahajicich profesi, sebezkusenost je
nenahraditelna.

Zéaveérem: Prace velmi nadSend ( a 1 nadSeneckd) se snazi ukazat dilezitost sebepoznani pro
adekvatni vykon profese socidlniho pracovnika. Opira se o kvalitativni p¥istup, je doma

v oblasti konkrétni terénni prace s klientem, coz potvrzuje velmi dobfe! Snazi se také,
ucelove, nicméné véené spravné vtahnout do argumentace eticky kodex, ktery uklada nejen
formu, ale pfedevsim smysl prace socialniho pracovnika. Sympatickeé je, Ze se rovnéZ snazi o
napravu ptimo ve formélnich a obecnych podminkéch prace socidlniho pracovnika, ohled na
legislativu, vzdélavani a dalsi prosazovani oboru danym smérem lze povazovat za adekvatni.
Prace ma n€kolik nedostatkt zobecnéni jsou nékdy prilis velika, ptesahuji vymezené pole
argumentace. Néktera tvrzeni by bylo tfeba ovéfit 1 odjinud, vyzkumem nebo dal$imi
kasuistickymi studiemi. RovnéZ nebyl proveden dostate¢né analyticky p¥istup srovnavaci.
CoZ bych jako dal$i téma doporucil

Pfednosti préce je jiz dobra terénni zkuSenost a odkryti n¢kterych prednosti sebezkusenosti a
jejich ilustrace na ptipadu.

V Praze dne 30.5.2008
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Studentka si v§ima postoju k socialni préci, pficemz vychazi ze zkuSenosti vlastni, pomérné
bohaté praxe. Zafina Gvahou nad postavenim a poslanim socidlni prace v postindustrialni
spole¢nosti a dospiva k ndzoru, ze vzdélani socidlniho pracovnika by mélo byt komplexné&;si,
nez je dosud. Autorka uvadi, Ze na PVSPS je o 25 — 30 % vice prednasek neZ na statnich
$kolach majicich stejny program vyuky. Na PVSPS je ve vétsim rozsahu vyuka komunikace,
probihaji sebezkuSenostni vycviky, praxe jsou supervidované. Autorka klade diraz na nutnost
celoZivotni kultivace vlastni osobnosti socidlniho pracovnika a odvolava se na autory, kteti
tuto zaleZitost povazuji za zdkladni pozadavek. Autorka se vtéto otdzce zabyva
fenomenologickym pfistupem, cituje pfedev§im Husserla, Hogenovou, Jifiho Rizi¢ku a
Zdenika Kratochvila.

Ve druhé Casti prace se zabyva piipadovou studii, kterd je velmi dikladné pojata a
propracovana. Autorka rovné€z upozorfiuje na rozdilnou citlivost pfistupu socidlniho
pracovnika, ktery prodélal sebezkuSenostni vycvik, a socidlntho pracovnika s b&zné

provadénym vzdélanim.

Téma je jisté vhodné voleno, o néplni vyuky u socidlnich pracovniki se stale vedou diskuse a
neni na ni jednotny nazor.

Prace ma logickou strukturu, prozrazuje peclivost autorky a jeji zaujeti pro obhajovany
zpusob vzdélavani. Je napsana gramaticky a stylisticky spravné.

Prakticka ¢ast sv€déi o zralosti autorky, o jejim uméni vést rozhovor a navazovat prosp€Sny
vztah s klientem.

Vytky se tykaji teoretické ¢ésti. Autorka zabiha do nepiili§ jasnych filosofickych pojmd, které
by vyzadovaly blizs{ vysvétleni.

Autofi, na které se odvolava v teoretické Casti, patii pfevazné k daseinsanalytickému sméru,
jingm pohledem - pfipadné odlisnym — se autorka ve své praci nezabyva. S nikym
nepolemizuje, predklada své presvédCeni, které povazuje za spravné. I kdyZ je respektuji,
odekavala bych uvedeni vice ndzord na vylepSeni obsahu vyuky socidlnich pracovniki a poté
argumenty, jimiZ autorka tyto nazory zpochybiluje nebo tieba i vyvraci. Bylo by to dikazem,
Ze ji podporovany nézor neni pouhou virou a pidnim, ale ma své védecké opodstatnént.
Vzhledem k tomu, Ze nasledujici pojmy se v praci vyskytuji bez vysvétleni, Zzddam o jejich
vysvétleni pfi obhajob&. Co jsou:

1) transcendentalné fenomenologicka epoché,



2) bytostny rozhovor,
3) konkrétni pfedstava celozivomi kultivace vlastni osobnosti.

Na s.20 je odvolani na autora (Kratochvil, 1995, 5.20). Z textu vyplyva, Ze nejde o Stanislava
Kratochvila, ale o Zdetika Kratochvila. V tomto piipadé by mélo byt uvedeno vyjimeéné i

kiestni jméno, aby nedoslo k zaméne.

Zaveér
Klady prace pievazuji nad jejimi zépory, autorka vyjadfuje srozumitelng své presvédcent.

Praci doporuduji k obhajobé.

MUDr.Olga Dostalova,CSc.

V Praze, 30.5.2008



