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Anotace: Cilem diplomové préce je nastinit moznosti vyuziti
arteterapeutickych metod pii rekvalifikaci nezaméstnanych
osob na povolani osobniho asistenta v socidnich sluzbéach.
Aplikované postupy umoznily psychologicky nahled do
osobnosti frekventanta kurzu, od kterych se v budoucnosti
oc¢ekdva mimoradné psychické vypéti pii praci s klienty. Na
péti  konkrénich pripadech jsou dokumentovany zmeny
v nahledu navlastni zivotni situaci v prabéhu kurzu.
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Abstract: The purpose of this thesis is to outline the
possibilities of using art therapy methods in programmes that
requalify the unemployed as personal assistants in the social
services. The methods applied provide a psychological insight
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1 UVvOoD

Diplomova prace ,Vyuziti arteterapie v socidni praci - artefakt jako zdroj
sebepoznani v rekvalifikacnim kurzu pro osobni asistenty v socianich
sluzbach® neni koncipovana jako prace vyzkumna. Jgim Ukolem je popsat
pouziti oboru pri realizaci konkrétniho projektu Utradu préce v Karlovych
Varech, do kterého jsem byla v rdmci mé soukromé psychoterapeuticke praxe

zapojena.

V Ceské republice je arteterapie stéde jedté prevazné povazovana za pouze
diagnostickou nebo ergoterapeutickou metodu. Jak ukazuje tato préce, je jgi

vyuziti mnohem Sirsi.

Predlozena diplomova préce sestava ze dvou ¢asti. Prvni, teoreticka ¢ast uvadi
vSeobecne udaje o arteterapii, jegich smérech a vyvoji od prvopocéatki az po
vznik Ceské arteterapeutické spoletnosti. Uvedeny jsou také zékladni
informace o ingtitutu osobniho asistenta v socidnich sluzbach a specifikach

pomahgjicich profesi.

Ve druhé, praktické ¢asti jsou podany informace o pouziti arteterapeutickych
metod ajejich Uspésnosti v rdmci vzdeélavaciho kurzu osobnich asistentd. Za
obzvlasté cennou povazuji kapitolu o kauzuistikach, kde Ize pozorovat témert

okamzity vliv arteterapie na smérovani lidskych osudu.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Uloha uméni v Zivoté

Clovek tvorivé napliiujici svij Zivot pocituje zietelnd anézorng, Ze neni na
Svété sam a ze svét nema tvarnost holého, prazdného a némého prostiredi. Diky
tomu objevuje svou volnost jako prilezitost ke svobodnému prevzeti
odpovédnosti a nahlizi svou pripravenost k takovemu prevzeti, poznava tedy
svou piislusnost k byti a svoji Ucast na jeho rfadu. Na tuto zékladni vlastnost
moderniho ¢lovéka poukazuje ve své préaci ,Umeni: a k cemu?” filozof
Antonin MokrejS. Tento autor dale vyvozuje, ze z uréitého hlediskalze kazdou
formu tvorby charakterizovat jako skolu vidéni (v dostatecné Sirokém smyslu
sova, nebot kromé¢ smyslového vnimani existuje neméné podstainé
rozliSovani duchovnich obsahti a souvislosti) a kazdy tvir¢i vykon pak Ize
posuzovat podle toho, co nového pro nas objevil, co nas naucil rozliSovat
av jakém smeru nase porozumeni obohatil arozsitil. A pravé umeéni jako Skola
zraku, vnimavosti acitlivosti, které tiibi schopnost rozlisovat arozumét, se
stava nenahraditelnym prostredkem na cesté¢ k objektivité. Tuto schopnost
vidét kazdy clovek béhem svého zivota sdm ziskava, kultivuje austavicne
stiezi, protoze ji neustdle ohrozuje vlastni pasivita, bezmysenkovitost
a pohodinost (MOKREJS 2002).

Setkani s uméleckym dilem aktivizuje a aktualizuje osobni svobodu. Podobna
konfrontace nam totiz ptipoming, Ze si schopnost vidét musime vlastnim
Usilim sami ziskavat a ustavicné ji stiezit, protoze je neustdle ohrozuje nase
pasivita, bezmyslenkovitost a pohodinost.

Presvédceni, ze si zrak jako dispozici vidét sami sebe ziskavame, se na prvni
pohled jevi jako dosti poSetilé, nicméné je tu obsazen hluboky smysl. Kazdy
mame dany dispozice vnimavosti, avsak zdlezi na kazdém jedinci, jak je

rozvine a uplatni ve svém zivoté. Vyznamnou ulohu hraje i stav a ¢lenitost



naseho ducha, tj. schopnost postiehnout rozdily a interpretovat v kontextech
duchovnich souvislosti. Také naSe zpasobilost pocinat si svobodné vici sobé
samym i ostatnim je zpasobem jak poznavame a prijimame své osobité
moznosti i prilezitosti ajak nachazime nebo ztrécime sami sebe.

Umeéni nés vede k jisté sebekdzni dané nutnosti soustredéni se pri tvorbé
asamozigimé i k sebepoznani. Uméni je od slova umet, tzn. néco zvladat
adiky poznani i nééemu rozumet. Na zaklad¢ ziskavani novych zkuSenosti
avhledu se jim otvirgji nové thly pohledi a vnimani sebe samych, alei celého
svéta. Ten, kdo tvoii, s po cely zivot ,tribi“ svij zrak, aby ve svém dile
dokazal zachytit myslenku - to néco, co se jiz nikdy vice nebude opakovat, co
je neuchopitelné a presto subjektivné zadouci ke sdéleni budoucim generacim.
Okolni svét mize tuto mySlenku zachytit a nechat ji na sebe pusobit. Muze
rezonovat s umelcovym dilem a nebo naopak mize pocitit silnou disharmonii
sdilem a se sebou samym, zalezi na strukture jeho duse. V kazdém pripadé je
to artefakt, ktery nas né¢jakym zptasobem kultivuje, zrcadli a vypovida o naSem

Zivote, vlastnich zkusenostech i 0 nas samotnych.

2.2 Arteterapie
2.21 Cojearteterapie

Arteterapie je |&cebny postup, ktery vyuziva vytvarného projevu jako hlavniho
prostiedku poznani a ovlivnéni lidské psychiky a mezilidskych vztaht.
Pozitivnim jevem pritom je, ze ¢lovék nemusi byt nikterak vytvarné nadany.

Cilem neni vytvaret umélecka dila. Duraz je kladen na samotny proces tvorby.

S nemalou nadsazkou by se dalo ftici, Ze arteterapie je v podstaté piredchadkyni
jakeékoliv psychoterapie. Tu nam prinesla az podstatné modernéjsi doba.
Terapeuticka hodnota umeéni je uznavana jiz od pradavna a uz rituani

kmenové uméni odrézelo do znaéné miry emocionani a duchovni zivot



skupiny. Malba samotna méla jisty magicky naboj av bojovnikovi nebo

Samanovi podporovala viru ve vlastni schopnosti.

Prakopniky novodobé arteterapie byli lékaii zajimajici se o vytvarnou tvorbu
duSevn¢ nemocnych, hlavné schizofreniki. Tyto artefakty spiSe jen poméhaly
Kk uptesnéni diagnozy.

Arteterapie se fadi mezi expresivni psychoterapeutické postupy. Podle doc.
Jana Savika (SLAVIK 1997) se exprese tyka hlavné internich pohnutek, tj.
emoci. VSak také napt. anglické slovo ,,expression” neznamena jen vyjadreni,
vysloveni nebo vyraz, ale také cit. Funkce lidskych smyda je zalozena na
zprostiedkovani reakci viaci zivotnimu prostredi. Organismus se v prve radé
zajima o aktivitu sil, kterymi je obklopen - o jgich umisténi, intenzitu, smer.
Neprételstvi a pratelstvi jsou atributem sily. A vnimany G¢inek sil zpasobuje
to, ¢emu fikame cit (expression). Cit je prvotnim obsahem vnimani ve

vSednodennim zivote. A jak chgpe tento autor expresi aimpresi?

Exprese je podle ného nastrojem individuality. Déava prostor k jedine¢nosti,
projektivnosti a seberealizaci. Jgjim dusevnim zdrojem je fantazijni imaginace,
jglim vyjadiovacim prostredkem je obraz v roli (kvazi)uméleckého symbolul.
Exprese je pro tvarciho jedince suverénnim zprostiedkovatelem svobody,
nebot’ prameni z bezprostiredni samoty vnitiniho svéta a jako by zanedbavala
vse krome individuality a prostiedku k jegimu vyjadieni.

Pres vsechnu individuani podminénost je exprese neoddélitelnd od society.
Exprese, zgména exprese umélecka, je zcela zviaStnim prostredkem
intuitivniho ovliviiovani mezlidského styku, nebo jinak, vztahu mez jedincem
a komunitou. V expresivnich projevech c¢lovek potvrzuje individudni

rozmanitost v ramci spolecné kulturni jednoty.

Exprese je kromé toho jedine¢nym nastrojem poznavani, jehoz prostiednictvim

se mize vyjevit hluboka pravda o svété a o ¢loveéku. Je to pravda rezonance



s nadindividualnim radem kultury, prirody nebo v neSirSim pojeti Kosmu,
jehoz je kazdy clovek soucéasti (SLAVIK 1997).

V psychoterapii se expresivnimi postupy rozumi metody, pii nichz se pacient
vyjadiuje verbané i neverbané prostrednictvim specifického (umeleckeho,
pohybového) média. Toto médium usnadnuje, umocnuje a ¢asto posunuje do
symbolické polohy tvorive a spontanni vyjadieni vnittnich procesi a stavi
pacienta, ktere jsou nékdy béznymi postupy dostupné pomaleji nebo obtizngji.
Soucésti terapeutického procesu u expresivnich metod je nutnost vyrovnani se
s prvkem nahody, improvizace, adaptace na novou situaci. To vSe slouzi jako
nécvik prijeti nekontrolovatelnéno v zivoté, vede ke zvySeni tolerance
k Uzkosti a néhradé nevhodnych obrannych mechanismi adaptivnéjSich

(HANUSOVA in VYMETAL akol. 2007).

Pokud je artefakt pacientem vytvoien, je pongprv reflektovan samotnym
tvircem, ktery sam rozhoduje, zda je dilo jiz dostatecné uspokojivé vytvoieno
tak, aby se mohl o sviij prozitek v tvorbé podélit s ostatnimi. Ti dilo reflektuiji,
tj. reaguji zpusobem, ktery je pro kazdého jinak dany (zalezi na pavodnich
zkuSenostech) a na z&kladé této zkuSenosti dochézi u pacienta k sebereflexi -

sebeuvédomeni.

Reflexe je v pojeti SLAVIKA (1997) diskurzem, jenz predevSim reaguje na
expresi, ktera mu predchézela. Slouzi k poznavani, ale take k sebepoznavani,
nebot’ ve svém jadru je ndhledem na sebe samého, prestoze je k nému
vyuzivano jazyka a poznatka druhych lidi. Je ,mySlenim o naSich
myslenkovych procesech, poznavanim naseho poznavani,.“ je uvédoménim
»Které ma zavazny dopad na zpusoby naSeho poznavani, pozorovani, mysleni
areflektovani“ (CUNNINGHAM in SLAVIK 1997). Reflexe je nekonecnym
cyklickym procesem postupného sebeuvédomovani, je neustdou reflexi
obsahu nejen stvoreného, ale také jiz reflektovaného - proto je reflexi i sebe

samé, reflexi reflexe.



Exprese a reflexe jsou v pedagogickém dile expresivniho typu zakladnimi
prostiedky pro transformaci obsahi. Jsou nastrojem umoziujicim opakovanou
proménu obsahu do ztetelnych forem, které jsou vychodiskem pro dalsi

procesy transformaci (tabulka 1).

Tabulkal.  Typicke priznaky obou polarit (S AViK 1997).

Exprese Reflexe
Psychicky cil vyjédiit (se), chapat poznat (se), rozumet
Zazitkova funkce esteticka teoreticka
Zpusob oznac¢ovani symbolicky znakovy
DusSevni aktivity intuice, citéni diskurz, myseni

2.2.2 Arteterapiediive a dnes

Jako terapeuticka metoda se arteterapie cilen¢ zacala vyvijet ve 30.—40. letech
minulého stoleti. Spolecny zgjmem o expresivitu a umeni navazovala primo na

rozvoj psychoanalyzy.

Zakladatelé americké arteterapie Margareta Naumburgova® (1890-1983)
aNolan Lewis (1889-1979) aplikovali ve své praci Freudovu mysenku
0 podobnosti snového a vytvarnéno obrazu (RUBIN 1987). Vytvarny projev
totiz podobné jako sen odhaluje motivy jednani a skryté tuzby cloveka

prostiednictvim obraznych symbol.

Prakopniky arteterapie byli vétSinou vytvarnici, ktefi prosli psychoterapii
ahledali moznosti propojeni vytvarného pisobeni a psychoterapie. Klasickym
piikladem umélce ovlivnéného psychoanalyzou je Savéor Dali a jeho

surrealismus - snovy svét.

! Margareta Naumburgova pouzila ve t¥icatych letech 20. stoleti viibec poprvé termin art therapy (tj.
arteterapie), do Evropy se tento termin dostal az po roce 1940
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Provazanim interpretace vytvarného projevu s Freudovym vykladem sni se
arteterapie stala psychoterapeutickou disciplinou. S jgi pomoci se
psychoterapii oteviela cesta k dalSimu vyvoji, a to ngen v ramci

psychoanalyzy, alei v dalSich psychoterapeutickych smérech (SLAViK 1998).

Obr. 1.

Arteterapie se stala Ié¢ebnou metodou psychiatrickych pacientii washingtonské nemocnici
Svaté Alzbéty uz v roce 1924, kdy Dr. Nolan Lewis prokazal vyznam umeni pii vyjédieni
podvédomi a projekci vnitinich pocitid. Prvnim terapeutem, ktery se stal fadnym ¢lenem
nemocni¢niho persondlu, byl ve 40.-50. letech Prentiss Taylor. Publikoval o umeéni jako
psychoterapii a sestavil velkou putovni vystavu praci pacienti. Choromysiné zlocince I €&l
Dr. John Lind, ktery na snimku prezentuje ruéni praci jednoho ze svych pacienti nazvanou
Prostorova zabava. Kolem roku 1950. U. S. National Library of
M edicine(http://www.nlm.nih.gov/exhibition/phs _history/125.html).

V Ceské republice (resp. Ceskoslovensku) se zacala arteterapie vyuzivat od 50.
let minulého stoleti v raznych Ié&cebnych Ustavech a psychoterapeutickych

zarizenich jako soucéast [écby dusevné nemocnych.

V 60. letech byla i u nas arteterapie aplikovana pii vyzkumu vlivu
psychotropnich latek (zvliést¢ LSD) na lidskou psychiku a hledani jeich
vyuziti k 1&cbé. V nekterych pripadech tyto experimenty probihaly i obraceng,
napt. vytvarnik AleS Lamr podstoupil tuto metodu a pod vlivem LSD vytvoril
fadu pozoruhodnych velmi pestrych dél (obr. 2).
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Obr. 2.
AleS Lamr. Cirkulace andéliz. Akryl na platné, 180" 145 cm, 2005
(http://www.lamr.cz/dilo.html).

| v dnedni préci s drogové zavislymi je mozné ngjit nékteré shodné projevy ve
vytvarném projevu - smysl pro abstrakci a velka barevnost, nebo naopak velmi

omezena barevna paleta.

Vyvoj psychoterapie a arteterapie byl u nas poznamenan socialistickou
normalizaci a byl oproti zdpadnimu svéta znacné opozdeén. Presto uz v 70.
letech byla zal 0Zena arteterapeuticka sekce Psychoterapeutické spolecnosti pri
Ceské |ékaiské spolesnosti J. E. Purkyns. V sekci sdruzujici zgjemce
zriznych obora byly poréddany zefména odborné seminéie a dilny. V 80.
letech byla arteterapie oblibend obzvlaste mezi studenty a absolventy oboru

speciani pedagogika. Po padu Zelezné opony popularita oboru dée naristala.
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Pocatkem 90. let bylo na Jiho¢eské univerzité otevieno bakalarske studium
arteterapie. V roce 1994 vznikla jako samostatné profesni sdruzeni Ceska

arteterapeuticka asociace (http://www.arteterapie.cz/).

V soucasné dob¢ se arteterapie vyuziva zvlasté u déti, pro které je vytvarne
vyjadiovani daleko prirozen¢jSi nez mluvené slovo. V terapeutickych centrech
a stacionérich pro dospélé je slouzi jako podparny doprovodny program

terapeutickych skupin, prip. se pouzivai jako samostatna lécebna metoda.

Kazda |étebna metoda ma své ,efektivni faktory“ a tak je to i sarteterapii.
Z n¢kterych mohu jmenovat rozvoj pozitivnich osobnostnich rysi, posileni
sebevédomi, zvySeni vnimavosti a pochopeni sebe i druhych, lepsi zvladani
zat¢zovych situaci, prevence pripadnych psychickych ¢i osobnostnich potizi.
Jako vedlgSi produkt piindSi arteterapie irozvoj manuani zru¢nosti
avytvarného citéni.

VSechny tyto aspekty predurcuji vhodnost uplatnéni arteterapie ve Skolstvi, pri
préaci s neklidnymi détmi i s dospélymi, kteti trpi rdznymi neurotickymi
obtizemi, pii hledani cesty ze svizelnych zivotnich situaci, a také kdyz s
»JEnom nerozumime®. Arteterapie je také dobrym doplnkem pii rehabilitaci

pohybového aparatu.

Arteterapie otevird branu k naSim snim nebo naopak mize vést k poznani

ajakéemus ,, navratu na zem“, spojeni srealitou: Tvoiim, tedy jsem.

2.2.3 Sméry v arteterapii

Stgin¢é tak jako v umeni, lze i v arteterapii rozlisit celou skalu rozlicnych
sméri. JOANIDIS (1973) rozdéluje arteterapii na kreativistickou, integrativni,

¢innostni, projektivni a sublimacni:
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§  Kreativisticky a integrativni pristup preferuje vlastni tvarci aktivitu

s ohledem na seberealizaci a 5ednoceni osobnosti ¢lovéka.

§  Cinnostni arteterapie chdpe vytvarnou produkci jako jednu z forem
cinnosti, kterd muze douzit jako podpora nemocného, odreagovani

anovy stimul.

§  Sublimani arteterapie vyuzivda moznosti transformace raznych
nevédomych impulsi (agrese, strach atp.) do vytvarné podoby, ¢imz
mimo jiné eliminuje agovani (vybiti nevédomych emocnich impulsi

v jednani).

§  Projektivni arteterapie podnécuje promitani emoci, postoji a motivi do

vytvarné ¢innosti pro jejich pozdg¢jsi identifikaci a zpracovani.
2.2.4 Ceské arteterapeuticka asociace a eticky kodex arteter apeuta

Ceskéa arteterapeuticka asociace sdruzuje osoby s hlubSim z&mem o arteterapii
bez ohledu na jegjich pavodni profes nebo momentani pracovni zacazeni.
Jgiimi  ¢leny jsou napi. Klinicti psychologové, psychiatii, speciani
pedagogove, ucitelé vytvarné vychovy, vytvarni umélci g. Asociace usiluje
o vytvoreni piihodného prostoru pro vzaiemnou vazbu s ptibuznymi obory

akomunikaci s odbornou verginosti (http://www.arteterapie.cz/).

Zakladnim dokumentem Ceské arteterapeutické asociace je Eticky kodex,
ktery definuje etické chovani arteterapeuta a je i informaci pro akreditacni
instituce, zaméstnavatele arteterapeuti a zainteresovanou vereinost. Kodex je
zévazny pro viechny &leny Ceské arteterapeutické asociace a garantuje jejich
daveéryhodnost.

Podle Etického kodexu je arteterapeuticky vztah zalozen na duvéie a vzgemne
informovanosti. Arteterapeut je povinen srozumitelné informovat klienta
0 povaze problému, zamySlenych odbornych postupech a dalSich dulezitych

okolnostech. Nesmi doporucovat anebo provadét neindikované odborné ukony
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a pokud odmitne péci o klienta z odbornych, pracovnich nebo osobnich
divodu, navrhne mu jinou formu péce. Po celou dobu trvani terapeutickeého

vztahu odpovida arteterapeut za udrzeni jasnych hranic roli.

V dokumentu je déle zakotveno, Ze arteterapeut nesmi zadnym zpasobem
zneuzivat ve vztahu ke klientovi jeho davéru azavislost. Je povinen chranit

soukromi a davérnost klientu.

Arteterapeut musi byt zpasobily poskytovat svou péci  kvalifikovang
adiagnostikovat, |éCit akonzultovat problémy klienti jen tehdy, opraviuje-li
ho k tomu jeho vzdélani, vycvik a zkuSenosti. V pripadé, Ze by osobni problém
nebo vnejSi nebo vnitini konflikt arteterapeuta mohl narusit nebo jinak ovlivnit
jeho pracovni vykon nebo klinicky posudek, vyhleda odpovidgjici odbornou

konzultaci (supervizi) nebo terapeutickou pomoc.

Arteterapeut nevyuziva svych profesnich vztahi k prosazovani vlastnich zgmu
ani nevstupuje se svymi klienty, studenty, asistenty, osobami v supervizi,

zamgstnanci do paralelnich vztah.

Arteterapeut s jako ucitel, supervizor a vyzkumnik musi udrzovat vysoky

standard vzdélani a déle ho rozvijet.

Uplné znéni Etického kodexu Ceské arteterapeutické asociace je uvedeno

v priloze 2.

2.3 Osobni asistent v socialnich sluzbach

2.3.1 Zakon o socialnich sluzbach

V ramci sve profesni ¢innosti se mi naskytla prilezitost uplatnit své zkusenosti
S arteterapii v ramci kurzi osobnich asistentt, tj. lidi odborn¢ vyskolenych
k pomoci handicapovanym osobam. Prace téchto profesional je fyzicky velmi

narocna a vyzaduje mimoradnou a psychickou odolnost.
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Osobni asistence je legislativné zakotvena v 839 zékona 108/2006 o socianich

sluzbéch. Konkrétne jde o nasledujici ustanoveni:

(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z davodu veéku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, jegjichz situace vyzaduje pomoc jine fyzické osoby.
Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v prirozeném socianim

prostiedi osob a pii ¢innostech, které osoba potiebu;je.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejmeéna tyto zakladni cinnosti:
§  pomoc pri zvladani béznych dkoni péce o vlastni osobu,
§  pomoc pri osobni hygieng,
§  pomoc pri zgjisténi stravy,
§  pomoc pri zgisténi chodu domacnosti,
§  vychovne, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
§  zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
§  pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zgma a pii obstaravani
osobnich zalezitosti.
2.3.2 Osobnost télesné handicapovaného

Vzhledem k tomu, Ze valna vétSina absolventt se ve své praxi setkava s lidmi
stélesnym handicapem, povazuji za vhodné zminit problematiku télesné

postizenych lidi, kterou osobni asistenti tvari tvar jsou nuceni resit.

Za télesné postizeni jsou povazovany pretrvavgjici nebo trvalé napadnosti
v pohybovych schopnostech se stdym nebo znacnym vlivem na poznavaci,

emociona ni a socidni slozku osobnosti (ViTKOVA 2006).
Specifika pii konfrontaci s handicapovanymi:

§  handicap se projevuje narusenou hybnosti;
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z psychologického hlediska méa télesné postizeni dva zakladni aspekty -
nedostatecnost pohybovych kompetenci a deformovany zevnéjsek
(VAGNEROVA 2002, str. 130);

zdravotni postizeni ovliviuje rozvoj celého organismu - k handicapu patii
nejen télesné postizeni, alei to, jak se s nim postizeny vyrovnava ajake
ma sociani postaveni ve spolec¢nosti;

télesné postizeni maze byt primarni, tj. chorobné zmény omezujici
jedince v oblasti jeho predpokladi pro rozvoj norménich funkci,
a sekundérni, tj. projevy osobnostnich charakteristik jedince a socidniho
prostredi; na handicapovaného pisobi psychosocidni vlivy, které mohou

vychazet z existence primarniho postizeni (OPATRILOVA 2006);

pokud se jedna o dit¢, mize mit postizeni vrozené, které nema tak
traumatizujici dopad, nebo ziskané, jez zpusobuje c¢asto vyrazngjSi

psychickou zatéz;

u ditéte zdravotni postizeni vyznamné omezuje a znesnadiuje ziskavani
zkuSenosti z podnétd, které mu nabizi okolni prostiedi (OPATRILOVA
2006, str. 60); velmi dulezité je, jak prijima dit¢ s postizenim rodina, jak
se k ditéti chov;

handicap je mnohdy povazovan jako socidni stigma, jehoz disledkem je
napiiklad naruSen socidni kontakt - jedinec byva spolecnosti vniman
jako ménécenny, ktery se neda srovnavat se zdravymi lidmi;

ve spolecnosti mohou télesn¢ handicapovani vzbuzovat bud’ soucit
alitost, a nebo i odpor a hrizu; na projevy spolec¢nosti reaguje postizeny
raznym zpusobem, napi. obranou v podob¢ postojovych stereotypt jako
je podeziravost, ukiivdénost apod.;

dulezitée je, jakym zpasobem pristupuje ke svému handicapu sam

postizeny;
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§  postizeni lidé musi zvladat zlost ¢i Uzkost vyvolané novymi Zivotnimi

problémy (VAGNEROVA 2002);

§ viditelna télesna deformace miva obvykle sociani dopad, v jehoz
disledku se sniZzuje status postizeného; reakce okoli pusobi na

sebehodnoceni handicapovanych lidi obzvlasté v obdobi dospivani;

Néro¢nou zivotni situaci reSi nekteri jedinci agresi, at' uz fyzickou nebo
verbani. Agrese mize byt smérovana proti sob¢, na objekty, véci, jiné lidi,
zvitata apod. Mezi dalSi zpasoby vyrovnani se s naroénou situaci lze zaradit
upoutavani pozornosti, napadnosti v chovani, projevy negativismu, hledani
vinika, identifikace se siIngjSi osobnosti. Vhodnéjsi je kompenzace, kdy se
piesouva zgem do oblasti, které jsou dostupné a pro jedince prijatelne.
K Unikovym technikdm patfi Unik ze situace. Napriklad formou uteka,
z&skolactvi, uzivani drog apod. Izolace, Unik do nemoci, racionaizace, kdy s
jedinec rozumové zdivodnuje napriklad iracionalni chovani. Regresi unika na
nizsi vyvojovou Uroven. Poprenim se snazi vytésnit neprijatelnou situaci

Z védomi.

2.3.3 Politika zaméstnanosti v souvislosti srekvalifikaénim kurzem

Ceska republika piijala jako soucést hospodéiské strategie nérodni pléan
zamgstnanosti, ktery pocita se ¢tyfmi pilifi politiky zaméstnanosti (TOMES
2001):

1. Podpora zaméstnatelnosti opatienimi ke zvySeni Sance ziskat zameéstnani

cilenym kvalitnim vzdélanim a ziskanim potiebnych dovednosti.

2. Podpora malych a stiednich podnikti a podpora oziveni ekonomiky ke

zlepSeni podminek pro investice.
3. Podpora schopnosti podnikii a zaméstnanci piizpasobit se zménam.

4.  Podporarovnych prilezitosti vSech osob.
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Pri feSeni problému nezaméstnanosti pripadaji v Uvahu v podstaté tii zpasoby

poOMmoci:

1. Pojisténi (nebo hmotnd pomoc) pro pripady nezaméstnanosti, hrazena

z prispévki zaméstnavateltt a nékdy i zaméstnanych osob.

2. Socidni podpora nebo socidni pomoc nezaméstnanym, ktefi nemagji
narok na davky z pojisteni.

3. Aktivni politika zaméstnanosti.

Klicovou roli zde hrgji Grady préace, na které pripada prace s konkrétnimi
osobami se vsemi moznymi specifiky. Jednou z cest je umisténi vhodnych
kandidatt do rekvalifikacnich a kvalifikacnich kurza rizného zaméieni. Z rady
moznosti je vyuzivana téz rekvalifikace na osobni asistenty v socidnich

sluzbach, zaméiena na pravé na pomoc handicapovanym spoluobéaniam.

2.3.4 Specifika pomahajicich profesi

Podle psycholozky Véry Capponi existuje fada povolani, kde pro dobry vykon
profese dostacuje urcity objem informaci nebo specidnich dovednosti (hra na
klavir, prace na soustruhu, atp.). Tomu vSemu se lze ucit a naucit ve skole.
V profesich pracujicich s lidmi je vSak jeSt¢ néco navic - lidsky vztah.
U povolani jako jsou manageti, advokati, kadernici je take treba ,umét jednat
slidmi“ ¢i je umét tidit, de stati zde jednat profesiondné v souladu se
zakladnimi pravidly slusnosti. Sozitéjsi je to v poméahgjicich profesich - tam je
»lidsky vztah* povazovan za jeden z ngjdulezitéjSich prvka. Klient ocekava
osobni, citové zabarveny vztah, porozuméni. Potiebuje duvérovat, citit se
bezpecny a piijimany. To je, hal o dvou koncich* - na jedné strané¢ mohou tyto
profese budit dojem, Ze jediné, ¢eho je k dobrému vykonu tieba je humanita,
schopnost mit ré&d, pomahat. Na druhé strané je presvédéeni, Ze nejdalezite)si
jsou profesiondni informace a dovednosti a ze je jedno, zda pracuji S nezivym

materidlem nebo ¢loveékem.
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V poméhgjicich povolanich potrebujeme oboji - i profesionalitu a vzdélani,
| schopnost vytvorit se svym klientem (zaky, pacienty) lidsky vztah. Jenze
profesional si své svérence nevybira a tudiz ne kazdy, s kym musi pracovat
nutné budi jeho sympatie. | antipatie ¢i averze k nékomu je prirozeny pocit -
nekdy trva néjakou dobu, nez se obé strany navzgem ,stravi“, jindy je tento
pocit neprekonatelny. Jedinym feSenim pak byva navzgem se opustit“. To
samoziggmé¢ klade velkou morani i profesondni zdatnost pomahajiciho

pracovnika (CAPPONI 2001).
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3

PRAKTICKA CAST

3.1 Skupinova arteterapie pri vzdélavani osobnich asistenti

Na efektivni moznosti zvliadnout modernimi psychoterapeutickymi metodami

vlastni sociani problémy pomoci komunity stejné postizenych lidi poukazuje

mj. TOMES (2001). Podle n¢j je v takovéto skupiné vlastni problém lépe

pochopen, vysvétlen a v osobnim pristupu jsou vytvareny mechanismy k jeho

zvladnuti.

Pri préci ve skupiné je zédouci zachovavat jista obecna pravidla. Velmi

vhodng je formulovala napi. LIEBMANNOVA (2005):

§

vétsina uceni probiha ve skupinach, skupinova préce tedy poskytuje

vhodné zazemi, ve kterém jg muzeme procvicovat;

lidé s podobnymi potiebami s mohou poskytovat vzgemnou podporu

apomahat si s ieSenim problém;

¢lenoveé skupiny se mohou poucit ze zpétne vazby od ostatnich, tj. slovy
americkeho psychoterapeuta S. S. Culberta,, ..je zapotiebi dvou, abychom
videli jedno.. . ;

¢lenové skupiny s mohou vyzkouset nové role, vidi, jak ostatni reaguji
(nécvik role), amohou v nich byt podpoteni a posilenti;

skupiny mohou byt katalyzatorem vyvoje skrytych zdroju a schopnosti;
skupiny vyhovuji urcitym jedincam, napriklad tém, pro které je intimita
individualni prace prilis intenzivni;

skupiny mohou byt demokrati¢téjSi a délit se 0 moc a zodpovédnost;

nekteré terapeuty muze skupinova prace uspokojovat vice nez prace

individudni;
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§  skupina muze byt ekonomicky zptsob, jak vyuzit odborné znalosti

a pomahat n¢kolika lidem najednou.

3.2 Projekt Osobni asistent v socialnich sluzbach

3.2.1 Z&kladni udaje o projektu

Projekt nazvany Osobni asistent v socidnich sluzbach probéhl ve spolupraci
s Utadem préce Karlovy Vary. Redizétorem byla spole¢nost SSCOMP Centre
CZ - Centrum vzdélavani, podpory ateSeni v oblasti informa¢nich technol ogii.
Projekt probihal v letech 2007-2008 a v jeho ramci probéhlo nékolik cykla
&oleni akreditovanych MSMT (nositel Mgr. Jiti Pilat & Centrum pro
zdravotné postizené Karlovarského krgje) zamérené na zvySeni uplatnéni

klienti natrhu prace i navlastni zprostiedkovani zaméstnani.

Absolvent rekvalifikacnino a kvalifikacniho kurzu by mél ziskat tyto
dovednosti:

§  poskytnout pomoc pii zvladani béznych Ukoni péce o vlastni osobu,
§  poskytnout pomoc pii osobni hygieng,

§  poskytnout pomoc pfi zajisténi stravy,

§  poskytnout pomoc pii zgjisténi chodu domacnosti,

§  orientovat se ve vychovneg, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

§  umét zprostiedkovat kontakt se spole¢enskym prostiedim,

§  poskytnout pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zgma a pii

obstaravani osobnich zalezitosti,
§  umét vést jednoduchou evidenci.

Struktura projektu je patrna z ucebniho planu v tabulce 2 a ucebnich osnov

v priloze 3. Arteterapeutické postupy byly aplikovany v ramci bloki Zaklady
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socidni pomoci, Z&klady osobni asistence, Komunikace v kontextu sociani

pomoci a Teoreticko-prakticka vyuka.

Tabulka2.  Ucebni plan kurzu Osobni asistent v socialnich sluzbach.

. Y Pocet hodin Pocet hodin
Nazev predmetu teoretické vyiuky | praktické vyuky | €2 K€M
Zaklady sociani pomoci 10 — 10
Pra.v,nl gleqslapvm ramec 10 B 10
sociani pomoci
Z& aqu gsczk,)nl asistence — 20 B 20
teoreticka priprava
Komur)| kace v kontextu sociélni o5 o5 50
pomoci
Z&lady préce naPC 15 — 15
Z&klady poskytnuti prvni pomoci 5 5 10
Teoret|c!<o-prakt| ckavyuka 20 20 40
asupervize
Praxe v zatizeni, prima prace
s klienty, osvojeni navyku — 45 45
a osobni zkusenost
Celkem 105 95 200
Zaverecné zkousky 6

K zavérecné zkousce byli frekventanti pripusténi na zakladé kladného

hodnoceni z praxe a Ucasti nggmeéne v 80 % teoretické vyuky a 80 % praxe.

Zavérecna zkouska byla slozena z teoretické a prakticke ¢asti. Teoreticka cast

byla rozdélena na ¢ast pisemnou a ¢ast ustni. Vysledky zkousky posoudila

tréiclennd  zkuSebni komise dlozena ze zastupct vzdélavaci

instituce
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aodbornika z praxe. Po Uspésném absolutoriu obdrzi Gcastnik osvédéeni dle

VZOru.

3.2.2 Specifika frekventanta kurzu osobnich asistenti

V&ichni Gcastnici kurzu byli pii vstupu do vzdélavacino projektu registrovani
na Ufadu prace v Karlovych Varech. V&chni zgemci o préci osobniho
asistenta prosli pired nastupem do vycviku dvéma zékladnimi vzdélavacimi

kurzy atake pohovorem s psychologem.

Zgemci o profes byli zéasti lidé dlouhodob¢ nezaméstnani, zcasti zeny
vracgjici se po materské dovolené a z¢asti i lidé, kteti v socianich sluzbéach jiz
pracovali, ae byli ze zaméstnani propusténi kvuli nedostatecne kvalifikaci

vyzadované podle nového zakona o pracovnicich v socidnich sluzbéch.

O vSech uchazecich by se dalo tici, Ze se pohybovali na hranici hmotné nouze.
Nekteti z nich vyzadovali jisty zpisob resocializace a adaptace na trh prace -
ato proto, ze jgich reakce na okoli byly v mnoha pripadech nepiiléhavé
z duvodu dlouhé materské dovolené nebo dlouhé doby bez prace.

Diky dlozitejSi socidni situaci jsme mnohdy narézeli na velmi nizké
sebevédomi Ucastnikt kurzu, které pii tak naro¢né profesi, kterou asistent

v socianich sluzbach bezpochyby je, mtze byt velkou prekézkou.

Program kurzd byl koncipovan s ohledem na tato specifika. Za cil jsme si dali
diraz na rozvoj osobnosti, kterd je v praci s lidmi jednim ze z&kladnich piliit
uspesné préce. V dasich fazich jsme se vénovali samotnému odbornému

vzdélavani, mj. i zdravotnickému minimu a nécviku prace v praxi.

V prabéhu jednoho roku 2007-2008 probehly tii béhy kurzi osobnich
asistentt. V kazdém z nich bylo pramérné 11 lidi. Velmi obtizné bylo stanovit
jakousi pomysinou ,startovni caru“, ktera by nés odpichla od bazanich
védomosti k odbornému vzdélani, které vyzaduje profese osobnich asistenti.

V kazdé skuping, ktera byla predem sestavena Uiadem préce, jsme se totiz
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setkavali s velmi Sirokou Skdlou uUrovné vzdélanosti jednotlivych ¢lenu.
Nekteri méli pouze z&kladni vzdélani, jini vyucni listy, ptitomni byli ale také
maturanti i vysokoskolsky vzdélani lide. Nebylo proto snadné vytvorit
laskavou atmosféru tam, kde se sociani a osobni hodnoty pripad od pripadu
diametralné lisily. Tento zpocatku handicap se v pribéhu prace se skupinami,
kde jsme hojn¢ vyuzivali prvka skupinoveé psychoterapie, arteterapie a jinych
kreativnich metod, ukézal jako velmi vhodna didakticka a prakticka pomicka,
jak kazdy c¢lovek muze mit zcela jiné potieby - pro druhého mnohdy
nepochopitelné. Studenti diky tomu méli moznost si na vlastni kiizi osahat to,

co by v terénu jen t¢zko v tak kumulované miie hledali.

Vzdélavaci program obsahoval 200 vyucovacich hodin, které byly rozvrzeny

do délky trvani kurzu dvou meésici. Skupina se schazela trikrat tydné.

Prvni tyden jsme pracovali na vytvoreni bezpecného terapeutického vztahu
anavazani kontakti ve skupiné. V dalSich tydnech se sttidaly hodiny
spolecného sezeni terapeutického sméru s odbornymi lekcemi jednotlivych
metod a postupd pii praci s lidmi odkazanymi na pomoc asistencni sluzby.
V poloviné kurzu probihala odborna praxe v riaznych socidnich zafizenich

vedena odbornym personalem.

Kurz byl zakon¢en odbornou pisemnou praci a osobnim pohovorem na téma

»Jak jsem natuto préci jako profesiona pripraven®.

3.3 Arteterapeutické postupy v pribéhu kurzu
3.3.1 Podminky

V ramci vzdélavacich rekvalifikacnich kurzi jsem wvyuzivala tadu
arteterapeutickych postupu ai dalSich expresivnich technik. Vzhledem k tomu,
ze kazdy kurz trval pouhé dva mesice a bylo zapotiebi se pomérné rychle
dostat do urcité hloubky problematiky jednotlivych clena i celé skupiny

azaroven S osahat moznou problematiku potenciondni klientely vyuzivajici
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sluzeb OA, zvolila jsem arteterapeutické potupy. Arteterapie se mi z tohoto
hlediska jevila jako Setrn¢jSi a zaroven dynamictéjsi technika nez klasické
psychoterapeutické postupy.

Arteterapie je v nadneseném vyznamu ,terapie hrou“. Klient je formou
kreativni tvorby a exprese rychle vpravovan do hloubky své osobni
problematiky, aniz by si mnohdy uvédomoval tuto rychlost. Na druhou stranu
se mize bezpecné pohybovat v otvirani svych osobnich problémi, protoze
mezi nim a terapeutem je zakladni komunikacni prvek - pravé vytvoreny
artefakt - se kterym se maze klient ztotoznovat anebo se od n¢j distancovat.
V tomto pripadé dochazi k tzv. externalizaci, kdy klient formou vypraveéni
aliceni prib¢hu na obrazku popisuje svoje vlastni zazitky a zkuSenosti, které
v zivoté ziskal. Problém, ktery se jevi na obrazku ¢i jineém artefaktu, nemusi
byt vzdy problémem samotného tvirce, ale muze oslovit i jiného clena

skupiny, ¢imz se rozehrava terapeuticky skupinovy dialog.

Setkavani a prace ve skupin¢é probihala ve velké svétlé mistnosti, vybavené
zidlemi a stoly, které jsme vsak vétSinou nevyuzivali. Vana cast prace se
odehravala na zemi pri sezeni v kruhu na karimatkach, které jsme variabilné
vyuzivali k sezeni i lezeni pri relaxacich. Také jsme méli dostatek |ehkych dek,
které jsme vyuzivali v prabéhu relaxaci a ,,baby masazi“.

Pouzivany material v prubéhu kreativnich tvoreni - papirové archy razné
velikosti, graméze a tvrdosti, vystiizky z tiskovin (na tvorbu kolazi), Stétce,
ntzky, lepidlo, vodové a temperove barvy, pastely, prstové barvy, kredici

uhel, keramicka hlina atp.
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3.3.2 Stanoveni cild uvniti skupiny
Z&kladnim predpokladem pro dobie pracujici skupinu je stanoveni konkrétnich

cila. Blize je specifikovat je mozné takto:
1. Vytvorit dostate¢né kohezni a spolupracujici skupinu.

2. Vytvorit bezpecné klima pro spolecnou praci, sebepoznavani
a sebereflexi.

3. Nacvik komunikace (komunikace a naslouchéani, respektovani).

4. Resocializace a odklon od néekterych patologickych jevi nékterych

dlouhodob¢ nezaméstnanych.
5. Adaptace nanové vzniklou zivotni situaci (nastup do zamestnani).
6. Osvojeni s z&kladnich dovednosti prace OA.
7.  Préceslidmi jako profese.
8.  Jak mizu svych vlastnich zkuSenosti vyuzit ve své profesi.
9.  Upevnéni svého sebepojeti a zaclenéni se do spolecnosti.

10. Odpoutani se od skupiny a vstup do svého zZivota.

3.3.3 Priibéh vedeni skupiny

Kazdé sezeni mélo od pocétku jasné stanovena pravidla, aby vSichni ¢lenove
méli stejnd prava a povinnosti a mohli se v jgjich ramci bezpecné pohybovat
po celou dobu sebezkuSenostnich sezeni.

Kazdé kreativni setkani bylo zahgeno uvitanim a zreflektovanim svého
momenténiho psychickéeho a fyzického naladéni, poptipade krétkou reflexi na
téma z minulé skupiny, které mohlo mit jisté dozvuky v b&ézném Zivote
¢loveka

Nasledovalo krétké rozehtivaci kolecko - jednoduchd neverbani technika

s prvky pohybovymi, tanecnimi, hudebnimi, zamétenymi na smysly atd. Tyto

27



tzv. ,,neverbaky” byly vétsinou humorné ladény, aby se skupina spolecnym
zédbavnym zézitkem na sebe znovu naladila a také ji tento specificky druh

veseli spojil - doslo ke kohezi ve skuping.

Ustiedni ¢ast bloku byla vénovéna kreativistické tvorbé artefaktu, kdy ¢lenové

skupiny individualné nebo tymove (dle zadani) zpracovavali dané téma.

Poté ¢lenoveé reflektovali nejprve sve pocity pii samotné praci - jak se citili, co
déla jgich télo, kam jim ubihala mysl. Nésledovala reflexe skupiny na
jednotliva dila - jak je vnimgji, co na n¢ pusobi, nabidka riznych fantazii
anapadi, co tim chce autor asi ftici. Teprve poté se kazdy tvarce sveého
artefaktu mohl vyjadrit ke svému dilu a také k jednotlivym nameétam skupiny.
Mohl je poprit a nebo se s nimi ztotoznit a uzit s této souhry jednotlivce

s celkem.

Potieba délky casu k reflexi svého dila byla u kazdého velmi individudni, coz
bylo také respektovano. Nekteré artefakty oteviely velka a hluboka témata,
ktera zasahovala celou skupinu a bylo ddalezité jim vénovat dostatek casu
adobie zpracovat jgich obsah, aby jimi clenové skupiny nebyli ohrozeni
a stigmatizovani (viz kapitola Kazuistiky).

Kreativni sebepoznavaci bloky probihaly vétsSinou v délce cca ctyt hodin

auzavirala je relaxace a nasledné celkové zhodnoceni pribéhu sezeni.

| kdyz neslo o klasickou psychoterapeutickou skupinu, fadu terapeutickych
prvka obsahovala. Skupina byla co do ¢innostniho obsahu jasné strukturovana
aby bylo vSem jasné, Ze se jedna o soucast vzdélavaciho programu. Celkové
naladéni a vedeni skupiny bylo v rogersovském duchu (viz dale). To znamend,
ze byla vedena nedirektivné se zamérenim na potieby a prani jednotlivch
sohledem na celek skupiny. Byla to skupina, ktera udavala rytmus
jednotlivym sezenim a zrcadlila pohnutky a myslenky jednotlivych ¢lend.
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Roger sovsky piistup v psychoterapii® se vyprofiloval v 60. letech minulého
stoleti jako reakce na psychoanalyticky, hlubinny smér na jedné strané
abehaviordni psychologii na stran¢ druhé. Jednd se o humanistickou
psychologii, ktera je vyrazné orientovana na zazitek a vlastni zkuSenost. Jgjim
vychodiskem je védomeé prozivani ¢loveka, ke kterému pristupuje jako k celku
a zaroven respektuje jeho autonomii a individualitu. Je to terapie zaméiena na

klienta.

Rogersovsky pristup vychézi z predpokladu rastu a pozitivni zmény v kazdém
¢loveéku, ktery je mozny praveé a predevsSim ve vztahu s druhymi lidmi. Tento
proces rastu je ale diasledkem zvlastniho druhu vztahu, ma urcité kvality: je
charakterizovan opravdovosti  (kongruenci), bezpodminecnym prijetim
aempatii. Takovyto druh vztahu vyvolava u ¢lovéka zménu. Uvolnuje v lidech
sebedtveéru, schopnost zaméiit své zivoty uspokojujicim zpusobem a také se

dokazi |épe konstruktivngji rozhodovat (JUNKOVA 2002).

V ramci préce s artefakty by se dalo fici, Ze nejblize k vyuziti terapeutickych
technik by byla tzv. tvarovaterapie (viz dale). Vytvorené obrazy jsme vnimali
jako celek, ktery jsme na sebe nechali pasobit. Diky reflexi a projekci druhych
se nam z celku vynorovala (a mnohdy pro samotného tvirce novd) témata -
tzv. figury, které byly mnohdy zasutymi problémy tvirce, které se mu
piipomnély az v momenté nového podnétu. Takto piipomenuté problémy
mohly byt znovu zazity a zdravéji prehodnoceny. Velmi dalezitym faktem
bylo to, ze frustrujici zazitky mohl kazdy prozivat v bezpeci spolu se skupinou

atak se mohl postupné vytratit ptivodni zazity model ,, jsem na to Uplné sam!* .

Tvarova terapie - tzv. gestalt terapie. Za jgi zakladatele jsou povaZovéani
psychoterapeuti Friedrich (Frederick) Salomon Perls (1883-1970), jeho manzelka
Laura Perls (1905-1990) a sociolog Paul Goodman (1911-1972), ktetri vychazeli

2 Carl Ransom Rogers (1902-1986), americky psycholog, ve své praxi prosazoval nedirektivni
piistup - naklienta zaméienou psychoterapii (HARTL 1993, s. 289)
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zpraci psychologi némeckého pavodu Wolfganga Kohlera (1887-1967), Kurta
Koffky (1886-1941) a prazského rodéka Maxe Wertheimera (1880-1943; Wikipedia
2009). Tvarova terapie fenomenologicky pracuje s tim, co ¢lovék proziva a jak
to proziva. Vede klienta k tomu, aby s dokézal uvédomit to, co je mu zcizené
(neni zjevné) - jde o napravu kontaktu se svym okolim i sama se sebou (se
svymi prozitky).

Protoze ztrdta kontaktu se sebou samym je predevSim na smyslové Urovni,
pracuje se hlavné s vlastnim prozivanim, télem, kontaktem i s vlastnimi svymi
chorobnymi priznaky. V gestalt pojeti clovéka nelze od sebe oddélit
biologické, psychologickeé a socidni jevy a procesy. VSe spolu Uzce souvisi

aje provazané. Jedno ovliviuje druhé.

Z pohledu gestalt terapie muze byt nékdy premysleni Unikem z kontaktu -
racionalizace.

, Jednat odpovedné znamena byt v dobrém kontaktu se sebou a druhym' 3

3.3.4 PouZita arteterapeuticka témata*

§ L,Autoportré nasepo® - préce s imaginaci a tvorba vlastniho
autoportrétu se zavienyma ocima (individudni prace). Je to vytvarna
cinnogt, ktera ukazuje, Ze neni zapotiebi se obavat nedostatku vytvarného
talentu. Dilo ,samo n¢jak vznikne a n¢jak vypada“. Jde o projektivni
techniku, kdy na zékladé postrehi druhych i sebe poznavam ve své
kresbé¢ sam sebe se svymi nedostatky i klady. V tomto pripadé byla
technika vyuzita také k ilustraci toho, jak mohou svét vnimat zrakoveé

postizeni lidé.

% Doc. PhDr. Karel Balcar, CSc.: z prednésky o tvarové terapii na PV SPS (2009)

* fotodokumentace k nekterym pouZitym technikam je obsahem piilohy 1
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»Moje duse’ - tvorba za pouziti archi baliciho papiru, barev, lepidla,
nizek (individuani prace). Prace s imaginaci vnimani proudu casu
umocnuje, které zivotni udalosti se as otiskly do mé duse, jak ji
poznamenaly ajak jAsam s je v sob¢ nesu. Ani zde neni kladen diraz na
kresebnou dovednost, ale ¢innost se zaméiuje na samotny proces vzniku

artefaktu ajeho interpretaci autorem.

, Ostrov skupiny“ - skupinova malba na velky arch papiru. Kresebné
vice narocna préce, ale pii kolektivni préci rychleji opada ostych. Metoda

zametena na vytvoreni koheze skupiny avyjasnéni si pozic v jgim ramci.

» Rodinna kolaz* - kolaz z vystiizkt novin a c¢asopisi natéma, co je pro
mne v mé rodiné nejdilezitéjSi a co je mi ngblizsi. Individuani prace
sneutrainé zadanym tématem. Projektivni technika, pii niz se n¢kdo

vraci do své pivodni rodiny anékdo pracuje se svou sou¢asnou situaci.

»Stavba spoletného mostu naslepo” - prace s keramickou hlinou.
B¢hem prace ve dvojicich je vytvaren prostorovy objekt. Nacvicuje se
schopnost navazovat a udrzovat kontakt a spolupraci ve znevyhodnénych
podminkach - na praci se nemohu divat ani se nesmim verbané
domlouvat. SebezkuSenost vlastni trpélivosti a kreativity. Metoda opét

cilenai napraci s klientem s hlucho-slepym postizenim.

,Prace s barvami - jak vnimadm jednotlivé barvy, jak m¢ ovlivauji
(individuani prace). Z vysledku ¢innosti ,, ...kdyz dva delaji totéz, neni to
totéz..." vyplyva zkusenost, ze kazdy vniméa svét v jiném spektru barev.

,Certi a andélé - wvyuZiti muzikoterapeutickych prvka a préce
svlastnim stinem i se svym kladnym potenciondem. Vyuziva se

Orfovych néstroji a zazitek z hudebni projekce je nasledné promitnut do
malby.
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,Mitj zaZitek z détstvi“. Malba je vzpominka, ktera dala smér mému
pohybovani se ve svété a vztahovani se k druhym lidem. Individudni

préce.

Nacvik relaxaénich technik. Umét se uvolnit je uméni, vést k uvolnéni
druhé je uméni mnohem vétsi. Nacvik zakladu autogenniho tréninku

a Jacobsonovy progresivni relaxace.

, Baby masdz* - préce s vnimanim vlastniho téla. Prace ve dvojicich, pri
niZ se nacvicuje prohloubeni vlastniho vnimani a proZivani své télesnosti.

Respektovani druhych a schopnost naladit se najegjich potiebul.

» RitUalni zvire" - skupinova prace s keramickou hlinou. Zavérecné
spole¢né rozlouceni se se spolecné vytvoienym skupinovym maskotem,
ktery nés bude v naSich myslich stdle doprovazet a ochranovat. Ritud

odpoutani se od skupiny. Byt opét sam za sebe.

Obr. 3.
Nécvik rdaxa¢nich technik.
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VSechna témata, ktera v prabéhu skupinovych setkavani byla zvolena, m¢la
vést k podpore osobnosti, hlubsimu uvédomeéni s kladnych i zapornych
vlastnosti a osvojeni zpusobt, jak s nimi zachazet jakozto pracovni vybavou
osobniho asistenta. DalSim cilem byla podpora kolektivni spoluprace a ziskani
nadhledu na odlisnosti v chovani a zivotnich naroki dle riznych zivotnich
zkuSenosti, zvyklosti a ritualt jednotlivych ¢lend skupiny ahledani, jak této

zkuSenosti vyuzit v préci s lidmi, zggmena s lidmi s handicapem.

Pri vybéru témat byl kladen diraz nejvice na to, aby s frekventanti kurzu
dukladn¢ uvédomili naro¢nost a zodpoveédnost prace, ktera je na osobniho
asistenta kladena a nedélali s falesné iluze o snadném ziskani nového
zamgstnani. Dde byl duraz kladen na to, aby se absolventi ve svém dalSim
zivoté lépe orientovali vtéch osobnich kvalitach, které mohou spole¢nosti

nabidnout jako nastroj obzivy.

3.4 Efektivita

Efektivita kurzi byla velmi dobra, i kdyz zakladni zadouci efekt ze strany
Uradu préce , proskolit a zaméstnat co nejvice odborné vzdélanych asistentd”
nebyl bohuZel tak velky. Urad préce totiz nebyl schopen zajistit dostatek
pracovnich pozic, které ptivodn¢ ve smlouvé sliboval, coz samozigmeé bylo ze

strany frekventant kurzu vnimano velmi kriticky a nefér.

Samotny kurz byl vSemi frekventanty hodnocen velmi kladné, o ¢emz sveédci

zpravy nawebovych strankach vzdélavaci agentury (http://www.scomp.cz/).

Osobné¢ hlavni prinos kurzu spatiuji v Uloze arteterapeutického
a sebepoznévaciho bloku, coz byla slozka, kterd méla co nejvice zapisobit na
rozvoj osobnosti. Nékterym frekventantim se podarilo ngjit zcela novy Uhel
pohledu na svou zivotni Situaci, ve které se po fadu let cyklili. Nekteri se
rozhodli pro novy smér ve svém Zzivotnim usilovani, prehodnotili sviij pohled

na sebe a hlavné se jim v mnoha pripadech vratila odvaha vzit zivot do svych
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rukou a nespoléhat na vyhody anevyhody socidniho zabezpeceni naseho
statu. A to i pres to, ze S nektefi uchazeci o praci osobniho asistenta
uvédomili, ze tato profese je natolik osobnostné a psychicky narocna, ze se ji
pravdépodobné v budoucnosti vénovat ani nechtéji, avSak jeich vlastni

potencid je natolik kvalitni, ze se mohou docela dobte uchytit na trhu préce.

To nakonec potvrzuji i vysledky vlastni dotaznikové akce, podle které témer
polovina (47 %) respondentd hodnotila prabéh sebezkuSenostni ¢ésti programu
jako velmi dobry a uzitecny a za zcela neuzitecny ho pokladaji pouze dva

frekventanti z celkového poctu 34 (tabulka 3).

Tabulka3.  Hodnoceni sebezkuSenostni ¢asti programu jeho Ucastniky.

Kurz 1 2 3

Hodnoceni od| 23.4.07 | 20.08.07 | 3.12.07 | Celkem

do| 31.5.07 | 11.10.07 | 3.3.08

a) velmi dobreé a uzitecne 4 6 6 16
b) dobré 2 7 2 11
) uchazgjici 1 3 1 5
d) zcelaneuzitecné 1 1 0 2
Celkem respondenti 8 17 9 34

Dukazem o nasem pasobeni pii vzdélavacim kurzu, ktery byl koncipovan pro
nezaméstnané a evidované na Uradu prace, mohou byt nekteré kazuistiky
nasich frekventantt. Jde o natolik poucné zivotni situace, ze jim veénuji

samostatnou kapitolu.




3.5 Kazuistiky
3.5.1 P¥ipad pani Ireny®

Pani Irena je ctyricetileta blondynka s plachym Usmévem. Na skupinu puasobi
od zacdtku mile acelkem i dost oteviené. Je vyucéena v oboru prodavacka.
Nyni se snazi po materské vrétit do préace, ale néjak se ji to nedati. Pochazi
z Prahy a |éta prodavala v ,lahidkéach® a protoze, jak sama tika, ma docela
dobrou vyridilku, délala i nekolik let vedouci. Bylo to jgi velmi Stastné
Zivotni obdobi. Zvlasté z dnesniho pohledu na to shlizi s nostalgii. ,, To jsem
jeste byla mlada a plna energie a taky jsem si néjak vic verila“ , zasnila se pani

Irena, kdyz se ndm na Uvodnim setkani predstavovala

To, Ze Zenam na mateiské dovolené sebevédomi zrovna nijak neroste, ba praveé
naopak, jsme se mohli presvédeit v prabehu kurzi jesté mnohokrat. Avsak jak
nas také vsechny zivotni osudy nasich klientd presvédcily, nikdy se to nedéje
~jenom tak“, tj. ze by materstvi zenam kradlo sebevédomi. Vzdy to ma n¢jakou

hlubSi souvislost, jak se pozdgji vyjevi i v naSem piibehu.

Irena se rozhodla, Ze chce délat osobniho asistenta, protoze by se rada vrétila
do kontaktu s lidmi. Uz kdyz pracovala v obchod¢, réda se zaobiraa
psychologii osobnosti jeich zékaznikt. Snazila se odhadnout, co s asi dnes
budou pra a jakou asi maji naladu. V kolektivu byla oblibena a ziskané
psychologické dovednosti ji pomohly i pii jeji vedouci praci.

Zivotni cesta pani Ireny byla dosti klikatd. Prvni manzelstvi se ji ngjak
nepovedio a tak se po nekolika letech rozvedla. Také ji zavazné onemocnéla
matka, o kterou se do poslednich dni jegiho zZivota peclivé starala. Vnimala to
jako svou povinnost jakozto jedina dcera a vibec jediny blizky ¢lovek, kterého

matka ve svém zivoté méla.

® jména osob byla ve viech popisovanych pripadech zménéna
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Za p&r let ji do cesty vstoupil muz, ktery se ji zda dostatecné zajimavy
aatraktivni. Byl z Karlovych Vard. Po nékolikamési¢ni znamosti Irena zjistila,
Ze je téhotna. A tak se odst¢hovala za svym partnerem do Karlovych Vard.
Narodil se jim chlapecek Tomasek. Nyni jsou mu ¢tyti roky. , Tomasek je
bajecny kluk*, li¢i nadSen¢ Irena, , jen jsou s nim trosku starosti, je hodne
Zivy,* dodava

Na prvni dojem se ndm pani Irena predstavila jako ,pohodarka”, ktera ma na
svoji zivotni situaci ndhled a o svych slabostech vi. Také ma zkusenost s péci
0 vazn¢ nemocnou matku atak majaksi i ramcovou predstavu, co takova préace

asistenta v socidnich sluzbach obnasi atak pravdépodobné vi, do ceho jde.

Na nase prvni arte-setkani je Irena docela zvédava a natéSena. ,, Konecne se

z té psychologie neco vic dozvim®, libuje si.

Jako prvni kreslime autoportrét naslepo. To Irenu preci jen trosku zaskoci,
protoze ma réda véci pod kontrolou. No, ale kdyz to po ni chceme, tak ndm
tedy vyhovi a ani se nesnazi pii kresbé podvéadét atajné jukat jako nekteti jini

jeji souputnici.

Chvile napjatého ticha, kdy je slySet jen susténi kresliciho uhlu, ktery se vSem
kmita po papite, vystrida moment hurénského smichu - ano, to je ten moment,
kdy vsichni zjistili, jak se jim jgjich prvni kresba vydatila. ,, Kde to mas ty
usi?, je dlyset z jednoho kouta. ,, Hmm, ty to mas docela dost dobry”, chvali
jiny hlas.

Snazime se naSi rozdovadénou skupinku uklidnit a vybizim ji, abychom s
svoje obrazky vzali k sob¢ a chvilku s hrali s fantazii, kdyz se nam to tak

samo pekné nabizi.

Stojime nad obrazkem Ireny. Ob¢ jeji ruce zaznamenaly na velky arch papiru
jeji bohatou hiivu. Neni pochyb, ze jgi dlouhé zlatavé vlasy jsou pro jgi

osobnost dilezité. Usta jsou pekné vykreslena. , No jo, to je tim, Ze umi tak

36



pekne mluvit®, tika kdosi v krouzku nad obrazkem. Je v tom slySet humorné

popichnuti, aletake i jisty obdiv k jgi lingvistické dovednosti.

» A kde mas oci? Vzdyr tobe tam chybi oci!* , namitne jeden ze ¢lent skupinky,

ktery ma smysl pro detail.

Ano, né¢jak se lrené v té zméeti car ztratily oc¢i. Pobizim skupinku k napadim,
co to mize znamenat. , Ze nechce treba néco vidét, pred nécim zavira odi,
schovava se,* padaji nabidky. Pripominam, ze s stale jen hrgeme s fantazii,
ale presto se ptdm Ireny, zda ji to je nécim blizké. Jgi tvar se totiz promenila.
Do tvare se ji Zzene ruménec a je jakas rozpiita. ,, No,... ja nevim,... mozna.
To je fakt dozty....a vzdyr je to preci jenom hra, ne?*, zadrhava Irena ve
svém projevu a ujistuje se, Ze je vse v poradku. A i ja se snazim Irenu ujistit,
Ze sevazngé nic nedéje, Zze seto jen v té kreshé tak néjak samo nabidlo.

Pri dalSim setkani se Irena sama vraci k tomu, Ze asi skupina nebyla tak daleko
od pravdy, kdyz ji fikala, Ze asi pred né¢im zavira oci. Neciti se dnes moc
dobie. Doma ma né¢jaké starosti ale mluvit se ji 0 tom nechce. Dnes chce byt

vice pozorovatelem a mozna se k nam pomalu prida.

Dnes mame na programu tvorbu vlastni duse. Rozdavam obrovskeé archy
papiru a upresiuji zadani: ,Predstavte si, ze jste jako malé déti, kiere se rodi
cisté jako tento list papiru - neco jako tabula rasa. A jak tak proplouvame tim
Zivotem dostavame riizné lekce a Sramy a to se zacne projevovat i na té nasi
dusi. Zacne dostavat tvar a barvu a podobu, ktera je jenom ta naSe. Zkuste to
nyni zaznamenat a vytvarovat z tohoto archu papiru“, povzbuzuji. Nektefi na
meé zirgi, jako bych mluvila martansky, jini se s velkym gustem pousti do

svého archu papiru aby ukazali, jak jim zivot ,,natrhnul dusi®.

Irena si bere papir a zadumané se nad nim posadi. Na Utrzku papiru s micha
barvy aje vidét, ze ji pred o¢ima bézi film jgjiho Zivota. Na chvili se ji v oku

zaleskne i dza, ale to rychle zazene sviznymi tahy Stétce. Pracuje dynamicky,
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sviZzné obcas se zarazi jakoby hodnotila, zda jgi duSe neprozrazuje az prilis
mnoho. Jgji duSe je pestra, ¢lenitd, v druhé pilce papiru se zacina dost ¢asto

objevovat barva ¢ernd a obcas agresivné ¢ervena.

Irenin artefakt pasobi na skupinu docela priznive, jen ten konec papiru fadu
lidi znepokojuje. A protoze se ucime naslouchani druhych, a to
| v nevyslovenem, neubrani se jedna z frekventantek dotazu, zda Irenu néco
v posledni dob¢ netrgpi. Snazim se trochu ohladit hrot pichlavého dotazu, ze
jsme se tu vSichni tak trosku sedli proto, Ze nas néco trgpi. Chci, aby se Irena

citila bezpecn¢, ale zaroven ji povzbuzuji k odpovedi.

Irena se nadechuje nad svym dilem: “Vy mi teda davate zabrat. Nikdy me
nenapadlo, ze se na tomhle kurzu budu tolik zabyvat sebou,” snazi se ziskat
¢as, de pokracuje: ,Ano mam ted’ n¢jaké starosti, ale kdo je nema, ze?“,
omluvné se rozhlizi. ,Jasneé, jasne, to chapeme, ale co trapi tebe?”,
povzbuzuje skupinka budoucich asistentd. ,, Trapi me finance, potrebuji rychle
praci, mame exekuci na byt, a viibec se to néjak v posledni dobe zamotava. Uz
bych chtela mit nejaky sviij klid a jistotu. Je toho na mne moc”, posteskne si
Irena. Skupina povzbudive pritakéva, ze samozigimé chape, Ze exekuce na byt
je opravdu velky zadrhel. Jen nam neni jasné, jak je to mozné - vzdyt ma preci
manzela a ten podle Ireninych slov vydélavd , Ano, vydelava, ale také ne
porad. Nemame pravidelny prijem, ono je to komplikovanejsi,” mélni Irena
svou odpoveéd’ a utira si o¢i do kapesniku. Ptame se Ireny, co pro ni v tento
moment mizeme udélat, jak ji mizeme podporit. Irena je dojata naSi peci.
» Takovy zajem jsem uz vazné léta nezazla, to uz ani neznam*, usmiva se
dojaté Irena. , Vlastne tady ani nemam poradne zadné kamarady,” svéfuje se.
» 1ak ted’ uz je mas!* , zaveli jeden odhodlany zensky hlas v kruhu. Ostatni se
jen usmeji a pritakavaji. Cela skupina je prekvapenatim, jak nas povidani nad
témi naSimi uméleckymi dilky rychle priblizilo k sobé. Jak to u vSech vzbudilo

zgjem o druhé a nase lety dobie budované obranné valy rychle padaji.
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Irena jesté potiebuje néjaky cas, aby se utvrdila v tom, ze se ve skupiné muze

citit opravdu bezpecné¢ a ze lidé kolem ni ji chtéji pomoci.

Na samotném pocétku vzdélavaciho kurzu to byla sama Irena, ktera byla
rozhodnuta, ze chce poméhat druhym. V prabéhu nasich setkavani, ktera maji
sebepoznavaci charakter a jsou takto zamerné v projektu koncipovana, vsak
Zjistuje, Ze je to ona sama, kdo potrebuje pomoc. Docela se tim citi byt
zaskocena a vahg, zda takovyto clovek, jako je ona se vibec mize uchézet
0 préci asistenta. Tak trochu se propada do role ditéte, které ¢eka na vyiceni
ortelu od ,rady starSich“ a uc¢en¢jSich. Jsme si védomi procesu, ke kterému
v terapii neziidka dochazi - to k regresu. Je to prirozeny Ukaz toho, ze se
opravdu néco déje a ze doty¢ny s zatina uvédomovat zmeény, které jsou

nezadrzitelné a pred okolim je jiz nelze dlouho skryvat.

Irena je na druhou stranu dost dulezity clen skupiny. Dokaze se k druhym
vyjadiovat dost oteviene, také dokaze vycitit velmi rychle jakoukoliv
disbalanci ve skupiné a umi dodavat podporu a povzbuzeni. Proto se
rozhodujeme, Ze Irené¢ nebudeme jegji pochybnosti n¢jak okazale vymlouvat,
ale Ze ji za mirné podpory nasi a hlavné skupiny nechame vybojovat misto na

slunci ji samotnou. Bude to pro ni mnohem cenn¢jsi a stabilnéjsi hodnota

Tak jak se vyviji koheze skupiny a jgi dynamika, zafingi se mezi
jednotlivymi ¢leny skupiny prohlubovat prételstvi a takeé takzvane , kuloarové®
debaty. Irena se ve sveé dabeé chvilce svérila jedné ze svych novych pritelkyn,
jak na tom je opravdu bidné. A tak pak jiz byl jen kricek k tomu, ze Jitka
popichla Irenu posmrkavajici nad tvorbou rodinné koléze: ,, No tak uz proboha
rekni, jak na tom jsi. Vzdyr to aby zvire vydrzelo!® , zadoni Jitka, at’ to hrozné
tajemstvi uz nemusi s ni sdilet sama. Irena se kupodivu nenecha dlouho
pobizet a tak se od ni skupina dozvi, Ze jgim ngvétsSim problémem je jgi
vztah s partnerem. Zcela propadl gamblerstvi a v podstat¢ veSkeré penize,

které vydél4, jdou na jeho zabavu. Irena se o jeho zavidosti dozvédéla uz kdyz
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byla na materské s malym Toméaskem. Nemohla s tim nic délat a tak podléhala
jeho dlibim, ze se vSe zlepSi a jen co se dostanou z financni tisné, hrani
zanecha a budou se mit dobte. Irena s nestihla v novém meésté, kam se
pristéhovala, vytvorit nové préatelské vazby atak se v zacarovaném kruhu se
svym partnerem tocila dost dlouho. Partner nechtél Iren¢ davat Zzadne penize,
protoze je podle jeho slov utraci za nesmysly avse drzel pevné pod kontrolou.
Dokonce i Irenu - bél se aby o ném nékde osklivé nemluvila - protoze je to die
jeho slov hloupa husa a jest¢ by mu pokazila povést a on by nedostaval
zakézky na zednic¢inu. Ve samozigimé délal nacerno, jinak byl téz v evidenci
Uiadu préce.

Irena s uvédomila, Ze je vlastné v pasti a ze vibec nevi, jak z ni ven. Na
partnerovi je zavida ekonomicky (i kdyz ji drzi zkratka) a také nechce
Toméskovi vzit tatu. Skupina se postavila na stranu Ireny a snazi se nabizet
mozné volby feSeni. Irena jesté potiebuje cas nechat v sobé uzrét rozhodnuti,
za kterym si potom puajde. Hlavni je, Ze se Irena ve skuping za téch par tydna

rozzarila, vraci seji jgji suverénnost.

Po této zkuSenosti zacingji véci brat rychly spéad. Irena béhem nékolika dni za
mnou prichézi s prosbou, zda bych ji nemohla pomoci od partnera odgjit. Vi,
ze spolupracuji s Domem pro matku v tisni. Spolecné tam zatelefonujeme
alrena se uz odpoledne st¢huje do azylového domu i s malym Toméaskem. Ve

je v utgjeni, partnerovi zanechavajen vzkaz, at’ ji nehleda.

Irena uspésné dokoncuje vzdélavaci kurz a dostava akreditované osveédceni
o odborné zpasobilosti k vykonu funkce osobniho asistenta v socidnich
sluzbach. Protoze vSak potiebuje rychlou finanéni pomoc, bere jakékoliv
zamestnani a tak nastupuje jako pokojska v jednom z lazeinskych domu.
Slrenou se jesté nekolikrét sgidu pii konzultaci v azylovém domé. Hodné se
meéni, vraci se ji chut’ do zivota, se zgmem hovoii o sve praci. Konecné je

mezi lidmi, je Sfastna. Kupodivu ani partner netropi Iren¢ zadné velké
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nepiijemnosti. ,,Je to mnohem vetsi babovka, nez jsem si myslela. A to jsem se

ho tak bala“, ptikyvuje Irena.

Po pul roce Irenu potkavam znovu. Prisla mi podékovat. Podarilo se ji sehnat
prongem malé garsonky a take se byla poptat v pe¢ovatelském dome, zda by

0 jgi duzby nemeli zgem. ,, PAisti mesic nastupuji“, zari Iren¢ oci.

Kdo vi, jak dlouho by jest¢ Irena zila v zgjeti sveho manzela a jeho bludnych
predstav, kdyby se diky nabidce Gradu préace nedostala do vzdélavaciho kurzu

pro osobni asistenty.

Obr. 4.
Autoportré naslepo (Irena).
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3.5.2 Suverénni lvana

Ivana se do naSi skupiny zaradila jako velka bavicka a hlavné jako ¢lovek
»Ktery to ma vsechno na praku®, jak o sobé rada tika. Ani ji nijak nevadi, ze se
lidé ob¢as smgji vic ji samotné, nez jgim vtipkam.

Ivang jetricet dva let. Hned v patnacti letech po skonceni z&kladni Skoly Slado
préce. Pochézi z velmi dlabého socianiho prostiedi - bydlela s matkou
advéma sestrami. Jgji mladSi sestra se obésila, kdyz ji bylo deset, protoze ji
otec znasilnil (tuto zavaznou informaci jsme se dozveédéli az v prabéhu nasich

sebepoznavacich arte-setkani).

Ostatné vSechna dévéata méla s otcem své zkuSenosti atak si veelku oddychla,
kdyz tatu zavieli a ona se starSi sestrou zustaly s mamou samy. Ivana se chtéla
co nediive osamostatnit, zacit vydélavat a zaridit s Zivot podle sebe. Svou
minulost chtéla nechat lezet nékde hodné daleko.

V soucasne dob¢ ma lvana za sebou nepovedené manzelstvi a osmiletou dceru.
Dlouhou dobu pracovala v porcelance, tam ae pro nedostatek pracovnich
moznosti propoustéli a Ivana tak prisla o jediny zdroj prijmia. S manzelem se
jiz dlouho pres Urady dohaduje o pravidelnych platbach vyzivného pro dceru,
ale zatim nelispésné.

Vzhledem k tomu, ze Ivana nema zadné odborné vzdélani ani vyucni list,
préce se ji shani velmi tézko. Nabidky vzdélavaciho rekvalifikacniho kurzu
vyuzila ze tii pro ni zcela zjevnych duvodi - prodlouzi se ji platba vysSSich
davek, v priab¢hu kurzu bude od vzdélavaci agentury dostavat prispévek na
diety a cestovné av posledni fadé také proto, ze by s docelarada zvysila svoji
kvalifikaci.

Ivana je ve své arte-tvorbé pomerné spontanni, nékteré naméty ji zpocétku
piipadaji dost nepochopitelng, ale protoze je pro ,kazdou Spatnost, tak proc
vlastne do toho ngit?* Jgi projev je hodné détsky a pri malovani
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amodelovani s vzpomina na dceru, jak ta by to asi zvliadla. Ke vzpominkam
na détstvi se dostaneme az po delSi dobg. Ivana ma potiebu hodné dlouho drzet

formu drsné amazonky, se kterou chlapi rozhodné nijak nezamavaji.

Vzdy kdyz se objevi ve skupin¢ téma vztaht,, podporuje v ostatnich zenach
jejich bojovnost a odhodlanost vzdorovat muzskému Sovinismu. O muzich se
vétsinou vyjadiuje jako o blbcich a ze to jsou jen takova zvitatka. Jgji slovnik
je samozigimé mnohem drsnéjSi, proSpikovan vulgarismy, které nam mnohdy
nejsou ani srozumitelné. Ivana vsak neni drsna jen k muzské populaci, ona
vlastné ani nijak pochvalné nemluvi o sob¢. ,J& zkratka na takovydle veci
prdim”, tika Ivana ve vytahaném svetru a s rozpusténymi dlouhymi mastnymi
vlasy, kdyz se bavime o tom, jak na své okoli piasobime. lvana samozigme
mnohdy narazi na negativni ohlas skupiny, jak Ze to ma s tim pojetim svéeho
svéta a jestli s uvédomuje, ze tou hrubosti urazi okoli i vlastné sama sebe.
Ivana nad tim nejdiive mava rukou, ale protoze se jinak ve skupiné citi docela
dobie a bezpecné - ostatné jak priznava, moc takovy pocit ¢asto nezazila -

postupné se jgji postoje promeénuyji.

Jednoho dne se nam Ivana sama svéii s tim, jak s vlastné privydélava penize,
aby prezila. Pracuje pro jednu némeckou agenturu na porno-internetu. Skupina
je tim Sokovana, ae na druhou stranu to v nas vzbuzuje zgem, jak takové veci
viibec funguji. Nikdo z nés s tim nema zadné zkuSenosti. A tak jsme byli
zasvéceni do taju web kamery, ktera se nainstaluje tak, aby byly vidét jenom
patficna intimni mista ,No, a potom uz jenom plnim prani tech priblblech
vyZrangich Némcourzz. Vlastne se tou jegjich blbosti bavim a jeste mi za to
plati,” svéfuje se lvana ,, to byste neverili, co ty cunrata vSechno nenapadal“,

dodava s triumfénim nadSenim. Opravdu sedime v némém Uzasu.

Kdyz potom dalSi den tvorime spolecny ostrov skupiny, na kterém si kazdy ma
vymezit svoje misto, kde bude realizovat své sny, skupina se trosku boji, ze

jim tam Ivana zakredli svij vlastni ,bordel”. Jaké je to vSak pro skupinu
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prekvapeni, kdyz se na lvaniné mist¢ za chvili prohani fada neuméle
namalovanych psiki a spousta psich kotci. Ano, to je lvany velky sen - mit
vlastni chovnou stanici. Zatim ma jen jednu fenku velmi vzécné rasy, kterou s
poridila za ,t¢zce vydélaneé penize”. Ngjednou v ni kromé té drsnacky, huby
nevymachané a tak trochu dévky vidime malou holku, které bylo ukradeno
détstvi. Kdyz lvana hovoii o svém snu, tedy o svém vztahu ke psam, jgi tvar
je nevinné détska. Dokonce i dovnik je mnohem jemnéjSi a s citovym
zabarvenim. Tuto Ivanu, kterd se ndm zde vyjevila, vSichni moc podporujeme
atake ji fandime. Skupina ji nastavuje zrcadlo, Ze v této své podobe¢ jim je moc
mila lvana je z této zpétneé vazby dost prekvapena. Ani ona jiz |éta neslySela,
Ze by mohla byt pro nékoho mila. Maximan¢ tak sexy, ale stim se vlastné ani

MocC neztotoznovala

Ivana se skupiné mnohem vice priblizila. Dokonce dlibuje, ze nebude uz tak
vulgarné mluvit, kdyz ma preci pracovat s lidmi (svoji roli také sehrao to, ze
s v prabéhu naseho Skoleni musi frekvenatnti zacit domlouvat praxi a vidi na

vlastni oci, v ¢em jgich budouci prace spociva).

Pri préci s obrazkem, ktery mél zachytit n¢jakou vzpominku z détstvi, lvana
vzpomina na letni provonény les u babicky. Nicméné se ji na mysl dere
| strasna vzpominka, kdy jeji matka nasla obéSenou sestru. Chvéje se ji hlas
v ocich ma dzy vzteku, bezmoci a nenavisti ke svému otci. Najednou je ndm ta
jgi vulgarita mnohem pochopitelngjsi. ,, VIastne se tim sexem po internetu tem
chlapizm vysmivam, jaci jsou to ubozaci. Ani S neumeéj najit poradnou zvou
Zenskou, srabi!“, rozohnuje se. Nainternetu je ma vsechny pekné v hrsti, jsou
to oni, kdo je na ni zavidy. lvana je priliS zaplavena emocemi, aby si mohla
uvédomit dvojznacnost této situace. Dékujeme Ivan¢ za jgi velkou daveéru
V Nas, ze se nam svétila s nécim tak tryznivym a hlubokym Sramem na jgi

e
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lvana od této chvile uz neni zadnym outsiderem skupiny. Jgjim vtipim
anard&zkdm mnohem vice rozumime. Postupné s zafina vychutnavat ty
ptivodné nesmysiné psychohratky a oddava se imaginacim v relaxacich
ahlavné se uc¢i o svych pocitech a predstavach mluvit. Kdyz prijde na fadu
préce s ,baby masazi“, uziva s to jako malé dit¢ - necha se mazlit, hladit,
masirovat, slastné s pii tom vrni a na oplatku tu samou péci poskytne své

trénujici kolegyni.

Prace s télem byla pro Ivanu mnohem zlomove¢jsi, nez jsme si ptivodné mohli
myslet. Kdyz prisla po vikendu do nasi skupiny, culila se a nemohla se dockat,
az nani piijde fada a mohla nam sdélit, jak se téch par volnych dni méla. , Tak
S tedy predstavte, Ze ja jsem celé ty t7i vecery internet ani nezapnula. Zjistila
jsem, Ze se mi z toho déla Spatné. Prrece mam veétSi hodnotu, nez abych nekomu
funéela do obrazovky, ne?*, pysni se lvana svym nové nabytym sebevédomim.
Vim, jak dlouho jsme Ivan¢ naznatovali, Ze jgi jednani po internetu neni jen
pohrdani muzi, ale hlavné pohrdani sebou samotnou. Tak ted’ na to konecné
piiSla sama. Saval

Ivana nas v3ak neprestala prekvapovat, prihlasila se do konkurzu na asistenta
v |étebn¢ dlouhodobé nemocnych. V prvnim kole uspéla a vsem nam barvité
licila, jak je prekvapila tim, ze veédéla, jak se spravné vede relaxace. ,, Ano,
vzdyr' se to tu naucila a hned se ukazuje, Ze to mize v praxi pouzit!“, usmiva
se blazeng.

Pri druhém kole ji tekli, Ze by ji do |écebny radi prijali, ale Zze maji jeste jednu
zgemkyni a ta ma vysSi vzdélani a take praxi. Nicmén¢, pokud si nas kurz
dodéla a ziska osveédcéeni, budou pravdépodobné za ctvrt roku potiebovat

zaskok za matetfskou dovolenou atam by s ni pocitali.

Ivana trochu posmutnéla, ze se nekona hned na poprvé americky happyend, ale

| tak byla moc rada, Zze se dokaze v zivot¢ uplatnit.
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Ivana kurz dodélala a ziskala osvédéeni. Za par mesici mi poslala dopis a svoji
fotku. Zmenila Gces, trosku zhubla a stala se z ni vcelku pohlednd dama. Praci
dostala, ale o n¢jaky ten mesic pozdeji, nez ji bylo sibovano. Jgi fenka byla
uchovnéna a povila prvni ti Sténata. lvana ma svoji chovnou stanici a webové

stranky svého chovu.

Postoj Ivany k muzim se zatim moc nezmenil.
3.5.3 Opusténa Marie

Marie je naSe vibec nejstarSi Ucastnici vzdeélavaciho programu - je ji padesat
Sest let. M4 vystudovanou stredni umeéleckopramysiovou Skolu a do lonského
roku pracovala jako malitka porcelanu ve zdesSi fabrice. Ani ji vSak osud
neuSetiil viny propousténi a tak se viceméne ze zoufastvi prihlasila do série
vzdélavacich programi nabizené Gradem prace, aby si udrzela aespon néjaky
finan¢ni standard. Ke vzdélavacimu kurzu se stavi od zac¢atku dost skepticky -
vhima to jako formu, jak stravit hodiny prézdného casu, které ji ukoncenim
pracovniho pomeéru vznikly. Neni s ani jista tim, ze by dokazala o nékoho

pecovat, respektive, ze by nato méla dost psychickych sil.

Od pocéatku nasich setkavani neni moc sdilna. Dalo by se tici, ze na nés shlizi
pohrdavé a prehlizivé. O pauzéch odchazi sama na chodbu a intenzivné

pokuiuje jednu cigaretu za druhou.

Skupina s jgiho jednani pomérné dost brzy vSmne a snazi se Marii do
spoluprace vice vtahnout, ale prilis velky Uspéch to nema. Marie se chovajako

morous, ktery si do svého teritoria nenecha prilisS zasahovat.

Diky svému uméleckému vzdélani jsou Mariiny artefakty hodné libivé
apovedené. Je zjevné, Ze tento obdiv Marii t¢Si. Marie kredli rada, to i bavi,
ale Upln¢ nerozumi tomu, pro¢ by mela mluvit o svych pocitech, které pri
tvorbé proziva. , Zkréatka kreslim, protoze me to bavi, ale rozhodne se nechci

ve svém Zivote hnipat”, vymezuje se Marie vici arteterapii. A jato respektuji.
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»Kazdy to mame trochu jinak, nekdo se rad podeli o zazitek a nekdo je vice
pro sebe*, uklidnuji Marii a dodavam, Ze je to celkem pro nas vSechny dobra
zkuSenost, jak se ucit respektovat. Nikdy nevime, s jakym typem klient se ve
své praxi setkame. Takze diky Marii to mizeme Iépe pochopit. Zda se, Zzei pro
Marii je to docela dulezita informace - muze se chovat jak chce a zaroven je
tim i uzitend To jsme jest¢ ani zdaleka netusili, jak je téma uzitecnosti
adulezitosti pro Marii zasadni.

Marie dlouhou dobu tvorila pékné obrazky a vytvarna dilka, ale vzdy to jen
stroze popsala a jiz rychle nabizela prostor nékomu jinému. Postupné vSak
pieci jen i ona sama mé¢la velmi dobré vhledy a ngpady, co se tyce praci
ostatnich.

A protoze skupina jgji komentare vnimala jako moudré, coz ji neékolikrét take

sdélila, zacala se Marie na naSe setkavani skoro i tésit.

Kdyz uz naSe skupina byla schopna dostatecné interakce a sebereflexe,
piinesla jsem peruanské bubinky, pistaly a Orfovy néstroje. Pracovali jsme
snasim vnitinim stinem - hrdi jsme s na certy a andély. Skupina byla
uvolnéna a velmi kreativni. V. mistnosti byl béhem chvile Uzasny chaos
aramus, ktery stridal poklidny cinkot rolnicek a triangla andélské hudby.
Marie se touto expresivni hrou k naSemu udivu nechala zcela pohltit. Sméla se
atradila jako mala holka. Neskryvali jsme své piekvapeni a Marie nam docela
rada vysvétlila, co se to s ni vlastné stalo. , Tak to jste me fakt dostali!”, utira
s oc¢i od slz smichu. Marie byla zamlada ¢lenkou amatérskeho divadelniho
spolku a takovéto pohybové rozcvicky patiily k pravidelnym zkouskam
souboru. Neskryvame svoji zvédavost a tak se Marie nenecha dlouho pobizet
avypravi nam o svém bohatém bohémském zivoté. Vdavala se pomérné
mlada, jeji manzel byl muzikant a hrd v divadelnim orchestru. Ona mélavelké
vytvarné ambice, ale kvili Spatnému politickému profilu rodi¢t se nemohla

dostat na vysokou Skolu. A tak se se svym muzem stali tichymi rebely
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spolecnosti. Chodili obleceni ve stylu hippies, poradali rizna vystoupeni
vlastniho amatérského souboru, doma s malovala obrazky, manzel hra a ona

délala malitku v porcelance. Déti mit nemohli, alei tak méli pestry Zivot.

Po revoluci se vSe zménilo. Soubor se rozprchl, lidi zacali podnikat a najednou
nebyl na nic ¢as. A k tomu vSemu ji manzel pred péti lety zemiel. Posledni
cernou teckou bylo to, ze ve svych pétapadesati letech prisla o praci. ,Mam
pocit, Zze uz negjsem vizbec k nicemu. Jsem tak stara a nemozna, Zze se s vami

nemzZu vizbec porovnavat” , vypadlo ngjednou z Marie.

Mariinym stinem bylo to, Zze se nedokézala vyrovnat se ztratou sveého partnera,
své celozivotni opory. Jakoby s manzelem odeSel kus jegiho ja4 a ona s
prestéavala verit. Zacala se do sebe uzavirat, uz kolem sebe neméla ani své
prétele ak dovrSeni izolace prisla ztrdta zaméstnani. Marie ma silny pocit, ze
uz ji ujel vlak ati, co sni stoji na nastupisti, ji uz nemazou rozumgt. Je pro né
stard anezajimava zenska. Proto to jgi stranéni. Prezirdnim jen maskovala

svoji slabost a obavy, Ze ji nikdo nepotiebuje.

Konetné¢ byla schopna dlySet, ze v nasSi skupiné ma své misto a ti mladsi
dokonce s respektem naslouchgji jgim Zzivotni zkuSenostem. To ji UpIné
dojalo. Tim, ze neméla vlastni déti, s nedokazala s predstavit, ze mize mit

autoritu u mladsSich kolegyn.

Nakonec se nam také svétila s tim, ze ma mit za dva tydny sraz se spoluzdky
ze stiedni skoly a ze ma velké dilematam jit. Posledni sraz méli pied péti lety,
to bylo kratce po smrti manzela a tak tam neSla. Od té doby pry hrozné
ztloustla azestarla a tak se stydi tam jit. A také se vlastné citi byt hodné
nelispésna. Snazime se ji dat podporu, Ze uz tim, co pro sebe déla, je vlastné
uspesna. ,, To mi 7ekni, kdo v tvém veku je jeSte schopen se dal vzdelavat?*,
zazni hlas ze skupiny. A ma pravdu, v tom je opravdu hvézda. Nastésti mame
jest¢ p&a dni casu a tak miazeme Marii pomoci s upevnénim jgiho

sebevédomi. Nakonec ndm v tom pomuze i technika prace s barvami, kde s

48



Marie mize odzkouSet, jak na ni barvy pasobi a také hlavné to, v jakych
barvach se ona sama citi dobre. Svij Satnik dlouho nefeSila a tak jeto pro ni
velké osvézeni. Marie uz vi, v ¢em je opravdu Sik a ani jgi kila ngjsou nijak
vidét.

Na tridni sraz nakonec Sla. Je moc rada, Ze se po dlouhé dob¢ setkala s lidmi,
se kterymi kdys plula na stgné viné. ,A kdybyste videli ty stary plesaty
paprdy!”, li¢ci s usmévem své vékem sedlé spoluzaky. ,A dokonce me

I pochvalili, ze jsem takova vesela a v pohode,” neskryva své potéseni.

Marie také Uspésné absolvovala kurz. Sehnat zaméstnani ve svém novém
oboru se ji bohuzel dosud nepodaiilo. Ale jedno se ji povedlo urcité - nasla

svoje ztracené sebevédomi a stare spoluzaky.

3.5.4 Prakticky Pavel

Za celou dobu nasich vzdélavacich rekvalifika¢nich kurzi prodli vzdélavanim
jenom dva muzi. Je to velkd Skoda, protoze préce osobniho asistenta neni
narocna jen psychicky, ale mnohdy i fyzicky a v mnoha pripadech je zcela
nemozne, aby o devadesatikilového muze upoutaného na vozik pecovala zena-

asistentka.

Muzi pravdépodobné peci o druhé vnimaji jako mélo zgjimavé ataké - av tom
maji rozhodn¢ pravdu - jako velmi mizerné placene povol ani.

Pavel do naseho kurzu vstupoval s timto védomim, ze by se nerad nadiel za
malo pen¢z.

Pavel je cerstvy padesétnik, vystudovany pramyslovék, fadu let pracoval
v soukromé firme. Vedeni vSak firmu vytunelovalo atak se ze dne na den ocitl
bez prace. Na Uradu prace je evidovan néco pres pul roku. Vyuzil nabidky

rekvalifika¢nich kurzi, o své budoucnosti ma pomérné dost jasno.
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Pavel je stary mladenec, ktery zije se svoji matkou, ktera je stara a upoutana na
lizko. Maminka je pro n¢j ngjdulezitéjsi cloveék na svété amoc rad by ji v jgi
tizivé zivotni situaci pomohl. Rozhodl se, Ze se nauci femeslu asistenta a tim
bude mamince uzitecny. K celému vzdélavacimu kurzu pristupuje pragmaticky
atechnokraticky. Arte-sezeni jsou pro n¢ néco jako hodiny deskriptivy.
O svém vytvoreném dile pohovori jako by to byl technicky vykres, zadné
emoce S nepiipoudti. Zeny ve skupiné jsou jeho chladnosti dost pobouiené,
Snazi se ho vyprovokovat, ale jeho odstup je zcela neotresitelny. Na druhou
stranu do skupiny vnasi preci jen dimenzi muzského elementu tzn. podivat se

naveci s urcitym odstupem a také s humorem.

Prace s keramickou hlinou ho vSak bavi. Stavba spolecného mostu naslepo
z keramicke hliny, kde proti sob¢ sedi dva spoluhr&gi a snazi se propojit svoje
hlinéné stavby, ho pfimo nadchla. Je ve svém dile precizni a jakozto
technikovi mu zélezi na vysledku dila. Dokéze i sveho spoluhrace efektivng

navigovat (nesmi se pii praci pouzivat fec) a dovest ho k dobrému vysledku.

Prestoze je Pavel k arte-technikam dost resistentni, ocenuje na nich moznost
osahat si na vlastni kiuzi jak se asi zije lidem s postizenim zraku a sluchu. Jeho
matka na tom se svymi smysly take neni zrovna nejlépe a tak nyni dokaze vice

pochopit jeji rozladénost, kdyz se nedokéze dobie orientovat v dané situaci.

Pavel je mamincin mazanek a sobec, coz se u n¢j v mnoha interaktivnich hrach
projevilo. Kdyz jsme se ucili pracovat metodou , baby masaze”, teméi jsme
nepoznévali toho strohého studeneého Pavla. Velice rad se vcitova do role
malého ditéte a nechal by se celé hodiny masirovat a hyckat. Nemohl se toho
nabazit. Na druhou stranu pokud mél byt v roli pecovatele, byl u toho velmi
rozmrzely a snazil se praci odbyt. VSak mu to také budouci osobni asistentky
daly pekné vychutnat. Dostal od nich poradnou , sodu“, Zze se pak stydél.

Snazil seto preveést v humor a provokaci, ale zeny mu to neverily.

Nakonec se v praxi projevil jako celkem Sikovny a humanné zalozeny ¢lovek.
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Arteterapeuticka sezeni neméla ani tak velky vyznam pro Pavla, jako pro jeho
maminku. Jak se nam Pavel svéiil, mamince o v3ech sezenich vypravi
an¢které techniky s ni i zkousi. Docela dobie mu poslouZila nova zkuSenost
préce s relaxacnimi technikami. Maminka méa diky naSemu kurzu nové podnéty
a Pavel se diky tomu mohl vice pribliZzit mamince a mohl ji poskytnout vice
odborné péce.

Pavel ziskal osvédceni asistenta v socidnich suzbach. Stal se osobnim
asistentem své maminky a mohl tim padem zafit pobirat davky na péi
oinvalidniho ¢lena rodiny. K této své funkci s privydélava ob¢asnymi
zakazkami.

Otézkou zustévd, jak zvladne situaci aZ ztistane na svij Zivot sam.

Obr. 5.
Prace dvojic s hlinou naslepo (Pavd).

3.5.5 Aktivni Oldriska

Oldrigka je ctyricetileta matka tii déti. Zije s manzelem a svymi détmi
v rodinném domku v malém méstecku na Karlovarsku. Jgji rodinna situace je
pomérné stabilni, manzel vydélava a je v podstaté Zivitelem rodiny. Déti ma
jako schadky - nejstarSimu je ¢trnact angmladSi dcefi pét let. Oldiiska
vystudovala stredni pedagogickou 3kolu, ale nyni je uz fadu let na mateiské
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dovolené a po tak dlouhé pauze je navrat do prace dost narocny. Zvlasté
sjgim vzdélanim - které je hodné odborné, ae také ne zcela dostatecne - se ji

na tak malém mésté pracovni uplatnéni tézko shani.

Cela jgi rodina zije v kiestanském duchu, chodi pravidelné na bohosluzby
ataké se aktivné podili na setkavani kiestanskych skupinek. Porada pro déti

vericich razné aktivity a vzdélavaci programy.

Oldiiska je od zacétka nasich setkavani hodné aktivni, spontanné se zapojuje
do vSech tvorivych aktivit a neboji se mluvit o svych pocitech. V. mnohém je
diky tomu velkym tahounem skupiny a lidé na jeji nazor hodné daji. Mnoho
nasich tvorivych cinnosti je Oldtisce blizkych, protoze se s nimi v n¢jaké
podob¢ setkala jiz jako studentka a také se sama inspirovala studiem
psychologickych knih. Psychologie je jgim velkym konickem atak nase arte-
psychohratky velmi vita

Nad tvorbou svych obrazii a kol&zi na téma ,,moje duse”, ,rodinna kolaz*
a,zazitek z détstvi“ se také hodné¢ zamysli nad svym Zzivotem, vraci se do
minulosti a také si uvédomuje klikaté cesty osudu, kterymi musela projit.
Presto Ze ani jgi osud nebyl uSetien rady zivotnich ran, jeji rodinné vztahy
avazby byly narozdil od velkeé ¢asti frekventantt skupiny dost zdravé. V tom
je to pro skupinu velky piinos, ze mohou porovnavat s nécim, co bylo pro

zZivot funkéni ajak se takovy jedinec mohl vyvijet.

Cim vice se Oldfiska noii do své minulosti a zhodnocuje své mozné promenné,
tim vice je i lito, Zze neSla studovat dal, Zze nema vysokoskolské vzdélani. Jgi
moznosti pracovniho uplatnéni by byly mnohem vySSi. A hlavné by mohla

délat to, co ji opravdu bavi.

Skupina mnohdy dava Oldftisce ngjevo, ze ma opravdu na vic a Ze je pro né
jakymsi vzorem. OldfiSka nezkazi zadnou tymovou préci, dokéze organizovat,

povzbudit i podrzet ostatni ¢leny skupiny. Velice rada se do vsech aktivit
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zapojuje v co ngSirSi mozne hloubce zébéru. Chee si sama odzkouset vedeni
relaxaci, navozovani imaginaci, zadavani riznych psychohratek a technik. Je
ve svém zivlu. Vychutndva s roli zéka, ktery si mize leccos vyzkouset
aosahat, vsechno mize také prodiskutovat ataké se ji okamzité dostane zpétné

vazby.

Oldiiska se také stava jakyms ,,Skolnim autobusem® - neni pro ni problém
svézet ostatni kolegy ze vzdaengjSich mist na nase kurzy. Ma bezesporu
vyhodu, Ze jgi socidni zazemi neni tak patologické a tudiz muze ostatnim
lidem vice pomoci, na druhou stranu bez jgjich osobnich moranich vlastnosti

by to nebylo mozné.

Cim dée se OldiiZka utvrzovala ve svych schopnostech umét vést a stmelovat
lidi - ato ngjen déti, ale i dospélé - uzrd v ni Uzasny ndpad, se kterym se nédm
nevahala svérit. Skupina to kvitovala s Uzasem a pro mnohé to byla podpora
v tom, prestat se bat a zacit vice jednat: ,, Rozhodla jsem se, Ze zZkusim svoje
sluzby osobniho asistenta nabidnout u nas na vsi. Tedy, pokud se mi podasi
zZiskat osvedceni,* podotkne skromné. O tom vsak nikdo nepochybuje.
Oldiiska nevéhala a obesla vsechny staré lidi, ktefi jsou néjakym zptisobem
nepohyblivi nebo jinak odkazani na pomoc druhych. V tom ji dost pomohl pan
farar, ktery ma o svych oveckach samozigimeé vétsi prehled. Take zjistila, ze
fada dichodci ani netusi, ze by mohli dostavat prispévek na peci v invalidité.
Zeptala se jich, zda by jim pomohlo, kdyby jim nabidla svoje sluzby aoni by ji
mohli platit z prispévku, ktery by dostavali od socidlky. A tak se ji béhem
krétké doby podaiili sehnat asi sedm dédeckt a babicek, kteri by o sluzby stali,
protoze v blizkosti neni Ustav socidni péte anikdo jiny jim podobny servis
nikdy nenabidl.

Z Oldiisky se postupné stavala podnikatelka s kiestanskou dusi. V ramci nasi
nabizené praxe s mohla ov¢rit jesté fadu dilezitych véci - jak oSetrovat

prolezeniny, jak motivovat k aktivnimu Zzivotu, jak podporovat hybnost
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pohybového aparatu, jak krmit ataké jak vést rozhovor a udrZzovat pozornost.
V mnohém ji pomohly ziskané znalosti ze zdravotni slozky kurzu, v mnohém

ji byly k uZitku zkuSenosti ze sebepoznévaciho artebl oku.

Nebylo pochyb, Ze Oldiiska zaZzéda o Zivnostensky list, jen co bude mit v ruce

osvédéeni o absolvovani rekvalifikagniho kurzu.

Oldiidka vse zvlédla velmi dobie a Zivnostensky list si zaridila. Od svého
z&méru neopustila a zacala lidem poméhat s vypliiovanim z&dosti o piispavek’.

Ti, co ho jiz méli, zacala poskytovat sluzby.

Daa tak viem svym souputnikim pékny navod k tomu, jak se postavit na
vlastni nohy a nespoléhat na zéchranou socidni sit’ nadeho statu. A také to, ze
podnikatel nemusi byt vZdy jen podvodnik a tunelér - jak se v naSich zemich
na podnikatele jesté stdle ¢asto nahliZi. Jist¢ to maze byt velkou inspiraci
zvl&ste pro lidi, ktefi maji problém ngjit pracovni uplatnéni ve stétni i
neziskové sfére. S timto dosazenym vzdélanim mohou i podnikat - chce to jen
jistou davku odvahy.

L
Obr. 6.
Moje dude (Oldiiska).

® vyZe pifspevku na p&i v invalidits podle Z&k. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach uvadi piiloha 4
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4  ZAVERECNE SHRNUTI

Ve své préci jsem se rozhodla popsat moznosti vyuziti prace arteterapeuta ve
vzdélavacim rekvalifikacnim kurzu. Vzhledem k pomérné kratkému casu (dva
mesice), ve kteréem jednotlivé kurzy probihaly, nemohla byt v sebepoznavacim
bloku aplikovana klasickd forma psychoterapie vyzadujici delSi cas
k prohloubeni a navazani duvery ke skuping i k terapeutovi. Proto jsem vyuzila
préci s artefakty a expresivni metody jako metodu, ktera hravou formou otvira
brany k naSemu ja.

Pres vSechny hloubky duSevnich vhledt jednotlivych ¢lent vzdélavaciho kurzu
jsem musela mit stale na pamgéti to, Ze se vlastné negjedna a ani nemize jednat
o psychoterapii jako takovou. Nikdo ze zminovanych klientd puavodné
nevstupoval védomeé do psychoterapie. Bylo ale dilezité, aby diky sveé cilené
volbé profese osobniho asistenta nahlédli Gcastnici do své duse a porozumgli
vlastnim pohnutkam, pro¢ chtéji tak naro¢nou profesi vykonavat. O to vice
byla tato potieba sebepoznani zadouci, protoze se jednalo o lidi, kteti se sami
diky souhte tady neStastnych nahod ocitli v situaci, kdy potiebovali od
spolecnosti pomoc. Fakt, ze s ngjvétsi usilovnosti touzi po pomoci druhym
pravé ti, co sami potiebuji pomoc, je véc velice znama. Schopnost pomoct
totiz dava ¢loveéku pocit moci a ten ho mize tim padem vyvest z pocitu
bezmoci - otom se ve své (tlé praci Uskali profesionality ¢asto zmifuiji

NoVAK a CAPPONI (2003).

Odtud byl jiz jen krac¢ek k tomu, jak nabidnout praci s artefaktem jako cestu

z bezmoci ke kompetenci k pomoci.

Pro naSe frekventanty bylo dalezité si uvédomit, ze jegjich budouci pracovni
dovednost osobniho asistenta neobsahuje jen jakys soubor znalosti
adovednosti, schopnosti empatie a altruismu. Ze s musi uvédomit, Ze se ve
své praci budou dennodenn¢ potkavat s lidmi, ktefi se k nim budou vztahovat

jako ke své opore, ale take s lidmi, ktefi je miuzou za jegich pomoc tieba
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I nendvidét, protoze jim budou piipominat jejich vlastni bezmoc. To zalezi na
tom, v jaké casti zivotni cesty je zrovna zastihnou. Je velmi dalezité s
uvédomit, zda pracuji s clovékem, ktery zije se svym handicapem odmala,
nebo se s nim jiz smitil a nebo zatim bojuje s rednym faktem, ze to jiz nikdy

nebude tak jako diive atoto smiieni se s osudem ma dlouhou cestu.

Snad i pro to bylo pro frekventanty kurzu dilezité uvédomit si skrze druhé,
kde oni sami jsou na své cesté a s ¢im sejiz v zivote smitili a co jim stéle jitei

e

dus.

Ve svych ukazkach kazuistik nékterych nasSich uchazecu jsem chtéla ukazat,
vjak Sirokém zabéru je mozné vyuzit arteterapeutickych technik. Jak vice
meéené ,nevinnou® formou je mozné se v pomérné kratkém case dotknout
neuveritelnych hloubek lidskych osudt. Jak umeéni mize rozeznit struny nasi
duSe, aniz bychom si v prvé fazi uvédomili to, ze se podili na restrukturalizaci

naSi osobnosti.

Prvni tii pribéhy ukazuji na to, jak diky préci s artefakty mohli lidé znovu
nahlédnout do svého Zivotniho pribéhu, ktery dal smér jeich dalSimu
zivotnimu usilovani. Diky reflexi druhych mohli n¢ktera sva rozhodnuti
piehodnotit, v nékterych pripadech jim zrcadleni skupiny pomohlo poodkryt
depa mista. Diky tomu mohly upustit od nekterych zazitych patologickych
stereotypti a svoji osobnost vyztuzit zdravéjSim sebepojetim. Clovek s vySim
sebevédomim a lepSi schopnosti sebeprezentace ma totiz mnohem mensi
piedpoklad k tomu, Zze by se mohl opakované st& nezaméstnanym

registrovanym na Uradu préce.

Na dalSich dvou pribézich je mozné pozorovat, jak s posluchaci kurzu mohli
osahat sva nové nabyta rozhodnuti zcela opravdové se vénovat tomu, ¢emu se
pravé naucili a to praci osobniho asistenta. Kazdy z nich se k této préaci

rozhodl v jiném pojeti a Siti nabizenych svych sluzeb. V mnohém to vypovida
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0 jgich naturelu a jgich sebepojeti a reflektovani svého svéta a schopnosti
uspokojovani vlastnich potieb.

Jist¢ to v mnohém mohlo byt pro skupinu inspirativni a povzbudivé v tom, ze

kazdy tak trochu drzime kli¢ ke svému osudu.
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Priloha 1

Fotodokumentace

Foto 2: ,Moje duse" - individua ni tvorba.




Foto 3, 4: ,,Rodinna kolaz" - kolaz z vystiiZzka novin a ¢asopisa.

S




Foto 5, 6: ,,Préce s barvami* - kazdy vnima svét v jiném spektru barev.




Foto 7, 8: ,,Préce s barvami* - kazdy vnima svét v jiném spektru barev.

L




Foto 9: , Préce s barvami* - kazdy vnima svét v jiném spektru barev.

Foto 10: , Rodinna kol4dz* - koléz natéma, co je pro mne v rodiné nejdulezite;si.




» RitUalni zvire" - skupinova prace s keramickou hlinou.




Priloha 2

Eticky kodex Ceské arteterapeutické asociace

podle http://www.arteterapie.cz/

81 Obecneé zasady

Arteterapeut je povinen znat zakony a zavazne predpisy platné pro vykon

jeho povolani a dodrzovat je.
82 Odpovédnost vuéi klientim

Arteterapeuticky vztah je lidsky vztah, a to vztah dialogicky, zalozeny na
davéfe avzajemné informovanosti o ocekavani ze strany klienta

a moznostech a mezich arteterapie ze strany arteterapeuta.

1) Arteterapeut v ramci své odbornosti ma na paméti nejlepSi prospéch
svého klienta, respektuje prava téch, ktefi vyhledali jeho pomoc a vyviji
v souladu s aktualnim stavem dostupneho odborného poznani pfimérené
usili k zajisténi odpovidajiciho vyuziti arteterapeutickych sluzeb. Nesmi

doporucovat anebo provadét neindikované odborné ukony.

2) Arteterapeut ma pravo odmitnout péeci o klienta z odbornych, pracovnich
nebo osobnich davodl. V pfipadé, Ze klienta odmitne, navrhne mu jinou

formu péce.

3) Arteterapeut je povinen srozumitelné informovat klienta nebo jeho
zodpovédného zastupce o povaze problému, o zamysSlenych odbornych

postupech, o prognéze a dalSich dulezitych okolnostech.

4) Arteterapeut je pfi vstupu klienta do arteterapie povinen poskytnout
klientim informace o jejich pravech, rolich, o¢ekavani a omezeni v procesu

arteterapie.

5) Arteterapeut je po celou dobu trvani terapeutického vztahu zodpovédny

za udrzeni jasnych hranic roli.


http://www.arteterapie.cz/

6) Arteterapeut poskytuje odborné sluzby osobé, ktera je v terapeutické peci
u jiného odbornika pouze po vzajemné dohodé s timto odbornikem nebo po

ukoncéeni péce u ného.

7) Pokud musi arteterapeut z néjakého divodu prerusit odbornou pomoc, je
jeho povinnosti byt dle svych moznosti klientovi napomocen v zajisténi dalsi
péce.

8) Na pocatku poskytovani sluzeb arteterapeut uvede vySi poplatkd za tyto

sluzby.
83 Duveérnost

Arteterapeut nesmi Zzadnym zpusobem zneuZivat ve vztahu ke klientovi jeho

ddavéru a zavislost.

1) Arteterapeut respektuje a chrani divérné informace ziskané v prabéhu
terapeutické prace z rozhovoru nebo vytvarného projevu klienta. Uvefejnéni
Ci reprodukce obsahu arteterapeutického sezeni (rozhovor a vytvarny
projev) je mozné v odavodnénych pfipadech (vyuka, vyzkum) pouze

s pisemnym svolenim klienta.

2) PFi event. poradani vystav klienti smi arteterapeut na prani klienta
prezentovat jeho artefakty s uvedenim jména, po dohodé s Kklientem
pfipadné svyj &i jeho komentéF k dilu. U obojiho je potfebny souhlas klienta

v pisemné podobé.

3) Je-li pacient pravomocnym rozhodnutim soudu zbaven zpuUsobilosti
k prdvnim Ukonum nebo je jeho zpusobilost omezena, ve vyjimeénych
pfipadech, kdy urc€ité informace ¢&i ukazky dila mohou vyznamné pfispét
informovani ¢i védeckému poznani (body 1 a 2), plati nezbytnost

pisemného souhlasu zakonného zastupce pacienta.

4) Arteterapeut poskytuje sveé sluzby v prostiedi, které chrani soukromi

a davérnost klientu.

5) Je-li klient nezletily, jakékoliv informace nebo souhlas potfebny v ramci
terapeutické dohody poskytuje terapeut zakonnému zastupci, pokud to neni

zakonem ustanoveno jinak. Arteterapeut zaroven ucini vSechna opatfeni



potfebna pro zachovani duvérnosti svého vztahu s nezletilym klientem
a vyvaruje se poskytnuti takové informace, ktera by ze strany zakonného

zastupce mohla negativné ovlivnit prabéh 1é€by.

6) Arteterapeut je povinen pfi vykonu svého povolani vést a uchovavat
fadnou dokumentaci po pfiméfenou dobu, ktera je v souladu s pravnimi
predpisy statu afadnou klinickou praxi ¢i pFfedpisy instituce, ve které
pracuje. Je povinen zabezpecit jeji ochranu pfed event. zni€enim, zcizenim

nebo zneuzitim.

7) Zvlast obezietné musi postupovat pfi vyhotovovani odbornych zprav,
posudku, potvrzeni, doporuceni a jinych formach vefejného prohlaseni.
Udaje v nich obsazené musi souhlasit se skutecnosti, byt formulovany

pfesné a nedvojznacné a musi dostat formalnim narokdm. Viz bod 6.

8) Arteterapeut ucini vSechna opatfeni potfebna k ochrané klientovy

totoznosti.
84 Odborna kompetence

1) Arteterapeut, ktery vykonava své povolani, je povinen se dale odborné
vzdélavat tak, aby byl zplsobily poskytovat svou péci kvalifikované.
Prostfednictvim vzdélavacich aktivit a klinické, vychovné ¢&i jiné praxe
sleduje nejnovéjSi vyvoj ve svém oboru i oborech pfibuznych, pro ktere je

atestovan nebo které souviseji s jeho povolanim.

2) Arteterapeut ma rozpoznat hranice svych odbornych schopnosti
a diagnostikovat, |€Cit a konzultovat problémy klientd jen tehdy, opraviuje-li
ho k tomu jeho vzdélani, vycvik a zkuSenosti. Neprovadi takové vykony
nebo postupy, které jsou mimo oblast jejich praxe, zkuSenosti, vycviku
a vzdeélani. Nestaci-li jeho kvalifikace nebo neni-li z néjakého davodu
schopen ¢&i ochoten poskytnout odbornou pomoc, doporuci klienta do péce

jiného odbornika nebo pomuze klientovi vyhledat jiné terapeutické sluzby.

3) Arteterapeut jedna v ramci odbornosti tak, aby veskeré terapeutické usili

bylo sméfFovano k prospéchu klienta.



4) V pfipadé, ze by osobni problém nebo vnéjSi nebo vnitini konflikt
arteterapeuta mohl narusSit nebo jinak ovlivnit jeho pracovni vykon nebo
klinicky posudek, vyhleda odpovidajici odbornou konzultaci (supervizi) nebo

terapeutickou pomaoc.

5) Arteterapeut nevstupuje se svymi klienty, studenty, asistenty, stazisty,
osobami v supervizi, zaméstnanci do paralelnich vztah, zvlasté pokud by
hrozilo zneuziti nadfizené pozice. Je neeticke, aby instruktor ¢i supervizor
byl terapeutem studentovi nebo osobé v supervizi béhem terapeutického
vztahu nebo do dvou let po jeho ukonceni. Je nepfipustné pujc¢ovani penéz
od klienta, uCastnéni se podnikatelskych aktivit s klientem, udrzovani

blizkého osobniho kontaktu nebo sexualniho vztahu s klientem apod.

6) Arteterapeut nevyuziva svych profesnich vztahl k prosazovani vlastnich
zajmu.

7) Arteterapeut je povinen zabranit zneuziti arteterapeutickych metod nebo
jejich zvefejnéni tam, kde by mohlo dojit k jejich pouzivani bez odbornych

pfedpokladl, mimo mist pro vycvik a odborna vzdélavani.
85 Odpovédnost vuéi profesi

Arteterapeut dodrZuje standardy své profese a v oduvodnénych pfipadech

spolupracuje s Etickou komisi CAA.
8§ 6 Odpovédnost viéi studentim a osobam v supervizi

Arteterapeut si jako ucitel, supervizor a vyzkumnik udrzuje vysoky standard
vzdélani. Pfi vyu€ovani studentl pouziva nejnoveéjsi a védecky podlozené

informace s cilem podporovat profesni rist svych studentd a svéfencu.
§ 7 Odpovédnost vuéi uéastnikim vyzkumu

Terapeuticka €innost je s to stale U€inngji zasahovat ve prospéch zdravi a je
sama 0 sobé oteviena prozkoumavani novych moznosti. Ty jsou vysledkem
stalé a progresivni vyzkumné a experimentalni ¢innosti, ktera tak sméfuje

k dosazeni novych terapeutickych moznosti.



1) Vyzkumny pracovnik respektuje duastojnost a chrani nedotéenost

ucastnikd vyzkumu.

2) Vyzkumny pracovnik zna zakony, pfedpisy a profesni standardy regulujici

provadéni vyzkumu.

3) Vyzkumny pracovnik nezafadi do vyzkumu, neuvefejni ani nereprodukuje
diléi vyzkumné Udaje ani takova uvefejnéni a reprodukci neumozni bez
vyslovného pisemného souhlasu pouceneho plné informovaného klienta.
Poznatky ziskané v souvislosti s vykonem arteterapie lze pouzit pro
védecke pojednani ¢i studie bez souhlasu klienta jen tam, kde je zajiSténa

naprosta a spolehliva anonymita.

4) Potencialni uc€astnik vyzkumu musi byt informovan o postupech
a metodach experimentovani, o jeho cilech a vlastnim podilu ve vyzkumu
vCetné obsahu arozsahu a jeho eventualnim riziku tak srozumitelngé, aby

mohl dat nebo odmitnout souhlas s plnym védomim a svobodou.

5) Na ilustrujicim materidlu se zasadné neuvadéji jmena nebo inicialy

nemocnych, ani zadna evidencni Cisla.

6) Pokud je vyzkum v souladu s etickou normou, arteterapeut umozni

jinému vyzkumnikovi pfistup k potfebnym datam.
8 8 Inzerovani sluzeb

1) Arteterapeut muaze pfiméfenym zplsobem informovat vefejnost o jim

poskytovanych sluzbach.

2) PFi poskytovani informaci dba arteterapeut na jejich pravdivost, pfesnost
a jednoznacnost, zejména pfi poskytovani informaci o profesni kvalifikaci
a zkuSenostech. Toto plati i pro informace o charakteristikach jeho zafizeni,

kvalifikaci jeho zaméstnancu apod.
3) Clenové CAA se mohou vefejné vykazovat &lenstvim v Asociaci. Jiné
pouZiti nazvu, inicial & loga CAA je moZné jen s jejim predchozim

pisemnym souhlasem.



Priloha 3

Uéebni osnovy kurzu Osobni asistent v socialnich duzbach

1. Za&klady socialni pomoci

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Socialni pomoc jako metoda socialni prace.

Sociélni vylouceni, druhy postiZeni, socialni potiebnost.
Kvalita v socialnich sluzbach.

Osobni asistent v socialnich sluzbach

Kontext osobni asistence s dalSimi socialnimi sluzbami.

2. Pravni alegidlativni rdmec socialni pomoci

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Pravni vymezeni socialni pomoci — pojmy, vyznam, zaclenéni.
Misto socialni pomoci v systému statni spravy a samospravy.
Nestéatni neziskoveé organizace v socialni pomoci.

Navrh zakona o socialnich sluzbach, kontext, poztiva, negativa.

Prava a povinnosti poskytovatelz: socialnich sluzeb a klient:z, standardy

kvality socialnich sluzeb

Zaklady osobni asistence — teoreticka priprava

Zvladani bézné péce o osobu klienta.

Zajisteni chodu domacnosti.

Osobni hygiena a zajisteni stravy klienta.

Zprostredkovani vychovné, vzdelavaci a aktivizachi ¢innosti.

Kontakt se spolecenskym prost/edim.



3.6. Obstaravani osobnich zaleztosti klienta, kontakt s Urady a institucemi,

doprovodna ¢innost.

. Komunikace v kontextu socialni pomoci.
4.1. Jak, skyma proc¢ komunikujeme.
4.2.  Umeni pomahat a komunikace.

4.3. Aktivni naslouchani jako zakladni metoda komunikace v pomahajicich

profesich.
4.4. Asertivitaajgi dopad na socialni praci.
4.5. Neverbalni komunikace.

4.6. Jak predchazet konflikt:zm a nedorozumeni.

. Prakticka cvi¢eni — pritbézné k jednotlivych tématiam.
5.1. Pracev operacnim systému Windows.
5.2.  Pracev programu Word a Excel.

5.3.  Pracev programu Internet Explorer, e-mail, ochrana proti viram.

. Zaklady poskytnuti prvni pomoci.
6.1. Teorie prvni pomoci, ohrozeni zivota, zakladni zivotni funkce.
6.2. Zaklady a zasady poskytovani prvni pomaoci.

6.3. Prakticka cviceni prvni pomoci.

. Teoreticko - prakticka vyuka a supervize.

7.1. Osobni asistence vpraxi — predavani zkuSenosti z praxe od osobniho

asistenta pracujiciho v terénu.

7.2.  Hrani roli, uceni a osvojeni navykii pro préaci osobniho asistenta.



7.3. Aplikace naucenych metod a postupiz pod odbornym vedenim
v modelovych situacich.

7.4.  Prubezna reflexe nauceného, prace s viastnimi proztky.

7.5.  Supervize teoreticko—praktické vyuky a praxe.

. Praxev zafizeni, pifima prace s klienty, osvojeni navykii a osobni zZkuSenost.

8.1 Prima praxe v teréenu u klienti, aplikace naucenych metod a postup: pod
odbornym vedenim zajistend ve spolupraci sCentrem pro zdravotne
postizené Karlovarského kraje — dle osobnich plan: vyuky



Priloha 4

VySe prispévku na péci v invalidité

(podle Zak. 108/2006 Sh. o socidnich sluzbéch)

Stupeii Zéavislost Pocet Ukona* Céstka masi¢ns
| lehka 12 2.000 K¢
] stredné tezka 18 4.000 K¢
[l téZka 24 8.000 K¢
IV Gpln& 30 11.000 K&

)* Pocet ukonu, které zadatel nezvladne, urcuje, do jakého stupné bude zarazen
avys prispévku.
Pt posuzovani péce o vlastni osobu pro Gcely stanoveni stupné zavislosti a stupné
prispévku se hodnoti schopnost zvladat tyto ukony:

priprava stravy,

podavani, porcovani stravy,

prijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu,

myti téla,

koupani nebo sprchovani,

péce o Usta, vlasy, nehty, holeni,

vykon fyziologickeé potreby vcetné hygieny,

vstavani z luzka, uléhani, zmeéna poloh,

sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedg,

stani, schopnost vydrzet stat,

premistovani predméta denni potieby,

chtize po roving,

chtize po schodech nahoru a dol,

vybér obleceni, rozpoznani jeho spravného vrstveni,

oblékani, svlekani, obouvani, zouvani,




orientace v prirozeném prostiedi,

provedeni si jednoduchého oSetteni,

dodrzovani lécebného rezimu.
Pfi posuzovani sobéstacnosti pro Ucely stanoveni stupné zavislosti a stupné
piispévku se hodnoti schopnost zvladat tyto ukony:

komunikace slovni, pisemna, neverbani,

orientace vuci jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo prirozené prostredi,

nakladani s pen¢zi nebo jinymi cennostmi,

obstaravani osobnich zalezitosti,

usporadani ¢asu, planovani zivota,

zapojeni se do socidnich aktivit odpovidajicich veku,

obstaravani si potravin a béznych predméta (nakupovani),

vareni, ohiivani jednoduchého jidla,

myti nadobi,

bézny Uklid v domécnosti,

pe&ce o pradlo,

prepirani drobného pradia,

péce o ltzko,

obsluha béznych domécich spotiebicu,

mani pul ace s kohouty a vypinadi,

mani pul ace se zamky, otevirani, zavirani oken a dvei,

udrzovani poradku v domacnosti, nakladani s odpady,

dalSi jednoduché ukony spojené s chodem a udrzovanim domécnosti.
Pokud je zadatel schopen zvladnout néktery z dkond jen ¢astecné, povazuje se
takovy Ukon pro tohoto Zadatel e za nezvladnutelny.
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POSUDEK VEDOUCIHO PRACE

Vyuziti arteterapie v socialni praci
Artefakt jako zdroj sebepoznani v rekvalifikaénim kurzu
pro osobni asistenty v socialnich sluzbach

Bc. Veronika Pavl(

Posuzovand prace ma 57 stran, 9 kapitol, 6 obrazkd v textu a 4 ptilohy s kazuistikami
a jejich fotodokumentaci a dale 30 publikaci v pouZité literatufe.

Struktura osnovy je pfehlednd, ndvaznost kapitol logicka a odpovidajici tématu. Také
nazev prace odpovida obsahu a obsah kapitol je dobfe vyjadien v jejich nazvu. Stylizace vét,
odborna mluva i urovefi gramatiky je uspokojiva, jazyk bohaty a barvity, nékdy snad az mimo
ramec odborné prace.

Citovana literatura je vybrana vhodné vzhledem k tématu, jsou vni obsaZeny
vyznamné publikace daného oboru. Soupis literatury, zptisob citace i odkazy v textu vyhovuji
normé, citace odpovidaji vzadu uvedené bibliografii.

Formalni vzhled prace odpovida Ggelu prace.

Prace obsahuje vlastni ndzory autorky, napt. co se tyée konkrétniho efektu uvedené
metody arteterapie v sebepoznavani klientd, a jeji ndzory jsou jasné odliSeny od nézori jinych
autortl. Zavér prace vystihuje podstatu a pfinos prace.

Téma prace odpovida plné tématice socidlni prace.

Autorka popisuje pouziti arteterapeutické techniky v rekvalifikadnim kursu. Zminuje
se v teoretické €4sti o uloze uméni v Zivoté ¢lovéka, rozebira arteterapeutickou metodu a
vénuje se osobosti osobniho asistenta v socialnich sluzbach. V praktické &asti pak popisuje
skupinovou arteterapii pti vzdélavani osobnich asistentd, uvadi detaily popisovaného projektu
a vénuje se podrobné arteterapeutickym technikam v prab&hu kursu. Analyzuje efektivitu
celého projektu a na zavér pak uvadi pét kazuistik ilustrujicich celou praci. V zavéru pak
autorka hodnoti piinos popisované metodiky a moznost jejiho dalsiho vyuZiti v praxi socialni
rekvalifikaéni prace.

Prace uvadi prakticky postup v rekvalifikaénim kursu, ktery se ukazal jako efektivni a
tedy lze pocitat sjeho pouzitim v dalsich kursech. V tom vidim pfinos prace - uvedeni
konkrétni metodiky vyuZitelné a ovéfené v praxi socialni prace.

|

V Praze dne 28.5.2009 PhDr. Ing. Ii g id/Hanusova, PhD
vedouci préce



Oponentura diplomové prace

Nézev prace: ,Vyuziti arteterapie v socialni praci. Artefakt jako zdroj
sebepoznani v rekvalifikacnim kurzu pro osobni asistenty v socialnich
sluzbach"

Autorka prace: Bc. Veronika Pavl{

Oponentka: Mgr. Magdalena Kotova

Obecné shrnuti:

Autorka se v diplomové praci zabyva tématem vyuziti arteterapeutickych metod
v rekvalifikacnim kursu pro osobni asistenty v socidlnich sluzbach. Text je
rozdélen na dvé Cdsti - teoretickou a praktickou. V prvni ¢asti prace se autorka
zabyvd arteterapii, osobni asistenci v socidlnich sluzbach a specifikami
pomahajicich profesi. Ve druhé casti prace se autorka zaméfila na samotné
vyuziti vybranych arteterapeutickych metod v ramci rekvalifika¢niho kursu pro
osobni asistenty. V této Casti prace jsou predlozeny i kasuistiky, tykajici se
procesu ,0sobniho rozvoje" G¢astnikd kursd.

V Uvodu prace autorka predklada pomérné kvalitni definice pouzivanych
klicovych slov. Ocenuji zejména tu skutecnost, ze autorka dokdzala velmi
elegantné propojit jednotlivé definice, text plynule navazuje. Prace s odbornou
literaturou je dobrd, autorka pouziva zejména nepfimé citace. Seznam literatury
je adekvatni. PFilohy prace jsou pomérné rozsahlé; osobné ocenuji zejména
zajimavou obrazovou prilohu.

Z textu prace je patrné, ze autorku zvolené téma skutecné oslovuje. Text prace
je silné zakotven v praxi autorky, coZ povazuji za zddouci. Kasuistiky jsou
napsany velmi ctivé, autorka je schopna velmi poutavé vyli¢it vyvoj osobnosti
svych ,klientd" - frekventantd rekvalifikaéniho kursu.

Autorka je schopna vybrat a popsat zakladni dimenze zvolené problematiky, coz
je hodno ocenéni. Prace je vSak az nemistné stru¢nad a autorka misty naduziva
vycCty.

Hlavnim problémem textu je ,neprovdzanost kapitol* (at uz jde o
vzajemnou neprovézanost jednotlivych kapitol i jejich neprovdzanost s tématem
prace). V textu prace téz postradam kriticky komentar k predkladanym teoriim,
pfehledim a Gvaham. Vzhledem k celkové dobré urovni prédce bych ocenila
schopnost autorky provazat text vlastnim komentdfem (viz napfiklad chybé&jici
z4vér podkapitoly 2.2.4). Nékteré dal$i podkapitoly opét plsobi jako torzo textu
bez komentare autorky a bez hlubsi provazanosti v dalSim textem préce (2.3.2;
velmi ostry prechod od casti textu zabyvaycc se z néjakého, Ctenari nesdeleneho
divodu, moznymi reakcemi na ndrocné Zivotni situace k podkapitole o politice
zaméstnanosti...). Jakoby autorka predpoklddala, Ze souvislosti jsou zcela jasné
a neni tfeba je alespon naznacit. Na jednu stranu ma sice pravdu, souvislosti si
étendF Casto opravdu domysli, text prace vSak plsobi misty jako suchy
slovnikovy prehled hesel bez viastni invence pisatelky, coz je $koda.

Jednotlivé podkapitoly nejsou vztahovany k tématu arteterapie. Tento
zakladni problém celé prace je obzvlasté patrny v podkapitole tykajici se specifik
pomahajicich profesi

Jazyk prace neni nekultlvovany, vyrazne jsou vSak nékteré nedostatky.
Autorka $patné pracuje se zdjmenem ,svUj". Castym jevem jsou chybéjici carky
ve vétach. Odstavec Casto tvori jedna véta. Graficka Uprava prace je vdak velmi
pecliva.



Ve druhé, tzv. praktické, Casti prace predklada autorka pét kasuistik
Ucastnikd kursu, pomoci  kterych  deklaruje ucinnost  vybranych
arteterapeutickych metod a potencialné i celého kursu. Jiz jsem se zminila o tom,
Ze kasuistiky jsou velice poutavé a Ctivé; ucinnost zvolenych metod nepopiram a
zaroven timto velice ocefuji invenci a terapeutickou praci autorky. V textu
diplomové prace bych vSak uvitala metodologické zakotveni vyuziti kasuistickych
ukazek. Jakou metodou autorka kasuistiky psala? Z ceho Cerpala? Porizovala si
napfiklad zaznamy jednotlivych setkani? Co z kasuistik vynechala a proc¢? Jaké
byly jeji vlastni pocity vQ¢& klientm, jeji pripadné predporozuméni atd.?
Vyuzivala autorka supervizi? S kym spolupracovala a jak? ProC autorka pouzila
kasuistiky jen péti Ulastnikd kursu? Pro¢ nevime nic o daldich zG&astnénych
osobdch? Bez téchto ndleZitosti se zde naléhavé objevuje otdzka reliability a
credibility pfedkladanych tvrzeni a zavéra.

Z hlediska metodologie se zde naléhavé vynoruje jeSté jedna otdzka -
autorka v Uvodu tvrdi, Ze diplomovda prace neni koncipovana jako vyzkumna.
Zvolené kasuistiky v8ak vyuZivd jako ilustraci uréitych konceptl, ndzorl a
presvédceni. Pro¢ tedy autorka nezakotvila praci do ramce kvalitativnich
vyzkumnych metod? Timto by se vyhnula nasledujicim namitkdm a urcitym
koncepcnim nejasnostem, které popisuji dale v textu.

Vzhledem k tématu prace bych zaroveri ocekavala i podrobny popis a
vyhodnoceni vysledk( kursu (autorka predkladdd pouze vlastni hodnoceni a velice
struénou tabulku, do které jsou zaznamendna hodnoceni kursu uchazedi.
Nedozvime se vSak, na jakou otdzku respondenti odpovidali.

Za velmi problematickou povazuji skutecnost, Ze autorka se v samostatné
podkapitole nevénuje etickym otdzkam vlastni prace a etice vyzkumu,
nepredkladd informovany souhlas s vyuZitim jednotlivych kasuistik ¢i s pouZitim
pfiloh vcetné fotografii (pokud jsem zminku tykajici se etiky prace prehlédla,
timto se autorce omlouvdm). Pouze se v textu zminuje o skutec¢nosti, ze vSechny
identifikani Udaje absolventl kursu byly zménény. V textu diplomové prace
chybi diskuse!!!

Zavérem:

Z textu diplomové prace je znat, Zze autorka je zakotvena spise v praxi a
metodika védecké prace ji nebyla moZna dostatec¢né nastinéna. Osobné& mne
vSak text autorky velmi oslovil, ocenuji zejména jeji schopnost vhledu bé&hem
procesu terapie a schopnost pfiblizit se a najit si cestu ke klientlim. Evidentné
dokazala v praxi odvést ,kus dobré prace". Za velmi inovativni, smysluplnou a
prinosnou povazuji téz samotnou koncepci rekvalifika¢niho kursu. Proto se
domnivam, Ze by bylo velmi Zadouci, aby se autorka prace pokusila o publikaéni
¢innost, napfiklad formou ¢lanku v odborném tisku. Z tohoto dlvodu pFikladam
k posudku jesté vyclet konkrétnich problémd v textu.

Konkrétni problémy textu diplomové prace:

- Autorka hovofi v prvni kapitole prace o ,uloze uméni v Zivote“, z textu je
patrné, Ze hovofi primdrné o uméni vytvarném. Doporucovala bych tedy
spiSe zpresnéni nazvu.

- Dtto na strané 8, kde se autorka pokousi definovat pojem ,exprese" a text
opét vyzniva tak, jakoby exprese byla uskutecnitelnd pouze skrze ,vytvarno"
(,Jejim dusevnim zdrojem je fantazijni imaginace, jejim vyjadfovacim
prostredkem je obraz v roli (kvazi)uméleckého symbolu.").



,V Ceské republice je arteterapie stale jesté prevézné povaZovéna za pouze
diagnostickou nebo ergoterapeutickou metodu.”. - Je tomu skutecné tak?
Odkud autorka cerpa?

Clenitost nageho ducha,(str. 6,7.)...co to je?

....reflexi i sebe samé... (str. 9) - pouze Zensky rod

.Exprese a reflexe jsou v pedagogickém dile expresivniho typu zakladnimi

prostiedky pro transformaci obsahd". - co to presné je, transformace
obsah(? Co to je, pedagogické dilo expresivniho typu??

. Typické priznaky obou polarit" (popis tabulky)...jde o polarity? (str. 10)
Spolec¢ny zajmem o expresivitu a uméni navazovala...(10)

Salvator Dali - diskutabilni pfeklad jména (10)

oproti zapadnimu svéta (12)

pro dospélé je slouzi (13)

momentalni pracovni zacazeni (14)

Arteterapeut si jako ucitel, supervizor a vyzkumnik musi udrZzovat vysoky

standard vzdélani a dale ho rozvijet. (jedna véta netvori odstavec) - 15

- ,Také nase zpUsobilost po&inat si svobodné v¢i sobé

samym i ostatnim je zplUsobem jak pozndvédme a pfijimame své osobité

moznosti i prilezitosti a jak nachazime nebo ztrdcime sami sebe.™ - &arka ve vété

(7)

V ramci své profesni ¢innosti se mi naskytla - ....(15)

povazuji za vhodné zminit problematiku télesné postizenych lidi, kterou
osobni asistenti tvari tvar jsou nuceni resit. (16) - neobratna formulace
autorka smésuje terminy Jtélesné postizeny" a Jtélesné
hendikepovany"...nutno podlozit citaci (2.3.2)

,1zolace, Unik do nemoci, racionalizace, kdy si jedinec rozumové zddvodfiuje
napfiklad iraciondlni chovani. * - ve vété chybi pfisudek, tudiz neddva smysl
(18)

jediné, ¢eho je k dobrému vykonu tieba je humanita (19) - chybéjici ¢arka
profesionaini informace - co to je? (19)

ne kazdy, s kym musi pracovat nutné budi jeho sympatie (20) - chybé&jici
carka

,Specifika frekventantd" - (24) - nestastna formulace

Tento zpocatku handicap - 25

,Tento zpo¢atku handicap se v prib&hu prace se skupinami, kde jsme
hojné vyuzivali prvkd skupinové psychoterapie, arteterapie a jinych
kreativnich metod, ukazal jako velmi vhodna didaktickd a prakticka
pomficka, jak kazdy ¢lovék miZe mit zcela jiné potfeby - pro druhého
mnohdy nepochopitelné. - handicap jako velmi vhodna didaktickd a
praktickd pomUcka 25

sezeni terapeutického sméru - spiSe: zaméreni - 25

Kurz byl zakonc¢en odbornou pisemnou praci a osobnim pohovorem na téma

»Jak jsem na tuto praci jako profesionadl pfipraven®. - jedna véta neni odstavec
- 25

V podkapitole o ,specificich frekventant@" se autorka zabyvd i postupem
prace; ,specifika frekventant(" - nestastna formulace

Nazev podkapitoly ,3.3.1 Podminky" - podminky ¢eho? Nazvy kapitol je
nutno presné formulovat. (25)

PouZivany material v prib&hu kreativnich tvoreni - papirové archy rdzné

velikosti, gramaze a tvrdosti, vystrfizky z tiskovin (na tvorbu kolazi), stétce,
ndzky, lepidlo, vodové a temperové barvy, pastely, prstové barvy, kreslici



uhel, keramicka hlina atp. - chybi prisudek; tato véta zaroven tvofi zavér

podkapitoly! (26)

- vstup do svého zivota - (27)

- 3.3.3 Pribéh vedeni skupiny - v této podkapitole se autorka najednou zcela

bez varovani pousti do teorie jednotlivych psychoterapeutickych smérd. Pro&?

Tyto vysvétlivky by se hodily spiSe jako poznamky pod ¢arou

- jde o napravu kontaktu se svym okolim i sama se sebou (se svymi prozitky) -
nevhodné uziti zajmena ,sv(j" a pouze Zzensky rod
- Z pohledu gestalt terapie mdZe byt né&kdy pFfemysleni Unikem z kontaktu -
racionalizace. — véta nedava smysl...

- ,Jednat odpovédné znamena byt v dobrém kontaktu se sebou a druhym"3 -
jde o zavér kapitoly; jedna véta tvofi odstavec; bez souvislosti; neni jasny
zamér autorky a vztah k dals$imu textu
- V8echna témata, kterd v prib&hu skupinovych setkdvéni byla zvolena -
slovosled - (33)

- ,...a osvojeni zpUsob(, jak s nimi zachézet jakoZto pracovni vybavou
osobniho asistenta". - chybi predlozka (33)

- coz samozfejmé bylo ze strany frekventantd kurzu vniméno velmi kriticky a
nefér. - ,vnimano nefér" nedava smys| - (33)

- ,Na prvni dojem se ndm pani Irena predstavila" - stylistika...(36)

- ,A jak tak proplouvéame tim Zivotem dostdvéame rdzné lekce" - chybéjici ¢arka
(37)

- ,Pracuje dynamicky, svizné obcas se zarazi jakoby hodnotila“ - dtto -

- ,v druhé pulce papiru" - ve druhé... (38)

- ,mélni Irena svou odpovéd" - ,mélnit"? (39)

- stakovyto ¢lovék, jako je ona se vibec"...&arka (39)

- ,dotycny si zaCind uvédomovat zmény, které jsou nezadrzitelné a pied okolim
je jiz nelze dlouho skryvat" - ¢arka (39)

- Tak jak se vyviji koheze skupiny - dtto -

- Irena se o jeho zavislosti dozvédéla uz kdyz
byla na materské s — ¢arka a stylistika (39)

- ,bal se aby o ném nékde osklivé nemluvila“- ¢arka - (40)

- moc takovy pocit ¢asto nezaZila - slovosled (43)

- jsou to oni, kdo je na ni zavisly - shoda podnétu s pfisudkem - muzsky rod
Zivotny! (44)

- Marie je nase vibec nejstarsi G¢astnici vzdélavaciho programu

- ,mUze se chovat jak chce" - ¢arka (47)

- ma velké dilema tam jit. - stylistika (48)

- ,0Odtud byl jiz jen kricek k tomu, jak nabidnout préci s artefaktem jako cestu
z bezmoci ke kompetenci k pomoci.™ - zfejmé chybéjici spojka - (55)

- ,Jak vice méné ,nevinnou" formou je moZné se v pomérné kratkém case
dotknout neuvéfitelnych hloubek lidskych osud(". - slovosled, torzo véty -
(56)

- ,Kazdy z nich se k této préci rozhodl v jiném pojeti a $ifi nabizenych svych
sluZzeb."- slovosled, stylistika, zdjmeno svij - (56)

- 3.4 Efektivita - efektivita ceho? Z nazvu by mél byt patrny obsah kapitoly -
(33)

- 3.3.4 Pouzita arteterapeuticka témata - spise techniky? (kap. 3.3.4)

Otazky pro autorku

- Hradili si frekventanti kurzu ¢ast kursovného nebo byl cely kurs zadarmo?



Z kasuistik je patrné, Ze Slo misty spiSe o arteterapii nez o kurs - jaké bylo
tedy prfesné zakotveni a definovani kursu? Co byl cil? (V textu prace by mély
byt cile a zakotveni pfesné&ji definovany; ukotveni je ponékud vagni.).

- ,Clovék tvorivé naplriujici svdj Zivot pocituje zrfetelné a ndzorné, Ze neni na
svété sam a Ze svét nema tvarnost holého, prézdného a némého prostifedi.®
(Zde se autorka opird o praci A. MokrejSe). Souhlasi autorka s timto
tvrzenim?

- A pravé uméni jako Skola zraku, vnimavosti a citlivosti, které tfibi schopnost
rozliSovat a rozumét, se stdva nenahraditelnym prostfedkem na cesté k
objektivité."...Co je v tomto kontextu minéno objektivitou?

- S nemalou nadsazkou by se dalo fici, Ze arteterapie je v podstaté
pFedchldkyni jakékoliv psychoterapie. (7). Jak to autorka mini?

- V 60. letech byla i u nas arteterapie aplikovana pfi vyzkumu vlivu

psychotropnich latek (zvldSté LSD) na lidskou psychiku a hleddni jejich

vyuziti k [é¢bé (11). - Slo a arteterapii ¢i o vyzkumnou metodu?

Praci doporucuji k obhajobé.

V Praze, dne 20.5. 2009 Mgr. Magdalena Kotova



