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UVOD

Predkladana prace je pomyslnym zavrSenim mé vice nez rocni prace na
projektu Monitoring socialni situace a ptipadl diskriminace romskych Zen v okrese
Beroun. Tento projekt realizovala, pfedev§im za podpory Nadace pro rozvoj
obcCanské spolecnosti (NROS) a Evropské unie, Obcanskd poradna Beroun a to od
unora roku 2007 do konce ledna 2008.

Tohoto projektu jsem byla tviirkyni, realizatorkou a koordinatorkou. Proto si
dovoluji predlozit v této praci vysledky zminéného ro¢niho monitoringu, doplnéné
nekolika dokreslujicimi kasuistikami a potfebnou teorii.

Text je rozdélen do Sesti hlavnich kapitol. Tou prvni je vymezeni pojmu.
Vymezeni pojmu jsem zatadila predevSim kvili jejich rtiznorodym interpretacim.
Druha kapitola je vénovéana diskriminaci, kterd se nékdy pouze v pozadi a nékdy
piimo jako hlavni téma objevuje v zivoté¢ ndmi dotazovanych Romek. Néasleduje
struné predstaveni celého projektu, z néhoz pochazeji prezentované vysledky.
Konkrétné se jedna o zdlivodnéni realizace projektu, jeho cile, cilové osoby a pouzita
metodologie. Ctvrta kapitola se vénuje vysledkim projektu. V této kapitole se
soustied’uji na Sest hlavnich zjisténych skutec¢nosti, které, dle mého nézoru, stoji za
vetsinou problémt romskych zen v berounském regionu. Tato témata jsem doplnila o
zpusoby pomoci, jez by mohly vést k pfipadné zméné neuspokojivé situace.
Predposledni kapitola obsahuje né€kolik zajimavych kasuistik a to jak z prace
v prostordch Obcanské poradny, tak i pfimo z terénu. Posledni, Sesta kapitola
predstavi diskusi, ktera se konala mimo jiné se zastupiteli obci berounského regionu,

se socialnimi pracovniky a zastupci krajského uradu.



1 VYMEZENI POJIMU

Slova, jako je rasismus, vylou¢end komunita nebo Rom se v nasi spolecnosti bézné
pouzivaji. Kazdy ¢lovek si pod nimi miize piedstavovat néco znacné odlisného. Nad
vyznamem téchto i dalSich slov se pozastavuje a zamysli maloktery z nich. Pro
spravné porozumeéni této praci povazuji za nezbytné vymezit alespon nékteré pojmy.
Ptredkladané vymezeni jednotlivych pojmi pochazi z riznych odbornych slovnikd,

avSak odrazeji vyznamy, se kterymi se ztotoziiuji a operuji jimi v této praci.

»Rom* je pfislusnik narodnostni mensiny, plivodné soudrzné, nyni vSak roztrousené
po celém svété. Podet Romi se v Ceské republice odhaduje na &tvrt milionu
(HARTL a HARTLOVA, 2000, s.513). U REJZKA (2001, s.105) najdeme pouze
pojem ,,cikan®, o némz tvrdi, Ze je to pojem nejasného puivodu a je to jméno dané
zvené, jelikoZ cikéni sami sebe oznaduji jménem Rom." MATOUSEK (2003, s.190-
191) o Romech uvadi, Ze jsou , nejpocetnéjsi etnickou mensinou v Ceské
republice..,jejich piivodni viasti byla Indie, kde vsak patrili do nejnizsi kasty...od 15.
stoleti byli v Evropé pronasledovani a nasilné asimilovani...

Vsechny tyto tudaje jsou jist¢ pravdivou charakteristikou Romi, ale to
nejpodstatné;si pti nasi praci a hlavnim voditkem pfi posuzovani, zdali dany ¢lovek

je nebo neni Rom, bylo, Ze Rom je ten, kdo se za Roma sdm povazuje.

»Etnickd menSina“ je skupina obyvatel, kterd se li§i od vétSinové spolecnosti
dané¢ho statu svymi tradicemi, kulturou, jazykem, piipadné i télesnymi znaky
(MATOUSEK, 2003, 5.63). Velmi podobnou definici nalezneme i u DOHNALOVE
a MALINY (2006, s.194), kde je uvedeno, ze etnickd mensSina je skupina lidi
znevyhodnénd pro své fyzické nebo kulturni vlastnosti, jimiz se lisi od vétSinové

populace.

'S touto definici si dovolim nesouhlasit. Pfi osobnich navitévach n&kolik romskych rodin uvedlo, e
nejsou zadni Romové, ale Cikani. A oznaceni Rom se velmi branili. Je to, dle mého nazoru, velmi
individualni. Néktefi lidé uptednostiuji Rom a jini zase Cikan, lisi se v tom rodina od rodiny.



»Socidlni vylouceni“ nebo také socialni exkluze, je podle MATOUSKA (2003,
s.217) nedostateény pfistup ke spoleCenskym institucim zajistujicim vzdélani,
zdravi,ochranu a zékladni blahobyt. Zahrnuje nejen ekonomickou, ale také socialni,
politickou a kulturni perspektivu a fakticky znamend Zivot v chudobé.
DOHNALOVA a MALINA (2006, 5.593) oznacuji socialni vyloudeni jako ,, proces,
jehoz prostrednictvim jsou jedinci nebo skupiny castecné nebo uplné vylouceni
''''' ‘ L.Socialni
integraci“ charakterizuji jako zaclenovani do stejného celku (tamtéz, s.589).
HARTL a HARTLOVA (2000, s.148) hovoii o socidlni exkluzi, coz piekladaji jako
spoleCenské vylouceni, které vétSinou vznikd na zdkladé predsudki a tyka se
spolecenskych mensin.

JAKOUBEK a BUDILOVA (2009) varuji pfed uzivanim pojmu ,,socialné vylou¢ena
komunita®, do které lidé casto mylné¢ fadi Romy podle lokace, kde bydli, nikoliv na

zékladé skutecné socialné-spolecenské vyloucenosti.

»Asimilace®“ pochazi z latinského ,,assimilare®, coz znamend délat podobnym nebo
také ptfipodobiiovat, piizptisobovat (REJZEK, 2001, s.60). Je to proces postupného
splyvéani kulturnich, socialnich, etnickych skupin, v némz jedna ze skupin ztraci své
specifické rysy a pfejima hodnoty a normy skupiny vétSinou dominantni, vétSinové

(DAHNALOVA a MALINA, 2006, s.71).

Pojem ,,Stigma“ je od feckého ,,stizdo“, coz znamena bodam, tetuji, vpaluji znameni
(REJZEK, 2001, 5.603). U HARTLA a HARTLOVE (2000, s.565) ma ,,stigma“
dvoji vyznam. Pro porozumeéni této praci je dualezity ten, ktery se uziva v socialni
psychologii, tedy Ze to je oznaceni jedince, které mu brani nebo znesnadiuje zaclenit
se do spolecnosti. Nejcastéji to byva hanlivé oznaceni. V této souvislosti odkazuji na
pojem ,stigmatizace®, coz je ,, predsudek viici nekomu, jemuz jsou pak pripisovany
zdporné vlastnosti; predem dané zaporné hodnoceni, které je okolim prisouzeno
jedinci, skupiné nebo organizaci* (tamtéz). ,, E. Goffman rozlisuje mezi stigmatem,
které diskredituje, protoze je ziejmé (napr. barva pleti), a stigmatem, které by mohlo
diskreditovat, ale jeho priznaky nejsou patrné. Napriklad nezaméstnanost mize mit
charakter obou typit poznamenani. Stigma miize byt i verejné znamé pobirani davky

¢i vyuzivani socialni sluzby — clovek kvuli tomu muzZe byt okolim vniman jako



neschopny zajistit si své potieby viastnim pric¢inénim “(cit.dle MATOUSKA, 2003,
s.227).

»Rasismus“ je vira v existenci nadfazenych a nizsich, ménécennych ras, ktera vede
k postojim a teoriim o podfizenosti ¢i likvidaci onéch nizSich ras (HARTL a
HARTLOVA, 2000, 5.495). Je to postoj obhajujici nadfazenost jedné rasy nad jinou
rasou. Tento postoj je Casto podporovan védeckymi teoriemi, nabozenstvim ¢i
tradovanymi predsudky. Ma dvé slozky — naucenou, jez ma zdroj v tradicich vlastni
kultury a vrozenou, pramenici v potfebé lidi ztotoznovat se s vlastni skupinou

(MATOUSEK, 2003, 5.179).

wMultikulturalismus* pochazi z latinského ,,multus, coZ znamena mnohy, ¢etny a
»colere®, | cutlus®, coz se preklada jako péstovat. Tento pojem muizeme v soucasné
dobé chéapat jako usili o vytvofeni spolecnosti zahrnujici mnoho odliSnych
sociokulturnich skupin, ve které je souziti zalozeno na toleranci, respektu a
konstruktivni spolupraci (DOHNALOVA a MALINA, 2006, s.431). Podle
NEUMANNOVE a KYKALOVE (2007, s.78) multikulturalismus piedstavuje
pozitivni existenci riznych spolecenskych a kulturnich skupin na tzemi jednoho
politického celku. V ramci toho souziti by mély byt respektovany jejich odliSnosti,
stejné jako jazyk a kulturni identita jednotlivych skupin.

Velmi mne zaujal vyrok v Bar§ové knize. BARSA (1999) charakterizuje cile
multikulturalismu, pficemz diraz klade na uvédoméni, Ze jen pfizpisobeni menSiny
okolni spolecnosti nestaci. Aby byla spolecnost skute¢né multikulturni, musi se 1

vetSinova spoleCnost prizptisobit mensing a vytvofit ji ve svém ramci prostor.



2 DISKRIMINACE

S pojmem ,,diskriminace se v dneSni spole¢nosti setkavame takika denné. Da se
nadnesené fici, ze predevs§im diky nasim mediim v nasem staté jiz pIné zdomacnélo.
V této kapitole bych chtéla ukazat, jak tento pojem vnimam ja a jak jsem s nim
zachdzela v celém projektu. Uvedu nékolik definici diskriminace a popiSi jeji
obvyklé dé€leni. Pozornost také zamétfim na, zjednoduSen¢ feceno, legislativni pojeti

diskriminace v Ceské republice.

2.1 Vymezeni diskriminace
Pfi své praci jsem poznala, jak slozity pojem ,,diskriminace* je. Kazdy ¢lovek za ni
povazuje néco jin¢ho. Tento odlisny pfistup a pohled na diskriminaci do znacné miry
ovlivitoval mou praci a komplikoval mi ji. Pii praci s romskymi Zenami byla situace
navic ztizena tim, Ze neslo jednoznaéné urcit, o jaky druh diskriminace se jedné a da-
li se vznikla situace za diskriminaci vibec povazovat. (Piikladné to ukazuje
kasuistika ¢islo dvé v paté kapitole.)

Nyni si dovolim ocitovat n¢kolik definici diskriminace, v definicich se
zaméfim jiz konkrétné na rasovou diskriminaci.

Podle rezoluci OSN piijatych v 60. letech 20. stoleti je rasova diskriminace
jakékoliv rozliSovani zaloZené na barvé pleti, rodovém, narodnostnim nebo
etnickéem puvodu, jehoz cilem je omezeni lidskych prav a svobod, pripadné
ignorovani téchto prav...“ (MATOUSEK, 2003, s. 179).

U DOHNALOVE a MALINY (2006, s.164-165) a shodné i REJZKA (2001,
s.135) se setkame pouze spojmem ,diskriminovat®, coz pochézi z latinského
»discriminare” a pieklada se jako oddélovat, rozliSovat, rozeznavat, ¢init rozdil-
v naSem pojeti je to umysiné rozliSovani, které nékoho poskozuje, upirda mu c¢i
omezuje prava a zameérné ho znevyhodiuje.

HARTL a HARTLOVA (2000, s.115) maji u diskriminace dvoji vyznam.
V tom prvnim ji povazuji za opak generalizace, tedy jako schopnost rozlisit podobné

podnéty a vnimat i jemné rozdily, naptiklad barev, situaci, tonil. V tom druhém,
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ktery je bliz§1 mému pojeti, diskriminaci popisuji jako omezovani prav urcité skupiné

obyvatel z etnickych, nabozenskych a jinych divodu.

2.2 Typy diskriminace

vV

Mezi nejcastéjsi rozliSovani diskriminace povazuji jeji déleni na piimou a nepfimou

diskriminaci. Podle § 2 odst. 3 ndvrhu antidiskriminacniho zdkona se primou
diskriminaci rozumi takové jednani, v€etné¢ opomenuti, kdy je, bylo nebo by bylo s
jednou osobou zachazeno ve srovnatelné situaci méné vyhodnym zpisobem nez s
osobou jinou, z diivodu napft. rasy, pohlavi, sexudlni orientace, véku, zdravotniho
postizeni, ndbozenstvi, atd. X o pfimou diskriminaci se nejednd, pokud je rozdilné
zachazeni vécné odivodnéno opravnénym ucelem a prostiedky k jeho dosahovani
jsou piimétené a nezbytné. Neprima diskriminace je jednani nebo opomenuti, kdy na
zéklad¢ zdanlivé neutrdlniho rozhodnuti je ze =zakdzaného divodu osoba
znevyhodnéna oproti ostatnim (cit. dle BOBKA, BOUCKOVE A KUHNA, 2007).
Diskriminaci mtizeme také rozd¢€lit do skupin podle toho, koho, resp. jakou

skupinu omezuje:

1) ageismus = diskriminace vékova (starsich lidi)

2) rasova diskriminace (n¢kdy také etnickd)

3) diskriminace v personalistice (uchazec¢ti o zaméstnani)

4) nabozenska diskriminace

5) diskriminace urcitého pohlavi (sexismus)

6) diskriminace na zaklad¢ odlisné sexuality (homosexualita), atp.

Diskriminace nemusi primarné¢ znamenat néco negativniho. Naopak v mnohych
pfipadech mé velmi pozitivni dopady, hovoiim o takzvané pozitivni diskriminaci.
Nekteti lidé 1 politici pozitivni diskriminaci povazuji za jeden z klict k feSeni romské
problematiky. V literatufe muzeme pro pozitivni diskriminaci najit oznaceni
afirmativni (pozitivni) akce, jedna se vlastné o zvyhodnéni uréité skupiny osob
(nejcastéji Romul) vici vétsinové spolecnosti. Diskutuje se tak o zavedeni povinnosti
pro soukromé spole¢nosti, které maji vice nez dvacet zaméstnanctli, zaméstnavat
alespon jednoho pfislusnika romského etnika, dale o stipendiich pro romské zéky, o

nejruznéjsich slevach na jizdné, knihy atp.
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Pii své préci jsem se setkala, jak se zastanci téchto opatieni, tak i1 s lidmi,
kteti pozitivni diskriminaci hodnotili jako stejné zlo, jakym je diskriminace
negativni. Dle mého nazoru, mize ona afirmativni akce pfinést mnoha pozitiva,
avSak nese s sebou 1 zna¢na rizika. Tim myslim pfedevS§im moZnou vinu nevole a
odporu zaméstnavatelit firem s velkym poctem zaméstnancl, oslabovani vile
mensin, které miize vést k mylnému ptesvédceni, Ze stat je povinen se o né postarat a
ze vSechno dostanou takzvan¢ zadarmo, jako i pocit ptisluSnikii mensin, ze jsou
povazovani jako ménécenni a neschopni se o sebe postarat sami.

V pozitivnim slova smyslu o afirmativni akci hovofti tzv. Bratinkova zprava
zroku 1997. V ni autor povazuje za zadouci zohlediovat romské firmy a firmy
s vétSim poctem romskych zaméstnanci a soucasné¢ hovoii o potiebé
rekvalifikaénich kurzi zaméfenych vyhradné na romské zajemce (cit.dle BARSI,
1999).

Podle FREDMANA (2007) oficialni podpora obracené, teda pozitivni
diskriminace mezi ¢lenskymi staty Evropské Unie roste. Spojené staty maji naptiklad
dlouhou tradici pozitivni diskriminace v zadavani federalnich zakéazek, zaméstnavani
a dalSich oblastech. Déle vSak Fredman upozoriiuje na to, Ze pouhd pfitomnost hrstky
zen nebo osob cerné pleti v mocenskych pozicich nutné nepfispiva k obratu
z hlediska diskriminace téchto skupin ve spolecnosti obecné. U kazdého konkrétniho
programu, u afirmativnich akci to plati dvojnasobné, je nezbytné se ptat: Jaké jsou
jeho cile? Je v dosahovani téchto cilii ucinny? Jsou naklady rozdéleny spravedlive?
Ja bych jest¢ dodala, Ze je potieba také nezapomenout vzit v ivahu mozna rizika a

hrozby.

2.3 Specifické problémy diskriminace
2.3.1 Prokazatelnost
Diskriminacni problémy, které¢ jsme feSili s romskymi klientkami, Ize rozd¢lit do
n¢kolika okruht.

Prvni okruh (nejpocetnéjsi) se tykd domnélé diskriminace, tj. stavu, ve kterém
se klientka citi diskriminovana, zejména z davodu neznalosti konkrétnich pravnich
predpist. Prameny této domnélé diskriminace mizeme nalézt predevsim v ndzorech
ptezivajicich v povédomi obcanli — napf. stat nebo mistni samosprava jsou povinny

zajistit obcCanovi adekvatni bydleni. Cca 70% osob, které se citily byt
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diskriminovany, poukazovaly na to, Ze nemaji adekvatni bydleni, na které¢ podle
jejich nazoru maji ,,pravo”. Toto pravo nejsou schopny blize specifikovat. Po
vysvétleni, Ze takové pravo na zajiSténi piiméifeného bydleni (nejlépe bytu
sregulovanym nikdy se nezvySujicim nijemnym) neni zaddnym ustanovenim
mistniho pravniho fadu garantovéno, Casto tito klienti hrubé urazeji poradce nebo

nadavaji na systém Ceské republiky.

U druhého (minoritniho) okruhu diskriminovanych osob jsme narazili na
osoby zregionu, u kterych lze skute¢né konstatovat, Ze u nich k néjaké formé
diskriminace zifejm¢ doslo. U vétSiny téchto osob vSak je tato diskriminace
neprokazatelna (odmitnuti pfijeti do prace z rasovych davodi, Spatné zachdzeni na
ufadech).

Posledni skupinu tvofi osoby, vii¢i kterym bylo postupovano na hrané prava
tak, ze nelze konstatovat pifimo nezdkonné jedndni, ale takové, zjehoz povahy
vyplyva, ze osoby timto jednanim postizené, nemohly v konkrétni situaci vzhledem
ke svym mentalnim schopnostem a laickym ptistuptim k véci posoudit, Ze se jedna o
»podrazové™ jedndni. Osoby, které viici nim takto postupovaly, tézily zurcitych
specifickych vlastnosti Roma (spontanni jednani, impulsivnost, mald schopnost
predstavivosti v Case a planovani do budoucnosti). Konkrétn¢ mohu jako ptiklad
uvést skupovani domti v Beroun¢ soukromou osobou a ,,vybydlovani" Romt tim
zpusobem, ze jim bylo nabidnuto smé$né malé odstupné, které Romové dostali
okamzité v hotovosti, za zménu ndjemnich smluv na dobu neurcitou na smlouvy na
dobu urcitou.

Specialni skupinu pak tvoii lidé, ktefi vidi diskriminaci za v§im a snazi se z ni
urcitym zpusobem profitovat. Jako vystizny ptiklad mohu zminit mladou Romku,
ktera pfiSla velmi rozhof¢end do obCanské poradny a chtéla podat zalobu na jednu
projekéni kanceldf, protoze ji nepfijali a ona byla pfesvédcend, ze kvili jeji barve
pleti. Po n€kolika malo minutach bylo zcela jasné, Ze sle¢na se zékladnim vzdélanim,
bez znalosti jazykt i zdkladnich pocitacovych programii, by na post asistentky
feditele projek¢éni kancelafe opravdu nemohla byt pfijata a barva pleti v tomto

ptipadé nehrala zadnou roli.
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Nyni se budeme vénovat skuping, kterou jsem jmenovala na druhém misté, tedy
Romiim, u kterych z objektivniho hlediska k diskriminaci doslo. Kdyz se podivame
blize na okolnosti diskriminace, bude hned jasnéj$i, jak obtizné je prokazat, ze
k diskriminaci skute¢né¢ doslo. Respondentky se setkali v drtivé vétSing
s diskriminaci bud’ pti zadosti o zamé&stnani, pfi jedndni s ufady, pfi Zadosti o byt ¢i
v ramci ndjemnich vztahii. Velmi Casto uvadely také nadavky, Sikanu a napadéni,
napi. ve $kole, v obchodech & jen tak na ulici. NECAS (1999) k tomu uvadi, Ze
nejen dokazovani, ale 1 pozdéjsi pripadné odhalovani, vySetfovani a stihani tokt
spachanych zrasovych pohnutek je znacné problematické. Takové utoky jsou
kvalifikované pouze jako bézné rvacky ¢i osobni rozepie a tudiz brany maximalné

jako prestupky.

2.3.2 Pravni zakotveni - Antidiskrimina¢ni zakon
V Ceské republice se jiz deldi dobu diskutuje o pfijeti tzv. Antidiskriminaéniho
zékona. Jeho piesné znéni, ani to, kdy vejde v platnost, pokud se tak vlbec stane,
nyni neni znadmo. Budu se proto na tomto misté zabyvat pouze zdkony a

ustanovenimi, kterd se vénuji diskriminaci a jsou jiz platna.

Listina zakladnich prav a svobod ma ve ¢lanku 3 uvedeno: ,,(1) Zakladni
prava a svobody se zarucuji vsem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a nabozenstvi, politického ci jiného smysleni, narodniho nebo socidalniho piivodu,
prislusnosti k ndrodnostni nebo etnicke mensiné, majetku, rodu nebo jiného
postaveni , dale ve Clanku 24: ,, Prislusnost ke kterékoli narodnosti nebo etnické
mensiné nesmi byt nikomu na ujmu ““ a nakonec v ¢lanku 25: ,, (1) Obcanum tvoricim
narodnosti nebo etnické mensiny se zarucuje vSestranny rozvoj, zejména prdavo
spolecne s jinymi prislusniky mensiny rozvijet vlastni kulturu, pravo rozsirovat a
prijimat informace v jejich materskem jazyku a sdruzovat se v ndrodnostnich
sdruzenich. Podrobnosti stanovi zdkon. (2) Obcanum prislusejicim k narodnostnim a
etnickym mensinam se za podminek stanovenych zakonem zarucuje téz
a) pravo na vzdelani v jejich jazyku,

b) pravo uzivat jejich jazyka v urednim styku,

¢) pravo ucasti na reseni véci tykajicich se narodnostnich a etnickych mensin.
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Umluva o ochrané lidskych prav a zikladnich svobod obsahuje pfimo
¢lanek 14, ktery je nazvany jako Zakaz diskriminace. V ném uvadi: ,,Uzivani prav a
svobod priznanych touto Umluvou musi byt zajisténo bez diskriminace zaloZené na
jakémkoli duvodu, jako je pohlavi, rasa, barva pleti, jazyk, nabozZenstvi, politické
nebo jiné smysleni, narodnostni nebo socialni puvod, prislusnost k ndrodnostni

mensiné, majetek, rod nebo jiné postaveni  (http://iuridictum.pecina.cz).

Jako posledni ocituji ¢lanek 21 z Charty zakladnich prav Evropské unie,
v ném se pise, ze: ,,Kazda diskriminace z jakéhokoli diivodu, napr. z diivodu pohlavi,
rasy, barvy pleti, etnického nebo socialniho piivodu, genetickych rysii, jazyka,
nabozenského vyznani nebo viry, politického nebo jakéhokoli jiného presvédceni,
prislusnosti k narodnostni mensiné, majetku, rodu, zdravotniho postizeni, veku ci
sexudlni orientace se zakazuje. V oblasti aplikace Smlouvy o zalozeni Evropského
spolecenstvi a Smlouvy o Evropské unii se zakazuje kazda diskriminace z ditvodu

3

statni prislusnosti; zvlastni ustanoveni téchto smluv tim nejsou dotcena.

V tomto vyctu bych méla jest¢ alespont zminit dvé smérnice, které jsou méné znamé
a to Smérnice Rady 2000/43/ES z 29. cervna 2000, kterou se zavadi zasada
rovného zachazeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky ptiivod (Rasova
smérnice).

Smérnice Rady 2000/78/ES z 27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny ramec

pro rovné zachdzeni v zaméstnani a povolani (Rdmcova smérnice).

V riiznych médiich i ¢lancich na internetu se nazory lidi na to, zdali Ceska republika
potiebuje antidiskriminac¢ni zédkon velice liSi. Podle odpirct antidiskriminacniho
zakona neni vibec nutné tento zakon pfijimat. Zakaz diskriminace jiz je obsazen v
Listiné zakladnich prav a svobod a dal§ich mezinarodnich smlouvach o lidskych
pravech, jako je Mezinarodni timluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace,
Mezinarodni imluva a odstranéni vSech forem diskriminace Zen a ¢l. 14 Evropské
umluvy o zakladnich lidskych pravech a svobodach, tudiz antidiskriminacni zakon
tak nepfinese v podstaté nic nového. Tyto instrumenty sice existuji, ale zadkaz
diskriminace je v nich, dle mého nézoru, do jisté¢ miry jen proklamativni a piedjima
své dalsi legislativni propracovani. Antidiskrimina¢ni zakon rozvede ustanoveni

obsazené v Listiné a uvedenych smlouvéch, definuje pojmy spojené s rovnosti a
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zédkazem diskriminace, stanovi, jaké rozdilné zachdzeni neni diskriminaci, a
pfedevs§im d4 obétem diskriminacniho jedndni konkrétni pravni nastroje, které jim
umozni se diskriminaci skutecné efektivné branit. Soucasné¢ bude aplikovatelny na
specifické vyjmenované pravni vztahy i v soukromopravnim sektoru (napf. nijem
bytu, pracovni vztahy, vztahy s lékafem atd.). Diskriminace doposud neni trestnym
¢inem, coz by mél tento zdkon zménit.

Jak uvadi FREDMAN (2007) k definici diskriminace neexistuje jednotny
pristup a namisto n¢j jsme konfrontovani s matoucim mnozstvim riiznych zdkonnych
uprav. UrCitou nadé€ji pravé ve sjednoceni a jasném stanoveni, vkladam pravé do
tohoto tak dlouho pfipravovaného zakona.

Velmi se mi libi argumenty NEUMANNOVE a KYKALOVE (2007). Ty
zduraziuji, ze antidiskrimina¢ni politika je v zajmu statu a spolec¢nosti jako celku.
Diskriminace zvySuje napéti ve spolecnosti, ¢imz vyvolava agresi, kriminalitu i
rizné typy zavislosti a soucasné diskriminovani, socidln€ vylouceni obfané stoji stat
mnoho penéz. Respektive stoji mnoho penéz kazdého obcCana statu, ktery odvadi
dané.

Jako zastanci Antidiskrimina¢niho zédkona se oznacuji i pracovnici Asociace
obcanskych poraden. Ti o ném ve své Analyze projevi diskriminace z roku 2008
hovoii jako o wvyslani jasného signalu pro celou spole¢nost, tedy signalu, Ze
diskriminace je nezadoucim fenoménem
(http://www.obcanskeporadny.cz/content/blogcategory/19/43).

NAVRATIL (2003) sice pfipomind, 7e antidiskriminaéni legislativa sama o
sob¢ nezméni postaveni Romii ve spolecnosti, ale je nutné garantovat prava Romi a
ochranu téchto prav.

KARABEC a SCHEINOST (2005) se domnivaji, ze vétSina problémd, které
znesnadiiuji romskou integraci je zplsobena systémovych charakterem a soucasné
odrazi dlouhodobou politiku vii¢i romské komunité.

Abych vSak necitovala pouze zastance antidiskriminacni politiky, pro
BOBKA a BOUCKOVOU (2007) jsou antidiskrimina¢ni zakony pouze pokusem o

spolecenskou regulaci toho, ktera kritéria jsou nepftipustna pfi rozliSovani lidi.

16



Domnivam se, ze cilem antidiskriminaéni politiky, potazmo pfimo
Antidiskrimina¢niho zdkona, by mélo byt odstranéni nedostatkl stavajici pravni
upravy. Je nezbytné prestat povazovat diskriminaci pouze za jakousi spolecenskou

neslusnost a ptrestat v tomto ptipad¢ spoléhat vyluéné na moralku lidi.
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3 HISTORIE PROJEKTU

3.1 Zdivodnéni a hlavni cil monitoringu
Dutvody pro realizaci monitoringu i pro vybér cilovych skupin vyplynuly z préce,
kterou jsem vykonavala v Ob¢anské poradné Beroun. Tuto poradnu navstévuje velmi
Siroké spektrum klientl, z nichz znacnou ¢ast tvoii romské etnikum — jesté presnéji
romské Zeny. Potiebnost a poptavka klientii po dalSich ¢1 kvalitnéjsich sluzbach byla
velmi vyraznda, ackoliv prosby Romek byly vétSinou opomijeny ¢i bagatelizovany.
pozadavkl. Bez znalosti zékladnich informaci o jejich konkrétni soucasné situaci a
potiebach nemizeme romskym Zenam nabidnout nejvhodnéjsi metody a piipadna
feSeni, jez by jim skute¢n¢ pomohly. Jedind moznost, dle mého nazoru, jak feSit
takovouto patovou situaci je ud¢lat si redlny objektivni obrazek o tom, jaka je pfesna
situace romskych Zen a co jim miZe mésto Beroun, pfipadné jiné organizace a

subjekty nabidnout, popf. jaké nové sluzby je nutné zavézt.?

3.2 Predpokliadany piinos projektu
Ptinosti nebo jinak feceno také dil¢ich cili monitoringu bylo vice. Kromé ziskani
informaci o kvalité Zivota a potfebach romskych zen, jsem se pii koncipovani celého
monitoringu zaméfila i na pfipady diskriminace, se kterymi se tyto Zeny setkavaji ¢i
nékdy minulosti setkaly. Spolu s ostatnimi pracovniky poradny jsme chtéli
zkonkretizovat a upozornit na ptipady diskriminace, ale také v kone¢ném disledku
posilit cilové skupiny (resp. romské Zeny a jejich rodiny), pomoci jim v orientaci
v socidlnich sluzbach, a v jejich pravech, zlepsit jejich postaveni na pracovnim trhu a
soucasné jim nabidnout komplexni poradenstvi tykajici se majetkopravnich vztaht,

dani, rodinného préava, spottebitelskych dotazli, pravniho systému, bydleni apod.

% To byl hlavni diivod, pro¢ si Obcanskd poradna podala zddost o grant a mohla provést
potfebny monitoring. Hlavnim cilem tohoto monitoringu bylo tedy ziskat informace o kvalité Zivota a
potfebach romskych Zen.

18



3.3 Metody realizace
3.3.1 Vybér respondentt

Pii vybéru respondentli jsme jiz na zacatku celili velkému problému. Tim bylo
zajisténi reliability vysledkd. Nedosazitelnym idedlem bylo ziskat data od vSech
romskych Zen nad 18 let, které ziji v berounském regionu. Ten byl vymezen podle
byvalého okresu Beroun. Vék nad 18 let jsme zvolili proto, ze ho povazuji za vek
pocatku odpovédnosti za vlastni zivot, kdy se Zeny ¢i divky mohou rozhodovat podle
sebe a nemaji za zady zadného zakonného zastupce. K tomu, abychom mohli zjistit
aktualni socialni situaci romskych Zen, je nutné zaméfit pozornost na Zeny, které tuto
svou situaci mohou ovlivnit. Vzhledem k tomu, Ze se nesmi vést Zadné statistiky ani
zdznamy, které by oznacovaly etnikum danych osob — nemohli jsem pouzit zadné,
spolehlivé standardizované metody, jakymi jsou skupinovy ¢i néktery z
pravdépodobnostnich vybért. V ivahu by pfichazel snad pouze ,,snow ball“, tedy
technika nabalovani, kterd mi v tomto pfipad¢ nepiijde vhodna a, dle mého nazoru,
bychom poté nemohli hovofit o reprezentativnosti vybéru vzorku respondentt.

Jako pracovnici obCanské poradny jsme tedy kontaktovali nejprve zastupce
vSech pfislusnych obci a na zdkladé¢ informaci, které nam poskytli o svych
obyvatelich, terénni pracovnice postupné objizd€ly cely byvaly okres a vyhledavaly
respondentky. Celkem navstivily 31 obci v berounském regionu a uskutecnily 194
rozhovord. Troufdm si tvrdit, Ze pokud pomineme 25 Zen, které s ndmi rozhovor
uskutecnit odmitly, podafilo se nam ziskat informace o minimalné 90% romskych
zen, které trvale ziji na izemi byvalého okresu Beroun, mozna i o néco vice. Nutno
dodat, Ze zeny, které jsme navstivily, nepochazely pouze ze socialné vyloucenych
lokalit. Zamé&fily jsme se na vSechny romské Zeny napfi€ jejich socidlnim postavenim
¢i zivotnimu standardu. Nasimi poradci pii hledani respondentek byli nejen zastupci
obci, ale také socialni pracovnice, klienti, kteti dochazeli do poradny, rtzné
neziskové organizace z regionu, ale i1 jednotlivi ochotni lid¢, ktefi nds navigovali pii

bloudéni vesnicemi.
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3.3.2 Zvolené metody Setteni
V metodologii je nutno rozliSovat mezi dvéma slozkami projektu — tou prvni je

Poskytovdni poradenstvi: V poradné¢ se klientovi vénuje specialné vyskoleny

poradce, v naSem piipad¢ se jim ve€novali dva poradci, ktefi pracovali soucasné
v bézném provozu poradny; dale feditelka poradny, jez se vice zaméfovala na praci
s romskymi zenami, které maji své manzely a druhy ve vykonu trestu a v neposledni
fad¢ také obé¢ terénni pracovnice a ja jakozto koordinatorka projektu.

Poradce vede s klientem rozhovor podle Eganova modelu (viz. Ptiloha II) a
dalSich zasad techniky obcanského poradenstvi.

Pti préci s klientem je kladen velky diraz na nedirektivni formu komunikace
(ze strany poradce). Klientovi je piedlozeno nékolik alternativ feseni jeho problému
a on sam si jednu znich vybere, coz vede mimo jiné také k uvédoméni si
zodpovédnosti za své kroky. Klient je vZdy seznamen se vSemi zadsadami poradny,
které mimo jiné obsahuji 1 upozornéni na ohlaSovaci povinnost poradcti ¢i moznost
stézovat si na jejich postupy a praci.

Odlisnd metodologie platila pro druhou slozku projektu a tou byl
zjednodusené¢ feCeno monitoring: Byly metody realizace dvé — prvni bylo
dotaznikové Setieni, které dopliiovalo metodu druhou, jiz byl polostrukturovany
rozhovor. Obé metody byly vzdy pouzity souCasné¢ a to u vSech klientek. VSechny
rozhovory, provadéné terénnimi pracovnicemi, nikoliv pfi bézném poradenstvi, byly
zaznamenavany na diktafon. Toho jsme vyuzili vZdy pouze za souhlasu klientky a to
z divodu ptfesného zaznamenani dat a upfesnéni piipadnych nejasnosti v jejich
nasledném zpracovani.

Diivody pouziti pravé téchto metod jsou pochopitelné. Pti praci s klientem se
poradce fidi Etickym kodexem obc¢anskych poradcii Asociace obCanskych poraden.
Klient m& moznost vystupovat anonymné a sam také rozhoduje o ukonceni
spoluprace s poradnou. Aplikaci polostrukturovanych rozhovori jsme se snazili
ponechavat dostatecny prostor romskym Zenam, aby nam diivétovaly a sdélily presné
to, co je trapi. Abychom vSak mohli déle s daty pracovat, porovnavat je a ziskat
vSechny diilezité informace od zicastnénych Zen, museli jsme mit zakladni strukturu
u vSech klientek stejnou. Tou strukturou byl pro nas jiz vySe zminény dotaznik (viz.

Ptiloha II).
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Na tomto misté povazuji za dilezité zminit, Ze ob¢ terénni pracovnice byly
Romského pivodu. Diivodi, pro¢ jsme nabidli spolupraci pravé jim, bylo nekolik.
Nezanedbatelnym byly pochopitelné jejich zkuSenosti a znalosti terénu, ale jejich
prislusnost k romské etnicit¢ byla do znacné miry rozhodujici. Jak uvadi
HOFSTEDE (1999) pokud chceme vejit ve styk s jinou kulturou, musime o nich
néco védeét. Musime znét jejich symboly, hodnoty, ritudly a to, jak se 1isi od naSich.
Musime s novym prostfedim vychazet a zvladat mozné problémy, které mohou
vzniknout setkavanim raznych kultur. Vzhledem k tomu, ze jsme ptichazeli ptimo do
obydli rodin a vyptavali se jich na soukromé a Casto i velmi osobni informace,
vybérem romskych terénnich pracovnic jsme odstranili jedno zrizik a prekazek
otevien¢ komunikace, duvéry a porozuméni si navzajem. Zaroven jsme tim
pieklenuli 1 jednu z bariér, kterou je jazyk. V nékterych romskych rodinach se stale

hovoii pfedev§im romstinou.

3.3.3 Socialni poradenstvi
Vramci poradenstvi Obcanskd poradna Beroun uskutecnila, za dobu trvani
monitoringu, 297 intervenci tykajici se piipada diskriminace romskych Zen. V téchto
intervencich jsou zahrnuty nejen opakované navstévy klientek, ale také intervence
poskytnuté prostiednictvim telefonu (ty tvofily u romskych klientech zanedbatelné
mnozstvi).

Vétsina klientl, které bychom mohli oznadit za neromy, chodi do obcanské
poradny pro odbornou pravni radu, ktera je zdarma. Romsti klienti maji své
specifikum. Vice nez pro radu ¢i nazor odbornika, ptichazeli s Cist¢ praktickymi
pozadavky, jako bylo vytvofeni splatkového kalendare, sepsani zaloby, vypliovani
formuldit potiebnych k zadostem o socidlni davky a ptispévky a dokonce i
narokovat si stdtem garantované pravo na byt. PficemZ i na tu nejjednodus$si pomoc

s vyplnénim nékolika fadkt formuléafe vyzadovali vzdy ucast pravniho poradce.
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Nésledujici graf zachycuje miru a typy problému, se kterymi se romské zeny

obracely pfimo na poradnu.
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Nejvyraznéji, jak si miizete v§imnout, se diferencovaly tii skupiny dotaz —
témi jsou otazky a problémy tykajici se bydleni, finan¢ni a rozpoctové problematiky

a poradenstvi ohledné socidlnich davek.

Vzhledem k tomu, Ze socidlni poradenstvi jsme brali vice jako piidruzeny pilif

projektu, nebudeme se mu v této praci jiz vice samostatné vénovat a zaméfime se na

praci v terénu.
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4 VYSLEDKY PROJEKTU

V této kapitole naleznete vycet sedmi nejCastéji zminiovanych problémt, se kterymi
se Romky setkéavaji a soucasné i navrhy, jak je mozné tyto problémy fesSit. Nékteré
z nastroji popisovanych v této kapitole ptimo samo mésto Beroun jiz vyuziva. To, co
uvadim jako doporuceni ¢i nastroje pomoci, ma slouzit jako souhrn doporuceni, ktera
by mohla pfispét k feSeni situace nékterych romskych Zen, jejich snadnéjsi integraci
a zvySeni kvality zivota. Znovu bych chtéla upozornit na to, Ze prezentované
vysledky odréazeji situaci a vypovédi Romskych Zen od 18ti let, které bydli
v berounském regionu. Nastroje systémovych opatfeni a jind doporuceni jsou ve
vetsing pripadi sumarem z debaty, ktera probéhla po skonceni projektu, a které je

vénovana samostatna kapitola ke konci této prace.

,,Romové patii k vrstvam s nejhorsimi Zivotnimi podminkami, nebot' se vyznacuji
podprumérnou socialni a vzdélanostni urovni, vysokou nezaméstnanosti, Spatnou
bytovou situaci, nepriznivym zdravotnim stavem, neumérnou kriminalitou a stdle se
zhorsujicim napétim mezi viastni komunitou a ostatni ceskou spolecnosti* (NECAS,
1999, s. 110). Tato Necasova citace presn¢ shrnuje nase zjiSténi, na kterd se nyni
podivame blize. U jednotlivych problémi se jen okrajové vénuji pfiinam, jez za

problémy stoji, vice jsem se zaméfila na moznosti feseni.

4.1 Nezaméstnanost
Nezaméstnanost je podle NAVRATILA (2003) nejdilezit&jsim faktorem, ktery vede
k socidlnimu vylouceni.

V prosinci roku 2007 Ccinila nezaméstnanost v Berouné 3,6%. Kolik
z celkového poctu nezaméstnanych v okrese je vSak z romského etnika se v zadné
statistice nelze dozvédét. Proto chei nabidnout tidaje doplnéné grafem, ze kterého je
patrny podil Zen dlouhodob¢ vedenych jako zadatelky o zaméstnani na uiadu prace.
Jesté nutno vysvétlit termin pouzity vtomto grafu ,,nezaméstnani - tim pouze
v tomto grafu minime Zeny, které jsou dlouhodob& nezaméstnané, ale nejsou vedeny

na ufadu prace a zaméstnani si aktivné nehledaji.
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Zaméstnanost romskych zen v okrese Beroun
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Z tohoto grafu vyplyva, ze 36% romskych Zen v okrese Beroun je vedeno na Utadu
prace a dalSich 5% je nezaméstnanych, tedy jsou bez prace, ale nejsou vedeny na
ufadu prace. Coz jsou v porovnani s pouhymi sedmndcti procenty zen pracujicich na
plny uvazek, dle mého soudu, velmi vysoké hodnoty.

NECAS (1999) je toho nézoru, Ze extrémni nezaméstnanost Romil vede
k jejich socidlnimu propadu a zaroven posiluje jejich sklony ke kriminalité,
parazitnimu Zivotu, prostituci a uZzivani drog. Soucasné¢ uvadi, ze 20-30%
ekonomicky aktivni romské populace ziskava prosttedky na obzivu nelegalné. Zdroj
téchto dat a Ciselnych hodnot mi sice neni znam, jelikoz ho Necas neuvadi, avsak se
zbytkem jeho tvrzeni musim souhlasit. Ono neni zase tak slozité si toto jejich
antisocialni chovani a pocinani logicky odiivodnit.

Pokud je ¢lovék dlouhodobé bez prace a ma rodinu, velmi lehce spadne do
kolob¢hu, ze kter¢ho vede cesta ven jen velmi obtizn€. Podivejme se na tento
kolobéh zjednoduSené. Dlouhodobé&ji nemate praci a nemiZzete ji sehnat — jako Zenu
vas diskriminuje jiz samo pohlavi, déale fakt, ze mate déti a velmi Casto 1 mala
kvalifikace a nedostatecné vzdelani, k tomu jste navic Romka. Neustalé odmitani ze
stran zaméstnavatelll ¢i setkani se s diskriminaci pfi z4dani o pracovni misto vam
vezme posledni zbytky motivace, abyste hleddni prace pokracovala. Kvuli
nedostatku financi pravé dlouhodobé nezaméstnané Romky museji odejit na
ubytovnu, zanedbavaji péci o svij vhled, pfipadné€ i o déti, coz jejich celkovou
situaci jest¢ zhorsi. Prostituce, kriminalita ¢i drogy jsou v podobnych okamzicich na
prvni pohled velmi likavou cestou, jak ztoho alespoii na chvili ven. I NECAS

(1999) povazuje za hlavni diivody toho, Ze jsou Romové bez zaméstnani predev§im
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jejich nizkou kvalifikovanost, nezajem o praci, nezadouci vzdélanost, nepfimerené
mzdové pozadavky, Spatnou pracovni mordlku a s tim souvisejici vysokou
nespolehlivost a malou pracovni vytrvalost.
RICAN (1998) vidi jako hlavni divod markantni nezaméstnanosti Romi v padu
komunismu. To pry znamenalo pro Romy radikalni zménu a $ok, jez do znacné miry
odstartovaly pravé tuto vinu nezaméstnanosti. Do té doby totiz platila pracovni
povinnost a vSichni museli odpracovat alespoi urCitou ¢ast smen, aby nebyli trestani
za prizivnictvi. AvSak ve chvili zruSeni pracovni povinnosti se ¢lovek, ktery si chtél
udrzet zaméstnani, musel daleko vice snazit.
Historicky kontext romské nezaméstnanosti spatiuji i JAKOUBEK a BUDILOVA
(2009). Podle nich konec roku 1989, ktery znamenal propad znacné ¢asti Romu do
nezameéstnanosti, soucasné¢ odstartoval fadu dalSich nepfiznivych jevil, jakymi je
lichva, prostituce, gamblerstvi a narkomanie.

NAVRATIL (2003) povazuje a hlavni pfi¢inu vysoké miry nezamé&stnanosti
Romii pfedev§im nizkou uroven vzdélani a kvalifikace. MATOUSEK a
KROFTOVA (1998) k tomu dodava, Ze pak je pro mnoho Romii vyhodné&jsi pobirat
socialni davky, jelikoz jsou vysSi nez mzda, kterou by jako nekvalifikovani

zaméstnanci pobirali.

Nezaméstnanost ¢i diskriminace pfi pracovnich pohovorech byly jednim nejcastéji
zminovanych témat pfi naSem vyzkumu. Proto se chci nyni zabyvat nastroji aktivni
politiky zaméstnanosti a navrhnout mozné zmény, které by vedly ke snizeni poctu

romskych zZen bez zaméstnani.

Aktivni politika zaméstnanosti je, zjednodusené feceno, podpora ziizovani novych
pracovnich mist poskytovanim piispévkli zaméstnavatelim pfi zaméstnavani
uchazec€li o zaméstnani, i uchaze¢im samotnym. V tomto kontextu je aktivni politika
zamestnanosti ndstrojem statu a ptislusSnych urada prace. Mizeme vSak najit nékolik
nestatnich neziskovych organizaci, které¢ potadaji rekvalifikacni kurzy a oteviraji

centra pro dlouhodob¢ nezaméstnané s mnozstvim zajimavych aktivit a programti.
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Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti:

a) rekvalifikace, ziskani nové kvalifikace nebo rozsifeni stavajici kvalifikace
uchazece o zaméstnani nebo zdjemce o zameéstnani. K tomu dochézi na zakladé
dohody mezi Gfadem prace a uchazeCem o zaméstnani. V takovém piipadé urad
prace hradi za ucastnika ndklady dané rekvalifikace a mlize mu poskytnout i
pfispévek na uhradu prokdzanych nutnych ndkladi spojenych s rekvalifikaci
(stravné, jizdné, nocleh, pojisténi). Rekvalifikace mize byt na zakladé dohody s
ufadem prace provadéna i u zaméstnavatele v zajmu dalSiho pracovniho uplatnéni
jeho zaméstnanct. Tento nastroj pomaha predevsim vyrovnat nabidku a poptavku

v oblasti zaméstnavani, neni v§ak romskou mensinou hojné vyuzivan.

b) ptispévek na zapracovédni - tento piispévek poskytovany zameéstnavateli

muze ud¢lit ufad prace, pokud zaméstnavatel pfijima do pracovniho poméru
uchazece o zamé&stnani, kterému je vénovana zvySena péce. Mezi takové osoby patii
napiiklad t€¢hotné Zeny, osoby, které pecuji o dité¢ do 15 let, osoby se zdravotnim
postizenim, mladi lidé do 25 let veku, absolventi vysokych §kol, lidé starsi 50 let,
atp. Maximalni doba poskytovani pfispévku je 3 meésice a mize Cinit mésicné

nejvyse polovinu minimalni mzdy.

c) pfispévek na dopravu zaméstnancti - tento pfispévek muze ufad prace

poskytnout zaméstnavateli, ktery zajisti kazdodenni dopravu svych zaméstnancti do a
ze zaméstnani v ptipadech, kdy hromadnymi dopravnimi prostiedky prokazatelné
neni provozovdna doprava vibec nebo v rozsahu odpovidajicim potiebdm
zaméstnavatele. Pfi poskytovani pifispévku na dopravu neni rozhodujici, zda
zam¢stnavatel zabezpeCuje dopravu sdm nebo prostfednictvim sjednaného

soukromého dopravce.

d) vzdélavani dospélych - podpora dal§iho vzdélavani ¢i dopliovani si

vzdélani, jak ze strany zaméstnavatele samotného, tak i ufadid prace. Nekteii
zaméstnavatelé pfispivaji svym zaméstnancim na dal§i vzdélavani (na studium
vysoké Skoly, riizné specializace, atestace, dlouhodobé kurzy a vycviky atp.) za
podminky zavdzani se, ze tento zaméstnanec setrva u zameéstnavatele po urcitou,

pfedem jasné stanovenou dobu.
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e) vefejné prospésné prace - to jsou Casoveé omezené pracovni piileZitosti

vytvofené piedev§im pro obtizn¢ umistitelné a dlouhodob& nezaméstnané uchazece o
zaméstnani, evidované ufadem prace. Tato mista vytvari predevSim meésta a obce na
zéklad¢ pisemné dohody s ufadem prace ke kratkodobému pracovnimu umisténi
uchazeCe o zaméstnani, nejdéle vSak na dobu jednoho roku. Pficemz finan¢ni
piispévek od ufadu prace na ndklady tohoto zaméstnance, véetné mzdy, mize byt
zam¢stnavateli poskytovan az do vySe skuteCnych mzdovych néakladl, vcetné
socidlniho a zdravotniho pojisténi. Mezi tyto prace se fadi predevsim udrzba zelené,

uklid vetejnych mist, aj.

f) podporované zaméstnani - je to komplex sluzeb, které maji zdjemce
podpofit v nalezeni vhodného zaméstndni a udrzeni tohoto zaméstnani. SlouZzi
piedevs§im k vyrovnavani ptilezitosti zdravotné Ci socialné znevyhodnénych osob. V
ramci  podporované¢ho  zaméstnavani je  poskytovana podpora  rovnéz
zaméstnavatelim klientd sluzby (napf. formou pomoci s administrativou). Sluzbu
poskytuji agentury podporovaného zaméstnavani a rtizné neziskové organizace.
Dlouhodobym cilem pak je zvySit miru samostatnosti klienta. Prace s klientem
zahrnuje motivaci, pohovory, pfipravu na praci, kurzy, doprovod k pohovoru aj.
V praxi se osvédcilo, kdyz organizace podporovaného zaméstnavani, maji mezi
svymi zameéstnanci také pracovnika, ktery je orientovany piimo na Romy (romského

asistenta).

g) zvysit motivaci pracovat — tento bod je sice posledni, ale dle mého minéni,

je nejdilezitéjsi. ZvySenim motivace pracovat myslime pfedev§im prohloubit rozdil
mezi davkami v nezaméstnanosti a minimalni mzdou. Slovy samotnych romskych
zen ,,Aby se to vlibec vyplatilo pracovat a nebrat vic penéz za to, ze se valeji na

gauci, jako ted’.”

Z vypovédi romskych zZen vyplynulo nékolik zajimavych skutecnosti.
N¢kolikrat se pti rozhovorech objevily ndzory, ze si to vS§echno Romové délaji sami.
Chtéla bych ocitovat piimo jednu klientku. ,,Nejdiiv by méli taky néco dokazat a ne
jen krast a nepracovat. J& se nedivim, Ze nas pak vSechny haZzou do jednoho pytle a
koukaj na nés skrz prsty. Kdyz se podivam kolem sebe, tak je to hriiza. Ono dost za
to mtiZe i to, ze nejsou vzdelani. Na druhou stranu v tom, aby se snazili a né¢jakou tu

Skolu si ud¢lali, jim taky nikdo nebranil.*
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Podobnou skutecnost uvadéla nadpoloviéni vétSina dotazovanych zen. Ve svych
vypovédich se shoduji na tom, Ze je v berounském regionu zhruba tak 1/4 Romi,
ktefi nepracuji, nikdy pracovat nechtéji a kterym vyhovuje zivot na socidlnich
davkach a povalovani se. Pro dokresleni nabidnu jesté jednu citaci dalsi klientky: ,,Ja
se jim nedivim. Vzdyt' co jim chybi. Ted si Zijou diky ddvkam jako prasata v Zit¢,
kdyz pottebujou, tak si ud¢laj n&jakej kseft na ¢erno. Potomkd, ktery se o n¢ jednou
postaraj, maj vétSinou dost a domacnost skvéle vybavenou z riiznejch ¢orek.

Na druhou stranu, jak jsem uvedla, timto zpisobem se chova jen zlomek lidi.
VétSina Romd, ktefi jsou vedeni na Gfadé prace a nemohou sehnat zaméstnani, po
praci skutecné touzi, ale nedostanou ptilezitost ji ziskat.

Hlavnimi davody, pro¢ Romky nemohou sehnat zaméstnani 1 n¢kolik let,
ackoliv na to vynakladaji velké 1usili, byvaji kromé& nizké kvalifikace a
nedostatecnému vzdélani, predsudky. Predsudky o S$patné pracovni mordlce,
nespolehlivosti, malé vytrvalosti. Mladé Romky k tomu vSemu navic znevyhodiiuje
predsudek, ze budou mit hodn¢ déti a tak budou vice na matetfské dovolené nebo

doma s détmi nez v praci.

4.2 ZadluzZenost a kriminalita
Jednou z vlastnosti, ktera je Casto pfisuzovana jako urcité specifikum Romiim, se
fadi orientace na pfitomnost, neschopnost planovat na delsi obdobi, vytvofit si a
dodrZet finan¢ni rozpocet.

Vice nez polovina (53%) nami dotazovanych Zen, uvedla, Ze se svymi
mési¢nimi piijmy nevystaci. Kazdy mésic se tak stale vice zadluzuji. SIMICKOVA a
VASECKA (2005) hovoii o takzvané ,,socialni nedovednosti“, jejimz disledkem
byva sekundarni chudoba. Jsou toho ndzoru, ze za svou zadluzenost si mohou
Romové do zna¢né miry sami a to svym postojem ,,Kdyz je, tak je, kdyz neni, tak
neni, a kdo vi, co bude zitra. Proto radsi kdyzZ mam, tak dam.*“ To je ona strategie
oznacovana jako ziti ze dne na den, bez pfemysleni.

A pravé takovéto strategie vedou k chudobé a zadluzovani. V ptipadé, kdy se
socialn¢ slaba rodina ocitne ve finan¢ni nouzi, nemize vyuzit ptjcky z banky ¢i jiné
podobné financni instituce, jelikoz nemohou prokazat pravidelny dostatecny piijem.

Proto piipadaji v ivahu pouze piibuzni, znami, zastavarny a lichvari.
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NAVRATIL (2003) mluvi o lichvé v souvislosti s romskou komunitou, jako o
novém fenoménu a zdlraziuje, Ze jeji pfi¢ina je socidlni povahy a neméla by se
prisuzovat romské mentalité jako takové.

Lichvou rozumim finan¢ni piijcky s velmi vysokym, ¢asto i 100% Urokem,
které jsou velmi nekompromisné vymdhany a ve vétSin€ piipadi vedou
k zacarovanému kruhu dalSich a dalSich pijcek. Z této situace je cesta ven velmi
slozitd. V podobnych piipadech povazuji za nejvhodnéjsi konsolidaci pijcek u
nekteré z bankovnich instituci a vytvoreni redlného splatkového kalendaie. K tomu je
nutna spoluprace a znac¢né usili Romii samotnych.

Pokud tento kolob¢h trva pfili§ dlouho, ¢ast Romt za¢ne shanét prostfedky
nelegélni cestou. Jak pise NECAS (1999), dlouhodoba nezaméstnanost u Romii vede
k jejich socidlnimu propadu a tim postupné az k dal$i demoralizaci. Tim se posiluji
jejich sklony k parazitnimu zplsobu zivota a k socialné patologickym jevim, tj. ke
kriminalit€ a prostituci.

MATOUSEK a KROFTOVA (1998) vidi nebezpe¢i romské kriminality
predevs§im ve vysoké mife zapojeni mladistvych a déti do kriminalnich aktivit. Déle
uvadi, ze znacné roste procento déti predSkolniho veku, které se stavaji Cleny
jakychsi pouli¢nich gangli a pachaji domovni kradeze, a jiné trestné Ciny.

Dale je, v této publikaci zabyvajici pfedevsim kriminalitou a delikvencemi mladeze,
citovan empiricky vyzkum, ktery provedl v roce 1990 Institut pro kriminologii a
socialni prevenci Ministerstva spravedlnosti CR v Praze (dfive Vyzkumny ustav
kriminologicky).

Cilovymi skupinami tohoto vyzkumu byly mladistvi Romové, ktefi se dopustili
kriminalniho deliktu (RD), dale mladistvi ,neromové®”, kteti se dopustili
kriminalniho deliktu (ND) a jako kontrolni skupina slouzila skupina mladistvych
Romt, kteti se nedopustili krimindlniho deliktu (RN). Z tohoto vyzkumu vzesla
urcitd charakteristika RD — tedy mladistvych Romi, ktetfi se dopustili néjakého
kriminalniho deliktu. Tito mladistvi pochazeli z velkych rodin s mnoha sourozenci a
s nizkym pfijmem, vice nez polovina téchto rodin méla ptijem pod hranici socialniho
minima. Ztoho do jist¢ miry i vyplyvala jejich bytova situace, tedy zili v
pfeplnénych bytech se Spatnymi hygienickymi podminkami. Rodice téchto
mladistvych méli Casto nedokoncené zakladni vzd€lani a kontrolu svych déti

zanedbavali. Dé&ti, resp. mladistvi, méli problémy s prospéchem ve Skole a u
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dospélych ¢&lend rodiny se opakované vyskytovala trestna ¢innost (MATOUSEK a
KROFTOVA, 1998).

Pfi monitoringu v berounském regionu, a¢ se nezaméioval pfimo na
mladistvé ani kriminalitu, jsme dospéli k podobnym zavérim. Romské Zzeny, matky
mladistvych, nam li¢ily velmi podobné piib&hy. Jako nejvyznamnéjsi Cinitel z nasich
sebranych dat vystupuje Spatny piiklad, ktery mladistvym déavaji jejich starsi

sourozenci a kamaradi.

Pii feSeni otazky romské kriminality mne velmi zaujal névrh zfizeni romského
asistenta, o kterém pise SIMICKOVA a VASECKA (2005). Tento asistent by
usnadioval kontakt s romskou komunitou, mohl by piedejit mnohym problémul a
soucasné zmirnit napéti, které panuje mezi nékterymi ptisluSniky romské komunity a

policii.

4.3 Neadekvatni bydleni + nedostatek byti
Vice nez 60% romskych Zen, které se ucastnily monitoringu, uvedlo, Ze je se svym
bydlenim dlouhodobé velmi nespokojeno, bud’ jejich bydleni nedopovida velikostné
(6 dospélych osob v byté 1+kk), svym umisténim (v okrajovych ¢astech mésta),
nespliluje hygienické podminky nebo musi Celit piili§ vysokym finanénim narokim

pronajimatele.

Typy bydleni
=29
013% e

= Podnajem
012% ® Vlastni dam

O Vlastni byt

= 62% O Bydli u pFibuznyck

1% 2 Azylovy dum

N
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Jako nejdastéjsi problémy se jevi:

segregacni praktiky obci s ndslednym vznikem ghett

nemoznost pronajmout si byt v jiné lokalit¢ z divodi Castych rasovych predsudki
pronajimatela

koncentrace romskych obyvatel v nevyhovujicim starém bytovém fondu mésta
nedostatek, Casto pfimo neexistence, socidlnich byti

nelegalni bydleni v bytech bez najemni smlouvy a s tim souvisejici nemoznost ziskal
prispévek na bydleni

zneuzivani ze strany pronajimateli neschopnosti ¢asti Romu orientoval se v ufednich
postupech

pieplnénost byt s romskymi najemniky

SIMICKOVA a VASECKA (2005) problémy Romii s bydlenim déli do dvou skupin
— prvni shrnuji pod hlavi¢ku nizké kvality bydleni a druhou oznacuji jako otazky
institucionalni povahy, tedy nechranéné najemni smlouvy a problémy s hrazenim

nakladi spojenych s uzivanim bytu.

4.3.1 Bytova politika

a.) Splatkovy kalendéi - umoznuje zaplatit dluh postupné, urenym tempem,

které je pro ob¢ strany tnosné. Respektuje redlné moznosti ndjemnikit a zaroven
zaruCuje piijem majiteli, ktery ma takto vetsi nadéji, Ze mu bude dluh uhrazen, nez
kdyz by chtél od najemnikti celou dluznou ¢astku najednou. Splatkové kalendare se
ukazaly béhem naseho monitoringu u romskych zen velmi oblibené, do jaké miry
jsou i u¢inné se nam zjistit nepodafilo.

b.) Instalace méri¢a spotfeby energii ke kazdé bytové jednotce + Instalace

regulatorii napéti - tento bod se ukazuje obzvlast¢ nutny na ubytovnéch, jak si

ukazeme na konci této kapitoly.

c.) Dobrovolné odpracovani dluhu - vyhodné pro rodinu, kterd by vzhledem

ke své situaci nebyla schopna dluh uhradit - miiZe si v rdmci dobrovolné prace pro
mésto takto cely dluh odpracovat. V téchto ptipadech se jednd o odpracovéni
predev§im jako nekvalifikovany pracovnik — uklizecka, udrzba zelené, svoz

odpadu, dé€lnik, ale 1 pomoc v administrativé aj. Popfipad¢ je mozna dohoda 1 se

31



soukromym pronajimatelem, u néjz si mohou najemnici dluh odpracovat napft.

pravidelnou udrzbou ¢i uklidem domu.

d.) Institut zvlaStniho pfijemce — vyuziva se v momenté, kdy je najemce

zadluzeny, ma urcity prokazatelny piijem, avSak sdm dluh nesplaci. Pak muze
prislusny ufad nebo socidlni pracovnik (po fadném provedeni spravniho fizeni),
rozhodnout o odvodech ur¢itého obnosu napt. socialnich davek pifimo na ndjemné
nebo na splaceni dluhu. Problematické je ale to, ze musi probéhnout spravni fizeni,
tudiz socialni pracovnik nebo pracovnice musi udélat ditkazové Setfeni, komunikovat
s ndjemcem - a teprve na zdklad¢é tohoto Setfeni muze vydat rozhodnuti o pouziti
Institutu zvlaStniho piijemce. Tento institut se nepouziva tak casto, jak by se

pouzivat mohl. U Romil vyvolava vétSinou velké rozcilent.

e.) Najemni smlouva na dobu urcitou a nésledné jeji opakované prodluzovani,
pokud ndjemnici dodrzuji pfedem stanovené podminky. Tedy plati pravidelné

najemné, hradi energie, dodrzuji domovni fad.

f.) Odpusténi pendle z prodleni - ve vyjimecnych ptipadech a pouze budou-li

dluznici aktivné pfistupovat k feSeni své situace, by mohlo dojit k uplnému odpusténi

vzniklych penéle.

g.) Socidlni bydleni — tyto byty se Casto pronajimaji socidln¢ potfebnym na

dobu urcitou, s moznosti pozadat o prodlouzeni pronajmu. Né&které obce pfijaly
opatfeni, Zze o tento byt miize zazadat domacnost, ve které¢ vSichni jeji Clenové
pracuji. Vyjimku pochopitelné tvoii nezletili, lidé, ktefi pobiraji invalidni ¢i starobni
dichod, aj.

4.3.2 ZvySovani kvality bydleni

Zvysovani kvality bydleni je, dalo by se Fici, kapitola sama o sob&. Byt je, v Ceské
republice obecné, nedostatek — to je problém Ccislo jedna, ale stejné zavaznym
problémem se mi jevi i kvalita bytdi, coz pro byty, ve kterych ziji Romové plati
dvojnasobné.

Predevsim diky segregacni politice urcitych obci, jsou Romové sestéhovani
do mistné vyloucenych lokalit, v drtivé vétSiné na okraji mésta. Visek k tomu uvadi,
Ze se tento proces, fizeny Casto institucemi mistni samospravy dé¢je mnohdy cestami

pololegéalnimi. V procesu vytésiiovani bylo vyuZzito neznalosti, nepozornosti ¢i
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divéfivosti Romil. Casto se jedna o nabidku nevymahani dluhu na najemném pfi
»dobrovolném* odchodu z bytu do nechranéného najemniho vztahu a dalsi (cit. dle

NAVRATILA, 2003).

Ke zvvyseni kvality bydleni by mohly pomoci nasledujici nastroje:

a.) Velmi u¢innym néstrojem jsou rekonstrukce majetku obci, na kterych se

podileji samotni Romové, tedy nejen oni, ale celkové budouci obyvatelé daného

domu. Tento néstroj je vyhodny hned ze dvou divodi - budouci majitelé jiz k tomuto
rekonstruovaném objektu ziskaji vztah a Iépe se o néj budou i nadale starat. Zaroven

tim mésto poskytne pfipadnym nezaméstnanym po urcitou dobu zdroj ptijmu.

b.) Funkce domovnika ¢i spravee - pokud spravce spolupracuje se socialni
pracovnici 1 méstem ¢1 majitelem onoho domu, pak miize fungovat jako prostiednik

mezi nimi a obyvateli domu a zaroven udrzovat poradek v dome.

c.) Rozestéhovéni socialné¢ vyloucenych Romi do jednotlivych domu
(nejspiSe téch, které jsou v majetku obce) a pokusit se tak zamezit tvoieni
vyloucenych ghett.

d.) Vyuziti tfiaroviiovy systému u socialniho bydleni - pokud klienti nebudou

platit ndjem nebo porusi n¢jakym zptisobem ndjemni smlouvu ¢i domovni fad, pak si
ve svém bydleni o ,,jeden stupeil pohor$i“ a naopak. Tento systém by mél piisobit
motivacné predevsim na udrZzovani pronajatého majetku a v€asné placeni najmu.

f.) Bydleni s kontraktem - resp. podminkou sepsani ndjemni smlouvy je

kontinuélni spoluprace s terénnim socialnim pracovnikem.

g.) Povinnost nahlasit dlouhodobou névstévu - tato povinnost vychézi

z novely obCanského zékoniku, avSak ve vétsiné piipadl se tak nedéje a nekteré byty

Romskych zen jsou enormné pieplnéné.
Vsechny tyto okolnosti jsou jeSté navic posilovany obtizemi, které plynou z

vylouceni pfislusnikit romské komunity v jinych oblastech, zejména zvySené

procento nezaméstnanosti a z toho plynouci financni nedostatecnost.
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4.3.3 Ubytovna Vysiny Kraliv Dvir
V berounském regionu je nejvétSim problémem, kromé nedostatku byti,
hlavné Ubytovna Vysiny v Kralové Dvoie. V soucasné dob¢ na této ubytovné zije 98

cey

dospélych osob a 67 déti. Celkovy pocet lidi, kteti zde ziji je znacné proméenny.
Primérné v této ubytovné zije kolem 190 osob. Prostiedi, ve kterém Ziji je naprosto
nevyhovujici a podminky pro Ziti si dovolim oznacit jako nedustojné.

Jedna se o ubytovnu sestavajici ze dvou dvoupatrovych objektl, vytapéni je
tuhymi palivy, socidlni zafizeni vzdy spolecné na kazdém patie. Tepld voda je
ohiivana elektrickym bojlerem s omezenou kapacitou, neni tedy vzdy k dispozici.
Kazdd rodina méa k obyvani jednu mistnost, ktera neni vybavena kuchyinskym
koutem, tzn., ze obyvatelé¢ si sami musi opatfit kuchyiiské vybaveni a pro vodu si
chodi do koupelny, stejn¢ jako odnaSeji tekuty odpad. I velké rodiny maji vzdy
k dispozici jen jednu mistnost, kterou obyvaji spole¢né s détmi. Vzhledem k absenci
kuchyniského vybaveni musi najemnici pouzivat vlastni plynovou bombu na vateni,
¢imz je Casto ohroZena jejich bezpecnost. Obyvatelé maji pouze velmi omezenou
moznost prani pradla.

V objektu ubytovny Na VysSinach jsou dlouhodobé omezovdna prava
najemnikd. Nekolikrat jsme v obCanské poradné tesili stiznosti na spravce objektu ¢i
jeho zastupce. Objekt je celkové ve Spatném stavu, na chodbach je nedostatecné
osvétleni (chybi zarovky), dale zde nejsou zasklena okna, schazi kliky u dveti apod.
Svabi. Néjemnici jsou pfesto nuceni obyvat tyto nevyhovujici prostory vzhledem
k tomu, ze byli a stile jsou vysidlovani z jejich byvalych bytl, a jak se pozdé&ji
ukazalo, tak v n€kolika piipadech predevsim kviili jejich romskému ptiivodu nemaji
moznost komer¢niho prondjmu bytu.

Znacnym problémem, se kterym se ndjemnici ubytovan potykaji, je absence
merici energii (spotfeby vody, elekttiny,atp.). Vzhledem k tomu, ze domy jsou velmi
staré, dochazi zde ke znaénym unikim tepla 1 vody. Naklady jsou vzdy
rozpocitavany na jednotlivé byty, podle poctu osob, které v nich bydli, tyto naklady
neodpovidaji realné spotieb¢ a dochazi k nardstajici zadluzenosti rodin.

V ptilohach 1V, V, VI, VII, VIII naleznete n¢kolik fotografii, které jsem

potidila pii jedné z navsteév této ubytovny.
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4.4 Nedostate¢né vzdélani

Nedostatecné vzdélani romskych zen povazuji za velmi zavazny problém, dle mého

minéni, je jednim z hlavnich faktori, ktery pfispiva k diskriminaci romskych zen pii

uchazeni se o zaméstnani. Pokud se d4 v tomto smyslu o diskriminaci hovofit. Pfi

nejmensim je to faktor, ktery je znacné handicapuje na trhu prace.

cey

Z nésledujiciho grafu je jasné patrné, Ze celych 93% romskych Zen Zijicich

v berounském regionu ma pouze zakladni vzdélani.

Vzdélanost romskych zen v okrese Beroun

o 2%

m 5%

@ S maturitou
m Vyuceno
g Zakladni

0 93%

Pokud bych méla vlastnimi slovy definovat zavéry monitoringu tykajici se vzdé¢lani,

pak bych je shrnula do nésledujicich n€kolika bodd:

vysoké poplatky v matefskych Skolach zapfticinuji, ze jsou déti piipravovany
na Skolni dochazku doma, avSak nedostateCné. Z toho vSak nasledné
pramenni problémy v kolektivu, problémy s udrZzenim pozornosti, discipliny a
radu.

dalSim vyznamny problém spatituji v testech zjiStujicich Skolni zralost. Tyto
testy nejsou prizptisobeny etnickym a kulturnim odliSnostem a romské déti
jsou v nich pak netspéSné a jsou zarazovany do zvlaStnich Skol. K tomu
muzeme jesté ptifadit fakt, Ze se v romskych rodinach ¢asto mluvi Romsky a
déti maji s CeStinou problémy. Jazykovy a socialni handicap se tedy mylné
zaméenuje za mentalni poruchu.

nékteré matky umist'uji své déti do zvlastnich Skol, aniz by se viibec pokusili

dité prihlésit do ,,normalni“ zékladni Skoly — je to pro né Casto jednodussi
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napf. z ditvodu, Ze do této Skoly vodi jedno dit¢, tak tam automaticky ptihlasi
1 ostatni. Jako diivod Casto matky uvadéji i to, zZe, dité nebude zklamano, bude
mezi ,,svymi‘, bude se tam citit Iépe a Skolu zvladnout vice méné bez obtizi.

- neptizniva finan¢ni situace romskych rodin mé k tomu za nasledek upusténi
od dalsiho vzdélani, jako jsou stfedni ¢i vysoké Skoly. Rodice ve velké miie
tlaci na své déti, aby zacaly co nejdiive pfispivat do rodinného rozpoctu a
nejsou schopni je po celou dobu jejich pripadného studia zivit.

- rodic¢e Casto chapou Skolu jako nutné zlo, kde déti Sikanuji, nadavaji jim,
sméji se jim, proto déti nedostate¢né¢ motivuji k pravidelné dochéazce do

Skoly, omlouvaji jim absence a kryji jejich zaskolactvi

JEDLICKA a KOTA (1998, s. 56) vidi pii¢inu zaskolactvi predevsim v téchto
jevech: ,,Rozvrat rodiny, alkoholismus, kriminalita, nepriznivé socidalni poméry ci
hrubé fyzické nasili v rodiné — to vse byva doplnéno tim, zZe rodina nema zajem o dité
a ztraci nad nim kontrolu. Malo kulturné podnétné prostiedi, lhostejnost ¢i dokonce
averze Viici Skole ze strany rodicii, mohou vést Zaka k tomu, Ze se pocne vyhybat
Skolni dochazce.

Tématu nedostate¢ného vzdélani Romil se kratce vénuje i NECAS (1999).
Podle néj romské déti musi prekondvat pii vstupu na zékladni Skolu jazykové,
psychické a socialni bariéry, které je odd€luji od ostatnich zakh. A prave tyto bariéry
jsou pfic¢inou castych neuspéchli, propadani, opozd’ovani ve vyuce, problému
v chovéni, zaSkolactvi a vedou ve velké mife k prefazovani romskych déti do
zvlastnich Skol nebo k nedokonceni zakladni Skoly.

NAVRATIL (2003) k tomuto tématu uvadi zajimavou statistiku. Podle ng;
Romské déti oproti ostatnim détem propadaji 14x Castéji, Sx Castéji dostavaji druhy
¢i tieti stupent zchovéani, 30x castéji ukoncuji Skolni dochdzku v niz§im nez
zavérecnim ro¢niku a 28x cCastéji jsou prevadény do zvlastnich skol. A zajimavy
fakt uvadi i MATOUSEK a KROFTOVA (1998). Podle né&j maji nejlepsi kontakt
s détmi ucitelé, které ptislusi ke stejné ,,subkultuie®, coz je obvykle stiedni vrstva
piislusné spolecnosti. Znalci pedagogické sféry jsou toho ndzoru, ze u nés se
romskym détem zatim dafi 1épe vzd€lavat se ve tfidach a ve Skolach, v nichz maji
romské déti zna¢nou prevahu, tam se na jejich potteby ucitelé dokazi preorientovat.
MatousSek dale uvadi ptiklady toho, jak se romské déti stdvaji pro Ceské ucitele

obétnimi beranky ¢i reprezentanty nezddouciho Zivlu.
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Pfi navstévach romskych Zen jsme si potvrdili tvrzeni, Ze pro romské matky
je nejdilezitési, jak se dité ve Skole citi. Zajimaji je vztahy ve Skole a ke Skole a jsou
méné vykonoveé zaméfené nez matky neromskych déti. Proto se jim vlastné ani
nemuzeme divit, ze své déti, které jsou Casto obét'mi Sikany a posméchu, do skoly
neposilaji. JEDLICKA a KOTA (1998) uvadéji rodinu jako hlavni jadro budouciho
konfliktniho vyvoje mladistvého. Rikaji, ze $kola nemtize nikdy nahradit rodinnou
vychovu a jako primarni cil povazuji zkvalitnéni Zivota rodin. Vliv $koly, potazmo
uciteli a ucitelek povazuji ale také za zcela nezastupitelny a diraz kladou na to, aby

ucitelé byli lidsky zralé osobnosti, které jsou vyrovnané sami se sebou.

Vzdélanosti v romské populaci by mohly pomoci tyto néstroje:

a) Ziizeni funkce asistenta pro déti se socidlnim znevyvhodnénim

v matetskych, zakladnich i stfednich Skolach — asistent by byl ku pomoci uciteli,

pfi¢emz by mél svou pozornost primarné zaméfovat na déti socialné znevyhodnéné.

b) Pfipravna tfida mateiské Skoly — jakysi nulty ro¢nik matefské Skoly,

poptipad¢ i1 zakladni Skoly, pokud dané dit¢ matetskou Skolu nenavstévovalo. Tyto
tfidy by neméli mit vice nez 15 déti a mély se zaméfovat predev§im na komunikaci,

jazykovou vychovu a to formou hry, nikoliv klasifika¢niho systému.

c) Projekty pro rodi€e s détmi - nekteré jiz v naSem regionu funguji, avSak

nejsou piilis znamy a je jich nedostatek. Velmi zajimavym projektem je naptiklad
projekt Schidky ke vzd€lani, realizovany Obcanskym sdruzenim Vzajemné souziti,
kde se rodice uci, jak samostatn¢ doucovat své déti aby zvladly naroky povinné

Skolni dochézky (http://www.vzajemnesouziti.estranky.cz).

d) Snizeni pocétu zdka ve Skolni tfidé zékladni Skoly, ¢imz by se zajistil

individualné;si ptistup a ucitel by se mohl jednotlivym zakiim vice vénovat.

e) Dikladngj§i piiprava na pfijimaci zkousky na SS — piipravné kurzy,

specialni douc¢ovaci hodiny po skonceni nebo pied zacatkem bézné vyucovaci doby.

f) Prospéchova stipendia

g) Bezuro¢né pijcky pro studenty stiednich, vyssich a vysokych skol

h) Asistentka dochézejici pfimo do rodin - po této sluzbé jsme v nasem

regionu zaregistrovali velmi silnou poptavku. Ptali jsme se proto pfimo romskych
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zen, zdali by této sluzby vyuzily a ty ndm sdélily, Ze jim piesné tato sluzba chybi.
Zeny &asto nemaji ¢as se dostate¢né détem vénovat, a pokud ho maji, pak jim ve

vetsing pripadl vzhledem ke svému nizkému vzdélani nedokazi se studiem pomoci.

1) VolnoCasové aktivity + hiisté pro déti — opét pozadavek matek déti

konkrétn¢ z berounského regionu. Romské matyk postradaji misto, kde by se déti
mohly setkavat a travit spolu ¢as i mimo Skolni lavice. Poptipad¢, kde by se i ony

mohly potkavat s ostatnimi matkami.

Lepsi vzdélani a celkové zaclenéni romskych déti do tiid s ,,bilymi* Zaky by mohlo
byt onim klicem k celkové romské problematice. K tomu je vSak nutnd reforma
Skolstvi a zména v pristupu znacné Casti romského etnika ke vzdélani. Matky by se
mély vice snazit vytvofit détem ke Skole a potazmo celkove ke vzdélani kladny vztah
a zaroven by mély byt ony samy presvédcovany o dilezitosti vzdélani jejich déti, od
kterého se bude nadéle odvijet prakticky cely jejich zZivot. M&l by vymizet Casty
neSvar davat déti do (diive) specialnich Skol jen proto, ze tam jiz chodi jejich
sourozenec nebo proto, Ze je dité troSku pomalejsi v ne€kterych cCinnostech ¢i
pfedmétech. Stejné tak je dilezity pfistup uciteld a ostatnich zaki danych skol, ktery
by romskym zakim mél v integraci pomahat a mél by odstraiovat zab&hnuté
stereotypy z minulych let tykajici se inteligence a schopnosti Rom1.

Podobné feseni je dlouhodobé a je k nému zapotiebi snaha vSech lidi. Je to
feSeni, které by se stalo zalezitosti nc¢kolika generaci. Pokud by bylo usp&Snym,
mohli bychom pak tfeba v pfistim stoleti nad rasovou diskriminaci, jakou nyni
zazivame, pouze nechapave kroutit hlavou.

JEDLICKA a KOTA (1998) kladné hodnoti humanistickou psychologii a to
piedevs§im za to, jak zdiiraziuje, Ze nikdo nesmi byt napadan, segregovan nebo byt
pfedmétem posméchu pro své nedostatky, rasu, nabozenské nazory ¢i télesnou vadu.
Odlisnosti by mély byt bezvyhradné respektovany. V ¢asti knihy, ktera je vénovana
vlivu Skolni atmosféry na psychickou pohodu zaki se zabyvaji primarni prevenci.
Jeji hlavni tlohu spatiuji v podpofe soudrznosti a ocenéni i toho nejméné schopného

vykonného ditéte. Tim by naSe Skolstvi mohlo zacit.

Tuto podkapitolu bych rada ukoncila vynatkem ze Skolského zékona (¢. 561/2004

Sb.). ,, Vzdeélavani je zaloZeno na zasadach rovného pristupu kazdého statniho
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obcéana Ceské republiky nebo jiného clenského statu Evropské unie ke vzdélavani bez
Jjakékoli diskriminace z ditvodu rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, viry a nabozZenstvi,
narodnosti, etnického nebo socialniho piivodu, majetku, rodu a zdravotniho stavu
nebo jiného postaveni obéana*“ (cit. dle BOBKA, BOUCKOVE a KUHNA, 2007, s.
271).

4.5 Zdravotni stav
Nevyhovujici bydleni spolu se Spatnou zivotospravou, neduvéra k lékaiim a
potazmo i prohfesky v péci o déti patii k hlavnim pfi¢inam neptiznivého zdravotniho
stavu Rom.

Jak uvadi NECAS (1999), romské déti maji proti vétdinové populaci mnohem
hor$i zdravotni stav a romsti invalidni diichodci jsou Sestkrat pocetnéjsi. Zietelné
nizsi je i primémy vék, jehoz se Romové dozivaji. NAVRATIL (2003) oznaéil za
divod vyrazné horsiho zdravotniho stavu Romu pravé socidlni vylouceni a okolnosti
snim spojené.

Pii ndmi provadéném monitoringu 19% romskych Zen uvedlo, ze mé4 dlouhodobé
nepiiznivy zdravotni stav. Nejcastéji se jednalo o problémy s pateti, onemocnéni

diabetem a rizné stupné invalidity.

O zdravotni stav romskych Zen jsme se v naSem monitoringu zajimali spiSe okrajove.
Vétsina Zen nam odpovédéla, Ze jsou na tom se svym zdravim dobie a vice neméli
potfebu se s nami dale na toto téma bavit.

Netroufame si navrhovat jakakoliv zdravotnicka opatfeni. Na druhou stranu
jednu véc bychom alesponi zminit méli a tou je zména piistupu lékait k Romtm,
potazmo i Romil k 1é¢kaiim. Edukaci, kterou 1ékaii poskytuji pacientim, vnimame
jako nedostatecnou a u Romu to plati dvojnasobné. Nemiizeme se divit, Ze se stale
jeste dozvidame o ne pfili§ ojedinélych ptipadech, kdy romskéd divka pfi porodu
podepise souhlas se sterilizaci a az za delSi dobu zjisti, co se stalo, co to sterilizace
znamena, ze jiz nebude moci mit dalsi déti. Tyto divky, resp. Castéji jejich
rozhoi¢ené rodiny chtéji podavat zaloby na lékate €i celou nemocnici a politici se
ohan¢ji marnymi sliby a nahlymi névrhy, jak témto situacim ptedchéazet. Nutno
dodat, ze v téchto piipadech by bylo zapotiebi uziti lidského piistupu, nez vymysleni

systémovych opatieni.
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4.7 Casté osobni uitoky a nadavky
Znacna cCast verejnosti vidi v Romech ,,zneuzivace™ socidlnich davek, kterym se
nechce pracovat, ktefi jsou hloupi, nevzdé€lani, necistotni a ukradnou, co mohou.
Tyto stereotypni predsudky pak aplikuji na kazdého, o kom si mysli, Ze mezi Romy
patfi.
K podobnému zavéru dosli i MATOUSEK a KROFTOVA (1998), podle nich jsou
Romové v nasi zemi jedinou etnicky odliSnou skupinou, kterd vzbuzuje velmi
polarizované postoje. VétSinova spolecnost ji vnima neptizniveé, malo ji zna a trpi
vuci ni mnoha pfedsudky. K témto predsudkiim patii i démonizovani Romu jako
rozenych krimindlniki a vnimani Romu jako cizorody prvek, jako lidi ,,druhého
radu®.

Pohled vétSinové spolecnosti na Romy, dle mého nazoru, vystihuje tato
s vysokou nezaméstnanosti, nizkou urovni vzdélani, Spatnou kvalitou bydleni a
vzhledem ke svemu podilu na celkovém poctu obyvatel s neumeérné velkym podilem

na trestné c¢innosti (BARSA, 1999, s. 273).«

Romské Zeny praveé nadavky, posmésky apod. uvadély jako piiklad, kdy se setkali
s diskriminaci. Velmi tézko jsme mohli z jejich vypravéni rozeznat, kdy se jednalo
opravdu o rasové podminéné utoky a kdy to byla pouze lidskd hloupost, se kterou se
dennodenné potykdme prakticky kazdy z nas.

HOFSTEDE (1999) je toho nazoru, ze cloveék proto, aby dokézal zit a ptezit v
multikulturnim svété, musi porozumét nejprve hodnotdm vlastni kultury a poté téz
hodnotam téch druhych, se kterymi potiebuje spolupracovat. Diilezitou roli pfipisuje
rodi¢lim, pficemz zdUraznuje, ze to, jak mluvi rodi¢e o druhych osobach ¢i skupinach
z jinych kultur, ur€uje, zdali bude multikulturni porozuméni jejich déti oteviené ¢i

uzaviené. Potazmo jaky postoj jejich déti zaujmou ke kulturnim odlisSnostem.

Ke zbaveni se onéch stereotypli je zapotiebi systematické prace nékolika
generaci. Vhodnym zafatkem by mélo byt zafazeni multikulturni vychovy do
Skolnich osnov. Poznavani odlisnych kultur a snaha o pochopeni jejich jinakosti je
nezbytné pro nasledné spoleéné souziti. Jak vystizné uvadi SISKOVA (1998), tak
vSeobecné lidské vlastnosti se nevyhybaji zddnému etniku ¢i zddné narodnosti. Méli

bychom mit na paméti, Ze se tyto vlastnosti tykaji jednotliveti. Nékteti lidé jsou
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prosté, jak se fika, od pfirody lini, néktefi jsou dobrosrdecni, jini mysli pouze na sviij
prospéch — to muzeme sledovat vSude na svété, napfi¢ vSemi narodnostmi. M¢li
bychom se pokusit zdrzet se generalizujicich soudu ,a jak nas Romové zadaji, ,,méli

bychom je piestat hazet vSechny do jednoho pytle®.

4.8 Terénni socialni prace a mentorstvi
Nasledujici podkapitolu jsem do této prace zaradila z davodi velmi pozitivni
zkuSenosti s témito ,,sluzbami“ a taktéz z dlivodi pozitivnich zpétnych vazeb a
ohlasii, které se konkrétné na tyto dvé sluzby vazaly. Néasledujici fadky se tedy budou

vénovat pouze doporucenim, navrhiim a prikladim dobré praxe.

Romsky mentor je ojedinély projekt, ktery vznikl pod hlavi¢kou Probac¢ni a media¢ni

sluzby. Zjednodusen¢ feceno, tilkolem mentora je, aby Romové neskoncili ve vézeni.
Mentor se stard o klienty, kterym byl udélen néktery z takzvanych alternativnich
tresti — tj. vefejné prospéSné prace, lécCba zavislosti, nacvik dovednosti Ci tzv.
prevychova, aj.

Jedna z terénnich pracovnic, ktera se zna¢né podilela na celém monitoringu,
byla mentorkou pro mésto Beroun. Jeji a¢ subjektivni hodnoceni s pti¢tenim reakci
klientek, které maji se sluzbami mentorstvi osobni zkuSenost, mi postacuje, abych
projekt mentorstvi jako takovy oznacila za prilomovy. Z jednoduchych statistik
uvedenych na webovych strankach Probac¢ni a mediacni sluzby je patrné, Ze ma tento
projekt velmi dobré vysledky i celorepublikove

(http://www.pmscr.cz/scripts/index.php?id_nad=44).

Rozsitenéjsi a Sirokou vefejnosti zndméjsi sluzbou je terénni socidlni préce.

Zakladnim rysem a zdrovein i nejvétsim pozitivem terénni socialni prace je to, Ze se
odehrava v pfirozeném socidlnim prostiedi daného klienta. Terénni sluzby a
programy obecné, byvaji doporu¢ovany u skupin, které vedou rizikovy zptsob zivota
nebo jsou timto zpisobem zivota ohrozeny. Romové, piedev§im ti, ktefi Zziji
v socidlng vyloucenych lokalitach, takovou skupinou bez pochyby jsou. Terénni
socidlni pracovnici nabizeji mimo sluzeb socidlniho poradenstvi i asistence, mezi
které patfi zejména pomoc s administrativnimi tkony, vyjednavani na ufadech,

doprovod na jednani, bezplatné pravni poradenstvi ¢i jeho zajiSténi, pomoc pfi
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zajisténi piijmi, pomoc pii sestavovani splatkového kalendare, pii problémech s
bydlenim nebo dochdzkou déti do Skoly, atp.

Doporucovali bychom, pokud se budeme dale zabyvat pouze feSenim romské
problematiky, aby terénnim pracovnikem byl Rom ¢i radéji Romka. Nejen ze dokaze
1épe porozumét potiebdm romskych zen, ale hlavné je jimi mnohem lépe a oteviengji
pfijimana. I pfi pouhém monitoringu socialni situace byl citelny rozdil, kdyz do
rodiny pfichdzela romska terénni pracovnice a neromska. Jak jsme si pozdé&ji overili,
kombinace, kdy jednu rodinu navstivila jedna romska a soucasn¢ jedna neromska
pracovnice, je mozna. V takovém piipadée byly respondentky stejn¢ oteviené, jako za

pritomnosti romskych pracovnic.
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5 PANELOVA DISKUZE

V prosinci roku 2007 byli zastupci Obcanské poradny Beroun spolecné se zastupci
Asociace obCanskych poraden pozvani na prezentaci problémt v oblasti
zaméstnavani, zaméstnani a diskriminace do Poslanecké snémovny Parlamentu. Pii
této prilezitosti jsme méli moznost diskutovat o romské problematice se zastupci
Poslanecké snémovny, ktefi o nasi praci jevili znaény zdjem. Na konci ledna roku
2008 pak probéhla nasledné¢ panelova diskuze na téma vysledky monitoringu
v Berouné. Téchto diskuzi se Gcastnili jak poslanci, tak i zastupkyné Rady vlady pro
romské zalezitosti, kuratorka mésta Beroun, krajsky romsky koordinator, pracovnice
ufadii prace a meéstského ufadu, terénni socialni pracovnice, zastupci probacni a
mediacni sluzby, starosta obce Kraliiv Dviir, ve kterém je ubytovna VysSiny, aj.

Cilem téchto diskusi byla krom¢ piedstaveni vysledkl a vystupii monitoringu
provadéného Obcanskou poradnou Beroun, pifedevsim snaha o nalezeni konkrétnich
feSeni a postupt. Vzhledem k velmi Sirokému spektru lidi, méli moznost diskutovat
spolecné lidé z Poslanecké snémovny, ktefi rozhoduji predevS§im o systémovych

zmeénach a lidé, ktefi se potykaji s problémy s klientii pfimo v terénu den co den.

Ptinos obou zminénych diskuzi, ze kterych vzesly doporuceni a navrhy zmén
uvadénych v této praci, vidim predevSim v tomto setkani rGznych uhli pohledi a
navazani dobrych kontaktd, které nejen obCanskd poradna, ale i ostatni Ucastnici

diskuzi hojné vyuzivaji dodnes.
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6 VYBRANE KASUISTIKY KLIENTU OBCANSKE PORADNY
BEROUN

Na zacatku této kapitoly, bych chtéla upozornit na skutecnost, Ze jsem v textu
nekolikrat pouzila 1 doslovné citace klientek. Doufdm, ze misty nespisovné
vyjadfovani nikoho nepoboufi. Nechala jsme ho takto imysIn€, abych zachovala

pfesny vyznam a kontext rozhovora.

Kasuistika z ob¢anské poradny. pani K.

- uvedena klientka se o obCanské poradné dozvéd€la pii monitoringu probihajicim
v ramci projektu.

Do poradny pfichazi pani K stim, Ze ma vazné potize v obci, kde bydli.
Klientka tikéa, Ze bydli sama s détmi v domé na malém mésté. Tvrdi, ze nema
problémy s pronajimatelem, ze fadn¢ plati ndjem, ale zastupitelé mésta maji zajem
z obce vystéhovat romskou mensinu, a proto do domu stéle posilaji Gfedni kontroly.
Pti posledni navstéve Grednikti byly tdajné natizeny urcité Gipravy, aby byt spliioval
hygienické normy, pfedevsim jde o dvete, které by odd€lovaly nékteré ¢asti domu.
Klientka je pfesvédCena, Ze jde o diskriminaci, protoZze jde o osobni utoky od
zastupitelll obce. Boji se, Ze se bude muset 1 s détmi vystéhovat, nebot’ ji tim tdajné
ufedni osoby vyhrozuji. Pani K se neorientuje ve svych pravech a pii dotazovani na
najemni smlouvu je nejista.

Klientce bylo vysvétleno, ze nejdiilezitéjsi pro feSeni otdzky bydleni piipadné
vystéhovani je znéni ndjemni smlouvy, ze které prava a povinnosti nijemce i
pronajimatele jasné vyplyvaji. Stejné tak, Ze za ptipadné stavebni upravy v domé a za
plnéni hygienickych i jinych piedpisi odpovidd majitel domu. Déle jsme pani
K obeznamili s tim, ze pokud by se finan¢né podilela na jakychkoliv stavebnich
upravach v domé, je tak mozné ucinit pouze po dohod¢ s majitelem a je mozno se na
zaklad¢ takové dohody domluvit napfiklad na slevé na ndjemném. Pani K jsme
upozornili na to, ze pokud ma zastupitelstvo obce informace, ze v objektu nejsou

dodrzovany urcité predpisy, které ptripadné ohrozuji i okoli domu, mtze kontrolu
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provadét. V takovém piipad¢ tim ale kontroluje majitele objektu a nemusi se tedy
jednat o tok proti samotnym najemniklim, naopak je kontrolovano, zda pronajimatel
dodrzuje zavazna natizeni a zda ndjemnici ziji v odpovidajicich podminkach.

Z dalsiho rozhovoru vyplyva, Ze klientka Zadnou najemni smlouvu nema, ze
se vzdy s pronajimatelem ,,n¢jak dohodli. Pani K vSak plati ndjemné a mé doklady o
jeho placeni. V této souvislosti je pani K vysvétleno, Ze pokud z dokladi o zaplaceni
jasné vyplyva, ze se jednd o zaplacené najemné, je mozné dokazovat, ze vznikla
ustni (tzv. konkludentni) dohoda o nijemnim vztahu a je tudiz mozné v ptipade
sporu postupovat dle obCanského zédkoniku a doméhat se svych prav soudni cestou.

V tento okamzik pani K pfiznava, zZe jiz zaplatila urcité stavebni upravy, aby
byly splnény hygienické pozadavky, ale nemtize to doloZit. Ze ty penize za to od
pronajimatele nechce. Pry chce mit jen klid od ufednikii.

Dale jsme pani K navrhovali, aby pfeci jen s pronajimatele uzaviela
pisemnou smlouvu. Bez n4jemni smlouvy je sice mozné, ale velice slozité dokazovat
a fesit vzniklé spory mezi najemnikem a pronajimatelem, a proto je v jejim zajmu,
aby s pronajimatelem najemni smlouvu v co nejkrats$i dob¢ uzaviela. Doporucili jsme
ji, aby si pfed pfipadnym podpisem smlouvu fadné procetla a pokud ji nebude
cokoliv jasné ¢i nebude snééim v ndjemni smlouvé souhlasit, aby smlouvu
nepodepisovala. Klientka je informovana, Ze bude-li potfebovat smlouvu posoudit,
muzZe se obratit i na nasi poradnu.

Klientka tika, Ze tedy hned pronajimateli o smlouvu fekne, Ze to jist¢ nebude
problém a pfipadné se objedna na dalsi konzultaci.

Klientka se ale na poradnu jiz neobratila. Neni ndm tedy zndmo, jak celé
kauza dopadla a zda si klientka najemni smlouvu zajistila, ¢i se jinak
s pronajimatelem dohodla. Pouze z doslechu od jejich sousedky jsme se dozveédéli,
ze by v daném prondjmu méla pani K stale pobyvat.

Tato kauza je jednou z mnoha, ze kterych vyplyva, jak mélo jsou néktefi lidé
informovéani o tom, jakym zptisobem najemni vztahy funguji, jaka prava a povinnosti
maji nagjemnici a jaké pronajimatelé. Klienti byvaji ¢asto diveétivi, ale také liknavi pti
zajistovani smluv, které jsou potfebné predevsSim k tomu, aby jejich bydleni mélo

jasn¢ dana pravidla a tudiz 1 sndz vymahatelnou pravni ochranu.
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Kasuistika z terénu I:

Tato kasuistika je o pani G. Pani je G je 57 let a zbyva ji jeden rok do
naroku na starobni diichod. V soudasné dobé je jiz sedm let vedena na Utadu prace
v Beroun¢ jako uchazecka o zaméstnani a sama si aktivné hledd vhodné zaméstnani.
Pani G mé zakladni vzdélani a ziejmé z divodu nedostatku vhodné prace ji tirad
prace stale posild na stejnd mista. Pani G afad prace poslal jiz pétkrat do jedné firmy
v Kralové Dvote. Utednici na UP Beroun bylo ze strany firmy do telefonu fe¢eno, ze
pro pani G praci maji, aby ji tedy k nim poslali. Pani G tam ihned $la, avSak kdyz
dorazila na misto, tak ji bylo ozndmeno, Ze pro ni ted’ praci bohuzel nemaji. Kdyz
pani G chtéla Gfednice UP opét poslat do této firmy na stejnou pracovni pozici, na
kterou ji prvné nezaméstnali, pani G ji poprosila, aby rovnou do telefonu fekla, Ze se
jedna o Romku; nechtéla tam chodit zbytecné€. Pro pani G pry ale praci maji a nevidi
v tom z&dny problém - jakmile tam pani G opét pfisla, znovu musela vyslechnout, ze
je to mrzi, ale praci pro ni nemaji. Celd situace se jeSté jednou opakovala s tim
rozdilem, Ze tentokrat pani G ve firm¢ zaslechla, jak personalistka fika, ze nechape,
pro¢ jim tam Utad préace posila poiad ty Cikany a jestd rok pred diichodem.

Je pro mne zdhadou, pro¢ byla pani G do stejné firmy poslana po téchto
udalostech jeste¢ dvakrat. Stalo se tak i pfesto, Ze pani G upozornila ufad prace na
jednani v tomto podniku i na to, ze tam byla uz tfikrat a vzdy byla odmitnuta - coz
z pochopitelnych diivodi markantné snizovalo jeji sebevédomi. Pani G ptestala véfit,
ze ji jesté nckdo zaméstna, citila se nepotfebnd a odepsand. Postupem casu se
pfestala sama snazit a shanét si praci - pro¢ by to také dé¢lala, kdyz ji odevSad
vyhanéji a je posildna na stale stejnd mista, kde ji opakovan¢é odmitaji a to bez udani
padného diivodu.

Diivody pro¢ pani G v daném podniku nezaméstnali, mohou byt rizné - mtze
se jednat o rasovou diskriminaci nebo o diskriminaci zplisobenou vékem. Jiné
vysvétleni, vzhledem k tomu, Ze zminéna firma byla Gfadem prace informovana o
vzdélani 1 schopnostech pani G a pfesto, ze tvrdili, Ze pro ni maji pracovni misto,
nam neni znamo.

Pani G jsme nabidli pomoc obcanské poradny. Ptesto, Ze zprvu byla velmi
odhodlana celou zalezitost fesit a dokonce ji chtéla i medializovat, nakonec nasi
nabizenou pomoc nevyuzila. Od jeji pfibuzné jsme se dozvédéli, ze to jiz nechce
fesit. Nema to pry vyznam a ten jeden rok, ktery ji zbyva do dichodu, uz néjak

pietrpi.
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Timto zpGsobem bohuzel kon¢i mnoho podobnym piibéhli a nedokonalost
naSich souCasnych zakonl, spolu s obtiznou prokazatelnosti diskriminace pfii

piijimacim pohovoru, k tomu zna¢nou mérou pfispiva.

Kasuistika z terénu 11:

Pfi monitoringu socialni situace romskych Zen ptichazi terénni pracovnice do
Ctyi¢lenné rodiny. Rodina zprvu plsobi vyrovnané a spokojené s pratelskou
atmosférou.

Rodinu tvofi otec, toho ¢asu nezaméstnany, s prilezitostnou praci vétSinou
pfes kamarady, dale matka, toho Casu zaméstndna v tovarné, pétadvacetilety syn,
ktery je z diivodu kradeze odsouzen k podmince a uhrazeni pokuty, soucasné je
hlaseny na utradu prace a domu nepftispiva, a jako posledni tfinactileta dcera.

Pracovnice v priibéhu schiizky zjistuje, Ze jediny staly piisun financi do
rodiny pochdzi od matky. Z jejiho pfijmu je Zivena celd rodina. Otec z velmi
sporadickych melouchti nedokaze nic uspofit a také se diky jejich nepravidelnosti
neda s penczi dlouhodobé pocitat pfi finanénim planovani. Ke konci navstévy
dochazi ke zméné atmosféry, kterou zplisobila rozepfe mezi otcem a matkou. Jak se
pozdéji pracovnice dozvida, otec chce svou nemocnou maminku nasté¢hovat ke
zbytku rodiny, ktera uZ tak Zije v nevyhovujicich stisnénych podminkach. Spatné
hygienické prostiedi, malé prostorové podminky a socidlni zafizeni umisténé na
chodbé ubytovny, kde rodin¢€ zije, dotvaii neunosné bydleni. Dalsi zvrat vznika
nazorem otce, ze jeho Zena (v rodin¢ matka) ma zanechat své prace a starat se tak
plnohodnotné o jeho maminku. O jeho maminku se doposud starala ¢astecn¢ jeho
manzelka, spole¢né s jeho sestrou, ktera se vSak chysta odst¢hovat do Teplic, do
nového prondjmu. Pracovnice navrhne dal$i schiizku, na které by rodin¢ pomohla
fesit jejich problém. Schizky se nasledné znovu ztcastni vSichni ¢lenové rodiny.

Pfi schiizce v obCanské poradné pracovnice vyslycha nazory jednotlivych
¢leni rodiny na mozné nast¢thovani nemocné babiCky. Matka s dcerou zastavaji
nazor, ze je nemozné, aby otcovu matku k sobé nastéhovali, a aby matka zanechala
jediného finan¢niho pfijmu. Syn, kterému je vesmés vSechno jedno a ktery jedna
utocné, tak mimoiadné souhlasi s otcem a nevidi nejmensi problém, ani mozné
nasledky pii nastéhovani své babicky k nim do bytu. Otec nakonec opét zaujima
pozici hlavy rodiny, nadzory své zeny a dcery zesmésituje a povazuje je za blaboly, a

dava najevo svou nadvladu nad rodinou, stejné jako ve vétSin€ schlizek. Vyvstalou
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situaci komentuje slovy, ze jim stejné¢ mlada ,,bila* socidlni pracovnice nebude
schopna pomoci a odvadi celou rodinu z poradny.

Po nékolika tydnech kolegyné z terénu upozoriuje pracovnici na situaci, které
byla svédkem, u této rodiny. Rodinu navstivili exekutoti z divodu synovy pokuty, a
jelikoZ je syn nemajetny, vymahaji jeho dluh na celé roding.

Pracovnice tuto rodinu proto znovu iniciativné kontaktuje. Matka s nadSenim
sjednava dals$i schiizku ohledné fteSeni jejich finan¢nich probléml, navrhu
splatkového kalendare pokuty a dal§iho rozlozeni financi pro uziveni rodiny. Do
poradny komunitniho centra tentokrat pfichdzi pouze matka a otec, ktery
nezapomene zminit, ze ptisel pouze z divodu opravdu tizivé situace. Az ve chvili,
kdy otec jasn¢ vidi pracovnici vypracované dv¢ varianty, jak by byla rodina schopna
¢1 neschopna fungovat pii rozvazéani pracovniho poméru jeho manzelky, a jak by
jeho maminka vice trpéla ve spoleéném byté s rodinou, pfistupuje k souhlasu, ze je
nemozné maminku k sob¢ nastéhovat.

Socidlni pracovnice manzelim doporucuje pro maminku charitni
peCovatelskou sluzbu, ktera poskytuje komplexni sluzby véetné poradenstvi a otci
zprostfedkuje sluzby nestatni neziskové organizace, kterd se zabyva péci o
dlouhodobé nezaméstnané.

Rodina se domluvi s pracovnici na dalsi schiizce po uplynulém meésici, aby
zhodnotili situaci, zda jsou schopni s navrzenymi zménami vyjit, pfipadné co je
potfeba zménit. Rodina se vSak neozve a na kontaktovani pracovnici ani po dvou
mesicich nereaguje.

Pracovnice se nakonec s odstupem casu dozvida od své kolegyné z terénu, ze
u této rodiny doslo ke znaénym zménam. Syna sdm otec vyhodil z ubytovny, babicka
byla nadstandardné spokojena s péci charitativni peCovatelské sluzby a otec, si nasel
stalé zaméstnani ve stejné tovarné, jako jeho manzelka. Dal$i zpravy o této rodiné

nemame.
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7 ZAVERY PROJEKTU

Reseni romské problematiky je dlouhd a nelehka cesta, kterd se musi, dle mého
nazoru, feSit komplexné. Nemuzeme ocekavat, ze naptiklad pfijetim
antidiskrimina¢niho zakona veskera diskriminace vymizi a bude po problémech,
stejn¢ tak nulté rocniky zdkladnich Skol nezaruc¢i vSem romskym détem dosazeni
vysSiho vzdélani ani jistotu budouci prace. VétSina problémi, se kterymi se
v souc¢asné dobé Romové v berounském regionu potykaji a nejen v ném, je
provazana.

Aby teSeni romské problematiky mélo nékdy Sanci skutecné uspét, je v prvni
fad¢ zapotiebi znalosti. Znalosti o romské mensiné jako takové, o jejich kultufe,
historii, tradicich, i aktudlnich problémech. Dale je nezbytné pokusit se upustit od
predsudki a teprve po t€ se mizeme pustit do Uprav metodik a zdkond, do planovani
programti a novych projektl a prepisovani Skolnich osnov. Toto jsem méla moZznost
poznat, jak se tika, na vlastni kiizi, pii realizaci projektu Monitoring sociélni situace

romskych zen v berounském regionu.

Abych na zavér uvedla konkrétni oblast, kde by se mélo zacit s feSenim romské
problematiky, pak je z dlouhodobého hlediska pravdépodobné nejvyznamnéjsi
vzdélavani. Jak jsme si ukdzali, vzdélani je cestou k ziskani zaméstnani, tedy
finan¢ni stability a otevira Clovéku zcela jiné moznosti. A dale pak navrhovana
feSeni, kterd jiz existuji a spéSné funguji, jako jsou pedagogicti asistenti, ptipravné
ro¢niky, projekt romskych mentorti aj., by se mely stdt obecné uplatiiovanou

politikou a mély by se dockat vyznamného rozsireni.
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ZAVER

Tato diplomova prace si kladla za cil predstavit jeden z mnoha projekti, které se
kazdy rok za podpory riznych granti a riznych organizaci uskuteéiiuji po celé Ceské
republice. Pro mne, jakozto autorku, byl tento projekt a potazmo nyni i psani této
prace velkou zivotni a profesni zkuSenosti.

Na zavér si dovolim kratké shrnuti celé prace. V této praci jsme po stru¢ném
definovani zékladnich pojma blize charakterizovali pojem, pro tuto diplomovou
praci nejdualezitéjsi a tim je diskriminace.

Nasledovalo piedstaveni projektu, jez byl zaméfen na romské Zeny,
realizovaného Obc¢anskou poradnou Beroun.

V kapitole ctvrté, stézejni, jsme dospéli jiz k predstaveni vysledkl projektu.
Podrobnéji jsme se zabyvali problematikou nezaméstnanosti a s ni spojenymi nastroji
aktivni politiky zaméstnanosti, dale otazkou zadluzenosti a kriminality a s tim
souvisejici lichvou. Nasledovala problematika bydleni a kni pfisluSici bytova
politika a detailni seznameni s ubytovnou VysSiny, kterd je nejvétsi vyloucCenou
lokalitou tohoto regionu. Jako dalSi problém romskych zen, na ktery jsme se
zam¢étili, se ukézalo vzdélani, zdravotni stav a v neposledni fad¢ ¢asté osobni utoky.
Tato kapitola konci dvéma priklady dobré praxe, konkrétné kratkou podkapitolou o
romském mentorovi a terénni socialni praci.

V paté kapitole se Ctenar seznamil se dvéma diskuzemi, které probéhly po
skonéeni projektu s vyznamnymi Ciniteli a zastupci Parlamentu Ceské republiky,
obci i jednotlivych trada.

Sesta kapitola obsahuje tii ilustrativni kasuistiky.

Kapitola sedma, tedy posledni, je pomyslnym zavérecnym zamyslenim se nad
romskou otazkou jakozto celku, vyslednymi daty a dé se fici 1 pocity, které konkrétné

ve mn¢ osobné cely projekt zanechal..

Nedomnivam se, ze bych navrhy v této praci plné pokryla veskerou problematiku

Romskych Zen v monitorované oblasti. V této prace jsem si kladla za cil navrhnout
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urcité smysluplné thly pohledu. Jsem si také védoma toho, ze zadné ze jmenovanych
navrht feSeni neni samospasitelné a mnoh¢ vyzaduji dalsi rozpracovani.

Predkladané vysledky pochazeji z pomérné malého vzorku zkoumanych osob.
Pro ucel naseho vyzkumu je povazuji za dostatecné, reliabilni a pfedevsim snadno a

rychle aplikovatelné do praxe.
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PRILOHY

PRILOHA L.

Aplikace Eganova modelu na poradenskou intervenci:

I. faze

V prvni fazi rozhovoru klient sdéli podrobné sviij problém, popise jeho historii. Role
poradce v této fazi je aktivniho a empatického posluchace, ktery se snazi pochopit
podstatu problému a poklada dotazy tam, kde jsou informace o problému ze strany
klienta nedostatecné. Poradce se snazi rekapitulovat informace, které mu klient
poskytl, aby si ovéfil, zda informace od néj spravné pochopil a zda spravné pochopil
jeho pozadavky.

II. faze

Ve druhé fazi klient stanovuje spolu s poradcem realné cile, jichz chce za pomoci
poradce dosahnout. Dilezité v této fazi je predevsim realnost cili. Je kladen diiraz
na aktivitu a pfani klienta, které jsou pro poradce prioritou.

I11. faze

Ve treti fazi poradce spolu s klientem planuje strategie, jak stanovenych cili
dosédhnout. Dulezité je, aby strategie k dosazeni cilii odpovidala moznostem klienta.
Poradce vede klienta spravnym smérem, poskytuje potifebné informace k feSeni
problému, snazi se o to, aby byl klient pfi planu strategie aktivni.

IV. faze

Posledni fazi procesu je akce, kdy klient, ve vétSin€¢ pifipadii uz sam, fesi svij
problém. Snahou poradce je vybavit klienta takovymi informacemi, aby byl schopen
svlj problém fesit sdm bez asistence poradce. V nékterych ptipadech mize poradce
klienta doprovazet pii jednanich tykajicich se feSeni problému, je-li to pfanim klienta

¢1 neni-li klient schopen tizené¢ho vysledku dosdhnout bez pomoci poradce.

55



PRILOHA IL
DOTAZNIK — nevyplitovaly ho pfimo respondentky samotné, nybrz terénni

pracovnice, kterym slouzil jakozto struktura rozhovoru s respondentkami.

Jméno:
Bydlisté:
Vék:
Stav:

Pocet déti:
(jejich vek, vzdélani, soucasna situace — studium, UP, zaméstnani)

Nejvyssi dosazené vzdélani:

Dalsi vzdélani (kurzy, workshopy, rekvalifikace):

Soucasné zamestnani:

Bytova situace:
(typ ubytovani, pocet ¢len, ndjemné, subjektivni hodnoceni uspokojivosti, apod.)

Zdravotni stav:

Celkova finanéni situace:
(celk. pfijmy versus vydaje celé¢ rodiny — ramcové, nejde o presna Cisla a vySe

piijmui)

Névrhy na zménu (aneb, co jim chybi, co by chtéli jinak)

Setkali jste se osobn¢ s diskriminaci? Pokud ano, uved’te, prosim, konkrétni ptiklady.
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PRILOHA III - Logick
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PRILOHA IV — Ubytovna Vyginy, misto pro ko&arky
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PRILOHA VIII — Ubytovna Vysiny, dviir u ubytovny
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Anotace: V této praci autorka predkladd vysledky ro¢niho monitoringu,
provadéného na respondentkach romského plivodu. Monitoring probihal
v berounském regionu formou polostrukturovanych rozhovort.

Hlavnim tématem ptfedkladané prace je rozbor vystupli monitoringu. Mezi
klicova témata patii pfedev§im nezaméstnanost, bytova problematika, vzd¢lanost,
kriminalita a zadluzenost. Zna¢na cast prace se zaméciuje na doporuceni a mozné
zpusoby feSeni romské problematiky. V zavéru prace autorka pftilozila nékolik

kasuistik a fotografii z terénu.

Klicova slova: integrace, diskriminace, socialni poradenstvi, Rom, monitoring,

Obcanska poradna, aktivni politika

Abstract: In this work author submits results of one year monitoring executed on
women of a gipsy origin. The monitoring took place in the Beroun region and is
based on half-structured interviews.

The main theme of the submitted work is the analysis of the output of the
monitoring. Among the key themes belong especially the unemployment,
acccomodation, scholarship, criminality and insolvency. Substantial part of the work
is focused on recommendations and potential ways of solving of the gipsy problem.

Author of the work included some casuistries and pictures of the culture at the end.

Key words: integration, discrimination, social consultancy, gipsy, monitoring, civil

clinic, active politics
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Posudek vedouciho na diplomovou praci Terezy Netopilikové: Socidlni situace romskych

zen v berounském regionu (PVéPS, 2009)

Autorka byla tviirkyni projektu Monitoring socidlni situace a piipadd diskriminace romskych
7en v okrese Beroun. a realizovala jej ObCanska poradna Beroun od tnora roku 2007 do
konce ledna 2008.

Autorka se vuvodu prace vénuje zékladni terminologii, vCetné¢ diskuse nad pojmem
diskriminace, v niz ukazuje, jaké problémy se pod timto oznacenim skryvaji. Poté popisuje
zakonné normy, které diskriminaci vymezuji pravné - od Charty lidskych prav, az po
Smérnice Rady a pfipravovany Antidiskrimina¢ni zékon. Tteti kapitola prace popisuje divody
motinorovani situace romskych Zen v berounském okrese. Nasledné ukazuje diivody, které
vedly romské Zeny k tomu, Ze se obracely na poradnu. Autorka prace nasledn€ otevira otazku
nastroji k odstranéni nezaméstnanosti, kterou povazuee u romské populace za velmi
ohrozujici. Poukazuje na bytové problémy, socialni sh@éb Véadluzovam, lichvu apod. Velkou
pozornost autorka vénuje nevhodnému bydleni. Jako dalsi faktor je popséno nedostatecné
vzdélani. Pozornost vénuje otdzkam zdravotniho stavu. Subkapitola je vénovéana i urazkam a
napadani. Autorka nasledn& piSe o monitoringu a o diskusi v poslanecké snémovné,
(vénované romské problematice), které se zucastnila pravé za berounsky okres.

Od 44. stranky jsou uvadény vybrané kasuistiky romskych Zen v berounském okrese. Tri
uvadéné kasuistiky byly vybréany jako ilustraéni. Diplomova préace je doplnéna ptilohami.
Piipominky:

- préce by chvilemi méla mit lep¥{ grafickou upravu (v elektronické verzi, ktera by méla byt
identicka s papirovou) je ¢ast odstavell odsazend, ¢4st nikoli...

- 5. 14.: Respondentky se setkali...

- vybrané kasuistiky jsou sice stru¢né a vystizné, ale asi jich mélo byt uvedeno vice pro lepsi
dokresleni konkrétnich situaci, v nichZ $e romské Zeny v berounském okrese ocitaji...
Celkové hodnoceni: z prace je patrné znaéné zaujeti pro otdzky diskriminace, autorka se snaz
realisticky a piesné popsat situaci romskych Zen v okrese, coZ se ukazuje z mnoha divodi
jako obtizny tkon. Odvolava se také na monitoring, ktery se vztahoval téméf ke vSem Zendm

v okrese - a mé&l zjistit problémy, které hybou touto skupinou obyvatel. Vzhledem k torrllu,

text splituje pozadavky kladené na diplomové prace, doporucil jsem ji k obhajobé.

19.9. 2009 doc. PhDr. Jaroslav Ié@{a



Diplomova prace studentky Bc. Terezy Netopilikové (dale jen autorky) na téma Socialni
situace romskych Zen v berounském regionu Citd 54 stran a 6 stran priloh. Autorka cerpala

ze 17 titult Ceské literatury, 1 titulu zahrani¢ni literatury a 7 internetovych zdroji.

Autorka si ve své praci poklada jasny cil, a to predstavit Ctenafi prace projekt, ktery mapuje
aktudlni situaci a potfeby romskych Zen na Berounsku. Na tvorb€, zpracovani, realizaci a
navrhovani zpusobil feSeni se velkou mérou podilela sama autorka diplomové prace (sloveso
podilela zninuji z divodu tymové prace s romskymi terénnimi pracovnicemi), dalo by se tedy
fici, Ze se jedna o jeji (pravdépodobné prvorozené?) ,,dite*, jehoz popis a charakteristiku nyni
dava Sirsi, 1 neberounské verejnosti, na védomi. Autorka spolu s renomovanymi autory, jez
poctivé cituje, potvrzuje vrameci své monitorovaci studie fakt, Ze k nejvyrazné&jsim
problémlim, se kterymi se romské Zeny na Berounsku potykaji, patii socialni udalost ve formeé
nezaméstanosti, ddle zaduZenost a kriminalita, problématika souvisejici s nekvalitnim
bydlenim a bytovou politikou, v neposledni fad€ velkou starosti zlstava ¢asto skloriovany jev
nizké vzdeélanosti, nedobrého zdravotniho stavu romské populace a vysstho vyskytu

predsudkd majoritni populace, které se mimo jiné projevuji osobnim titokem a nadavkami.

O romské tématice bylo napsano jiz mnoho, proto velmi ocenuji neotiely zplsob, jakym
autorka ke zpracovani tématu pfistoupila. Povazuji za pfednost prace fakt, Ze autorka
teoretické poznatky nacerpané studiem doplnuje vlastnimi praktickymi zkuSenostmi a
cilevédomou soustavnou praci, které nacerpala pii osobnim kontaktu s cilovou skupinou
(romské zeny a jejich styl Zivota, hodnoty, predstavy, ofekdvani, zazitky apod.). Autorka
pracuje stématem do hloubky, stavi text na pevnych odbornych zakladech, v kombinaci
scitem pro danou problematiku a zminénymi cetnymi zkuSenostmi zterénu zvaném

Berounsko .

Magisterska prace je Ctiva, stylisticky spravna (par preklepil by se naslo, ale ne tolik, aby se
nedaly svézt na tiskarského Sotka), text je prehledny a jednotny, grafickd forma piijemna.
7 v&tsi asti ma prace popisny charakter, ktery povazuji za velky pfinos ve smyslu aplikace
teorie znalosti o romské populaci do praxe, kterd se jevi smysluplné€ a uZite¢n€, dokazu-li to
takto na dalku na zéklad€ pismenek posoudit. Velmi zajimavé jsou ti1 kazuistické studie, které
vhodné doplriuji teoretickou Cast a dotvaii tak celkovy obraz prace s klientelou, ktera je

hlavnim objektem diplomové préce.



Zavér:

Autorce se v diplomové praci vyte¢né povedlo zvolenou problematiku ucelen& popsat a navic
propojit s jejimi bohatymi zkuSenostmi z praxe. Diplomova prace spliiuje veskeré pozadavky
nani kladené. Prace mlze (a véfim, Ze bude) slouzit zdjemcim o vySe zmin&nou oblast, tedy
studentiim, ucitelim, a to tfeba jako privodni manual, zahrnujici podstatné a zaroven vystizné
informace, tedy jakysi odborny manudl charakterizujici jiz existujici poznatky o romské
kultufe v praxi v konkrétnim regionu. VE&im, Ze tato prace nebude zabirat misto v knihovné
Skoly, ale naopak bude kvalitnim vzorem pro potenciondlni pisatele jak bakalaiskych, tak i

magisterskych praci.

V Praze, 21. 9. 2007 Mgr. Miluse Ba%lpska
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