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ANOTACE

Autorka se v textu zaméfuje na vyhledavani motivacnich faktord,

ovliviiujicich socialni klienty v hmotné nouzi v procesu hledani nového zaméstnani.
zaradit faktor vzdélanosti a vzd¢lavatelnosti, aktualni rodinnou situaci, kvalitu
bydleni, dosavadni pracovni zkuSenosti a ziskané pracovni navyky, podporu
socialniho okoli a aktudlni finan¢ni situaci klienta. V kazuistické studii autorka
popisuje, do jaké miry a jakym zplsobem jednotlivé faktory ovliviiuji motivaci
cilové skupiny nezaméstnanych klientli. Data potiebna pro uskute¢néni kazuistickych
studii autorka ziskala v praxi Obecniho tfadu ve VsSerubech, lokality Plzen — sever.
Na uvedeném uradé jsou osobam v hmotné nouzi vyplaceny davky ze systému
pomoci v hmotné nouzi. Studie se zucastnilo celkem Sest respondentli (dva muzi a
Styfi zeny) ve vékovém rozmezi 30 az 55 let. Udaje pro kazuistické studie autorka

ziskavala metodou rozhovoru.
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ABSTRACT

The author of the text focuses on the search of the motivational factors
affecting social clients in material need in the process of finding a new job. The most
important situational phenomenes, that are the most important for the motivation of
clients, can include the factor of education and an ability of education, the current
family situation, the quality of housing, work experience gained previously and work
habits, social environment and support for the current financial situation of the client.
In casuistic study the author describes to what extent and how various factors affect
the motivation of target groups of unemployed clients. Needed data for the
implementation casuistic studies, the author obtained in practice in the municipality
VSeruby, location Pilsen - North. At that office for people in a material need there are
payed benefits from the system of assistance in material need. The study was
attended by a total of six respondents (two men and four women) in age range 30 to

55 years. To get the data for casuistic study, the author used the interview method.
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UvVOD

Prace, a predev§im smysluplna prace, je jednou ze zakladnich potieb ¢loveka.
Clovek si asto uvédomi, co pro néj prace ve smyslu zaméstnani znamend, az kdyz
o ni pfijde. Ztrata zamé&stnadni znamena pro vétSinu lidi pokles zivotni urovné a také
velky stres. Néktefi lidé se k takovému problému postavi ¢elem a intenzivné si
hledaji nové zaméstnani, jini rezignuji a nauci se timto zpitisobem Zivota zit. Neni
pochyb, Ze zavaznym disledkem ztraty zaméstnani je nedostatek financnich
prostiedkli a s tim spojené snizené uspokojeni potteb cloveéka. Lidem, ktefi piijdou
0 zameéstnani, se snazi pomoci predevSim systém pomoci v hmotné nouzi. Tento
systém zajisti lidem alespon uspokojeni zdkladni Zivotnich potieb.

Motivaci nezaméstnanych lidi ovliviluje velké mnozstvi faktort, které jsou
velmi individualni. Ve své praci jsem se zaméfila pravé na faktory, které ovliviuji
motivaci osob v hmotné nouzi hledat si nové zaméstnani.

Téma diplomové prace jsem zvolila predev§im z divodu, Ze jiz dva roky
pracuji na poveéfeném obecnim uradé, ktery vyplaci nezaméstnanym osobam davky
hmotné nouze. S lidmi, ktefi se ocitli bez zaméstnani a potiebuji pomoc systému
pomoci v hmotné nouzi, jsem v ¢astém osobnim kontaktu. Klienti, které jsem vybrala
do studie, byli ochotni spolupracovat a poskytnout informace potiebné pro
uskuteénéni studie. Pfed uskute¢nénim rozhovoru byli vSichni respondenti
informovani o moZnosti odpovidat pouze na otazky, na které chtéji a které nejsou pro
n¢ ptili§ osobni a zranujici. Dale byli respondenti ujiSténi, ze ziskana data budou
slouzit pouze pro ucely diplomové prace a v praci nebudou zvetejnéna jejich osobni
data, kterd by umoznila jejich identifikaci.

Data jsem ziskala pomoci rozhovort s nezaméstnanymi osobami, které jsou
v hmotné nouzi. Z téchto rozhovorti jsem vypracovala kazuistiky. Tyto kazuistiky
jsem analyzovala. Celkem bylo vypracovano Sest kazuistik (Ctyf zen a dvou muzii).
Cela prace je zaloZena na kvalitativnim typu vyzkumu.

Po uskute¢néni rozhovoru jsem se zamyslela nad spolupraci s kazdym
klientem, nad vztahem mezi mnou a klientem, nad pldnem dlouhodobé pomoci a nad

pocity, které¢ ve mn¢ rozhovor s klientem vyvolal.
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1 PRACE

1.1 Clovék ve sféie prace

Prace ptedstavuje zékladni ¢innost, jejimz prostiednictvim se ¢lovek vztahuje
k ptirod¢, z které Cerpd prostiedky k uspokojeni zékladnich potieb. Prace muze
piinaSet lidem uspokojeni ze samotné ¢innosti a z jejiho vysledku, je tedy pro lidi
zdrojem seberealizace. Prace také spoluvytvaii kulturu a socidlni strukturu

spole¢nosti. (8)

1.2 Vyznam prace pro ¢lovéka

Vseobecny pocit potieby prace u ¢lovéka se ziejmé zrodil brzy po vzniku
neolitické spolecnosti. Prace je diilezitou podminkou distojné existence Clovéka.
Pfinad$i mu nejen materidlni prospéch, ale soucasn¢ mu dava pocit seberealizace
a spoleCenské uzitecnosti. Viazuje Clovéka do tadu socidlnich vztahii, uspokojuje
jeho potteby ctizddosti, sebeuplatnéni a sebeucty. Prace vytvaii socidlni pole
strukturovanych kontaktii s moznosti vést rozhovory, potkavat jiné lidi a uzavirat
pratelstvi. Nahlad a neocekavand ztrata prace je v nasi kultufe velkym zasahem do
zivota lidi, je dokonce traumatizujicim zazitkem. Je tomu tak i pfesto, Ze dnes Zijeme
v demokratickém socialnim staté, ktery umoznuje i relativné sluSny Zzivot bez
doCasné odmeény na praci. Naprosta vétSina lidi nebere praci jen jako nutny zivotni
udél, s nimz je potiebné se smifit, ale pracuje s jistou samoziejmosti, ktera prinasi
radost a uspokojeni. Skute¢nou hodnotu prace clovék pozna, az kdyz ji ztrati.
Dlouhodobou ztratou placeného zaméstnani mizi odmeéna jako hlavni zdroj
uspokojovani zivotnich potieb, vznika osobni i rodinnd ekonomicka nejistota, nici se
obvyklé ¢asové rozvrzeni pracovniho dne, ztraci se moznost ziskavani a udrzovani
pracovnich navyki a dovednosti. Dlouhodobou nezaméstnanosti se vytraci smysl
zivota, dochdzi k omezeni socidlnich kontaktd s pfateli a spolupracovniky, nastdva
postupny rozklad integrity osobnosti. Vytraceji se aktivity, které byly pravidelnou

soucasti denniho pracovniho rytmu clovéka. (16)

13



2 NEZAMESTNANOST

V této kapitole se zabyvam vysvétlenim pojmu nezaméstnanost a dlouhodoba
nezameéstnanost. Dale uvadim vlivy ovliviiyjici vznik nezaméstnanosti.

O nezaméstnanosti se v této kapitole zminuji, jelikoz nezaméstnanost je
hlavnim divodem, pro¢ se Clovék dostane do stavu hmotné nouze. VétSina osob,
kter¢ se ocitli vhmotné nouzi, jsou postizeny pifevazné¢ dlouhodobou

nezameéstnanosti.

2.1 Definice nezaméstnanosti

Za nezaméstnané¢ho je povazovan clovek, ktery je v produktivnim véku
a nema placené zaméstnani ani piijem ze zaméstnani, je doCasné uvolnén z prace
a ocekava, ze bude znova zaméstnan. Zaroven si hleda praci a je ochoten do prace
nastoupit. (7)

Nezaméstnanost mizeme povazovat za projev nerovnovahy na pracovnim

trhu. Jedna se o stav, kdy poptavka po préci je vyssi nez nabidka prace. (33)

Definice nezaméstnanosti podle Mezindrodniho viFadu prace (ILO) v Zenevé
uvadi tf1 podminky: (16)
e nezaméstnany je schopen prace (vékem, zdravotnim stavem, ale i1 osobni

situacti)
e nezaméstnany chce zaméstnani

e nezaméstnany je 1 pies snahu najit si zaméstnani v dany okamzik bez

zameéstnani
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2.2 Dlouhodoba nezaméstnanost

Pojem dlouhodoba nezaméstnanost vyjadiuje dobu bez zaméstnani, ktera trva
déle nez 1 rok. Obecné plati, ze ¢im déle jsou lidé bez zaméstnani, tim mensi maji
nadgji opét najit praci. S dlouhodobou nezaméstnanosti je spojena tada socialnich
disledki. Jednd se zejména o pokles zivotni trovné a socidlnich kontaktii, ztrita
motivace a pocit bezmocnosti. Dlouhodobé nezaméstnany ¢lovék miize snadno

rezignovat na jakékoli snahy najit si nové zaméstnani. (16)

2.3 Vlivy ovliviiujici vznik nezaméstnanosti

Na vzniku nezaméstnanosti se podili velké mnozstvi faktord. Mezi ty

nejzakladnéjsi patii:

2.3.1 Vzdélani

Ztratou zaméstnadni jsou vice ohrozeni lidé s nizkou tUrovni vzdélani
a nedostatecnou kvalifikaci. Dnes vSak ani vysSi vzdélani neni zérukou jistoty
a pracovniho uplatnéni. I lidé s vy$Sim vzdélanim jsou mnohdy nuceni vzit jakékoli
zaméstnani, 1 kdyz jejich kvalifikace je mnohem vyssi. (35)

V soucasné dob¢ predstavuji lidé s nizkou kvalifikaci nebo bez kvalifikace
nejpocetnéjsi skupinu dlouhodobé nezaméstnanych. Ti tvoii zhruba tfetinu z poctu
vSech nezaméstnanych obcCani. Do této skupiny patii Casto mladi obtizné
vzdélavatelni lidé s malym zajmem o zaméstnani. Lidé s nizkou kvalifikaci nebo bez
kvalifikace budou postupné stale vice vytlacovani z pracovniho trhu diky levnéjSim

a pfesn¢j$im strojum. (17)
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Zaméstnavatelé kladou ¢im dal tim vyss$i naroky na své zaméstnance. Casto
pozaduji stiedoskolské vzdélani ukoncené maturitou a za samoziejmost povazuji také

vypis z rejstiiku trestii bez zaznamu. (1)

2.3.2 Vék

Rizikovou skupinou jsou absolventi Skol kolem 25 let a lidé star§i 50 let.
Mladym lidem chybi praxe a zkuSenosti a starSi lidé jsou povazovani za mén¢
perspektivni pracovniky. Star§im lidem také chybi pozadovany atraktivni vzhled.
V soucasné dobé& panuje stale vice kult mladi, krasy a téla plného vitality. (35)

V pteddiichodovém véku se lidé méné prizpiisobuji novym technologiim
a maji za 1éta prace naucené pracovni stereotypy. Obtizné a pomaleji se ptizplisobuji
zivotu bez zaméstnani. Jelikoz celd léta pracovali, povazuji ztratu zaméstnani za

ponizujici. (17)

2.3.3 Pohlavi

Pohlavi hraje také velmi dilezitou roli. V dneSni dobé se neustdle traduje
vyrovnanost Sanci u zeny a muze, ale ve skutecnosti Zadna vyrovnanost neexistuje.
Stale pretrvava tendence upiednostiiovat muze pred Zenami. (1) U Zen je riziko ztraty
zamestnani vysSi neZz u muzi. Mladé Zeny byvaji rizikovou skupinou diky
téhotenstvi a péci o déti. Zaméstnavatelé daji radéji prednost muzi, ktery neni zatizen

pé&i o déti. (35)

2.3.4 PrisluSnost k urcité socialni skupiné

Zvysené riziko nezaméstnanosti je u lidi znejniz8§i socidlni vrstvy,
u pfislusnikii riznych minorit a pfist€éhovalct. (35)
U nas jsou velmi rizikovou skupinou Romové. Ti maji velmi ¢asto nizkou

kvalifikaci a pracovni moralku a obecné horSi zdravotni stav. Velké mnozstvi
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zaméstnavatelll ma obavy zaméstnat ptislusnika romské minority pravé diky témto

faktorum. (17)

2.3.5 Absolventi Skol

Velkou nevyhodou absolventl §kol je absence praxe a pracovnich zkuSenosti
ve vystudovaném oboru. Absolventi Skol také postradaji pracovni kontakty, které by
jim usnadnily orientaci na trhu prace. Nezaméstnanost u absolventli skol je velmi

rizikova. Je potieba, aby si mladi lidé co nejdiive osvojili pracovni nadvyky. (17)

2.3.6 Zdravotni stav

Cast4 nebo dlouhodoba pracovni neschopnost také ovlivituje propusténi ze
zamestnani. Lidé, ktefi jsou opakované nemocni, maji vétsi problém nalézt nové
zaméstnani. Sanci nalézt nové zaméstnani ovliviiuje také zdravotni handicap.
Uchaze¢i o zaméstnani se zdravotnim handicapem jsou specifickou skupinou na
pracovnim trhu, kterd také velmi tézce nachazi nové zaméstnani. Do této skupiny

patii také lidé ¢astecné invalidni. (35)
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3 SOCIALNI SITUACE NEZAMESTNANYCH

3.1 Reakce na ztratu zaméstnani

Na nezaméstnanost mohou lidé reagovat dvéma zplsoby. Nektery
nezaméstnany ztraci schopnost planovat, strukturovat svilij Cas a uskuteciiovat své
cile. Muze se stat, ze nezaméstnany Clovek rezignuje na feSeni svych potizi a nedéla
nic. Zacne brat nezaméstnanost jako svlij osud, s nimz nejde nic délat. Rozvine se
u n¢j syndrom naucené bezmocnosti. Nezaméstnany muze zac¢it zanedbavat upravu
zevnéjSku a zanedbavat osobni hygienu. Dalsi reakci mize byt naopak aktivizace.
Clovek se snazi intenzivné zlepsit svoji situaci a snaZi se najit si praci za kazdou
cenu. U lidi, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani, prevazuje predevsim prvni zpiisob

feSeni nezaméstnanosti. (35)

3.2 Strategie zvladani ztraty zaméstnani
3.2.1 Strategie zamérena na nalezeni zaméstnani

Tato reakce nastane u lidi, kteti maji potfebu pracovat. Praci potfebuji, aby
byli sobéstacni a ponechali si pocit své vlastni hodnoty. Podpora od statu je pro né¢
neuspokojujici, penize si chtéji vydélat sami. Jsou ochotni se rekvalifikovat a dale se
vzdélavat. I kdyZ jsou nezaméstnani, vénuji se uziteCnym aktivitam (vzdélavaji se,

upravuji dim atd.) (35)

3.2.2 Strategie zamérena na preziti v horsi socialni i ekonomické
situaci

Tato reakce spociva v adaptaci na nizky pfijem a zhorSené socialni postaveni.

Nezaméstnany omezi spotfebu, neni jiz ochoten ptijmout jakoukoli préaci. Po urcité
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dobé si Clovek zvykne na své spolecenské postaveni a nizky piijem. Touzi po vyS$im

piijmu, ale nevéefi tomu, ze se situace nékdy zlepsi. (35)
3.2.3 Strategie zamérena na zménu pocitii a podporu sebehodnoceni

Tato reakce nastava u lidi, ktefi ziskaji pocit, ze stejn¢ nemaji zadnou Sanci
najit si zaméstnani. Stane se, Ze se piestanou snazit hledat si zaméstnani, aby se
vyhnuli dal§imu stresu. Nékdy pfijmou roli, kterd funguje jako ndhradni feSeni
situace (pf. nemoc, t€hotenstvi, nebo ptredcasny odchod do dichodu). S unikem od
dané situace souvisi také zvySena konzumace alkoholu a drog. Nezaméstnani se
snazi dodrzovat ritualy spojené s hledanim zaméstnéni, ale jen proto, Ze spolecnost
toto jednani vyzaduje. Stejn¢ nevefi tomu, Ze by mohli n¢jaké zaméstnani najit.

Mnoho nezaméstnanych se stane zavislych na podpofte a socialnich davkach. (35)

3.3 Naucena bezmocnost

Reakce jedince na ztratu zaméstnani zavisi také na tom, jak on sam si
vysvétluje pri¢inu nezaméstnanosti. Jeho reakce zalezi na pfi¢iné ztraty. PfiCina
ztraty zaméstnani miize byt externi (snizovani stavu zaméstnancii, snizovani vyroby,
ukonceni pracovni smlouvy na dobu uréitou aj.) nebo vnitini (ztrata idedlii, pocit
neuzitecnosti, problém pti vykonu prace, porusovani etickych pravidel a;j.).

U naucené bezmocnosti jedinec ocekava, ze vysledky jeho ¢innosti budou
nezéavislé na jeho reakcich. Pokud snaha jedince najit si zaméstnani konci
neuspéchem, nezaméstnany jedinec dospiva k presvédceni, Ze ziskat nové
zaméestnani je nezavislé na jeho osobé. Nekontrolovatelné podminky vyvolavaji
u nezaméstnanych ocekavani, ze zadné chovani jim neumoziiuje kontrolovat dalsi
vyvin situace. Tato ocekdvani vyvolavaji ztrdtu motivace, kognitivni deficity
(neschopnost postiehnout nové moznosti a kontrolovat vyvoj situace) a emociondlni
deficity (snizeni sebetcty, zarmutek).

Pokud jedinec pfisuzuje nedostateCnost sobé samému, projevuje se u ngj
postupna ztrata sebelcty. Prisuzuje-li jedinec pfic¢inu bezmocnosti obecnéjSim
podminkdm, mé tendenci naucenou bezmocnost generalizovat i na dal$i situace.

Dojde-li jedinec k pfesvédceni, Ze pfi¢iny osobni situace jsou zptusobeny stabilnimi
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faktory, jako je nedostatek schopnosti nebo negativni symptomy z détstvi, muze
naucena bezmocnost ovliviiovat chovani v delsi ¢asové perspektive a ustalit se v celé
Skale situaci — mohou nastat obavy z budoucnosti, sklony k depresi, ztrata nadéje.
(38)

Naucenou bezmocnost Ize chapat, jako stav, ktery vyzaduje socialni terapii
(ndcvik socidlnich dovednosti). Pokud se nezaméstnany clovék ocitne ve stavu
naucené¢ bezmocnosti, ztraci jakoukoli motivaci k hleddni nového zaméstnéni.
Rezignuje na snahu hleddni nového zaméstnani a ptizpisobuje se zivotu s niz§imi

piijmy. Po zméné svého Zivota stale touzi, ale jiz nema sily zménu uskutecnit.

3.4 Role nezaméstnaného

Ztrata zaméestnani muze vést k socialni degradaci. Nezaméstnany je docasné
vyfazen ze spoleCnosti. Role nezaméstnaného ma podfadny status a omezena
privilegia, nezaméstnaného znehodnocuje a stigmatizuje. V této roli je zabudovan
predpoklad vlastniho zavinéni situace. Ztrata zameéstnani casto vede k socidlni
izolaci. Povinnosti nezaméstnaného je podle spolecnosti hledat si praci a povazovat
svou situaci za nezadouci. Dlouhodobé nezaméstnani nemaji pfili§ velkou Sanci na
zlepSeni své pozice. Jejich o¢ekavani a adaptacni kompetence se postupné snizuji
a jinou roli by nezvladli. (35)

Nektefi nezaméstnani jsou presvédceni, ze jejich situace neni vysledkem
jejich osobniho selhdni. Mysli si, ze za jejich situaci muze pulsobeni vnéjSich
okolnosti, na které¢ nemaji vliv. Toto pfesvédceni jim poméahad udrzet si v jejich

situaci aspon n¢jaké sebevédomi. (16)
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3.5 Stigma

Byt nezaméstnany ve spolecnosti, znamend mit stigma, neboli viditelné
znameni svého selhdni. Goffman (1963) chéape stigma jako rozpor mezi tim, ¢im by
jedinec mél byt a tim, ¢im skutecné je. Pokud dochéazi k rozporu mezi témito
identitami, dochazi ke stigmatizaci. (16)

Pod pojmem stigmatizace je mozné si prestavit negativni, na zkuSenosti
nezavislé hodnoceni c¢loveka, které je vétSinou generalizované na celou jeho
osobnost. (26)

Diky stigmatizaci néktefi nezaméstnani odmitaji pfijmout status
nezaméstnaného a vyhybaji se vSemu, co by je mohlo jako nezaméstnané
identifikovat. Nékdy se dokonce snazi kryt ztrdtu zaméstnani pred sousedy,

pribuzenstvem nebo vlastni rodinou. (16)

3.6 Nezaméstnanost a socialné patologické jevy

S nezaméstnanosti se také Casto poji nadmémé piti alkoholu, uzivani drog
nebo krimindlni chovani. Nékteré osoby zacnou vice konzumovat alkohol nebo vice
koutit. Koufeni a piti alkoholu jim poméaha zvladnout jejich situaci. Koufeni jim
uklidiiuje nervy a alkohol jim umoziuje alespoil na moment zapomenout na svij
tézky zivot. (16)

Nezaméstnani si n€kdy radéji nakoupi cigarety a alkohol nez vice potfebné
potraviny a obleCeni. Nezaméstnanost mize nékdy dokonce vést az
k bezdomovectvi. Nezaméstnani nemaji ¢asto finance na uhradu najmu a nakladt
souvisejicich s bydlenim. Pokud dlouhodobé neplati najem, jsou majitelem bytu
vysté¢hovany na ulici. Nékdy jim poskytne pomocnou ruku rodina. Nékdy bohuzel

ne, a tito lidé jsou nuceni Zit na ulici.

Mezi dalsi socialné patologické jevy patii vyS$i nemocnost, vyssi spotreba

lékii a vyssi vyskyt sebevrazednych pokusu. (7)
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3.6.1 Projevy konzumace alkoholu

Nadmérna konzumace alkoholu zméni celého Clovéka. Zméni jeho mysleni,
chovani a postoje 1 v dobé, kdy zrovna alkohol nekonzumuje. (15)

Mezi neptijemné dusledky patii zdravotni komplikace, chudoba, :ztrata
zaméstnani, ztrata strechy nad hlavou, rozvracené rodiny, ztrata pratel a jiné
krimindlni a ekonomické aspekty. (13)

Mezi pozorovatelné ptiznaky konzumace alkoholickych napoji patii tres
rukou, nadmérné poceni, télesny neklid, tes vicek nebo prstii. (28)

Konzumace alkoholu nepomahé nezaméstnanym osobam fesit jejich problém,
ale naopak jim pfidélavd nové problémy a ty staré pouze piekryva. Konzumace
alkoholickych napoji se u dlouhodobé nezaméstnanych osob vyskytuje relativné

casto.

3.7 Nezaméstnanost a spole¢nost

Spolecnost ocekava od nezaméstnaného, ze bude plnit své socidlni zadvazky,
bez ohledu na finan¢ni a emociondlni problémy, které k ni ma. Spolecnost €ini
nezaméstnan¢ho odpovédnym za jeho situaci. Piedpoklada, Ze nebude spokojen se
svou situaci a bude se snazit ji zménit. Od nezaméstnaného se ocekava predevsim
aktivni hledani nového zaméstnani. V souCasné dobé je stdle rozsifen obraz

Mnoho lidi si nechce pfipustit, Ze by se néco podobného mohlo stat i jim. (16)

Nezaméstnanost se spolecensky povazuje za povahovou slabost, kterda se
projevuje pracovnimi a osobnimi nedostatky. Tyto pfedsudky zc¢asti pfijimaji 1 sami
nezameéstnani. Povazuji se za slabé, nepotiebné a zbytecné. Vina za nezaméstnanost
se prisuzuje jednotlivym nezaméstnanym, protoze spolecnost piedstira, ze

nezaméstnanost je mensi nez skutecné je. (3)
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3.8 Zivotni styl dlouhodobé& nezaméstnanych

Zivotni styl nezaméstnanych je ovlivnén nedostatkem finanénich prostiedk,
ztratou stabilni struktury denniho programu a socidlni izolace. Nezaméstnani maji
velké mnozstvi volného ¢asu a omezené prosttedky. Volny ¢as nemd svou hodnotu,
jako mél diive. Nezaméstnanému se zda, ze Cas plyne mnohem pomaleji. (35)

Kazdy ¢lovek touzi po naplnéni smyslu svého zivota. Touzi po tom, aby byl
jeho Zzivot celistvy, mé¢l kontinuitu. V lidském zivoté bohuzel dochazi k mnoha
zménam a Clovek je nucen se s nimi vyrovnat. Nezaméstnani Casto jiz ztratili
schopnost vidét smysl svého Zivota i jeho kontinuitu. Se zménami ve svém zivot¢ se

vyrovnavaji mnohdy nevhodnym zptsobem. (12)
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4 FINANCNI SITUACE A ZIVOTNI UROVEN
NEZAMESTNANYCH

Diky nezaméstnanosti dochdzi u vétSiny nezaméstnanych ke snizeni Zivotni
urovné. Velky podil na tom mé nutnost zit pouze z podpory v nezaméstnanosti.
Pokud nezaméstnany c¢lovék ztraci narok na vyplatu podpory v nezaméstnanosti,
musi zit pouze z davek statni socialni podpory a davek systému pomoci v hmotné
nouzi. Osoby zéavislé na pfijmu z penéz od statu maji znacné finan¢ni potize. Rodina
se tak velmi snadno dostdva do dluhii. Dluhy jsou velmi castym dusledkem
nezaméstnanosti. Céast nezaméstnanych méla dluhy jiz pred ztrdtou zaméstnani.
Finan¢ni potize mnohdy nuti vzit lidi bez prace jakoukoli praci, i hiife placenou
a mén¢ kvalifikovanou. (16)

Instituce si jsou védomy, Ze pro skupiny s nizkymi piijmy jsou zisky z prace
v porovnani se socidlnimi davkami malé. Vyse davek i v soucasné dobé demotivuje
nezaméstnané osoby k hleddni nového zaméstnani. (41)

vvvvv

Lidé chtéji obecné pracovat co nejméng. (33)
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5 FINANCNI ZABEZPECENI NEZAMESTNANYCH

V této kapitole popisuji financni zabezpeceni osob v hmotné nouzi. Finan¢ni
zabezpeceni téchto osob tvoti davky ze systému pomoci v hmotné nouzi, ze systému
statni socidlni podpory a podpora v nezaméstnanosti. Tyto tfi moznosti finan¢niho
zabezpeceni osob v hmotné nouzi tvofi pifijmy téchto osob. VysSe piijmu osob
v hmotné nouzi poskytované¢ho statem je vyraznym motivaénim faktorem pro

hledani nového zaméstnani.

5.1 Hmotna nouze

5.1.1 Osoba v hmotné nouzi

Do stavu hmotné nouze se muze dostat osoba Ci rodina, ktera nema
dostatecné ptijmy a jeji celkové socialni a majetkové poméery neumoziiuji uspokojeni
zékladnich zivotnich potfeb na urovni jesté piijatelné pro spole¢nost. Osoba ¢i rodina
si soucasné nemuze tyto piijmy zvysit z objektivnich diivodl a vytesit svoji nelehkou
situaci vlastnim pfi¢inénim. Mezi objektivni diivody patii vlastni prace, uplatnéni
narokil a pohledavek ¢i prodej nebo vyuziti majetku. (19)

Ve stavu hmotné nouze se ocitaji nejcastéji dlouhodobé nezaméstnané osoby.

Zcela vyjimecné se do stavu hmotné nouze dostavaji lidé v pracovnim poméru.

5.1.2 Systém pomoci v hmotné nouzi

Systém pomoci v hmotné nouzi pomaha moderni formou osobam
s nedostateCnymi piijmy. Chce motivovat tyto osoby k aktivni snaze zajistit si
prostiedky k uspokojeni zivotnich potteb. Vychazi z principu, ze kazda osoba, ktera
pracuje, se musi mit 1épe nez ta, kterd nepracuje ¢i se praci vyhyba. (19)

Systém pomoci v hmotné nouzi se zacal pouzivat od 1. 1. 2007.
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5.1.3 Pravni uprava systému pomoci v hmotné nouzi

vvvvvv

W

patii predev§im zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjSich piedpist, ktery nahradil zdkon o socialni potfebnosti. Déle zakon
¢. 110/2006 Sb., o zZivotnim a existenénim minimu. Tento zdkon slouzi k urCovani
¢astek Zivotniho minima, stanoveni okruhu osob, které jsou pii zkoumani piijmové
situace spole¢né posuzovany a k urovani zapocitatelnych pfijmt. Dilezitd je také
vyhlaska ¢. 504/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o pomoci
v hmotné nouzi. Napiiklad se jednd o ustanoveni tykajici se zvySeni ¢astky zivobyti
u osob s dietnim stravovanim aj. (6)

Zakony upravujici systém pomoci v hmotné nouzi byly jiz v prubéhu
pouzivani tohoto systému né¢kolikrat novelizovany. Kazdy rok probiha v systému
nékolik zmén. Nejnovéjsi zmény nastaly od 1. 1. 2009. Systém pomoci lidem
v hmotné nouzi je velmi U¢inny. Pied uzivanim tohoto nového systému dochazelo
k velkému zneuzivani davek. Mnoho lidi pobiralo davky, aniz by to skutecné
potiebovalo. Diky novému systému pomoci v hmotné nouzi dosSlo k velkému
omezeni tohoto zneuzivani davek. Novy systém zpfisnil podminky naroku na davky
v hmotné nouzi. Na ufadech, které vyplaceji davky hmotné nouze, doslo

k vyraznému poklesu klientd.

5.1.4 Davky pomoci v hmotné nouzi

Podle zakona jsou osobam v hmotné nouzi poskytovany dvé zakladni davky,
a to prispévek na Zzivobyti a doplatek na bydleni. Dalsi davka je souhrnné
oznacovana jako okamZitdi mimoradna pomoc, kterd je poskytovana nékolika

odlisnym okruhim osob a ve vysi stanovené pro tyto jednotlivé okruhy. (6)
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5.1.5 Zivotni a existenéni minimum

5.1.5.1 Zivotni minimum

Zivotni minimum je vymezeno v zakon& jako minimalni hranice pen&znich
pijmi osob k zajisténi vyzivy a ostatnich zékladnich osobnich potieb. Castky
zivotniho minima jsou stanoveny v nékolika vySich podle véku spolecné
posuzovanych osob. Zivotni minimum jednotlivce je 3126 K¢. Zivotni minimum
rodiny, kterd se sklada ze ¢tyt ¢lentl, dvou dospélych a dvou déti (do 6 a do 15 let) je
vymezeno ve vysi 9040 K¢&. (6)

5.1.5.2 Existencni minimum

Existenéni minimum je vymezeno zakonem jako minimalni hranice piijma
osob, kterd se povazuje za nezbytnou k zajiSténi vyzivy a ostatnich zakladnich
osobnich potieb na Grovni umoznujici preziti. Existenéni minimum je vychodiskem
pii vypoétu piispévku na Zivobyti. Cdstka existencniho minima osoby c¢ini mésicné

2020 K¢, (6)

5.2 Statni socialni podpora
Pojem statni socialni podpory oznacuje davky, poskytované osobam ve
spoleCensky uznanych socidlnich situacich. Stat skrze vyplaceni davek statni socidlni

podpory z Casti prebira spoluodpovédnost za vzniklou socidlni situaci. (18)

5.2.1 Systém statni socialni podpory

Dévky statni socidlni podpory ptredstavuji uceleny systém pomoci, ktery je
urcen prevazné rodindm s nezaopatfenymi détmi. Opravnénymi osobami jsou ve
vétsing piipadi rodie nezaopatienych déti. Pouze davky ptispévek na bydleni mize

byt pfizndn i jinym osobam. (5)
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5.2.2 Pravni uprava systému statni socialni podpory
Systém statni socialni podpory je upraven zdkonem ¢. 117/1995 Sb., o statni

socialni podpoie. (18)

5.2.3 DavKky statni socialni podpory

V ramci systému statni socialni podpory jsou poskytovany tyto davky:
pfidavek na dité, rodicovsky pfispévek, socidlni pfiplatek, ptispévek na bydleni,

porodné a davky péstounské péce. (18)

Nezaméstnani pobiraji pfedevsim tyto davky:

5.2.3.1 Piidavek na dite

Ptidavek na dité je zakladni dlouhodobou davkou poskytovanou rodinam
s détmi. Tato davka je poskytovana ve tiech vysich podle véku ditéte. Do 6 let véku
ditéte je davka poskytovana ve vysi 500 K¢. Od 6 do 15 let véku ditéte je davka
poskytovéana ve vysi 610 K¢. A od 15 do 26 let véku je davka poskytovana ve vysi
700 K¢. (23)

5.2.3.2 Rodicovsky prispévek

Na rodicovsky piispévek ma narok rodi¢, ktery po cely kalendaini meésic
osobné a celodenné a fadné pecuje o dite, které je nejmladsi v rodin€. Rodi¢ si mtize
vybrat ¢erpani rodi¢ovského piispévku po dobu do dvou, tfi nebo ¢tyt let ditéte. (23)

Vétsina nezaméstnanych si voli Cerpani rodicovského ptispeévku do t7i let

veku ditéte ve vysi 7600 K¢.
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5.2.3.3 Socidlni priplatek

Tato davka pomdhd rodindm s nizkymi piijmy kryt naklady spojené se
zabezpeCovanim potieb jejich déti. Narok na tuto davku je vazadn na péci

0 nezaopatiené dité. (22)

5.2.3.4 Prispévek na bydleni

Tato davka pfispiva na kryti nédklada souvisejicich s bydlenim rodinam nebo
jednotlivetim s nizkymi pfijmy. Narok na davku ma vlastnik nebo najemce bytu,

ktery je v byté ptihlasen k trvalému pobytu. (21)

Davky poskytované ze systému statni socidlni podpory jsou dal$i moznosti,
jak si mohou osoby v hmotné nouzi zvysit svij pfijem. Uplatnit narok na vSechny
davky, na které ma osoba v hmotné nouzi nérok, je jednou ze zakladnich povinnosti

této osoby. Jednotlivce se tyka pouze davka prispévek na bydleni.

5.3 Podpora v nezaméstnanosti

Podporu v nezaméstnanosti vyplaci nezaméstnanému ¢lovéku Utad prace.
Podptr¢i doba, po kterou je nezaméstnanému clovéku vyplacena podpora
v nezameéstnanosti, je odstupniovana od 1. 1. 2009 podle véku uchazece o zaméstnani.
Do 50 let je tato doba 5 mésicti, od 50 let do 55 let je 8 mésicii a nad 55 let je tato
doba 11 mésici. VySe podpory v nezaméstnanosti se stanovi v prvnich dvou
mesicich ve vysi 65 %, po dalsi dva mésice ve vysi 50 % a po zbyvajici dobu ve vysi
45 %.

Narok na podporu v nezaméstnanosti nemd uchaze¢ o zaméstnani, se kterym
byl v dobé poslednich 6 mésict pfed zatazenim do evidence uchazecii o zaméstnani
zaméstnavatelem ukoncen pracovnépravni vztah z divodu poruseni povinnosti
vyplyvajici z pravnich ptedpisi vztahujicich se k jim vykonavané praci zvlast

hrubym zplsobem. Déle nemad narok na podporu v nezaméstnanosti uchazec
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o zaméstnani, ktery v poslednich 6 mésicich pfed zatazenim do evidence uchazect
o zaméstnani bez vazného divodu opakované sdm ukoncil vhodné zaméstnani

zprostfedkované uradem prace. (24)

5.4 Vztah pomoci statu a motivace k hledani zaméstnani
Stat sam se podili na demotivaci osob v hmotné nouzi k hledani nového

zaméstnani. Vysoké podpory, které poskytuje svym obcanim, vedou k poklesu
motivace lidi hledat si nové zaméstnani. Motivaci také ovliviiuje délka doby, po
kterou jsou podpory nezaméstnanym osobam poskytovany. Clovék si po uréité dobs
zvykne na niz§i pfijem a nauéi se s nim hospodafit. Zivot bez prace je pro mnohé lidi
velmi lakavy. Penize od statu dostanou a nemusi se namahat pracovat. (16)

U vétsiny obyvatelstva pievladd ndzor, Ze podpora poskytovand lidem bez
prace by meéla byt minimdalni, aby nezaméstnané nutila hledat si intenzivnéji
zaméstnani. Stavajici uroven davek dostate¢né nemotivuje nezaméstnané, aby se vice
snazili si hledat nové zameéstnani. (20)

Osoby v hmotné nouzi jsou presvédceny, ze stat poskytuje pfili§ nizké
podpory a davky. Neustale si st€Zuji na nedostatek finan¢nich prostredkia. Vzhledem
k tomu, ze doba evidence nékterych nezaméestnanych osob na urade prace prekracuje
dva roky a témto osobam postacuje k zivotu pouze pfijem ze systému pomoci
v hmotné nouzi a ze systému statni socialni podpory, je zfejmé, Ze vySe vyplacenych

podpor a davek nemotivuje nezaméstnané osoby k hledani nového zaméstnani.
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6 VLIV NEZAMESTNANOSTI NA ZDRAVOTNI STAV

Nezaméstnanost ma velky vliv na zdravotni stav osob v hmotné nouzi.
Nezaméstnanost plsobi pievazné na psychické zdravi nezaméstnanych lidi. Velky
pravidel, restrukturace casu, ztrata casového a socialniho horizontu a ztrata na
spolecenském zivoté obce. U nezaméstnanych se Casto vyskytuje veétsi emocionalni
nestabilita. V Clovéku se rozvijeji pocity podiazenosti, Cloveék ztraci sebedvéru.
Nezaméstnani jsou uzkostnéjsi, projevuje se u nich vyssi vyskyt depresi, jsou
neurotictéjsi a nespokojenejsi. Také trpi poruchami spanku. (16)

U dlouhodobé nezaméstnaného cClovéka se miize projevit neurdza
z nezameéstnanosti. Nezaméstnany pocituje nenaplnénost svého ¢asu jako vnitini
nenaplnénost. Citi se neuziteCnym, protoZze neni zaméstnan. Ma pocit, Ze neni
schopen fesit svou situaci. Mze se zacit chovat agresivné. (35)

V rodin¢€ nezaméstnanych se také castéji vyskytuji poruchy chovani a domaéci
nasili. (7)

Casty je vyskyt somatickych poruch nebo zvysené zneuzivani psychoaktivnich
latek (alkohol, vice koufeni, léky a drogy). Nezaméstnanost miize zvySovat riziko
sebevrazedného jednani. (35)

U nezaméstnanych osob se také ve zvySené mite vyskytuji bronchidlni

poruchy, vysoky cholesterol, vysoky krevni tlak a vyssi umrtnost. (7)
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7 RODINNE ZAZEMI NEZAMESTNANEHO

Ztrata zaméstnani je zatéZzovou situaci pro celou rodinu. Rodina je pro
nezaméstnaného velmi diilezitd, protoze mu poskytuje oporu. Rodina je zdrojem
Jistoty a bezpeci. (35)

Rodina byla vzdy pro obycejného Clovéka kotvou jistoty. VétSina lidi stale
poklada zivot v manzelstvi za nejspravnéjsi formu rodiny. (25)

Velkou oporou jsou pro nezaméstnané prevazné partneii a déti. Oporu mohou
poskytovat i pratelé a dalsi pfibuzni. Nezaméstnanost ¢lena rodiny klade vysoké
naroky 1 na ostatni ¢leny rodiny. V rodiné nezaméstnaného roste napé¢ti a riziko
konflikt. Krize v rodin¢ muze dojit az k rozpadu rodiny. Rozvodovost je v rodinach
nezameéstnanych osob dvojnasobnad. (35)

Nezaméstnanost ma vliv na celou rodinu piedevsim diky naruseni dennich
rodinnych zvyklosti, zménam v socialnich vztazich a socidlni izolaci rodiny. Vliv ma
také ztrata statusu a autority nezaméstnaného ¢lena rodiny a také zména v rozdéleni
domaci prace. (31)

Nezaméstnanost také nékdy naruSi nebo zcela rozbije vztahy mezi
jednotlivymi ¢leny rodiny. Na tom mé velky podil napéti vznikajici ze stresu, ktery je
zpusoben nedostatkem financnich prostfedki a tim také nedostatkem prostredka
k Zivotu. Socialni sit¢ rodiny nezameéstnaného Clena, vcetné SirSiho piibuzenstva,
jsou ¢asto umistény ve stejn¢ postizeném prostiedi. (39)

V nékterych rodindch dochazi k vice generacni nezaméstnanosti. Déti se
Casto tidi tim, co vidi u svych rodi¢ti. Projevované postoje rodict k sob¢ a k druhym
lidem nejvice ovlivni jednani déti v podobnych situacich. Postoje svych rodict déti
castecné prenasi na vlastni déti a Zivotni partnery. (36) U téchto rodin jsou Zivitelé
rodin nezaméstnani a ziji ze socidlnich davek a podpor. Vedou lhostejny zivot a své
problémy fesi alkoholem. Déti odkoukaji ptistup k zivotu a k praci od rodict a pfijde
jim zcela normalni nepracovat a zit pouze ze socidlnich davek. Mnohdy se snaha
pracovat u déti projevi, ale diky absenci pracovnich ndvykil se jim nepodaii si

zaméstnani dlouhodob¢ udrzet. (17)
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8 MOTIVACE

8.1 Co je to motivace

Motivace je proces, pifi kterém nabizime clovéku uspokojeni jeho zajmu.
O motivaci rozhoduje osobnost ¢loveka, podminky, v kterych zije, a aktudlni situace,
v které se praveé nachazi. Aby byl ¢lovék k né€emu motivovan, musi byt spokojen
alespon s nécim. Motivovat Clovéka mlZze obava z nepiijemného, stejné¢ tak jako
touha po piijemném. (29)

Kazdé chovani Clovéka je motivovano. Pod pojmem motivace se rozumi
souhrn Ciniteld, ktery jedince podnécuje, podporuje, aktivizuje, nebo naopak
utlumuje a brzdi. (10)

Motivace usmériiuje nase chovani a jednani pro dosazeni urcitého cile. Je to
souhrn vSech skuteCnosti, které podporuji nebo tlumi jedince, aby néco konal nebo
nekonal. Mezi tyto skutecnosti patii radost, zvidavost, pozitivni pocity a radostné

odekavani. (29)

Arnold 1991 uvadi t¥i slozky motivace:

e  Smér — co se osoba pokousi udélat
e Usili — s jakou pili se o to pokousi

e Vytrvalost — jak dlouho se o to pokousi

Motivaci mizeme délit na vnitini a vnéjsi.

Vnitini motivaci jsou faktory, které si lidé sami utvareji a ovliviuji je. Tyto
faktory slouzi k tomu, aby se lidé ur¢itym zptisobem chovali. Dalo by se fici, ze 1idé
motivuji sami sebe. Vnitini motivace ma hlubsi a dlouhodobé;jsi u€inek. Mezi vnitini
faktory patfi odpovédnost, autonomie, piilezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti

a schopnosti, zajimava a podnétna prace.
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Vnéjsi motivaci je to, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Vn&jsi
motivace mize mit bezprostfedni a vyrazny Gcinek, ale nemusi piisobit dlouhodobé.

Mezi faktory vnéj$i motivace patii odmény a tresty. (27)

8.2 Motiv

Motiv je osobni piiCina ur¢it¢ho chovani. Je to také pohnutka, psychologicka
pri¢ina reakce, Cinnosti a jednani Clovéka, které je zaméfené na uspokojovani
urcitych potteb. (29)

Motiv m4 smér, intenzitu, trvalost a cil. Mezi zékladni motivy patfi:
potieby, navyky, z4jmy, ptani, cile, postoje, hodnoty a emoce. Motivacni struktura
Cloveéka je slozitd. Zahrnuje soubor motivacnich sil vzijemné se ovliviiyjicich
a souvisejicich s dalsimi aspekty vyvoje ¢lovéka, s jeho zranim, u¢enim i vychovou
a socidlnim zaclenénim. Stejné chovani nékolika lidi je motivovano odliSnou
kombinaci motivii. Nékteré pohnutky si ¢lovék uvédomuje a jiné ne. (10)

Motivy se rozd€luji na védomé a nevédomé. Védomé motivy jsou takove
motivy, kterych si je ¢lovek védom (touha po penézich, touha po kontaktu s lidmi
aj.). Nevédomé motivy jsou tendence, u nichz si clovék neni védom jejich pficin
a souvislosti se svym zivotem (neni si védom, pro€ je agresivni k urcité osob¢). Mezi

védomymi a nevédomymi motivy neni piesna hranice. (27)

8.3 Motivy Clovéka k praci

8.3.1 Financni prostiedky

Penize lidé pottebuji k uspokojeni fady potieb prostfednictvim hodnot, véci
a pozitkd, které lze za penize poridit. (35) Ztratu financnich prostfedki povazuji
Casto nezaméstnani za nejhorsi disledek nezaméstnanosti. Diky nedostatku financi si
finan¢nich prostfedkii byva nejCastéjSim motivem nezameéstnanych pro hledani

nového zaméstnani.
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8.3.2 Smysluplna aktivita

Pracovni ¢innost je zdrojem uspokojeni potfeby smysluplné aktivity. Pokud

¢lovék nema smysluplnou aktivitu, nudi se a pocituje nedostatek zivotni naplné. (34)

8.3.3 Seberealizace

Cloveék ma potiebu zazit uspech, ziskat socidlni pozici a potiebuje ukazat, ze
néco umi a ze je pro spolecnost uziteCny. Pro mnoho lidi je prace smyslem jejich
zivota. Pokud nema clovék uspokojenou tuto potiebu, mize pocitovat zbytecnost,

neuspéch nékdy i pocit vyfazeni ze spolecnosti. (35)

8.3.4 Socialni kontakt

Clov&k potiebuje v Zivoté kontakt s ostatnimi lidmi, aby se necitil osamgly.
Mnoho nezaméstnanych méa velmi malou moznost stykat se s ostatnimi lidmi. Jiz
nema dostatek finan¢nich prosttedki, aby udrzoval kontakt s prateli.

JiZ samo zaméstnani je vyznamnym zdrojem socidlnich kontakti. Kontakty
s osobami na byvalém pracovisti jsou jen velmi zfidka udrzovany. Po ztraté
zaméstnani se lidé casto vyhybaji tém, kdo pracuji, ale vyhybaji se i kontaktu

s ostatnimi nezaméstnanymi. (16)

8.3.5 Samostatnost a nezavislost

Nezaméstnany cClov€k cCasto pocituje nesamostatnost a zdvislost na
spolecnosti. V ziskavani finan¢nich prostfedki je zavisly na staté, ktery mu
poskytuje davky, aby si uspokojil alespon ty nejzakladnéjsi potieby.

Motivy ¢loveka k préaci jsou velmi individuélni. Kazdy motiv mé pro ¢lovéka

jiny vyznam a jinou vahu.
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8.4 Pracovni motivace

Clovek si béhem svého vyvoje utvaii k pracovni ¢innosti vztah, ktery se stava
soucasti ziskanych motivacnich dispozic. Motivaéni dispozice jsou zavislé na
urcitych osobnostnich vlastnostech a Zivotnich cilech ¢loveka. Kazdy ¢lovék ma
svllj motivacni profil, ktery je dulezity pro uspéSnou ovlivnitelnost pracovniho
chovani ¢lovéka. Motivacni profil se sklada ze souboru pievladajicich potieb jedince
a souboru nékterych individualnich ryst a vlastnosti, jako jsou dominance,

kooperativnost, socialni citlivost, nezavislost apod. (37)
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9 MOZNOSTI POMOCI NEZAMESTNANYM

Pomoc pro nezaméstnané je zamérena na ziskani nového zaméstnani. Tuto
pomoc nabizeji ufady prace. U¥ady prace vytvaieji nové pracovni piileZitosti,
zprostfedkovavaji kontakt mezi nezaméstnanymi a potencidlnimi zaméstnavateli.
Dale ufad prace poskytuje podporu v nezaméstnanosti a rekvalifikaci. Podpora
v nezaméstnanosti je poskytovdna od 1. 1. 2009 pouze po dobu péti mésict. Pied
timto datem byla poskytovana po dobu Sesti mésicti. Po uplynuti doby, po kterou je
nezaméstnanému poskytovana podpora v nezaméstnanosti, je nezaméstnany plné
odkézan na davky socidlni pomoci. Dale ufad prace zprostfedkovavd a umoziuje
rekvalifikaci.

Finan¢ni pomoc poskytuje ve velké mife syst¢ém pomoci v hmotné nouzi
a systém statni socialni podpory. Davky téchto systémi jsou vyplaceny na uradech
mistné pfisluSnych podle bydlisté nebo trvalého pobytu nezaméstnané osoby.

Dal§im typem pomoci jsou socialni sluzby, které pomahaji nejen
nezaméstnanému, ale 1 jeho rodiné. Tato pomoc se zaméiuje na feSeni rodinnych
krizi, ekonomickych a jinych problémii.

Psychoterapeuticka péce je zaméfena na podporu sebedliveéry a osobni
iniciativy, na rozvoj uzitecCnych strategii chovani pfi feSeni situace nezaméstnaného,

na zménu postoji k praci i zaméstnani. (35)

9.1 Psychologicky interven¢ni program pro nezaméstnané

Cilem programu je redukce stresu nezaméstnané¢ho, podniceni jeho aktivity
k vétsi flexibilite, k ziskani sebejistoty, k osvojeni si potiebnych socidlnich
dovednosti. Mezi socidlni dovednosti patii dovednost hledat si nové zaméstnani,

schopnost predstavit se a nabidnout se na pracovnim trhu. (7)
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9.2 Pracovni poradenstvi a rekvalifikace

9.2.1 Pracovni poradenstvi

Pracovni poradenstvi je zaméfeno na rozvoj orientace nezaméstnanych osob
na trhu prace, na informace o pracovnich pfilezitostech a moznostech rekvalifikace.
(16)

Nezaméstnand osoba ma povinnost se dostavit ke konzultaci na Ufad prace
kazdy mésic v presné¢ stanoveny den. Pokud se nezaméstnany bez fadné omluvy
a potvrzeni davodi, které vedly k nemoznosti se na tirad prace dostavit, nedostavi na
uvedeny ufad, je vyfazen zevidence uchazeCi o zaméstnani. Pokud neni
nezaméstnana osoba evidovana na ufadé prace, nemd narok na vyplatu davek ze

systému pomoci v hmotné nouzi.

9.2.2 Rekvalifikace

Pojem rekvalifikace oznacuje ziskdani nebo rozsireni stavajici kvalifikace
uchazece o zameéstnani nebo zdjemce o zameéstnani. Rekvalifikace slouzi k ziskavani
novych znalosti a dovednosti nebo k praktické ptipravé pro nové zaméstnani, které
vyzaduje zménu nebo obménu profese ob¢ana. (34)

Rekvalifikace je soucasti aktivni politiky zaméstnanosti statu. Obsah
rekvalifikace se urCuje podle dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a
zkuSenosti zadatele o rekvalifikaci. Rekvalifikace se uskutecituje formou ziskdvani
novych teoretickych a praktickych dovednosti v pozadovaném oboru, ve kterém se
uchaze¢ o zaméstnani rekvalifikuje. Rekvalifikaci provadé¢ji akreditovand zatizeni
a vzdé€lavaci nebo zdravotnické zarizeni, které ma akreditované vzdé¢lavaci
programy. Rekvalifikace se uskuteiiuje na zakladé dohody mezi ufadem prace
a uchazecem o zaméstnani nebo zdjemcem o zaméstnani, a to zejména tehdy, pokud
to vyzaduje jejich uplatnéni na trhu prace. Naklady rekvalifikace hradi za ucastnika
rekvalifikace Gifad prace. Ufad prace mize také poskytnout uéastnikovi rekvalifikace
prispévek na uhradu nutnych nékladi spojenych s rekvalifikaci, pokud jsou tyto
naklady prokazatelné. Rekvalifikaci zajiStuje ufad prace piislusny podle mista

bydlisté uchazece o zaméstnani. (40)
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10 VZTAH MEZI POMAHAJICIM
PRACOVNIKEM A KLIENTEM

Vztah mezi poméahajicim pracovnikem a klientem (osobou v hmotné nouzi) je
velmi dilezity pracovni ndstroj pomahajicitho pracovnika, kterym motivuje
dlouhodobé nezaméstnané osoby k hledani nového zaméstnani. Vytvofit pozitivni
vztah mezi osobou v hmotné nouzi a socialnim pracovnikem je dilezité pro efektivni
spolupraci. Pomahajici pracovnik pfispiva k motivaci nezaméstnaného cloveka
k hledani nového zamé&stnani podporou a vedenim klienta.

Klient potiebuje verit pomahajicimu pracovnikovi a citit lidsky zdjem. Mnoho
pomahajicich pracovniki mé ke klientim neosobni az nadfazeny piistup. Dilezitym
nastrojem pomadhajiciho pracovnika je jeho osobnost. Pomahajici pracovnik Casto
pracuje s lidmi v nouzi, v zdvislém postaveni, ktefi zpravidla potiebuji pfijeti,
spoluti¢ast, porozuméni, pocit, Ze pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, ze je
pracovnik neodsuzuje. Klient potiebuje duvétovat, citit se bezpecny, a pfijimany.
(14)

Socidlni pracovnik by mél svym klientim aktivné naslouchat. Aktivni
naslouchani se vyznacuje aktivitou naslouchajiciho. Ten registruje, co a jak mu klient
sdéluje. Socialni pracovnik se snazi klientovi porozumét a vcitovat se do néj.
Porozuméni by mél socialni pracovnik davat klientovi najevo verbaln¢ i neverbalng.
Mnoho socidlnich pracovniki techniku aktivniho naslouchani pii své praci
nepouzivd. PfedevSim pii praci s osobami v hmotné nouzi je prvotnim zdjmem
socialniho pracovnika zabezpecit nezaméstnaného po financni strance. Naslouchani
svym klientim neni v této oblasti zatim povazovéno za dulezité a potiebné. (30)

Pomahajici pracovnik by si mél uvédomit, sjakymi klienty je schopen
pracovat. Hlavni roli hraje Zivotni historie a soucasna osobni situace pomahajiciho.
Neni mozné, aby pomadhajici pracovnik akceptoval za klienta kohokoli. Kazdy
pomahajici pracovnik potkava potiebné, ktefi v ném budi zdporny vztah. Nékdy je
mozné klienta piedat jinému pomahajicimu pracovnikovi, jindy je nutné se

s ambivalentnimi pocity co nejlépe vypotadat.
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M¢l by si uvédomit, Ze vnitini obraz svéta si kresli kazdy ¢lovek sam a kazdy ¢lovék
je za n¢j sam odpoveédny. Pokud se pomahajici pracovnik zajimd o vnitini svét
klienta, mohou se konfliktni situace mezi nim a klientem pfeménit v situace
spoluprace.

Dale by si pomahajici pracovnik mél uvédomovat projevy svého mocenského
postaveni. Moc je velmi dilezitou slozkou ve vztahu mezi poméhajicim pracovnikem
a klientem, ale mize byt také ve vztahu na obtiz. Pomahajici pracovnik by m¢l
stanovit a udrzovat hranice spoluprace mezi nim a klientem.

Aby byla pomoc pii mezilidskych konfliktech U¢innd, predpokladd se
neutralita pomahajiciho. Pomahajici dava za pravdu vSem zucastnénym konfliktu.
Zajima se o jejich vidéni problému a vyjadiuje jim pochopeni. (14)

Mnoho pomaéhajicich pracovniki se nad uvedenymi fakty, které se tykaji
vztahu mezi klientem a pomahajicim pracovnikem, nezamysli. Praci vykondvaji
automaticky a bez zajmu o své klienty. Nékdy se mize stat, ze klient svého
pomahajiciho pracovnika obtézuje. Aby pomadhajici pracovnik vykonaval svou
profesi kvalitn€ a Uc¢inné, je potfeba, aby mél uvedena fakta pii praci s klienty

neustale na mysli.

40



11 METODIKA

Cela vyzkumna cast diplomové prace je postavena na kvalitativnim typu vyzkumu.

Cil studie:

Cilem studie je postizeni nékterych faktori, které ovliviiuji motivaci osob
v hmotné nouzi hledat si nové zaméstnani. V centru z4jmu studie je analyza kazuistik

vytvotenych podle rozhovorti s osobami v hmotné nouzi.

Lokace studie:

Data byla sbirana na povéteném Obecnim ufad¢ ve VSerubech, na socidlnim
odboru, kde jsou vyplaceny davky hmotné nouze. Mald obec VSeruby lezi
v Plzeniském kraji v byvalém okrese Plzen — sever. Pod Obecni ufad VSeruby spada
nekolik dalSich obci. Data byla sbirana na tomto urad¢, jelikoz zde jiz dva roky

pracuji a jsem kazdodenné v osobnim kontaktu s lidmi v hmotné nouzi.

Zakladni soubor:

Osoby v hmotné nouzi evidované na socialnim odboru ve VSerubech (vé€kova

skupina (30 — 55 let).

Vybérovy soubor:
6 osob v hmotné nouzi (2 muzi a 4 zeny)

Vybérovy soubor jsem ziskala vybérem ze vSech osob v hmotné nouzi, které

jsou evidované na Obecnim ufadé ve VSerubech, na socidlnim odboru.
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Metody vyzkumu

Analyza dokumentii

Analyza dokumentli pracuje s listinnymi dokumenty, s pfedmétnym

svédectvim, které mohou slouzit jako zdroj porozuméni lidskému chovani. (11)

Osobni dokument

Osobnim dokumentem je respondentova osobni vypovéd o vlastnim zivote

nebo ¢asti jeho Zivota nebo jeho tivaha o urcité udalosti nebo problému. (9)

Sekundarni analyza dat

Sekundarni analyza dat je podle Buridnka opétovné vyuziti jiz
shromdzdénych dat za tcelem ziskani nové informace. (8) Metodu jsem vyuzila pii
studiu dokumentli o problému, o kterém pojednavéd diplomova prace a pii studiu

spisti uloZenych na Obecnim ufadé ve VSerubech.

Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor jsem pouzila pii ziskavani dat o osobach v hmotné nouzi.

Pfi rozhovoru s osobami v hmotné nouzi jsem pouzila polostandartizovany
(polostrukturovany) typ fizeného rozhovoru. U tohoto typu rozhovoru, mé tazatel
predem piipraveny seznam otazek, na které se bude respondenti ptat, jinak ma volné

pole. Tazatel volné odpovida na otazky. (2)
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Strukturované a zucastnéné pozorovani

Strukturovanym pozorovanim se sleduje, jak se v nastalé situaci respondent

bude chovat a toto chovéni se zaznamena a poté hodnoti. (32)

Pfi rozhovoru jsem pozorovala, jak se osoby v hmotné nouzi béhem

rozhovoru chovali, jak odpovidali na otazky a jak byli obleCeni.

Zucastnénym pozorovanim je mozné popsat, co se déje, kdo nebo co se

zucastiiuje déni, kdy a kde se véci déji, jak se objevuji a proc. (9)
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12 VYSLEDKY

12.1 Kazuistika ¢. 1 - PANP

Zakladni udaje

Panu P je 55 let. Narodil se v Plzni a bydli v malé vsi nedaleko rodného
mésta. Pan P je svobodny a bezdétny. Vzdélani mé pan P zakladni. Mezi jeho zéliby

patii jiz od détstvi myslivost a rybaieni.

Rodinna situace

Pan P ma tfi sourozence, dva bratry a jednu sestru. Pan P je nejstarsi dité
a pochézi z Gplné rodiny. Otec pana P je jiz osm let po smrti a matka pana P Zzije
v domé s pecovatelskou sluzbou. Pfed smrti otce zil pan P s matkou a otcem v jejich
rodinném domé. Po smrti otce se piestéhovala matka pana P do domu
s pecovatelskou sluzbou. Vztah klienta k jeho matce se mi jevi jako velmi pékny.
Svou matku navstévuje minimalné jednou za meésic. Navstévu matky spoji pan P
Casto s vyplatou davek na radé€. S bratrem a se sestrou, ktefi ziji ve stejné vsi jako
pan P, ma pan P velmi Spatné vztahy. S bratrem, ktery Zije v jiné obci, ma pan P
vztah bezproblémovy, coz sam takto hodnoti. Pan P neudrzuje se sourozenci témeét
zadny kontakt. Pan P uvadi, Ze mél v détstvi velké mnozstvi kamaradt a nikdy nem¢l
problém se zaclenit do détského kolektivu. Na své détstvi pan P velmi rad vzpomina.
Skolu navitévoval rad a pravideln&. Ve §kole podaval pan P primérné vykony. Vztah
mezi rodi¢i pana P byl podle jeho ndzoru harmonicky. Rodi¢e pana P se nerozvedli.
Matka pana P byla nemocna jen zfidka. Zdravotni stav otce byl horsi. Otec ochrnul
na pravou ruku a pobiral invalidni dichod. V ptipadé potifeby se mlize pan P na svou
matku vzdy obratit a pozadat ji o pomoc. U sourozencl tato moznost neptipada

v avahu.
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Partnerské vztahy

Pan P mé v soucasné dob¢ stalou pfitelkyni, ktera s nim diive Zila v byvalém
polorozpadlém hospodaiském staveni. Tato partnerka se v soucCasné dobé 1€Ci
v Psychiatrické 1é¢ebn¢ Dobtany. Se svou soucasnou pritelkyni zil pan P pted jeji
hospitalizaci v Psychiatrické 1é€ebn¢ Dobtany zhruba ptl roku. Pfitelkyné pana P
nema zadné déti. Pan P mimo jeho soucasnou pfitelkyni nikdy nenavézal zadny jiny
partnersky vztah. O Zadny vztah nestdl. Pan P by si velmi pfal propusténi své

pritelkyné z 1éCebny.

Bytova situace klienta

Pan P bydli v polorozpadl¢ byvalé hospodaiské budové. Objekt je velmi
zchatraly a neni vhodny k trvalému bydleni. V objektu neni zavedena elektiina.
Kolem domu je velky nepotfadek a z domu se line zapach. Dviir pfipominé skladku
odpadt. Diive bydlel pan P s rodi¢i v rodinném domé ve stejné obci. Pan P neni
spokojen se svou soucasnou bytovou situaci, ale sim necini nic pro jeji zlepSeni.
Spoléha se na pomoc ufadu. Pan P by rad zastal ve vsi, kde Zije, ale pokud by to bylo
nezbytné, byl by ochoten se piestehovat na ubytovnu do Plzné. Nikdy nezil na ulici.
V soucasné dob¢ se musi pan P ze svého bydlist¢ odst€éhovat. Pan P mize zlstat
bydlet v objektu pouze pod podminkou, ze bude pro majitele tohoto objektu
pracovat. Tuto nabidku neni pan P ochoten pifijmout. V objektu piespava pan P
1 nadale pres nesouhlas majitele. Do objektu ma pan P pfistup pouze skrz otvor ve
stieSe. Pan P se zahfiva teplem z ohniSt¢ v budové. V takovychto podminkach jiz
nadale nechce a nemtlize bydlet vzhledem ke svému zdravotnimu stavu. V obci, kde
pan P Zije, neni Zddné moznost levného ubytovani. Z tohoto diivodu pomahéa Obecni

ufad ve VSerubech nalézt panu P vhodnou ubytovnu v Plzni.
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Zdravotni stav klienta

Zdravotni stav pana P neni podle jeho nédzoru pfili§ dobry. Pan P je
dlouhodobé¢ nemocen. Nemoc pana P trva jiz minimélné¢ sedm mésici. Pan P ma
problémy s nohami. Brni ho a natékaji mu. Pfesnou diagn6zu pan P nezna. Pan P
musi dlouhodobé uzivat velké mnozstvi 1ékd. Zdravotni stav pana P se od jeho
posledniho navratu z vézeni zhorsil. Spatny zdravotni stav pana P trapi, ale na
druhou stranu mu umoziuje odpusténi krok pro nalezeni nového zaméstnani. Po

dobu nemoci si nemusi pan P hledat nové zaméstnani.

Pracovni Kariéra klienta

Pan P zacal pracovat ihned po ukonceni zakladni Skoly. Po ukonceni Skoly
nastoupil do podniku, kde pracoval jeho otec jako pomocnd sila. V soucasné dobé
nema pan P z4jem o dalsi sebevzdélavani. Pan P neovlada praci s pocitacem a neumi
cizi jazyky, coz snizuje jeho uplatnitelnost na trhu prace. Sdm si neumi napsat
zivotopis, nikdy ho pro zaméstnavatele nepotieboval.

Pan P nepracuje jiz sedm let. Naposledy pracoval jako hlida¢ na cCerpaci
stanici. Pan P byl propustén poté, co majitel této Cerpaci stanice zavedl nonstop
provoz. Pan P béhem svého dosavadniho zivota vykonaval n€kolik druhli povolani.
Pan P pracoval v lese, v lomu, na statku, kde pecoval o kong¢, a jako hlida¢ na ¢erpaci
stanici. Nejvice ho uspokojovala prace v lese. Rad by si udélal tidi¢sky prikaz
a pracoval jako fidi¢, hlida¢ nebo skladnik. Pan P nikdy nepracoval nelegalné.
Nejveétsi prekazkou pii nalezeni nového zaméstnani, je podle pana P, jeho Spatny
zdravotni stav, ktery mu neumoziuje dlouhodob¢ pracovat. Pan P by si velmi pial

pracovat, jiz nechce byt zavisly na pfijmu od statu.
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Socialni situace klienta

Pan P neni spokojen se svym soucasnym zpusobem zivota. Neni spokojen
predevsim se Spatnymi podminkami, ve kterych Zije, a s nizkym pfijmem penéz. Pan
P je presvédCen, Ze pro zlepSeni své souCasné situace nemuze nic dé¢lat. Jiz
rezignoval na veskerou snahu. Na ufad¢ prace byl pan P evidovan vicekrat. Evidence
byla pferusena vzdy z divodu néstupu trestu odnéti svobody. Po vykonani trestu se
vzdy pan P opét prihléasil na ufad prace a zazddal o davky socialni pottebnosti.
S urady spolupracuje pan P bez problému. Na ufad prace dochéazi pravidelné jednou
mésicné. Nikdy nebyl vyfazen zevidence uchazeCli o zaméstnani z divodu
nespoluprace s ifadem prace. Pan P si sdm nehledd zaméstnani z diivodu nemoci.
Spoléha na ufad prace, Zze mu néjaké zaméstnani nalezne. Sluzeb agentur prace pan P
nevyuziva. O danou sluzbu nema z4jem, jelikoz ji nedtvéiuje. Rekvalifikace panu P
nikdy nebyla nabidnuta. On sam by byl rekvalifikaci pfistupny. Byl by ochoten
pracovat na smény, a pokud by to bylo nezbytné, i se kviili zaméstnani prest¢hovat.
Po reform¢ socialnich davek, ktera probéhla v roce 2007, se panu P Zije hiie.
Nevyhovuji mu piili§ pfisné podminky pro ndrok na davky a pfili§ nizky piijem
penéz. Jedinou motivaci ke zménég, kterou pan P ma, jsou penize. Rad by si naSel
zaméstnani a vhodné bydleni. Ptal by si, aby nebyl nemocen a mohl vést kvalitnéjsi
Zivot.

S ostatnimi lidmi vychazi pan P bez konfliktd. Necini mu potiZze se seznamit
s novymi lidmi. Pan P m4 velké mnozstvi pratel. Od té doby, co je nezaméstnany mu
neubyli z&dni pratelé, spiSe mu pfibyli novi, se kterymi se pan P pravidelné
navs§tévuje. Pan P nepocituje odsouzeni svym okolim, kvili svému postaveni ve
spolecnosti. Nejcastéji travi svlij volny ¢as sam doma.

Panu P se zhorsila kvalita zivota od té doby, co je nezaméstnany. Je Castéji
nemocen. Panu P chybi kvalitni strava, na kterou nemé dostatek financi, predevsim
diky vydajim za léky. Pan P chodi nakupovat potraviny vétSinou po vyplaté davek.
Pan P se snazi si planovat rozpocet svych financi. Pan P je kufak. Pan P nedodrzuje
hygienické navyky a Cistotu Satstva. Chodi Spinavé odén a zapacha. V soucasné dobé
se nema kde umyt a kde si vyprat obleCeni. Za svlij zevnéjSek se stydi. Pan P velmi
nerad chodi k 1¢kafi. Ma obavy se u lékare svléknout, jelikoz si uvédomuje, ze je

Spinavy a zapacha.
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Finan¢ni situace

Z davek, které stat nabizi, pobira pan P pouze pfispévek na Zivobyti, na jiné
davky nema narok. Potfebné zalezitosti na ufadech si zvladne vyftidit sam, jen by
obcas potifeboval pomoci s vypisovanim potiebnych dokumentti. Pan P nema dluhy.
Exekuce mu byla nafizena pouze jednou kvuli nezaplaceni pokuty. Nikdy si nevzal
zadnou ptjcku ani o tom neuvazuje. Pan P povazuje pomoc od statu za nedostacujici.
Podle jeho nazoru dostdva velmi malo penéz. S penézi od statu nevystaci, jelikoz

mésicné obdrzi méné financi, nez potiebuje.

Pribéh rozhovoru

Rozhovor spanem P trval 60 minut a probihal v neruseném prostiedi.
V mistnosti, kde probihal rozhovor, jsem byla pfitomna pouze ja a pan P, aby byla
zajiSténa anonymita klientova sdéleni. Pan P byl ujiStén, ze zjisténa data budou
pouzita pouze pro ucely diplomové prace a v praci nebudou uvedena jeho osobni
data. Otazky poklddané panu P byly oteviené. Pan P mél prostor pro své osobni
vyjadieni. Pan P se vyjadfoval souvisle. Rozhovor byl rozdélen do nékolika ¢asti
podle témat. Témat bylo v rozhovoru celkem osm. Od pana P jsem chtéla ziskat
informace o jeho osob¢, rodin€, o partnerovi, o bytové situaci, zdravotnim stavu,
o pracovni kariéfe, o socidlni a finan¢ni situaci. K né€kterym tématim se pan P
rozhovofil vice, nez bylo potieba. Rozhovor jsem musela usmériiovat, abych ziskala
potiebné informace. Pan P hovoftil bez ostychu i o velmi osobnich tématech. Pii
tématu rodiny a bytové situace, se vehnaly panu P slzy do o¢i. Pan P byl n¢kolikrat
ujiStén, Ze neni nutné, aby odpovidal na otazky, které jsou pro n&j pfili§ osobni
a bolestivé. Pan P byl oblecen ve Spinavém obleceni a zapachal. K rozhovoru jsem
nabidla panu P ¢aj a vano¢ni pecivo.

Béhem rozhovoru piisobil podle mého nézoru pan P klidné. Pan P odchazel
s ismévem na tvafi. Podle jeho slov byl rad, ze si mohl s nékym popovidat.
Z rozhovoru s panem P jsem méla velmi dobry pocit. Podle mého nazoru probihal

rozhovor v pratelské atmosfére.
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Spoluprace s panem P

Pan P je evidovan na fadé jiz od roku 1998. Pan P se vzdy chové velmi
slugné. Casto je litostivy a place. Potvrzeni a dokumenty doklada vzdy se zpozdénim
a musi byt upominan. Spoluprace s panem P je velmi obtizna. Pan P nevlastni
telefon, velmi obtiznd se s nim udrZuje kontakt. Cas od Gasu se stane, Ze na
dohodnuté jednani nepfijde. Béhem spoluprace s panem P jsem zjistila, Ze pan P ma
problém dodrzovat jakykoli tad a =ztratil veSkeré pracovni navyky. Pan P
nevynakladd zaddnou snahu najit si zaméstnani. Dlouhodoba nemoc slouzi panu P
jako vymluva, pro¢ si nehledat vhodné zaméstnani. Pan P ma velké problémy
hospodaftit se svym pfijmem. Po ¢trnacti dnech, po obdrzeni tadné davky, zada
o predCasné vyplaceni penéz za ndsledujici mésic. Pan P uvadi, Ze méa problém
vystacit s penézi hlavné z divodu financovani drahych 1¢ki. Podle sdéleni starosty
obce, kde pan P Zije, pan P velkou ¢ast penéz propije. Pan P je ¢asto vidén v mistni
hospodé nebo pii ndkupu alkoholickych népojti. Podle jeho nazoru i nézoru jinych
ob¢anl obce, ma Pan P jiz dlouhou dobu problém s alkoholem, 1 kdyz on sam to
popird. Na panu P jsem jiz n€kolikrat pozorovala ptiznaky nadmérné konzumace
alkoholu, jako je tfes rukou, nadmémé poceni a vykyvy nélad. Pan P velmi casto
slibuje, ale své sliby dodrzi jen ziidka. Casto spolupracuji se starostou obce, kde pan
P Zije. Starosta obce ma o pana P velky z4jem a snazi se mu pomahat.

Pan P nema jiz témé&f zddnou motivaci hledat si nové zaméstnani. Velmi
slabou motivaci pro pana P jsou finance. V soucasné dob¢ je pro pana P prioritni
schvaleni invalidniho diichodu. Poté by pan P jiz nemusel pracovat. Byl by finan¢né
zajistén z davek dichodového pojisténi.

Pan P je nejpfistupnéjsi spolupraci v dobé ptred vyplatou davek, nebo pokud
potiebuje s né¢im pro n¢j dulezitym pomoci. Pokud od pana P pozaduji néco ja a on

z toho nema finan¢ni nebo jiny prospéch, nejevi ochotu spolupracovat.
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Plan socialni pomoci

V soucasné dobé€ je prioritni, aby si pan P nalezl vhodné ubytovéni. Je
potieba, aby piestal zit v nevhodném prostiedi a zacal se intenzivné 1é¢it. Pokud je
zdravotni stav pana P natolik zdvazny, Ze mu neumozinuje pracovat, bylo by vhodné,
aby pan P pozadal o invalidni dichod. Pro pana P by bylo prospésné, kdyby mohla
byt jeho davka rozdélena na ¢asti a byla mu vyplacena po tydennich intervalech.
Myslim si, ze pan P utrati vétSinu penéz ihned po vyplaté davky a po zbytek mésice
nema z ¢eho zit. Kazdy mésic pan P z4dd o predcasnou vyplatu davky. Moznost
vyplaty davky po Castech neni ze zdkona mozna. S touto moznosti by musel pan P
souhlasit. Pan P suvedenou moznosti nesouhlasi. Jako diivod uvadi, potiebu
finan¢nich prostiedkt na Iéky.

Pan P pfisSel na ufad pozadat o pomoc s hledanim vhodného ubytovani. On
sdm nevi, kde ma vhodné ubytovani hledat. Pan P ode m¢ obdrzel kontakt na
ubytovnu v Plzni, kde by byla moznost levného ubytovani. Dalsi kroky musi ucinit
pan P sam. Pan P by si velmi pial, aby mu byl pfiznan invalidni dichod. O ten jiz
jednou zadal, ale nebyl mu pfiznan. Neustale se zhorSujici zdravotni stav brani panu
P v hledani nového zaméstnani. V soucasné dobé¢ je pan P osvobozen od snahy hledat
si novou praci, jelikoZ neni schopen vykonavat jakékoli zaméstnani.

Pan P je jiz demotivovan k hledani nového zaméstnani. Velkou prekazku mu
¢ini jeho zdravotni stav. Pan P je jiz velmi dlouhou dobu nezaméstnany. Podle mého
nazoru by pan P v zadném zaméstnani dlouho nevydrzel, jelikoz jiz ztratil pracovni
navyky a schopnost dodrzovat jakykoli fad. Pan P se jiz naucil zit s niz§im piijmem.
S vice penézi by ziejmé neumél vhodnym zplsobem nalozit. Pan P doufa, ze mu
bude schvalen invalidni diichod a jeho problémova situace se tim tak vyiesi.

S panem P jsme se domluvili na krocich, které on sam podnikne. V prvni fad¢
zajde na adresu ubytovny a domluvi se s majitelem na moZznostech a podminkach
ubytovani. Pokud se s majitelem ubytovny dohodne a bude ubytovan, doruci osobné
na ufad kopii smlouvy o ubytovani, aby mohlo byt ubytovani panu P uhrazeno
z davek pomoci v hmotné nouzi. Druhym krokem, ktery pan P ucini, bude podani
zadosti o invalidni dichod. Pokud bude pan P postrddat obleceni, mize zajit na
Meéstsky urad Nytany, za kurdtorem pro dospé€lé, ktery mu poskytne kontakty na

Me¢stskou charitu v Plzni, kde si bude moci vybrat potfebné obleCeni. Povinnosti
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pana P bude kazdy mésic se osobn¢ dostavit na ufad pro vyplatu davek v hotovosti a
zaroven nahlasit jakékoli zmény, které nastanou.

Naplénovat dlouhodobou pomoc pro pana P neni mozné. Podle mého nazoru
se musi u pana P postupovat po malych kriccich a stanovit pouze kratkodobé cile.
Dlouhodoby cil je pro pana P tézko uchopitelny a demotivujici. Ve snaze pomoci
panu P spolupracuji s kuratorem pro dospé€lé pod Méstskym tfadem Nytany. Kurator
pro dosp€lé poméaha panu P se shanénim nového obleceni pfes Méstskou charitu
v Plzni. Pan P odmité jakoukoli jinou pomoc.

Navazat vztah s panem P bylo velmi ndro¢né, jelikoz pan P nedlvéiuje
zadnym institucim. Béhem dvouletého kontaktu s panem P se mi podafilo navazat
vztah. Sama si nejsem jista, co vedlo k tomu, ze mi pan P zacal divétovat. Pana P
jsem vzdy vyslechla a snazila se ho podporovat. Pan P se jiz neostychd pozadat
o pomoc. Pan P se postupem ¢asu naucil o ni pozadat, ale nediivéra v instituce u néj
stale pretrvava. Ja mohu panu P nabidnout pouze finan¢ni pomoc prostfednictvim
davek ze systému pomoci v hmotné nouzi. Dédle mu mohu poskytnout kontakty na
jiné odborniky. O kontakty pan P nejevi zdjem. Pan P stoji pouze o financni pomoc.
V kontaktu s panem P jsem minimaln€ jednou mésicné.

Pan P ve mné€ vyvolava smiSené pocity. T¢si mé daveéra, kterou ke mné pan P
ma. Na druhou stranu nejsem spokojena s laxnim pfistupem pana P. Pan P vzdy
ocekava okamzitou pomoc, ale pokud pottebuji od n& néco ja, vzdy mu vse trva
velmi dlouho. Dale mé¢ irituji neustalé zaddosti pana P o pfedcasnou vyplatu davek.
S panem P rada spolupracuji, jelikoz jeho chovani je sluSné a nekonfliktni.

Béhem spoluprace s panem P jsem pochopila, Ze spoluprace s dlouhodobé
nezaméstnanym ¢lovékem je velmi narocna a mize se zdat, ze snaha pomoci nikam
nevede. Pokud zije clovék dlouhou dobu néjakym zplsobem Zivota, ktery se nam
jevi jako nevhodny, neznamend to, Ze druhému clovéku dany zplsob zivota
nevyhovuje. Zména zptisobu Zivota po dlouhé dob¢ je velmi slozitd. Pro pana P je
podle jeho vypovédi dilezité to, ze ho vyslechnu, neodsuzuji ho a snazim se mu
pomoci. Pro pana P je jiz pomoci moznost svéfit se nékomu se svymi problémy.
V soucasné dobé se ho snazim pochopit a podporovat ho v jakékoli odvaze a snaze
ke zméné. Otazkou je, zda je mozné bludny kruh dlouhodobé nezaméstnanosti

pretrhnout.
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12.2 Kazuistika &2 - PANI F

Zakladni udaje

Pani F je 32 let. Je svobodnd a ma jednu dceru. Narodila se v Ostravé ve

Vitkovicich, ale bydli v malé vsi nedaleko Plzné. Pani F vystudovala zakladni Skolu.

vvvvv

radost.

Rodinna situace

Pani F neméla radostné détstvi. Matka pila ve velké mife alkohol a velmi
Spatné pecovala o své déti. Otec tvrdé pracoval a nemél na déti ¢as. Diky Spatné péci
ze strany matky, musely byt pani F a jeji starSi sestra umistény v détském domove,
kde pani F zstala az do zletilosti. Pani F snasela pobyt v détském domové velmi
Spatng, kvuli Sikané ze strany romskych déti. Z détského domova cCasto utikala.
Z dtvodu Sikany ze strany romskych déti byla v péci psychologt. Pani F uvadi, ze
vzdy meéla velké mnozstvi kamaradi a nikdy neméla problém se zaclenit do
kolektivu. Svou matku nechce pani F nikdy vidét. Matka se s otcem pani F rozvedla
a nasla si nového pfitele, se kterym meéla dalsi tii déti, které byly opét umistény do
détského domova. S témito sourozenci neni pani F v kontaktu. S otcem se pani F
setkala opét po 17 letech. Otec zemfiel v roce 2000 na velmi silnou cukrovku. Se
sestrou se setkala po 22 letech. Dodnes jsou spolu v uzkém kontaktu. Pani F ma
dceru, které je pét let. Dcera nezije s matkou, jelikoz pani F neni schopnéd kvili
svému zdravotnimu stavu o svou dceru pecovat. Dcera pani F Zije u rodic¢li otce
dcery v Plzni. Rodice otce dcery se k pani F chovaji jako ke své vlastni dceti. Pani F
navstévuje svoji dceru Casto. Pani F pfispiva na péci o dceru pomoci piidavku na
déti, ktery predava prarodi¢lim dcery. Vice neni schopna na svoji dceru pfispivat.
Dcera pani F chodi pravidelné¢ do Skoly a navstévuje tanecni krouzek. Dcera pani F
se velmi dobfe zaclefiuje do Skolniho kolektivu. Je velmi ziva. Nebyva casto

nemocna.
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Partnerské vztahy

Pani F ma stalého partnera. Ale v tomto partnerstvi neni spokojena. Uvazuje
o ukonceni vztahu. Rada by se odsté¢hovala do Plzn¢, kde by si chtéla pronajmout
byt, kde by mohla zit spolu se svou dcerou. Pani F touzi po Zivoté¢ pouze se
svou dcerou. Pfitel pani F je velmi zérlivy a omezuje ji. Pfitel pani F je na ni hruby
a pani F dokonce jiz nékolikrat uhodil. Pani F mé obavy z ukonceni vztahu.
Podeziiva pfitele, ze ji bude vSude pronasledovat a nedopieje ji klid. S otcem své

dcery pani F neni v kontaktu.

Bytova situace

Pani F Zije v soucasné dob¢ u svého pfritele v rodinném domé jeho rodict.
V rodinném domé¢ bydli také bratr pfitele pani F s rodinou. V rodiné pfitele pani F
panuji velmi Spatné vztahy. Matka pfitele pani F trpi roztrouSenou sklerézou, diky
které neni schopna se sama o sebe plné€ postarat. Pani F o matku pfitele pecuje. Tato
¢innost je naplni dne pani F. Otec pfiitele se doma zdrzuje jen velmi ziidka. Pani F
neni spokojena se svou bytovou situaci. V soucasné dobé si hleda jiné bydleni. Podle
jejich slov je bydleni vrodin¢ pfitele neunosné. Rodicim pfitele pani F na
domacnost nepiispiva. Sviij podil si odpracuje uklidem a péci o matku ptitele. Pani F

nikdy nezila na ulici.

Zdravotni stav

Zdravotni stav pani F je Spatny. Pani F je dlouhodob&é nemocnd s plicemi.
Ptesnou diagnozu si pani F nepamatuje. Jiz nékolikrat byla hospitalizovana s embolii
plic. Velmi Casto chodi na kontroly k lékatim. Dalsi problémy ma pani F se zuby,
dutinami, Stitnou zldzou a ostruhami na patach. Jeji zdravotni stav se neustile
zhorSuje. T¢hotenstvi pani F nebylo planované a béhem tchotenstvi neméla zadné

obtize.
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Pracovni kariéra

Po ukonceni zékladni Skoly pani F dale nestudovala ani se nevyucila
v zadném oboru. Pani F lituje toho, Ze nemé¢la moznost se vyucit v né¢jakém oboru.
Ve skole méla primérné zndmky. Pani F nezvlada praci s pocCitacem, ale rada by
ziskala znalosti v tomto oboru. Dorozumi se némeckym jazykem. Zivotopis nikdy
nepsala, nepotiebovala ho.

Pani F nepracuje Sest let. Dva roky je evidovand na ufad¢ prace. Pred
evidenci na ufad¢ prace byla Ctyfi roky na rodicovské dovolené. Pani F po ukonceni
zakladni Skoly peCovala o svého otce. Pani F pracovala ve svém Zivoté prevazné
v zaméstnanich bez pracovni smlouvy. Pani F vykondvala profese typu prodavacka
aut, uklizeCka v bance a ve Skole. Posledni zaméstnani, které pani F vykonavala, byla
vyroba strouhdtek ve fabrice. Pracovni pomér ukoncila diky zdravotnim problémiim.
Pani F by rada pracovala jako uklizecka. Nejvice ji uspokojovala prace u aut. Pani F
by byla ochotna se kviili zaméstnani piesté¢hovat i pracovat na smény, pokud by ji to
umoznil zdravotni stav. Pani F se domniva, Ze praci nemlze najit kvili svému
zdravotnimu stavu. Velmi touzi po praci, jiz ji nevyhovuje zavislost na nizkych

piijmech od statu.

Socialni situace

Pani F neni spokojena se svym soufasnym zplisobem zivota. Vycerpava ji
Spatny zdravotni stav, problémy s pritelem a netspéch pti hledani zaméstnani. Pani F
pozadala o invalidni diichod. Vyrozuméni stale neobdrzela. Dale hleda byt v Plzni
pro sebe a svou dceru. Pani F by rada opét pecovala o svou dceru. Dcera je jeji
velkou motivaci. Pani F je na ufad¢ prace evidovana jiz dva roky. Na ufadé¢ prace se
poprvé zaevidovala po ukonceni rodiCovské dovolené. Na ufad prace dochazi
pravidelné. Nikdy nebyla vyfazena z evidence uchazecli o zaméstnani z divodu
nespoluprace s ifadem préace. Spoluprace s Ufady ji necini problém. Pani F si sama
intenzivné hledd zaméstnani, ale zaroven se i spoléhd na trad prace, ze ji pomtize
najit vhodné zameéstnani. Ona sama obchazi a obtelefonovava zaméstnavatele.
Nenechéava snahu pouze na ufadé prace. Potencidlni zaméstnavatelé se podle jejiho

vyjadieni kni chovaji mile. Zatim se nesetkala sneochotou a nepiijemnym
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chovanim. Casto se ji stavd, e je potencialni zamé&stnani obsazeno, nebo pani F
nevyhovuje pozadavkiim zaméstnavatel. Sluzeb agentur prace nevyuziva. O danou
sluzbu nemé zajem. Pani F nikdy nebyla nabidnuta rekvalifikace. Nabidku
rekvalifikace by uvitala. Na zaméteni ji nezélezi. S pomoci od statu neni spokojena.
Pani F povazuje pomoc od statu za nespravedlivou. Spravedlivé by bylo, kdyby byla
zohlednéna snaha najit si zaméstndni. Dale by ocenila, kdyby bylo umoznéno
pracovat vSem lidem, ktefi o praci stoji. Pomahat by se nemélo lidem, ktefi o praci
nestoji a propadli alkoholu.

S lidmi vychazi pani F bez konflikti. Rada navazuje kontakt s novymi lidmi.
F nezaméstnand, ji neubyli zadni ptatelé. Bohuzel nema dostatek financ¢nich
prostiedktli, aby mohla byt se svymi piateli v kontaktu. Nekdy pocituje odsouzeni
spole¢nosti, za své postaveni ve spolecnosti. Nejvice ¢asu travi pani F doma nebo
u dcery. Pokud je doma, tak uklizi, vaii nebo se sleduje televizi. Aktivity béhem dne
si planuje doptedu.

Od té doby, co je pani F nezaméstnana, nepocituje, ze by se zhorsila kvalita
jejiho Zivota. Pani F nejvice postradd svobodu a klid. Doméci prace zvlada bez
problémi. Pani F velmi dbéa o hygienu a ¢istotu Satstva. Obleceni dostava pani F od
znamych. Na stravu nema dostatek financi. Potraviny nakupuje jen jednou v mésici,
kdyz obdrzi davku. Po zbytek mésice ji zivi jeji ptitel. Rozpocet financi neplanuje,

jelikoz nema z ¢eho.

Finan¢ni situace

S penézi od statu pani F nevystac¢i. Pani F ma dluhy, které se snazi pravideln¢
splacet a pokud to nejde, vzdy se snazi domluvit na odlozeni splatky. Exekuce ji byla
neuzaviela, jelikoz na ni nemé¢la néarok. Kdyby spliiovala vSechny podminky
potiebné pro ziskani pajcky, rada by si ptjcku vzala. Tu by pouzila na byt pro sebe
a dceru. Pani F pobiréd ze vSech davek, které stat nabizi pouze ptispévek na zivobyti
a pfidavek na dité. O moznostech pobirat davky se dozvédéla na socidlnim odboru,

kdyz ji kon¢ila rodi¢ovska dovolena.
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Pribéh rozhovoru

Rozhovor spani F probihal kolem 60 ti minut v neruSeném prostiedi.
V mistnosti, kde probihal rozhovor, jsem byla pfitomna pouze ja a pani F, aby byla
zajisténa anonymita klient¢ina sdéleni. Pani F byla ujiSténa, ze zjiSténa data budou
pouzita pouze pro ucely diplomové prace a nebudou zde uvedena jeji osobni data.
Otazky poklddané pani F byly oteviené. Pani F méla prostor pro své osobni
vyjadieni. Rozhovor byl rozdélen do nékolika casti podle témat. Témat bylo
v rozhovoru celkem osm. Od pani F jsem chtéla ziskat informace o jeji osobé&, roding,
o partnerovi, o bytové situaci, zdravotnim stavu, o pracovni kariéfe, o socialni
a finan¢ni situaci. Podle mého nazoru panovala b&hem rozhovoru uvolnéna
a piijemna atmosféra. Béhem rozhovoru putsobila pani F klidné¢ a vyrovnané.
Vypravéla bez ostychu 1 o velmi osobnich vécech. Pani F byla obleCena v Cistém
a sluSivém obleceni. K rozhovoru jsem nabidla pani F ¢aj a vano¢ni pecivo.

Pani F odchazela podle svych slov s velkou ulevou. Jiz del§i dobu se
potiebovala nékomu svétit se svym tézkym Zivotem. Z rozhovoru s pani F jsem méla
dobry pocit. Pani F piisobila dojmem, Ze v ni osobni a citlivé tdaje nevyvolavaly

zadné negativni emoce.

Spoluprace s pani F

Pani F spolupracuje vzdy ochotné. Potiebné dokumenty doklad4d zavcasu
a bez upominek. Piipadné zmény oznamuje bez prodleni. Pani F dodrzuje domluvené
terminy. Pani F se chovéa mile a zdvofile. N&kdy ptisobi zmatenym dojmem. Casto se
omlouvd zasvé chyby a nedostatky. Pani F se intenzivné snazi najit si nové
zaméstnani. Velkou ptekazkou ji Cini zdravotni stav, ktery je velmi proménlivy.

Velkou motivaci je pro pani F jeji pétileta dcera. Ona je podle svych slov

divodem, proc se pani F statecné pere se svym osudem.
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Plan socialni pomoci

Prvnim krokem, ktery jiz pani F uskutecnila, je podani zadosti o invalidni
dichod. Piiznani této davky z dichodového pojisténi by ji zajistilo pravidelny
prijem. Tento krok je dilezity pro zjiSténi zdvaznosti omezeni hledat si zamé&stnani
kvili castému vyskytu zdravotnich komplikaci. DalSim krokem, ktery by pani F
pomohl, by bylo nalezeni nového bytu pro ni a dceru. Pani F ma slibenou finan¢ni
podporu od prarodict dcery.

Pani F je dostate¢né motivovana pro zménu zpusobu svého zivota. Pani F se
stale intenzivné snazi si najit nové zaméstnani, i kdyz jeji zdravotni stav snizuje jeji
Sanci. Pani F nepotiebuje zadnou vyraznou pomoc. Pomoc z mé strany spociva
v podpoie a dodavani odvahy, aby sviij boj nevzdavala. Pani F byla nabidnuta
moznost kdykoli pfijit na Gfad a pozadat o pomoc. Vzhledem k tomu, Zze spoluprace
s pani F je bezproblémova a pani F se velmi snazi sama, pfichazi pozadat na ufad
o pomoc jen zfidka. Pani F uvedla, Ze velmi oceituje moznost pfijit se svéfit se svymi
problémy a psychicka podpora. S pani F jsme se domluvili pouze na jediném kroku,
ktery podnikne, a to je podat zadost o invalidni diichod. VSe ostatni zvlada pani F bez
pomoci.

Pani F nepotiebuje naplanovat dlouhodobou pomoc, vzhledem k tomu, ze je
sama aktivni. Pani F mé schopnost naplanovat si dlouhodobé cile, které ji popohang;ji
ve své snaze jit stale doptedu.

Navazat vztah s pani F nebylo pfilis slozité. Jiz od prvniho kontaktu ptisobila
pani F pfilis davéfivym dojmem. Béhem dvou let, co s pani F spolupracuji, jsem
poznala, ze pani F je nékdy az prili§ daveriva. V soucasné dobé ma kolem sebe velmi
malo lidi, kterym by se mohla svéfit se svymi problémy. J& mohu pani F pomoci
pouze po finan¢ni strance ze systému pomoci v hmotné nouzi. Pokud je potieba
mohu ji pfedat kontakty na jiné instituce. Déle poskytuji pani F psychickou podporu
a pochopeni.

Spoluprace s pani F ve mné vyvolava pozitivni pocity. Velmi mé tési
intenzivni snaha pani F nalézt nové zaméstnani. Jsem rada, ze sviij Zivot nepiijala
takovy, jaky je, a Ze se snazi se svym osudem bojovat. Tento pfistup dlouhodobé

nezaméstnanych osob se piili§ ¢asto nevyskytuje. S pani F spolupracuji rada, jelikoz
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se jednd o bezproblémovou klientku. Pani F jedna vzdy slusn¢ a je naklonéna
spolupraci. S pani F jsem v kontaktu jednou az dvakrat mésicné.

Béhem spoluprace s pani F jsem pochopila, ze 1 dlouhodobé nezaméstnany
Cloveék dokaze v sob¢é nalézt silu ke zmeéné svého Zivota. K tomu, aby dlouhodobé¢
nezaméstnany C¢loveék svilj boj nevzdaval, potfebuje velmi silnou motivaci, kterd
mnohym dlouhodobé nezaméstnanym chybi. Pokud motivaci ¢lovék v sobé objevi,

ma velkée Stésti. Nalézt motivaci se mnohym dlouhodob¢ nezaméstnanym nedafi.
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12.3 Kazuistika ¢ 3 — PANI N

Zakladni informace

Pani N je 45 let. Je rozvedena a Zije sama se synem. Pani N se narodila
v Plzni. V soucCasné dob¢ Zije v malé¢ vsi nedaleko Plzné. Pani N ma zakladni
vzdélani. Réda by si v budoucnu zvysSila své vzdélani. Mezi zajmy pani N patii

pfedevsim vzdélavani sama sebe.

Rodinna situace

Pani N ma dva sourozence, bratra a sestru, a pochdzi z uplné rodiny. Pani N
je nejmladSim ditétem. Se svymi sourozenci ma pani N Spatny vztah. Vztahy se mezi
sourozenci vyosttily po onemocnéni rodictu. Pani N uvadi, ze méla détstvi st'astné.
Vzdy méla velké mnozstvi kamaradii a nikdy neméla problém zaclenit se mezi své
spoluzéky. Pani N chodila do Skoly pravidelné a zndmky méla primérné. V détstvi se
pani N vénovala krasobrusleni a muzice. Déale zpivala se skupinou a hrala na
zobcovou flétnu. Jiz ve Skole byla hodné aktivni a navstévovala vSechny dostupné
krouzky. Rodice pani N jiz neziji. S rodi¢i méla pani N velmi pekny vztah. Otec
prodélal amputaci nohy a matka prodélala malou mrtvici, po které ochrnula na celou
levou polovinu téla. Behem svého Zivota nebyly rodi¢e pani N téméf nemocni. Pani
N uvadi, ze jeji rodi¢e se nikdy nerozvedli a nikdy nebyli nezaméstnani. Diky
Spatnému zdravotnimu stavu rodi¢ti musela pani N ukon¢it zaméstnani a musela se
prestéhovat k rodi¢tim, aby o né mohla celodenné pecovat. Pani N ma dva syny.
Star$i syn jiz s matkou nezije. Mladsi syn studuje gymndzium ve Stiibfe. Velmi
dobfe se uci, znamky ma nadprimérné. Syn pani N je velmi Casto nemocen,
predevS§im na jafe, v zim¢ nema zadné vétsi obtize. Syn pani N je alergik, astmatik
a ekzmatik. Pani N dohlizi velmi peclivé na vzdélani svého syna. Pokud je syn pani
N nemocen, doucuje ho zameSkanou latku pfitelkyné pani N, ktera je ucitelkou na
druhém stupni ZS. Syn pani N nenavitévuje zadné krouzky, jelikoz se zatim

seznamuje s novou Skolou, do které piestoupil. Synové pani N jsou velmi samostatni.
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Partnerské vztahy

Pani N je rozvedend. V soucasné dobé nema stalého partnera.

Bytova situace

Pani N bydli v ngjemnim byté o velikosti 2+1. Se svou bytovou situaci je
spokojena, neménila by. V ptipadé¢, Ze by méla vyssi piijem, koupila by si vlastni
byt. Pani N nemé problém splacet pravidelné nijem a naklady souvisejici

s bydlenim. Nikdy nezila na ulici.

Zdravotni stav

Zdravotni stav pani N je uspokojivy. Pani N je nemocna pouze ziidka. Pokud
je nemocnda, pak jen po nezbytnou dobu. Té€hotenstvi pani N nebylo planované

a probéhlo bez komplikaci.

Pracovni kariéra

Pani N jiz nasla zamé&stnani jako prodavacka na Cerpaci stanici. Nepracovala
2 roky. Béhem svého dosavadniho pracovniho zivota vystfidala mnoho druht
zaméstnani. Diky tomu maé velmi Sirokou praxi v riznych oborech, ale nejvice
zkuSenosti ma v kancelafské praci. Nejspokojenéjsi byla jako sekretifka na
gymnaziu. V soucasné dob¢ ji vyhovuje prace na Cerpaci stanici, kde je v pfimém
kontaktu s lidmi. Po navratu do kancelédfe zatim netouzi. Nelegaln¢ pracovala pani N
pouze jednou. Asi rok pracovala na Cerpaci stanici, kde v zafi nastoupila oficidlné.
Majiteli Cerpaci stanice velmi dlouho trvalo, nez pani N nabidl oficidlni pracovni
smlouvu. Béhem této doby si pani N stale intenzivné hledala jiné zaméstnani, ale
nedafilo se. Budouci zaméstnavatel¢ se k pani N vzdy chovali velmi slusné
a vstiicné. Podle jejiho ndzoru nemohla sehnat zaméstnani z divodu nedostate¢ného

vzdélani. Velmi postrada stfedni vzdélani. Pani N mluvi pasivné némeckym
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a anglickym jazykem. Praci s poéitatem zvladd bez problémil. Zivotopis jiZ

nékolikrat psala.

Socialni situace

V soucasné dob¢ je pani N spokojena se svym zpusobem zivota. Pani N byla
jiz ne¢kolikrat evidovana na uradé prace. Nikdy nebyla vyfazena z evidence uchazect
o zaméstnani pro nespolupraci. Na ufrad prace dochéazela pravideln€. S ufady vzdy
ochotné spolupracovala. S vyfizovanim dilezitych véci na ufadech nema zadné
potize. Podle jejiho nézoru chybi na ufad¢ prace a na ufadé¢ statni socidlni podpory
osobnéjsi a vstticnéjsi pristup zaméestnancti. Pani N si vzdy sama poctivé hledala
zaméstnani. Utadu prace nedivétuje, jelikoZ ji nabidl po dobu evidence na tfadé
prace pouze jedno nevyhovujici zaméstnani. Sama objizdéla zameéstnavatele
a uchézela se o volna mista nebo si kupovala inzeraty a obtelefonovavala potencialni
zaméstnavatele. Sluzeb agentur prace pani N nevyuziva, nedivéefuje jim, jelikoz je
zklamana z ¢innosti Gfadu prace. Kvuli zaméstnani by byla ochotna se ptestéhovat
a pracovat na smény. Rekvalifikace pani N nabidnuta nebyla. Ona sama si musela
o rekvalifikaci pozadat a musela velmi tvrd¢ bojovat, aby mohla rekvalifikacni kurz
podstoupit. Pani N podstoupila rekvalifika¢ni kurz zaméfeny na préci s pocitatem.
Dalsi rekvalifikaci by se nebranila. Pani N by se rdda do budoucna vénovala vice
cizim jazyktim. Pani N je spokojend s reformou, kterd prob&hla v socidlni oblasti.
Diky této reform¢ dostala od statu ptispévek na ozdravny pobyt syna u mote. Podle
jejiho nazoru, ji statni ufednici vychazeji vice vsttic, pomdhaji ji ochotnéji s feSenim
problémi. Nespokojena je s Cinnosti ufadu prace.

Pani N je velmi spolecCenskd, rada se seznamuje s novymi lidmi. S lidmi
vetSinou vychazi bez problémul. Pani N ma velké mnozstvi zndmych, ale pratel ma
velmi mélo. Béhem doby, kdy byla pani N nezamé&stnana, ji neubyli zadni pratelé,
naopak ji ptibyli novi. Odsouzeni spolecnosti nikdy nepocitila. Nejvice ¢asu v dobg,
kdy byla nezaméstnana, travila shanénim nového zameéstnani. Aktivity béhem dne si
planovala. Nikdy nepocitila vyrazn¢ samotu. Pani N udrzuje pravidelné vztahy

s ptibuznymi.
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Béhem doby, kdy byla pani N nezaméstnand, pocitovala pani N zhorSeni
kvality zivota. Pfedev§im musela vice Setfit a nemohla si koupit to, co chtéla, tak
jako diive. Nejvice postradala bézné véci, které si nemohla dovolit. V t€¢ dob¢ se
citila velmi unavena diky neustalému hleddni nového zaméstnani. Pani N zvlada
domaci prace bez problémi. Uzkostlivé dba na hygienu a &istotou Satstva. Nové
obleceni si kupuje sama. Na stravu mé financi dostatek. Rozpocet financi planovala,

aby s penézi vystacila.

Finan¢ni situace

Pani N spenézi od stadtu vystaci diky planovani rozpoctu financi. Dluhy
nema. Exekuce ji nikdy nebyla nafizena. POjcku nikdy neuzaviela. Pani N by
uvazovala o piij¢ce pouze pii vySSim piijmu a to pouze na zakoupeni bytu. Pani N
pobira piispévek na Zivobyti, socialni piiplatek a piidavek na dité. Radné uplatiuje
narok na vSechny davky, na které ma ze zakona narok. O davkach, na které ma
narok, se dozvéd€la sama na internetu. Nema zajem o dalsi davky od statu. S pomoci
od statu je spokojena. Kdyz nejvice potiebovala, stat ji pomohl. V zadném ptipadé

nestoji o dlouhodobou pomoc od statu.

Pribéh rozhovoru

Rozhovor s pani N probihal v neruSeném prostiedi a trval kolem 60 ti minut.
V mistnosti, kde rozhovor probihal, jsem byla pfitomna pouze ja a pani N, aby byla
zajiSténa anonymita klient¢ina sdéleni. Pfed uskute¢nénim rozhovoru byla pani N
ujiSténa, Ze ziskand data budou pouzita pouze pro Ucely diplomové prace a v préci
nebudou uvedena jeji osobni data. Otazky pokladané pani N byly oteviené. Pani N
méla prostor pro své osobni vyjadieni. Rozhovor byl rozdélen do nékolika casti
podle témat. Témat bylo v rozhovoru celkem osm. Od pani N jsem chtéla ziskat
informace o jeji osobé, roding, o partnerovi, o bytové situaci, zdravotnim stavu,
o pracovni kariétfe, o socialni a financni situaci. Pani N velmi ochotné vypravéla

o vSech potfebnych tématech.
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Z rozhovoru spani N jsem méla dobry pocit. Podle mého nazoru probihal
rozhovor v pratelské a piijemné atmosféfe. Pani N plisobila béhem rozhovoru klidné
a vyrovnan¢. Pani N odchézela s ismévem na tvafi. Pani N byla velmi pékné

upravena a oblecCena.

Spoluprace s pani N

Pani N vzdy velmi ochotné spolupracuje a nevyvolava zadné konflikty. Vzdy
dorazi na dohodnuté jednani a vzdy doklada v terminu potfebné dokumenty. Jako
jedna z mala klientli se velmi aktivné snazila najit nové zaméstnani. Pani N byla po
celou dobu evidence na ufadé nespokojena se svou zivotni situaci a nechtéla se
s novou roli nezaméstnaného smifit. Pani N velmi dba o svlij vzhled. Pokazdé¢ byla

vkusn€ a Cisté obleCena.

Plan socialni pomoci pro pani N

Pani N si sama nalezla vhodné zaméstnani. Jiz nepotiebuje Zddnou pomoc od
uradu. Pani N po celou dobu evidence na tfad¢ intenzivné hledala nové zaméstnani.
Nespoléhala se na ufad prace a sama objizdéla a obtelefonovavala potencionalni
zaméstnavatele. Pani N potiebovala od ufadu pouze finan¢ni pomoc ze systému
pomoci v hmotné nouzi. Jinou pomoc nepotiebovala a ani o Zadnou jinou pomoc
nepozéadala. Pani N byla motivovana hledat si nové zaméstnani. Nebyla ochotna se
za zadnou cenu smifit s velmi nizkym pfijmem a svou roli nezaméstnaného ¢loveka.
Pani N neustale touzila po nalezeni nového zaméstnani a po ziskdni zpét své
sobé&stacnosti.

Navazat vztah s pani N bylo naro¢né. Jiz pfi prvnim kontaktu ddvala pani N
najevo svou nedivéru k institucim. Ziskat diivéru pani N se podafilo diky ochoté
pomoci pani N v jeji situaci. Pani N uvedla, Ze ji mile piekvapil vstficny ptistup
a ochota pomoci. Pii kontaktu s jinymi institucemi se vzdy setkala s nezdjmem,
neochotou pomoci a s neosobnim pfistupem. Pani N spolupracovala velmi ochotné.
Spoluprace s ni byla bezproblémova a piijemnd. V kontaktu s pani N jsem byla

W

jednou meésicné.
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Spolupréce s pani N ve mné vyvolava pozitivni pocity. S pani N jsem velmi
rada spolupracovala ptedev§im diky pozitivnimu pfistupu pani N ke zméné svého
zivota a také diky bezkonfliktnimu zplsobu jednani. Pani N byla vzdy ochotna se
domluvit na schidném feSeni pro ob¢é dvé strany. Na pani N jsem obdivovala
odhodlanost, s jakou hledala nové zaméstnani. Hleddni nového zaméstnani nevzdala
ani po n¢kolika netuspésnych pokusech.

Spoluprace s pani N mi umoznila pochopit, jak je dulezity individualni
pristup ke klientim. Na zacatku vykonu svého povolani jsem méla tendenci
posuzovat nezaméstnané osoby vsechny stejné. Délalo mi problém jim uvéfit, Ze jsou

ochotni hledat nové zaméstnani. V tomto usudku jsem jiz opatrnéjsi.
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12.4 Kazuistika & 4 — PANI S

Zakladni udaje

Pani S je 38 let. Pani S je rozvedena a Zije sama v malé vsi nedaleko Plzng.
Pani S ma ukondené zékladni vzdélani. Po zakladni 8kole studovala stiedni
pramyslovou Skolu stavebni, kterou nedostudovala kviili neplanovanému téhotenstvi.
Studium ji velmi bavilo, kdyby méla moznost studovat dale, studovala by. Pani S

nema v soucasné dob¢ zadny zajem. Diive se vénovala malovani.

Rodinna situace

Pani S mé tii sourozence, sestry. Pani S je nejmladsi. Pani S ma se sourozenci
dobry vztah. V nejuz§im kontaktu je pani S s nejstarsi sestrou, ktera ji je velkou
oporou. Sestry k sobé velmi pfilnuly po smrti devatenactiletého syna sestry. Podle
svych slov, méla pani S krasné détstvi. Vzhledem k tomu, Ze Zila s rodi¢i v odlehlé
vsi, méla pani S malo pratel. Do $koly chodila pani S pravidelng. Na zakladni kole
se utila vyborné a na stiedni $kole praimérné. Rodiée pani S jiz neZiji. Podle pani S
méli jeji rodi¢e harmonické manzelstvi, nikdy se nerozvedli. Matka pracovala
v kravin€ ve vsi, kde Zili, a otec pracoval ve statku v nedaleké vsi. S rodi¢i méla pani
S dobry vztah. Pani S se velmi trapi smrti své matky, ktera zemiela minuly rok na
jafe. Rodiée pani S nebyvali ¢asto nemocni a nebyli nikdy nezaméstnani. Pani S ma
dv¢ déti, dcery. StarSi dcera ma jiz syna, které¢ho porodila v Sestnacti letech. Starsi
dcera zije s manzelem v Plzni, kde pracuje a studuje vysokou Skolu. Mladsi dcera
byla pani S odebréna a byla svéfena do péce otce deery. Dcera byla pani S odebrana
v deviti mésicich kvili Spatné péci o dceru a problémlm s alkoholem. Otec dcery
neustale omezoval kontakt matky s dcerou, az pozadal o zékaz styku. Pani S svou
dceru nevidéla jiz pét let. Velmi ji to trapi. Se starsi dcerou a vnukem se pani S styka

pravidelné.
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Bytova situace

Pani S bydli v podnajmu v obecnim byt& 2 + 1. Pani S je spokojena se svou
bytovou situaci, neménila by. Pani S ma velké problémy splacet najem, elektfinu
1 ostatni néklady souvisejici s bydlenim. Nema dostatek finan¢nich prostiedki na
uvedené naklady. Byt, ve kterém pani S bydli, chce obec prodat, ale pani S nema na
koupi bytu dostatek pen&z. Pijéku ji zadna banka neschvali. Pani S v sou¢asné dobé
netrpélivé ¢ekd, kdo byt koupi i s ni a co se s ni poté stane. Jiz jeden kupec mél o byt

zajem, ale nakonec od koupé odstoupil.

Partnerské vztahy

Pani S byla vdana pouze jednou, téméf tfi roky. Stalého partnera v sou¢asné
dob& nemd. Bez partnera Zije pani S rok. S poslednim piitelem byla &tyfi roky.

Odchodem partnera se pani S stéle trapi, pala by si, aby se k ni vratil zpét.

Zdravotni stav

Zdravotni stav pani S je uspokojivy. Pani S je velmi zfidka nemocna. Pani S
utrpéla Giraz pii padu, pfi kterém si poranila ruku. S nasledky trazu byla pani S
nemocna témé&i rok. T&hotenstvi pani S nebylo plianované a b&hem téhotenstvi

nem¢la zadné problémy.

Pracovni kariéra

Pani S se &aste¢né dorozumi némeckym jazykem a zvlada zaklady prace
s po¢itadem. Zivotopis psala jiz nékolikrat, potiebovala ho pro zaméstnavatele. Pani
S nepracuje jiz od roku 2004. Pfedtim pracovala ve firmé jako prodejce. Pracovni
pomér musela ukoncit, jelikoz méla pracovni smlouvu na dobu urcitou
a zaméstnavatel ji odmitl pracovni smlouvu prodlouzit. V oboru, ktery studovala,

nikdy nepracovala, kviili nedokon¢enému studiu. Béhem svého zivota vykonavala

pani S jen tii zaméstnani. Nejdiive pracovala v oblasti geodézie, poté zacCala pracovat
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jako prodavacka. Postupné¢ se vypracovala az na vedouci prodejny. Z tohoto
zaméstnani odesla, protoze méla pocit, Ze ji vedouci prodejny vyuziva. Nez si nasla
zaméstnani ve firmé jako prodejce, byla n&jaky ¢as nezaméstnana. Nejvice pani S
uspokojovalo zaméstnani jako vedouci v potravinach. Rada by si nasla zamé&stnani
v kolektivu lidi, napiiklad by rada pracovala opét jako prodavacka. Nelegaln& pani S
nikdy nepracovala. Nabidku kratkodobého zaméstnani vyuzila jen jednou. Pracovala
mésic v bistru na ¢erpaci stanici. Pani S se zatim nesetkala s nepfijemnym chovanim
potencialnich zaméstnavatelt viéi ni. Pani S si mysli, Ze praci nemiZe sehnat
pfevazné z diivodu Spatného autobusového spojeni do zaméstnani a kvili finanénim

prostiedkiim. Rada by si nasla zamé&stnani a stala se sobéstacnou osobou.

Socialni situace

Pani S neni spokojena se svym zptisobem Zivota. Jiz nechce byt nadale doma
sama. Réada by si nasla zaméstndni a partnera, ktery by ji pomahal. Sama se snazi
hledat si zaméstnani. V evidenci uchazeci o zaméstnani je od roku 2004 s ro¢ni
pauzou. Na ufadé prace je jiz evidovana podruhé. S urady ochotné spolupracuje. Na
ufad prace dochazi pravideln¢ a nikdy nebyla vyfazend z evidence uchazeci
o zaméstnani z divodu nespoluprace s ufadem prace. Své zélezitosti si na Ufadé
prace vyiidit zvlada bez problémii. Pani S je spokojena s praci ufednikil. M4 pocit, Ze
se ji snazi pomoci. Ufadu prace nediivéfuje, nespoléha se na pomoc pii hledani
nového zaméstnani. Pani S shani kontakty u znamych lidi, ale téch moc nema.
Telefonovani je pro ni piili§ drahé. Pani S vyuzivé sluzeb agentury prace. Pani S neni
ochotna se kviili zaméstnani pfesté¢hovat, jiz je zvykla ve vsi, kde Zije. Rada by tam
zustala 1 nadale. Na smény by byla ochotna pracovat, pokud by ji to umoznovalo
autobusové spojeni. V autobusovém spojeni do potencialniho zaméstnani vidi pani S
velkou prekazku. Rekvalifikaci ji nabidl ufad prace pouze jednou. Pani S kurz se
zaméfenim pracovnik v obchodni ¢innosti uspé$né ukoncila. O dalsi rekvalifikaci by
méla zajem. Rada by uvitala kurz zaméfeny na préci s pocitacem. Jejim Zivotnim
cilem je mit dostatek financi a kvalitni rodinné zazemi. Po reform¢ socialnich davek,
ktera prob&hla vroce 2007, se pani S neZije hife. Nevyhovuji ji piili§ piisné

podminky pro narok na davky a pfili§ nizky pfijem penéz.
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Pani S vychdzi s ostatnimi lidmi bez konflikti. Rada se seznamuje s novymi
lidmi. Od té doby, co je pani S nezaméstnana, ztratila nékolik patel, jelikoZ s nimi
nemuze byt v Castém kontaktu. Na udrZzovéani kontaktu s prateli nemé finan¢ni
prostiedky. Novi ptatelé ji nepfibyli. Odsouzeni spolecnosti nepocituje. Nejvice Casu
travi uklizenim domécnosti a péci o kvétiny. Aktivity béhem dne planuje jen nékdy,
predeviim kdyz potiebuje vyfizovat dilezité véci u lékafe nebo na itadech. Pani S je
Casto sama, béhem dne nikam nechodi. Samota ji trapi. Vztahy s ptfibuznymi se snazi
udrZovat pravidelng. S problémy pomaha pani S nejéastdji nejstarsi sestra. Pomaha ji
s placenim dluhii nebo ji ptijéuje penize. Pani S si penize ptjéuje i od své starsi
dcery.

Béhem té doby, co je pani S nezaméstnana, pocituje zhorseni kvality svého
zivota. PredevSim postradd penize a trapi se odchodem partnera. Velmi postrada
kontakt s lidmi a prateli. Doméci prace neéini pani S Zadny problém. Hygienu
i Gistotu Satstva pani S dodrzuje. Nové obleceni si pani S nekupuje, dostava ho od
znamych ve formé darkd. Na stravu ma pani S dostatek financi rtizng, nékdy si
pUjcuje penize od znamych. Potraviny nakupuje podle potieby. Rozpocet financi se

pani S snazi planovat, ale neni pfili§ GspeSna.

Finan¢ni situace

S penézi od statu pani S nevystadi. Pani S mé dluhy. V roce 2006 podepsala
nevyhodny mobilni tarif. Dluh splaci po péti stech mési¢n&. Dluhy se snaZi pani S
splacet. Pokud nema pani S finance na thradu dluhd, snazi se domluvit na odloZeni
splatky nebo na novém splatkovém kalendati. Exekuce ji byla nafizena jednou, praveé
diky podpisu nevyhodného tarifu. Pani S situaci fe$ila domluvou na splatkovém
kalendafi. Pajéku si pani S nikdy nevzala. Kdyby méla moznost, vzala by si ptjéku
na koupi bytu. Z davek, které stat poskytuje, pobira pani S piispévek na Zivobyti
a ptispévek na bydleni. Pfed Vanoci pobirala i doplatek na bydleni, ale tato davka ji
byla odebrana, z ditvodu nehrazeni néklada souvisejicich s bydlenim. O davkéch, na
které ma pani S narok, se dovédéla na ufadé prace a na statni socialni podpofe
v Plzni. Kdyby méla narok i na jiné davky, rdda by je pobirala také. Pomoc od statu

ji nevyhovuje. Uvitala by vice socidlnich dévek a p¥ispévkil. Pfed reformou se pani S
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zilo 1épe. Po reformé jsou podle ni piisngjsi podminky pro narok na davky. Pani S si

mysli, Ze ma jesté nadéji na zménu, velkou motivaci je pro ni touha po zaméstnani.

Pribéh rozhovoru

Rozhovor spani S trval 60 minut a probihal v neruSeném prostiedi.
V mistnosti, kde probihal rozhovor, jsem byla piitomna pouze ja a pani S, aby byla
zajiténa anonymita klientéina sdéleni. Pani S byla pied zahijenim rozhovoru
ujisténa, ze zjisténa data budou pouzita pouze pro ucely diplomové prace a v praci
nebudou uvedena jeji osobni data. Otazky pokladané pani S byly oteviené. Pani S
mela prostor pro své osobni vyjadieni. Rozhovor byl rozdélen do nékolika casti
podle témat. Témat bylo v rozhovoru celkem osm. Od pani S jsem se chtéla ziskat
informace o jeji osobé, rodin€, o partnerovi, o bytové situaci, zdravotnim stavu,
o pracovni kariéfe, o socialni a finan¢ni situaci.

Béhem rozhovoru byla pani S velmi litostivd a plakala, pokud mluvila
o svych rodi¢ich a détech. Pani S piisla jiz ve velmi litostivé naladé. Béhem
rozhovoru pusobila plase a nejisté. Béhem rozhovoru se zfejmé necitila dobte. Pani S
jsem nékolikrat ujistovala, Ze pokud nebude chtit o né¢jakém tématu hovotit, nemusi.
Pies toto ujisténi hovofila pani S i o pro ni citlivych a bolestivych tématech. Pani S
pfisla na rozhovor oblecend vkusné a Cisté.

Z rozhovoru s pani S jsem méla nepifjemny pocit. Méla jsem obavy, Ze je
rozhovor pro pani S piili§ naro¢ny. Pani S trvala na dokonéeni rozhovoru. Béhem
rozhovoru jsem si neuméla poradit s pladem pani S. Pani S jsem ujistovala, Ze jeji
pocity jsou normélni a b&Zné. Pani S odchazela s plaéem. Druhy den se pani S opét
objevila na ufadé. Jiz byla usmévava a byla v dobré naladé. Pani S se omlouvala, za

své chovani béhem rozhovoru.
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Spoluprice s pani 8

Prvni evidence pani S na ufadé byla jiz vroce 1995. Pani S nepracuje
minimalné devét let. Pani S se snaZi spolupracovat, ale nékdy zapomene na
domluveny termin jednani. Pani S znam osobné a vim, e ma jiz nékolik let problém
s nadmérnym pitim alkoholu. N¢kolikrat se stalo, Ze béhem telefonického rozhovoru
byla opild. Neustale se chichotala a Slapala si na jazyk. Jiz nékolikrat dorazila na
ufad opila. Pozorovala jsem u ni pfiznaky nadmérné konzumace alkoholu jako ttes
rukou, chvéni vicek, nadmémé poceni, proménlivost nalad. Doklady se snazi pani S
dokladat zav€asu. VSechny potfebné dokumenty nosi u sebe peclivé srovnané
v deskach i podle data uhrazeni. B&hem spoluprace nevyvolava pani S konflikty.
Vzdy je mozné se s ni domluvit na feSeni pfijatelné pro ob¢ dve strany.

Pani S chodi obledena Cisté a upravené. Snazi se dbat o svilj vzhled. BohuZel
je z ni Casto citit alkohol. Chova se slusné a klidn€. Nékdy je nervozni, tiese se a je
zmatena. Casto se stane, Ze piijde s prosbou o pomoc, ale pomoc nepotiebuje.
Problém je jiz dlouho vyfesen, ale ona si to nepamatuje. VétSinou se jedna o pomoc,
co se tyce splatek a upominek za elektiinu a plyn.

Pani S si ziejmé jiz zvykla na sviij zpiisob Zivota. Své problémy s alkoholem,
si nechce pfiznat. Motivaci pro zahajeni protialkoholového 1é€eni pro ni neni ani
mladsi dcera, se kterou ma zakazano se stykat. Alkohol ji podle mého nazoru natolik
znicil, Ze jiz zfejme neni schopna pracovat.

Pani S je jiz dlouhou dobu nezaméstnana. Myslim si, Ze pro ztratu pracovnich
navykt a schopnosti dodrzovat jakykoli fad, bude mit velky problém najit
zaméstnani. Pani S plisobi velmi zchatralym dojmem. Na prvni pohled je na ni vidét
konzumace alkoholu. Pani S vynaklada snahu nalézt zaméstnani. Pfi kazdém pokusu
pracovat vydrzi v zaméstndni maximalné mésic. Pani S uvadi, Ze jeji motivaci
k hledani nového zamé&stnani je zvySeni finan¢nich prostfedkti a odstranéni samoty.
U pani S mam podezieni, Ze praci si hleda pouze z diivodu, Ze to spole¢nost od ni
otekava. Ze spoluprace s pani S mam pocit, e ve skuteénosti po zadném zaméstnani

netouzi.
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Plan socialni pomoci

Pani S se dostala do bludného kruhu. Diky velkému mnoZstvi dluhti nevi
kudy kam. Neustéle je ve finan¢ni tisni. Pani S neumi hospodafit s penézi. Na uhradu
dluhtl si neustile pijéuje penize od rodiny a znamych. Pani S by prospélo
protialkoholové 1éceni, kde by ji byla poskytnuta i odbornd pomoc po dusevni
strance. Pani S neni ochotna skoncovat s konzumaci alkoholu ani kvili své dcefi.
Protialkoholové 1é¢eni by mohlo pani S oteviit o¢i a ona by mohla zagit novy Zivot.

Pani $ stoji pouze o finanéni pomoc. O Zadnou jinou pomoc nestoji. S pani S
jsme se nedomluvili na zadnych konkrétnich krocich, které podnikne. Snahu
o nalezeni nového zamé&stnani u ni pozoruji. Pani S jsem nabidla pomoc s jakymkoli
problémem. Pani S b&hem rozhovoru uvedla, e ocefiuje moznost svéfit se nékomu
se svymi problémy. Pani S se snazim podporovat v krocich, které podnika pro
zlepseni své Zivotni situace. Vztah s pani S se navozoval slozité. Pani S Zije ve stejné
vsi jako ja. Pani S zndm jiz od svého détstvi. Na zacatku spoluprace ji délalo velky
problém mi divérovat. Méla obavy, aby se o jejich problémech nedozveédéli ostatni
obyvatelé obce. B&hem dvou let nasi spoluprace se pani S presvédéila, ze mi mize
divétovat a Ze veskeré informace, které mi sdéli, ziistanou pouze mezi nami.

Ze spoluprace s pani S mam smigené pocity. Cas od &asu mam pocit, Ze se
pani S snazi zneuZivat toho, Ze se zname jiz dlouhou dobu. Vzdy ji ddm srozumiteln&
najevo, ze se svymi klienty jednam podle stejnych pravidel a vyjimky povoluji jen ve
vyjimeénych situacich. To Ze znam pani S jiz dlouhou dobu mi bylo na za¢atku
spoluprace velmi nepiijemné. Nevédéla jsem, jakym zptisobem mam k pani S
pfistupovat. Ke spolupraci s pani S jsem zaujala stejny postoj jako ke klientovi,
kterého tak dobfe neznam. Dale ve mné pani S probouzi pocity litosti nad jejim
zivotem, 1 kdyZ vim, Ze si za svilj osud mize svym zplisobem sama. Radost mam
z prolomeni nedivéry, kterou ke mné na zagatku spoluprace pani S pocitovala.

Béhem spoluprace s pani S jsem pochopila, jak je diileZité stanovit hranice
mezi klientem a socialnim pracovnikem. Stejné tak je dilezity individualni ptistup ke
kazdému klientovi. Pani S usoudila, ze kdyz mé zn4 od détstvi, Ze jsem povinna ji
vénovat vétsi pozornost nez ostatnim klientim. Pani S jsem musela opatrné vysvétlit,

ze mezi svymi klienty nedélam rozdily.
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12.5 Kazuistika ¢. 5 - PAN K

Zakladni udaje

Panu K je 42 let. Je rozvedeny a zije sam v malé vsi nedaleko Plzn¢. Narodil
se v Ceské Lipé. Do malé vsi blizko Plzné se pfistéhoval spolu s matkou za praci.
Pan Kse vyucil hornikem. Mezi z4jmy pana K patii sbér zndmek a odznakd,

Sermifstvi, trampovani a ptiroda.

Rodinna situace

Pan K vyristal v détském domové v Tachové. Pti détském domové chodil do
zvlastni Skoly a vyucil se hornikem. Pan K uvedl, Ze do détského domova byl
umistén, jelikoz jeho sourozenci o n¢j nedostatecné pecovali po dobu pobytu matky
pana K v nemocnici. Matka pana K se snazila ziskat syna zpét domt, ale nepodafilo
se ji to. Na vikendy jezdil vzdy pan K domt k matce. Matce nema pan K za zl¢, ze
vyrustal v détském domové, ale sourozencim odpustit nedokaze. Pan K ma asi sedm
sourozencu, sam piesn¢ nevi kolik. Pan K zna pouze jednoho bratra a jednu sestru.
Sestra zije ve vedlejsi vsi. Pan K je nejmlads$i. V soucasné dobé nema pan K se
sourozenci dobry vztah a neudrzuje s nimi zadny kontakt. Détstvi pana K nebylo
podle jeho sdéleni diky okolnostem pfilis Stastné. Pratel mival pan K velké
mnozstvi. Do Skoly chodil pravidelné. Ve Skole se ucil primérné. Matka zila bez
partnera a na déti byla sama. Otce pan K nikdy nepoznal. V détském domové musel
bojovat o své misto. V détském domové panovala Sikana, predev§im vici nové
pfichozim détem. RodiCe pana K jiz neziji. Matka zemfela pied ctyimi lety. Vztah
s matkou mél pan K velmi dobry. Matka nebyla nikdy nemocnd, nemoci piechazela,

stejné jako pan K. Matka pana K nebyla nikdy nezaméstnana.
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Partnerské vztahy

Pan K je rozvedeny, Zije sam se psem. Dé&ti zddné nema. Pan K byl Zenaty
jednou. V soucasné dob¢ nema pan K stalou partnerku. Pan K nemé z4jem o zadny

partnersky vztah. Jiz jednou se spalil a dalSim vztahtim se vyhyba.

Bytova situace

Pan K bydlel v podnajmu v obecnim byté o velikosti 1 + 1. Vzhledem
k tomu, Ze neplatil pravidelné najem, byl vystéhovan na ulici. Asi ¢trnact dni bydlel
u své sestry, ale jejich vzajemné souziti bylo problémové. Sestra ho ze svého bytu
vyhodila na ulici. Pan K Zije v soucasné¢ dobé na ulici. Pan K neni spokojen se svou

bytovou situaci. Rad by si nasel distojné bydleni. Na ulici az do soucasnosti nezil.

Zdravotni stav

Zdravotni stav pana K neni podle jeho vypovédi piili§ dobry. V souCasné
dobé¢ je v pracovni neschopnosti diky tirazu na kole. Pfi urazu na kole si zlomil kli¢ni
kost, ktera Spatné srostla. Pan K md neustdle bolesti. S timto urazem je pan
K nemocen jiz pul roku. Pan K je nemocen zfidka. Nemoci ¢asto pfechdzi. Zdravotni
stav pana Kse podle jeho nazoru zhorSuje. V souCasné¢ dobé pocituje pan
K psychické potize. Pan K uvadi, ze mé psychické problémy, obava se, ze mu nervy

povoli a on udéla néco sobé nebo nékomu jinému.

Pracovni kariéra

Posledni zaméstnani Pana K bylo pod obci, kde pracoval jako pomocna sila.
Jiz nepracuje 4 roky. Pan K uvedl, Ze posledni zaméstnani ukoncil kvuli Spatnym
vztahim na pracovisti a diky problémlim s alkoholem. Pan K pracuje po vétSinu
svého zivota pod obcemi, kde vykonadva pomocné prace. Po Skole pracoval chvili
jako hornik. Pan K nevi pfesné, jak dlouho vykonéaval zaméstnani hornika. Pan K by

rad opét vykonaval povolani, kterému se vyucil. V soucasné dobé nema zajem se
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dale vzdélavat. Pan K neovlada zadny cizi jazyk ani praci s pocitatem. Pan K mize
potencidlnim zaméstnavatelim nabidnout znalosti a praxi ve vyuceném oboru.
Zivotopis si zvlada napsat sam bez problémi. Zatim ho ale nepotfeboval. Nelegalné
pan K jiz pracoval. Pracoval na pile, kde neobdrzel pracovni smlouvu. Pan
K pocituje, Ze ho omezuje v nalezeni vhodného zaméstnani neznalost cizich jazykl
a vyuCeni voboru. Pan Kmé Spatné zkuSenosti schovanim potencidlnich
zaméstnavatelll k nému. Uvedl, Ze lidé odsuzuji jeho vzhled. Pan K si mysli, ze by
praci mohl najit, ale brani mu Spatné autobusové spojeni do zaméstnani. Pan K préci

n¢kdy postrada. Rozhodujici je vyse davek od statu.

Socialni situace

Pan K neni spokojen se svym zplisobem zivota. Jiz rezignoval na sviij Zivot,
pry nemuze nic délat. Uvédomuje si, ze nezije nejvhodnéj$im zplsobem Zzivota, ale
pro zlepSeni své soucasné situace nedé€ld nic. Pan K mé pocit, Ze nema smysl usilovat
0 zménu, protoze zmeéna jde jen na chvilku. V evidenci uchazecl o zaméstnani je jiz
od roku 2006. Na uiad¢ prace je evidovan opakované. S ufady pan K spolupracuje
bez problémul. Na ufad prace dochézi pravidelné. Nikdy nebyl vyfazen z evidence
uchazeci o zaméstnadni pro nespoluprici. Jen jednou mu hrozilo vylouceni
z evidence osob uchézejicich se o zaméstnani. Pan K uvedl a dolozil divody, pro¢ se
na ufad prace nemohl dostavit, aby vylouceni zabréanil. Potfebné zalezitosti na
tfadech si zvladne vyfidit pan K sam. Cas od ¢asu mu ¢&ini problém vypisovani
papirG. Pan K nespoléhd na ufad prace, Ze mu pomize najit nové zaméstndni, ani
nevynakladd velkou snahu on sdm, aby zaméstnani nalezl. Sluzeb agentur prace
nevyuziva, jelikoz jim nedivétuje. O sluzby agentur prace nema zajem. Pan K si
mysli, Ze nema smysl spolupracovat s agenturami prace, stejné¢ zddnou vyhovujici
praci pro né€j nenajdou. Kvili zaméstnani neni ochoten se prestéhovat. Nedovede si
predstavit, ze by bydlel ve mésté. Na smény by pracoval, ale pouze pokud by nebyla
jind moznost. Rekvalifikace mu nikdy nabidnuta nebyla a on sdm o ni neméa zajem.
Mysli si, ze by kurz nebyl schopen dokoncit. Pan K by si pfal, aby se mél v zivoté
dobte, byl §tastny a zbavil se problému. Pan K jiz pfemyslel o sebevrazdé. Ma pocit,

7ze se problémy s nim vleCou jiz od détstvi. Po reformé socialnich davek, kterd
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probéhla v roce 2007, se panu K neZije hiife. Nevyhovuji mu pfili§ ptisné podminky
pro narok na davky a pfili§ nizky pfijem penéz.

Pan K Spatné vychéazi s ostatnimi lidmi, Casto vyvoldva konflikty. Nerad
navozuje vztahy s novymi lidmi. Pan K ma velmi malo pratel. Diky nezaméstnanosti
musel kontakt se svymi ptateli omezit. Nema finan¢ni prostfedky na udrzovani
kontaktu se svymi piateli. Cas od ¢asu pocituje odsouzeni spole¢nosti za své
postaveni ve spolec¢nosti. Nejvice ¢asu travi pan K prochazkami v ptirod¢. Aktivity
beéhem dne si neplanuje. Velké mnozstvi Casu travi sim. Pokud nevi jak nalozit
s volnym ¢asem, opije se. Vztahy s ptibuznymi pan K neudrzuje.

Pan K pocituje, ze se mu od té doby, co je nezaméstnany, zhorsila kvalita
zivota ve vSem. Pfedevs§im si nemuze koupit a délat to, co by chtél. Pan K se citi jiz
unaveny neustalym shanénim nového zaméstnani, piredev§im diky tomu, ze musi
kvili hledani nového zaméstndni hodné cestovat. Pan K nezvladd domadci prace
a nedokéze se sam postarat o domacnost. Hygienu a Cistotu Satstva nedodrzuje. Kdyz
bydlel sam, mél v byté velky neporadek a Spinu. Kvili neplaceni zéloh za elektiinu,
mu byl elektricky proud odpojen. Vodu na prani a na myti si musel ohfivat na
kamnech. Umyt se a vyprat si obleCeni se snazi predevSim, pokud se jde uchézet
o zaméstnani. Obleceni si nekupuje, dostdva ho od znamych. Na stravu ma pan
K podle svého nazoru penéz dostatek. Nakupuje pouze ty nejlevnéjsi potraviny.

Rozpocet financi se pan K snazi planovat, ale neni uspésny.

Finan¢ni situace

Pan K vystaci s penézi od statu. Uvedl, ze je rad, Zze dostane alespoii néjaké
finan¢ni prostfedky. Pan K je zna¢né zadluzeny. Dluhy postupné splaci. Exekuce
panu K byla jiz nafizena. Divodem bylo neplaceni zdravotniho a socialniho pojisténi
zaméstnavatelem. PUjcku si pan K jiz jednou vzal. Splacet ptijcku pan K nezvladal.
O dalsi ptjcce pan K jiz neuvazuje. Jedinou davkou, na kterou mé pan K narok, je
piispévek na zivobyti. Na jiné davky nema diky neplaceni nijmu a nakladi
souvisejicich s bydlenim narok. O davkach na které mé pan K narok se doveédél na
urade¢ préace, na socialnim ufad¢ a na Obecnim utrad¢ ve vsi, kde Zije. Panu K pomoc

od statu vyhovuje, dostava alespon néjaké penize.
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Pribéh rozhovoru

Rozhovor s panem K trval 60 minut a probihal v neruseném prostiedi.
V mistnosti, kde probihal rozhovor, jsem byla pfitomna pouze ja a pan K, aby byla
zajisténa anonymita klientova sdé¢leni. Pan K byl pfed zahajenim rozhovoru ujistén,
ze zjisténa data budou pouzita pouze pro ucely diplomové prace a v praci nebudou
uvedena jeho osobni data. Otazky poklddané panu K byly oteviené. Pan K mél
prostor pro své osobni vyjadieni. Rozhovor byl rozdélen do n€kolika ¢asti podle
témat. Témat bylo v rozhovoru celkem osm. Od pana K jsem chtéla ziskat informace
0 jeho osobé¢, roding, o partnerovi, o bytové situaci, zdravotnim stavu, o pracovni
kariéfe, o socialni a financni situaci. Pan K hovofil i o velmi osobnich tématech. Pan
K byl n€kolikrat ujistén, ze neni nutné, aby odpovidal na otazky, které jsou pro né&j
prilis osobni a bolestivé. Pan K byl obleCen ve Spinavém obleCeni a zapachal.
K rozhovoru jsem nabidla panu K ¢aj a vano¢ni pecivo.

Z rozhovoru spanem K jsem méla velmi nepfijemny pocit. Zacatek
rozhovoru probihal v pfijemné a uvolnéné atmosféie. Jak rozhovor postupoval ke
konci, piisobil podle mého ndzoru pan K rozrusené. Témata v rozhovoru ziejmé
vyvolavala v panu K nepfijemné vzpominky. Pan K neustdle opakoval, Ze nema
matce za zI¢, co se mu v détstvi pfihodilo, ale sourozenciim to odpustit nedokéze.
Pan Ksi 1 pfes uvedené skutecnosti pral rozhovor dokoncit. Byl ujistén, ze jeho
pocity a vyjadfované emoce byly naprosto normalni a adekvéatni. Pan K odchézel jiz

vesely a klidny.

Spoluprace s panem K

S panem K se velmi tézko spolupracuje. Dokumenty doklada vzdy se
zpozdénim a musi byt neustale upominan. Pan K nevlastni telefon, velmi Spatné se
s nim udrzuje kontakt. Pan K ma problém dodrzovat jakykoli f4d a myslim si, Ze
ztratil veskeré pracovni navyky. U pana K nepozoruji zadnou snahu nalézt nové
zamestnani. Dlouhodobé pracovni neschopnost po uraze na kole slouzi panu K jako
vymluva, pro¢ si nemiize hledat nové zaméstnani. Z pana K mam pocit, ze ve
skutecnosti si jiz zvykl na svlj zplisob Zivota a nizky pifijem penéz a po nalezeni

vhodného zaméstnani jiz netouzi. Pan K ma velké problémy hospodafit se svym
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pfijmem. Po ¢trnacti dnech, po obdrzeni fadné davky, zada o predcasné vyplaceni
davky za nasledujici mésic. Pan K sam pfiznavd, Ze ma problém s nadmérnou
konzumaci alkoholu. Sviij problém s konzumaci alkoholu neni ochoten zadnym
zpusobem fesit. Pan K zastdva nazor, Ze jeho problém neni natolik zavazny, aby mu
néjakym zplusobem zavazn€ komplikoval zZivot. Na panu K jsem jiz nckolikrat
pozorovala pfiznaky nadmérné konzumace alkoholu, jako je tfes rukou, nadmérné
poceni a vykyvy nélad. Pan K neni schopen dodrzet to, co slibi. Mam podezieni, ze
se Casto vymlouva a vymysli si rizné divody. Béhem spoluprace pan K vyvolava
konflikty a neni ochoten pochopit ditvody, kdyz se mu nevyhovi podle jeho piedstav.

Pan K jiz rezignoval na sviij zptisob Zivota, mysli si, Ze jiZ nema zadna snaha
smysl. Pan K chodi $pinavé oble¢eny a zapacha. Obleceni mé zastaralé a obnosené,
celkové pusobi velmi zanedbanym dojmem.

Motivace k hledani nového zaméstnani neni u pana K témét zddna. Slabou
motivaci jsou pro pana K penize. Pan K jiz ztratil veskeré pracovni navyky
a schopnost dodrzovat jakykoli fad. Panu K by podle mého nazoru vyhovovalo,
kdyby nemusel pracovat a stat by ho finan¢n¢ zajistil. Nevim, jakym zptisobem by
bylo mozné pana K motivovat k hledani nového zaméstnani. Pan K ma pocit, Ze jiz
nema smysl se o n¢jakou zménu pokouset, kdyz to je pouze na chvilku.

Pan K je nejpfistupnéjsi spolupraci v dobé pted vyplatou davek, nebo pokud
potiebuje s nécim pomoci. Pokud ze spoluprdce nemé pan K finan¢éni nebo jiny

prospéch, neni ochoten spolupracovat.

Plan socialni pomoci pro pana K

Prvnim krokem, ktery by mél pan K podniknout, je nalezeni vhodného
ubytovani. Dale by bylo pro pana K podle mého nazoru prospésné, kdyby mohla byt
davka pana K rozdélena na ¢asti a pan K by obdrzel vyplatu davky vzdy po
tydennich intervalech. Médm podezieni, ze pan K utrati vétSinu penéz ihned po
vyplaté¢ davky a po zbytek mésice nema z ¢eho zit. Kazdy mésic pan K zada
o predCasnou vyplatu davky. Moznost vyplaty davky po castech neni ze zdkona
mozna. S touto moznosti by musel pan K souhlasit. Tato varianta neni pro pana

K ptipustnd. Odmitnuti daného zplsobu vyplaty davky zdivodnuje pan K tim, ze
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neni mozné, aby dojizdél kazdy tyden na ufad. Na tak Casté cestovani nema finan¢ni
prostiedky.

Pan K pfiSel na ufad pozadat o pomoc s hleddnim vhodného ubytovani. On sam
nevi, kde ma vhodné ubytovani hledat. Pan K jiz nezvladal Zivot na ulici. Panu K
jsem ptedala kontakt na ubytovnu v Plzni, kde by byla moznost levného ubytovani.
Dalsi kroky musi ucinit pan K sdm. V soucasné dob¢ je pan K osvobozen od snahy
hledat si nové zaméstnani, jelikoz je v pracovni neschopnosti.

Pan K je jiz demotivovan k hledani nového zameéstndni. Béhem spoluprace
s panem K jsem pojala podezieni, Ze pan K si jiz na zptsob svého Zivota zvykl a jiz
neni ochoten zacit pracovat. Za dobu, kdy je nezaméstnany, si jiz zvykl na nizky
piijem a naucil se s nim hospodafit. Za tu dobu ztratil pan K pracovni navyky
a schopnost dodrzovat jakykoli fad. Pan K by podle mého nazoru dlouho v zadném
zaméstnani nevydrzel.

S panem K jsme se domluvili na krocich, které on sdm podnikne. V prvni fadé
zajde na adresu ubytovny a domluvi se s majitelem na moznostech a podminkach
ubytovani. Pokud se s majitelem ubytovny dohodne a bude ubytovan, osobné doruci
na ufad kopii smlouvy o ubytovani, aby mohlo byt ubytovani panu K uhrazeno
z davek pomoci v hmotné nouzi. Druhym krokem, ktery pan K ucini, bude navézat
kontakt s kurdtorem pro dospé€lé pod Méstskym uradem Nyiany, ktery mu poskytne
kontakty na Méstskou charitu v Plzni, kde mtze pan K ziskat obleCeni bezplatné.
Povinnosti pana K bude kazdy mésic se osobné¢ dostavit na ufad pro vyplatu davek
v hotovosti a zadroven nahlésit jakékoli zmény, které nastanou.

Naplanovat dlouhodobou pomoc pro pana K neni mozné. Podle mého ndzoru se
musi u pana K postupovat po malych kraccich a stanovit pouze kratkodobé cile.
Dlouhodoby cil je pro pana K téZko uchopitelny a demotivujici. Pro pana K je 1 tézko
uchopitelny kratkodoby cil. Pan K mé zajem pouze o okamzitou pomoc. Ve snaze
pomoci panu K spolupracuji s kuratorem pro dospélé pod Méstskym uradem Nyiany.
Kurator pro dospé€lé pomahd panu K se shanénim nového obleceni pies Méstskou
charitu v Plzni. Pan P odmita jakoukoli jinou pomoc.

Navéazat vztah spanem K bylo velmi naro¢né. Pan K nedlvétuje zadnym
institucim. Béhem spoluprace €asto vyvolava konflikty. Béhem dvouletého kontaktu

spanem K se mi podafilo s nim navazat vztah. Sama si nejsem jista, co vedlo
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k tomu, Ze mi pan K zacal divétovat. Pana K jsem vzdy vyslechla a snazila se ho
podporovat. Pan K béhem spolupriace vyzaduje okamzitou pomoc. Pokud nelze
potieby pana K uspokojit ihned, prechdzi pan K do utoku. Postupem c¢asu pan
K pochopil, Ze ja mu mohu predevS§im pomoci po financni strance a to pomoci davek
mu mohu poskytnout kontakty na jiné odborniky. O kontakty pan K nejevi zajem.
V kontaktu s panem K jsem minimaln¢ jednou mési¢né.

Pan K ve mné vyvoldva negativni pocity. Uvédomuji si, ze pan K svym chovanim
ve mn¢ vyvolava zlost. Neumim se zbavit podezieni, ze pan K nechce najit nové
zaméstnani a vyhovuje mu zavislost na davkach od statu. Pocity hnévu ve mné také
vyvolavaji neustalé vymluvy pana K, pro¢ nemize pracovat. U pana K m¢ irituje
laxni piistup a ofekavani okamzité pomoci bez projeveni své snahy o nalezeni
mozného feSeni. Mam radost z divéry, kterou ke mné pan K ma. Dale mi vadi jeho
neustalé zadosti o predCasnou vyplatu davek. S panem K nerada spolupracuji.
K panu K se snazim pfistupovat jako k hodnotné bytosti, kterd za sviij zptlisob
chovani nemtiZze. Snazim se mit na paméti, ze pan K se chova nejlépe, jak jen umi.
Kdyby to umél jinym zpiisobem, choval by se jinak. Své pocity viaci panu K si
uvédomuji a pii kontaktu s nim je nedavam najevo.

Béhem spoluprace s panem K se u¢im chovat k lidem bez predsudka. Je to velmi
tézké a jde to velmi pomalu. Pro pana K je podle jeho vypovéedi dilezité to, Ze ho
vyslechnu, neodsuzuji a snazim se mu pomoci. V soucasné dob¢ se ho snazim
pochopit a podporovat ho v jakékoli odvaze a snaze ke zméné. Otazkou je, zda je

mozné bludny kruh dlouhodobé nezaméstnanosti pietrhnout.
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12.6 Kazuistika & 6 — PANI D

Zakladni udaje

Pani D je 37 let. Je rozvedena a zije s détmi a byvalym manzelem v malé vsi
nedaleko Plzné. Pani D se narodila v Karlovych Varech, ale cely Zivot prozila ve vsi,
kde Zije nyni. Pani D se vyucila v oboru Sicka. Mezi z4jmy pani D patii hudba

a filmy. Kdyz byla mala, méla zajem o tancovani.

Rodinna situace

Pani D ma tfi sourozence, bratry. Pani D je druhé nejstar$i dité. Pani D
uvedla, ze se sourozenci ma dobry vztah. Nejstar§i bratr zije v Némecku a rodinu
navstévuje jen ziidka. Ostatni bratfi Ziji s matkou v jejim rodinném domé. Bratii se
snazi matce finan¢n€ 1 jinym zptisobem vypomahat. Podle ndzoru pani D, m¢la pani
D velmi pékné détstvi. V détstvi méla pani D velké mnozstvi kamaradl, predevsim
ve Skole. Nikdy neméla problémy zaclenit se do détského kolektivu. Pani D chodila
do skoly pravideln¢ a znamky méla primérné. Pani D ma jiz jen matku, které je 62
let. Otec pani D je jiz 12 let po smrti. Smrt otce pani D stale velmi rmouti. Rodice
pani D spolu Zili ,,na hromadce*, nikdy se nevzali. Vztah s matkou ma pani D dobry.
Matka se ji snazi vypomahat. Nékdy ji da jidlo, jindy zase drobné penize. Finan¢ni
situace matky neni také nejlepsi, jelikoz matka pobird velmi nizky starobni dichod.
Otec pani D pracoval jako zamec¢nik a matka pani D byla po cely Zivot Zenou
v domacnosti. Svou matku navstévuje pani D kazdy den. Nerada se zdrzuje blizko
svého byvalého manzela. Rodice pani D byli jen zfidka nemocni, i dnes je matka
pani D zdrava. Rodice pani D nebyli nikdy nezaméstnani. V ptipad€ potieby se pani
D muze obratit na svou matku s zadosti o pomoc. Pani D ma dvé déti, syny, kterym
je 12 a 15 let. Déti ma do péce sverené otec. Déti byly pani D odebrany, kvili
problémiim s nadmérnou konzumaci alkoholu. Pani D fadn¢ nepecovala o své déti.
Déti chodi pravidelné do Skoly a nemaji problém se zaclenit do détského kolektivu.
Zdravotni stav déti je dobry. Déti pani D nebyvaji pfili§ asto nemocné. Na vzdélani

déti dohlizi otec. DéEti nenavstévuji zadné krouzky. Starsi syn hraje fotbal a florbal.

80



Partnerské vztahy

Pani D nemé zadného stalého partnera. Za byvalého manzela byla vdana 17
let. Pani D ma problémy sbyvalym manzelem, ktery se ji neustdle snazi

znepiijemnovat zivot.

Bytova situace

Pani D bydli v rodinném dom¢ s byvalym manzelem a svymi détmi. Manzel
pani D vyc¢lenil v rodinném domé jednu mistnost na ptidé, kde pani D piespava. Pani
D spléci rodinny dim spolu s manzelem ve formé ndjmu. Byvaly manzel zamyka
pted pani D kuchyn, protoze ji podeziiva z odcizovani potravin a kofeni. Také brani
pani D, aby si v domé vyprala své oblecCeni. Pani D chodi prat své obleceni k matce.
I jidlo si nechdva u matky. Pani D neni spokojena se svou bytovou situaci. Nejrad¢ji
by se odstéhovala pry¢, ale nemé kam. Pani D by chtéla bydlet v Plzni, ale pfes zimu
zustane ve své vsi. Na jafe by si chtéla zac¢it hledat ubytovani v Plzni. Pani D
nezvlada pravidelné splacet najem a naklady souvisejici s bydlenim. Elektfina byla
rodiné¢ pani D odpojena asi dvakrat. Pani D nikdy nezila na ulici. Domécnost ma

zatizenou velmi chudé. Vybaveni ma zastaralé, které dostala vétSinou od znamych.

Zdravotni stav

Zdravotni stav pani D je uspokojivy. Pani D je nemocna pouze ziidka.
V posledni dobé¢ pocituje psychické problémy, kterymi trpéla po smrti otce a které se
ji nyni opét vratily. Smrt otce ji velmi zasahla. Téhotenstvi pani D nebyla planovana

a probihala bez vétSich potizi. Pani D ma velmi Spatny chrup.
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Pracovni kariéra

Prvni a posledni zaméstnani pani D bylo ve fabrice jako Sicka. Pani D
nepracuje 20 let. V soucasné dobé nema pani D o dalsi vzdélavani ¢i zvySovani své
kvalifikace zajem. Cizi jazyky pani D neovlada, stejné jako praci na pocitaci, coz
snizuje jeji umistitelnost na pracovnim trhu. Pani D si mysli, Ze by zvladla napsat
zivotopis, ale jest¢ ho nikdy nepsala, jelikoz ho nikdy pro zaméstnavatele
nepotfebovala. Poté nastoupila pani D na matefskou a rodicovskou dovolenou.
S détmi byla velmi dlouho doma. Pani D jiz netouZzi po praci v oboru, ve kterém se
vyucila. Réda by pracovala v pekarn¢, v lese nebo by rada dopliovala zbozi do
regall v obchodnim dom¢. Pani D nikdy nepracovala nelegalné. Nabidku
kratkodobého zameéstnani vyuzila pouze jednou. Pracovala vlese dva meésice.
O moznosti této prace se dozvédela od starosty obce, ve které zije. Pani D se
doposud nesetkala snesluSnym a nevhodnym chovanim potencidlnich
zaméstnavatelll k ni. Pani D je toho ndzoru, Ze nemlze nalézt zaméstnani z divodu
Spatného autobusového spojeni z mista bydlisté¢ do zaméstnani. Pani D velmi touzi
po zaméstnani. Smysluplnd prace pomaha pani D, aby se citila Iépe. Rada by se stala

sobéstaénym clovekem.

Socialni situace

Pani D je pouze Castecn¢ spokojena se svym zpisobem zivota. Piala by si zit
daleko od svého byvalého manzela a najit vytouzeny klid. Citi se byt unavena
z chovani pana D a neustalych konfliktd, které vyvolava. Pro zlepSeni své situace
zatim nedé¢la nic, jen pfemysli. Hodné Casu travi u své matky, aby se vyhnula
kontaktu s byvalym manzelem. Pani D ma obavy, co by se stalo s détmi, kdyby se
z domu, kde ziji, odstéhovala. Podle jeji vypovedi otec déti nepfimérenym zpiisobem
trestd a nevhodné o né pecuje. Pani D by uvitala jakoukoli pozitivni zménu.

Pani D je v evidenci uchazecli o zaméstnani jiz 20 let. S urady spolupracuje
ochotné. Na ufad prace dochazi pravideln¢ a nikdy nebyla vyfazena z evidence
uchazect o zaméstnani z divodu nespoluprace s ifadem prace. Potiebné véci si
zvladne vyfidit na ufadech sama. Pani D se spoléha na ufad prace, Ze ji pomUlzZe najit

vhodné zaméstnani. Sluzeb agentur prace nevyuziva, jelikoz jim nedivéiuje. Kvili
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praci by byla ochotna se pfest¢hovat, nejrad€ji do Plzné. Byla by ochotné pfijmout
1 praci na smény. Rekvalifikace pani D nikdy nabidnuta nebyla. Ona sama by méla
o rekvalifikaci zajem, rada by ziskala znalosti v praci s poc¢itacem. Pani D touzi po
velkém financ¢nim obnosu, aby si mohla koupit diim. Motivaci ke zméné, je pro pani
D samostatny zivot v klidu bez byvalého manZela. Po reformé& socidlnich davek,
ktera probéhla vroce 2007, se pani D nezije hafe. Nevyhovuji ji pfili§ prisné
podminky pro narok na davky a pftili§ nizky piijem penéz.

Pani D vychazi s druhymi lidmi bez véaznéjSich konfliktd. Pokud se lidé
k pani D chovaji slusné, tak se také ona chova slusnék nim . Pani D ma problémy
s navazovanim kontaktu s novymi lidmi. Neduvétuje cizim lidem. Pani D nema
velké mnozstvi pratel. Divodem, pro¢ ma pani D malo ptatel je nemoznost udrzovat
snimi kontakt diky Spatnému autobusovému spojeni. Od té doby, co je pani D
nezaméstnana, ji nepfibyli zadni novi pratelé, ani ji neubyli. Odsouzeni spole¢nosti
pani D nepocituje. Nejvice Casu travi ndkupem potravin. Tato aktivita ji umoziuje
kontakt s lidmi z obce, kde zije. Také Casto sleduje televizni vysilani nebo posloucha
radio. Aktivity béhem dne si neplanuje. Velké mnozstvi ¢asu travi s bratry u své
matky.

Pani D nepocit'uje, Ze by se ji zhorSila kvalita Zivota od té doby, co je
nezaméstnand. Pani D postradd moznost koupit si to, co by chtéla. Domaci prace
zvlada bez problémd. Cistotu Satstva a hygienu dodrzuje, ale musi si prat obledeni
u matky. Obleceni si nekupuje, dostdva ho od znamych. Financi na stravu ma pani D
nedostatek, jidlo dostavd od matky. Potraviny nakupuje podle mnozstvi finan¢nich

prostiedkil. Rozpocet financi neplanuje, jelikoZz nema z ¢eho.

Finan¢ni situace

Pani D mé problémy vystacit s penézi od statu. Ma velké finan¢ni vydaje
kvtli placeni vyzivného na déti a Gthradé najemného. Dluhy pani D nemd, pouze
splaci dim ve formé najmu. Exekuce ji nikdy nebyla nafizena. Pljcku si nikdy
nevzala. O pajcku by méla zajem, ale nespliuje podminky pro narok. Jedina davka,
na kterou ma narok je piispévek na zivobyti. Ostatni davky pfesly na manZzela poté,

co mu byly déti svéfeny do péce. O davkach, na které mé narok, se dovédéla na
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uradé prace a na socialce v Plzni. Po reformé, ktera probéhla v socialni oblasti v roce

.....

povazuje za nedostacujici. Uvitala by vyssi finan¢ni podporu.

Pribéh rozhovoru

Rozhovor spani D trval 60 minut a probihal v neruSeném prostiedi.
V mistnosti, kde probihal rozhovor, jsem byla pfitomna pouze ja a pani D, aby byla
zajiSténa anonymita klient¢ina sdéleni. Pani D byla ujiSténa, Ze zjisténa data budou
pouzita pouze pro ucely diplomové prace a v praci nebudou uvedena jeji osobni
data. Otazky pokladané pani D byly oteviené. Pani D méla prostor pro své osobni
vyjadieni. Rozhovor byl rozdélen do nékolika casti podle témat. Témat bylo
v rozhovoru celkem osm. Od pani D jsem se chtéla ziskat informace o jeji osob¢,
rodiné, o partnerovi, o bytové situaci, zdravotnim stavu, o pracovni kariéfe,
o socidlni a finan¢ni situaci. Pani D hovofila souvisle. Byla oble¢ena v Cistém
a velmi pékném obleceni. Pani D jsem nabidla k rozhovoru ¢aj a vano¢ni pecivo.

Béhem rozhovoru pani D ochotné spolupracovala. Rozhovoru byla velmi
naklonéna. Zacatek rozhovoru probihal v uvolnéné atmosféfe, ale jak se blizil
rozhovor ke konci, byla pani D netrpélivd a nervézni. Pani D se nedokazala plné
soustiedit na odpovédi otazek, které¢ byly pokladany ke konci rozhovoru. Rozhovor
byl pro ni ziejmé ptili§ dlouhy. Béhem rozhovoru pani D neustale zmiiovala Spatné
chovani byvalého manzela a jeho nedostacujici péci o déti. Pani D odchazela podle
svého vyjadieni s tlevou a s dobrym pocitem. Rozhovor v pani D ziejmée nevyvolal

zadné neptijemné pocity.

Spoluprace s pani D

Spoluprace spani D je bezproblémova. Potfebné dokumenty doklada
zavCasu. Pani D ma tendence se vyjadfovat hlasit¢ a bouflive. Jednani s pani D
zabiraji vice Casu nez jednani sjinymi klienty. Pani D si potfebuje s nékym
popovidat. K tomu vyuziva jedndni na ufad€. Pani D nezvladd dodrzovat jakykoli

fad. Mam podezfeni, Ze se ¢asto vymlouva na nemoznost najit zaméstnani z divodu
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Spatného autobusového spojeni z mista bydlist¢ do zaméstnani. U pani D pozoruji
snahu nalézt vhodné zaméstnani, ale podeziivam ji, Ze zamérné zada o zamé&stnani
tam, kde vi, ze ji zadné nenabidnou. Ze spoluprice s pani D mam pocit, Zze ve
skutecnosti po zadném zameéstnani netouzi. Pani D mé zdjem pouze o financ¢ni
pomoc. O zadnou jinou pomoc nestoji.

Pani D Casto zmifiuje svou touhu odejit z mista bydlist¢, ale nevynaklada
zddnou snahu, aby tak skutecné¢ ucinila. Pani D chodi obleena ve starém
a obnoSeném obleceni. Vzdy je ale upravena a Cisté oblecena.

Nad rodinou byl soudem stanoven dohled. Manzelé se rozvedli v 1ét¢ 2008,
ale nadéle bydli spole¢né v jejich rodinném domé. Toto spolecné souziti vyvolava
mezi pani D a jejim manzelem neustalé konflikty. Podle mého nédzoru nema pani D
na odchod od byvalého manzela dostatek odvahy. Cely Zivot prozila v dané obci.
Z nového prostfedi ma ziejmé velké obavy. Pani D Zadala tfad o pomoc s problémy,
pro jejichz feSeni neni ufad kompetentni. Pani D byla odk4dzdna na pomoc jiné
instituce. VétSinou se jednalo o drobné prestupky, které tidajné spachal pan D vici
pani D. Pani D uvedla, Ze ma jiz delsi dobu problém s nadmérnou konzumaci
alkoholu. Svého problému si je védoma, ale zatim netouzi po jeho feseni. K léCeni
pani D nepfinutilo ani odebrani déti a svéteni do péce otce. To, ze matka v nadmérné
mife pije alkohol, potvrdily i déti. Pani D uvadi jako diivod svého problému
s konzumaci alkoholu situaci, kterd panuje v jejich domécnosti. Problém s alkoholem
u pani D potvrdil i starosta obce, ve které pani D zije. Se starostou obce intenzivné
spolupracuji. Déle probiha spoluprace s Odborem socidlné pravni ochrany déti pod
Méstskym tfadem Nyfany. Ufad pomaha odboru s dohledem nad rodinou. Ukolem
ufadu je provadét Castéjsi kontroly v doméacnosti rodiny.

Pani D uvadi, ze jeji motivaci ke zméné je vidina kvalitnéjSiho zivota bez
byvalého manzela. Pani D je nejpiistupnéjsi spolupraci v dobé pied vyplatou davek,
nebo pokud potiebuje s né€im pomoci. Podle mého nazoru nemé pani D zadnou
motivaci k nalezeni nového zaméstnani. Jako svoji motivaci sice uvadi vidinu zivota
bez byvalého manzela a dostatek financnich prosttedki. Pani D vSak jiz del§i dobu

neni ochotna ucinit jakékoli kroky.
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Plan socialni pomoci pro pani D

Prvnim krokem, ktery by podle mého nazoru bylo vhodné ucinit ze strany
pani D, by mé¢lo byt protialkoholové 1éCeni. Pani D danou pomoc odmita. Problém
s konzumaci alkoholu si je schopna uvédomit, ale zatim nepocituje nutnost Iéceni.
Pani D jsem nabidla pomoc pifi domluvé sjednani protialkoholového 1é¢eni. Danou
pomoc pani D razantn¢ odmitla.

Dalsim krokem, ktery by méla podle mého nazoru pani D ucinit, by mélo byt
odstehovani od svého byvalého manzela. K tomuto kroku podle mého nazoru nema
pani D dostatek odvahy. O daném kroku se ¢asto zminuje jako o svém piani, ale jiné
kroky necini. Pani D ma obavy, co by bylo s détmi, kdyby od nich odesla. Podeziiva
manzela ze Spatné péce o déti a z nepfiméienych trestl pro déti.

Spani D jsme se nedomluvili na zadnych konkrétnich krocich, které
podnikne pro zlepSeni své situace. Pani D odmitd jakoukoli jinou pomoc, kromé
finan¢ni pomoci ze systému pomoci v hmotné nouzi. Pani D jsem nabidla pomoc
s jakymkoli problémem. Déle jsem pani D nabidla kontakt na kuratora pro dospélé
pod Meéstskym ufadem Nytany, ktery pomiize pani D s obstardnim nového
a bezplatného obleceni. Pani D béhem rozhovoru uvedla, zZe ocefiuje moznost svefit
se nckomu se svymi problémy. Pani D se snazim podporovat v krocich, které
podnika pro zlepSeni své Zivotni situace. Pro pani D je jiZ pomoci moZnost svéfit se
nékomu se svymi problémy.

Naplanovat dlouhodobou pomoc pro pani D neni mozné. Podle mého nazoru
je dlouhodoby cil pro pani D téZko uchopitelny a demotivujici. Pani D je ochotna
pfijmout pomoc, ktera ma okamzité viditelny ucinek.

Vztah s pani D se navazoval bez vétSich problému. Pani D je velmi diveétiva
a touzi po jakémkoli kontaktu slidmi. Pani D poskytuji piedevsim podporu
a pochopeni. Nejsem si jista, jaké kroky vedli k tomu, Ze mi pani D zacala duvétovat.
V kontaktu s pani D jsem jednou mésicné.

Ze spolupréace s pani D mam smiSené pocity. Pani D ve mné vyvolava pocity
zlosti, jelikoz si myslim, Ze nema z4jem fesit svou situaci. Svéieni déti do péce otce
ptijala jako fakt a nebojuje Zadnym zplsobem, aby je ziskala zpét. Nepiijemné

pocity mam z bouilivého a hlasitého projevu pani D. Pani D jde velmi téZce uklidnit.
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Pani D se snazim piijimat takovou jaka je a snazim se mit na paméti, ze se chova, jak
nelépe umi.

Béhem spoluprace s pani D jsem se postupné ucila jasné stanovit hranice
pomoci pani D. Ze zacatku spoluprace mi délalo velky problém ukonceni rozhovoru,

ktery trval pfili§ dlouhou dobu a nikam nevedl.
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13 DISKUSE

o 24

Potieba smysluplného zaméstnani je jednou z nejdulezitéjSich potieb ¢loveka.
Clovék si ¢asto uvédomi, co pro néj prace znamena, az kdyz o ni piijde. Na ztratu
zaméstnani reaguji lidé velmi rozdilng. Neékteti lidé se roli nezaméstnaného zcela
podiidi a pfizplisobi se zivotu s niz§im piijmem. Jini lidé nejsou ochotni se s roli
nezamé&stnané¢ho smifit a snazi se intenzivné hledat nové zaméstnani.

Ve své praci jsem se zaméfila na faktory, které mohou ovliviiovat motivaci
nezaméstnanych osob k hleddni nového zaméstnani. Respondentim jsem kladla
otazky, které mély zjistit zdkladni tdaje o osobé respondentli, o rodinné situaci,
bytové situaci, o partnerském svazku a o zdravotnim stavu respondentti. Dale jsem se
zajimala o pracovni kariéru, o socidlni a finan¢ni situaci respondentti. Po uskute¢néni
rozhovoru s respondentem jsem se zabyvala spolupraci mezi mnou a respondentem
a planem socialni pomoci pro dané¢ho respondenta.

Data potebna pro studii jsem ziskala na Obecnim uUfadé ve VSerubech
v byvalém okrese Plzen — sever, ktery poskytuje nezaméstnanym osobam pomoc ze
systému pomoci v hmotné nouzi. Na uvedeném uradé pracuji dva roky. Béhem
vykonu mého zaméstnani jsem v Castém osobnim kontaktu s klienty, ktefi jsou
nezameéstnani a pobiraji davky ze systému pomoci v hmotné nouzi. S respondenty,
které jsem vybrala do studie, dlouhodob¢ spolupracuji.

Studie se zucastnilo celkem Sest respondentli ve vékovém rozmezi 30 az 55
let. Data potfebna pro studii poskytly Ctyfi Zeny a dva muzi, ktefi jsou dlouhodobé

nezameéstnani a pobiraji davky ze systému pomoci v hmotné nouzi.

Rozhovor s kazdym respondentem probihal kolem Sedesdti minut. Pred
zacatkem rozhovoru byl kazdy respondent ujistén, Ze ziskand data budou pouzita
pouze pro ucely diplomové prace a v praci nebudou uvedena jejich osobni data.
V mistnosti, kde rozhovor probihal, jsem byla pfitomna pouze ja a respondent, aby
byla zachovana anonymita respondentova sdéleni. Béhem rozhovoru jsem
pozorovala chovani respondenta a vnéjsi projevy jeho prozivanych emoci. Déle jsem
pozorovala obleCeni respondentii. Snazila jsem se také veénovat pozornost svym

vlastnim pocitiim, které ve mné rozhovor s kazdym respondentem vyvolaval.
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Motivaci respondentll k hleddni nového zaméstnani ovliviiuje vice faktort.
Faktory, na které jsem se zaméfila ve své praci, jsou: vzdélani, rodinna situace,
bytova situace, zdravotni stav, pracovni kariéra, socialni situace a financni situace.
Podle mého nazoru mize také ovliviiovat motivaci osob v hmotné nouzi vztah se
socidlnim pracovnikem a pomoc, kterou je socidlni pracovnik osobam v hmotné
nouzi ochoten poskytnout. Dale miZe mit vliv na motivaci podpora a vedeni

socidlniho pracovnika.

Vzdélani

Jednim z faktort, ktery ovliviiuje motivaci nezaméstnanych osob k hledani
nového zaméstnani, je vzdélani. Vagnerova (2004) ve své knize uvadi ze, ztratou
zaméestnani jsou vice ohrozeni lidé s nizkou urovni vzdélani a nedostatecnou
kvalifikaci. (35) Podle Matouska (2005) tvoti lidé s nizkou kvalifikaci nebo bez
kvalifikace nejpocetnéjsi skupinu dlouhodobé nezaméstnanych. (17)

Dosazené vzd€lani ovliviiuje motivaci nezameéstnanych osob k hledani
nového zameéstnani tim, Ze nezaméstnani maji zmenSeny okruh moznosti, kde se
mohou uchézet o piipadné zaméstnani. Dale demotivuji dlouhodobé nezaméstnané
osoby podminky a ndroky potencidlnich zaméstnavatelti na odborné znalosti. Bajer
(2005) ve svém clanku uvadi, Ze potencidlni zaméstnavatelé kladou ¢im dal tim vyssi
naroky na své zaméstnance. Casto pozaduji stiedokolské vzdélani ukondené
maturitou a za samoziejmost povazuji vypis z rejstiiku tresti bez zaznamu. (1)

Respondenti, ktefi se zucastnili studie, nejcastéji tspéSné¢ ukoncili zakladni
vzdélani, presné tak, jak uvadi Vagnerova (2004) ve své knize Psychopatologie pro
pomahajici profese. Nejvyssi vzdélani, kterého respondenti ve studii doséhli, bylo
vyuCeni v oboru. Dosazené vzdélani v urCitém oboru ovliviluje motivaci
nezaméstnanych k hledani nového zaméstnani ptevazné negativné. BEéhem rozhovort
jeden respondent uvedl, Ze se domniva, Ze nemlZe najit zaméstnani diky vyuceni
v oboru. Tento respondent se vyucil hornikem. Respondent déale uvedl, Ze se
potencialni zaméstnavatelé ¢asto udivuji, pro¢ se uchazi s timto vyucenim v oboru
0 pracovni misto pravé u nich. Tento respondent ma pocit, ze mu vyuceni v oboru
znesnadiluje najit si nové zaméstnani. Vyuceni v ur¢itém oboru a absence praxe

v jinych oborech demotivuje nezaméstnaného ¢loveka k hledani nového zaméstnani.
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Pokud se nezaméstnany Ccloveék setkdva s odmitavym piistupem potencidlnich
zaméstnavatell z dlivodu vyuceni v oboru, jeho motivace k hledani zaméstnani klesa.
Dilezité také je, o jaka pracovni mista se nezaméestnany uchazi, zda ma pro danou
pracovni pozici poZzadovanou kvalifikaci. Béhem spoluprace s klienty jsem postiehla,
ze se nékteti klienti uchazeji o zaméstnani, pro kterd nemaji kvalifikacni
predpoklady. Respondenti ve studii nepocituji, Ze by jim pozadavky potencidlnich
zaméstnavatelll na specialni znalosti branili v tom, aby nalezli vhodné zaméstnani.
Respondenti nepovazuji vzdelani a specidlni znalosti, jako jsou jazyky a prace na
pocitaci za dilezité, jelikoZ se nesetkali s pozadavky tohoto typu.

Z vypovédi respondentli vyplyva, ze pro dlouhodobé nezaméstnané osoby
neni vzdélani dalezitym faktorem, ktery by jim ulehcil nebo jim branil v nalezeni
nového zaméstnani. Nektefi respondenti uvedli, Ze podle jejich ndzoru je nabidka
zaméstnani dostatecnd, ale v nalezeni zaméstnani jim brani jiné faktory. Jednim
takovym faktorem je Spatné autobusové spojeni do mista vykonu zaméstnani. Tento
faktor zminovali respondenti v rozhovorech casto. To, ze vzdé€lani neni pro
dlouhodobé¢ nezaméstnané osoby dulezité, dokazuje také nezajem respondentl
o dalsi sebevzdélavani. Témeét vSichni respondenti by méli zajem pouze
o rekvalifikaci. Zadny respondent, aZ na jednu vyjimku, nema zajem o dalii studium.
Rekvalifikaci respondentiim ve studii doposud ttad prace nenabidl. Je chvalyhodné,
ze respondenti maji zdjem o rekvalifikaci, ja se vSak domnivam, Ze by uspésné
ukonceni rekvalifikace nevedlo k nalezeni nového zaméstnani a k zlepSeni zivotni
situace respondentii. Dlouhodobé& nezaméstnani si jiz zvykli na rytmus svého Zivota
a ztratili vétSinu nebo vSechny pracovni ndvyky. Pfizpisobit se rytmu dne
pracujicich lidi by bylo pro n¢ naro¢né. Béhem dlouhé doby stravené doma také
Clovék zpohodlni. S Viagnerovou (2004) souhlasim s tim, Zze nejvyS$i pocet
dlouhodobé nezaméstnanych osob dosdhne zdkladniho vzdé€lani. Vzdélani
dlouhodobé nezaméstnané osoby ve studii spiSe demotivuje, nez motivuje k hledani
nového zaméstnani. Vzdélani nepodporuje snahu nezaméstnanych osob hledat si
nové zamestnani, jelikoz oni sami si neuvédomuji dulezitost vzdélani a duraz

spole¢nosti na dosazeni co nejvyssiho stupné vzdélani.
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Rodinna situace

Dalsi faktor, ktery ovliviiuje motivaci nezaméstnanych osob k hledani nového
zamestnani je rodinna situace a rodinné zazemi nezaméstnané¢ho. Vagnerova (2004)
uvadi, Ze rodina je pro nezaméstnané¢ho velmi dulezitd, jelikoz mu poskytuje oporu,
je pro n¢j zdrojem jistoty a bezpec¢i. Velkou oporou jsou pro nezaméstnané osoby
pfevazné partnefi a déti. Oporu mohou poskytovat i pratelé a dalsi ptibuzni. (35)
Mares (1994) se ve své knize zminuje o tom, ze nezaméstnanost také nékdy narusi
nebo zcela rozbije vztahy mezi jednotlivymi Cleny rodiny. (16)

Z vypovédi respondentd vyplyva, ze rodina a rodinné zdzemi jsou pro
dlouhodobé nezaméstnané osoby velmi dulezité faktory, které ovliviiuji motivaci
nezameéstnanych osob k hleddni nového zaméstnéni. NejcastéjSim motivem, ktery byl
zminovan bcéhem rozhovorii srespondenty, jsou déti nezaméstnanych. Pokud
pocituje osoba v hmotné nouzi odpovédnost za ¢lena rodiny, ktery je na této osobé
zcela zavisly, motivuje tento bezbranny ¢len rodiny osobu v hmotné nouzi
k intenzivn¢jSimu hledani nového zaméstnani. Kvuli svym détem mnohdy
nezaméstnani nezvladaji boj s nezaméstnanosti a snazi se zajistit lepsi budoucnost
pro své déti a pro sebe. Na druhou stranku se mezi respondenty nasli 1 Zeny, kterym
byly odebrany déti, kvili problémtim s alkoholem. Tyto Zeny se nedokazaly vzdat
alkoholu ani kviali svym détem. Na kolena je srazila fada neuspésné vytesenych
zivotnich problémt a piekazek. Jedinou utéchu nalezly v alkoholu. O tom, Ze by pro
své déti udélaly vse, se Casto v rozhovoru zmiiiovaly. Bohuzel zistaly pouze u slov.
U téchto klientek se projevila kumulace nékolika neptiznivych faktorti a zivotnich
problémd, které musely feSit najednou. Jankovsky (2003) ve své knize uvadi, ze
v lidském zivoté¢ bohuzel dochdzi k mnoha zméndm a Clovék je nucen se s nimi
vyrovnat. Nezaméstnani Casto jiz ztratili schopnost vidét smysl svého Zivota 1 jeho
kontinuitu. Se zménami ve svém Zzivot¢ se vyrovnavaji mnohdy nevhodnym
zpusobem. (12) Coz se projevilo u zminénych klientek. U klientt, kteti jsou bezdétni
a ziji sami, maji tedy odpoveédnost pouze sami za sebe, nepozoruji pfili§ vyraznou
aktivitu pfi hledani nového zaméstnani. Tito klienti jiz rezignovali na sviij Zivot
a snazi se pouze n¢jakym zpisobem prezit. Jejich snaha byla jiz n€kolikrat zbytecna,

proto pocit'uji, Ze nema smysl se pfili§ namahat.

91



Vétsina respondentt ve studii pochazi z Gplné rodiny a vSichni respondenti
uvedli, ze s rodi¢i méli dobry vztah. I vztahy se sourozenci mé vétSina respondentti
bez probléml. Témto respondentim se v détstvi dostalo kvalitniho rodinného
zazemi. Pokud stale ziji rodi¢e respondent, mohou se na né¢ obratit a pozadat je
0 pomoc. Zajimavé je, ze ani jeden respondent neuvedl, Ze by jeho rodice byli ¢asto
nemocni a nezaméstnani. Z vysledkt studie vyplyva, Ze u respondentli ve studii se

nevyskytuje generacni nezaméstnanost.

Rodinné zdzemi v détstvi ma také vliv na motivaci k hleddni nového
zaméstnani. Respondent, ktery vyrtstal v détském domové a od détstvi se potykal
s feSenim vétSich ¢i menSich problémi, naprosto rezignoval na jakoukoli snahu.
Uvedl, ze ma pocit, Ze se problémy s nim vlecou po cely Zivot a on jiz nema silu na
jejich feSeni. Absence kvalitniho rodinného zazemi ptispéla k demotivaci klienta.

Zajimavym vysledkem, ktery vyplynul z rozhovort s respondenty ve studii, je
rodinny stav respondentl. Ani jeden respondent nezije ve spokojeném manZzelstvi
nebo partnerském vztahu. Nékteti respondenti jsou svobodni a bezdétni. Vagnerova
(2004) uvadi ve své knize, ze nezaméstnanost ¢lena rodiny klade vysoké néaroky i na
ostatni ¢leny rodiny. V rodiné nezaméstnaného roste napéti a riziko konfliktl. Krize
v rodiné muze dojit az k rozpadu rodiny. (35) Je pravdépodobné, Ze na rozpadu
vztahtl respondentti mé také vliv dlouhodoba nezameéstnanost.

Dalsim zjisténym vysledkem, ktery mé piekvapil, je strdvené détstvi dvou
respondentl v détském domové. V détském domové se trapili a neziskali zadné
vzory, které by jim ukazaly, jak Zit kvalitni Zivot. Tito dva respondenti maji problém
s navazovanim vztaht. I kdyz se jim povede navazat partnersky vztah, nejsou v ném
spokojeni. Také Mare§ (1994) ve své knize uvadi, ze dlouhodobd nezaméstnanost
narusuje vztahy rodinnych ¢lentt a mnohdy vede i1 k rozpadu manzelstvi. (16)
Respondenti sami neuvedli jako divod rozpadu jejich vztahli nezaméstnanost.
Pravdépodobné si neuvédomuji, Ze nezaméstnanost se také podilela na rozpadu jejich
vztahl. Tlak, ktery v rodiné panuje, kdyz je Clen rodiny nezaméstnany, se nékde
projevit musi. Néktery vztah tento tlak ustoji, jiny ne.

Dtlezitym faktorem je také fakt, zda ma nezaméstnany ¢lovék oporu ve své
rodin¢ a zda je rodina schopna nezaméstnanému clenu rodiny v ptipad¢ potieby

pomoci. Rodina poskytuje nezaméstnanému clovéku pocit, ze neni na feSeni
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problému sdm, poskytuje mu podporu. Vagnerova (2004) se ve své knize zminuje, ze
rodina je pro nezaméstnané¢ho velmi dulezitd, protoze mu poskytuje oporu. Rodina je
zdrojem jistoty a bezpeci. Velkou oporou jsou pro nezaméstnané pievazné partneti
a déti. Oporu mohou poskytovat i1 pratelé a dalsi pribuzni. (35) I klienti s kvalitnim
rodinnym zadzemim mohou ve svém Zzivoté tapat a i pies podporu rodiny nezvladaji
fesit své problémy. VétSina respondentd uvedla, Ze méa oporu ve své roding. I ptesto,
ze maji respondenti oporu ve své roding, jsou dlouhodobé nezaméstnani a nevi si
rady se svym zpiisobem zivota a s feSenim svych zivotnich problémi. Rodina jim
v pfipadé potfeby pomaha, ale i pfesto respondenti nevédi, jak z rozb&hlého kolotoce
ven. Klientka, kterd se nemtize spolehnout na svou rodinu a zije sama se synem, svou
situaci feSila velmi intenzivné a nasla si zaméstnani. Vzala svlij Zivot opét pevné pod
svou kontrolu. Klient, ktery vyrtstal v détském domové a nemé dobry vztah se
sourozenci, si nevi rady se svym Zivotem. Rezignoval a snazi se pouze n¢jakym
zpusobem prezit. Klientky, kterym byly odebrany déti, maji ob¢é funkéni rodiny,
které jim pomahaji, a ptfesto jsou dlouhodobé nezaméstnané a neumi si poradit
s feSenim problémt. Jediné feSeni svych problému vidi v konzumaci alkoholu.
Z uvedenych vypovédi respondentl vyplyva, ze respondenti povazuji rodinné zazemi
a podporu za velmi dulezité faktory. Pokud je ve své rodiné postradaji, velmi siln€ po
nich touzi. Podpora rodiny vSak neposiluje motivaci osob k hledani nového
zamestnani. Podpora rodiny je velmi dilezitd pro udrzeni zdravého psychického

stavu nezaméstnané osoby.

Bytova situace

Dalsim faktorem ovliviiujicim motivaci nezameéstnanych osob k hledani
nového zaméstnani je bytova situace. Dlouhodoba nezaméstnanost mize
u nekterych lidi vést az k bezdomovectvi. Nezaméstnani nemaji casto finance na
uhradu ngjmu a nakladl souvisejicich s bydlenim. Pokud nezaméstnané osoby
dlouhodob¢ neplati najem, jsou majitelem bytu vystéhovany na ulici. Nékdy jim
poskytne pomocnou ruku rodina. Nékdy bohuzel ne a tito lidé jsou nuceni Zit na

ulici.
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Bytova situace znacné ovliviiuje motivaci nezaméstnanych osob k hledani
nového zaméstnani. Vliv na motivaci k hledani vhodného zaméstnani ma bytova
situace osoby v hmotné nouzi piedev§im, pokud tato osoba zije v nevhodnych
podminkach a je nespokojena se svou bytovou situaci. Také je dilezité, zda osoba
v hmotné nouzi zije sama nebo pecuje o déti. Pokud nezaméstnany ¢loveék zije sdm,
mnohdy ho S$patnd bytova situace nemotivuje k hledani zaméstnani. Alespon
motivaci respondentd ve studii to pozitivné neovlivnilo. Pokud ov§em nezaméstnany
Clovek pecuje o své dit€¢ a ma za n¢j odpoveédnost, je Spatna bytova situace motivem
pro intenzivni hleddni nového zaméstnani a pro snahu zlepsit kvalitu svého Zivota.
Dalsi vliv, ktery souvisi s bytovou situaci, je délka nezaméstnanosti. Pokud je ¢lovék
nezaméstnany kratce a musi platit ndjem a naklady souvisejici s bydlenim a nema na
uhradu uvedenych nakladt dostatek finan¢ni prostiedkti, motivuje ho nedostatek
finan¢nich prostfedkli k intenzivnimu hleddani nového zaméstnani. Pokud Zije
nezaméstnany cloveék delsi dobu na ulici a nemusi hradit zddné néklady souvisejici
s bydlenim nebo ma jiz delsi dobu problémy s uhradou najmu a ndklada
souvisejicich s bydlenim, nema tento faktor na motivaci zadny vliv. Zalezi na délce
nezaméstnanosti a kvalité Zivota, jaky Zil nezaméstnany ¢lovek pred tim, nez se stal
nezaméstnanym. Ztrata stfechy nad hlavou zpisobuje dalsi stresovy faktor, ktery
nezaméstnané osoby naopak demotivuje k hledani nového zaméstnani. Nezaméstnani
mohou pocitovat zbyteCnost svého Usili a rezignuji na jakoukoli snahu o hledani
nového zaméstnani. Clovék je schopen si zvyknout na jakoukoli zménu a na jakykoli
zpusob Zivota, coz miize devastovat jakoukoli snahu.

Bezdomovectvi se vyskytlo také u respondenttl, ktefi se zucastnili studie.
Jeden respondent nem¢l financni prostiedky na uhradu n&jmu a néklada souvisejicich
s bydlenim. Obec neméla jinou moznost nez klienta vystéhovat na ulici. Dalsi
respondent bydlel v polorozpadlém byvalém hospodéiském staveni, které nebylo
vhodné k trvalému ziti. Z rozhovori s respondenty jsem nabyla dojmu, ze i kdyz byli
nuceni zit néjakou dobu na ulici, pfesto se nesnazili si intenzivnéji hledat nové
zamestnani. Ziejme je to tim, ze dlouhodobé nezaméstnani védi, kam se maji obratit
o pomoc s hledanim vhodného ubytovani. Ostatni respondenti uvedli, Ze Zziji
v obecnich bytech a vlastnich rodinnych domcich. Ne&ktefi respondenti maji

problémy s uhradou nakladii souvisejicich s bydlenim a néktefi respondenti Zziji
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v problémovém souziti s partnerem. Témeét vSichni respondenti jsou spokojeni se

svou bytovou situaci.

Zdravotni stav

Faktor, ktery vyrazné ovliviiuje motivaci dlouhodobé nezaméstnanych lidi
hledat si nové zaméstnani, je zdravotni stav nezaméstnan¢ho. Mares (1994) uvadi,
ze diky tomu, ze zijeme v socidlnim stat¢ a stat se podili na uhrad€¢ ndklada
potfebnych  k uspokojeni zdkladnich potfeb nezaméstnanych 1lidi, nema
nezaméstnanost velky vliv na fyzické zdravi nezaméstnanych lidi. Nezaméstnanost
ma Casto velky vliv na psychické zdravi nezaméstnanych lidi. Velky vliv na psychiku
nezaméstnanych ma ztrata diivéjsi organizace Zivota a jeho pravidel, restrukturace
Casu, ztrata ¢asového a socialniho horizontu a ztrata na spoleCenském zivoté obce.
U nezaméstnanych se Casto vyskytuje vétsi emociondlni nestabilita. (16) Vagnerova
(2004) se ve své knize zmiiiuje, ze ¢asto nemocni lidé maji 1 Castéji problém nalézt
nové zamestnani. (35)

Pokud je zdravotni stav nezaméstnanych osob dlouhodobé neptiznivy,
ovliviiuje vyrazn€¢ motivaci nezaméstnanych hledat si nové zaméstnani. Lidé se citi
zoufali, jelikoZ jim zdravotni stav znemoziiuje nalézt vhodné zaméstnani. Pokud se
jim povede nalézt nové zaméstnani, ¢asto musi pracovni pomér ukoncit praveé kvali
vyskytu zdravotnich komplikaci, které vyvola pracovni ¢innost. Spatny zdravotni
stav znemoziiuje nalézt osobam v hmotné nouzi vhodné pracovni misto.
Zaméstnavatelé daji vzdy prednost uchazeci, ktery nemd zadné zdravotni omezeni.
Pokud je dlouhodobé nezaméstnany clovék neschopen prace, jeho motivace
k hledani vhodného zaméstnani klesa, jelikoz se jedinec neustale setkava
s neuspéchem pii hledani zaméstnani.

Dlouhodob& nepfiznivy zdravotni stav slouzi nékterym dlouhodobé
nezaméstnanym osobam jako vymluva, pro¢ si nemohou hledat nové zaméstnani.
Pokud je nezaméstnany ¢lovek v pracovni neschopnosti, je po dobu této pracovni
neschopnosti osvobozen od hledani zaméstnani. Nektefi respondenti svou pracovni
neschopnost zamérné prodluzuji a doufaji, Ze jim bude schvalen invalidni dichod a

tim se vyieSi jejich finan¢ni situace. Pracovni neschopnost slouzi nékterym
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respondentim ve studii jako vymluva, i kdyz to oni sami nepfiznaji. Né&kteti
respondenti uvedli, Ze pocituji psychické problémy, totéz uvadi Mares. Mares (1994)
uvadi, ze nezaméstnanost ma Casto velky vliv na psychické zdravi nezaméstnanych
lidi. (16) Jeden zrespondentl uvedl, Ze ma obavy, Ze své psychické problémy
nezvladne a ublizi sobé¢ nebo n€komu jinému. Klient uvedl, Ze jiz uvaZoval
1 o sebevrazdé. Déle uvedl, Ze jeho psychicky stav je naruseny diky problémim,
které musi jiz od détstvi feSit a dlouhodobému neuspokojivému zptisobu zivota.
Véagnerova (2004) uvadi, Ze nezaméstnani trpi diky nezaméstnanosti fadou
zdravotnich komplikaci. (35) Respondenti neuvedli zadné konkrétni choroby, které je
trapi ani se nezminili o tom, Ze by byl jejich zdravotni stav Spatny diky dlouhodobé

nezameéstnanosti. Spatny zdravotni stav demotivuje k hledani nového zaméstnani.

Pracovni kariéra

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje motivaci nezaméstnanych osob k hledani
nového zaméstnani je pracovni kariéra nezaméstnaného ¢loveéka. Vliv na motivaci
ma délka vykonu zaméstnani v Zivoté Cloveka a délka nezaméstnanosti. Dale pak
také Cetnost stfidani zaméstnani. Dulezité jsou také schopnosti a odborné zkuSenosti
nezaméstnan¢ho cCloveka. Zalezi, jestli se shoduji s pozadavky potencidlnich
zaméstnavatelli. Motivaci také ovlivituje zplisob jedndni budoucich zaméstnavatela
s uchazeci o zaméstnani.

Vétsina respondentl je dlouhodobé nezaméstnana v rozmezi 2 roky az 20 let.
Po tak dlouhé dobé¢ ztrati clovék pracovni navyky. Zvykne si na rytmus svého dne.
Na rytmus dne pracujicich lidi by si opét velmi tézko zvykl. VSichni respondenti
uvadéji, ze si pteji pracovat. Zajimave je, ze 1 piesto, jak moc si preji pracovat, tak
dlouhou dobu zadné vhodné zaméstnani nenalezli. Nékdy i fadu let. Clovék velmi
rychle zpohodlni. Osoby v hmotné nouzi dostavaji finanéni podporu od statu kazdy
mésic. Tato vySe financ¢nich prostfedkll jim zfejmé staci. Postupem ¢asu se naucili zit
s nizkym piijmem. Néktefi respondenti také vyuzivaji moznost nelegalniho vykonu
zaméstnani. Kdyz se seCte piijem, ktery obdrzi z vykonu nelegdlniho povolani
a piijem davek, obdrzi mnohdy vyssi pfijem, nez kdyby pracovali oficidln¢. Mares

(1994) uvadi, ze vysoké podpory vedou k poklesu motivace lidi hledat si nové
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zaméstnani. Z vysledkll nékterych studii vyplyva, ze vice nez vyse podpor vede ke
ztraté motivace hledat si zaméstnani spiSe doba, po kterou jsou podpory
poskytovany. Clovék si po uréité dobé zvykne na niZ$i piijem a naudi se s nim
hospodafit. Zivot bez prace je pro mnohé lidi velmi lakavy. Penize od statu dostanou
a nemusi ani chodit do prace. (16) Ministerstvo prace a socialnich véci uvadi
v Casopise Prace a socidlni politika, ze u vétSiny lidi prevlada nazor, ze podpora
poskytovana lidem bez prace by méla byt minimalni, aby nezaméstnané nutila hledat
si intenzivnéji zaméstnani. Stavajici uroven davek dostatecné nemotivuje
nezaméstnané, aby se vice snazili si hledat nové zaméstnani. (18) Tento jev pozoruji
u nékterych svych klientli. Motivaci k hledani nového zaméstnani tedy ovliviiuje
vyse finan¢niho ohodnoceni za vykon prace. Méné placend prace za horSich
podminek neni pro dlouhodobé nezaméstnané osoby lakava. Radéji zistanou doma
a budou pobirat davky od statu. Nékteti respondenti by si prali malo prace za hodné
penéz, 1 kdyZ to nahlas nepfiznaji. Ostatné, toto by si ptal kazdy cloveék. Bohuzel jen
malokdo m4 to Stésti.

Dalsim problémem je nepfizptisobivost dlouhodobé nezaméstnanych
pracovnimu trhu. Respondenti ve studii nezvladaji praci s pocitacem a cizi jazyky,
také nezvladaji napsat si sami Zivotopis. Tyto znalosti v dne$ni dobé patii téméf mezi
zakladni. VSichni respondenti vykondavali béhem své pracovni kariéry nékolik
zaméstnani v riznych oborech.

Jeden klient uvedl, Ze ma zkuSenosti se Spatnym piistupem moznych
zameéstnavatelll k jeho osobé. Mysli si, Ze diivodem uvedeného chovéni je Spatny
vzhled a nevyhovujici vyuceni v oboru. Ostatni respondenti se nesetkali se Spatnym
chovanim potencidlnich zaméstnavateld k jejich osob&. Vzhled a plisobeni ¢loveka
na potencialni zaméstnavatele je velmi dilezity. Tento respondent ma problémy
s hygienou, chodi S$pinavé obleCen a zapachd. Ziejmé z tohoto divodu se
k respondentovi chovali potencidlni zaméstnavatelé nevhodnym zplsobem.
Odmitavé chovani a pfistup ze strany budoucich zaméstnavatelli také negativné
ovlivituje motivaci k hledani nového zaméstnani. Pokud se nezaméstnany c¢lovek
vicekrat setkd s odmitavym pfistupem potencidlnich zaméstnavatelti, ztraci motivaci
k hledani nového zaméstnani. Radé&ji se snazi vyhnout se opakovanému

nepiijemnému jednani.
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Polovina respondenti uvedla jako hlavni divod, pro¢ si nemohou najit
vhodné zaméstnani, Spatné autobusové spojeni do zaméstnani. Pokud nezaméstnany
Cloveék zije ve vsi, kde jezdi pouze jedno nebo dvé autobusova spojeni za den
a doty¢ny nema ftidi¢sky pritkaz a nevlastni auto, mohou tyto skutecnosti znamenat
velkou komplikaci. Malo zaméstnavatell je ochotno upravovat pracovni dobu podle
autobusového spojeni zaméstnance do zameéstnani. V soucasné dobé si mohou
zaméstnavatelé vybirat z velkého mnozstvi uchazecli o zaméstndni. Radéji daji
prednost z4jemci, ktery dany problém nemad. Podle mych zkuSenosti maji respondenti
vzdy v zasobé velké mnozstvi vymluv, pro¢ nemohou najit vhodné zaméstnani.

Duivodii pro¢ to nejde, je vzdy vice, nez proc to jde.

Socialni situace

Vliv na motivaci nezaméstnané osoby hledat si nové zaméstnani ma socialni
situace cloveka, ve které se praveé nachdzi. Vagnerova (2004) ve své knize uvadi, ze
zivotni styl nezaméstnanych osob je ovlivnén nedostatkem financnich prostredkd,
ztratou stabilni struktury denniho programu a socidlni izolaci. Nezaméstnani maji
velké mnozstvi volného Casu a omezené prostiedky. Nezaméstnani si nemohou
dovolit totéz, co si mohli dovolit, kdyz pracovali. Na nezamé&stnanost mohou lidé
reagovat dvéma zpusoby. Nektery nezaméstnany ztrdci schopnost planovat,
strukturovat svlij ¢as a uskuteciiovat své cile. Miize se stat, ze nezaméstnany clovek
rezignuje na feSeni svych potizi a nedé€la nic. Zac¢ne brat nezaméstnanost jako sviij
osud, s nimz nejde nic d¢lat. Rozvine se u n¢j syndrom naucené bezmocnosti.
Nezaméstnany mize zaCit zanedbavat upravu zevnéjSku a zanedbavat osobni
hygienu. Dal3i reakci miize byt naopak aktivizace. Clovék se snazi intenzivné zlepsit
svoji situaci a snazi se najit si praci za kazdou cenu. U lidi, ktefi jsou dlouhodobé
nezaméstnani, ptevazuje predevsim prvni zptisob feSeni nezaméstnanosti. (35)

Z vypovédi klientt vyplyva, ze jsou nespokojeni se svym zplusobem zivota
a ze pocituji zhorSeni kvality Zivota, pfesn¢ tak, jak uvadi Vagnerova. Je zajimavé,
ze 1 pfesto nepodnikaji nezaméstnani zadné kroky, aby zménili zptisob svého Zivota.
Vzdy naleznou velké mnozstvi diivodd, pro¢ nepodnikaji zadné kroky pro zménu.

Zajimavym vysledkem je zjiSténi, Ze respondenti nediivétuji ufadu prace a agenturam
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prace. Pokud je nezamé&stnany ¢lovék evidovan dlouhou dobu v evidenci uchazeci
o zaméstnani a Gfad prace nebyl schopen jim pomoci nalézt vhodné zaméstnani, je
tento postoj nezaméstnanych osob opravnény. Tato nedivéra je jimi pak prenaSena
nevédomé 1 na jiné instituce. Nezaméstnani po Spatné zkuSenosti s ufadem prace
radéji preventivné nediivéiuji Zadné instituci. S nediivérou osob v hmotné nouzi vici
mé pozici jsem musela na zafatku spolupriace se svymi klienty také bojovat.
U nékolika respondentli se projevil syndrom naucené bezmocnosti. Po nalezeni
vhodného zaméstnani podle jejich vypovédi touzi, ale ne€ini zadné kroky pro to, aby
se tak stalo. Jiz si zvykli na nizky pifijem a svlij zplisob Zivota. Respondent, ktery
vyrustal v détském domové, uvedl, ze jiz rezignoval na jakoukoli snahu zménit sviij
zivot. Uvedl, Ze st mysli, Ze zména jde pouze na chvili, tak pro¢ by se mél snazit. Ani
jednomu respondentovi by nevadila prace na smény a témét vSichni respondenti by
se byli ochotni kviili zaméstnani piest¢hovat. Ani jeden respondent neucinil zadny
z téchto krokt. Je pochopitelné, ze pokud ¢lovek zije dlouho v jedné obci, je velmi
obtizné se prestéhovat za zaméstnanim. Migrace za praci neni v nasi republice zatim
prilis Castd. Mare$ (1994) uvadi, Ze dlouhodobou nezaméstnanosti se vytraci smysl
zivota, dochdzi k omezeni socidlnich kontaktd s pfateli a spolupracovniky, nastdva
postupny rozklad integrity osobnosti. Vytraceji se aktivity, které byly pravidelnou
soucasti denniho pracovniho rytmu c¢lovéka. (16) Nepiijemnym disledkem ztraty
zamestnani je podle vypovédi respondentli omezeni kontaktu se svymi prateli.
Vétsina respondentit uvedla, ze od té doby, co jsou nezaméstnani, museli omezit
kontakt se svymi prateli, pfedev§im z finan¢nich diivodii. Respondenti dokonce
uvedli, Ze pocituji Castou samotu. Tento vysledek se shoduje s fakty, kterd uvadi
Vagnerova (2004). VétSina respondentti uvedla, ze pocituje zhorSeni kvality zivota
od té doby, co jsou nezaméstnani. Klienti nejCastéji postradaji moznost koupit si vSe
a de¢lat vSe, co mohli pfed tim, nez se stali nezaméstnanymi. Nektefi respondenti
uvedli, Ze se citi byt jiz unaveni neustdlym hledanim nového zaméstnani. Zajimavé
je, ze toto uvedl i klient, ktery nevynakladd Zadnou snahu pro nalezeni vhodného
zamestnani. Pée o domdacnost a dodrzovani hygieny a Cistoty Satstva necini zadny
problém vétsin€é respondentd. Témét zadny respondent si nekupuje nové obleceni.
Obleceni dostavaji predevsim obnosené od znamych a pratel. Rozpocet financi se

podle svych slov respondenti snazi planovat. Ze spoluprace s respondenty ovSem
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vyplyva, ze rozpocet si nepldnuji a neuméji hospodafit s penc¢zi. Velmi Casto se
stava, zZe respondenti zadaji o vyplatu davek pied vyplatnim terminem.

Nekteti respondenti uvedli, Ze maji velké mnozstvi volného Casu. Dny jsou
podle nich nékdy neskutecné dlouhé. Aktivity béhem dne, kterymi travi respondenti
svj volny cas, jsou vychazky, péce o kvétiny, uklid, sledovani televize
a poslouchéni radia. Pouze jedna klientka, kterd jiz nalezla zaméstnani, uvedla, Ze
jeji nejcastéjsi aktivitou béhem dne, bylo hleddni nového zaméstnani. Tento zptisob
vyrovnani se s nezaméstnanosti neni u respondenta pfili§ Casty. Jeden respondent
uvedl, ze nékdy nevi co s Casem, tak se opije.

Respondenti jsou na ufad¢ prace evidovani jiz po né€kolikaté a nékteré
klientky jsou na ufad¢ evidované od té doby, co jim skoncila rodi¢ovska dovolena.
Takto dlouha doba bez zaméstnani je velmi rizikova diky ztraté pracovnich navyku.
Ani jeden respondent nebyl vyfazen z evidence uchazecii o zaméstnani z divodu
nespoluprace s ufadem prace. Dale vSichni respondenti uvedli, Ze na ufad préace
dochazi pravideln¢ a nemaji problém s vyfizovanim dualezitych véci na ufadech.
Intenzivni hledani zaméstnani pozoruji u svych klientd pouze ziidka. Ostatni
respondenti se neustdle na néco vymlouvaji. U nékterych respondenti méam
podezieni, Ze se uchdzi o zaméstnani tam, kde jim z4dné nabidnout nemohou. Svou
povinnost splni a vice nefesi. VSichni respondenti uvedli své ptani do budoucna.
Nejcastéjsim pranim bylo mit vyssi finan¢ni pfijem a ziskani vlastniho bydleni. Dalsi
zminéna ptrani byla mit se v zivoté dobie, byt Stastny, zbavit se problému, mit
kvalitni rodinné zdzemi a nalézt vhodné zamé&stnani. Jeden respondent uvedl, Ze jiz
premyslel nad sebevrazdou. Polovina respondentli uvedla, ze nepocituje zmény
v zivoté pred a po reformé, kterd probéhla v roce 2007. Pouze uvedli, ze se zptisnily

podminky pro ziskani davek a snizil se jim finan¢ni ptijem.

100



Finan¢ni situace

Dalsim faktorem, ktery ovliviluje motivaci k hleddni nového zaméstnani je
financni situace nezaméstnané osoby. Mares (1994) uvadi, ze diky nezaméstnanosti
dochazi u vétsiny nezaméstnanych ke snizeni Zivotni urovné. Velky podil na tom ma
nutnost Zit pouze z podpory v nezaméstnanosti, né¢kdy dokonce jen z davek statni
socialni podpory a davek systému pomoci v hmotné nouzi. Osoby zéavislé na piijmu
z penéz od statu maji znacné finanéni potize. Cim déle je ¢lovék nezaméstnany, tim
je jeho financni situace horsi. Dluhy jsou velmi castym disledkem nezaméstnanosti.
Cast nezaméstnanych mélo dluhy jiz pied ztratou zaméstnani. (16)

Vétsina respondentli uvedla, Ze s penézi, které pobiraji od statu, nevystaci.
Polovina respondentii uvedla, ze jsou zadluzeni. VSichni uvedli, Ze se snazi
zadluzenost feSit pomoci splatkového kalendare. VéEtSiné respondentit byla jiz
alespoft jednou nafizena exekuce. Téméf vSichni respondenti nikdy nepozédali
o puj¢ku. Pouze jeden klient pozadal o pijcku u nebankovni spolecnosti, ale
nezvladal fadné splacet dohodnuté splatky. VSichni respondenti fadné uplatnili narok
na davky, které¢ by mohli od statu pobirat. Narok na davky uplatnili na popud
socidlniho Ufadu a ufadu prace. VSichni respondenti jsou dlouhodobé nezaméstnani,
takZe jiz nemaji narok na podporu v nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci. Stat jim
poskytuje financni podporu ze systému pomoci v hmotné nouzi a ze systému statni
socidlni podpory. Davky, které respondenti pobiraji, jsou pfispévek na zivobyti,
prispévek na bydleni a pridavek na dité. VéEtSina respondentli ma ze zakona narok
pouze na piispévek na zivobyti. Podle jejich nazoru by bylo vhodné, kdyby jim stat
poskytl vyssi davky. Jedna klientka uvedla, ze by mél stdit umoznit pracovat vSem,
ktefi si pieji pracovat. Snaha hledat zaméstnani by méla byt vice zvyhodnéna.
Nemélo by se podle jejiho nazoru pomahat osobam konzumujicim ve zvySené miie
alkoholické napoje. Je evidentni, Ze finan¢ni situace nezaméstnanych osob je velmi
slozitd. Kdyz se lidé nenauci planovat rozpocet financi a Setfit finan¢ni prostfedky,
maji mnohem vétsi problémy s finan¢ni podporou od statu vystacit. Vyse financnich
prostiedkli je Casto u klientd jedinou motivaci k hledani nového zaméstnani. Ale
1 sniz8im piijmem se clovék nauci zit. Zvykne si kupovat levnéjSi potraviny
a nekupovat si véci, které si mohl kupovat diive. U mnohych lidi pfevazi pohodlnost

a zvyk a oni netouzi po zméné nebo z ni maji veliké obavy. Finan¢ni podpora od
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staitu by méla byt motivacni. Ale zfejm¢ je stale dostatecné vysoka. Mnoho
nezaméstnanych osob pobird davky od stitu a pfitom pracuje v nelegalnim
zaméestnani. U jedné klientky mam toto podezieni, jelikoz zdhadnym zplisobem

ziskéava penize na thradu dluht.

Vztah se socialnim pracovnikem

Kopfiva uvadi, ze pii praci pomahajiciho pracovnika s klientem, hraje
dalezitou roli lidsky vztah mezi nimi. Klient potiebuje véfit pomahajicimu
pracovnikovi a citit lidsky zajem. (14)

S n&kterymi klienty se mi navazoval vztah lépe a s nékterymi hiife. Spatné se
mi navazoval vztah s klientkou, kterou zndm osobné¢ jiz od détstvi. Na obou dvou
stranach byl z poc¢atku spoluprace viditelny ostych a nedtivéra. Postupem casu se tato
bariéra prekonala. Klientka zjistila, Ze mi muze divéfovat. Nektefi respondenti
davali na pocatku spoluprace najevo nedtvéru k institucim. Nedivéru se podaftilo
prolomit vstficnym pfistupem a ochotou pomoci. Sama si nejsem védoma, co presné
vedlo k tomu, ze se mi povedlo navazat pozitivni vztah se svymi klienty. Ziejmé
projev podpory a pochopeni, také ochota vyslechnout klienty a pomoci jim fesit
jejich problémy.

Ze spoluprace se svymi klienty mam spiSe smisené pocity. Velmi mé t&si
davéra, kterou ke mné mi klienti maji. Ocenuji snahu hledat si nové zaméstnani. Na
druhou stranu mé¢ irituji vymluvy klientti, pro¢ si nemohou hledat nové zaméstnani.
Snazim se jejich postoj pochopit, ale pfili§ mi to nejde. Neumim pifijmout to, ze
klienti rezignuji na svlij zplisob Zivota a neprojevuji zddnou snahu k hledani nového
zaméstnani. Spatné toleruji neochotu ke spolupraci, pokud klienti nemaji ze
spoluprace viditelny prospéch. Ja klientim pomohu, ale o¢ekavam spolupraci. T¢ se
ovsem n¢kdy nedockam. Systém néco za néco u mych klientd bohuzel nefunguje.
I pomoc klientim musi mit své hranice. Stanovit a dodrZzovat hranice pomoci se u¢im
neustale. Nékdy se mi to dafi vice, jindy zase mén¢. S hranicemi souvisi 1 moje slabé
misto a to je vhodné ukonceni rozhovoru, ktery nikam nevede. PokouSim se své
klienty brat takové, jaci jsou. Snazim se mit stale na mysli, ze se chovaji tak, jak

nejlépe v dané situaci umi.
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Dale jsem pochopila, Ze pfi spolupraci se svymi klienty je velmi dilezity
individuélni ptistup ke kazdému klientovi. Na zacatku spoluprace se svymi klienty
jsem u sebe pozorovala tendence hodnotit viechny své klienty stejné. Cim jsem
s klienty Castéji spolupracovala, jsem pochopila, jak velké rozdily mezi nimi jsou
a kazdy klient vyzaduje jiny pfistup a jiny zplsob spoluprace. Dalsi poznani, které
pro mé mélo velkou cenu, je pochopeni, Ze dlouhodobé nezaméstnany clovek
potiebuje velkou motivaci, aby sebral vSechny své sily k feSeni své zivotni situace.
Motivy lidi jsou velmi rozlisné. Mnohym nezaméstnanym se dlouhodob¢ nedati najit

zadny silny motiv, ktery by je popostr¢il smérem k pozitivni zméné.

Zpusob pomoci

Pomoc, kterou mohu svym klientim poskytnout, méd omezené moznosti.
S kazdym klientem se snazim domluvit na krocich, které on sam ucini. M4 pomoc
spociva spiSe v podpofe a vedeni klientd. Pokud klienti potfebuji, pomohu je
nasmérovat tam, kde by mohli pozddat o pomoc. Vyhleddm jim telefonni Cisla
a konkrétni adresy, kam se mohou obratit o pomoc. Pokud potiebuji a sami to
nezvladnou, nabidnu jim, ze jim domluvim v pfislusné instituci termin jednani.
Nékdy by bylo vhodné klienta pfimo do instituce doprovodit a poskytnout mu
podporu pfi jednani s novou instituci, ale to bohuzel neni z finan¢nich a ¢asovych
divodii mozné. J4& mohu klientim pouze navrhnout moZznosti feSeni jejich
problémové situace, ale kone¢né rozhodnuti, zda se mym doporuc¢enim klient bude
fidit, je jen na ném. Samoziejmé& hlavni pomoc, kterou ode mé klienti oc¢ekéavaji je
finan¢ni pomoc ze systému pomoci v hmotné nouzi.

Naplénovat dlouhodobou pomoc pro osoby v hmotné nouzi je velmi slozité
a u mnohych klientd i nemozné. Dlouhodobé cile jsou pro dlouhodobé nezaméstnané
osoby tézko uchopitelné¢ a demotivujici. Podle mého nazoru je lepsi u dlouhodobé
nezaméstnanych osob postupovat po malych kraccich a pfili§ netlacit klienty
k néemu, co oni sami nechtéji nebo Ceho se obavaji. Klienti, se kterymi ja
spolupracuji, davaji pirednost pomoci, jejiz vysledek je okamzity a hmatatelny. Pro

mnohé nezaméstnané osoby je pomoci jiz osobni a vstiicny pfistup. Ochota pomoci

103



a podpora je pro n¢ dilezitd a dava jim pocit, Ze nejsou se svymi problémy sami.

Maji pocit, Ze se maji kam obratit o pomoc.

Podle mého ndzoru ma nejvétsi vliv na motivaci osob v hmotné nouzi
k hledani nového zaméstnani kumulace nékolika faktorti najednou. Také je dilezité,
aby bylo v Zivoté nezaméstnaného ¢lovéka néco pozitivniho, co ho drzi nad vodou.
Je potieba, aby v jeho zZivoté néco fungovalo. Pokud v zivoté ¢lovéka nic nefunguje,
je tézké sebrat sily ke zméné. Pokud v zivoté ¢lovéka plisobi neékolik negativnich
faktorii najednou, nema clovek vlivem okolnosti silu na zménu. V takovém ptipadé
muze mit ¢lovek pocit, Ze nema smysl se snazit jiz o néjakou zménu, kdyz ma Spatné
zkuSenosti z piredchozich netspésSnych pokust. Myslim si, Ze na motivaci ma vliv
mnozstvi fungujicich véci v zivoté Cloveka, které mu davaji silu jit dal a bojovat.
Pokud ¢loveék nenachazi ve svém Zivoté nic pozitivniho, ¢asto rezignuje na jakoukoli

zménu. Pak se snazi pouze n¢jakym zptisobem piezit do dalsiho dne.

Pozorovani

Viagnerova (2004) se ve své knize zmifluje, ze nezaméstnany mize zacit
zanedbavat Upravu zevnéjSku a zanedbavat osobni hygienu. (35) Béhem rozhovoru
jsem si vS§imala obleCeni a vzhledu respondentli. Pouze dva klienti byli obleceni ve
Spinavém oSaceni a zapachali. O sviij vzhled vyrazné nedbaji. U téchto respondentt
se jiz rozvinul syndrom naucené bezmocnosti. Oba respondenti jiz rezignovali na
svlj zivot a snazi se néjakym zplsobem piezivat. Oba jsou dlouhodobé nemocni
a usiluji o ziskani invalidniho diichodu, aby se zlepSila jejich finan¢ni situace.
Ostatni respondenti byli obleCeni v Cistém obleCeni a bylo na nich vidét, ze o sviij
vzhled dbaji.

Béhem rozhovorii jsem také pozorovala, jak se respondenti chovali a jak
odpovidali na otdzky. Rozhovor probihal u vétSiny respondenti bez problémit a bez
komplikaci. U dvou respondenti se béhem rozhovoru vyskytly projevy litosti
a zarmutku. VSichni respondenti odpovidali na otazky, i kdyz byly pro nékteré

respondenty urcité otdzky bolestivé.
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14 ZAVER

Cilem studie bylo postizeni nékterych faktort, které¢ ovliviiuji motivaci osob
v hmotné nouzi k hledani nového zaméstnani. V centru z4jmu byla analyza kazuistik
vytvotenych podle rozhovort s osobami v hmotné nouzi. Respondentim jsem kladla
otazky, které¢ mély zjistit zakladni udaje o osob¢ respondentii, o rodinné situaci,
bytové situaci, o partnerském vztahu a o jejich zdravotnim stavu. Dale jsem se
zajimala o pracovni kariéru, o socidlni a finan¢ni situaci respondentti. Po uskute¢néni
rozhovoru s respondentem jsem se zabyvala spolupraci mezi mnou a respondentem
a planem socialni pomoci pro dané¢ho respondenta.

Z vysledkl studie vyplyva, Ze motivaci osob v hmotné nouzi ovlivituje druh
vzdélani. Vyuceni v uritém oboru a absence praxe v jinych oborech demotivuje
nezaméstnaného Cloveka k hledani nového zaméstnani. Samoziejmé je také dulezite,
o jaky druh zaméstnani se nezaméstnany ¢lovek uchdzi. Béhem spoluprace s klienty
jsem zjistila, Ze se nékteii uchazeji o zaméstnani, pro kterd nemaji kvalifikacni
piedpoklady. Nezaméstnani si neuvédomuji dilezitost vzdélani a diraz spolecnosti
na dosazeni co nejvyssiho stupné vzdélani.

Rodina a rodinné ziazemi jsou pro dlouhodobé nezaméstnané osoby velmi
dalezit¢ faktory, které ovliviiuji motivaci nezaméstnanych osob k hledani nového
zamestnani. Nejsiln€jSim motivem je pro osoby v hmotné nouzi péce o své dité
a pocit odpovédnosti za néj. U respondenttl, ktefi jsou bezdétni a ziji sami, maji tedy
odpovédnost pouze sami za sebe, nepozoruji pfili§ vyraznou aktivitu pii hledani
nového zaméstnani. Také rodinné zazemi v détstvi osoby v hmotné nouzi ma vliv na
motivaci k hleddni nového zaméstnani. Absence kvalitniho rodinného zazemi
ptispiva k demotivaci klienti.

Zajimavym vysledkem, ktery vyplynul z rozhovori s respondenty ve studii, je
rodinny stav respondentll. Ani jeden respondent nezije ve spokojeném manzelstvi
nebo partnerském vztahu. Dlouhodoba nezaméstnanost se také podilela na rozpadu
vztahl, 1 kdyz sami respondenti jako diivod rozpadii vztahli nezaméstnanost
neuvedli. Motivaci nezaméstnané¢ho clovéka neposiluje podpora rodiny. Podpora

rodiny je dtilezita pro udrzeni zdravého psychického stavu nezaméstnané osoby.
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Bytova situace také znacné ovliviluje motivaci nezaméstnanych osob
k hledani nového zaméstnani. Vliv na motivaci k hledani vhodného zaméstnani ma
bytova situace osoby v hmotné nouzi predevsim, pokud tato osoba zije v nevhodnych
podminkach a je nespokojena se svou bytovou situaci. Také je dilezité, zda osoba
v hmotné nouzi zije sama nebo pecuje o déti. Pokud nezaméstnany ¢loveék zije sdm,
mnohdy ho Spatna bytova situace nemotivuje k hledani zaméstnani. Také ma na
motivaci vliv délka nezaméstnanosti.

Zdravotni stav ovliviluje motivaci osob v hmotné nouzi hledat si nové
zaméstnani negativné. Pokud je dlouhodobé nezaméstnany ¢loveék neschopen prace,
jeho motivace k hledani vhodného zaméstnani klesa, jelikoz se jedinec neustéile
setkava s neuspéchem pii hledani zaméstnani. Dlouhodob¢ nepiiznivy zdravotni stav
nekterym dlouhodobé nezaméstnanym osobam slouzi jako vymluva, proc si
nemohou hledat nové zaméstnani. Pokud je nezaméstnany cloveék v pracovni
neschopnosti, je osvobozen po dobu této pracovni neschopnosti od hledani
zaméstnani. Ne&kteii respondenti svou pracovni neschopnost zdmérné prodluzuji
a doufaji, ze jim bude schvalen invalidni dichod a tim se vyfesi jejich financni
situace.

Pracovni Kkariéra také ovliviluje motivaci osob v hmotné nouzi k hledani
nového zaméstnani. Délka nezaméstnanosti osoby v hmotné nouzi demotivuje
k hledani nového zaméstnani. DalSim problémem je nepiizplisobivost dlouhodobé
nezaméstnanych osob pracovnimu trhu. Respondenti ve studii nezvladaji praci
s pocitatem ani cizi jazyky, také si nezvladaji sami napsat Zivotopis. Tyto znalosti
v dnes$ni dobé¢ patii téméef mezi zékladni. Na demotivaci osob v hmotné nouzi se
podili odmitavé chovani a ptistup ze strany budoucich zaméstnavateld.

Finan¢ni situace je mnohdy nejsilnéj$im faktorem, ktery motivuje nebo také
demotivuje osoby k hleddni nového zaméstnadni. Na demotivaci se podili sam stat
diky svym S$tédrym podporam, které nezaméstnanym osobam vyplaci. Motivaci
k hledani nového zaméstnani tedy ovliviiuje vySe finanéniho ohodnoceni za vykon
prace. Mén¢ placend prace za horSich podminek neni pro dlouhodobé nezaméstnané

osoby lakava.
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Socidlni situace, ve které se osoby v hmotné nouzi ocitnou, také vyrazné
ovliviluje motivaci nezaméstnanych k hleddni nového zaméstnani. Dullezity je také
vzhled a ptlisobeni Clovéka na potencialni zaméstnavatele. Pokud uchaze¢ o
zamestnani zapachd a je Spinavé oblecen, chovaji se potencialni zaméstnavatelé
k uchazeci o zaméstnani odmitave. Odmitavé chovani a piistup ze strany budoucich
zaméstnavatelll také negativné ovliviluje motivaci k hleddni nového zaméstnani.
Pokud se nezaméstnany Clovek vicekrat setkd s odmitavym piistupem potencialnich
zameéstnavateld, ztraci motivaci k hledani nového zaméstnani.

Respondenti ve studii nediivéiuji tifadu prace a agenturdm prace. Nedivéru
poté nevédome piendsi i na jiné instituce. S nediivérou osob v hmotné nouzi vi¢i mé
pozici jsem musela na zacatku spoluprace se svymi klienty také bojovat. U n¢kolika
respondentl se projevil syndrom naucené bezmoci. Po nalezeni vhodného
zaméstnani podle jejich vypovédi touzi, ale necini zadné kroky pro to, aby se tak
stalo. Jiz si zvykli na nizky pfijem a sviij zptisob Zivota.

Zadnému respondentovi by nevadila price na smény a téméi vsichni
respondenti by se byli ochotni kvili zaméstnani prestéhovat. Ani jeden respondent
neucinil zadny z téchto krokii. Velmi €astou vymluvou, pro€ si respondenti ve studii
nemohou najit zaméstnani, je Spatné autobusové spojeni do potencidlniho
zaméstnani. Nepfijemnym disledkem ztraty zaméstnani je podle vypovédi
respondentl omezeni kontaktu se svymi prateli. VétSina respondentii uvedla, ze od té
doby, co jsou nezaméstnani, museli omezit kontakt se svymi prateli, predevSim
z finan¢nich davodi.

Rozpocet financi se podle svych slov respondenti snazi planovat. Ze
spoluprace s respondenty ovSem vyplyva, Ze rozpocCet si neplanuji a neumcéji
hospodarit s penézi. Velmi Casto se stava, Ze respondenti zadaji o vyplatu davek pied
vyplatnim terminem.

Béhem pribéhu rozhovorti jsem si uvédomila, Zze vést rozhovor neni pfilis
jednoduché. ZaskocCily mé projevy litosti a smutku respondentii. Respondenty jsem
se pouze snazila ujistovat, ze jejich prozivané emoce jsou normalni a bézné.

Po uskute¢néni rozhovoru jsem se zamyslela nad spolupraci s kazdym
klientem. Samoziejmé jsem si uvédomila, ze se mi Iépe spolupracuje

s bezproblémovymi klienty.
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KdyZz jsem se zamyslela nad planem dlouhodobé pomoci pro dlouhodobé
nezaméstnané, uvédomila jsem si, Ze je velmi t¢zké a nékdy 1 nemozné naplanovat
dlouhodobou pomoc pro tyto osoby. Tyto osoby preferuji kratkodobé cile, nejlépe
thned uskutecnitelné, jelikoz dlouhodoby cil je pro né téZko uchopitelny a tézko
predstavitelny. Pomoc, kterou mohu svym klientim poskytnout, méd omezené
moznosti. S kazdym klientem se snazim domluvit na krocich, které on sdm ucini. Ma
pomoc spociva spiSe v podpofe a vedeni klient. Pokud klienti potiebuji, pomohu je
nasmérovat tam, kde by mohli pozadat o pomoc.

Zajimavym vystupem studie je zjiSténi, Ze pomoc dlouhodobé
nezaméstnanym osobam je na ufadech, které vyplaci témto osobam davky ze
systému pomoci hmotné nouze a ze systému statni socidlni podpory, popiipad¢ na
ufadé prace, poskytovana spiSe na povrchu. Jedna se predevsim o finan¢ni a hmotnou
pomoc. Z vysledki studie vyplynulo, Ze respondenti maji velké mnozstvi osobnich
problémi, s kterymi si sami nevédi rady a které jim brani, aby se vice soustiedili na
hledani nového zaméstnani. Psychologické a psychiatrické pomoci neni na téchto
ufadech vénovana pozornost. Na ufadech, kde se vyplaci dlouhodobé
nezaméstnanym osobdm davky pomoci v hmotné nouzi a davky ze systému statni
socialni podpory, neni ¢as a prostor pro poskytovani pomoci, kterou by respondenti
potfebovali.

Velmi mé ptekvapilo, jak je dilezité, aby socidlni pracovnik védél o svych
klientech pokud mozno co nejvice informaci. Uvédomila jsem si, Ze je potifeba se
zajimat o Zivotni osudy klientli, aby socialni pracovnik pochopil zptsob Zivota, styl
jednani a zplsob feSeni problému klienta. Pracovnik v poméhajicich profesich by
mél jednat s kazdym klientem individudlné a jako s plnohodnotnou osobou. Po
uskutecnéni rozhovort jsem se zacala na své klienty divat jinym pohledem nez diive.
Uskutecnéni podobného rozhovoru by bylo vhodné provézt u kazdého klienta.

Dalsi poznani, které pro mé¢ melo velkou cenu, je pochopeni, Ze dlouhodobé
nezameéstnany ¢lovek potiebuje velkou motivaci, aby sebral v§echny své sily k feSeni
své zivotni situace. Motivy lidi jsou velmi rozliSné. Mnohym nezaméstnanym se
dlouhodobé nedafii najit zddny silny motiv, ktery by je popostrcil smérem k pozitivni

zmeéne.
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Diplomové prace mi pomohla si uvédomit, Ze na ufadech, které vyplaci davky
ze systému pomoci v hmotné nouzi, neni poskytovana odborna pomoc (supervize)
pro socialni pracovniky. Socialni pracovnik na uvedeném uradé¢ mnohdy fesi slozité
zivotni situace dlouhodob¢ nezaméstnanych osob, coz mize byt nékdy pro socialniho
pracovnika velmi vycerpavajici. Jedinou pomoci, kterou si socialni pracovnici na
téchto ufadech sami poskytuji, je vzajemné konzultovani feSenych problémd.

Nejtéz8i na mé diplomové praci bylo se zamyslet nad vlastnimi pocity
a reflektovat je. Dale bylo slozit¢ zamyslet se nad spolupraci s respondenty a nad

vztahem, ktery je mezi mnou a respondenty.
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16 PRILOHY

Rozhovor
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ROZHOVOR

ZAKLADNI UDAJE O KLIENTOVI:

VEK: POHLAVI:

MISTO NAROZENI: BYDLISTE:

RODINNY STAV: DOSAZENE VZDELANI:
VZDELANI

Jaké skoly jste vystudoval/a?
Jakému oboru jste se vyucil/a?
Mate zdjem se dale vzdélavat?

Jiné informace:

DOVEDNOSTI

Unmite cizi jazyk?

Umite pracovat s pocitacem?
Umite napsat zivotopis?

Jiné informace:

POTREBY
Potieboval/a jste n€kdy zivotopis pro zaméstnavatele?

Jiné informace:



ZAIMY
Mate néjaké zajmy c¢i konicky?

Jiné informace:

DETSTVI

Kolik mate sourozencii?

Jakého jsou pohlavi a véku?

Jaky jste m¢l vztah se sourozenci?

Jaky mate dnes vztah k sourozencim?

Jaké jste mél/a détstvi?

M¢l/a jste velké mnozstvi kamarada?

M¢l/a jste problém se zaclenit do détského kolektivu?
Chodil/a jste pravideln¢ do Skoly?

Jaké jste mél/a zndmky ve Skole?

Jiné informace:

RODICE

Ziji Vasi rodi¢e?

Kolik je let VaSim rodi¢im?

Jaky je rodinny stav VasSich rodicu?

Jaké zaméstnani vykonavaji nebo vykonavali VaSe rodice?
Jaky mate nebo jste mél/a vztah s rodici?

Navstévujete nebo jste navstévoval/a Vase rodice ¢asto?



Jaky je zdravotni stav Vasich rodicta?

Jsou nebo byli Vase rodice ¢asto nemocni?

Jaké je socialni situace Vasich rodica?

Bydli Vasi rodice v domku nebo v byté?

Potiebuji Vasi rodi¢e od Vas pomoc?

Jaké je finan¢ni situace Vasich rodica?

Byli Vasi rodice nékdy nezaméstnani?

Byla nezaméstnanost Vasich rodicu kratkodoba nebo dlouhodoba?
Muzete se v piipadé€ potieby obratit na své rodice s Zadosti o pomoc?
Pokud ne:

Z jakého duvodu?

Jiné informace:

BYTOVA SITUACE

Bydlite v podn4jmu, nebo mate vlastni bydleni?
Kde bydlite? (v rodinném domku, v byt¢)

Bydlite sdm ¢i sama nebo s rodi¢i?

Jste spokojen/a s Vasi soucasnou bytovou situaci?
Co by jste zménil/a?

D¢late pro zménu néco?

D¢la Vam problém pravidelné splacet najem?

Platite pravideln¢ elektfinu a dalsi ndklady na domacnost?



Byla Vam né¢kdy odpojena elektfina nebo plyn?
Zvladate thradu nakladl souvisejicich s bydlenim?
Ocitl/a jste se nékdy na ulici?

Jak dlouho jste Zil/a na ulici?

Pomohl Vam nékdo sehnat nové bydleni?

Jiné informace:

DETI

Mate déti?

Kolik mate déti?

Jakého jsou pohlavi a véku?

Navstévuji Vase déti pravidelné Skolu nebo Skolku?
Jak se Vase déti zaclenuji do détského kolektivu?
Jaky je zdravotni stav Vasich déti?

Jsou Vase déti casto nemocné?

Vyzaduji Vase déti zvlastni péci?

Dohlizite na vzdé€lani svych déti?

Navstévuji Vase déti zajmove krouzky?

Jiné informace:



MANZELSTVI/PARTNERSKY VZTAH

Mate spokojené manzelstvi?
Mate stalého partnera?

Jak dlouho jste vdana/Zenaty?
Mate rodinné problémy?
Pomyslel/a jste nékdy na rozvod?

Jiné informace:

ZDRAVOTNI STAV

Jaky je Vas zdravotni stav?

Jste Casto nemocny/a?

Pokud jste nemocny/a, pospichate s ukoncenim pracovni neschopnosti?
Zhorsuje nebo zlepSuje se Vas zdravotni stav?

Tehotenstvi bylo planované?

Vyskytly se béhem téhotenstvi problémy?

Jiné informace:

PRACOVNI KARIERA

Jaké profese bylo Vase posledni zaméstnani?

Jak dlouho jiz nepracujete?

Jaky byl ditvod ukonceni Vaseho posledniho zaméstnani?
Pracoval/a jste v oboru, ktery jste vystudoval nebo jste se vyucil?

Mate zajem opét pracovat ve svému oboru?



Jak4 zamé&stnani jste dosud vykonaval/a?

Jaké zamé&stnani by jste rdd/a vykonaval/a?

V jaké préci jste byl/a nejvice spokojen/a?

Pracoval/a jste nékdy v nelegalnim zaméstnéni?

O jakou praci §lo a jak jste se o ni dozveédél/a?

Vyuzil/a jste nékdy nabidku moznosti kratkodobého zaméstnani?

Z jakého diavodu a kdo Vam praci nabidl?

Ovliviiuji naroky zaméstnavatelll vasi Sanci najit si nové zaméestnani?
Které naroky Vas omezuji?

Jak se k Vam chovaji potencidlni zamé&stnavatelé, kdyz se u nich uchézite o praci?
Pro¢ si myslite, Ze nemizete najit zaméstnani?

Ptijde Vam nabidka zaméstnani dostacujici?

Co je podle Vas vyhodnéjsi: pracovat nebo pobirat davky od statu?
Ptejete si pracovat?

Povazujete pomoc od statu za dostacujici?

Jiné informace:

SOUCASNA SITUACE

Jste spokojen/a se soucasnym zptisobem svého zZivota?
Co délate pro zlepSeni své soucasné situace?

Jak dlouho jste v evidenci uchazecl o zaméstnani?

Jste opakované evidovan/a na tfad¢ prace?



Nasel/a jste si ihned po ukonceni vzdélani zaméestnani?
Pokud ne, jak dlouho Vam trvalo najit zaméstnani?

Z jakého davodu jste nemohl/a najit zaméstnani?
Jakou ¢innosti jste se v t¢ dobé zaméstnavala?
Dochazite pravidelné na trad prace?

Byl/a jste nékdy vytazen/a z evidence uchazecii o zaméstnani z divodu nespoluprace

s ufadem prace?

Zvladnete si vytidit potiebné zalezitosti na ufadech?

S ¢im by jste potfeboval/a pomoci?

Myslite si, ze se Vam uiady snazi pomoci?

Hledate si sam/a intenzivné zaméstnani nebo spoléhate na ufad prace?
Jaké jiné kroky délate pro ziskani nového zaméestnani?
Vyuzivate sluzeb agentur prace?

Jste spokojen/a s jejich ¢innosti?

Meél/a by jste o danou sluzbu zajem?

Jste ochoten/a se kvili zaméstnani piest¢hovat?

Jste ochoten/a pracovat na smény?

Byla Vam nabidnuta rekvalifikace?

Jakého zaméteni?

Mate zajem o rekvalifikaci?

Jakého zaméteni?

Odmitl/a jste nékdy nabidku rekvalifikace?



Z jakého duvodu?

Ukoncil/a jste n€kdy rekvalifikaci pted jejim dokon¢enim?
Z jakého davodu?

Zije se Vam po reformné 1épe nebo hiife?

Co Vam reforma vzala?

Mate né¢jakou motivaci ke zméné?

Jiné informace:

FINANCNI SITUACE

Vystacite s penczi od statu?

Mate dluhy?

Jakym zplisobem je fesite?

Byla Vam n¢kdy natizena exekuce?
Vzal/a jste si nékdy pijcku?
Zvladal/a jste pravidelné splécet splatky?
Domlouval/a jste feseni s bankou?
Uvazujete o dalsi ptjcce?

Jaké davky pobirate?

Jak jste se o davkach dozvédeél/a?
Mate zdjem pobirat jiné davky?
Vite, na jaké davky mate narok?

Jiné informace:



SPOLECENSKY ZIVOT

Jak vychazite s lidmi?

Seznamujete se lehce s novymi lidmi?
Mate divéru k cizim lidem?

Mate hodné¢ pratel?

Ubylo Vam nebo ptibylo Vam pratel?
Pocit'ujte odsouzeni spole¢nosti?

Jak travite nejvice ¢asu?

Planujete si aktivity behem dne?

Jste ¢asto sam/a?

Mate problémy se sousedy?
Udrzujete vztahy s piibuznymi?

Jiné informace:

BEZNY ZIVOT

Zhorsila se Vam v nezaméstnanosti kvalita Zivota?
V ¢em?

Citite se unaveny/a neustalym hledanim zaméstnani?
Zvladate doméci prace?

Dodrzujete hygienu a Cistotu Satstva?

Kupujete si nové obleceni?

Chodite si pro obleceni do charity?



Dostéavate oblec¢eni od zndmych?
Mate dostatek financi na stravu?
Jak casto nakupujte potraviny?
Planujete rozpocet financi?

Jiné informace:

ZAVISLOSTI

Kourite?

Mate dostatek penéz na cigarety?
Pijete n€kdy alkohol?

Myslite si, Ze mate problém s alkoholem?
Pro¢ jste zacal/a pit?

Pil/a jste n€kdy hodné alkoholu?
Vyzkousel/a jste nékdy drogy?

Byl/a jste n¢kdy 1éCen/a ze zavislosti?
Kde jste se 1éc¢il/a?

Me¢l/a jste nékdy problém se zdkonem?
Byl/a jste n¢kdy zatéen/a?

Spéchal/a jste nékdy prestupek?

Byl/a jste n¢kdy ve vézeni?

Kde?

Jak dlouho?



Jak jste snasel/a pobyt ve vézeni?
Byl/a nebo jste v péci kuratora pro dospélé?
Dochazite pravidelné na schizky?

Jiné informace:
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Nazev diplomové prace: Motivace osob v hmotné nouzi k hleddni nového zaméstndni
Autorka diplomové prace: Bc. Anna Hirkova
Vedouci diplomové prace: Mgr. Miluse Baginska

Oponentka diplomové prace: MUDr. Olga Dostalova, CSc.
Posudek vedouci prace:

Studentka Bc. Anna Hirkova (dale jen autorka) se ve své diplomové praci zaméfila na
motivaéni faktory, jez ovliviluji nezaméstnané Kklienty trpici nedostatkem finanénich
prostfedkd v hleddni nového zaméstnani. Teorii tykajici se socialniho problému
nezaméstnanosti, socidlni situace samotnych nezaméstnanych osob a finanéni podpory od
statu autorka dokresluje Sesti kazuistikami, které ziskala ve své praxi referentky odd.
vyplacejiciho davky v hmotné nouzi. Autorka se vénuje zjisténym faktortim, majicim vliv na
UspeSnost Ci nelspéSnost ziskani zaméstnani, jako jsou vzdélani nezaméstnaného, kvalita
rodinného zazemi, kvalita bytové situace, aktualni zdravotni stav, dosavadni pracovni

zkuSenosti (kariéra) a momentalni finanéni a socialni situace, ve které se klient nachazi.

Reflektuje, Ze vétSina klient, se kterymi pfichdzi do kaZdodenniho kontaktu, je
nemotivovand, resp. naucend Zit s davkou, kterou jim stat prost& jen tak pidéli (maji na ni
narok). Autorka bezmocné piihliZi jejich neaktivnimu piistupu a nadmérnym o&ekavanim
v intervenci smérem k nim samotnym. Po predteni prace a znalosti kontextu kompetenci
referentky soc. odd. vyplacejiciho davky v hmotné nouzi, ocefiuji autoréinu snahu nebrat
klienta jako kus, autorka se naopak pokousi navazovat hlubsi vztahy s klienty a podporovat a

motivovat je k aktivité hledat si praci.

Ocenuji autor€inu pili a pracovitost pii psani textu a dale schopnost reflexe, a¢ byla, jak sama
v zavéru udava, pro ni osobn€ velmi naroénd. Obsah préce naznaduje, Ze je mozné i na G¥adé
pracovat s klientem systematicky a vztahové, oviem pod podminkou osetfeni samotnych
pracovnikii. Autorka se pokusila aplikovat osobni vztah s klientem do své prace referentky,
coZ ji jist¢ stalo mnoho namahy a nemalé usili. Aplikovala tedy aktivni pistup sméfujici ke
klientovi, coz nabourdva pasivni p¥istup ke klientim v rdacmi socialni prace na nékterych

uradech a institucich.

Praze 27.5.2009 Miluse Bagins
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POSUDEK OPONENTA NA DIPLOMOVOU PRACI

Nazev:
Motivace osob v hmotné nouzi k hledani nového zaméstnani

Autorka:
Anna Hurkova
Pocet stranek: 115
Pocet kapitol: 16, podkapitol prvniho fadu: 29, podkapitol 2.fadu: 25, podkapitol 3.fadu: 6
Pocet pouZitych odbornych literarnich zdroja: 41, z toho 3 cizojazyéné.

Autorka si vybrala téma, které je navysost aktudlni a hodné pozornosti, zvlasté v obdobi
ekonomické krize.

Po strance stylistické a gramatické je prace napsana peclivé a svédomité.

Po strance ¢len€ni ma prace pfiliS§ mnoho kapitol, které mély byt sloudeny ve vétsi celky
napf. kap.l ma jedinou stranku, kap.2 ma4 4 stranky, kap. 3. m4 6 stranek, kap.4 opét jednu
stranku, stejné tak jako kapitola 6, 7.

Autorka pouZiva v textu Cisel publikace misto jména autora a roku vydani publikace.
Ciselné citace se viak v diplomovych pracich na PVSPS nedoporucuji a vétSinou ani na
jinych vysokych skolach.

Literaturu nelze v Zadném piipadé cislovat jako kapitolu, rovnéZ nelze &islovat jako
zvlastni kapitolu Piilohy. ‘

V Ceském jazyce se pred aj. ned€la carka jako pted al. v jazyce anglickém.

U prvniho ¢lanku ze socidlni prace uvadi autorka jako ro¢nik 2005, ale rok a ro¢nik neni
totéz. U téhoz Clanku nema autorka uvedeny stranky. Za ISSN ani ISBN se nedéla dvojtecka,
coz autorka jisté vi, protoZe to ma jinde dobte.

K vydavateli se nepiSe s.r.o. (uvedeno u publikace ¢.40).
Piipominka::
Autorka by méla objasnit, z jakého diivodu préci ¢lenila do tolika kapitol, z nichZ né&kolik

zapliiuje pouze jednu stranku.

Zaver
Po obsahové strance je prace peclivé provedena. Také zpusob vyjadfovani, stylizace a
gramatickd stranka jsou v pofddku. problém vsak tkvi v osnove, protoze ¢lenéni do kapitol je

nadmérné, ¢imz unikaji logické souvislosti . Pfenechavam na uvaze jak autorce, tak zkusebni



komisi, zda by prece jen autorka neméla osnovu piedélat a nékteré kapitoly slougit. Ur¢ité by

tim jeji celkem slu$nd prace velmi ziskala. Obhajobé prace vSak nebranim.

V Praze, 23.5.2009 iyﬁ D(?é}ové,CSc.



