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1 Uvod

S dobrovolnictvim jsem se poprvé setkala, kdyZ jsem byla dlouhodobé hospitalizovana
v nemocnici, kam v ramci dobrovolné pomoci dochdzelo nékolik lidi, kteti sviij volny ¢as
darovali (kdyby se nejednalo o dobrovolnictvi, mohlo by se fict obétovali) ve prospéch
druhych. V té dobé jsem byla na hranici détstvi a dospélosti, a tak jsem mohla byt jejich
¢innosti pfitomna vlastné ze dvou thld pohledu. Na jedné strané jsem se tésila z toho, Ze
mi 1 n€kdo jiny krom mych blizkych pfinasi zpravy ze svéta venku, tam za zdi nemocnice,
a rozptyluje moje vnimani ptitomnosti. Jiny obrazek nebo chcete-li tthel pohledu se mi
naskytl, kdyz jsem o lidech, kteti chodili jako dobrovolnici do nemocnice, zacala
premyslet obecnéji. Pro¢ sem chodi zrovna tito lidé, jaké maji motivy, maji néco
spole¢ného a je to vzdy opravdu jen ta ,,dobra vile“, ktera je ptivadi tam, kam obvykle
nikdo dobrovolné nechodi — do nemocnice

Na profesionalni trovni jsem se s dobrovolnictvim setkala, kdyz jsem nastoupila jako
socialni pracovnice do malé neziskové organizace, kterd poskytuje sluzby lidem se
zévaznym dusevnim onemocnénim. Lidé se zajmem o dobrovolnou ¢innost, respektive
spiSe s nabidkou dobrovolnické pomoci se na organizaci obraceli pomérné ¢asto a my jsme
jejich pomoc vitali. Kazdy z dobrovolnikli pfichdzel sjinym ocekévanim, jinymi cili,
nabidkou, schopnostmi a zkuSenostmi. Stala jsem se jejich koordinatorem. Koordinace
dobrovolnikii pro mne byla cennd zkuSenost s dirazem na schopnost improvizace ve
smyslu sladéni ptfedstav i schopnosti dobrovolnikii s potiebami a moZnostmi organizace
1 klienta. Dik této zkuSenosti jsem mohla bliz nahlédnout tzv. do karet minoritni skuping,
dobrovolnikiim. A znovu se zamyslet nad tim, kdo, odkud a pro¢ se do dobrovolné ¢innosti

pousti.



Promyslela jsem, co vS§echno mtize rozhodnuti k dobrovolné ¢innosti ovlivnit. Dosla jsem
k tomu, ze faktort majicich vliv na takové lidské konani , je obrovské mnozstvi. A aby
toho nebylo malo, vSechny se vzdjemné ovliviuji. Hledat, ktery z nich je hlavni pfi¢inou
motivace u toho kterého ¢loveéka, je podobné jako fesit jiz po staleti nerozsouzenou kauzu
o vejci a slepici. Dal§i neopomenutelnou skutecnosti je, ze vSechny fenomény vstupujici do
hry by si zaslouzily vice pozornosti, nez kterou jim budu vénovat na nasledujicich
strankach. Pti hlubsim zkoumani by jisté¢ vSechny vydaly na nékolik diplomovych praci
a jesté néco navic. Presto se ve své praci pokusim alespoinl naznacit a v kratkosti predstavit,

co miize vstoupit ,,do hry*.



2 Vymezeni pojmi

Dobrovolnik

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svij as, svoji
energii, védomosti &i dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti (TOSNER
a SOZANSKA, 2006).

Dobrovolniky mohou byt Cesi i cizi statni ptislusnici, mladez, dospéli, seniofi 1 lidé
zdravotné postizeni. Dobrovolnicka ¢innost mize byt vykonavana v Ceské republice

1 v zahranici.

Dobrovolnik mlize pracovat:

e na plny uvazek;

e pfisvém béZném zaméstnani (studiu...);
e narazoveé;

e pravidelné;

e dlouhodobé;

o kratkodobé;

e v oboru blizkém jeho profesi;

e v oboru uplné odliSném od jeho profese;
o jako odbornik — specialista;

e jako pomocna sila g

U Www.neziskovky.cz [online]. [2002] [cit. 2009-01-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.neziskovky.cz/Files/Soubory/burzaprace/publikace_Dobrovolnici v_NO.pdf>.



VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecniuje
nejvznesenéjSi aspirace lidstva — touhu po miru, svobod¢, pfrilezitostech, bezpeci
a spravedlnosti. V dob¢ globalizace a nepfetrzitych zmén se svét stile zmenSuje, je

1) udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty, jako jsou druznost, zdjem o druhé
a sluzba jinym lidem;

2) aby jednotlivci mohli uplatiovat svd prava a odpovédnost jako piislusnici
komunity a aby se zaroven mohli po cely zivot ucit a rtst, realizovat veskery sviij
lidsky potencial;

3) propojeni navzdory rozdiliim, které nas neustale rozd¢luji, abychom mohli Zit ve
zdravych, udrzitelnych komunitach a abychom mohli spole¢né usilovat o nalezeni
novych feseni pro spolecné ukoly a mohli jsme utvaret nas kolektivni osud.

Na tusvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalo nepostradatelnym prvkem kazdé
spole¢nosti. U¢inné a prakticky prevadi deklaraci Spojenych narodd, kde se pravi:

"My, lid, mdme moc zménit svét®, do bézného zivota. 2

Dobrovolnictvi
Dobrovolnictvi je svobodné zvolena ¢innost, konanéd ve prospéch druhych bez ndroku na
odménu. Dobrovolnik davéa ¢ast svého Casu, energie a schopnosti ve prospéch ¢innosti,

ktera je Casové i obsahoveé vymezena. Pojmovym znakem dobrovolnictvi je:

e vykonavani ¢innosti nezistn¢, tj. bez naroku na odménu;

e Cinnost na zaklad¢ svobodného rozhodnuti;

% Vieobecna deklarace o dobrovolnictvi [online]. [2000] [cit. 2009-01-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.mameotevreno.cz/prilohy/f4de584a/Vseobecna%20deklarace%200%20dobrovolnictvi.doc>.



e cCinnost je ku prospéchu tfeti osoby, respektive osob;
e cCinnost je vykonavana vedle jiné ¢innosti, ktera je v daném okamziku pro osobu
dobrovolnika hlavni, ackoli tento znak je v souvislosti s chapanim dobrovolnictvi

jako feSeni nezamé&stnanosti potladovan. *

Dobrovolnictvi, kterym se v praci zabyvam, ma mnoho spole¢nych znakl s obcanskou
dobrovolnou vypomoci (viz nize), zaroven se ale vyznacuje dalSimi charakteristikami:
e Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se pfijemce pomoci na ni mohl
v dohodnutém ramci spolehnout.
e Dobrovolnik mize byt vniman jako spolehlivy pomocnik, na kterého je mozné
mit podobné nédroky jako na placené zaméstnance.
Jifi ToSner a Olga Sozanska (2006) dodavaji, ze i1 profesionaln¢ vedené dobrovolnictvi si
muze zachovat neformalnost a spontaneitu, které jsou pro dobrovolnictvi charakteristické a
nepostradatelné. Pfi vymezovani pojmu je potfeba zminit, Ze jsem promyslela, jestli budu
za dobrovolnou ¢innost povazovat i dobrovolnou c¢innost, realizovanou v ramci studijni
praxe. Nakonec jsem se rozhodla, Ze ne. A to z toho diivodu, Ze student mé praxi na skole
obvykle povinnou a ,,dobrovolnou® praci déla vlastné na rozkaz. Zajimavé by ale urcité
bylo zjistit, jestli se pro nckteré¢ho z praktikantl po vyprSeni povinnych hodin praxe
nestane ¢innost v organizaci né¢im zajimavou a nezlstane v ni nasledné jako dobrovolnik

v pravém slova smyslu. Tento fakt budu brat na zfetel pti rozhovorech s dobrovolniky.

3 Www.icm..cz [online]. [2006] [cit. 2009-01-13]. Dostupny z WWW: <http://www.icm.cz/dobrovolnictvi-
charakteristika>.



Obcanska a sousedska dobrovolna vypomoc
Tyto terminy pouzivame zejména pro dobrovolnou ¢innost zamétenou pievazné na rodinu,

pribuzenstvo a sousedy. *

Dale uvadim vymezeni dobrovolnictvi a souvisejicich pojmi dle zakona &. 198/2002 Sb.

Dobrovolnicka sluzba
Je ¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezameéstnanym, osobam socialn¢ slabym, zdravotné postizenym,
seniorim, piislusnikiim narodnostnich mens$in, imigrantim, osobam po vykonu
trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim
nasilim, jakoZz i pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case;

b) pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pti ochrané
a zlepSovani zivotniho prostiedi, pii péci o zachovani kulturniho dédictvi, pii
potadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené
v pismenu a);

¢) pomoc pii uskuteCiiovani rozvojovych programl a v ramci operaci, projekta
a programl mezinarodnich organizaci a instituci, vcetné¢ mezindrodnich
nevladnich organizaci.

Za dobrovolnickou sluzbu se nepovazuje ¢innost tykajici se uspokojovani osobnich zajmi,
anebo je-li vykonavdna v rdmci podnikatelské nebo jiné vydélecné cinnosti anebo
v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo ¢lenském pomeéru (§ 2 odst. 1) zdkona

¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢).

* Www.icm.uh.cz [online]. [2000] [cit. 2009-01-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.icm.uh.cz/str/obcanastat/dobrovolnictvi-charita->.

> Www.neziskovky.cz [online]. [2002] [cit. 2009-01-17]. Dostupny z WWW:
<http://www.neziskovky.cz/cz/fakta/legislativa/zakony-pro-nno/zakon/92 .html>.



Vysilajici organizace

Je pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira, eviduje,
pripravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vykonu
dobrovolnické sluzby za podminky, Ze ma ud€lenu akreditaci (§ 4 odst. 1) zékona ¢.

198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢).

Prijimajici organizace
Je osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnické sluzba vykonavana, zptisobila uzaviit smlouvu
s vysilajici organizaci a schopna dostat zavazktim z této smlouvy (§ 4 odst. 2) zakona €.

198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg).

Motivace

Je psychicky proces vedouci k energetizaci organismu. Motivace usmériiuje naSe chovani
a jednani pro dosazeni urcitého cile. Vyjadfuje souhrn vSech skute¢nosti — radost,
zvidavost, pozitivni pocity, radostné ocekavani, které podporuji nebo tlumi jedince, aby

néco konal nebo nekonal (HARTL a HARTLOVA, 2000).

Motivy

Jsou osobni pfi¢iny ur¢itého chovani — jsou to pohnutky, psychologické pticiny reakci,
¢innosti a jednani ¢lovéka, zaméfené na uspokojovani urcitych potieb.

Za zakladni formu motivl jsou pokladany potieby, ostatni formy se vyvijeji z potieb.
Potieba je stav nedostatku nebo nadbytku néceho, co nas vede k ¢innostem, jimiz tuto

potiebu uspokojujeme. Potieby délime na:

e biologické (primarni, vrozené¢) — potieba dychani, potravy, bezpeci, spanku apod.



e socialni (ziskané) — kulturni (vzdé€lani, kulturni Zivot apod.) a psychické (radost,

$tésti, laska apod.). ©

Petr Moos uvedl ve své prednasce pro ustav adiktologie, Ze zakladnim zdrojem motivace je
potieba a ze motivace ma teoreticky 5 zakladnich zdrojt, které tvofi tzv. motivacni
strukturu, nebo také tzv. motivacni profil kazdého Clovéka. Do motivacni struktury fadime
téchto 5 zdroji vnitinich hybnych sil:

1) Potieby;

2) Navyky;

3) Zajmy;

4) Hodnoty;

5) Idealy. ’

Hodnota
Je vlastnost, kterou ¢lovek prisuzuje urCitému objektu, situaci, udalosti nebo ¢innosti ve
spojitosti s uspokojovanim jeho potieb, zajmu; hodnoty se vytvareji a postupné diferencuji
v procesu socializace, hodnoty jsou soucasti spolecenského védomi. Hodnoty lze dé¢lit na:
a) pozitivni (co je zadouci) a negativni,
b) absolutni a relativni;
¢) pfimé a nepiimé.
d) dle obsahu na estetické, etické, logické a jiné.

Hodnoty odrazeji kulturu spole¢nosti (HARTL a HARTLOVA, 2000).

S Http://cs.wikipedia.org [online]. 2002 [cit. 2009-03-21]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Motivace>.

" Www.snncls.cz [online]. 2007 [cit. 2009-03-21]. Dostupny z WWW: <http://snncls.cz/wp/wp-
content/uploads/file/Motivace_Moos.pdf>.



Hierarchie hodnot

Je usporadany systém hodnot podle dulezitosti, ur€uje nejobecnéjsi postoje, zivotni styl
a moralku ¢lovéka (HARTL a HARTLOVA, 2000).

Podrobné;ji se pojmy motivace, motiv a hodnota, v¢etné dalSich pojeti a teorii, zabyvam

v kapitole 6 Motivace.



3 Dobrovolnictvi — historie v CR a ve svété (Evropa, USA)

3.1 Historie dobrovolnictvi v CR

Organizované dobrovolnictvi se rozvijelo v ¢eskych zemich zejména v 19. stoleti, kdy po
celém nasem Uzemi vznikala celd fada soukromych, obecnych, ndboZenskych,
narodnostnich spolkii a organizaci, jako napf.: Sokol, Cesky &erveny kiiz, Masarykova liga
proti TBC aj. Od minulého stoleti az do druhé svétové valky spolkovy a filantropicky Zivot
déli hranice nejen narodnostni, ale téZ konfesni. Tymz aktivitdm se v€novaly organizace
cirkevni 1 sekuldrni, némecké 1 Ceské a neziidka dochazelo k soupefeni, pfetahovani
Clenstva ¢i nevrazivosti. Za prvni republiky se idea spolkli s ceskym ¢lenstvem zménila
z protirakouské rezistence v aktivni nadSeni budovatelt prvni republiky. Mnoho zejména
mladeznickych organizaci, jako naptiklad YMCA, pozivalo ptimou podporu presidenta
Masaryka, ktery v nich vidél nastroj praktické realizace svych ideji filosofickych a usili
o vytvofeni nové sebevédomé generace Prvni republiky. Pravé narodnostni akcent se stal
osudny n&kterym organizacim za némecké okupace. Rada z nich byla zruSena, jiné byly
pretransformovany do podoby vyhovujici protektoratni sprave.

Po valce se podatilo ¢ily spolkovy a obCansky zivot obnovit. Jako jiz v predvalecné dobé
se zejména mladeznické, ale i odborové, t€lovychovné a kulturni spolky stavaji nastrojem
politického boje. Zejména socialni demokraté a komunisté (ktefi pozdéji dovedou tuto
myslenku k ,,dokonalosti®) si uvédomili, Ze podchyceni volnocasovych aktivit mladeze
1 dospélych vede k tésn&jSimu sepéti se sveétonazorovymi idejemi stran, pod jejichz
patronaci se tato Cinnost provadi. Také co se ty¢e motivace k dobrovolné préci, hraje
velkou roli idea, ve jménu které Cloveék vénuje sviij Cas, sily, ¢i financni prostiedky.
Napadd mn¢, zda je vilbec mozné, v tomto piipad¢ hovoftit o dobrovolnosti, spise si fikam,

7e se na této historické etapé mizeme poucit z toho, jak se s nécim co zdanlivé vykazuje
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znamky dobrovolnosti, d4 manipulovat a zneuzivat tak lidské zdroje. Dale ToSnera
Sozanska:

Prevzeti moci komunisty vSak znamenalo konec snaham o svobodny rozvoj
dobrovolnych a zijmovych organizaci. Majetky nekomunistickych sdruzeni byly
zkonfiskovany, nékteré spolky ihned rozpustény, jiné nasilné pietvoreny ¢i nove
vytvofeny. Ve vSech oblastech dobrovolné Cinnosti byly zformovany jednotné organizace
kontrolované¢ komunistickou stranou. Ty pak byly sjednoceny do tzv. Narodni fronty.
Dobrovolna ¢innost, ktera jinak piispiva k rozvoji demokratické spolecnosti a zvySovani
ucasti obCanii na spravé véci vefejnych, tak byla vyuzita k budovani socialismu
prostiednictvim vSudyptitomné ideologizace dobrovolné ¢innosti, ,,povinné dobrovolnych*
akci a kontroly kazdé moznosti provozovani nezavislych aktivit. Spontdnni motivace
k obecné prospésné ¢innosti byla deformovana do totalniho nasazeni ob¢anti pro budovani
socialismu, vyzadovaného pomoci kadrovych posudki a patfi¢nou propagandou, ktera byla
ve znaéném méfitku skute¢nd u¢innd (TOSNER a SOZANSKA, 2006). K této etapé
historie dobrovolnictvi v CR dodavé Fri¢: Vsichni alespoii ob&as museli povinné pracovat
ve prospéch socialismu bez naroku na mzdu. Tak se dobrovolna prace v o¢ich bézného
obcCana rovnala bud’ praci pod politickym natlakem, anebo ,,podlézani® rezimu v zdjmu
budovani vlastni kariéry. Zakladnim rysem toho, ¢emu se fikalo za socialismu ,,dobrovolna
prace”, byla neautenticnost. Noviny nebo televize zvefejiiovaly obrovské pocty
»dobrovolné¢ odpracovanych hodin®, nikdo tomu vSak nevéfil, a to nejen pro podvody
s Cisly, ale pro neautenticnost deklarované motivace dobrovolniki. RUzné brigady
socialistické prace nemély ¢asto zadny ekonomicky vyznam a jejich jediny smysl spocival
v demonstraci loajality vac¢i rezimu. Neni proto divu, Ze se k témto ,,dobrovolné
odpracovanym hodindm* jako ke své dobrovolné praci vétSina lidi nehlédsi. Jen 22%

respondentl (vyzkumu NROS a Agens) uvadi, ze pted rokem 1989 dobrovolné pracovali
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pro né&jakou organizaci. Tento udaj mimo jiné potvrzuje domnénku, Ze dobrovolna prace za
socialismu byla vnimana spise jako prace pro rezim neZ pro dobrovolné organizace (FRIC,
2001).

Dalsi generace narozené jiz v socialismu vSak kupodivu nejevily zdjem o nadSeni svych
rodi¢l, a tak se pod raznymi oficidlnimi nazvy a patronacemi obcCas podafilo skryt
skutecné dobrovolnou zajmovou cinnost tam, kde nechybéla ¢inorodost, kterd ovSem
nebyla nijak konfliktni se z4jmy rezimu. Jinak lze ale fici, Ze dobrovolnictvi ziskalo punc
néceho neautentického, vnucovaného, ¢emu je potieba se pokud mozno vyhnout. Tato
prichut’ ziistava v povédomi mnoha Geskych ob&anti dodnes.®

Teprve po roce 1989 dochéazi k obnové demokratickych struktur v plné Sifi a zaclina
prudky rozvoj nezavislych sdruzeni v oblasti ekologie, lidskych prav, humanitarni ¢innosti,
sportu, socidlni oblasti atd. Od roku 1990 zac¢ina nova kapitola obCanskych aktivit v naSich
zemich, kdy tehdejsi Federalni shroméazdéni ptijalo zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani
obc¢antl. Nasledovaly dalsi zdkony: ¢. 308/1991 Sb., o svobod¢ nabozenské viry a postaveni
cirkvi a ndbozenskych spolecnosti, zdkon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech
a novela oblanského zakoniku, ve které se hovoifi o zijmovych sdruZenich. Ceska
spolecnost prosla po roce 1989 obdobim hledani vlastni identity. Zakladnim tématem se
stala mySlenka obcanské spolecnosti, zalozené na spoluprdci a vzajemné solidarité
plnopravnych a svobodnych obc¢ant, jejimz hlavnim propagatorem je Vaclav Havel

(TOSNER a SOZANSKA, 2006).

Nejobecnéji by se snad dalo Fict, Ze to je spolecnost, v niz se obcané ucastni verejného

Zivota, spravy verejnych statkii a verejného rozhodovani mnoha paralelnimi a vzajemné se

8 Www.dobrovolnik.cz [online]. [2001] [cit. 2009-01-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/d_hist.shtml>.
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dopliujicimi zpusoby, pricemz mira, druh a institucionalni podoba této jejich ucasti zavisi
predevsim na nich samotnych, na jejich iniciativé a fantazii, byt uplatiiovanych
samoziejmé v urcitém zakonném ramci. Je to tedy spolecnost, ktera nejen otevira velky
prostor individualni i skupinové kreativité a v niz se tato kreativita vyznamné podili na
celku verejného deni, ale ktera je na této kreativite primo zalozena. Piisobnost statu a jeho
struktur je v ni tedy omezovadna jen na to, co nemiize vykonavat nikdo jiny, tedy napriklad

na tvorbu zdkonii, obranu a bezpecnost stdtu, vWkon spravedinosti a podobné.’

Po né¢kolika letech, kdy ¢eskd spolecnost prozila opét po dlouhé dob¢ zkuSenost s liberalné
trznim hospodafstvim, individualismem a orientaci na konzumni zptsob Zivota, zacal se
projevovat zajem obcanil o jiny zZivotni styl 1 o rozvoj tradi¢nich humanistickych hodnot.
Jako jedna ze zakladnich byla znovuobjevena pfirozena lidska potfeba pomdhat ostatnim,
predev§im tém cleniim spoleCnosti, ktetfi jsou slabi, ¢i se z riznych divodi nachézeji
v obtizich a nemohou si sami pomoci.

Lidé zacali hledat vedle svého profesniho uplatnéni i jiné zplsoby seberealizace, ve
kterych by mohli vyuzit svych dovednosti a znalosti. Po roce 1989 doslo v CR k rozvoji
neziskového sektoru. Byly obnoveny spolky a sdruzeni potlacené minulym rezimem, fada
z nich ziskala v ramci restituci ptivodni majetek a mohla tak pokracovat ve své Cinnosti.
Patii k nim: YMCA, Sokol a Skaut-Jundk, kterym se v kratké dobé podatilo vytvofit
celostatni sit’ organizaci, které jsou v podstatné mife postaveny na dobrovolné ¢innosti
svych ¢lend.

Vedle toho vznikly tisice novych neziskovych organizaci , které nemély zadny majetek ani
Sanci ho ziskat a stavély svou ¢innost na lidském nadsSeni a pomoci dobrovolnikt. Jedna se

o mnoho kulturnich, sportovnich, détskych a mladeznickych organizaci, kde skupiny

97 projevu prezidenta republiky Vaclava Havla na symp6ziu ,,Myslenky Vaclava Havla a koncept ob&anské
spole¢nosti®, Macalester College, Minneapolis/St.Paul, USA, 26. dubna 1999.
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obCanli dobrovoln¢, samy pro sebe a své pratele realizuji fadu aktivit. Patfi sem 1
organizace s charitativnim, socidlnim a zdravotnim zaméfenim, jez se snazi pomahat svym
¢lentim, ktefi jsou néjakym zplisobem ve spolecnosti znevyhodnéni, at’ jiz jsou to seniofi,
prislusnici narodnostnich nebo jinych mensin, nebo télesné ¢i mentalné handicapovani. Ve
vSech sdruzenich a spolcich jsou kazdoro¢né odpracovany desetitisice hodin zdarma, které
spolu se sbirkami finanénimi a vécnymi pfispivaji ke zvySeni kvality zivota Clend.
Neziskovy sektor — a s nim dobrovolnictvi — stale ziistava na okraji zjmu vetejnosti. Proto
je dulezita publicita dobrovolné ¢innosti, kterd na piikladech ukazuje nejen uzitek, jenz
zjeji pomoci ma jeji piijemce, ale také ptinos, ktery dobrovolnd c¢innost piinasi
dobrovolnikovi, at’ uz v Sanci najit nova pratelstvi, ziskat zkuSenosti a nové dovednosti, ¢i
aktivné prezit dobu dlouhodobé nezaméstnanosti (TOSNER a SOZANSKA, 2006, s.30-
31).

Doplnéni pohledu na dobrovolnictvi v roce 1989 s mozna trochu skeptictéjSim nddechem
piinasi Fri¢, ktery vychdzi zjiz zminovaného vyzkumu NROS a agentury Agens
realizovaného v prabéhu roku 2000: Rok 1989 znamena v rozsahu dobrovolnickych aktivit
vyrazny propad. Po roce 1989 se totiz dobrovolnictvi vénovalo nebo vénuje pouze 16%
obyvatel. Z téch, ktefi se hlasi k dobrovolné praci za socialismu, pokracovala
v dobrovolnictvi po r. 1989 jen neceld polovina. Novymi dobrovolniky se po r. 1989 stalo
jen 6% populace. Celkové se v roce 1999 dobrovolné praci vénovalo jen 8% obyvatel CR
(FRIC, 2001, 5.61).

V poslednich letech se objevila fada clankt, rozhlasovych diskuzi ¢i televiznich
dokumenti na toto téma. Pfesto je povédomi o dobrovolnictvi, status dobrovolniki ve
spoleCnosti a zejména zapojeni veiejnosti do dobrovolnych aktivit na nizké urovni,
zejména pokud budeme Ceskou republiku srovnavat tieba s USA nebo se

zapadoevropskymi zemémi (TOSNER a SOZANSKA, 2006, 5.30-31).
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Na druhé stran¢ je ale potifeba poznamenat, Ze uréitou zménu v povédomi o dobrovolnictvi
a jistym zrovnopravnénim, respektive vlastn¢ ,,zpravnénim* se stal rok 2001, ktery Valné
shromdzdéni OSN ve své rezoluci ze dne 17. listopadu 1997 prohlasilo Mezinarodnim
rokem dobrovolnictvi. K hlavnim cilim Mezinarodniho roku dobrovolnictvi v Ceské
republice patfilo mimo jiné: vypracovat studii o stavu dobrovolné sluzby v CR, dosahnout
pravni upravy dobrovolné sluzby v CR (Zakony o dobrovolnické sluzbg), zvysit
informovanost a osvétu vetejnosti. Dosazeni téchto cilli zajisStoval Narodni koordinacni

vybor, ktery byl ustaven ve vSech zemich '°.

Rok 2001 vyrazné ovlivnil vyvoj
dobrovolnictvi na celém svété. Prestoze vefejnost je Casto skeptickd vici dobrovolné
¢innosti a velka ¢ast populace prohlaSuje, Ze by se nikdy ni¢eho podobného nedopustila,
Ize v poslednich letech vysledovat i pozitivni tendence, které piiblizuji Ceskou republiku
civilizovanému svétu i na tomto poli.

V dubnu 2002 byl pfijat zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nekterych zékont, ktery veSel v ti¢innost 1. ledna 2003. Zakon o dobrovolnické sluzbé je
dobrovolnikii. Tento zakon v naSem pravnim fadu zakotvuje n€kolik novych pojmt, mezi
nez napiiklad patii dobrovolnik, dobrovolnickd sluzba, vysilajici a pfijimajici organizace.
"' Tento zékon upravuje poskytovani dobrovolnické sluzby a piinasi, jak uz to byva, i
mnohé otazniky. O tom vice v kapitole o pravni Upravé dobrovolnictvi. Také novela
zékona o zaméstnanosti (435/2004 Sb.) a zdkona o pomoci v hmotné nouzi (111/2006

Sb.), ktera vstoupila v platnost k 1. 1. 2009, pfinasi zmény, které z mého pohledu mohou

dobrovolnickou sluzbu ud¢lat trochu ptitazlivéjsi a zvysit tak jeji spolecensky status.

' Www.kambala.cz [online]. [2002] [cit. 2009-01-07]. Dostupny z WWW:
<http://www.kambala.zdarsko.cz/historie.htm>.

" Www.nno.ecn..cz [online]. [2001] [cit. 2009-01-15]. Dostupny z WWW:
<http://nno.ecn.cz/index.stm?apc=nP2x1-114970&x=117571>.
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3.2 Historie dobrovolnictvi v Evropé

Evropska tradice dobrovolnictvi se odviji od prace cirkevnich charitativnich organizaci
a rozmachu spolkovych hnuti v dobé rozvoje primyslové vyroby. Tento tradi¢ni model
»Zajmoveého* dobrovolnictvi, byl v posledni dobé obohacen o systém dobrovolnickych
center. Podobné jako v Americe 1 mezi evropskymi zemémi existuji veliké rozdily co do
poctu a fungovani téchto center.

V Némecku ziskalo dobrovolnictvi charakter nového socidlniho hnuti ¢i formovéani nové
obcCanské spolecnosti. Dobrovolnici funguji pii integraci pfistéhovalci, pti budovani
mezindrodnich vazeb na evropské i svétové urovni. Podporuje je sit’ jednoho ze sta
dobrovolnickych center a agentur po celém svété. Zvlastni pozornost je vénovana mladezi.
Ve vyméné dobrovolnikii je Némecko snad nejaktivnéj$i zemi, jak piijimajici, tak
vysilajici. Tradicni sit’ charit zistdva dodnes nejveétsim ,,zaméstnavatelem* dobrovolnikd.
Mistni skupiny dobrovolnikii napojené na cirkve a jejich zafizeni, kterych je 3500, maji
vice nez 80 000 clenil.

Jina situace je ve Francii, kterd je zemi s tradici silné centralizované vlady. Zékon z roku
1791 uvadi, ze ,,zddna organizace nema dovoleno jednat jako prostiednik mezi obcany
a statem®. To vytvofilo statni monopol na vse, co se tykalo vefejného zdjmu, s pouze
minimalnim prostorem pro vetejny sektor. Proto méa dobrovolnictvi ve Francii jinou pozici
nez u jinych evropskych stati. NejCastéji se zde setkdvame s dobrovolniky ve sportu,
kultufe a rekreac¢nich aktivitach. V téchto odvétvich pracuje az polovina vSech
dobrovolnikii. Kolem 20% dobrovolnikli piisobi ve vzdélavani a vyzkumu, napf.
v kampanich na podporu gramotnosti, rodi¢ovskych sdruzenich ve Skolach
a mentoringovych programech (rozvijejicich samostatné a kritické mysleni). Pouze 13%

dobrovolnikii pracuje v dobro¢inné péci zamétené napi. na seniory ¢i bezdomovce. Na
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téchto pomeérech se podili profesionalizace socialnich sluzeb a klesajici vyznam cirkve ve
spolecnosti.

Mezi zemé s dlouhou tradici dobrovolnictvi patfi Velka Britanie. Zejména charitativni
¢innost a vzdjemna pomoc lidi v odlehlych oblastech venkova patfi k tradi¢nimu
anglickému stylu zivota. Dokonce 1 vojenska sluzba byla ve Velké Britanii vzdy
nepovinnd, coz odrdzi vysoké védomi obcanské odpovédnosti za svou zem. Impulz
obCanské solidarity zlet druhé svétové valky zlstal nevyuzit v dobé budovani statni
socidlni péce. Az v sedmdesatych letech 20.stoleti bylo zalozeno britské dobrovolnické
centrum. Konzervativni tradice ostrovanti klade diraz na sobéstacnost ob¢anli a komunit
a ponechdva ve statni péci jen ty oblasti, kde je to nutné. Vlada ale podporuje
dobrovolnictvi celou fadou svych iniciativ, pficemz velky diraz je kladen zejména na
rozvoj dobrovolnictvi mezi mladezi. Kromé narodnich dobrovolnickych center v Anglii,
Skotsku, Walesu a Severnim Irsku existuje na vladni trovni Aktive Community Unit, ktera
koordinuje statni politiku dobrovolnictvi. Vzajemna spoluprace nevladnich organizaci
probiha také ptes internet, napt. 16 000 organizaci je napojeno na internetovou stranku
TheSite, ktera slouzi vymeéné¢ informaci a prezentuje nabidku dobrovolnickych ptilezitosti.

Zemi s tradiéné rozvinutym smyslem pro vzajemnou pomoc je Nizozemsko. I kdyz
v prub¢hu Sedesatych let minulého stoleti byl systém spolkii, zejména cirkevnich, nahrazen
intervenci silného socialniho statu, jiz o deset let pozdéji zacaly skupiny obcant,
nespokojenych s tradicnimi postupy statni péce, zakladat vlastni svépomocné programy.
Vznikly nové druhy dobrovolnictvi, jako je naptiklad pomoc bezdomovcim
prostiednictvim pratelského vztahu s dobrovolnikem ¢i pomoc pro lidi infikované virem
HIV. Vlada zacala pfipravovat pravni podminky pro plsobeni dobrovolniki v rtiznych
sférach a zaroven financovala vznik dobrovolnickych center. Decentralizace vladni

politiky vlozila hlavni dil odpovédnosti za dobrovolnictvi na mistni Gfady. To umoziuje
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lepSi propojeni potieb komunit a zainteresovani mistnich lidi. Tak se také vytvareji, Ci
spiSe obnovuji diive pfirozené vztahy na urovni obce, mésta, ulice (TOSNER a

SOZANSKA, 2006, 5.26-27).

3.3 Historie dobrovolnictvi v USA a v Kanadé

V poslednich tficeti letech zaznamenalo dobrovolnictvi v USA obzvlastni rozmach, a to
nejen v cirkevnich ¢i jinych spolcich, jak tomu bylo ve stfedovéku v Evropé, ale tradice
dobrovolnictvi se zde rozsitila natolik, ze velka ¢ast obyvatel Spojenych stati a Kanady
citi potfebu dé¢lat néco pro druhé, 1 kdyz nejsou napojeni na zadnou organizaci. V Severni
Americe — na rozdil od Evropy — existovala komunita vzajemné se podporujicich ob¢anti
diive, nez byla vytvofena tustiedni vlada, kterd zajiStovala zdkladni funkce statu. Kdyz
piijeli prvni osadnici do Ameriky, vybudovali novou spole¢nost zalozenou na dohodach
uzavienych mezi svobodnymi a rovnymi lidmi. Zivot v nové zemi nebyl uréovan
rozhodnutimi vlady, ale spiSe schopnosti lidi vzajemné si poméhat.

I vdalSich letech se obcCanské iniciativy v Americe ucastnily na utvafeni vetejného
a politického zivota. Bojovaly za zruSeni otroctvi, za rovnost volebniho prava pro vSechny,
provadély charitativni a osvétovou Cinnost. Dobrovolnictvi zde tvoii pfirozenou soucast
Zivota, a to nejen v organizacich sdruzenych okolo urcitého typu Cinnosti — skautingu,
charity nebo sportovnich klubtli, ale také ve formé pomoci obcanské komunité. Tyto
aktivity organizuji mimo jiné nov¢ zaklddana dobrovolnicka centra, kterych od roku 1970
vzniklo v USA vice nez pét set. Zakladnim poslanim dobrovolnickym center je propagace
a podpora dobrovolnictvi, realizace vlastnich dobrovolnickych programt, organizovani
seminait, workshopii a dalSich typl vzdélavani pro neziskové organizace, ale i komer¢ni
firmy a vladni ¢i regionalni instituce. Centra se vénuji otazkdm dobrovolnického

managementu, které obsahuji pfedev§im metody vyhledavani, vybéru, vycviku, supervize
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a hodnoceni dobrovolnikti. Jednotliva centra se 1i8i velikosti a poctem profesionalnich
pracovnikt. Od téch nejmensich, kde je jenom jeden profesionalni zaméstnanec, az po
velka centra, kde zaméstnavaji vice nez dv¢ desitky osob a podobaji se jakékoli jiné
instituci. Maji vlastni fundraisingové oddéleni, oddéleni public relations, knihovny
a dokumentacni oddéleni. Prizkumy ukazuji, Zze dnes se v USA do dobrovolné ¢innosti
zapojuje 20% populace. V Kanad¢ je to procento jesté vyssi — az 25% obyvatelstva.
Dobrovolnicka centra také spolupracuji na statni i federalni urovni. Jak je v Americe
zvykem, kazda dobroc¢inna iniciativa je podporovana vyznamnymi osobnostmi politického,
obchodniho 1 cirkevniho zivota. V roce 1990 vznikla nadace Points of Light Foundation,
zalozena ptedstaviteli obchodu, vlady, médii a Skolstvi jako vedouci narodni organizace
pro Sifeni dobrovolnictvi. Jejim hlavnim poslanim je zapojit vice lidi efektivnéji do feSeni
vaznych socialnich problémti. Organizace pisobi v soucinnosti se siti dobrovolnickych
center.

Historie filantropické organizace United Way, kterd je také ve Spojenych statech
s dobrovolnictvim spojena, se zaCala psat v roce 1887 v Denveru. Skupina nabozenskych
vudct zalozila spole¢nost charitativnich organizaci, jez planovala a koordinovala mistni
aktivity a vedla fundraisingovou kampai pro dvaadvacet jinych organizaci. V roce 1918 se
v Chicagu zformovala z dvanacti podobnych organizaci predchidkyné dnesni United Way,
ktera byla takto pojmenovéna o rok pozdéji. Své poslani definuje jako ,,rlist organizované
kapacity lidi, ktefi pomahaji jeden druhému, a to jak vlastni dobrovolnou c¢innosti, tak
finan¢nimi dary®. Jde o jakousi organizovanou pospolitost ob¢anti, ktefi citi odpovédnost
za svou komunitu i za sebe navzajem. Dnes funguje jako sit’ lokalnich center, na ktera jsou
uzce napojena dobrovolnické centra i fada dalSich organizaci, pracujicich s dobrovolniky.

V roce 1998 jich bylo témér 1400.
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V roce 1961 prezident J. F. Kennedy zalozil v USA Mirové sbory (Peace Corps). Svou vizi
formuloval slovy: ,,Neptejte se, co vaSe zem¢ mtize udélat pro vés, ptejte se, co miizete pro
svou zemi udé€lat vy.“ Mirové sbory mély kromé praktické pomoci také propagovat
myslenku svétového pratelstvi. V soucasné dobé je ¢innych vice nez 7300 dobrovolnikt
Mirovych sborti v 75 zemich svéta. Poméhaji zajistit pitnou vodu tam, kde je ji nedostatek,
vyucuji déti, pomahaji zakladat malé firmy a zeméd¢€lské farmy, §ifi osvétu o Zivotnim
prostiedi, sazeji stromy a bojuji proti Siteni AIDS. Dobrovolnici se maji stat docasné
soucasti komunit, ve kterych pracuji. Proto je v€novéana velka pozornost jejich jazykové
a kulturni ptipraveé. ZkuSenosti, které dobrovolnici ziskavaji béhem svého piisobeni v cizi
zemi, pak mohou dobfe vyuZit ve své profesionalni kariéte. Udaj o dobrovolném piisobeni
a s nim spojené jazykové znalosti jsou vyznamnymi pozitivy v kazdém zivotopise zadatele
0 praci.

Také do Ceskoslovenska piijeli velmi zéhy po listopadu 89 pievazné mladi dobrovolnici
z Peace Corps, aby zde po nckolik let vyucovali anglictinu ¢i pomédhali v rozvoji

neziskového sektoru (TOSNER a SOZANSKA, 2006, 5.24-25).
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4 Typy a charakteristiky dobrovolnictvi

4.1 Typy dobrovolné ¢innosti a sluzby

Dle ToSnera a Sozanské miizeme na dobrovolnou c¢innost ¢i sluzbu pohlizet z nékolika
uhlt pohledu. A to zhlediska historického vyvoje, zhlediska cesty, kterou se
dobrovolnictvi ubira, z pohledu role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci, a z hlediska
casového vymezeni. V prvnim ptipadé, tedy z hlediska historického vyvoje mizeme pii
uréitém zjednoduseni rozezndvat vyvojoveé starSi, evropsky model dobrovolnictvi —
komunitni, kdy se na zaklad¢ spolecenskych zajmt dobrovolnici setkavaji v pfirozeném
spoleCenstvi, jakym je cirkev, sportovni ¢i détskd organizace. Z nékterych komunit se
stavaji profesiondlni dobrovolnickd centra, ale specializovana na urcitou vékovou nebo
socialni skupinu ¢i urcity druh dobrovolné Cinnosti. Centrum si nadéle drzi své komunitni
charakteristiky, osobni ptatelské vztahy jsou nosnou silou jeho ¢innosti.

Na druh¢ strané stoji dle ToSnera a Sozanské mladsi — americky model dobrovolnictvi —
manazersky, kdy s dobrovolniky pracuji profesionalné vedena dobrovolnicka centra, ktera
vyhledavaji altruisticky zaméfené obCany a nabizeji jim dobrovolnictvi v fad€ obort lidské
¢innosti a v riznych organizacich. Centrum je postaveno na profesiondlech, ktefi maji
dostatek socidlniho citéni a emocni inteligence, aby mohli uspé$né vykonavat svou
pomahajici profesi.

V naSich podminkéach se objevuji oba modely. Komunitni model pfevlada tam, kde jsou
dobré mezilidské vztahy nebo kde jsou dostatecnym pojitkem cil a poslani sluzby. Proto
tento model pfevladd u charitativnich a humanitarnich organizaci cirkvi a nabozenskych
spole¢nosti. Manazersky model ma své misto ve vétSich méstech, jeho zabér je SirSi a mize
ucinngji propojovat potieby dobrovolné pomoci s nabidkou od obcanti.

Z druhého tihlu pohledu mizeme dobrovolnictvi délit podle toho, kterou cestou se ubira.
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Dobrovolnictvi, jez vznika ,,zdola nahoru“ — zalozené na neformalni skupiné
ptatel, kterd se pustila do spole¢né cinnosti, a postupné zraje k neformalni
strukturované skupiné¢ a dale az k registrované neziskové organizaci. Timto
zpusobem zacinala po roce 1989 tada neziskovych aktivit a hnuti — nckteré
zanikly, jiné zistaly na Cist¢ dobrovolné urovni, ale vétSina z nich je dnes
soucasti neziskového sektoru jako funkéni a potfebna obCanskd sdruzeni, ucelova
zafizeni cirkvi ¢i obecné prospeésné spolecnosti. V tomto ptipadé piisobi pozitivné
spontanni nadSeni vSech zucastnénych, jez pomahé prekonavat pocatecni obtize.
Problémy mohou nastat, kdyz organizace dosdhne urcité urovné, ktera jiz
vyzaduje profesiondlni fizeni, at’ dobrovolnikl ¢i profesionalii. Skupina pratel,
jez se dobrovoln¢ zapojila do urcité ¢innosti, se pochopitelné brani formalnimu
uspofadani, rozdeleni roli a kompetenci. O potiebé fizeni profesionalni
organizace neni pochyb, ale raddi bychom zdlraznili, Ze fizeni potiebuji
1 dobrovolnici, aby jejich ¢innost mohla byt dlouhodobé tispésna.

Dobrovolnictvi, jez putsobi ,zvenéi dovniti“ — vtomto piipadé¢ jde
o strukturovanou organizaci, v niz pracuji profesiondlové a kterd se rozhoduje
zaCit s dobrovolniky spolupracovat ¢i stavajici spolupraci s dobrovolniky 1épe
organizovat. Jedna se napi. o domovy seniorii, nemocnice a Skoly. Zde je
pozitivnim prvkem profesionalni zdzemi organizace, problémem se muZze stat
nov¢ vytvareny vztah mezi ,domdcimi®“ zaméstnanci a prichdzejicimi
dobrovolniky, kteti mohou byt vnimani jako cizorody prvek. Zaméstnanci mohou
mit obavy, Ze jim dobrovolnici ,,berou praci® nebo naopak piinesou nové¢ starosti,
7e budou nespolehlivi, e jim uvidi ,,pod poklicku®“ (TOSNER a SOZANSKA,

2006, s.38-39).
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Vstup dobrovolnika do organizace predstavuje systémovou zménu v ¢innosti
a otevieni se okolnimu svetu. V pocatcich takové spoluprace mnohdy mivaji
zamestnanci obavy z nového, ciziho prvku — dobrovolnika, ktery mezi né vstupuje.
Takova situace byvd pro mnohé adepty bariérou dobrovolnictvi (KRAMULOVA,

2009).

Organizace, které maji jasnou vizi svého poslani a kvalitni profesionalni management
a vnichz se podafi ptfekonat pocatecni rozpaky a obavy z dobrovolniki, jsou rychle
a ucinn¢ schopné ptijmout dobrovolnictvi jako nedilnou souc¢ést své ¢innosti.

Dalsim zptisobem d¢€leni je rozliSeni dobrovolnictvi podle role, kterou hraje v organizaci.

e Na dobrovolnicich pfimo zavisly chod organizace. Vedle malé skupiny
profesiondlii se dobrovolnici podileji na napliiovani hlavnich cild organizace.
Tento typ je charakteristicky napf. pro zajiStovani humanitarnich akei, pro
ekologické iniciativy a kampan¢. Dobrovolnici jsou v tomto piipadé rozhodujici
silou organizace. Bez jejich ucasti by nebylo mozné realizovat ptileZitostné akce,
kterymi se organizace prezentuje a napliiuje svoje poslani.

e Dobrovolnici vykonavaji c¢innosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci.
Dobrovolna ¢innost neni zakladem provozu organizace. Tento typ se nejcastéji
objevuje u zafizeni socialn¢ zdravotnich. Dobrovolnici participuji na zajistovani
finan¢nich prostredkii, pomahaji se zehlenim, obstaravaji recepci, zajistuji chod
dobroc¢inného obchodu, poméhaji s ucetnictvim, nékdy i s uklidem ¢i stavebnimi
pracemi apod. Znamena to, Ze kdyby tuto ¢innost nevykonavali dobrovolnici,
musela by byt zajiSténa profesionalné. U tohoto typu spoluprace dobrovolnici

vyznamne¢ piispivaji ke snizeni financnich nakladii organizace.
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Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelnd, ale
dobrovolna ¢innost pomahd zkvalitiiovat poskytované sluzby ¢i usnadiiovat
provoz. Jedna se o aktivity, jako jsou vychazky s klienty, vytvarné ¢i jazykové
krouzky a dalsi volnocasové aktivity. Na dobrovolném ziklad¢ také miize byt
castecné¢ postaveno poradenstvi v danovych a ucetnickych zalezitostech,
administrativni pomoc, manualni vypomoc apod. Dobrovolnici zde pfedstavuji
doplnéni sluzeb ¢i zvySeni jejich kvality, ale organizace by bez nich mohla

existovat.

A konecné posledni rozdé¢leni z hlediska ¢asového vymezeni.

Dobrovolné zapojeni pii jednordzovych akcich (kampanich, sbirkach, benefi¢nich
koncertech apod.), které se potfadaji jednou ¢i nekolikrat do roka. Tyto akce jsou
zarovenn vhodnou formou k ziskavani novych dobrovolnika ¢i ke spolupréci
s pfiznivci organizace, ktefi ale nemaji vic Casu nez nékolikrat roéné — v tomto
piipadé¢ nemusi byt ¢innost dobrovolnika pfili§ formalizovdna, dohoda o jeho
pomoci byva jen Gstni.

Dlouhodoba dobrovolna pomoc, ktera je poskytovana opakované a pravidelné —
napf. tii hodiny tydné po dobu celého roku. Jednd se o castou formu
dobrovolného zavazku, ktery je splnitelny pro dobrovolnika a uziteCny svoji
pravidelnosti organizaci. Vyplati se mit sepsanou dohodu o spolupraci
mezi dobrovolnikem a organizaci, vniz jsou upraveny zdvazky, prava
a povinnosti obou stran. Organizace do dobrovolnika jiz ,,investuje* uvodni
piipravu na jeho ¢innost, piipadné pojisténi zodpovednosti za Skody.

Dobrovolna sluzba, kterou chapeme jako dobrovolny zédvazek se dlouhodobé na
dobu nékolik mésict 1 let vénovat dobrovolné praci obvykle mimo svoji zemi.

Zde hraje vyznamnou roli pfiprava dobrovolnika na jeho misi, v€etné nakladi
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spojenych s jeho cestou a dal§i ndklady spojené s jeho vyslanim. Dobrovolna

sluzba je profesionalné organizovéana a naklady na jeji realizaci mohou byt dost

vysokeé.
Nejen v ptipadé dobrovolné sluzby, ale u vSech typt zapojeni dobrovolnika plati, Ze pfi
dobré organizaci se vynalozené ndklady vrati v ekonomicky vy¢islitelné hodnoté vzniklé
jejich Cinnosti, a to nepocitdme s hodnotami penézi tézko vyjadfitelnymi, které jejich
pomoc piinasi. Tyto a podobné uvahy hraji roli pi1 rozhodovéni, zda organizace potiebuje
dobrovolniky a k ¢emu, jestli nebudou pfitézi — lidmi, o které se nékdo musi starat navic ke
,jen‘ dobrovolnici. A kdyz bychom se pro n¢ rozhodli, najdou se viibec takovi, kteti k nam
ptjdou délat zadarmo? ToSner a Sozanska uvadéji, ze takovéto a jim podobné otazky jsou
pii uvazovani o dobrovolnické ¢innosti zcela namisté, stejné tak jako u kazdého nového,

neovéieného prvku (TOSNER a SOZANSKA, 2006, 5.39-42).

Vedle déleni dobrovolnictvi, tak jak ho pfedstavuji ToSner a Sozanskd, mé& napadaji jesté
dalsi zptsoby déleni a to naptiklad podle:

e cilovych skupin, ke kterym je dobrovolnd ¢innost smétovana (déti, dospéli,
seniofi, lidé s dusevni nemoci, lidé s mentdlnim postizenim, lidé dlouhodobé¢
nemocni...);

e jednotlivych oblasti, na které se dobrovolna ¢innost zaméiuje (socidlni sluzby,
zdravotnictvi, ekologie, kultura a uméni, vzdélavani a vyzkum...);

e charakteru vykondvané dobrovolné prace (poskytovani sluzeb, organizovani akci,
vyuka, fundraising, infoservis...).

Dle zékona o dobrovolnické sluzb¢ se jesté dobrovolnictvi déli na kratkodobé

a dlouhodobé. U kratkodobé¢ dobrovolnické sluzby se vétSinou jedna o pomoc pii zajisténi
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jednorazovych akci riznych organizaci. Délka trvani dobrovolnické sluzby v tomto
piipad¢€ neptesahne tii mésice. Jako dlouhodoba dobrovolnicka sluzba je ozna¢ovano
dobrovolnictvi v minimalni délce ctyf mésicti; mtize ale trvat i nékolik let. Tento typ

dobrovolnictvi je zdkonem vice chranén a t&i se té vétsi podpote statu. '

4.2 Dobrovolnictvi v nemocnicich

Zvlastni kapitolu bych rada ve své praci vénovala dobrovolnictvi v nemocnicich. Stejné tak
bych zde mohla specidlni kapitolu vénovat dobrovolnictvi v oblasti ochrany ptirody
a libovoln¢ bychom ted” mohli jmenovat jakoukoli oblast, kde dobrovolnici pusobi.
Vsechny totiz maji samoziejmée sva specifika, rozdilné postupy pii naboru dobrovolniki,
jejich zaskolovani a pochopitelné rozdilnou formu i obsah dobrovolné Cinnosti samé.
Dobrovolnictvi v nemocnicich jsem si z této rozmanité nabidky vybrala z né¢kolika divodu.
Tim prvnim bylo to, Ze s nim mam osobni zkuSenost, jak jsem jiz psala v tvodu, druhym
veskrze pragmatickym divodem je to, ze jedna z forem dobrovolnictvi v nemocnicich ma
dik projektu nadace Hestia a jejich spolupraci s FN Motol (Dobrovolnici v nemocnicich)
danou presnou a jasnou metodiku, ktera se da dobie pro potteby diplomové prace shrnout,
a tak predstavit, 1 kdyz okrajov€, tento typ dobrovolnictvi. Pravé ztohoto pilotniho
projektu vychdzim na nésledujicich fadcich, coz pochopitelné téma dobrovolnictvi
v nemocnicich nutné€ zizi a informace nize uvedené neni mozné pln¢ zobecnit. Domnivam
se ale, ze vyuziti zminovan¢ho projektu jako zastupce popisovaného tématu mi umozni

toto téma uchopit a ohranicit.

12 Www.icm.cz [online]. ¢2006 [cit. 2009-03-08]. Dostupny z WWW: <http://www.icm.cz/dobrovolnictvi-
legislativa>.
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Poslanim dobrovolnictvi v nemocnici je prispet ke zlepSeni psychosocialnich podminek

pacientl na lizkovych oddélenich nemocnic ¢i zatizeni socidlni péce. Projekt si klade za

cil:

- predstavit myslenku dobrovolnictvi v nemocnicich odborné i laické verejnosti;
- vytvotit podminky a vyzkouset systém dobrovolné prace v podminkéch
zdravotnického zafizeni;

- ovefenou metodiku nabidnout zdjemctim.

Dobrovolnik v nemocnici mize pacientiim pomoci vyplnit dlouhy ¢as jejich 1écby na

lizku, mize je doprovazet na vySetfeni, mize pro né piipravit fadu aktivit, které pacientim

ulehéi jejich pobyt.

4.2.1 Kratce z historie programu dobrovolnictvi v nemocnicich v CR

Vroce 1998 probéhl prvni pokus o nastartovani programu dobrovolnictvi
v nemocnicich, kdy se do programu Open society New York (dale jen OSI)
ptihlasila Batova nemocnice Zlin a Nemocnice svatého Karla Bartolomé&jského
v Praze. Realizatorim projektu se ale nepodafilo ziskat vedeni nemocnice pro
jeho realizaci.

Koncem roku 1998 byla ke spolupraci doporuc¢ena Fakultni nemocnice v Plzni.
V té dob¢ Hestia — narodni dobrovolnické centrum (dale jen Hestia-NDC) po
dohod¢ s OSI pifevzala tento pilotni program sndzvem Dobrovolnici
v nemocnicich. Prvni klinikou, se kterou Hestia-NDC navézala kontakt, byla
klinika détské onkologie ve FN Motol (sty¢nymi osobami jednani se stal prof.

Josef Koutecky a MUDr. Ivana Stara).

3 Www.hest.cz [online]. [2002] [cit. 2009-01-17]. Dostupny z WWW: <http://www.hest.cz/ndc_4.shtml>.
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e Do dubna 2001 se pocet nemocnic a zdravotnickych zafizeni rozrostl na pét.

e Vedle zminovaného programu se rozvijely i dal§i projekty, které vyuzivaly
dobrovolniky, program ,,Dobrovolnici v nemocnicich® byl ovSem prvni, ktery se
snazil zmapovat situaci v nemocnicich a pfipravit a odzkouset uceleny systém
prace s dobrovolniky v nemocnicich.

e Snahou Hestia-NDC bylo zajistit i po skonceni pilotniho programu vhodné
podminky pro dalSi nemocnice a zdravotnickd zatfizeni hodlajici s dobrovolniky
spolupracovat. Pro tuto myslenku se podafilo ziskat podporu ministerstva
zdravotnictvi CR.

e Vroce 2002 ministerstvo vypsalo pro dobrovolnické programy v nemocnicich
dotace. Celkem se seslo 14 projektt s celkovou pozadovanou ¢astkou 2 259 400
K¢ a dotace byla piid€lena 10 projektim v celkové vysi 904 000 K¢.

(NOVOTNY a STARA, 2002)

4.2.2 Dobrovolnictvi jako soucast psychosocialni péce o nemocného

Psychosocialni péce by z mého pohledu méla byt komplexni, rozmanita, méla by nabizet
urcitou multidisciplinaritu a zaroven klast naroky na spolupraci rtiznych sluzeb. Pokud méa
byt takova péce poskytovana kvalitn€, musi jit o naroky pomérné vysoké. Pokud navic jde
o spojeni svéta zabéhnutych koleji nemocnic s dobrovolnou ¢innosti ptichézejici zvenku,
muze toto partnerstvi pfinadSet mnohé tézkosti, ale 1 cenné zkuSenosti pro oba svéty
zaroven. K tomu uvadim ptispévek od piimé ucastnice jednoho z takovych propojovani

sluzeb:
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Dobrovolnictvi v nemocnicich klade celkem vysoké ndroky na organizaci systému
dobrovolnictvi a ndaslednou koordinaci cinnosti dobrovolnikii. Z téchto duvodii musi
i dobrovolnictvi mit jasna pravidla a zapadat do systéemu péce o pacienty. Dobrym cilem je
vytvoreni funkcniho systéemu, ktery se postupné stava soucasti komplexni péce o pacienty

(VANKOVA, 2007).

Role dobrovolnika v ramci psychosocialniho systému mize byt rizna. Nejdulezitéjsi roli,
kterou mohou dobrovolnici v nemocnicich zastoupit, je u nemocnych udrzeni socidlnich
kontaktli a emo¢ni a duSevni aktivity. Dobrovolnik nabizejici takovéto sluzby se tak miize
stat pro pacienta spojnici s vnéjSim zdravym svétem, kontaktnim mostem pro clovéka
v obtizné zivotni situaci a v neposledni fad¢ 1 nositelem zmény v jeho ptistupu k zivotu.
Stru¢éné feceno détsky 1 dospély pacient pro zmirnéni svych potizi potiebuje:

e T¢lesné uzdraveni nebo zmirnéni obtizi, které nemoc pfinasi;

e Obnoveni rovnovahy v oblasti duSevni, vztahové a socidlni;

e Zaclenéni zkuSenosti ziskanych béhem nemoci do bézného Zivota.
Dobrovolnik tomuto procesu miize ptispét tim, ze posiluje:

e To, co je zdravé a co pacient v nemoci neztraci;

e To, co ma pro pacienta hodnotu;

e To, co mlze otevfit jiné zivotni souvislosti.

(NOVOTNY a STARA, 2002)

4.2.3 Model fungovani programu ,,Dobrovolnici v nemocnici“ ve FN Motol a jeho

prakticky pribéh

V prvnich letech fungovani programu se i v Motole nejlépe osvédcCil externé-interni

model fizeni, kdy partnerem nemocnice byla nestatni neziskova organizace. Od roku
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2000 do konce roku 2003 zajistovala takto dobrovolniky obecné prosp€snad spolecnost
Klub Interaktivniho domu. Smluvni spoluprace mezi obéma stranami polozila zéklady
k vytvoteni specializovaného Dobrovolnického centra pro nemocnici a umoznila rychlé

rozSiteni dobrovolnickych aktivit na détska i dospéla pracoviste.

V roce 2003 byl program Dobrovolnici v nemocnici akreditovan Ministerstvem vnitra
CR prostiednictvim Hestia-NDC, které je nyni externim metodickym partnerem FN
Motol pro tento program a zaroven vysilajici organizaci dobrovolniki podle Zakona

o dobrovolnické sluzbé ¢.198/2002 Sb.

Program je metodicky supervidovan Hestia-NDC, koncepéné a organizacné za program
v nemocnici odpovidd garant programu (odpovidd za vytvoieni funk¢niho modelu
a koncepce dobrovolnického programu, mé piehled o dobrovolnickém programu jako
celku, metodicky spolupracuje s Hestia-NDC na rozvojové koncepci dobrovolnického
programu ve FN Motol) a koordinatorka dobrovolniki (Gzce spolupracuje s garantem
programu na realizaci programu, provadi nabor a vybér dobrovolniki, pfipravuje a vede
uvodni Skoleni dobrovolnikii). Na kazdém oddé€leni, kam dochazeji dobrovolnici, je
odpovédnou osobou tzv. kontaktni osoba (je zaméstnancem oddéleni, na kterém pomahaji
dobrovolnici, podili se na vybéru dobrovolnickych ¢innosti, kter¢ vyhovuji potfebam
oddé¢leni, provadi podrobnéjsi zaSkoleni do provozu a problematiky dané¢ho oddéleni, ma
ptehled o fungovani dobrovolnikti na odd¢leni).

Kazdy dobrovolnik po uvodnim rozhovoru s koordinatorkou absolvuje jednodenni
Skoleni, pifi kterém je sezndmen se vSemi nalezitostmi programu. Po podpisu
administrativnich formalit (dohoda o dobrovolnické cinnosti, zavazek mlcenlivosti
dobrovolnika, kodex dobrovolnika, registra¢ni karta) mize vykondvat dlouhodobou

dobrovolnickou ¢innost v nemocnici. Ma povinnost ucastnit se pravidelnych superviznich
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setkdni a ma moznost rozsifovat své znalosti a dovednosti na odbornych seminafich

a kurzech, ur€enych dobrovolnikiim.

Kazdy dobrovolnik odevzdava koordinatorce Cerstvy vypis z rejstiiku tresti a ma
. v o 14

zajisténo pojisténi.

Pro predstavu zde uvadim grafy, ze kterych je mozno vidét rozlozeni dobrovolnikli na

détskych a dospélych klinikach v roce 2007. Udaje z pozdéjsich let se mi bohuzel

nepodafilo ziskat. Oba grafy jsou pfevzaté ze souhrnné zpravy dobrovolnického centra ve

FN Motol °.

Détské kliniky - pocet dobrovolniku k 31.12.2007

B Klinika détské hematologie a onkologie — 18, 2B, JIP, 2A, transplantacni jednotka
B Détska ofni klinika

O Klinika détské neurologie

O Pediatricka klinika — 4B, 34, 3B

B Détska chirurgicka klinika

@ Détska ortopedicka klinika

B Détska psychiatricka klinika

O ORL klinika — udni , nosni, kréni

B Kardiocentrum — ambulance, klinika

@YFN - Klinika détského a dorostavého |&karstvi

1 Www.fnmotol.cz [online]. 2008 [cit. 2009-04-11]. Dostupny z WWW: <http://www.fnmotol.cz/organizace-
programu-ve-fn-motol.html>.

5 Www.famotol.cz [online]. 2008 [cit. 2009-04-11]. Dostupny z WWW: <http://www.fnmotol.cz/link-
dokumenty-ke-stazeni>.
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Dospélé kliniky a LDN - poéet dobrovolnika k
b 31.12.2007

|
[}

1| 5 q

B Lééebna dlouhodobé nemocnych | a 1l

H Meurologicka klinika

O Oddéleni chronické, resuscitaéni a intenzivni bolesti
O Radioterapeutické oddéleni - onkologie

B Centrum lé€by a wyzkumu bolesti

O Spinalni jednotka

B Klinika rehabilitace

4.3 Specifické formy dobrovolnictvi
Dale zminuji 1 specifické formy dobrovolnictvi, a to proto, abychom neopomnéli, Ze
1 zdanlivé malymi Ciny tfeba v ramci sousedské pomoci, nebo darcovstvim se také

»dopoustime** dobrovolnictvi. Dale pak uvadim principy a formy firemniho dobrovolnictvi.

4.3.1 Dobrovolna ob¢anska vypomoc

Dobrovolné ob¢anska vypomoc je tradi¢ni soucasti jakékoli spolecnosti jiz od prvopocatku
jeji existence. Jedna se o systém vzdjemnych protisluzeb, ktery se UspéSné rozvijel
v uplynulém obdobi totalitni spolecnosti diky absenci normalné fungujiciho trhu i sluzeb.
Tento systém se rozrostl do nevidanych rozméri a pfipominal spiSe starovékou
ekonomiku. Stalo se tradici, Ze v okruhu svych znadmych ¢i spolupracovnikl si lidé

pujcovali naradi i obleceni, obydli a vozidla, za pfidruzené vymény aktudlnich, vice ¢i
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méné relevantnich informaci. Béhem uplynulych deseti let se tyto formy dobrovolnictvi
postupné transformuji v trzni vztahy, ale jsou doposud bézné v ramci rodiny, SirSiho
piibuzenstva a sousedskych vztahii. Na venkov¢ si lidé jesté¢ dnes navzajem pomahaji pii
sklizni €1 st€hovani.

Jednim ze zpisobu, ktery organizuje vétsi skupinu lidi na stejném principu dobrovolnictvi

a snazi se odpoutat od zavislosti na pen&znim systému sou¢asné spolecnosti, je LETS '°.

4.3.2 Dobrovolnictvi verejné prospésné

Dobrovolnictvi vefejné prospésné vychazi z ochoty ob¢anti angazovat se svobodné a podle
svého presvédCenti, at’ jiz pro druhé nebo pro urcité zmény ve spolecnosti. Oproti vzajemné
prospésnému dobrovolnictvi je u tohoto typu dobrovolnictvi na prvnim misté potieba byt
uzite¢ny svému okoli. Klasickym ptikladem jsou dobrovolni dérci krve ¢i horska sluzba,
ale 1 skauting a YMCA. Po roce 1989 se u nas stala platformou pro tento typ
dobrovolnictvi fada nevladnich neziskovych organizaci, které se snazi ziskat pro svoji
¢innost dobrovolniky z ftad vefejnosti, at jiz se jednd o jednordzové akce nebo

dlouhodobou dobrovolnou spolupraci. !’

' Www.lets.ecn.cz [online]. 2002 [cit. 2009-03-01]. Dostupny z WWW: <http://lets.ecn.cz/cojelets.php>.
Pojd’'me si poméahat — LETS je vyména sluzeb a vyrobkil na zaklad€ bezhotovostnich plateb, realizovanych
pomoci imaginarnich platebnich jednotek pies ucetni systém — konto — vedené koordina¢nim centrem. LETS
je organizovan podle vzoru spoleénosti, které jiz Gispésné existuji v Anglii, USA, Kanadé, Némecku, Italii,
Australii atd. Tyto spolecnosti — alternativy trzni ekonomiky — jsou vzdy neziskové, dobrovolné, platebni
jednotky se rovnaji bézné méné a nelctuje se z nich urok. Vsichni ¢lenové/ky maji pristup ke vsem
nabizenym sluzbam nebo vyrobktim, jestlize poskytuji sluzby nebo vyrobky dalsim ¢lentim/¢lenkam.

LETS je zkratka anglického ,,local exchange trading systems*, coz lze do ¢estiny ptelozit jako ,,obchodni
systemy mistni smény . Setkat se 1ze i s prekladem ,,systémy mistniho vyménného obchodu*, ale i s pojmem
kruh vymen®,

LETS je alternativni ekonomicky (resp. obchodni) systém, ktery ma za cil napomoci mistnimu obchodovani.
Tvofi ho skupina lidi, ktefi k obchodovani mezi sebou nepouzivaji normalni ménu (napft. koruny), ale ménu
vlastni, takovou, kterou si sami vytvofili.

" Www.dobrovolnik.cz [online]. [2001] [cit. 2009-03-01]. Dostupny z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/d_hist.shtml>.
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4.3.3 Firemni darcovstvi

Obecné¢ znadmo je, ze firmy casto podporuji rizné organizace, projekty apod. Forem,
moznosti a zpiisobl, jak se muze firma nebo jednotlivec po finan¢ni strance podilet
a podporovat nejrizn¢j$i akce a projekty organizaci nebo je samé, je neckolik. Pro
predstavu zde uvadim nékolik z nich.

K formam, vyhoddm a tskalim firemniho dobrovolnictvi se ve svém c¢lanku ,,Z tviirct
ziski na spolutvirce hodnot* vyjadiuje Zuzana Bartogova '™:

Evropska Unie vydala Zelenou knihu, ktera usiluje o zaclenéni spolecenské odpovédnosti
firem do mnohostrannych mezinarodnich iniciativ. Organizace svétovy program pro trpici
hladem vydala k 1. 6. 2005 mapu globalniho hladovéni, kteréd je urCena firemnim dérctm,
ktefi se chtéji zapojit do boje proti tomuto svétovému problému. Oxfam, svétova rozvojova
organizace, v&ii, Ze firmy mohou piispét ke snizovani chudoby a udrzitelnému rozvoji.
Spojené Narody, Mezinarodni organizace prace (ILO), Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj (OECD) — propaguji vSechny nebo vybrané principy spoleCenské
odpovédnosti firem.

Firmy jsou denné¢ vyzyvany k angazovanosti v oblasti firemni filantropie a spolecenské
odpovédnosti. Maji zlepsit své okoli na lokalni Grovni ¢i se podilet na feSeni globalnich
spolecenskych problému. Stavaji se soucasti celosvétového hnuti zaméteného na rozsieni
role z ,,tvlirct ziskd* na ,,spolutviirce hodnot“. Hlavnim mottem této globalni kampang je,
ze ,firma, kterd nedéld nic jiného, nez vydélava penize, je firma Spatna™. Vyzvy se
neobraceji pouze na vyznamné mezindrodni spoleCnosti, stile vice se pozornost
soustied’'uje rovnéz na firmy na narodnich a regionalnich trovnich.

Podle londynské burzy cennych papirit vénovalo na dobro¢inné tucely v roce 2004 TOP

100 firem finan¢ni prostfedky ve vysi 872 mil. £. Jednd se o Castku, kterd se oproti

' Www.sof.cz [online]. [2005] [cit. 2009-03-01]. Dostupny z WWW: <http://www.sof.cz/download/firemni-
filantropie.pdf>.
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pfedchozimu roku zvysila o 7 %. V CR TOP 10 nejvétsich firemnich darct vénovalo za
rok 2004 na dobrocinné ucely formou dart vice nez 110 mil. K¢. Uvedené castky i fada
dalSich faktorti svéd¢i o tom, ze podil firem na feSeni mnohych spolecenskych problémt
narasta. Firmy stale vice prejimaji roli firemnich obcanii, ktefi maji prostfedky i schopnost
ovlivnit nejen déni ve spoleCnosti, ale zejména jeji kvalitu a uroven, a to jak svym
komer¢nim ptisobenim, tak svym filantropickym chovanim.

Zuzana Barto$ova dale uvadi, ze v CR zatim neexistuji komplexni pfesna &isla o tom, kolik
firmy poskytuji na vefejné¢ prospésné projekty a organizace. Podle tidaji Ministerstva
financi se v roce 2003 jednalo nejméné o 1,7 miliardy korun (Castka, kterou si firmy
odepsaly od zadkladu dané z pfijmii). Ve srovnani s ostatnimi prostiedky, které¢ na vetejné
prospésné projekty smétfovaly v témze roce z nefiremnich domadcich zdroji, se jedna
o vyznamnou c¢astku, bez niZ by nebylo mozné realizovat fadu potfebnych projekt.
I ptestoze v porovnani s tradicnimi zemémi EU se nejednd o prostfedky vysoké, jiz nyni se
ukazuje, ze firemni darcovstvi také u nas sehrava dilezitou roli. V Ceské republice se
darcovstvi vénuje 67 % firem, z toho se jich 25 % vénuje pouze darcovstvi a 42 % se
vénuje také sponzoringu. Nejvice firmy podporuji volny c¢as a amatérsky sport,
humanitarni a socidlni oblast. Nejméné podporované oblasti jsou vyzkum, lidska prava

a vefejna politika.

4.3.3.1 Firemni ddarcovstvi penéini

Podle prizkumu firemniho darcovstvi se penéznimu darcovstvi vénuje 87 % firem. Siln€ je
zastoupeno 1 darcovstvi formou vécného daru (77 %). Své sluzby v rdmci firemni
filantropie naopak poskytuje jen 31% firem, dobrovolnou praci svych zaméstnancti vénuje
13 % firem. 96 % firem pfitom podporuje vybrané neziskové organizace piimo.

Dlouhodobé partnerstvi (dlouhodobou podporu vybranému subjektu) vyuziva 50 % firem
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a 23 % firemnich darch ma zkuSenosti se spoleénym projektem s neziskovou organizaci.
Nejvice vyuzivanou a nejjednodussi formou podpory je v CR i v zahraniéi pitimd podpora
prostiednictvim finan¢niho ¢i vécného daru. Tato podpora spociva v tom, Ze firma daruje
prostiedky na podporu veiejné prospesného projektu. Déale Zuzana BartoSova uvadi ve

svém ¢lanku ' mozné formy finanéniho firemniho déarcovstvi:

Firemni nadace / Firemni nadacni fond

Firemni nadace jsou samostatné pravni subjekty, které funguji na stejném principu jako
jakakoli jind nadace. Od béznych nadaci se lisi tim, Ze jejich zakladateli jsou firmy, od
kterych také ziskavaji vétSinu prostiedkli na realizaci vefejné prospéSnych projekta
a rovnéz k zajisténi svého fungovani. Firemni nadace v CR funguji bud’ tak, e rozdéluji
kazdorocné ptidéleny rozpocet od matetské firmy, nebo jako majetkové, které maji velké
nadacni jméni, jehoz vynosy kazdorocné rozd€luji. Zcela zvlastni kategorii jsou firemni
nadace, které vedle zdrojii od matetské firmy ziskavaji 1 dalsi zdroje, naptiklad od jinych

firem, potadaji vetrejné sbirky apod.

Cause Related Marketing

Tato forma podpory spociva v tom, ze firma propoji své komercni aktivity
s filantropickymi. Z uréitého vybraného produktu daruje jistou ¢astku na dobro¢inné ucely,
napf. korunu z prodané krabicky Iéki na handicapované sportovce. Cause related
marketing byl poprvé pouzit ve Spojenych stitech na zacatku 20. stoleti vyrobcem
bonbont, ktery tehdy svou ¢ast zisku daroval détem v sirotéinci. Dnes je jiz povazovan za
bézny fundraisingovy nastroj neziskovych organizaci. Ve VB bylo napt. v roce 2004 timto

zpusobem ziskdno na charitativni projekty pies 58 mil. liber. Dobfe koncipované

¥ Www.sof.cz [online]. [2005] [cit. 2009-03-01]. Dostupny z WWW: <http://www.sof.cz/download/firemni-
filantropie.pdf>.
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a realizované cause related marketingové programy mohou zvysit firemni divéryhodnost,

profilovat firemni znacku a posilit vztah firmy s jejimi klicovymi stakeholdry.

Matchingovy fond
Tradi¢ni formou kombinace angazovanosti zaméstnancti a firemni podpory je tzv.
matchingovy fond. Jednd se o finan¢ni prostfedky, které firma vynalozi za ucelem

znasobeni neboli navyseni urcité castky vybrané mezi zaméstnanci.

4.3.4.2 Firemni darcovstvi nepenéZni

O dalsi form¢é firemniho darcovstvi, tentokrat nefinanéni, Zuzana BartoSova 20 pise, ze
spravn¢ zvolena forma nefinancni podpory muize pfinést benefity jak neziskové organizaci
tak firm¢. Typickym piikladem této win-win situace je podpora, kterou firmy poskytuji
prostiednictvim vlastniho majetku a vyrobki, kdy kromé toho, ze podpoii neziskovou
organizaci, mohou takto rovnéz propagovat svou znacku. Dale mohou firmy ,,nabidnout*
sluzby formou finan¢ni a administrativni podpory a specializované sluzby (pravni,
finan¢ni, ucetni, audit apod.), prondjem prostor, leasing, poradenstvi, konzultace, know-
how, zaptjceni techniky, poskytovani prostoru, hrazeni ndjemného, poskytovani
prezentacnich a reklamnich ploch (na obalech vyrobkt, v korespondenci...), zapijCovani

distribucni sité, dobrovolnou praci svych zaméstnancii, postoupeni (darovani) akcii.

Konkrétné se miize jednat naptiklad o nésledujici formy pomoci:

Skoleni, vzdelavani a odborna pomoc
Firmy mohou poskytnout neziskovym organizacim své poradenské sluzby pro bono nebo

levnéji. Tento zplisob podpory je pro neziskové organizace piinosny, protoze vede

2 Www. hest.cz [online]. [2002] [cit. 2009-01-17]. Dostupny z WWW: <http://www.hest.cz/ndc_4.shtml>.

37



k rozvoji vefejné prospéSnych projekti a také k uspoie nakladi pii realizaci projekti.
V neposledni fad¢ se osvédCuje pii zvySovani odbornosti a profesionalizace, a to jak
u neziskové organizace (realizatora projektu), tak u obdarovaného (pfijemce podpory).
Ucast ve spravnich raddch a grantovych komisich neziskovych organizaci

Tato forma spoluprace se ukazuje jako velmi prospésnd, nebot’ zastupci obou sfér maji
moznost spole¢né rozhodovat o tom, jak budou vetejné prospésné projekty realizovany.
Neziskova organizace do spoluprace pifinasi predevsim znalost socidlni sféry a zkuSenosti
s odstranovanim ¢i snizovanim negativnich spolecenskych jevii. Firmy naopak ptinéseji
znalosti, které mohou vyrazné prispét k efektivnéjSimu fungovani neziskovych organizaci

a realizovanych projektt.

Firemni dobrovolnictvi

Timto pojmem bych se rada zabyvala trochu podrobnéji, a to proto, Ze u nas jde o pomérné
novy trend, a také pochopitelné proto, Ze s t€ématem dobrovolnictvi souvisi vice nez tzce.
Michaela NeSporova ve svém piispévku o firemnim dobrovolnictvi v publikaci ,,Napfi¢

spoletenskou odpovédnosti firem*?!

, vydané spolecnosti AISIS, vymezuje pojem
firemniho dobrovolnictvi a uvadi jeho typy:

Pojem ,.firemni dobrovolnictvi® oznacuje koncept spojujici obecné prospésné aktivity
podniku s podporou dobrovolné &innosti zaméstnanctl. Tento koncept, ktery je v CR
znamy jako ,.firemni dobrovolnictvi“, ,,dobrovolnici z komer¢nich firem“ nebo ,,VIP
dobrovolnici®, nabizi firmdm nejenom moznost prezentovat své socidlné¢ odpovédné
chovani Siroké vefejnosti, ale pfedevSim jim dava Sanci aktivné se podilet na utvafeni
socialniho prostiedi, v némz jsou zakotveny a na kterém participuji. Firma, ktera firemni

dobrovolnictvi realizuje, se angazuje prostfednictvim svych zaméstnanct pro blaho svého

! Naprié spolecenskou odpovédnosti firem . Kladno : [s.n.], 2005. 163 s. Dostupny z WWW:
<http://www.sof.cz/download/Napric-SOF.pdf>.
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okoli — vyviji vlastni obecné prospésné projekty, na kterych se zaméstnanci mohou
dobrovoln¢ podilet; uvoliiuje své zaméstnance pro vykon dobrovolné ¢innosti; pokousi se
navazat kontakt nebo partnerstvi s neziskovou organizaci, ve které mohou zaméstnanci
firmy pracovat jako dobrovolnici.

Ve smyslu tohoto konceptu se firma snazi vzbudit a zvySit zdjem svych zaméstnancu
o dobrovolnou préci tim, ze jejich dobrovolnou ¢innost uznava, oceiiuje a podle moznosti
riznym zpusobem podporuje. V souhrnu lze tedy o firemnim dobrovolnictvi mluvit
pokazdé, kdy firma provadi nebo podporuje obecné prospéSnou cCinnost, na které se
zamestnanci firmy dobrovolné podileji, a v jejimz ramci poptipadé investuje vécné nebo
finan¢ni prostiedky. Na aktivitich firemniho dobrovolnictvi, které podnik iniciuje
a provadi, se mohou podilet jak pouze vybrané skupiny zaméstnancii, tak 1 celé osazenstvo
firmy. Zpisoby, které¢ se firmam k podpote dobrovolné prace zaméestnanct nabizeji, jsou
velmi raznorod¢ a jejich vybér podléhd specifikim a moznostem jednotlivych firem.
Firemni dobrovolnictvi neboli Corporate Volunteering je povazovano za jeden
z instrumentii puvodné angloamerického konceptu firemniho jednani, tzv. Corporate

Citizenship. Zakladnimi typy firemniho dobrovolnictvi jsou podle Michaely NeSporové:

e Talentova databanka — firma se podili na zprostifedkovani zameéstnanca
zajimajicich se o dobrovolnictvi neziskové organizaci tim, ze vytvoii databanku
napf. na intranetu, do které se mohou tito zaméstnanci zaznamenavat. Pfistup
k databance firma umoZzni neziskovym organizacim hledajicim dobrovolniky
nebo dobrovolnickému centru. Pii zfizeni podnikového informaéniho mista pro
dobrovolnictvi nechava firma zjistit veSkeré moznosti k vykonu dobrovolné
¢innosti v komunité, umozni neziskovym organizacim zvetejnit jejich poptavku

a nasledné tyto informace zpfistupni zaméstnanctim.
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Podnikem iniciované a vedené firemni dobrovolnictvi je takové, kdy se firma
angazuje ,,pfimo* vytvofenim ,firemnich obecné prospéSnych programi®, na
kterych se zaméstnanci mohou dobrovolné podilet a které probihaji pievazné
v placené pracovni dobé. Firma je inicidtorem dobrovolnych aktivit, pfejima
jejich planovani a organizaci, ur€uje druh, misto ¢innosti a motivuje zaméstnance
k casti na svém projektu. Ke kratkym formam firemniho dobrovolnictvi patii
akéni den, kdy se skupina zaméstnancli nebo dokonce celé osazenstvo podniku
angazuje dobrovoln¢ jeden den v roce pro dobro¢inné ucely. ,,UCit se v cizich
svétech® je motto formy firemniho dobrovolnictvi znamé jako ,,switch® nebo
socidlni praxe. Zaméstnanci firmy podilejici se na této formé doslova ,,zméni
stranu® a pracuji po dobu jednoho tydne v uréitém socidlnim zatizeni. Navazani
kontaktu s klienty socidlniho zafizeni otevird firemnim zaméstnancim nahled do
jiného svéta, ktery jim soucasné¢ umoziluje i osobni rozvoj, napt. zvySenim
schopnosti empatie a zlepSeni komunikac¢nich dovednosti.

Secondment (sluzebni pobyt) — ptedstavuje dlouhodobou formu firemniho
dobrovolnictvi, ktera spociva ve ,,vyslani“ firemnich zaméstnanci do vetejné
prospésné organizace na zpravidla Sest mésict az dva roky.

Sluzby pro bono - oznaCované také jako ,virtualni nebo neviditelna
angazovanost®“, jsou bezplatné sluzby ,,pro vetejné blaho* v rdmci kompetence
firmy: firma provede prostiednictvim svych pracovnikll bezplatnou sluzbu pro
neziskovou organizaci v té oblasti, ktera je jeji specializaci. Pro bono sluzba tvoii
svou pristupnosti jadro konceptu firemniho dobrovolnictvi pro malé a stfedni
firmy. Neziidka vyuzivaji této formy CV pravnické firmy, které stanovi objem

Casu zastupovani zdarma napiiklad v ptipadé porusovani lidskych prav.
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4.3.4 Individualni darcovstvi

V této kapitole zminuji pouze formy individudlni déarcovstvi financniho typu, forma
darcovstvi nefinancni, tedy individualni dobrovolnictvi, je pfedmétem celé¢ moji prace.
Dércovstvi si jiz u na$i vefejnosti naSlo své misto. Pro stale vice lidi je pfirozené
jednorazové prispivat na vefejné prospésné ucely ¢i do sbirek pro obyvatele postizené
prirodnimi katastrofami. Je to jednoduchd pasivni forma, jak jednorazové uspokojit své
vlastni svédomi a zaroven vlozit peniz na dobry ucel. Vénovat sviij ¢as a energii jako
dobrovolnik jiz vyzaduje vétSi odhodlani a nadSeni. Mezi formy darcovstvi mizeme
zaradit napiiklad vefejné sbirky a v poslednich letech velmi oblibenou formu déarcovstvi, a

to DMS . K tomuto fenoménu se vyjadfuje Jifi Barta:

Fenoménem individuadlniho darcovstvi se v poslednich nékolika letech staly tzv. DMS, tedy
rozsahlych Zivelnych pohrom (povodné, tsunami, zemétieseni). Z pohledu okamzitého
ziskani prostredkit jsou uspésné také kampane, kdy verejnost urcity den prispiva
zakoupenim drobnych darki na konkrétni projekty (napr. Slunickovy den, Bila pastelka

apod.). Tyto kampané maji vysoky, aviak pouze krdtkodoby efekt *>.

Uvadim zde néco malo ze statistiky individualniho darcovstvi v CR v celku i podle jeho
forem. Data vychdzeji z prizkumu STEM, ktery v poslednich péti letech provedl nekolik

vyzkumt k této oblasti.

2 Www.dobrovolnik.cz [online]. [2001] [cit. 2009-03-01]. Dostupny z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml>.

¥ BARTA, Jiti. Www.neziskovky.cz [online]. 2002 , 2008 [cit. 2009-03-02]. Dostupny z WWW:
<http://neziskovky.cz/_dataPublic/attachments/a26eeb3d6a806973ac95108099¢973d0/filantropie v_CR.doc
>,
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Podle prizkumu STEM pro NROS zroku 2004 se podil darch NNO mezi Ceskymi
obyvateli od roku 2000 vyrazné¢ nezménil. Podle Castych vypovédi v poslednich dvanacti
meésicich obdarovalo vécnym ¢i penéZnim darem nékterou z neziskovych organizaci 47%
obyvatel CR, tj. 0 4% vice nez v roce 2000. Zhruba &tvrtina obyvatel vénovala dar (26%)
jedné neziskové organizaci, asi pétina (21%) pfispéla svym darem dvéma nebo vice NNO.
Castky, které lidé vénuji neziskovym organizacim, obvykle nejsou piili§ vysoké. U dvou
tretin darci (67%) celkovd hodnota daru, at’ uz finan¢niho ¢i vécného, neptesdhla
v minulém roce obnos 700 K¢. Zhruba kazdy desaty obcan (13%) poskytl n¢jaké neziskové
organizaci dar v hodnoté od 700 do 1 400 K¢&. Dar vyssi ceny (nad 4 000 K¢) vénovalo
neziskovym organizacim 5% lidi. Své dary dedikovali obcané piedevsim détem (49%),
télesné handicapovanym (35%) nebo lidem postiZzenym piirodni katastrofou (24%).

Podle vyzkumu Nadace Partnerstvi z roku 2003, ktery byl zaméten vyhradné€ na organizace
v oblasti Zivotniho prostfedi, dvé tfetiny organizaci (62%) maji individudlni déarce. Ve
vetsing pripadl jsou vSak pocty prispévatel velmi nizké: pouze u Ctvrtiny z nich pievysSuje
pocet pravidelnych nebo ptilezitostnych darcti 20. Tomu odpovida 1 nizky podil piijmt od
individualnich dérct na celkovych rozpoctech organizaci, tyto pfijmy pokryvaji v priméru

jen 6% néakladi organizaci.

Darcovskeé metody

Podle vyzkumu Market Vision pro Spiralis z roku 2003 ti, ktefi za posledni rok alespon
jednou vénovali penize NO, platili v pfevazné vétSiné hotovosti (53%) anebo slozenkou
(43%). Zbytek vyuzil moznosti bankovniho pievodu.

Pii ziskdvani penéz preferuji neziskovky osobni kontakt, at’ uz jakymkoli zplGsobem.
Mensinovou formou komunikace je reklama, vyuzivand asi ve 20%. Jde o organizace

s v&tSim rozpoctem. Finance ziskédvaji vétSinou jednorazovym platebnim piikazem (82%
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organizaci) nebo v hotovosti (66% NO). Trvalym bankovnim ptikazem 24%. Zastoupeni

internetu a mobilu jako nastroje fundraisingu je statisticky nizké (14%) a jen obCasné.

Verejné sbirky

Podle priizkumu Factum Invenio pro UNICEF z roku 2005 80% dotazanych Cechii uvedlo,
ze béhem poslednich dvou let pfisp€lo néjaké humanitarni organizaci. V roce 2005 doslo
k zasadnimu narlstu v piispivani zejména formou opakovanych ptispévkl. Tento narist
nastartovala s nejvétsi pravdépodobnosti katastrofa v jithovychodni Asii — viny tsunami
a dalsi piirodni katastrofy, kdy se rozsifila moznost pfispivat prostfednictvim mobilu,
formou DMS **. Na zakladé prizkumu STEM pro NROS z roku 2006 se veiejné sbirky

dostaly do povédomi vetejnosti a jejich znalost se v prib¢hu ¢asu upeviiuje.

Konkrétnéjsi obrazek o firemnim sponzorstvi a individualnim darcovstvi v CR si mizeme
udélat dik datiim ministerstva financi, vychazejicich z poc¢tu danovych odpoctt z diivodu

darcovstvi. 2°

* Www.neziskovky.cz [online]. 2002 , 2008 [cit. 2009-03-02]. Dostupny z WWW:

<http://neziskovky.cz/ dataPublic/attachments/a26eeb3d6a806973ac95108099¢973d0/filantropie_v_CR.doc
>,

» BARTA , Jiti. Www.neziskovky.cz [online]. 2002 , 2008 [cit. 2009-03-02]. Dostupny z WWW:

<http://neziskovky.cz/ dataPublic/attachments/a26eeb3d6a806973ac95108099¢973d0/filantropie v_CR.doc
>,
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INDIVIDUALNI DARCI

Rok |Pocet darct Ob; om da,ru 5 Poznamka
v miliardach K¢

2000 |71 496 0,670

2001 |78 191 0,760

2002 102811 0,995 povodné

2003 |89 274 0,911

2004 |92 885 0,981

2005 121469 1,190 tsunami

2006 128 430 1,250

2007 1140 160 1,455

FIREMNI DARCI

Rok |Pocet darct 1(2? 2 gl i Poznamka

2000 [9419 0,746

2001 |10 626 1,018

2002 |13 888 1,950 povodné

2003 |12 223 1,545

2004 | 13947 2,068

2005 |15997 2,159 tsunami

2006 |13 812 2,045

2007 |18 624 2,367

Jak je vidét v tabulce, trend darcovstvi v Ceské republice mé stoupajici tendenci. Stejné tak

si je potfeba uvédomit, ze ,,...pouzita statisticka data maji pouze omezenou vypovidaci

schopnost. Je tieba vzit na védomi, ze fada fyzickych osob, které poskytuji dary, viibec

nepodava danova priznani (napiiklad velka ¢ast zaméstnanci, dichodcti apod.) a nebo

danové piiznani podava a poskytnuty dar v ném neuvadi nebo uvadi pouze v ¢astecné vysi,

a to z riznych diivodu (naptiklad daiovy subjekt je ve ztraté¢ nebo hodnota daru prevysuje

maximalni vysi od¢itatelné polozky).

« 26

* Www.neziskovky.cz [online]. 2002 , 2008 [cit. 2009-03-02]. Dostupny z WWW:
<http://neziskovky.cz/cz/fakta/darcovstvi/darcovstvi-v-cislech/>.
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5 Dobrovolnictvi — pravni uprava

V kapitole pojednavajici o pravni Upravé dobrovolnictvi vychdzim zejména z ¢lankl
uvefejnénych na strankach Ecconect »’, z &lanku Mgr. Jitky GjuriGové ** o historii
legislativni ipravy dobrovolnictvi v Ceské republice a zinformaci Narodniho
informacniho centra pro mladez.

Rok 2001 byl vyhlaSen OSN za Mezinarodni rok dobrovolnikli, coz k tomuto fenoménu
obratilo pozornost neziskového sektoru i mnohych vlad. Obecné se da fici, ze az do této
doby byla tato oblast (alespoit v Evrop€) vnimana jako organickd soucast obcCanské
spole¢nosti bez potieby zvlastni regulace. Jiné to bylo v USA, o ¢emz bliZe pisu v kapitole
o historii dobrovolnictvi.

S tim nastala potieba pravné upravit dobrovolnicky vztah. V roce 2001 se fada vlad zacala
zabyvat vytvofenim dobrovolnického zdkonodarstvi, protoze na jedné stran¢ jsou
dobrovolnici povazovani za cenny zdroj k feSeni problémul socidlnich i pomoci pii
zivelnych katastrofach. Na druhé stran¢ nasazeni dobrovolnikli narazi na fadu problému pfti
neexistenci pravnich piedpisi.

Absence pravniho vymezeni dobrovolné sluzby piinasela nasledujici tézkosti:

e Vystupovani vii¢i tfetim strandm: pojem dobrovolnik nebyl zndm a tak z pravniho
hlediska vztah mezi dobrovolnikem, organizaci a dalSi stranou v podstaté
neexistoval.

e Vztah mezi dobrovolnikem a organizaci se feSil a dosud fesi adaptaci piikazni

smlouvy na podminky dobrovolnictvi.

" Hitp//nno.ecn.cz [online]. [1992] [cit. 2009-03-08]. Dostupny z WWW:
<http://nno.ecn.cz/index.stm?apc=nP2x1--&x=114970>.

2 Www .dobrovolnik.cz [online]. [2001] [cit. 2009-03-23]. Dostupny z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/clanky/?x=2103979>.

45



e Refeni pravni odpovédnosti dobrovolnikdi a odpovédnosti organizaci za
dobrovolniky.

e Uctast dobrovolnikii v mezinrodnich programech. Situace se zejména
komplikovala pfi udélovani viz zahrani¢nim dobrovolnikim a ceskym
dobrovolnikiim vyjizd¢jicim do zahranici, pfi proplaceni vydaji a kapesného
dobrovolnikiim z mezindrodnich fondu.

e Danové a ucetni. Dobrovolnickd prace nemohla byt zapocitdna jako vklad
organizace do projektu, i kdyZ naptiklad programy Phare a Acess financované ze
zdroji Evropské unie toto umoziuji. Pokud by se néco takového prece stalo,
hrozilo, Ze finan¢ni ufad bude pozadovat zdanéni benefitu z dobrovolnické prace.

o Ucast nezaméstnanych dobrovolnikii v dlouhodobych programech. Dobrovolnici
byli v konkrétnim piipad¢ obvinéni, Ze pracuji nacerno, protoze dobrovolnicky

zéavazek odlisSny od pracovniho neexistoval.

Ptikladem toho, k ¢emu mohla vést absence ptislusného zakona, budiz zdznam kauzy
z Uherského Hradist¢ (viz ptiloha 1.), kde se mistni Charita inspirovala celostatnim
programem Dobrovolnictvi nezaméstnanych absolventii. Program vedlo Narodni
dobrovolnické centrum Hestia ve spolupraci s ministerstvem prace a socialnich véci. Cilem
programu jakozto nastroje aktivni politiky zaméstnanosti bylo pomoci nezaméstnanym

dostat se z psychosocialni krize, ziskat praxi, kontakty a pracovni navyky. *°

¥ Www.neziskovky.cz [online]. 2002 , 2008 [cit. 2009-03-02]. Dostupny z WWW:
<http://neziskovky.cz/cz/fakta/darcovstvi/darcovstvi-v-cislech/>.
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Jitka GjuriCova k tomu ve svém ¢lanku dodéva shrnujici informaci o zakonu:

Smyslem zakona bylo vytvoreni co mozZna nejpriznivéjsiho prostredi pro fungovani
dobrovolnictvi v Ceské republice. Zdakon predstavuje uceleny, vzdjemné provizany systém
podminek, jejichz splnéni umozZnuje obcanskym sdruzenim, obecné prospésnym
spolecnostem, cirkvim a ndbozenskym spolecnostem a jejich pravnickym osobam

dosdhnout na udéleni akreditace pro oblast dobrovolnické sluzby. *°

Zakon o dobrovolnictvi se tedy zacal tvotit v pribéhu roku 2001, a to za podpory tehdejsi
vlady. Byl vytvofen néarodni vybor pro Mezinarodni rok dobrovolnikli za cestného
predsednictvi premiéra MiloSe Zemana a vykonného pifedsednictvi ministra prace
a socialnich véci Vladimira Spidly. Pod jeho vedenim byl vypsan grantovy program
podporujici rozvoj dobrovolnictvi a zacala prace na ptipravé prvniho zakona upravujiciho
podminky dobrovolné ¢innosti v CR. Piitom byla ville pfedlozit navrh zakona k projednani
do parlamentu co nejdiive. Na ndvrhu zakona pracovala skupina slozend z pravnich
expertti ufadu vlady, zastupcl neziskovych organizaci a nezavislych odbornik.

Idea zakona je zalozena na skuteCnosti, ze ve spolecnosti budou vzdy existovat skupiny
lidi, ktefi potiebuji pomoc druhych, nebo ktefi se ocitaji v krizovych situacich bez
vlastniho zavinéni a nejsou schopni si pomoci vlastnimi prostfedky. Na druhé strané
existuji 1 lidé, kteti podle svych schopnosti a moznosti nabizeji potfebnou pomoc.
Dobrovolnd c¢innost nemé nahrazovat statni péci o socialni soudrznost, ale jednat
v situacich, ve kterych by intervence statu nebyla efektivni, nebo dokonce viibec mozna.

Tyto zésady jsou tedy v souladu s principem subsidiarity (politicka zésada, podle niz se

v

3 Http//nno.ecn.cz [online]. [1992] [cit. 2009-03-08]. Dostupny z WWW:
<http://nno.ecn.cz/index.stm?apc=nP2x1--&x=114970>.
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31

stupni vetejné spravy, ktery je nejblize obcaniim) ° a s tvorbou socialn¢ udrzitelného

prostredi, uplatiiovanymi v zemich Evropské unie. **

5.1 Prava, povinnosti a naroky dobrovolnika

Prakticky dopad pravnich ptedpisii k dobrovolnictvi je velmi srozumitelné popsén na
strankach Narodniho informa&niho centra pro mladez **, dovoluji si tedy tento zdroj
citovat:
K dobrovolnictvi se vztahuje zejména zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a 0 zméné nékterych zakoni, ktery upravuje podminky pro statem podporované
dobrovolnictvi, a nikoliv podminky dobrovolné ¢innosti obecné.
Dobrovolnik miiZe pracovat:

e na plny tvazek, ale také pii svém bézném zaméstnani ¢i studiu;

e narazové nebo pravideln¢;

e v oboru, ktery je mu profesné blizky, i v odvétvi zcela odliSném.
Je vSak nutné, aby svou dobrovolnickou sluzbu vykonaval mimo svou ,,hlavni* ¢innost,
tedy mimo studium, praci ¢i sluzebni pomér. Dobrovolnictvi se téz nesmi provozovat

v ramci podnikatelské ¢i jiné vydélecné ¢innosti.

' Http://cs. wikipedia.org [online]. 2002 [cit. 2009-08-04]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Subsidiarita>.

32 Www.neziskovky.cz [online]. 2002 , 2008 [cit. 2009-03-02]. Dostupny z WWW:
<http://neziskovky.cz/cz/fakta/darcovstvi/darcovstvi-v-cislech/>.

3 Www.icm.cz [online]. ¢2006 [cit. 2009-03-08]. Dostupny z WWW: <http://www.icm.cz/dobrovolnictvi-
legislativa>.
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Praktické vyhody dobrovolnictvi (hovofime o vyhodach nabizenych dobrovolnikiim,
vykonavajicich svou ¢innost v akreditované organizaci):

Vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby dobrovolnikovi umoziuje zazadat o hmotné
zabezpeceni v nezaméstnanosti (tzv. podpora v nezaméstnanosti). Podminkou je evidence
u ufadu prace a vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby, ktera v priméru piesdhne dvacet
hodin v kalendainim tydnu.

e Doba dlouhodobé dobrovolnické sluzby presahujici v priméru dvacet hodin
tydné se zapocitava jako relevantni doba pro tcely diichodového pojisténi.

e Pii splnéni zdkonem danych podminek mize mit dobrovolnik stditem hrazeno
zdravotni pojisténi po dobu vykonu dobrovolnické sluzby, pokud jeho ¢innost
piesdhne v priiméru dvacet hodin tydné.

e Dobrovolnik v akreditované organizaci mat smluvné zajiSténé postaveni.

e Je pojiStén proti Skoddm na zdravi a majetku, které¢ vzniknou jemu osobné, nebo
které¢ by mohl neamysIn¢ zpusobit dalsim osobam.

e S vykonem dobrovolnické ¢innosti mate minimalni financni ndklady - vysilajici
organizace miize hradit stravné, ubytovani, cestovné, kapesné.

e Ma4 nérok na poskytnuti kvalitni pfipravy k vykonu dobrovolnické ¢innosti a na
poskytnuti pracovnich prostfedkti a ochrannych pomiucek.

Povinnosti dobrovolnika je:

e Dodrzovat zdkon o dobrovolnické sluzbé a podminky vykonu dobrovolnické
¢innosti dohodnuté s vysilajici organizaci ve smlouve.

e Absolvovat ptipravu k dobrovolnické ¢innosti.

e Ptedlozit zdravotni a jiné doklady (naptiklad vypis z rejstiku trestil, doklady
o dosazeném vzd¢lani) podle pozadavki vysilajici organizace a podle povahy

dobrovolnické sluzby.
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K dalsim povinnostem dobrovolnika patri:

e Splnit ukoly, ke kterym se zavazal.

e Spolehlivost.

e Nezneuzivat projevené duvery.

e Pozadat o pomoc, kterou pii své Cinnosti potiebuje.

e Znat a brat na védomi své limity (Casové, zdravotni atd.).

e Byt ,,tymovym hra¢em".

e Ztotozilovat se s posldnim organizace, pro kterou ¢innost vykonava.

Pravem dobrovolnika je:

e Dostat tipIné informace o poslani a ¢innosti organizace, ve které chce jako
dobrovolnik pomoci.

e Dostat vycCerpavajici informace o ¢innosti, kterou by mé¢l vykonavat.

e Vykonavat ¢innost, kterd bude napliiovat dobrovolnikovo o¢ekavani.

e Kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovolnikd nebo s jinou osobou, ktera je
povétena kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

e Kontakt a spoluprace s osobou, ktera dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od
néj piijima.

e Zaskoleni, vycvik a trénink.

e Supervize -individudlné ¢i ve skupiné spole¢né s jinymi dobrovolniky plisobicimi
Vv organizaci.

e Odmitnout ¢innost, ktera nebude vyhovovat z4jmiim a schopnostem
dobrovolnika.

e Moznost t¢astnit se hodnoticiho procesu.

e Byt za dobfe vykonanou ¢innost moraln¢ ohodnocen a pojistén pro ptipad

odpovédnosti za Skody.

50



e V piipad¢ neuspokojivé spoluprace ma dobrovolnik pravo opétné kontaktovat

dobrovolnické centrum se Zadosti o nabidku dalSich dobrovolnych aktivit.

Vytvotenim provadécich predpist, pravidel pro akreditaci, vybér organizaci a jejich
naslednou akreditaci bylo povéfeno Ministerstvo vnitra CR.

Rychlé vypracovani a pfijeti zdkona o dobrovolnické sluzbé ukézalo, Ze stat je za urcitych
okolnosti ochoten a schopen podporovat neziskovy sektor. Pozitivni bylo také zapojeni
zastupcl neziskového sektoru do piipominkovaciho fizeni. Svou roli v tomto piipadé
sehral jist¢ mezindrodni tlak a medializace problematiky v souvislosti s Mezindrodnim
rokem dobrovolnikli a fakt, Ze pfijeti zakona nestaly v cesté zajmy zadné z vlivovych
skupin.

Na druhou stranu sami predkladatelé uznavali, Ze kone¢nad podoba zédkona neni ideélni, ze
nedava jednoznacné voditko pro praxi ufadu, které( jak je zfejmé z kauzy z Uherského
Hradist€), mohou piedpisy vykladat i proti jejich zaméru, pokud neni explicitné vyjadfen.
Bylo v8ak shledédno tc¢elnym piijmout zakon co nejrychleji, dokud je ptihodny ¢as radéji,
v nedokonalé formé, nez riskovat, Ze novy parlament projednavani zdkona odlozi, anebo

zamitne. >*

5.2 Akreditace organizaci, pravni legislativa dobrovolnictvi v zemich EU

Posuiime se ted’ v historii pravni upravy ceského dobrovolnictvi dal. Za urcity meznik
muzeme tedy povazovat 1. leden 2003, kdy zaciné platit zdkon o dobrovolnické sluzbé, jak
jiz bylo fec¢eno vyse. Vychazi ve sbirce zédkont, v castce 82/2002 jako zékon ¢. 198/2002

Sb. ze dne 24. dubna 2002 pod nazvem: "Zakon o dobrovolnické sluzbé a o zméné

3 Hittp//nno.ecn.cz [online]. [1992] [cit. 2009-03-08]. Dostupny z WWW:
<http://nno.ecn.cz/index.stm?apc=nP2x1--&x=114970>.
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nékterych zakoni (zdkon o dobrovolnické sluzb&)" *°. Mgr. Jitka Gjuriova ve svém
&lanku o historii legislativy dobrovolnictvi v CR *® upfesiiuje nékteré detaily k akreditacim
a jejich udélovani. Akreditace spada do ptsobnosti Ministerstva vnitra CR, Odboru
prevence kriminality. Akreditace je svého druhu ,znackou kvality* — garanci, Ze
akreditovand organizace vSem svym partnerim, plusobicim v akreditovaném rezimu,
zajistuje sluzby ve standardni kvalité. Na druhou stranu ale zdkon neptisobi direktivné,
protoze nechavd na téch, kterych se tyka, svobodnou volbu, zda proces akreditace
podstoupi a zda se budou zakonem fidit nebo ne.
Ze stejn¢ho zdroje si dovoluji prevzit 1 poCty akreditovanych organizaci, nékteré obecné
poznatky o téchto organizacich a v kratkosti informace o legislativni upravé dobrovolnictvi
v dal$ich statech EU.
Prvni akreditace byla ud€lena v ¢ervnu 2003. Od roku 2003 do dubna 2008 bylo ud€leno
295 akreditaci. Nékteré organizace maji akreditovano vice dobrovolnickych projekti
soucasn¢. Organizace, které akreditaci ziskaly, plisobi na celém uzemi republiky
1 v zahranic¢i. Na poc¢atku roku 2007 akreditované organizace deklarovaly vyslani pfiblizné
deseti tisic aktivnich dobrovolnika, ktefi se podileli na vefejné prospé€sné cinnosti
organizaci v prubéhu celého roku.
o Zavice nez pét let piisobeni zakona se ukazuje, ze akreditacni proces s uspéchem
absolvuji  zejména  organizace, kter¢é maji  dlouhodobé zkuSenosti
s dobrovolnickou ¢innosti a které jsou zvyklé pfi své praci uplatiovat fadu

pozadavk, které zakon predpoklada.

3 Www.dobrovolnik.cz [online]. [2001] [cit. 2009-03-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/poradna.shtml?x=170755>.

3 Www .dobrovolnik.cz [online]. [2001] [cit. 2009-03-23]. Dostupny z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/clanky/?x=2103979>.
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o Dotace akreditovanym organizacim se ud¢luji v souladu s navrhem Dotacni
komise pro oblast dobrovolnické sluzby, ktera je poradnim organem fteditele
Odboru prevence kriminality. Dotace jsou poskytovany zejména na polozky
dualezité pro zajisténi bezpecnosti a koordinace pribéhu dobrovolnické ¢innosti.

e V prvnim roce pusobnosti zakona — na podzim roku 2003 — bylo podpofeno osm
projektii sedmi organizaci ¢astkou 751 000 korun.

eV roce (2008) bylo jiz podpoieno sto tficet osm projektid 102 organizaci castkou
13 190 000 korun.

e V souvislosti s nartistajicim poc¢tem akreditovanych organizaci byl v roce 2007
pridéleny rozpocet doCerpan a byl zaznamenam velky pfevis mezi poptavkou
a financnimi moznostmi Ministerstva vnitra. Problémem je, ze pro rok 2008
doslo v souvislosti se snizovanim vydaju ze statniho rozpoctu i ke snizeni ¢astky
urcené na podporu financovani dobrovolnické sluzby.

N 37
Dotace souhrnné v tabulce °':

Roky Cerpani dotace
2003 751 000 K€
2004 5285000 K¢
2005 9798 000 K&
2006 12 801 000 K¢&
2007 14 880 000 K¢
2008 13 190 000 K¢&

7 Www.mver.cz [online]. [2001] [cit. 2009-03-16]. Dostupny z WWW:
<http://www.mvcr.cz/soubor/kromeriz-pdf.aspx>.
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Sarka Gjuri¢ova dale hovoii ve svém ¢&lanku o tom, Ze v zahraniéi je pozitivné vniman
fakt, ze Ceska republika je jedna z mala zemi EU disponujici legislativou upravujici
dobrovolnictvi. Mimo ni pfijali zvlastni zakon, upravujici dobrovolnickou sluzbu, také
v Belgii, Mad’arsku, Italii, LotySsku, Lucembursku, Polsku, Portugalsku, Rumunsku,
Spanélsku a Makedonii. Chorvatsko a Bosna a Hercegovina tuto upravu pfipravuji.
Vsechny zakony maji podobnou strukturu, 1i8i se v jednotlivostech a v kladeni dlrazu na
nekteré oblasti s dobrovolnickou sluzbou souvisejici. Spoleénym rysem vSech zakonu je
diraz na oddé€leni a odlisSeni dobrovolnické sluzby od Cinnosti vykonavanych v ramci
pracovniho poméru. Podobna je také uprava nalezitosti smluv uzaviranych mezi
organizacemi a dobrovolniky. Zakony dale jmenuji zplsoby, kterymi je mozno ukoncCit
tento pravni vztah a vyjmenovavaji prava a povinnosti obou smluvnich stran. Nékteré ze
zakonl o dobrovolnické sluzbé vyslovné upravuji oblasti, v nichz mtize byt dobrovolnicka

sluzba vykonavéana (napiiklad Ceské republika, Span&lsko, Polsko). **

5.3 Zhodnoceni zakona o dobrovolnictvi a priprava jeho novel

Informace o dotaznikovém Setieni, zorganizovaném odborem prevence kriminality
Ministerstva vnitra v Cervenci roku 2007 mezi nestdtnimi neziskovymi organizacemi
v souvislosti s pldnovanou novelizaci zdkona o dobrovolnické sluzbé, ptinesl piispévek
Jitky Gjuricové 39 ,,Dobrovolnictvi neni amatérismus‘ na mezinarodni konferenci ,,10 let
rozvoje dobrovolnictvi — rehabilitace ob¢anskych ctnosti®, pofddané Klubem UNESCO

Krométiz a organizaci HESTIA — Narodnim dobrovolnickym centrem, kterd se konala ve

dnech 5. a 6. kvétna 2008:

¥ Www .dobrovolnik.cz [online]. [2001] [cit. 2009-03-23]. Dostupny z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/clanky/?x=2103979>.

3 Www.mver.cz [online]. [2001] [cit. 2009-03-16]. Dostupny z WWW:
<http://www.mvcr.cz/soubor/kromeriz-pdf.aspx>.
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,»Na nase dotazy (odboru prevence kriminality Ministerstva vnitra) jsme obdrzeli 54
odpovédi jak akreditovanych organizaci (tvofila je zhruba polovina), tak subjekti, které
organizuji dobrovolnickou c¢innost mimo rédmec zdkona o dobrovolnické sluzbé.
Z dorucenych odpovédi 1ze struéné shrnout:

e Vice nez polovina organizaci se vyslovila pro zaclenéni obecné definice
dobrovolnictvi a jeho pfinosu do novely zakona, 28 organizaci se vyjadfilo pro
praci dobrovolnikii, ktefi jsou odborné¢ na twrovni mozného zaméstnance,
33 organizaci pozaduje umoznit ¢lenim vykondvat dobrovolnictvi pro svoji
organizaci, 17 organizaci je pro zohlednéni typu dobrovolnické prace pii pojisténi
(pojisténi je problematické u zahrani¢nich dobrovolnikll). Organizace navrhuji
zvysit dobu platnosti akreditace ze tii na pét let.

e Poslednim problémem k feSeni je nemoznost vysildni dobrovolniki do

prijimajicich organizaci, jejichz pfedmétem ¢innosti je podnikani.

5.4 Neprima novela zakona o dobrovolnické sluzbé

Tzv. nepfima novela zdkona o dobrovolnické sluzbé byla schvalena Poslaneckou
snémovnou Parlamentu CR a vesla v platnost od 1.1. 2009. V souvislosti s vladnimi
navrhy na zménu zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, a zdkona ¢. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, dochazi k vyraznym zménam i v zdkoné¢ o dobrovolnické
sluzbg. Jednd se o vloZzeni nové druhé casti do zdkona o dobrovolnické sluzbé
pojmenované Dobrovolnicka sluzba v obci. *°

V souvislosti s novelou zdkona o zaméstnanosti a zdkona o pomoci v hmotné nouzi,

platnou od 1. ledna 2009, se objevil novy pojem verejna sluzba, ktery byva nékdy mylné

* Www.dobrovolnik.cz [online]. [2001] [cit. 2009-03-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/clanky/?x=2103979>.
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zamenovan s dobrovolnickou sluzbou. Do konce roku 2008 platilo, ze nezaméstnany, ktery
ptsobi jako dobrovolnik v akreditovaném programu podle zdkona o dobrovolnické sluzbé,
a to v rezimu tzv. dlouhodobé dobrovolnické sluzby (v priméru 20 hodin v kalendarnim
tydnu pfi trvani této dlouhodobé sluzby nejméné 3 mésice) mé narok na zapocet této doby
do odpracovanych let do dichodu. Tato moznost zlstava 1 nadéale, nezaméstnany clovek
ma vSak v ramci tvorby tzv. individudlniho akéniho planu, ktery je Uradem prace
sestavovan, je-li v evidenci déle nez 5 mésicii, na vybér jesté druhou variantu — vefejnou
sluzbu. Vefejnou sluzbu organizuje obec, ktera urcuje nezaméstnanému, co bude délat ve
prospéch obce. Dobrovolné je pouze piihlaseni k této sluzb¢, ale konkrétni druh prace
bude nezaméstnanému pridélen, a to zejména pii zlepSovani zivotniho prosttedi v obci,
udrzovani Cistoty ulic a jinych vefejnych prostranstvi, pomoci v oblasti kulturniho rozvoje
a socialni péce. Institut vetejné sluzby vznikl z podnétlh mnoha starostii, kteii chtéli vyuzit
pro blaho obce osoby dlouhodobé zavislé na socialnich davkach. Vetejnou sluzbu totiz
mohou vykonavat lidé, kterym jsou poskytovany davky pomoci v hmotné nouzi, a to v
rozsahu prekracujicim v praméru alesponn 20 hodin v kalendainim tydnu. Nepomiize jim
vSak financné, pouze nabizi dalsi formu zachovani pracovnich dovednosti u osob
dlouhodob¢ setrvavajicich ve stavu hmotné nouze (vedle vetfejné prospésnych praci,
dobrovolnické sluzby apod.). Za vykon verejné sluzby nenalezi odména, osoba v hmotné
nouzi vykonava tuto ¢innost zdarma. To je ziejmé diivodem k zaméné s dobrovolnickou
sluzbou. Dobrovolnicka sluzba v akreditovaném rezimu je dale moznd podle zakona
o dobrovolnické sluzbé. Akreditace se tyka pouze nestatnich neziskovych organizaci, obce
tudiz jsou z tohoto okruhu vynaty. Se zavedenim vefejné sluzby nyni dostavaji moznost
1 ony svym obcaniim, ktefi se ocitli ve stavu hmotné nouze, nabidnout moznost vymanit se
z docasné neptiznivé socidlni situace a ziskat dovednosti a pracovni navyky, které jim

mohou ulehcit ptechod na bézny trh prace. Vyhodné na tom je, Ze obce nebudou mit (na
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rozdil od znamych vefejné prospésSnych praci) Zadné vydaje na mzdy, a Ministerstvo
prace a sociadlnich véci mize dokonce obcim poskytnout dotaci na uhradu pojistného,
které kryje odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou ¢lovék vykonévajici
vefejnou sluzbu zpiisobi nebo kterd bude zplisobena.jemu Obec je také povinna uzavrit
s osobou v hmotné nouzi smlouvu o vykonu verejné sluzby. Podobnost s rezimem
akreditovaného dobrovolnického programu je nasnad¢€. Presto je vSak dulezité oba nastroje
— vefejnou sluzbu a dobrovolnickou sluzbu rozliSovat. Do dobrovolnického centra totiz
mohou sméfovat kroky nezaméstnanych, jak s akénim planem z Utadu prace, (pobiraji-li
podporu v nezaméstnanosti), tak z obce, dostavaji-li davky zivotniho minima. Dulezité je
pak umét najit tu spravnou cestu kazdému z nich. *!

K moznym nejasnostem, spojenym s uvedenim novel zakona o zaméstnanosti a zédkona
o pomoci v hmotné nouzi, se vyjadiuje i dokument zpracovany Odborem prevence
kriminality p¥i ministerstvu vnitra CR. V dokumentu jsou uvedeny souvislosti zakona
o dobrovolnické sluzb¢ ¢. 198/2002 Sb. s jinymi pravnimi pfedpisy a ustanovenimi, které

upravuji podminky v nezaméstnanosti (viz piiloha 2.).

5.5 Budoucnost pravni apravy dobrovolnictvi

K budoucnosti pravni Gpravy dobrovolnictvi dale znovu Megr. Jitka Gjuricova *:

Ministerstvo vnitra si ulozilo tikol novelizovat zakon o dobrovolnické sluzbé a prosadilo
jej do usneseni vlady ze dne 16. ledna 2008 ¢. 36 o Planu legislativnich praci vlady na rok
2008. Nabyti tc¢innosti novely je planovano k 1. lednu 2010. Odbor prevence kriminality

Ministerstva vnitra jiZz ma pracovni navrh novely zakona pfipraven. Nyni planujeme

! Vetejna sluzba a dobrovolnicka sluzba. E-nezistnik [online]. 2009 [cit. 2009-03-14], s. 1-2. Dostupny
z WWW: <http://www.ops.cz/admin/e_nahled.php?rocnik=2009&cislo=1#menu2>.

2 Wrow.dobrovolnik.cz [online]. [2001] [cit. 2009-03-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/clanky/?x=2103979>.
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uspotadat vefejné pracovni jednani a diskutovat obsah navrhu s nestatnimi neziskovymi
organizacemi, Radou vlady pro nestatni neziskové organizace a s dotCenymi spravnimi
ufady (ministerstva, kraje, obce).

Pracovni navrh Ministerstva vnitra obsahuje obecné vymezeni celého spektra
dobrovolnictvi, jeho uznani statem a nastin zdkladnich vazeb. Tato obecna ¢ast by mohla

v

naptiklad znit nasledovné: ,,Dobrovolnictvi je respektovana vefejné prospé€snd cCinnost
konana dobrovolniky svobodné a bez naroku na odménu. Dobrovolnik a pfijemce vetejné
prospésné Cinnosti mohou po oboustranné dohod¢ vzajemné vymezit sva prava, povinnosti
a miru ochrany s vyuzitim ustanoveni zakona o dobrovolnické sluzbé a v souladu
sdobrymi mravy tak, aby bylo snizeno riziko Ujmy zucastnénych osob.*
Po obecné casti by meéla nésledovat c¢ast specidlni, ktera by se tykala nestatnich
neziskovych organizaci, dobrovolnikii a dalSich subjektii v akreditovaném a Ministerstvem
vnitra piimo finan¢né podporovaném rezimu. Ve specidlni ¢asti je navrhovano:
1. Zrusit taxativni vycet oblasti vykonu dobrovolnické sluzby vymezeny v § 2. Cilem
je rozsifeni oblasti dobrovolnické sluzby do sfér, které nejsou piimo taxativné
v zakon¢ vymezeny — napiiklad pomoc umirajicim, pomoc osobam pfi vykonu
trestu odnéti svobody, doprovod a asistence obétem trestnych ¢inil na policejnich
sluzebnach atp.
2. Umoznit zaméestnancim vykonavat dobrovolnictvi u pfijimajici organizace, kde
pracuji za podminky odliSeni povinnosti zaméstnance a dobrovolnika.
3. Umoznit mladym lidem star§im patnécti let vykonavat dobrovolnictvi v zahranici.
4. Prodlouzit délku akreditace na minimalné Ctyfi roky.
5. Jednoznaéné stanovit miru odbornosti dobrovolnika tak, aby se nesnizovala kvalita

jim poskytovanych ¢innosti a byl vyuzit jeho odborny a zkuSenostni potencial
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a zéroven aby nebyli dobrovolnici vyuzivani jako bezplatna nahrada odbornych
zaméstnanc.

6. Umoznit ¢innost dobrovolnikti v organizacich, které maji pravni formu ziskového
subjektu — s. 1. 0. nebo a. s., ale kde je pritomnost dobrovolnikli vysoce zadouci.
Klasickym ptikladem je piitomnost dobrovolnikli v nemocnicich, jejichz pravni
forma se zmeénila z ptispévkové organizace kraje ¢i obce na ziskovou pravni

formu. ¥

Dalsi prilezitosti, jak opétovné poukazat na nutné zmeény, bylo pozvani Mgr. Jitky
Gjuricové, feditelky Odboru prevence kriminality Ministerstva vnitra, na pracovni jednani
o podob¢ novely zdkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, které se konalo
30. Cervence 2008. Pozvany byly zejména organizace, které jsou podle souasného zakona
tzv. akreditované a vyuzivaji podptirného systému pro piijimani a hosténi dobrovolnika.
K této planované novele jest¢ dodavam zpravu z ,,druhého biechu®, tedy z fad vysilajicich
organizaci:

Prislusné oddéleni ministerstva na zaklade zkuSenosti s akreditacemi, pritbéhem
dobrovolnické sluzby a s riznymi kontrolami a Setrenimi znovelizovalo specialni cdst
zdkona, ktera tento system detailné zakotvuje. Naproti tomu skromné a jakoby bojacné byla
zpracovana obecnd cast, ktera méla otevrit cestu pro uznani dobrovolné prdace v téch
organizacich a programech, které akreditaci nemaji. A Ze jich je! Vzdyt soucasnd podoba
zdkona vylucuje dobrovolnictvi s clenstvim v neziskové organizaci, takze mimo jeji
puisobnost stoji vétsina obcanskych sdruzeni, napr. sdruzeni déti a mladeze. Dale je cesky
zakon naprosto nepropojeny s evropskou legislativou , a v nékterych pripadech je dokonce

v rozporu s institutem Evropské dobrovolné sluzby.

® Www.dobrovolnik.cz [online]. [2001] [cit. 2009-03-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/clanky/?x=2103979>.
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Od roku 2002 doba pokrocila a na poli dobrovolnictvi jsou nové vyzvy, které v nékterych
pripadech prinesl vyvoj, nékdy k nam prisly ze zahranici. CRDM (Ceskd rada déti
a mladeze) usiluje o to, aby odpovedi na tyto vyzvy byly zapracovany v nové podobé
zdkona. Kromé toho, Ze jsme presvédceni, ze princip clenstvi neni v rozporu s principem
dobrovolnosti, kdyz se clenové vénuji verejné prospésnym cinnostem (jako je napr-.
vychova a vzdélavani), je dalsi Fada bodii, které mnozi z nas citi jako slabé stranky pro
rozvoj sektoru dobrovolnictvi. Jednim z téch casto zminovanych je zakonné osetieni
moznosti vykazovat podle statem stanovené metodiky dobrovolnou praci jako
kofinancovani grantu a dotaci.

Diskuse, ktera probéhla behem pracovniho jednani, snad presvédcila Ministerstvo vnitra,
Ze nevystaci s technickou novelou. Je treba dosahnout systéemovych a ideovych zmén
a pripravit moderni zakon, ktery bude mezirezortni a dostatecné propojeny s ostatni
legislativou v CR. Proklamovanym pldnem ministerstva bylo piedlozit navrh novely viddé
do konce roku 2008, behem roku 2009 ho nechat projit legislativnim procesem a nastavit
platnost od roku 2010. Po obsahlé diskusi se nyni ukazuje, Ze takovy komplex zmén
pravdépodobné nebude mozné osetrit jen novelou, ale bude lepsi vypracovat novy zakon.
1 kdyz to muze prinést delsi cekani na vysledek.

Pokud by se rok 2011 stal Evropskym rokem dobrovolnictvi, mohl by to byt krasny darek

4 4 ¢« 44
pro ,,nase dobrovolniky “.

44 Www.adam.cz [online]. [2000] [cit. 2009-03-08]. Dostupny z WWW: <http://www.adam.cz/clanek-
2008080009-bude-mit-ceska-republika-novy-zakon-pro-upravu-dobrovolnictvi.html>.
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6 Motivace

Pojmem motivace bychom se mohli zabyvat dlouze a plné by jisté¢ vystacil i jako téma
samotné diplomové prace. Vzhledem k tomu, Ze motivace je pfedmétem moji prace vlastné
jenom z poloviny, uvedu zde pouze zakladni teoretické pfistupy k tomuto fenoménu a jeste
nékolik teoreticko-praktickych pozndmek, doplnénych mymi komentafi.

Navzdory tomu, co jsem pravé uvedla, pokladdm motivaci lidi k ¢innosti (v naSem piipadé
dobrovolné ¢innosti) za zasadni a kli¢ovy hybatel. Smékal uvadi, Ze obsah €innosti ¢lovéka
a to jak predmétné nebo socialni styky jsou regulovany systémem rystl, stavil, potieb
a procest, souhrnné oznacovanymi jako motivy. Dodava dale, ze proto je mozno systém
zamétenosti nazyvat téz motivaénim systémem a lze jej chapat jako systém podnécujicich
determinant a dynamismu. Pokud by se nam podafilo dohlédnout vSech jednotlivych
hybnych sil , které ovlivnily to které chovani, dostaneme se k motiviim (SMEKAL, 2002,
s.232). Nakonecny se k teorii motivace vyjadiuje: ,,Problém motivace lidského chovani je
velmi komplexni, ale je kli¢em k pochopeni lidské psychiky, nebot’ ta, jako vice ¢i méné
védomé zamétena ¢innost, dava lidskym ¢inlim jejich individualni smysl. Proto je studium
motivace kli¢em k psychologickému porozuméni ¢lovéku* (NAKONECNY, 1996, s.7).
Zaroven ale musime mit na mysli i stanovisko dalsi a to, ze je dle Homoly moZzno motivaci
oznacit z psychologickych pojmti za pojem nejméné¢ uspokojivé vysvétleny a ze je ve
skutec¢nosti pouze odvozenym pojmem, hypotetickou konstrukci (HOMOLA, 1972).

,,PT1 studiu motivace musime vychazet z toho, ze kazdy ¢in ma dva poly, vnéjsi a vnitini.
Vnéjsi pol, to je tuhrn vSech projevi, které mizeme zven¢i na druhém clovéku pozorovat:
chovani a jedndni. Ten druhy probiha ve skrytosti nageho nitra: prozivini“ (MRKVICKA,
1972, s.14).

Nakonecny ve své knize upozoriiuje na to, ze stejn¢ jako kazdy intelektudlni proces, ma

1 motivace svou emociondlni komponentu. Uvadi, ze pokud bychom motivaci pojimali
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jako proces, ktery zamcéfuje, energetizuje a udrzuje zacilené chovani, ¢i jako proces,
v némz se konstituuji ,,psychické divody* chovéani, umozni nam to samostatnou tematizaci
vztahu motivace k emocim. Motivace je tak procesem, ktery vnéjSimu nebo vnitfnimu
podnétu proptjcuje kvalitu a zpevnéni. Dale uvadi, ze Uzka integrace emocionalnich a
motivacnich procest plyne jiz z toho, Ze procesy motivace jsou prozivany jako snahy,
které jsou provazeny vice ¢ méné jasnym védomim cile NAKONECNY, 2000). K tomu
Smékal: ,,Tak ze strachu ¢lovek utika, ve hnévu utoci, v lasce vabi. RozliSujeme emoce
podle jejich dynamického efektu, podle toho, co jedinec d€lé, kdyz je emocné aktivovan*
(SMEKAL, 2002, s.244). Dansky psycholog a teoretik motivace K. B. Madsen po syntéze
vysledki ze studii jednotlivych teorii motivace dochéazi k tomu, Ze motivaci jsou vSechny
dynamogenni funkce, tj. funkce, které determinuji energetické charakteristiky chovani

(MADSEN, 1972, 5.351).

Mrkvickovo poukazani na bipolaritu motivace spolu s Nakonecného a Smékalovymi
poznamkami o moci motivace dodat lidskym cinum individualni smysl mé upozornilo na to,
abych se pri osobnim setkani s dobrovolniky nenechala zlakat vysvetlenim, které se
z obecného uhlu pohledu nabizi. Tedy, Ze dobrovolnictvi ma smysl proto, Ze je
chvalyhodné, spolecensky prospésné. A neopomnéla jsem se zamérit i na individudlni

smysl dobrovolné cinnosti a pocity s ni spojené u kazdého z dotazovanych.
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6.1 Motiv

e Pojem ,motiv* pochazi z latinského movel-ere, resp. Motivus = hybajici. Jak
uvadi Smékal, je motiv pojmenovani hnacich sil lidské cinnosti, které se
nachazeji v individuu, vedle pak stoji incentivy, tedy takzvané pobidky k jednédni
prichazejici zvenku (SMEKAL, 2002).

e Motiv je pohnutka, pfi¢ina Cinnosti, jedndni ¢lovéka zaméfené na uspokojeni
urcité potfeby. Motiv ma smér, intenzitu, trvalost; prameni z podnétii vnitinich,
védomych, bezdécnych, podvédomych a vnéjSich, ma vyznamnou ulohu pii
emoc¢ni, myslenkové a fantazijni cinnosti Clovéka; motivy byvaji razné
klasifikovany, nejcastéji v souvislosti s délenim potieb; nékdy jsou deleny na
primarni (instinktivni, organické, viscerogenni, vrozené) a sekundarni (naucené,
sociogenni a ziskané¢) (HARTL a HARTLOVA, 2000).

Homola definuje motiv jako oznaceni urcitych vnitinich podminek, které vzbuzuji
a udrzuji aktivitu ¢loveka a které urcuji, ze se chova urcitym zpisobem. Klasifikaci motiva
oznacuje Homola za neobyCejné€ obtiznou, a to zejména proto, ze jde o terminologickou
houstinu, jak piSe ve své knize Motivace lidského chovani. Uvadi n¢kolik vychodisek,
podle kterych se daji motivy d€lit. A to napt. podle vzniku (primarni a sekundarni), podle
orientace (na prostiedky a cile), podle znaménka (pozitivni, apetitivni a negativni,
averzivni), podle stupné védomi (védomé a nevédomé). Déle pak je mozné se zabyvat
motivy vzhledem k jejich Casovym moznostem (trvalosti), k jejich vztahu k.ja jako centru
osobnosti), k jejich rozsahu (kolik riznych moznych odpovédi s nimi muze byt spojeno)
1 k jejich postaveni v osobnosti a jejich vzniku (zda jsou zavislé na jinych motivech nebo
zda jsou autonomni). Uvadi dale, ze pro kazdého jedince je charakteristicky urcity
relativné staly soubor motivl, ktery oznacuje jako motivacni systém osobnosti. Tento

systém se dle Homoly vytvaii béhem Zzivota jedince a neni zcela konzistentni (HOMOLA,
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1972, s.13-20). Smékal poukazuje na dilezitost rozliSeni motivli védomych a nevédomych.
Uvadi metaforu, podle které si je mozno piedstavit motiv ledovce (jak motivaci vidé€l
Freud). Prakticky to znamend, Ze 80% aZz 90% naSeho prozivani a jednani probihd
automaticky bez casti uvédomovani. Do prostoru védomi vstupuje pouze asi 10 az 20%
komponent motivace, a to patrné¢ ve chvilich, kdy jednani narazi na ptekazku, nebo kdy
prozitek i obsah védomi jsou bolestné, nepochopitelné nebo vyzadujici zaujeti stanoviska
(SMEKAL, 2002, s.234). Pro K. B. Madsena jsou motivy viechny hypotetické
dynamogenni funkce (MADSEN, 1972, s.352). Zajimavé rozSifeni pojmu motiv piinasi
Carlo Gustavo a jeho kolegové, ktefi se ve vyzkumu zabyvajicim se souhrou vlastnosti,
jako je vielost, extraverze a prosocidlni chovani, s motivaci a to vSe v souvislosti
s dobrovolnou ¢innosti. Dokazuji zde, Ze motivy a vlastnosti ¢lovéka se vzajemné ovliviiuji
a ze praveé prosocialni chovani a jeho vztah k vlastnostem clovéka miize byt ovlivnéno
motivy. Dochazi k tomu, Ze u prospolecenského chovani, jako je tfeba dobrovolnictvi, jsou
vlastnosti ¢loveka spise vedlejsi a ze jsou to zejména motivy, které toto chovani ovliviiuji
(motivy pochopitelné nasedaji na dané vlastnosti Cloveka, jak jiz bylo feCeno vyse).
Uvadgéji Sest motivi, které dle jejich studie ovliviiuji motivaci k dobrovolné ¢innosti:

1) Podpora profesni kariéry;

2) uceni se novym vécem (zvladani novych tkoll);

3) poznavani novych lidi;

4) 1nik pted neptijemnymi pocity;

5) osobni rozvoj;

6) vyjadreni spoleCenské hodnoty.

(CARLO GUSTAVO a kol., 2005).
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6.1.1 Motiv versus poti‘eba

Nekonecny uvadi, ze motivace je proces iniciovany vychozim motiva¢nim stavem, v jehoz
obsahu se odrazi néjaky deficit. Chovani smétuje k odstranéni tohoto deficitu, které je
prozivano jako urcity druh uspokojeni. Vychozi motivacni stav charakterizovany néjakym
deficitem lze oznacit jako potfebu. Chovani je instrumentalni aktivita zprostfedkujici vztah
mezi potiebou a jejim uspokojenim. Motiv pak vyjadiuje obsah tohoto uspokojeni. Potfeby
i motivy jsou vnitini psychické stavy, které jsou si komplementarni (NAKONECNY,

1996).

6.2 Teorie motivace

Pokud bychom m¢éli uvést k pojmu motivace vesSkera teoretickd vychodiska, museli
bychom zde uvést v podstaté¢ vSechny teorie osobnosti a jejich pohled na teorii motivace
osobnosti. Kazda z nich ma teorii motivace pochopiteln¢ odliSnou. Uvadim zde tedy ty
teorie, u nichz mi pfipada, ze se k danému tématu vztahuji nejvice. Text a grafy
k Maslowov¢ teorii a k dal§im tfem teoriim jsem s laskavym svolenim autora pievzala ze
stranek. K jednotlivym teoriim motivace jsem kurzivou dopliiovala, v ¢em m¢ ta kterd
teorie inspirovala pii promysleni, jak budu s dobrovolniky vést rozhovory a co m¢ vlastné

z pon¢kud ,,bezhrani¢niho* pole motivace vlastné zajima.

6.2.1 Maslowova hierarchicka teorie potieb

Teorie potieb je pravdépodobné nejznamé;jsi teorii motivace. Tvrdi, Ze 1idé jsou pohanéni
dosahnout svého maximalniho potenciadlu, ovSem pokud se jim do cesty nepostavi
piekazky. Tyto prekazky zahrnuji hlad, zizen, finan¢ni problémy a vibec vSechno, co

lidem brani v jejich plném rozvoji.
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Jednim z nejvyznacnéjSich vyzkumnikl v této oblasti byl americky psycholog Abraham
Maslow (1908 — 1970), ktery uvedl v roce 1943 svou slavnou hierarchii potieb. Tato teorie
tvrdi, ze lidé jsou motivovani ur€itymi potfebami a ze tyto potieby tvoii hierarchickou
strukturu, kterd je tvofena dvéma hlavnimi skupinami: potiebami odstranéni néjakého
nedostatku (tzv. D-potifeby, jako Deficiency Needs) a potfebami dosaZeni néceho (tzv B-
potieby, od Being Values).

Nejsou-li uspokojeny D-potieby, je pocitovana uzkost a snaha odstranit nedostatek, snaha
zaplnit chybé&jici pottebu. Je-li potfeba uspokojena, neni pocit zadny. A to je vyznamny
rozdil od potteb B-skupiny, ve které nejen Ze existuje dobry pocit z naplnéni téchto potieb,
ale napInénim této potieby jsme dokonce motivovani o to vice.

V ramci D-potieb existuji Ctyfi hierarchické urovné: nejprve Cloveék uspokojuje své
zékladng&jsi lidské potieby, které jsou dany evoluci, a kdyz je ma uspokojeny, teprve pak se
snazi o napliiovani neuspokojenych potreb vyssich. Pokud se objevi nedostatek v nizSich

vrstvach, Clovék se nebude starat o vrstvy vyssi a vrati se zpét k uspokojovani téch

zakladnich.

Sebetranscendence
nécu, oo plesal iuje samotného jedince
F i A
Seberealizace, sebenapinéni
usobni s, usubni napngnt
F LY
Estetické potfeby
krasa, harmonle, rovnovaha, ...
r LY
Poznéavaci (kognitivii) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédomeéni, ..,

/ \

‘ Potfeba dety a uznéni ‘

»

potreb

Dosahovani

-

_’.

sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
f LY
Socidlni potfeby
prisiusnost ke skuping, laska, ...

Potieby jistoty a bezpeci
bezpec, jistota, zakon, pofadek, ...
I X
Biologicke a fyziologické potieby
*/ zakladni zivotni potreby jako jidlo, piti, pristresi, spanek, sex, \

Qdsirefovani nedostatkl
Py
-

Maslowova hierarchie potieb
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Pivodni teorie Abrahama Maslowa byla od svého vzniku v roce 1943 jejim autorem
postupné doplnovana a rozSifovana: pétiiroviiovy model, ve kterém byla v B-potfebach
pouze seberealizace, se zménil na soucasny osmiuroviiovy. Maslow piSe, ze lidé, ktefi
dosahli seberealizace a sebenaplnéni, nékdy zazivaji stav, ve kterém si jsou védomi nejen
svého plného potencialu, ale také néceho, co je samotné presahuje - plného potencidlu
lidstva jako celku. Tento stav, stav sebetranscendence ¢i spirituality, nakonec Maslow
umistil na samy vrchol své pyramidy. Presto Maslow na sklonku své pracovni kariéry
(1971) pftipustil, ze sebetranscendence nemusi nutné¢ byt podminéna naplnénim nizSich
potieb. A jesté jedna véc: dosazeni stavu sebenaplnéni je ideal, ktery predstavuje tplné
pochopeni toho, kdo dany jedinec je, pocit hlubokého a integralniho naplnéni. Znamena to,
ze veskeré individualni potfeby jsou naplnény. Dilo je dovrSeno a neni nic, co by jesté

zbyvalo. Nutn¢ nastava konec v nehybnosti.

Divame-li se na Maslowovu pyramidu potreb, musi nas nutné napadnout, kterou z urovni
jeho pyramidy muze dobrovolna cinnost sytit. Pokud hovorime o B-potrebach, tedy
potiebach ,,vyssi urovné“. Nemiize byt jisté pochyb, Ze ty prace dobrovolnika naplnuje
zcela jiste, ale co takhle kategorie socialnich potreb, nebo potreby ucty a uznani? Nenasel

by nékdo z dobrovolnikii sebe (respektive své potieby, motivy) tieba v téchto kategoriich?

6.2.2 Dalsi teorie potieb

Maslowovou praci byla inspirovana celd fada dalSich autort, ktefi pyramidu ¢lenili do
jinych kategorii (napt: James: materidlni, socialni, spiritudlni; Mathews: fyziologicka
uroven, uroven piisluSnosti a uroven sebenaplnéni; Alderfer: existenciondlni, vztahova
a ristova, atd., atd.), jini jej modifikovali (napt. Allport) na systémovy model, ve kterém

nejsou az tak striktné vymezeny hierarchie. Zni to docela rozumné: i bezdomovec, ktery se
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pochopitelné hlavné stara o piistfesi a jidlo, hleda porozuméni a vztahy s jinymi. A opacng;
1 velmi duchovni ¢lovek dostava hlad a tisi tuto potiebu.

Systémovy model nabizi 1 Stephen Covey ve formé Ctyf zékladnich lidskych potieb —
fyzické, socialni, mentalni a duchovni. Systém, ve kterém je nutno harmonicky

uspokojovat vSechny uvedené potieby.

milovat

Zn a byt
milovan
nechavat .
znavat
odkaz po

Velmi podobny model nabizeji Paul Lawrence a Nitin Nohria ve své publikaci z roku 2002
Driven: How Human Nature Shapes Our Choices. Zatimco Covey pii konstrukci svého
modelu vychazel ze studia ,literatury moudrosti”, Lawrence a Nohria, odbornici na
pracovni motivaci, vnimaji c¢lovéka jako produkt pfirozeného vybéru. Vychazeli
z poznatkl evoluc¢ni biologie a psychologie a dosli k zavéru, ze lidské chovani je podiizeno
¢tyfem (ABCD) zdkladnim silam (drives):

Acquire

Potieba jedince ziskavat objekty a zkuSenosti, které stav jedince zlepSi vzhledem
k ostatnim lidem.

Bond

Potieba navazovat s ostatnimi lidmi recipro¢ni vztahy.

Comprehend

Potieba poznavat a pochopit ,,smysl svéta”, ktery je z vétsi ¢asti socialnim konstruktem.
Defend

Potieba ochranovat a branit svou rodinu, pfatele, piesvédceni a zdroje.
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Autofi tvrdi, ze tyto Ctyii sily piisobi relativné nezavisle, coz ma své vyhody i1 nevyhody.
Vyhodou je $irsi repertoar vybéru, to jest vétsi flexibilita. Nevyhodou je, ze se sily mohou
dostat do konfliktu. Naptiklad: Dam ptednost dobrému vztahu, nebo penéziim, které z toho
mohu ziskat? Chci se v této nové praci hlavné né¢emu naucit, nebo mi jde jenom o mzdu?
Lawrence a Nohria také dosli k zavéru, ze pro dosazeni cile je nejlepsi, pokud vSechny

Ctyfi sily plisobi soucasné a jednotné (ve stejném smeru).

Ve zminované teorii motivace Paula Lawrence a Nitina Nohria je z mého pohledu
akcentovana potieba jedince realizovat se v socidlnich vztazich a hledat zde reciprocitu
a zaroven ziskavat urcitou zkusSenost. Pro zkoumani motivace k dobrovolnictvi mi pripada
zajimave v rozhovorech zjistit, co bylo z téchto sil (ABCD) témi hybnymi a co dobrovolnici
svou praci ziskali nebo ziskavaji. Dockali se reciprocity? Pokud ano, tak té, kterou
ocekavali? Tyto otdzky uz tizce souvisi i s teorii motivace Victora Vrooma. Jeho teorii jsem
zaradila do vyctu teorii motivace prave proto, zZe se zaméruje na racionalni ocekavani
cloveka, a miize tak dobre odhalit i mozné obavy dobrovolnikii z jejich dobrovolné prace.
S ¢im vstupovali dobrovolnici do dobrovolné cinnosti, jaké méli cile? A to uz se ve svych
uvahach dostavam k dalsi teorii motivace, a tok teorii McClellandove, ktery zdiiraznuje
i dalsi zajimavé fenomény, které mohou vstupovat do hry, tedy: potrebu néceho dosahnout,

nékam patrit a potiebu moci.

Vroomova teorie ofekavani

Procesni teorie se zabyvaji motivaci v terminech raciondlnich kognitivnich procesti. Znama
je teorie o¢ekavani Victora Vrooma (*1932):

Neustdle v nas probihd proces predikce budoucnosti. Jestlize jsme presvédceni

o dosazitelnosti a atraktivnosti cile a zptsobu cesty k vysledku, pak jsme motivovani cile
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dosahnout. Pii rozhodovani o naSem chovani upiednostiiujeme to, které ma nejveétsi
motivacni silu. Motivacni sila je v podstaté umérna tiem nasim piesvédcéenim:

a) Valence — presvédceni o piitazlivosti cile;

b) Instrumentality — pfesvédceni o tom, ze kdyz se budeme chovat definovanym

zpusobem, cile dosdhneme;

c¢) Expectancy — pfesvédceni o tom, Ze se tak chovat budeme umét.
Z praktického hlediska je dle této teorie zkratka nutné pracovat s t€émito piesvédcenimi:

e 7zecilje aze je zadouci,

e 7e je vibec mozné cile dosdhnout;

e 7e praveé dany ¢lovek mize cile dosahnout;

e 7e dany zptsob dosaZeni cile je vhodny a eticky;

e 7e si dany ¢lovek cil zaslouzi.

Co bylo u dobrovolnikii cilem jejich cinnosti? Naplnil se jim tento cil? Naplnil se jim jiny,

ktery pred zapocetim cinnosti nepredpokladali?

McClellandova teorie ziskanych potieb
David C. McClelland (1917 — 1998) byl americkym behavioralnim a socidlnim
psychologem. Jeho teorie ziskanych potieb je znama téz pod jmény teorie tii potieb, teorie
naucenych (osvojenych) potieb.
McClelland tvrdi, Ze lidé maji potfebu néeho dosahnout, nékam patfit a potfebu moci. Lisi
se pouze tim, jaky maji vnitini Zebticek priorit téchto potieb.

e Ten, ktery chce hlavné néceho dosahnout (Achiever), ma tendenci excelovat a

ocefiuje Casté potvrzovani toho, jak je dobry. Vyhyba se riziku, ze kterého neni

patrny zisk, nebo kde je pravdépodobnost netispéchu piili§ vysoka.
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e Ten, ktery chce hlavné nékam patiit (Affilation seeker), ma tendenci vyhledavat
zejména harmonické vztahy s ostatnimi lidmi. Je konformni. Vyhledava spise
souhlas nez uznani.

e Ten, ktery mé silnou potfebu moci (Power seeker) ma tendenci k sile a moci, a to
bud’ kvuli ovladani lidi nebo kvili dosazeni cile. Nevyhledava ani uznani, ani

ocenéni, sta¢i mu pouze souhlasna dohoda. *°

Lewinova teorie dynamiky Zivotniho prostoru
Dalsi teorii motivace je teorie Kurta Lewina, vychazejici z jeho teorie osobnosti, ve které
se uvadi, Ze Zivotni prostor jedince je naplnén psychickou energii, kterd prostupuje jak
osobou tak okolim. Lewin se ve své teorii o zdroji energie jasn¢ nevyslovuje. Psychicka
energie se dle Lewina projevuje predevsim dvéma zplisoby: v osob¢ prostfednictvim tenzi,
v okoli prostfednictvim vektorti. Vnitini struktura osoby ma tendenci k rovnovaze. Tento
stav naprosté vyvazenosti energie je vSak ¢asto naruSovan tenzemi (DRAPELA, 2001).
Zakladni motivacni pojem je pro Lewina potieba. Vznika v psychologické roviné (jako
naptiklad hlad). Kazda potieba uvolituje energii. Uvolnénim energie roste napéti
v organismu. Nahromadénim napéti potom vznikne sila, ur¢ena nejen smérem (vektor), ale
1 typem vazby (pozitivni, negativni vazby).

e Pozitivni vazba: je takova vazba, o které si osobnost mysli, ze pfi stietu

s potfebou bude napéti zmenseno. Tato vazba sméfuje do pole osobnosti.
e Negativni vazba: je takovy typ vazby, ktery vyvolava napéti. Cim je silngji

negativni vazba, tim se zvySuje napé€ti v organismu a pii nadmérném zvySovani

* HAJEK, Martin. Www.vedeme.cz [online]. Ceska republika : ¢2005-2009 , 2008 [cit. 2009-01-12].
Dostupny z WWW:
<http://www.vedeme.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=85&Itemid=69>.
Copyright © Martin Hajek, 2007, publikovéano se souhlasem autora., 2009-01-12
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napéti muze dojit k poSkozeni osobnosti. Negativni vazby se vzdy snazi uniknout

z pole osobnosti.
Pozitivni vazba tak posunuje ¢loveka k aktivité v uréitém sméru, kdezto negativni vazba
odvraci osobu pry¢ od vytyceného sméru. Samoziejme, ze v poli osobnosti se vykytuje
mnoho vazeb. A na jednu potiebu taktéz veétSinou plisobi vice nez jedna vazba, at’ uz
pozitivni nebo negativni. Jsme vystaveni neustalému napéti. To proto, aby nds motivovalo
k uéeni, ¢innosti. A pravé uenim, myslenim, provedenim dojde k uvolnéni napéti. Zivot je
stalé vzajemné plisobeni mezi starymi a nedokon¢enymi vazbami a vazbami vznikajicimi
nove. Celkové napéti v poli organismu nikdy nezmizi, miize byt pouze zmenseno, nebo
nekteré ¢asti napéti mohou byt ukonceny s uspokojenim potieby. Nas osobnostni systém se

tak udrzuje otevieny, schopny objevovat nové udalosti, lidi a moznosti. *°

Pustil se nékdo z dobrovolnikit do dobrovolné cinnosti pod tlakem napéti? Byla dobrovolna

cinnost urcitym ventilem pro nahromadénou energii?

Rogersova teorie zakladni lidské motivace

Kazdy jedinec ma zakladni tendenci k sebeaktualizaci a usiluje o ni. Sebeaktualizace
obsahuje fadu potieb, napf. potiebu potravy, bezpeci, nezavislosti, sebefizeni a naplnéni
prostfednictvim opravdovych interpersondlnich vztahi. Chovani je vzdy motivovano
pfitomnymi potfebami, nikoli minulymi udalostmi, i kdyZz ty mohou do ur€ité miry
motivaci ovlivnit. Plsobeni sebeaktualizatni tendence a zni vyplyvajici cilesmérné
chovéni sili az do té miry, Ze je ¢lovék vniting svoboden. Usili a sebeaktualizace je
provazeno emocemi, které ziskévaji na sile tim vic, ¢im vice ¢loveék rozpoznava vyznam

svého snazeni (DRAPELA, 2001, s.126).

* Hitp://it.pedf.cuni.cz/ [online]. 2006 [cit. 2009-03-21]. Dostupny z WWW:
<http://it.pedf.cuni.cz/strstud/edutech/2005 Lewin Vankova/>.
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Vnimali dobrovolnici svou cinnost jako motiv rozvinout vsechny své osobni potencionality,

Jjak vyklada Hartl ve svém slovniku pojem sebeaktualizace? (HARTL a HARTLOVA, 2000)

6.3 Hodnota

Clovék se svou pozndavaci vybavenosti je také jediny z Zivych tvori schopen specifické
lidské cinnosti - hodnoceni. Nékteré véci a jevy povazZuje pro sviij Zivot za vyznamné, jiné
za meéné vyznamné, nebo bezvyznamné (ROSENZWEIG, 1991, s.5).

Cinnost &lovéka v nejriizngjsich formach je vzdy podminéna konkrétnimi vlastnostmi jeho
osobnosti. Jeji celkové uspotadani, struktura a dynamika vyznamné podminuji to, jakych
vysledki ¢lovek v ¢innosti dosahuje, a tedy 1 to, jak na zaklad¢ procesu hodnoceni ¢lovek
hodnoti predméty a jevy skutecnosti. To znamena, ze vztah ¢lovéka k hodnotam, to, které
hodnoty piijimd, uznavéd apod., zavisi i na vlastnostech jeho osobnosti. Cely soubor
a systém jedincem pfijatych, uznavanych a preferovanych hodnot urcuje zéklad pro jeho
hodnotovou orientaci, ktera podminuje jeho ¢innost, jednani, vztah k Zivotu, spolecnosti,
sob¢ samému apod. Pri¢iny tohoto jednani a kvalitu uvedenych vztahii ndm proto miize
objasnit poznani toho, co konkrétni jedinec uznavd ve svém Zivoté za hodnoty
(VELEHRADSKY, 1978, 5.30, 61). Z tohoto vykladu lze vyvodit, Ze chovani ¢lovéka je
ovlivnéno sadou hodnot, tedy hodnotovym systémem, kterym se fidi a dle kterého svou
¢innost sméfuje. Rizicka hovoii o tom, Ze hodnota lidskych ¢inti se objevuje v kontextech
chvile. Dal piSe, Ze je paradoxni, Ze pravé v kontextu chvile se ukazuji obecné platnosti
urcitych hodnot, avSak pouze dané chvile jim dava smysl a ustavuje jejich vyznam. Proto
je métitkem obecné platnosti hodnot jejich konkrétni Zivé uskutecnéni a naplnéni. Dale
dodava, ze svobodny vykon existence, odpovédnost a osobni rozhodovani, které prebira

specifické riziko dané neprtihlednosti budouciho, ¢ini clovéka zvlaStnim zplsobem
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budoucimu vydanym (RUZICKA, 2003, s.30-31). V kontextu uvedeného citdtu mé
k tématu dobrovolnictvi napadd, ze to tak skutecné obvykle plati. Lidé poustéjici se do
dobrovolné Cinnosti jsou skute¢né vydani budouci zkuSenosti. Dalo by se namitnout, ze
dobrovolnici jsou neprithlednosti budouciho vydani stejné tak jako my ostatni, co denné
vstavame z posteli a vyddvame se vstiic neprtthledné budoucnosti. Dovoluji si namitnout,
ze tu rozdil je. Ten hlavni rozdil vidim v tom, ze ve vétSiné piipadii se vydavame vstiic
nécemu za néco, ve smyslu néceho hmotného. Dobrovolnik se dava z tohoto materialniho
pohledu vSanc za nic, tedy dobrovoln¢. Jakou obecnou platnost hodnot ukaze konkrétni
zivé uskutecnéni ve vydani se budoucnosti u nas, kteti jdeme vstiic zazitku budoucnosti
také, v horSim ptipad¢ pouze proto, abychom naplnili materialni potieby? A naopak: jak je
to u dobrovolnikt, jaké obecné hodnoty a jejich systém stoji za dobrovolnou ¢innosti? Co
lidi k dobrovolné ¢innosti motivuje? Timto kratkym shrnutim podkapitoly o hodnotach
jsem si vytvofiila osli mustek k praktické ¢asti mé diplomové prace, v niz by se méla spojit

doposud ponékud umeéle oddélena témata dobrovolnictvi a motivace.

74



7 Motivace k dobrovolnictvi

Vyzkumt a praci, které zkoumaly motivaci k dobrovolnictvi, byla uskutecnéna celé fada.
V této kapitole pfedstavim pochopitelné¢ jenom zlomek z poznatkl, které vyzkumy
pfinesly, a také se pokusim ohranicit ,,pole* zajmu v rozhovorech, které jsou soucéasti mého

vyzkumu.

7.1 Nékteré vyzkumy a poznatky k motivaci k dobrovolnictvi

Z vyzkumu Pavola Frice, ktery byl na téma motivace k dobrovolnictvi uskutecnén v roce
2000, vyplyva, ze pro 95% ceskych dobrovolnikli je motivem pro jejich préaci pocit
smysluplné prace, 77% uvadi, Ze jim dobrovolna ¢innost posiluje sebevédomi, 71% z nich
v dobrovolnictvi nalézd naplnéni volného casu, 63% dobrovolnikli uvadi, Ze jim
dobrovolna ¢innost umoziiuje udrzet se v kondici a neztratit pracovni navyky, a 45%
dobrovolnikii vnima dobrovolnou praci jako cestu k uznani a ziskani prestize (FRIC 2001,
s.65). Pokud bychom srovnavali motivy dobrovolnikii ze stfedni a vychodni Evropy
a motivy dobrovolnikii v USA ¢i v jinych zemich EU, zjistime, Ze se jejich motivy nijak
zv1ast nelisi. Rys, na ktery ToSner a Sozanskéd upozornuji jako na néco, co se vymyka, je
to, Zze zahrani¢ni dobrovolnici uvadéji, Ze dobrovolnictvi je pfirozené, ,,ma se to*“ a také
uvadéji, ze je v jejich zemich pat¥i¢né cenéno (TOSNER a SOZANSKA, 2002). Dalsi
zajimavy pohled na dobrovolnictvi pfedstavuje Linet Unger, ktery ve shod¢ s Muellerem
ve svém ¢lanku o altruismu jako motivaci k dobrovolnictvi uvadi ¢tyfi oblasti, ze kterych
dle jeho ndzoru mize dobrovolnictvi pramenit a které jsou pro dobrovolniky ,,vyplatou* za
jejich ¢innost. Prvni je motivace k dobrovolnictvi jako pfispivani ke spole¢enskému blahu;
dalsim zdrojem motivace jsou osobni podnéty k dobrovolnictvi jako uspéch, socialni
kontakt, zabava; tfeti oblasti je dobrovolnictvi jako investice do lidského kapitalu

(dobrovolnictvi umoznuje lidem obnovovat jejich pracovni navyky, ve shodé s Fricem
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,udrzet se v kondici®) a ¢tvrtou motivaci je dle autora altruismus jako takovy, ktery stoji
tak trochu vné¢ téchto kategorii. Na rozdil od tii prvnich uvedenych oblasti neni
dobrovolnictvi motivované altruismem podniceno sménou za zaddnou z vySe feCenych
odmén. Altruismus je dle autora odliSny vtom, ze se zaméfuje na zisky druhych
z dobrovolné pomoci, a cinnost motivovand altruismem jako by upozadovala cenu
vlastniho zisku ztéto cinnosti. Autor Clanku zaroven nepopird, Ze by motivaci
k dobrovolnictvi nemohla byt i kombinace vySe zminovanych motivi (UNGER, 1991).
Zajimavé je zamyslet se v kontextu tohoto ¢lanku nad tim, jakou mérou pfispiva prave
altruismus k motivaci lidi pustit se do dobrovolné ¢innosti. V pribéhu rozhovorti jsem
zachytila, Zze jmenovat konkrétni motiv, pro¢ se dany ¢loveék do Cinnosti tohoto typu pustil,
je n€kdy pro respondenty tézké, jako by byla motivace mnohdy nevyslovitelna,
nepopsatelnd slovy. Domnivam se, ze pravé v téchto momentech jsme se s dobrovolniky
dostavali k snad trochu neuchopitelné slozce jejich osobnosti, kterou je pravé altruismus.
Na to, pro¢ je potieba se motivaci k dobrovolnictvi zabyvat, poukazuji ve svém c¢lanku
Proteau a Wolff. Hovoii zde o tom, Ze pravé dobrd znalost motivaci a individualnich
ocekavani dobrovolniki mtze poslouzit k tomu, Ze je jim v neziskovych organizacich
pridélovéna prace tak fikajic na miru. Uvadéji, ze takovato strategie mize znacné prispét
k tomu, ze dobrovolnici v organizaci vydrzi, coz krom dalSiho mize mit 1 znacny
ekonomicky efekt (PROTEAU a WOLFF 2008). Na ekonomickou stranku dobrovolnictvi
a tedy svizele v dokazovani jeho U¢elnosti upozornila i Marie Hladka ve svém pfispévku
Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje na konferenci o aktualnich

otazkach socialni politiky v Pardubicich v roce 2008:

Dokdzani ucelnosti a potrebnosti dobrovolné prdce, propagace a dokazovani uspéchii

znesnadiuje absence jakychkoliv financnich ukazatelit a nehmatatelnost vysledkii prace.
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Vystupy neziskovych organizaci je obtizené mérit a néjakym zpusobem hodnotit. Mnohem
vwhodnéjsi se proto jevi pouzivani nefinancnich ukazatelii, které ale nikdy nepostihnou
celou Siri prinosii dobrovolné prace. Ocenovani dobrovolné prace se tak stava jednim z
ukazatelu, ktery je casto diskutovan a zacina byt uznavanou hodnotou v mnohych oborech,

v ;o ’ v ’ .r Vv 47
ac se neopira o realné probihajici penézni transfery.

Dodéavam tabulku s poty dobrovolniki a odpracovanych hodin pievzaté ze stranek CSU *

Pocet dobrovolniki Pocet hodin odpracovanych Ocenéna dobrovolnicka
dobrovolniky prace (mil. K¢)
2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 | 2006 2007

840 067 | 891472 | 1122574 | 62988839 | 49765223 | 113884342 | 7145 [ 5981 | 14805

7.2 Zamér a cil vyzkumu

V rozhovorech, které jsem vedla s dobrovolniky, jsem se zaméfila na jejich ocekavani
a pochopitelné i na motivy k dobrovolné ¢innosti. Zajimalo mé, jak se k dobrovolnictvi
dostali, jak dobrovolnou praci prozivali a jestli jejich dobrovolna ¢innost néjak ovlivnila
jejich zivoty. Zajimalo mé¢ také, jak se na jejich dobrovolné aktivity divalo nebo divé jejich

okoli.

7.3 Teoreticky ramec vyzkumu

Motivaci dobrovolnikii lze zkoumat dvéma zpiisoby. Jeden postup je induktivni,
odpovidajici kvalitativnimu ptistupu, kdy se vyzkumnik pta ur¢itého mnozstvi respondenti
na jejich motivace. Vysledkem pak mize byt seznam rtiznych motivli. Druhy postup je

opacny, deduktivni, kdy mame seznam rtiznych motivli a nyni se pokouSime zjistit jejich

" Hitp://www.e-cvns.cz/ [online]. 2006-2009 [cit. 2009-04-13]. Dostupny z WWW: <http://www.e-
cvns.cz/soubory/Konference Pardubice Hladka.pdf>.

*® Hitp://www.czso.cz/ [online]. 2009 [cit. 2009-04-13]. Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/7B00348BB9/$File/95040906.x1s>.
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intenzitu u jednotlivych respondentli z fad dobrovolnika. Tento zplisob lze pfifadit ke
kvantitativnimu pfistupu. Ve vyzkumu jsem vyuzila obou téchto postupti.

V prvnim piipadé jsem se seSla s dobrovolniky pii Castecné fizeném rozhovoru, jehoz
tématem byla pravé ocekavani od dobrovolné cCinnosti, motivace, zisky z dobrovolné
¢innosti a reakce okoli a v neposledni fad¢ cesta kazdého z dobrovolnikl k dobrovolnictvi.
Jak tika Srnec: ,,Je to typ rozhovoru, kde je dano téma, a ten, kdo rozhovor vede, na
sd¢lované informace podle potieby pouze reaguje, ptfipadné dotazovanou osobu v jejich
odpovédich usmériiuje (SRNEC, 2006, s.31). Rozhovory jsem nahravala na digitalni
diktafon, nasledn¢ je prepsala (ptilohy 5. — 9.) a analyzovala je pomoci obsahové analyzy
(viz kapitola Obsahova analyza dat).

Kvalitativni pfistup je dle Dismana nenumerické Setfeni a interpretace socidlni reality.
Cilem je tu odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim. Neni tedy ucelné vytvaret
predem hypotézy. Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozuméni. Vyznacuje se malym
poctem zkoumanych osob a velkym poctem raznorodych informaci. Na rozdil od vyzkumu
kvantitativniho je generalizace na populaci problematickd, nékdy az nemozna. Vysledky
kvalitativniho vyzkumu odpovidaji vyhradné zkoumanému vzorku. V kvalitativnim
vyzkumu se snazime sebrat “vSechna data® a nalézt struktury, pravidelnosti, které v nich
existuji (DISMAN, 2002).

Druhym zptsobem ziskavani dat byl dotaznik (viz pfiloha 3.), ktery se, jak piSe Ferjencik,
da zatadit do kategorie strukturovaného rozhovoru v pisemné podobé. Vytvoftila jsem sadu
otazek, na které respondenti odpovidali vybdrem zné&kolika alternativ (FERJENCIK,
2000). Srnec k tomu dodava, Ze v pisemném dotazovani neni respondent cilem, ale
prostfednikem k ziskavani obecnéjsich udajit (SRNEC, 2006, s.31). Dotaznik jsem zadala
na server vyplnto.cz a odkaz na n¢j jsem odeslala do riznych zafizeni z riznych oblasti,

kde pracuji dobrovolnici, s Zadosti, aby organizace pfedaly svym dobrovolnikim mou
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prosbu o vyplnéni dotazniku. Zaroven jsem pozadala o vyplnéni dotazniku své spoluzéky,
pratele a znamé, samoziejmé tedy ty, ktefi se nékdy néjakych dobrovolnych cCinnosti

ucastnili.

7.3.1 Obsahova analyza dat — kvalitativni ¢ast vyzkumu

Pro rozbor rozhovort ziskanych ze setkani s dobrovolniky jsem si zvolila metodu
obsahové analyzy dat. Ferjenc¢ik uvadi, Ze se jedna o skupinu riznorodych metod a ze je
proto tézké podat jeji univerzalni definici. Za nejakceptovatelnéjsi povazuje jeji klasické
vymezeni jako vyzkumné techniky slouzici objektivnimu systematickému kvantitativnimu
popisu manifestniho obsahu komunikace (BERELSON, 1952, s.18, in: FERJENCIK,
2000).

Obsahové analyza, jak ji vyvinul Bernard Berelson ve Ctyficatych letech, byla ptivodné
urcena k analyze obsahu masmédii. Od té doby se vSak jeji vyuziti rozsitilo do
spolecenskych véd i do humanitnich obort (HOLSTI, 1969). Obsahova analyza je v prvé
fad¢ méficim nastrojem, ktery umoziuje prevod verbalni komunikace do méfitelnych
proménnych. Obsahova analyza patii do pozitivistického modelu empirického vyzkumu.
Jako vSechny vyzkumné néstroje v této tradici predpoklada existenci logicky vytvorené
teorie ve formé obecnych tvrzeni a odvozenych hypotéz. Tyto hypotézy jsou vyroky

o vztahu mezi proménnymi. Technika obsahové analyzy umoznuje méteni téchto
proménnych v psaném textu. Psany text je v obsahov¢ analyze povazovan za totéz, co
prindsi vyzkumné Setfeni, nebot’ text jsou vlastné data, jez umoziuji mefeni proménnych,
které jsou pro dany vyzkum zasadni. Cilem obsahové analyzy je extrakce proménnych

"z r v 49
z textu v méfitelné podobé.

# CRONIC, Jane. Alternativni metodologie pro vyzkum kvalitativnich dat. Sociologicky casopis :
Sociological review [online]. 1997, ro€. 33, ¢. 1 [cit. 2009-04-21], s. 51-61. Dostupny z WWW:
<http://sreview.soc.cas.cz/upl/archiv/files/276 _057KRONIL.pdf>.
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Jak uvadi Holsti: Pouziti obsahové analyzy muze vést k ovéfovani hypotéz nejméné ve
trech oblastech:

1) Zjistovani charakteristik komunikace;

2) zjistovani moznych antecedent komunikace;

3) zjistovani mozné efektivity komunikatu (HOLSTI, 1969, in: FERJENCIK, 2000,

s.184)

Abychom mohli zah4jit analyzu je potieba vybrat univerzum a kategorii obsahové analyzy.
Tim se dle Ferjencika mysli jednozna¢né urCeni pfedmétu analyzy, coZ jsou v nasem
piipadé¢ rozhovory s dobrovolniky. Druhym krokem v obsahové analyze je vybér
a definovani kategorii obsahové analyzy. Rozd¢€leni univerza do kategorii je to, na ¢em
obsahova analyza stoji a pada. Je tfeba, aby tyto kategorie predstavovaly ,Supliky®,
,.krabicky* nebo policka, do kterych je mozno sd€leni smysluplné a piehledné rozlozit.
Ferjencik rozd€luje vétSinu Berelsonem uvadénych ptikladi do dvou velkych skupin:

1) ,,co bylo feceno®;

2) ..jak bylo fe¢eno* (FERJENCIK, 2000).
Mezi mozné rozdéleni jednotek analyzy, tedy kategorii mizeme zaradit tieba slovo nebo
symbol, téma, osobu, odstavec nebo polozku. Vystupem vétSiny obsahovych analyz
psaného materidlu jsou vyvody a interpretace, opirajici se o ¢etnost vyskytu zkoumanych
jednotek (FERJENCIK, 2000, s.187-188). Z tohoto vy&tu moznych jednotek rozdéleni
analyzy jsem se ja pii svém rozboru zameéfila na jednotku ,,téma®. K této jednotce pise
Ferjencik blize, Ze timto terminem nejcastéji myslime jednotlivy vyrok, tvrzeni o nécem.
Kategorii stavénou na tématu jako jednotce analyzy muze byt napiiklad ,,vztahovani se na
sebe* apod. Konkrétni témata analyzy sebranych rozhovorti byla: MOTIVACE,
OCEKAVANI, ZISKY - INSPIRACE Z DOBROVOLNE CINNOSTI a REAKCE

OKOLI NA DOBROVOLNOU CINNOST.
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Druhou kategorii, kterou jsem ve své analyze vyuzila byla jednotka ,,0soba, charakter®.
Tato jednotka, respektive to, co v ni bylo ptidéleno, nevychazela tak uplné z rozhovora

samych, jako spise z pfimého kontaktu s dobrovolniky a z mého pozorovani.

7.3.1.1 Analyza témat

MOTIVACE:

., To byla néjaka jako socialni pohnutka, asi, jako Ze to opravdu nebylo z toho ditvodu, Ze
bych chtéla nebo Ze bych potrebovala praxi, ale bylo to jako opravdu ze zajmu prosté o ty
lidi... chtéla jsem se dostat prosté do primyho kontaktu s téma lidmi, jakoby vyzkoumat to
prostiedi a tak, jako jaky ty lidi jsou a tak. “ Dobrovolnice Kristyna (popisuje, jak se

dostala na své prvni dobrovolné plisobisté — do hnuti Duha).

,,No ja mam prave, jako asi co se tyka moji motivace a vubec jako toho duvodu, proc tyhle
véci delam, to je takova jako hodné asi specificka véc, ze prosté, jednak mé zajima teda ten
proces toho vyvoje, ktery zkoumam i u sebe, jednak mé prosté zajima to, asi mé zajima to
prosté jakoby prolamovat, nevim jestli jako se necitim se dnes a denné, kdyz jdu prosté do
Esetu nebo kdyz jdu jako za Jachymem, Ze prosté jako ja teda tady prolamuju néjaky
konvence, jako to ne, ale viastné v podstaté to tak je, kdyz se nad tim takhle zamyslim, tak
ono to tak je.“ Dobrovolnice Kristyna (odpovéd’ na otazku, co ji na dobrovolnictvi dava

smysl).

,, Protoze jsem na téchto Indianskych prazdninach byla kazdy rok sama, zucastnila jsem se
toho programu, a kdyz jsem tam vidéla ty dobrovolniky, tak mne to hrozné lakalo, protoze
dobrovolnici na Indianskych prazdnindach pomahaji i s programem, treba ze tem detem

pomahaji, takze mne hrozné lakalo, Ze bych treba takhle mohla nekomu pomoci, tem détem
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pri téch aktivitach, kteri treba néco nezvladnou sami, i na tom oddéleni je potieba se snazit
je néjak trochu zabavit (...) Ze treba ja, kdyz jsem byla mensi, tak jsem se tam ucastnila
toho programu, tak treba i mné ti dobrovolnici pomahali, a mné to prislo hrozné pekné, Ze
je néekdo, kdo Vam chce pomoct — udélat ten ukol, néjak ho zvladnout, hodne mé to lakalo,
Ze bych taky takhle chtéla nekomu pomdahat. “ Dobrovolnice Klara (popisuje prvni setkdni

s dobrovolnictvim, jeste v roli ,,pfijemce‘péce).

,, Ten kontakt s tou moji kamaradkou — pak klientkou, je nékdy trosku komplikovany tim, Ze
se nam tam michaji kamaradské a klientské vztahy, ale myslim, Ze je to byva v dobé, kdy
ona je na tom psychicky hure a uz si to nedokaze srovnat v hlavé jinak se snazZime, aby ten
nas puvodni vztah nebyl néjak zatlacen tady tim vztahem — nevim, jak ho nazvat,
sluzebnim, nebo dobrovolnickym. Myslim, Ze mi to dava takovy komplexnéjsi pohled na
Zivot a i to bylo tim motivem, protoZe to byla viastné asi nejlepsi kamaradka, kterou jsem
kdy méla, byt jsme pravé byly spolu v tom castem kontaktu v deétstvi ten cely rok, ale tak
nejak jsme méla kazda své predstavy o Zivote a navzajem jsme si natolik duvérovaly, Ze
jsme si je i sdelily, a potom, kdyz jsem vidéla, jak jeji predstavy byly prevalcovany tim
jejim zdravotnim stavem, tak mi to nedalo ji nepomoci, protoze mi to prislo hodné
nespravedlive, ze nékomu ten zivot plyne bez probléemu a nékdo ma jeden problém za

druhym. “ Dobrovolnice Jana (o motivaci k poskytnuti dobrovolné pomoci).

,,Ja jsem v té dobé neméla - ne Ze bych chtéla dalsi néjakou cinnosti zabit cas, to asi ne,
ale spis jsem chtela, spis jsem v tom vidéla néjakou jakoby — nevim, jestli to spravné reknu
— pomoc, nebo néco takového, proste néjak ten svuj cas vloZit i ostatnim se vénovat. Ne
jenom prijit domu, udelat normalni klasické véci, poklidit a tak, byt nékde jesté i jinak

uzitecna pro potiebu druhych. A dalsi véc, treba takova, zZe kdyz jsem $la po té chodbe,
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kdyz jsem byla mala, tak jsem byla hodné nemocna, a pravée v Motole jsem hodné lezela...
moznd jsem v tom citila trosku jako vratit mozZna té nemocnici to, Ze jsem méla moznost se
tam uzdravit. “ Dobrovolnice Jitka (popisuje, jak se setkala s 1étaCkem inzerujicim moznost

dobrovolné ¢innosti ve FN Motol).

,Mozna asi vychovou, protozZe rodice mi spise — i moje babicka - protoze jsme bydleli
docela v Siroké rodiné, tak mé hodné vedli k tomu pomahat druhym. Nesoustredovat se na
sebe, davali mi hodné znat — ne ty, ale ten druhej, a pak ty.“ Dobrovolnice Jitka (odpoveéd’
na otdzku, jestli byla k dobrovolnictvi vedena v détstvi a jak to mohlo ovlivnit jeji

dobrovolné¢ aktivity).

., K dobrovolnictvi jsem se dostala spiSe cirou nahodou, pred Vanocemi jsem chtéla
nekomu pomoci a nakonec se to rozrostlo az v tyhlety navstévy, které jsou jednou tydne...
To ano, to souviselo s témi Vanoci tak castecné, to souvisi s vice vecma, tieba jsem chtéla
davat krev, jakoby vice téch aktivit — tim smerem Viici té spolecnosti, reknéme to, co se tady
dneska nazyva tim neziskovym smerem. Spis si myslim, Ze to souvisi s moji osobou, kdy
jsem se zacala menit, i vzhledem k praci, ze které jsem se citila vyCerpanad, a pravé jsem
hledala néco, co by mne napliovalo. A kdyz jsem to porad omilala a premyslela nad tim,
tak mne napadlo, ze mne bavi prace s lidmi a Ze bych rada udélala nekomu radost, protoze
Jjsem si rikala, Zze mam krasny Zivot, skvélou rodinu, mam se uplné bajecne, takze rada lidi
se takhle bdjecné nema ,,Ani bych nepotiebovala vedet, aby védeli, zZe je to treba ode mé.
To je uplné jedno. Ale spis bych chtéla jenom videt - a to opravdu tieba i z fotek, Ze proste
ty deti si s tim nejak hrali, nebo Ze se ucily z toho, nebo zZe to mélo néjaky konkrétni dopad.

Takze to spis souviselo s moji zménou, vycerpanosti z té prace. Kdy bylo takové obdobi,
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kdy uz jsem opravdu dlouhodobé neméla pocit, Ze to ma smysl“. Dobrovolnice Markéta

(odpovéd’ na otazku, co ji k dobrovolnictvi motivovalo).

Z analyzy rozhovora provedenych s dobrovolniky se ukéazalo, Ze motivace k dobrovolné
¢innosti jsou pomérné rozmanité, coZ neni nijak piekvapujici zavér. Prevazujici mi ale
v sebranych rozhovorech pfiSly zejména tii tendence, a to hledani nové zkusenosti, potieba
smysluplného naplnéni zivota a tfeti tendenci byl urcity ,revans® za dobrovolnikiim
v minulosti poskytnutou péc¢i. Pokud bychom na tomto misté srovnali zavéry vyplyvajici
z mnou provedenych rozhovortl s vysledky studie Pavola FriCe, zjistime, Ze v kategoriich
jeho vyzkumu se z téchto tii tendenci vyskytuje pouze jedna a to jako ,,Moznost ziskat
nové dovednosti a zkugenosti“ (FRIC a kol., 2001). Tento diivod povazuje ve vyzkumu
Pavola Fice za nejsilngj$i 74% oslovenych dobrovolnikli. Naopak nejsilnéj$i tendence, tedy
nejcastéji uvadény divod pro zapoceti dobrovolné Cinnosti, kterym je ve FriCové studii
,Duveéra v organizaci, ktera praci organizuje, nebyl v mych rozhovorech zminén ani
jednou a z rozhovora dle mého soudu spise vyplyva, ze to, Ze se dobrovolnik ocitl zrovna
u té ¢i oné dobrovolné aktivity, bylo spisSe dilem nahod, nebo sméfovanim k urcité

klientele.

,»No to nevim, jestli to jako se da oznacit za nahodu, protoze ja teda nevim ted jak je to
chronologicky, ale v ty dobé jsem se jakoby néjak zacala zajimat prosté o Silenstvi, spis
mozna az jako z filozofickyho hlediska spis nez z psychologickyho, mé zajimala spis jakoby
podstata toho Silenstvi, jako podstata toho cloveka, ktery se zbldzmi.* Dobrovolnice
Kristyna (na otazku, jestli byla ndhoda, ze se na dobrovolnou ¢innost vydala zrovna do

Eset-helpu — obcanské sdruzeni pomahajici lidem se zdvaznym dusevnim onemocnénim).
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,, K dobrovolnické cinnosti jsem se dostala pres letak, ktery jsem si v roce 2005/6 nalezla
na katolické teologické fakulte, byla tam vyzva od dobrovolnického centra Fakultni

nemocnice v Motole, Ze shanéji dobrovolniky, byly tam kontakty, e-mail, telefonicke..."

Dobrovolnice Jitka (odpovidé na otazku, jak se dostala k dobrovolnictvi).

., Takze s dobrovolnickou cinnosti jsem zacala ve ctrnacti letech a dozvédéla jsem se o ni
tak, Ze jsem se uz po nekolikaté zucastnila Indianskych prazdnin, které se tady v Motole
konaji pro hospitalizované deti, a tam jsem vilastné kontaktovala koordinatorku

113

dobrovolniku...“ Dobrovolnice Klara (na stejnou otazku, tedy jak se dostala

k dobrovolnictvi).

, K dobrovolnictvi jsem se dostala spiSe cirou nahodou, pred Vanocemi jsem chtéla
nekomu pomoci reknéme, spis jsem se soustiedila hodné na deti. Pivodné jsem chtéla do
deétského domova, ale nakonec to dopadlo tak, zZe mi kamaradka poradila pres babicku
tohle dobrovolnické centrum a po navstéve jsme si pres Vanoce nechavala lezet v hlaveé
a rikala jsem si, Zze bych to chtéla zkusit. “ Dobrovolnice Markéta (opét na stejnou otazku,

tedy jak se dostala k dobrovolnictvi).

, Tak ja nevim, jestli jsem typickym prikladem dobrovolnika, protoze jsem se k tomu
dostala skrze pomoc svoji kamaradce. S tou kamaradkou jsem chodila na Zakladni skole
do tridy viastné jenom kratce, necely Skolni rok, ale velice jsme si rozumeély. A potom se
ona odstéhovala, nase cesty se rozesly, potom i ona se svou profesi vytvarnou zamérila
vlastné podstatné jinak nez ja, zase s profesi praktickou, ale po case, po nejakych dvaceti
letech jsme zase navazaly kontakt mnohem castéjsi. A kdyz jsem zjistila, ze ona potiebuje

pomoci, protoze jeji zdravotni stav se zacal zhorsovat, tak jsem postupné k ni zacala chodit
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castéji a castéji, az se z toho vyvinula pomoc kvalifikovana jako dobrovolnictvi, kterd se
potom napojila na sdruzeni Fokus , které mi poskytuje cenné sluzby a zazemi pro to

dobrovolnictvi. “ Dobrovolnice Jana (vypravi o tom, jak se dostala k dobrovolné ¢innosti).

Jsem si védoma toho, ze vzorek dobrovolnikii, s kterymi jsem délala rozhovory, byl
pomérné specificky, a to zejména tim, ze vétSina z dobrovolnic délala dobrovolnou ¢innost
pro FN Motol. Stejné¢ mi ale toto srovnani se studii Pavola Fri¢e ptipadd zajimavé
a domnivam se, ze pfinejmensim stoji za to na tento rozdil upozornit... Neopomenutelnou
skutecnosti je, Ze motivace se samoziejmé v pribéhu dobrovolné cinnosti u kazdé
z dobrovolnic ménila a ptvodni pohnutky s dobrovolnou praci zacit postupné
vykrystalizovaly v dal§i motivy, pro¢ v dobrovolné Cinnosti setrvat. Jak je to tfeba patrné
z vypovédi dobrovolnice Kristyny, kdyz popisuje situaci, kdy chtéla s dobrovolnou
¢innosti z Casovych divodu ukoncit, a co ji motivuje k tomu pokracovat:

,, ...tak jsem to nezrusila vilastné jako by z tohodle ditvodu, Ze viastné jsem se citila, Ze jako

3

jsem tam treba..’

OCEKAVANI
,,..moje prvni zkuSenost s dobrovolnictvim byla v Duze a tam jsem zacala chodit, ani
vlastné nevim poradné proc, jako by spis mé to zajimalo, chtéla jsem jako by poznat to

prostiedi a co se tam déje. “ Dobrovolnice Kristyna.

., No ja jsem si hlavné rikala, Ze bude dobry jakoby se naucit tu metodu, ze oni tam viastné
psali na tom inzeratu, ze vlastné my se budeme cvicit v ty metode toho son-rise programu
a mné prislo dobry se jako naucit prosté terapeutickou techniku.“ Dobrovolnice Kristyna

(o tom, co ocekavala pii odpovedi na inzerat na dobrovolniky k autistickému chlapci).
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., Prislo mi zajimavy se prosté s nima seznamit uz proto, Ze jsem chtela si néjak jakoby
overit, nevim, jestli jsem si to ovérila, chtéla jsem si ovérit jakoby to, Ze ti lidi maji opravdu
svij svet, Ze jsou proste jini, Ze jsou natolik jini, Ze prosté nema cenu se s nima srovnavat,
Ze je to prosté jakoby jinej svet, zvlast jsem teda myslela ty lidi s Downovym syndromem.*
Dobrovolnice Kristyna (o tom, co ofekavala od toho, kdyZ se pfihlasila jako dobrovolnik

do sdruzeni Duha).

A ja jsem tam zavolala a prosté jsem rekla, Ze to chci délat. Ja nevim uz jako proc, prosté
to opravdu nevim, to byla néjaka jako taky takova zvlastni motivace, proste jsem si rekla,

Ze to jako zkusim, ale méla jsem hodné pochybnosti. ““ Dobrovolnice Kristyna (popisuje, jak

se dostala ke své tfeti dobrovolné ¢innosti — péci o autistického chlapce).

., Tak v prvni Fade jsem z toho méla takovy jakoby strach, protoze jsem si rikala, kdyz jedu
vzdycky autobusem nebo cimkoliv jinym kolem Fakultni nemocnice v Motole, tak jsem si
Fikala - ty jo, velka nemocnice, a ja tam budu délat dobrovolnika. Neuméla jsem si presné
predstavit, co ten dobrovolnik, ta jeho uloha presné.  Dobrovolnice Jitka (popisujici svoje

obavy z nabidnuté moznosti délat dobrovolnictvi ve FN Motol).

., Takze moje prvotni predstava byla spise nékam nakoupit hracky a jit se podivat, jak si
s nimi ty deti hraji, a nakonec se to rozrostlo az v tyhle ty navstévy, které jsou jednou
tydne. Takze v podstate jsem od toho Zadné ocekavani neméla, protoze jsem uplné presné
za timhle tim nesmeérovala. Nicméne uplné asi prvotni — pri tom uvodnim Skoleni byl asi
strach — protoze jsem si Fikala, jestli mam viitbec co nabidnout...“ Dobrovolnice Markéta

(o ocekavani z dobrovolné ¢innosti).
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K této tématické kategorii se dobrovolnice vyjadfovali dosti opatrné. Ziejmé to je
zpusobené tim, ze je mnohdy velmi tézké odliSit motivaci od ocekavani, a to jak pro
dotazované pifimo pii rozhovoru, tak i pfi analyze textu. Je tedy mozné, ze néktera z témat
tykajicich se pravé ofekavani jsem zahrnula pod kategorii motivace a naopak. Nicméné
pokud bych méla z rozhovort ud¢lat néjaky zavér, asi bych se pozastavila nad
odpovédnosti a pokorou, s nimiz v§echny do dobrovolné ¢innosti mifily. Obavy a uzkosti
pied zapocetim dobrovolné ¢innosti, o kterych v podstaté vSechny z dotazovanych mluvi,
piekonaly a do dobrovolnych aktivit se pustily. DalSim divodem, pro¢ ziejmée
dobrovolnice jen tézko hledaly slova pro pojmenovani svého ocekavani, je to, ze vzdy Sly
do néceho, co pro n¢€ bylo nové. Konkrétni ocekavani si mohly tak dotvaret az poté, co
dobrovolnou ¢innost nahlédly a ud¢€laly si podle své konkrétni ¢innosti jasnéjsi obrazek, co

vlastné mohou od ni ¢ekat a co jim mlze napliovat.

ZISKY — INSPIRACE

., Ze prosté oni maji takovy zkuSenosti, ktery ja si prosté ani viibec nedokdzu predstavit,
nebo jako viitbec nevim. A oni jsou hrozné jako takovy mily, je na nich videét, jak moc musi
prekonavat sami sebe... To je treba pro mé zajimavy, protoZe ja jsem taky timhle zpiisobem
(kdyz musi pri hodiné anglictiny néco vict, jsou k tomu vyvolani - pozn. MH) nervozni ze
situaci, kdy vim, Ze musim néco prokdzat. Takze je to urcité jako osobni, prosté ti lidi jsou
mi takhle blizky, a mozna je to jakoby nejvic osobni motivace, pro¢ tam chodim...."
Dobrovolnice Kristyna (odpovéd’ na otdzku, co ji na dobrovolnictvi napliiuje, v ¢em ji

inspiruje, srovnava hloubku vztaht se spoluzéky ve skole a klienty, se kterymi se potkava

pii dobrovolnictvi).
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,No ja se tam, podle mé ja se tam hlavné ucim vést néjakou skupinu urcitym zpusobem,
i kdyz ne jako rozhodné ne terapeuticky, ale prosté néjak pracovat s téma lidma, to se
urcité ucim. Taky se tam ucim anglictinu, protoze ja delam takovy chyby, Ze clovek ani jako
na to neni upozornénej, ja jim nékdy reknu, Ze treba jit pesky se rekne: go by foot, a Jarda
vytahne slovnik a najde ve slovniku: go on foot. Takze da se tam obcas naucit spousta
vect. “ Dobrovolnice Kristyna (odpovéd’ na otazku, jak se projevuje dobrovolnictvi v jejim

osobnim Zivot¢).

,Dalo mi to treba to, Ze jsem se naucila komunikovat s témi mensimi détmi, v tom mi to
hodné pomaha. Hlavné je to dobré pro rozvoj té komunikace, déti leckdy clovéka nauci
zajimave veéci... Kdyz se mi ten program povede, nebo vnimam, Ze ty déti to bavi, tak to
cloveku udéla hroznou radost.. jsem rada za to, Ze se mi to povedlo, Ze to ty déti bavilo, Ze

se o to zajimaly. ““ Dobrovolnice Klara.

,, Protoze clovek viastné najde nové lidi, seznami se treba, ziska néjaké zkusenosti od nich,
nebo se miizou i néco naucit ti ostatni, treba jen to, co se tyce té dobrovolnické cinnosti,
jak treba pristupovat k tém detem. A takhle si vlastné preddavame ty zkuSenosti, co mame

tady z nemocnice. “ Dobrovolnice Klara.

., ...a ja jsem potom pochopila — Ze uz jsem to nebrala jako kazdé pondéli, kazdé utery, Ze
tam prosté musim jit. Ze uz cca po roce a piil to clovék nebral jako svoji povinnost, Ze ted’
je pondeéli a jsou tri hodiny a ja musim byt tam a tam, ale Ze se tam tésil. Protoze védeél, Ze
tam potkad tu maminku, ty svoje ,,déti", které tam delsi dobu byly, a Ze jsme si treba pred

tydnem rekli: budem delat to a to — ten kontakt — nejenom s témi rodici ale i s témi detmi.
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To na tom bylo hezké.” Dobrovolnice Jitka (popisuje zménu ve vnimani dobrovolné

¢innosti v prabe&hu Casu).

e Jjsem se dokazala tak néjak do toho bratra vcitit, Ze on se tam musi rano probudit, ted’
néejakou snidani, jak to v nemocnici bézi, a pak co viastne odpoledne potom, kdyz tam za
nim nemohl nikdo prijit.“ Dobrovolnice Jitka (popisuje situaci, kdy v pribehu vykonavani

dobrovolné ¢innosti onemocnél jeji bratr a jak ji zkusenost z FN Motol pomohla).

., Hlavné je to spis dobry pocit, co z toho clovek ma, jako radost, Ze mé to bavi, Ze si sem
chodim urcité i odpocinout — pro mne je to odpocinek, protozZe délam uplné néco jiného —
zahrat si Clovéce, nezlob se — kdyz clovek porad resi nepodstatné véci treba praci — tak je

to takove prijemné. “ Dobrovolnice Markéta.

Na rozdil od rozmanitosti v kategorii motivaci v kategorii ziskii a inspirace panovala
v rozhovorech vzacnd shoda. VSechny z dotazovanych v riiznych obménach mluvily
o cenné zkuSenosti, pocitu smysluplnosti a radosti z vykonavané prace, vytrzeni z rutiny
bézného zivota. Tyto vypovédi mohly byt ale opét zkreslené tim, ze Cas na rozhovor
o dobrovolnictvi si pochopitelné udéla zejména ten, kdo v dobrovolné Cinnosti vidi smysl,
tedy dobrovolna ¢innost mu piinasi n¢jaké zisky a je pro n¢j inspiraci. Jedna z dobrovolnic
se na zakladé zkusenosti s dobrovolnou ¢innosti u déti ve FN Motol rozhodla, ze ptjde
studovat specidlni pedagogiku, a jeji pivodni motivace revanSovat se za pomoc

poskytnutou dfive ji samé se tak zménila na v podstaté profesionélni zdjem o danou oblast.

,Urcite mne to ovlivnilo hodné, protoze bych rada chtéla studovat specialni pedagogiku.*

Dobrovolnice Klara.
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»lak moje odména je ten odpocinek, protoze misto pocitani, sezeni u PC a riznych jinych
veci clovek miize stravit cas, pobavit se, zahrat si hry,ke kterym se nedostal tireba nékolik
desitek let, opravdu to obycejné Clovéce nezlob se tieba. Takze kdo si rad hraje, nebo kdo
to v sobé objevi, tak je to urcité pozitivni, Fikam, takovy zviastni dobry pocit, kdyz tady
odsud clovek odchazel — to je jen pocit, to je jen dobra ndlada — spis ani ne tak jako
nalada, nerikam, zZe tohle clovéka rozveseluje — ale jo, je to hrejivy pocit. Konecné se
zabyvam necim, co ma treba smysl. Vyjma toho, kdyz se clovék snazi v praci deélat néco,
o cem si rika, Ze treba neni uplné tak smyslupiné. Takze tohle je urcite neskutecna odmena
a hlavné clovek nad to specifikuje odmenu jenom proto, ze je i takhle kladen néjaky dotaz,
ale normalné, kdyz clovéek do toho jde, tak ja za tohle nemam potiebu nic chtit. Ja to
delam, protoze to prosté chci délat, a dal se potom neptam, protoze mne bavi tady travit

ten cas. To uz stac, tahle odména. Tou odménou je ta spolecnost. “ Dobrovolnice Markéta.

REAKCE OKOL{

, Nevim, tak nékdo to prijal jako super, nékdo Fika, Ze je to uplné skvélé, nékdo si
samoziejmé nedovede nic predstavit, vitbec tenhle pojem neznd, a nékoho to ba naopak
inspirovalo, protozZe se snazim nécim prispét do toho centra, takze kamarad, tim, Ze vi, Ze
sem chodim, tak se mi snaZil dorucit nejaké hracky nebo tak, co bych sem mohla donést

a vénovat. Takze to okoli mne pozitivne ovlivnilo. “ Dobrovolnice Markéta.

., Kamaradi, na nékterych kamarddech bylo videét, ze mne za to obdivuji, Ze to délam, hodné
z nich se vyptavalo, jak to probiha, jak jsem se k tomu dostala, co s témi detmi delam, jak
Jjsou treba staré ty deti, kam chodim na oddeleni, hodné se vyptavali na informace o tom

dobrovolnictvi. “ Dobrovolnice Klara.
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,,Ja tedy musim poznamenat, zZe i rodina je pro mne dobrym zdazemim a Ze ze zacatku jsem
to pravé konzultovala v podstate vzdycky v plné mire doma a ze méli vidycky pochopeni,
i kdyz byla potreba néjaka chlapska prace nebo néco s pocitacem pomoci, takze bud’
synové, nebo manzel se snazili, ale ted’ posledni dobou nékdy je téech problémii tolik, Ze je
sice doma zminim, nicméné néjaky podrobny (rozbor?) mi prijde, Ze uz by neumérné
zatézovalo rodinnou atmosféru..... Myslim, Ze asi ta rodina je na prvnim misté, pak
zaméstnani, to jsem byla trochu na rozpacich, jak to rFesit, protoZe ja jsem méla
zameéstnani, do kterého jsem chodila trikrat tydné a ty zbylé dny jsem pracovala doma, coz
mi také davalo tu volnost si vidycky domluvit ty lékare na ty dny, kdy se miizu utrhnout
treba i dopoledne a pak to vykompenzovat holt praci vecer. Ale v tom zaméstnani je trosku
problém, protoze clovek to zas nechce nejak verejné davat tyhle informace kolegum
v prdci, na druhou stranu se nevyhne nejakym telefonatiim, takze kdyz nechce Fict vSechno,
co déla, tak zas vypada tak nejak jako podivné v té praci, tak to obcas byly takové zajimavé
situace, ale posléze asi moji kolegové pochopili, Ze néco takového delam a Ze o tom nechci
zase prilis mluvit a uz to nemélo takovy nadech néceho podivného nebo zvlastniho... Jesté
potom jsem méla takovy pocit, Ze ta moje péce o ni ze néekdy az jako se podepisovala na
tom, zZe jsem neméla tolik casu na babicky a dedecky, protoZe rodinu jsem nikdy osidit
nechtéla, to i Karol védéla, Ze rodina je pro mne na prvnim misté a Ze to musime néjak
vyresit, aby to rodiné neubralo zase prilis, ale u téch babicek a dédeckii to trochu problem
byl, protoze bych tedy za nimi jezdila asi castéji. Dobrovolnice Jana (odpovéd na otdzku,

jak reaguje okoli na jeji dobrovolné aktivity).

7.3.1.2 Analyza charakteru

Pti rozhovorech s dobrovolniky se mi naskytla moznost dostat se do kontaktu s n€kolika

svébytnymi bytostmi, které na prvni pohled nevykazovaly nic moc spolecného. Krom toho,
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ze to vSechno byly neobycejné piijemné damy a slecny. Pfemyslela jsem tedy, jestli by se
preci jen nenasla né¢jaka charakterova podobnost, kterou jsem, jak jiz bylo feCeno vyse,
nehledala jinymi metodami nez pozorovanim interviewovanych a néasledné i sebe sama,
abych tak mohla zjistit, ¢im na m¢é damy zapusobily a co by tyto svébytné bytosti mohlo
spojovat. To co se ale dle mého nazoru tahlo rozhovory jako prosluld Cervena nit, byla
touha hledat, objevovat, zkouSet a odvaha riskovat. DalSim rysem vSech péti dam byla
znacna vytizenost, ve smyslu jejich aktivit. U vSech bez vyjimky byl jejich denni program

naplnén do posledni minuty a tfeba domluvit si termin schiizky nebylo vzdy jednoduché.

7.3.2 Dotaznikové Setfeni — kvantitativni ¢ast vyzkumu

Jak jiz bylo fteceno vyse, k dotaznikovému Setfeni jsem vyuzila moznost serveru
,vyplnto.cz, kde jsem na tyden zvefejnila dotaznik na téma motivace k dobrovolnictvi
a odkaz na tento dotaznik jsem odeslala do riznych zafizeni z rliznych oblasti, kde pracuji
dobrovolnici, s zadosti, aby organizace piedaly svym dobrovolnikim mou prosbu
o vyplnéni dotazniku. Zaroven jsem pozadala o vyplnéni dotazniku své spoluzéky, pratele
a znamé, samoziejme tedy ty, ktefi se nékdy néjakych dobrovolnych ¢innosti tcastnili.
Komplexni vysledky dotaznikového Setfeni ptikladdm v pfiloze 4. Béhem tydne mi na
dotaznik odpovédelo 101 respondentli, z nichz bylo 80 zZen a 21 muzl, praimérny vek
respondentt byl 23 let, z ptfevazné Casti (cca ze 70%) Slo o studenty, coz koreluje s tim, ze
nejvyssi dokoncené vzdélani vétSiny respondentl bylo stfedoskolské. Nejvice respondentli
(47%) vykonavalo dobrovolnou ¢innost v oblasti socidlnich sluzeb, shodné po 14% pak
v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a kultury, z hlediska typu dobrovolné cinnosti
prevlada ve 41% dlouhodobé dobrovolnictvi. Co se tyce ocekavani od dobrovolnictvi, tak
za nejpiiléhavejsi odpoveéd oznacilo 48% respondenti kategorii “Ze ziskim nové

zkuSenosti, nau¢im se novym vécem*; 25% respondentl kategorii ,,Ze budu mit pocit

93



smysluplné prace“, tfeti nejcetnéjsSi odpovédi se 14% bylo ,,Ze poznam nové lidi
a ctvrtou s 11% ,Ze budu wuzZiteény(a)“. Jednou zdalSich zkoumanych kategorii
v dotazniku byla motivace k dobrovolné praci. U tohoto tématu za nejptiléhavéjsi odpoveéd
oznacilo 42% respondentil kategorii ,,osobni rozvoj (ufeni se novym vécem, zvladani
novych ukoli)“, 29% respondentt jako svou nejsiln€jsi motivaci oznacilo ,,potiebu délat
néco uzite€ného*, v 8% byla oznadena kategorie ,,poznavani novych lidi“, v 6% pak
byla jako motivace oznacena ,zvédavost*, pouze 3% respondenti uvedlo jako svou
motivaci ,,potiebu se revanSovat“. Z toho jasn¢ vyplyva Ze to, ze z rozhovort, které jsem
vedla vyplynulo, Ze tato motivace je pomérné Castou (jmenovaly ji dvé z péti dobrovolnic),
bylo skutec¢né zpiisobené Cisté specifiCnosti zaméteni dobrovolnictvi u vybraného vzorku
respondentek (dobrovolnictvi ve FN Motol) a nedd se tento zavér nijak zobecnit. Pokud
srovname tyto vysledky s vysledky vyzkumu Pavola Frice, zjistime, ze ani v jednom
dotazniku se neobjevila odpovéd, ktera by odkazovala na to, ze by motivaci dobrovolniki
byla ,,Divéra v organizaci, kterd praci organizuje“. Toto byla nejcetnéjSi odpovéd ve
Fricové vyzkumu. Je pravda, Ze v mém dotazniku tato formulace piimo nebyla pfimo
uvedena, coz je mozna chyba. Dobrovolnici ale mé&li moZnost na tuto otazku napsat
1 cokoli mimo kategorie vymezené. Pokud bychom méli vysledky mého dotaznikového
Setfeni rozdélit dle typa altruismu, jak je rozdéluje Pavol Fri¢ (FRIC a kol., 2001),
pfevazuje u vétSiny respondenti motivace recipro¢ni, tedy ten typ motivace, ktery
poukazuje na zisky toho daného jedince z dobrovolné ¢innosti, v dotazniku polozku osobni
rozvoj (uceni se novym vécem, zvladani novych ukoli) zvolilo 42% respondentti, 8%
respondentll zvolilo jako svlij motiv k dobrovolné Cinnosti poznavani novych lidi, 6%
pak zvédavost (touha si néco zkusit), 2% potieba ovérit a utvrdit se ve svych
znalostech a dovednostech, 1% respondentt zvolilo napli volného ¢asu a shodné v 1%

cestovani. Dal§im typem motivace, jak ji rozdé€luje Fri¢, je motivace tzv. normativni, ktera
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poukazuje k tomu, ze naprosto kazdy je v konecném dusledku zavisly na komunité, ve
které Zije. Je tedy v jeho zajmu o takovou komunitu pecovat. Do této kategorie motivaci
bychom zifejmé mohli zafadit 29% respondenttl, kteti svou motivaci zatadili do kategorie
potieba délat néco uzitecného, a 3% s potiebou vyjadrit svij spoleCensky postoj.
Zbyvajici dva typy altruismu, tedy motivaci k dobrovolnému jednani, kterymi jsou dle
Fri¢e emociondlni altruismus (objevuje u téch lidi, pro které¢ je konfrontace s utrpenim
jinych jasnym impulsem k akci) a kiest'ansky altruismus (darce — kiestan ma za sebemensi
dobry skutek zajisténu odplatu od Boha. Jde tedy v jistém smyslu o druh reciprocity, ktera
je vSak dana zvnitinénim moralnich apeli.), se ve vysledcich dotazniku objevuji spise
ojedinéle. K altruismu emociondlnimu bych zifejmé mohla pfifadit odpovéd jednoho
z respondentd, ktery jako sviij motiv k dobrovolné ¢innosti uvadi ,,pomoc jinym a mit
z toho dobry pocit®.

Dalsi polozkou, kterd byla v dotazniku respondenty posuzovana, bylo naplnéni ocekavani,
které od dobrovolnych aktivit méli. Z dotazniku vyplyva, Ze tato ocekavani byla z 66%
naplnéna, u 26% dobrovolniki dobrovolna prace dokonce preddila jejich ofekavani,
pouze u 6% nebylo ocekavani naplnéno.

Dal$im poznatkem vyplyvajicim z Setfeni je, ze vétSina dobrovolnikii nevédéla, zda
dobrovolnickou ¢innost vykonava u organizace akreditované u MVCR nebo ne. Tento
vysledek mize korelovat s tim, Ze vétSina z respondentl patii do skupiny studentt a spada
do vékové kategorie pod 28 let, a neni proto pro né¢ zadnou vyhodou moznost hrazeni
zdravotniho a socidlniho pojiSténi organizaci. To je dobfe ziejmé i v kategorii motivaci,
kde ziistala moznost existen¢ni potieby (platba pojiSténi) bez jediného zdznamu. DalSim
vysvétlenim ale mize byt, Ze o této moznosti jesté stale nejsou dobrovolnici dostatecné

informovani.
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Pokud srovname odpovédi k tématu ocekavani z mého dotazniku s odpovéd’'mi z vyzkumu
Pavola Frie na otazku ,,Co Vam dobrovolnictvi dalo?* (FRIC a kol., 2001), zjistime, Ze
tyto vysledky koreluji pouze castecné. Ve studii Pavola Frice 95% dobrovolnikl
odpovédélo, Ze jim dobrovolnictvi dalo pocit smysluplné prace, u 77% dobrovolnictvi
posililo sebevédomi, 71% uvadi jako odpovéd’ naplnéni volného Casu, 63% pak udrzeni se
v kondici a 45% uznani a prestiz. V mém dotaznikovém Setfeni 48% dobrovolnikl svoje
ocekavani zaradilo do kategorie ,,Ze ziskam nové zkuSenosti, nau¢im se novym vécem®,
25% pak jako své oc€ekavani od dobrovolné Ccinnosti mélo ,,Ze budou mit pocit
smysluplné prace“, 10% pak ,.Ze budu uziteny(a)*“ a 9% oznacilo jako své ocekavani
od dobrovolné ¢innosti ,,Ze poznam nové lidi“.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina dobrovolniki v dotazniku uvadi, Ze jejich ocekavani bylo
naplnéno, mizeme se zamyslet nad tim, pro¢ tfeba u Frice druha nejsilnéjsi kategorie byla
v mém dotaznikovém Setfeni zastoupena pouze jednim respondentem. Miize to byt tim, Ze
jednou z deviz dobrovolnictvi je to, ze zvySuje sebevédomi, coz si ale dobrovolnici ve fazi
oc¢ekavani jesté neuvédomi. Opacnym paradoxem je, Zze 48% dobrovolnikii z mého

4 v r

dotaznikového Setfeni uvadi jako své nejsilngj$i ocekavani ,,ze ziskam nové zkuSenosti,
nauc¢im se novym vécem®, coz se u ziski z dobrovolné ¢innosti u Pavola Frice vibec
nevyskytuje. Je tedy mozné, Ze respondenti z mého Setieni ocekdvani od dobrovolné
¢innosti v této oblasti piecenili, coz ovSem Upln€ nepotvrzuje to, ze u 66% dobrovolnikil
bylo jejich ocekavani naplnéno. DalSim poznatkem mozna trochu neblahym je, Ze ani
jeden ze sta respondentll neuvedl jako ocekavani z dobrovolné cinnosti ,,ze ziskam
uznani, prestiZ, ocenéni“, coz je naopak u Pavola Frice c¢tvrtad kategorie u ziskl

z dobrovolné Cinnosti. Vypovida to o tom, ze ani ti, ktefi se rozhodnou do dobrovolné

¢innosti jit, to nevnimaji jako cestu k néjakému uznani? Naopak ve shod€ s vyzkumem
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Pavola Fice je kategorie ,,dobrovolnictvi dalo pocit smysluplné prace®, coz také 25%

dobrovolnikt z mého Setfeni od dobrovolnictvi o¢ekavalo.
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8 ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jaké tendence, motivy a pohnutky mohou
ovlivitovat rozhodnuti lidi zah4jit dobrovolnou ¢innost a jestli jsou tyto tendence né&jak
specifické pro konkrétni oblasti, kde dobrovolnici plsobi. Déle jsem se zajimala
o o¢ekavani, se kterymi se dobrovolnici poustéji do dobrovolnych aktivit.

V teoretické casti jsem se pokusila shrnout teoretické informace k dobrovolnictvi se pojici
a ohraniCit tak fenomén dobrovolnictvi, kterym jsem se zabyvala v praktické casti.
V teoretické ¢asti tykajici se dobrovolnictvi jsem vedle nckolika publikaci, které vysly
v nedavné dobé, vyuzila zejména internetové zdroje, které pokazdé uvadim v poznamce
pod carou a také v seznamu literatury. Ud¢lala jsem to tak proto, Ze jsem chtéla ve své
praci uvést informace pokud mozno co nejaktudlnéjsi a internet mi proto pfipadal jako
dobry zdroj. Ve druhé kapitole teoretické ¢asti, tedy kapitole, tykajici se motivace, jsem si
pii hlub§im zkoumani pojmu motivace uvédomila, Ze neni v mych silach, abych dokézala
ve svém vyzkumu komplexné postihnout vSechny proménné, které do tohoto procesu
lidské psychiky vstupuji, a rozhodla jsem se z cill, které jsem méla ptivodné, pon€kud
slevit a svlij vyzkum pojmout jako jeden z ptispévkil k vyzkumim tykajicich se motivace
k dobrovolnictvi. Vysledky, které vzesly z analyzy rozhovorl a dotaznikd, jsem srovnala
s vysledky studie Pavola Frice, uskute¢néného v roce 2000 a publikovaného v roce 2001.
Uvédomuji si, ze v obou ptipadech, tedy jak pti rozhovorech, tak pti dotaznikovém Setieni,
jsou vysledky nutné ovlivnény vybérem respondentii. Zvlasté markantni je to u rozhovord,
kdy tfi z péti mnou interviewovanych dam dé¢laly dobrovolnictvi ve FN Motol, a zbyvajici
dvé dobrovolnou ¢innost vykonavaly u lidi s dusevnim onemocnénim. Je proto ziejmé, ze
vysledky nelze nijak zobectiovat. Tuto nerovnovéahu v zastoupeni jednotlivych oblasti, kde
je dobrovolna ¢innost uskute¢iiovana, jsem se snazila vyrovnat pii Setfeni dotaznikem, kde

jsem osloveni potencionalnich respondentli pojala pomérné Sirokospektralné. I zde ale
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pochopiteln¢ doslo k ur¢itému zkresleni a to zejména vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl
uvefejnén na internetu, coz uz samo diskvalifikuje z Setfeni lidi, ktefi k internetu piistup
nemaji.

Pokud bych rozhovory délala znovu, asi bych zvolila strukturovangj§i formu vedeni
rozhovoru, abych tak zarucila, ze se u vSech respondentti dostanu ke vSem oblastem, které
mé pii rozhovorech zajimaji. V tomto bodé jsem se ponckud piecenila, kdyz jsem jako
vyzkumnou metodu zvolila ¢astecné fizeny rozhovor. To jsem si uvédomila pfi analyze
rozhovort, z niz bylo zjevné, Ze spoustu ziskaného materialu nemohu nijak do vyzkumu
pouzit. A naopak, v nékterych rozhovorech jsme se ke zkoumanym tématickym oblastem
ani nedostali.

Na dotaznik mi odpovédélo 101 respondentli; rozptyleni dobrovolnych aktivit do vice
oblasti zajmu se podafilo. Pfevazovali sice respondenti z oblasti socialnich sluzeb, a to ze
45%. Nicméné 1 vSechny ostatni oblasti byly zastoupeny a 17% respondentli se ani do
piedepsanych oblasti neveSlo a uvedli v kolonce ,,Jina odpovéd™ dobrovolnou ¢innost
vykonavanou v oblastech mezikulturniho vzdélavani, rekonstrukce pamatek, turistického
zptistupnéni piirodni rezervace, povodni, vzdélavani, propagace dobrovolnictvi,
dobrovolnych projektti v zahranic¢i, archeologie, integrace cizincli. Nekteti respondenti
volili kolonku ,Jind odpovéd* z divodu, Ze jejich dobrovolna cinnost byla pestiejsi
a nevesla se pouze pod jednu oblast zajmu. Srovnani ziskanych dat s daty z vyzkumu
Pavola Fri¢e mi zkomplikovalo to, Ze jsem ve svém dotazniku neuvedla stejné kategorie,
tteba v oblasti motivaci.

Bohuzel se mi nepodatilo dodrzet ptfedepsany rozsah prace. Piedepsany rozsah jsem
ptekrocila hlavné dik objemnym piiloham. Pfislo mi ale nezbytné tyto k praci dodat a to
zejména vzhledem k tomu, Ze jsou v nich doslovné piepisy rozhovora s dobrovolnicemi a

grafy z vyzkumu, které z mého pohledu ziskana data dokresluji.
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Jsem si také védoma toho, ze jsem do své prace nezahrnula zdaleka vSechnu literaturu,
kterou by bylo mozné k danému tématu pouzit. Pokusila jsem se ale z nepieberné nabidky
tituld vybrat ty, které mi ptipadaly nejrelevantnéj§i a z kterych jsem mohla ziskat
nejaktualné;si informace.

Srovnani obou vyzkumnych Setfeni piineslo mnoho otazek a jisté by stalo za to zabyvat se
danou problematikou hloubé&ji. Dle mého nazoru by mohlo byt uzitecné zvazit, zda by
vefejnost neméla byt 1épe informovana o vyhodach a ziscich dobrovolné ¢innosti a také
o tom, kolik dobrovolné aktivity vydé€lavaji, potazmo kolik Setfi penéz z naSeho rozpoctu.
Dale pak hloubé&ji zkoumat ocekavani potencionalnich dobrovolnikli pfedchazejici jejich
dobrovolné ¢innosti a tato pak v ramci moznosti danych organizaci naplinovat. Domnivam
se, ze by to mohla byt dobra cesta, jak ukazat dobrovolnikiim, Ze jejich praci nebereme

jako samoziejmost. Aby kazdy, kdo se pro dobrovolnou ¢innost rozhodne, véd¢l, ze za to

muze oCekavat spolecenské uznani a prestiz.
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PRILOHA 1.

Jak se miize zkomplikovat dobrovolnictvi bez platné legislativy

Ackoli Charita v Uherském Hradisti méla za sebou uspesnou sedmiletou spolupraci

s mistnim ufadem préce, pfi podani zadosti o finan¢ni podporu na ztizeni spolecensky
ucelnych mist pro nezaméstnané, ktefi se ticastnili zminéného programu, doslo ke
konfliktu. Zadost byla zamitnuta dne 9. 11. 2000 s odiivodnénim, Ze zajemci o praci
(Castnici programu Dobrovolnictvi nezaméstnanych absolventl) jiz v organizaci pracuji a
tudiz nejsou uchazeci o praci. Pti ohrazeni Charity proti rozhodnuti pracovniho tfadu bylo
z Utadu prace obratem sdé€leno, ze doty¢ni dobrovolnici skute¢né¢ nemohou byt uchazeci o
praci a ze jsou tudiz od doby zapoceti konani dobrovolnické Cinnosti vytazeni z evidence
uchazecl o zaméstnani.

Dale bylo sdéleno, Ze se nejednd o bezplatnou pomoc nezaméstnanych spoluobcantl,
protoze ,,jejich pomoc je bezplatna pouze pro Vasi instituci (rozuméj Charitu, pozn. aut.),
protoze financni naroky evidovanych nezaméstnanych uspokojuje stat.“ Cimz je mysleno
placeni podpory v nezaméstnanosti a zdravotni a socidlni pojisténi, na néz maji
nezaméstnani narok. Déle je v odpovédi uvedeno, ze: ,, Uchazeci o zaméstnani, kteri
pracuji, nemohou byt v evidenci uradu prdce nikoli proto, Ze nepobiraji Zadnou odmeénu za
vykonanou praci, ale proto, ze svym jednanim parazituji na socialnich vyhodach
zarucenych statem pro ty obcany, kteri bez svého zavinéni pracovat nemohou. *“ (oba citaty
ze ,,Zamitnuti finan¢niho ptispévku na vytvofeni novych pracovnich mist* odeslano
Utadem prace v Uherském Hradisti dne 20.11.2000)

Nejen, Ze byli tedy nezaméstnani, kteti se Gcastnili legalniho programu aby aktivné fesili
svou situaci a jeste pfitom pomahali neziskové organizaci pro verejné blaho, oznaceni za
ptizivniky, ale dosavadni praxe pfikaznich smluv adaptovana na dobrovolnickou ¢innost
byla zpochybnéna. Charita tak byla naféena z obchazeni pracovnépravnich piedpisi:

,,Na zavér mi dovolte jedno upozorneni. K Vasemu dopisu jsou prilozeny tzv. ,, Prikazni
smlouvy s dobrovolnikem" uzavrené podle ust. § 724 obcanského zdakoniku. Z textu téchto
smluv vyplyva, ze ,,dobrovolnik" bude opakované od nastupu do 10. listopadu 2000
vykonavat urcité konkrétni prdce, dale ze ma povinnost uvedené cinnosti vykondvat
osobné, povinnost ridit se pokyny prikazce, povinnost dodrzovat predpisy k zajisteni
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci apod. Jak z textu smlouvy tak i ze skutecnosti
zjistenych na misté vyplyva, zZe se ve skutecnosti nejedna o prikazni smlouvu, ale o
smlouvu, jejimz obsahem je pracovnépravni vztah, protoZe cinnost je vykondvana ve vztahu
zavislem, kdy je ,,dobrovolnik" pri uklidovych a pripravnych pracich zavisly na pokynech
Fidici osoby. Smlouvy, které s ,,dobrovolniky *“ uzavirdate, obchazi pracovnépravni predpisy,
jelikoz na reseni pracovnépravnich vztahii nelze ani podpurné pouzit Zadné z ustanoveni
obcanského zakoniku. * (citat dtto)

0 Http//nno.ecn.cz [online]. [1992] [cit. 2009-03-08]. Dostupny z WWW:
<http://nno.ecn.cz/index.stm?apc=nP2x1--&x=114970>.



Reditelka Charity véc postoupila Ministerstvu prace a socialnich véci, které k véci podalo
nasledujici vyjadreni:

Vazena pani reditelko,

obdrzeli jsme Vas dopis ve véci ucasti uchazecu o zameéstnani na dobrovolnickeé praci. K
této zalezitosti jsme si vyzadali stanovisko odboru 52 - pracovné pravni legislativy a
kolektivniho vyjedndvani a na zaklade tohoto stanoviska Vam sdélujeme ndsledujici.

Prikazni smlouva sjednana podle obcanského zakoniku nemiize byt povazovana za obdobu
pracovnépravniho vztahu. Je nutno vyjit z projevu vile obou ucastniku, ktera smerovala ke
sjednani obcanskopravniho vztahu mimo oblast pracovniho prava. Za obdobné vztahy Ize
povazovat pouze takové vztahy, které vznikaji v procesu zavislé cinnosti mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem za podminky, Ze zakonik prdce upravuje piisobnost
svych ustanoveni i na tyto vztahy (napr. vykon verejné funkce — starosta obce).

S timto stanoviskem bude neprodlené sezndmen i Urad prdce v Uherském Hradisti, nebot
Jjeho postup v této zaleZitosti povazujeme za chybny. Doufame, Ze pres tuto zkusenost bude i
naddle pokracovat spoluprdce s uradem prdce a to i v pripadé dobrovolnické prace a
ucasti uchazecu na této aktivite. Jsme si plné vedomi, ze pro uchazece o zameéstnani je toto
prinosem a miize pro néj znamenat i nasledné ziskani trvalého pracovniho uplatnéni.

S pozdravem
Ing. Jan Kasnar, CSc.
Vrchni reditel spravy zaméstnanosti

Postup uradu prace vsak nebral ohled na toto stanovisko s tim, ze vyklad zadkona
Ministerstva prace a socialnich véci neni pro n¢€ zavazny. Tato konkrétni kauza se pak po
nasledné medializaci feSila dohodou zucastnénych stran. V roce 2001, aby k podobnym
piipadiim nedochézelo, protoze dobrovolnicky program pro nezaméstnané byl vyhodnocen
jako uspésny a ministerstvo mélo zajem na jeho pokracovani, vydalo ministerstvo
nasledujici oznameni pro urady prace:

Letosni rok byl OSN vyhlasen Mezinarodnim rokem dobrovolnikii v jehoz ramci je kondna
rada aktivit realizovanych zejména prostrednictvim dobrovolnickych sdruzeni nebo
neziskovych organizaci. Ministerstvo prace a socialnich veci - Sprava sluzeb
Zameéstnanosti zaujala k dobrovolnické prdci s jejimu vztahu k vedeni obcanii v evidenci
uchazeci o zaméstnani nize uvedené stanovisko.

Platné pravni predpisy zatim neobsahuji konkrétni upravu ,,dobrovolnickeé prace”, ze které
by jednoznacné vyplyvalo, v jakém pravnim vztahu je vykonavana. Proto je treba vykon
této cinnosti posuzovat nejspise podle obcanského zakoniku. Z toho dale vyplhva, ze
dobrovolnicka prace, za kterou neni poskytovana odmeéna, neni prekdzkou pro zarazeni a
vedeni v evidenci uchazecii o zameéstnani, pokud nebrani uchazeci v plneni jeho povinnosti
vyplyvajicich se zdakona ¢. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti, ve zneni pozdejsich predpisii.
Pokud se tyka hmotného zabezpeceni poskytovaného uradem prece, je treba, aby pro jeho
priznani uchazec o zaméstnani splnil podminky stanovené zakonem o zaméstnanosti.

Podepsan Ing. Jan Kasnar, CSc.
Vrchni reditel SSZ



PRILOHA 2. 3!

Souvislosti ziakona o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. s jinymi
pravnimi  predpisy a ustanovenimi upravujicimi podminky

vV nezameéstnanosti

Podpora v nezaméstnanosti

Vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zéklad¢ smlouvy dobrovolnika s vysilajici
organizaci, které byla udélena akreditace Ministerstvem vnitra, nebo vykon vetejné sluzby
na zakladé smlouvy o vykonu vefejné sluzby, pokud rozsah vykonané sluzby prekracuje
v priuméru alespon 20 hodin v kalendarnim tydnu, podle §41 odst. 3 pism. e) zdkona €.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, se povazuje za nahradni dobu zaméstnani, tzn. ze pri
posuzovani naroku na podporu v nezaméstnanosti se k této dobé prihlizi a zapocitava
se jako doba zaméstnani.

Vykon dobrovolnické sluzby neni piekdzkou pro zatazeni do evidence uchazecl o
zaméstnani, nesmi vSak uchaze¢i o zaméstnani branit v soucinnosti s ufadem prace a
v nastupu do zprostiedkované¢ho zaméstnani.

Vypocet podpory v nezaméstnanosti

Jednou z podminek pro vznik ndroku na podporu v nezaméstnanosti je, ze uchaze¢ o
zamestnani v poslednich tfech letech pfed zafazenim do evidence uchazecli o zaméstnani
ziskal zaméstnanim nebo jinou vydéle¢nou cinnosti dobu diichodového pojisténi alespoil
v délce 12 mesici (§39 odst.1). Takze pokud ziskal tuto dobu dichodového pojisténi
zaméstnanim nebo jinou vydélecnou Cinnosti, stanovi se mu podpora v nezaméstnanosti
z posledniho praimérného vydélku dosazené¢ho v poslednim ukonceném zaméstnani.
Jestlize je vSak pro splnéni podminky 12 mésict potfeba zapocitat i nahradni dobu, ktera
bude posledni ¢innosti pied podanim zadosti tj. vykon dobrovolnické sluzby, pak by se mu
podpora v nezaméstnanosti vypocitavala z primérmé mzdy v narodnim hospodaistvi za 1. a
3. kalendaini Ctvrtleti predchéazejiciho kalendainiho roku, kterou MPSV vyhlasuje ve
Sbirce zakon.

Pro vznik nového niroku na podporu v nezaméstnanosti je tfeba splnit podminku
ziskéani doby diichodového pojisténi (vykon vydele¢né ¢innosti) v délce alespoil 6 mésict,
v tomto piipadé¢ se nahradni doby (dobrovolnickd sluzba) nezapocitavaji. Narok na
podporu tedy nevznika uchazeci o zaméstnani po 6 mésicich po vycerpani podpir¢i doby
(doba po kterou uchazeci o zaméstnani nalezi podpora v nezaméstnanosti), pokud po tuto
dobu nevykonaval vyd€le¢nou ¢innost ale pouze dobrovolnickou sluzbu.

(Zdroj: oddé€leni pravni podpory sluzeb zaméstnanosti MPSV)

! Www.hest.cz [online]. [2002] [cit. 2009-01-17]. Dostupny z WWW:
<ttp://www.hest.cz/ruzne/MV_DS a Nezamestnani.doc>.



Individualni ak¢ni plan

Individualni akéni plin je pisemny dokument, ktery vypracovava urad
prace za soucinnosti uchazece o zaméstnani.

Obsahem individualniho akéniho planu je zejména stanoveni postupu
a Casového harmonogramu plnéni jednotlivych opatfeni ke zvySeni moznosti
uplatnéni uchazee o zaméstndni na trhu prace. Pfi urCovani obsahu
individudlniho ak¢niho planu se vychazi z dosazené kvalifikace, zdravotniho
stavu, moznosti a schopnosti uchazece o zaméstnani a situace na trhu prace.
Povinnost vypracovat individualni akéni plan mé vzdy ufad préace, a to
s uchaze¢i o zaméstnani, ktefi setrvavaji v evidenci uchazec¢li o zaméstnani
nepietrzité déle nez 5 mésici. Individudlni akéni plan je tfeba vypracovat
nejpozdeji do konce 6. mésice neptetrzité evidence uchazece o zaméstnani na
ufadu prace. Moznost ufadu prace nabidnout individudlni akéni plan uchazeci
o zaméstnani jiz v pribéhu prvnich 5 ti mésicti evidence zlstava zachovana.

Uchaze¢i o zaméstnani jsou povinni poskytnout soucinnost ufadu prace pfi
vypracovani individualniho akéniho planu, jeho aktualizaci a vyhodnocovéni, a to
v terminech stanovenych Ufadem prace, a plnit podminky v ném stanovené. V piipadé, ze
uchaze¢ o zaméstnani bez vaznych divodid svym jednanim porusi vySe zminované
povinnosti, muze byt za takové jednani vyfazen z evidence uchazect o zaméstnani podle
ustanoveni § 30 odst. 2 pism. ¢) zdkona o zaméstnanosti.

V souvislosti s novelou zdkona o zaméstnanosti dochéazi zaroven k novelizaci zdkona ¢.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, kdy od 1. ledna 2009 se rusi tzv. aktivizacni plan.
Znamena to, ze od uvedeného data organy pomoci v hmotné nouzi jiZ nejsou povinny
aktivizacni plan vypracovavat.

Podle ustanoveni § 8 odst. 1 pism. j) bod 7. zdkona o zaméstnanosti poskytuje tifad prace
na zadost organu pomoci v hmotné nouzi tdaje o tom, zda s uchaze¢em o zaméstnani byl
vypracovan individualni akéni plan.

(Zdroj: Normativni instrukce €. 4/2009 Zmény pii uzavirani individudlnich akénich plant
v souvislosti s novelou zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti)

Vindividualnim akcnim planu se nehovori o dobrovolnické sluzbé jako o mozZnosti ke
zvySeni uplatnéni na trhu. Nikde neni stanoveno, co ma IAP obsahovat. Dobrovolnicka
sluzba nemuze byt uradem prace automaticky zaclenéna do IAP z duvodu dobrovolnosti
(svobodné viile) aktéra. Musel by ji sam navrhnout uchaze¢ o zaméstnani. Zahrnuti
dobrovolnické sluzby do IAP neni podminkou pro vykon dobrovolnické sluzby v souvislosti
se zvySovanim davek pomoci v hmotné nouzi. Plnéni ukoli stanovenych v individudlnim
planu miize slouzit jen jako jeden z dokladii plnéni podminek ohledné zvySovani si prijmu
vilastni praci ( zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi).



Pomoc v hmotné nouzi (111/2006 Sb.)

Ptispévek na Zivobyti je zakladni ddvkou pomoci v hmotné nouzi, ktera pomahé osobé¢ ¢i
rodin€ pii nedostate¢ném piijmu.

Novela zékona o pomoci v hmotné nouzi stanovuje odlisné pravidla pro stanoveni ¢astky
zivobyti u osob, které pobiraji pfispévek na zivobyti méné nez 6 mesici a vice nez 6
mésict. Vykon dobrovolnické sluzby (vetejné sluzby, vetejné prospésné prace) dle zdkona
rozSifuje moznosti prijemcti davek obdrzet davku pomoci v hmotné nouzi ve vyssi Castce
nez clovek, ktery je méné aktivni.

Castka Zivobyti osob, které budou pobirat pfispévek na Zivobyti déle nez 6 mésici a musi
si zvySovat piijem vlastni praci a:

a)vykonavaji dobrovolnickou nebo vefejnou sluzbu v rozsahu alespoit 30 hodin
mésiéné, davka odpovidd Castce Zivotniho minima zvySeného o polovinu rozdilu
mezi Zivotnim minimem osoby a existenénim minimem,

b) vykonavaji dobrovolnickou nebo vefejnou sluzbu v rozsahu alesponn 20 hodin
mésicné nebo maji piijem zvydélecné Cinnosti a nebo pobiraji podporu
v nezaméstnanosti nebo pii rekvalifikaci, ddvka muze dosdhnout €astky Zivotniho
minima,

c¢) nevykonavaji dobrovolnickou nebo vetejnou sluzbu v rozsahu 20 hodin mésicné
nebo nemaji pfijem z vydele¢né Cinnosti a nebo nepobiraji podporu v nezaméstnanosti
nebo pii rekvalifikaci, davka odpovida ¢astce existenéniho minima.

I pfesto, Ze osoby vykonavaji vefejnou sluzbu popt. dobrovolnickou sluzbu ve stanoveném
rozsahu 20 h mési¢né€, jsou povinny nadale prokazovat orgdnu pomoci v hmotné nouzi
ur¢itou snahu o zvySeni pfijmu vlastni praci (vyuziti agentur prace, inzerce, internetu
apod.). Pokud tuto snahu neprokézi, miize jim byt ¢astka Zivobyti sniZzena o 20 % rozdilu
mezi zivotnim minimem osoby a existenénim minimem.

Veftejna sluzba rozsifuje moznosti pro osoby v hmotné nouzi, aby vysSe Zivobyti po urcité
dob¢ neklesla na existencni minimum, a vede 1 k zachovani pracovnich dovednosti u osob
dlouhodobé setrvavajicich ve stavu hmotné nouze. Pokud obec nezfidi vetejnou sluzbu,
mohou osoby vhmotné nouzi vyuzit moznosti napif. veiejné¢ prospéSnych praci,
kratkodobého zaméstnani nebo dobrovolnické sluzby.

(Zdroj: odbor rodiny a davkovych systémi MPSV)

Pokud bude nezaméstnané osobé v hmotné nouzi pracovniky poverenych obecnich uradi
v souvislosti se zvySenim prijmu viastni praci §12 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi doporucena  dobrovolnicka sluzba v organizaci s akreditovanym
projektem, musi byt tato dobrovolnicka aktivita vykonavana piné v souladu se zdakonem o
dobrovolnické sluzbe. Jednou ze zdkladnich podminek je vSak svobodné rozhodnuti
dobrovolnika vykondavat dobrovolnickou sluZbu bez ndroku na odménu. Jeho motivace
k vykonu dobrovolnické sluzby by tedy nemela byt vedena snahou o zvyseni prispevku na
Zivobyti, popr. povinnosti plnéni individualniho akcniho planu zpracovaném na uradu
prace. Nejednalo by se o dobrovolnickou sluzbu.



V pripade, Ze obce nevytvori mozZnost verejné sluzby a budou vyuzZivat dobrovolnickou
sluzbu jako moznosti zachovani pracovnich dovednosti u osob dlouhodobé setrvavajicich
ve stavu hmotné nouze, musi organizace s akreditovanym projektem dodrZet vsechny
povinnosti vyplyvajici ze zdkona o dobrovolnické sluzby. Tim je mysleno predevsim
zajisteni vyberu dobrovolnika, jeho zaskoleni, pojisteni a jeho koordinaci v souladu
s podminkami a narocnosti akreditovaného projektu.

Dichodové pojisténi ( 155/1995 Sb.)

Pokud nezaméstnany bude vykonavat dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu na
zakladé smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci, ma mozZnost si hradit diichodové
pojisténi (mGZe mu hradit vysilajici organizace) a tato doba se pak zapocitava do
naroku na diichod.

Tato moZnost se uplatni pouze tehdy, pokud dobrovolnik neni icasten dichodového
pojisténi z jiného titulu (napf. osoby vedené v evidenci ufadu prace jako uchazeci o
zaméstnani po dobu, po kterou jim nélezi podpora v nezamé&stnanosti nebo podpora pfi
rekvalifikaci, a vrozsahu nejvyse tfi let t¢Z po dobu, po kterou jim tato podpora
v nezaméstnanosti nebo podpora pii rekvalifikaci nendlezi, s tim, Ze tato doba tfi let se
zjistuje zpétn¢ ode dne vzniku naroku na dichod, doba po kterou podpora v
nezameéstnanosti nebo podpora pii rekvalifikaci nendlezela pred dosazenim véku 55 let, se
do ni zapocitava v rozsahu nejvyse 1 roku a nezapocitava se do ni doba ucasti na pojisténi
podle §6 odst.1pism. a) a odst.2 a doba vykonu vydéleéné Cinnosti, kterd podle zvlastniho
pravniho pfedpisu nebrani zafazeni a vedeni v evidenci uchazecli o zaméstnani, a to 1 kdyz
tato Cinnost zakldda ucast na pojisténi. §5 odst.1 pism. n) zdkona 155/1995 Sb., o
dichodovém pojisténi).



PRILOHA 3.

Dotaznik uverejnény na adrese http://www.vyplnto.cz/databaze-
dotazniku/motivace-k-dobrovolnictvi/

Dobry den,

jmenuji se Martina Hiiblova a pro svou diplomovou praci ,,Motivace

k dobrovolnictvi®, zpracovavam vyzkum, ktery se této tématiky tyka. Pokud jste
nékdy pracoval/a ¢i pracujete jako dobrovolnik a méli byste ¢as a tieba i trochu chut’,
prosim Vas o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, které zabere nékolik malo minut.
Dékuji za vyplnéni a preji pékny den Martina Hiiblova

1. Vykonavam, nebo jsem vykonaval(a) dobrovolnou €innost v oblasti:

socialnich sluzeb

sportu a rekreace

zdravotnictvi

charity (sbirky, prodej pohlednic apod.)
ochrany Zivotniho prostredi

kultury

naboZenstvi

politiky

Jina odpovéd’: ‘

2. Dobrovolnou €¢innost vykonavam, nebo jsem vykonaval(a) :
v jedné organizaci
ve vice organizacich

dobrovolnou ¢innost vykonavam/ jsem vykonaval(a) mimo jakékoli organizace
(povinna otazka)

3. Dobrovolnou €innost vykonavam, nebo jsem vykonaval(a)
" jednorazové

~ nékolikrat

kratkodobé (pravidelné méné neZz rok)

dlouhodobé (pravidelné rok a vice)

4. Dobrovolnou ¢innost vykonavam, nebo jsem vykonaval(a)
v organizaci, ktera je akreditovana u Ministerstva vnitra jako organizace
poskytujici dobrovolnictvi

v organizaci, ktera neni akreditovana u Ministerstva vnitra jako organizace
poskytujici dobrovolnictvi



nevim, zda se jednalo (jedna) o akreditovanou organizaci

ve vice organizacich - akreditovanych i neakreditovanych u Ministerstva vnitra

(povinna otazka)

5. Do kterého z okruhil motivl byste nejspiSe zaradil(a) svoji
nejsilnéjsi motivaci k dobrovolné €innosti (zkuste prosim vybrat pouze
jednu, tu z nejpriléhavéjsich moznosti):

poznavani novych lidi

osobni rozvoj (uceni se novym vécem, zvladani novych ukoli)
potieba délat néco uZite¢ného

potieba ,,revanSovat“ se spolecnosti, organizaci

poti‘eba vyjadrit sviij spoleCensky postoj

existencni potieby (platba pojisténi)

zvédavost(touha si néco zkusit)

potieba ovérit a utvrdit se ve svych znalostech dovednostech
napli volného ¢asu

potieba splnit povinnou Skolni praxi

Jina odpovéd’:

6. Co jste od dobrovolné €innosti o¢ekaval(a) (zkuste prosim vybrat
pouze jednu, tu nejpriléhavéjsi z moznosti) :

=~
.

Ze poznam nové lidi

Ze se mi posili sebevédomi

Ze ziskam nové zkuSenosti, nau¢im se novym vécem

Ze budu uzite¢ny(a)

Ze budu mit pocit smysluplné prace

Ze ziskam uznani, prestiZ, ocenéni

Ze si tak v budoucnu usnadnim vstup do organizace jako zaméstnanec

Ze se budu moct prostirednictvim dobrovolnictvi odpoutat od néjakych

neprijemnych skute¢nosti, problémii, pocitii (nespokojenost v praci, nemoc v rodiné,
pocit Zivotniho nenaplnéni...... )

Ze se tak udrzim v pracovni kondici

Ze se mi tak naplni volny cas

Jina odpovéd’:

7. Moje o€ekavani od vykonavani dobrovolné €innosti:

bylo naplnéno



nebylo naplnéno
dobrovolnicka prace moje ofekavani predcila
Jina odpovéd’:

8. Jsem:

Zena'  muz

9. Vék (uvedte Cislo)

(¢islo)

10. Prosim, zarad'te se do nékteré z nasledujicich kategorii:
zaméstnany(4)
= nezaméstnany(4)

student

na rodi¢ovské dovolené

pobiram starobni / invalidni dichod

11. NevysSSi dosazené vzdélani

pv%

ZS"  ucilists”  S§°C VS

DEKUJI MOC ZA VYPLNENI DOTAZNIKU!



PRILOHA 4.

Vysledky dotaznikového Setfeni

Odpovéd’
socialnich sluzeb
kultury
ochrany Zivotniho prostredi
sportu a rekreace
zdravotnictvi

charity (sbirky, prodej
pohlednic apod.)

mezikulturni vzdélavani
rekonstrukéni (pamatky)

Turisticke zpistupneni

prirodni rezervace, povodne

socialnich sluzeb, kultury,
sport a reakreace

ochrana Zivotniho prostredi
a historie dohromady

vzdélani
dobrovolné projekty v
zahranici, obory jsou riizné

rekonstrukce pamatek a
propagace dobrovolnictvi

umenie, kultura, socialne
sluzby

lidskych prav

v oblasti
zdravotnictvi,charity,
socialnich sluzeb

archeologie
a v ochrané prirody
integrace cizinci
vzdélavani
socialnich sluZeb a kultury

nabozenstvi

Pocet
47

14

14

3

3

(98]

—_—

S i S G G O Sy

Lokalné
46.53%
13.86%
13.86%
2.97%
2.97%

2.97%

0.99%
0.99%

0.99%

0.99%

0.99%
0.99%

0.99%

0.99%

0.99%

0.99%

0.99%

0.99%
0.99%
0.99%
0.99%
0.99%
0.99%

Globaln¢
46.53%
13.86%
13.86%
2.97%
2.97%

2.97%

0.99%
0.99%

0.99%

0.99%

0.99%
0.99%

0.99%

0.99%

0.99%

0.99%

0.99%

0.99%
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0.99%
0.99%
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VWkonavam, nebo jsem vykonaval(a) dobrovolnou €innost v oblasti:

B socidlnlch sluZeb: 47 (46.53%)

Okultury: 14 {13.86%)

O ochrany Zivotnlho prostfed!: 14 (13.86%)

B sportu arekreace: 3 (2.97%)

Bzdraveotnictvl: 3 (2.87%)

B charity (sbirky, prodej pohlednic apod. ) 3 (2.97%)
E Ostatnl odpovedi: 17 (17 %)

zdroj http:‘motivace-k-dobrovolnictvi vyplnto.cz




2. Dobrovolnou ¢innost vykonavam, nebo jsem vykonaval(a) : (povinna, seznam -

pravé jedna)
Odpovéd’ Pocet Lokaln¢
ve vice organizacich 26 70.27%
v jedné organizaci 7 18.92%
dobrovolnou ¢innost
vykonavam/ jsem o
vykonaval(a) mimo jakékoli 4 10.81%
organizace

Globalné
25.74%
6.93%

3.96%

B ve vice organizacich: 26 (70.27%)
Ovjedneé organizaci 7 (18.92%)

organizace: 4 (10.81%)

Dobrovolnou Ginnost vykonavam, nebo jsem vykonaval(a)

B dobrovolnou €innost vykonavam/ jsem vykonaval(ia) mimo jakékoli

Zdroj, hitpmotivace-k-dobrovolnictvi vyplnto. cz

Akce

Filtruj
Filtruj

Filtruj



3. Dobrovolnou ¢innost vykonavam, nebo jsem vykonaval(a) (povinna, seznam - praveé
jedna)

Odpovéd’ Pocet Lokaln¢ Globaln¢ Akce
dlouhodobé (Qrawdelne rok 41 40 59% 40 59% Filtrui
a vice) S
nékolikrat 30 29.7% 29.7% Filtruj
jednorazové 16 15.84% 15.84% Filtruj

kratkodobé (pravidelné

fx 14 13.86% 13.86%
méné nez rok)

3!

Dobrovolnou éinnost vykonavam, nebo jsem vykonaval(a)

B diouhodobé (pravidelné rok a vice) 41 (40.59%)
Enékolikrat: 30 (28.7%)

B jednorazove: 16 (15 84 %)

B kratkodobé (pravideln& méné ne rok) 14 (13.66%)

Zdroj hitpdmotivace-k-dobrovolnictvi vyplnto.cz




4. Dobrovolnou ¢innost vykonavam, nebo jsem vykonaval(a) (povinna, seznam - praveé
jedna)

Odpovéd’ Pocet Lokaln¢ Globaln¢ Akce
nevim, zda se jednalo
(jedna) o akreditovanou 22 59.46% 21.78% Filtruj
organizaci

ve vice organizacich -
akreditovanych i

0 0 3 1
neakreditovanych u 12 32.43% 11.88% Filtruj
Ministerstva vnitra

v organizaci, ktera je
akreditovana u Ministerstva 8.11% 2979 Filtrui

vnitra jako organizace
poskytujici dobrovolnictvi

Dobrovolnou &innost vykonavam, nebo jsem vykonaval(a)

B nevim, Zda se jednalo (jedna) o akreditovanou organizaci: 22 (59.46%)

Ove vice organizacich - akreditovanych i neakreditovanych u Ministerstva
vnitra: 12 (32.43%)

B v organizaci, ktera je akreditovana u Ministerstva vnitra jako organizace
poskytujicl dobrovolnictyvl: 3 (8.11%)

Zdroj. hittp fmotivace-k-dobrovolnictvi vyplnto cz




5. Do kterého z okruhii motivi byste nejspise zairadil(a) svoji nejsilnéj$i motivaci
k dobrovolné ¢innosti (zkuste prosim vybrat pouze jednu, tu z
nejpriléhavéjsich moznosti): (povinna, seznam - prave jedna - polouzaviena)

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globaln¢ Akce

osobni rozvoj (uceni se

novym vécem, zvladani 42 41.58% 41.58% Filtruj
novych ukoli)
potieba délat néco 0 0 e
writeéného 29 28.71% 28.71% Filtruj
poznavani novych lidi 8 7.92% 7.92% Filtruj
zvédavost(touha si néco 0 0 e
ZKusit) 6 5.94% 5.94% Filtruj
potieba splnit povinnou o 0 o
SKkolni praxi 4 3.96% 3.96% Filtruj
potieba ,,revansSovat® se o 0 o
spolecnosti, organizaci 2.97% 2.97% Filtryj
potieba vyjadrit sviij 0 0 S
spolecensky postoj 2.97% 2.97% Filtruj
poti‘eba ovérit a utvrdit se
ve svych znalostech 2 1.98% 1.98% Filtruj
dovednostech

osobni rozvoj a pomoc k 0 0 e
rozvoji druhych 1 0.99% 0.99% Filtruj
napli volného ¢asu 1 0.99% 0.99% Filtruj
cestovani 1 0.99% 0.99% Filtruj
pomoc jinym a mit z toho o 0 S
dobry pocit 1 0.99% 0.99% Filtruj

Do ktereho z okruhd motivd byste nejspiSe zaradil{a) svoji nejsilng|si
motivaci k dobrovolné Sinnosti (zkuste prosim vybrat pouz e jednu, tu z
nejpfilehavé|sich moZnosti):

B osobnl rozvoj (ucenl se novym vécem, zvl adanl novych ukold) 42 (41.58%)
O potfeba délat n éco uZitetneho: 29 (28.71 %)

B poFnavanl nowych lidl: & (7. 92%)

Ozvédavost(touha sinéco zkusit): 6 (5.94%)

B potfeba splnit povinnou Skolnl praxi: 4 (3.96%:)

H potfeba revaniovat® se spolecn osti, organizaci: 3 (2. 97 %)

B potfeba vyjadfit svij spoleCensky postoj: 3 (2.97%%)

B potfeba ovéfit a utwrdit se ve swvych znalostech dovednostech: 2 (1. 98%:)

B Ostatnl odpovédi: 4 (4%)

zdroj, http:dmotivace-k-dobrovolnictvi. vyplnto. c=




6. Co jste od dobrovolné ¢innosti ocekaval(a) (zkuste prosim vybrat pouze jednu, tu
nejpriléhavéjsi z moznosti) : (povinnd, seznam - prave jedna - polouzaviena)

Odpovéd’ Pocet Lokaln¢ Globaln¢ Akce
Ze ziskam nove zkusenosti, 47.52% 47.52% Filtruj
naucim se novym vécem
Ze budu mit pocit 0 0 e
smysluplné préce 25 24.75% 24.75% Filtruj
Ze budu uZite¢ny(4a) 10 9.9% 9.9% Filtruj
Ze poznam nové lidi 9 8.91% 8.91% Filtruj
Ze se mi tak naplni volny ¢as 2 1.98% 1.98% Filtruj
Ze se budu moct
prostirednictvim
dobrovolnictvi odpoutat od 0 0 o
néjakych nepFijemnych 1.98% 1.98% Filtruj
skutecnosti, problému,
pocitl (nespokojenost v
Ze si tak v budoucnu
usnadnim vstup do 0 0 o
organizace jako 1 0.99% 0.99% Filtruj
zaméstnanec
naucim se jazyk 1 0.99% 0.99% Filtruj
Ze se mi posili sebevédomi 1 0.99% 0.99% Filtruj
Ze se tak udrzim v 1 0.99% 0.99% Filtruj
Zesitak v 1 0.99% 0.99% Filtruj

Co jste od dobrovolng cinnosti ofekaval(a) (zkuste prosim vybrat pouze
jednu, tu nejpiléhavéjsi z moZnosti) :

B 7e ziskam nove zkusSenosti, naudim se novym vécem: 45 (47.52%)

B Z= budu mit pocit smyslupln é prace: 25 (24.75%)

B Fe budu uZiteény(a) 10 (9.9%)

0O Ze poznam nove lidi: 9 (8.91%)

B Ze se mitak napinl volny éas: 2 (1.98%)

B Ze se budu moct prostrednictvim dobrovolnictvl odpoutat od n&jakych
nepiljemnych skutecnostl, problémid, pocitd (nespokojenost v: 2 (1.98%)

0O Ostatnl odpoveédi: 5 (5%)

zdroj hitp:dmotivace-k-dobrovolnictwi vyplnto. cz




7. Moje ofekavani od vykonavani dobrovolné ¢innosti: (povinna, seznam - prave jedna -
polouzaviend)

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globaln¢ Akce
bylo naplnéno 66 65.35% 65.35% Filtruj
obronikimiconl 5w noe
nebylo naplnéno 6 5.94% 5.94% Filtruj
jesté nevim 1 0.99% 0.99% Filtruj
bylo i nebylo 1 0.99% 0.99% Filtruyj
bylo naplnéno z ¢asti 1 0.99% 0.99% Filtruj
Zaﬁ“:l:;:’lf;z;"pl“é I 0.99% 0.99% Filtruj
zatim nemohu hodnotit 1 0.99% 0.99% Filtryj
je to v procesu 1 0.99% 0.99% Filtruj

Moje ocekavani od vykonavani dobrovolné cinnosti:

Ebylo naplnéno: 66 (65.35%)

B dobrovolnickd prace moje ofekavan( predéila; 23 (22.77%)
Onebylo naplnéno: 6 (5.94 %)

B Ostatnl odpovédi: 6 (6%)

Zdroj httpdmotivace-k-dobrovolnictvi vyplnto.cz




8. Jsem: (povinnd, seznam - pravé jedna)

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globaln¢
Zena 80 79.21% 79.21%
muzZ 21 20.79% 20.79%

Jsem:

DZena 80 (79.21%)
Emuz: 21 (20.79%)

Zdroj hitpdmotivace-k-dobrovolnictvi vyplnto.cz

Akce
Filtruj
Filtruj



9. VEK (uved’te Cislo) (povinna, ¢islo)

Odpovéd’
24
23
19
20
26
21
22
27
31
18

ostatni
odpovédi

Pocet Lokalné
15 14.85%
11 10.89%
10 9.9%
10 9.9%

9 8.91%
9 8.91%
7 6.93%
6 5.94%
3 2.97%
3 2.97%
18 17.82%

Globaln¢
14.85%
10.89%
9.9%
9.9%
8.91%
8.91%
6.93%
5.94%
2.97%
2.97%

17.82%

Akce
1

Statisticka data byla pro nasledujici vypoc¢ty ocisténa o 5% hodnot z kazdé strany.

=19 10 (9.9%)
H20: 10 (0.9%)
H2?6 9 (8 91%)
=219 (8.91%)
W22 7 (6.53%)
F27: 6 (5 04%)
315 (260 %)
W10 3 (2.97%)
W26 3 (2.07%)

Statisticka poloha
Primér:
Minimum:
Maximum:
Varia¢ni rozpéti:
Rozptyl:
Smérodatna odchylka:
Median:
Modus:

Vék (uvedte cislo)

24 15 (14 BE%)
D23 11 (10.89%)

O Ostatnl ndpovédi- 15 (15%:)

zdroj http:dmotivace k dobrovolnictwviwplnto.cz

Hodnota
23.7

19

32

13

11.5
3.39

23

24



10. Prosim, zarad’te se do nékteré z nasledujicich kategorii: (povinna, seznam - pravé
jedna)

Odpovéd’ Pocet Lokaln¢ Globaln¢ Akce
student 63 62.38% 62.38% Filtruj
zaméstnany(a) 37 36.63% 36.63% Filtruj
nezaméstnany(a) 1 0.99% 0.99% Filtryj

Prosim, zafadte se do nékteré z nasledujicich kategorii:

J6.63%

62.38%

B student: 63 (62.38%)
Ozaméstnany(4): 37 (36.63%)
H nezaméstnany(a) 1 (0.99%)

zdrof http:fmotivace-k-dobrovolnictyi vyplnto.cz




11. Nevyssi dosazené vzdélani (povinnd, seznam - prave jedna)

Odpovéd’ Pocet Lokalné Globaln¢
SS 50 49.5% 49.5%
VS 44 43.56% 43.56%
VA 6 5.94% 5.94%

ucilists 1 0.99% 0.99%

MNevysSsidosazene vzdélani

m55: 50 (49.5%)
EOWE: 44 (43 56%)
OZS 6(5.94%)

B udilisté: 1 (0.99%)

zdrof hitp:fmotivace-k-dobrovolnictvi vyplnto.cz
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PRILOHA 5.
Kristyna - ROZHOVOR

M: Tak, Kristyno fekni mi prosim té né€co o tom, jak si se dostala k tomu, k ty dobrovolny
praci, nebo ¢innosti.

K: No ja jsem se dostala k dobrovolnictvi, vlastné, ja jsem zacala pracovat, Gplné jako
moje prvni zkuSenost s dobrovolnictvim byla v Duze, a tam jsem zacala chodit ani vlastné
nevim pofadné proc, jako by spi§ m¢ to zajimalo, chtéla jsem jako by poznat to prostiedi a
co se tam d¢je a taky to bylo jakoby kousek od domova, takze jsem to méla blizko. Tam
jsem pracovala asi, ja nevim, par mesicli, moznd 3 mésice, mozna i min, ja uz si to teda
nepamatuju. Ta dal$i moje zkuSenost byla v ESET-HELPu, kterd vlastné¢ pokracuje a to
vzniklo tak, Ze jsem to chtéla jako by praxi na Skolu, na kterou jsem se hlésila a treti...

M: Ale ty jsi tam vlastn¢ zlstala, 1 kdyz jsi tu jakoby tu potiebou dobu praxe jako
absolvovala, tak jsi tam jesté zlstala dal stejné.

K: Ja jsem teda nevédé€la jakoby jaka je pfesné doba, kterou musim mit na tu praxi, ale
kazdopadné zistala jsem tam proto, Ze jsem si myslela, ze se budu jako hlésit opakované
tieba na tu Skolu, nebo jako prosté z téchhle divodu, z téchhle divodi i vlastné z jinejch
divodu, Ze vlastné j& jsem tam chodila, ja nevim pul roku, Ze jo jsem chodila do Esetu, a
pak ted’ co tam u¢im tu anglictinu, tak to je vlastné takovy, Ze se mi to nechce piestat délat,
protoze tam jakoby ti klienti by mozna jakoby ztratili motivaci, a presto ze jako si
nemyslim, Ze by opravdu to byly jakoby hodiny anglictiny takovy, aby se opravdu dobfie
naucili anglicky, tak mé to pfijde hrozné jakoby dilezity, z toho divodu, ze prosté tam
vznikd néjaky zvlastni jakoby vztah mezi ndma a jakoby ja je mizu podporovat uréitym
zpusobem a oni se prosté hrozné t¢si a ja to s nima délam jakoby rada, ty hodiny. Takze,
jakoby to pokracuje, to vlastné jako by pierostlo v takovy jako setkani prosté, ktery jsou
pro mé, i vlastné pro cely ten kolektiv jakoby takovy piijemny.

M: No a co ti to tam dava, co si myslis, ze z toho mas? Co to je to piijemny, jako vis?

K: No co to je, no? M¢ jakoby hlavné piijde, ze si ¢loveék jako vyzkousi, to, ja nevim,
abych to nefekla néjak jako blbg¢,... no...to je slozita otdzka upln¢.

M: Takze Ze si tam jako néco vyzkousis.

K: Hm, jakoby asi si tam vyzkousi$ to, proste, Ze ty lidi mtzeS jako podporovat uréitym
zpusobem, ze... to je takovy komplikovany to prosté fict obecné, ze jo, aby to neznélo
n¢jak blbé. Jakoby ja mam pocit, Ze jsem tam jakoby potieba, proto abych jakoby dodavala
tu individualni jako jistotu tém lidem, ktery ji prosté nemaj. Jakoby, proto ja jsem to tieba 1
jako z Casovych duvodi to chtéla zrusit, a ted’ jsem to nezrusila ty hodiny, protoze mi tam
prisel znovu Jarda, klient, kterej (to mozna je) prosté vratil se z 1éCebny, prosté neptislo mi
to, pfiSlo mi, Ze prosté, Ze tam mam zlistat proto, aby jako on se mohl vratit zase na tu
anglictinu, Ze prost¢ kdyz tam pfiSel na tu hodinu a j4 si fikal, ze ja to teda zrusim, tak jsem
to nezrusila vlastné jako by z tohodle divodu, ze vlastn€ jsem se citila, ze jako jsem tam
tteba. Takze ten vztah uz vlastné jako byl né¢jak vybunovanej mezi ndma a ja jakoby vim,
co si ke kazdymu tomu klientovi mizu dovolit a jakoby i1 kdyZz s nima pracuju jako



s kolektivem vlastné, tak ptesto jakoby se lisi mlj ptistup individualné ke kazdymu z nich.
A to je jakoby hrozné ptinosny, ze jo, protoze ja hledam prosté ty cesty, kteryma jakoby
jak se k tém lidem mtzu prost¢ stavét a co po nich mitizu chtit a tak. To je moZna ono, no
M: A je to pro tebe né&jak jako i pro tviij jako osobni zivot, vi§ jako? Nebo jestli to mzes
n¢jak uplatnit ty véci, co tam tfeba zjist'ujes, co se tam ucis?

K: No ja se tam, podle m¢ ja se tam hlavné¢ u¢im jakoby vést néjakou skupinu ur¢itym
zpusobem 1 kdyz ne jako rozhodné ne terapeuticky, ale prosté jako néjak pracovat s t€éma
lidma, to se urCité ucim. Taky se tam ucim angliCtinu, protoze Ze jo, ja déldm takovy
chyby, Ze ¢loveék ani jako na to neni upozornénej, ja jim nékdy feknu, jako Ze tfeba jit
pésky se fekne: go by food, a Jarda vytdhne slovnik a najde ve slovniku: go on food. Takze
da se tam obcas naucit spousta véci.

M: Tak to je hezky, jak té to tam dovzdélava jazykove. Kdyz si jakoby, tak sis fikala, ze jsi
do toho §la vlastné s tim o¢ekavanim, jakoby Ze uz do toho Esetu, ze tam dostane$ n¢jakou
jakoby praxi, Ze tam jako ziskas teda né€jakej pocCet hodin potfebnejch tfeba. Takze do ty
Duhy, jak si Sla to nedokézes si néjak vzpomenout, jak to bylo, co tam jsi vlastn¢ ¢ekala,
co t¢ tam zajimalo, jestli ta organizace, jak jsi fikala, nebo jak to bylo?

K: To byla n¢jaka jako socialni pohnutka, asi, jako Ze to opravdu nebylo z toho divodu, ze
bych chtéla nebo ze bych potiebovala praxi, ale bylo to jako opravdu ze zajmu prosté o ty
lidi. J& uz vim, ja jsem totiz vidé€la takovej film, od né&jakyho polskyho autora, jmenovalo
se to Evoluce a bylo to prave jakoby z prostiedi, ktery, kde prosté zili tihle ti jako mentalné
postizeni lidi, a nebo z n&jakyho prosté ustavii. Nevim, jestli tam zili, nebo jestli tam
dochazeli, to tam jako nebylo patrny. Ale bylo to tam jako hrozné zajimavy, tam bylo totiz
jakoby zajimave] moment ten, Ze ty lidi jakoby se mezi sebou dorozumivaj néjakym
zvlastnim jazykem, kterej jako tam nebyly titulky, takze prost€ ja jsem to i1 psala néjakymu
tomu producentovi, jako co to znamena, Ze tam nebyly titulky a on jako fikal, Ze jako jo, ze
mam pravdu, ze vlastné oni maji né¢jakej svlij zptisob dorozumivéani. Tak mé to jako, jako
nebyl to asi jazyk na opravdu jako urovni jazyka, ale prosté bylo to n¢jakej jako zplisob
prosté komunikace. A jako mé to zaujalo a chtéla jsem jako zjistit ne asi zjistit jak to je, ale
chtéla jsem se dostat prost¢ do pfimyho kontaktu s téma lidmi, jakoby vyzkoumat to
prostiedi a tak, jako jaky ty lidi jsou a tak.

M: No a jak se ti tam to ukazalo nebo co jsi tam nasla?

K: No, co jsem tam nas§la? Ona tam teda bylo, ja jsem tam pracovala v keramicky dilné a
vlastné jakoby pfislo mi, ze je velkej rozdil, asi v tom jakym zplsobem se prosté tfeba
rodice nebo to prostiedi prosté chova k tém jednotlivejm lidem a tfeba tam byl takovej jako
klient s Downovym syndromem a ten prosté jakoby nedokazal viibec jako nic dé¢lat a jako
nic prosté nedokazal zagit, a pokratovat a dokonéit zadnou véc. Ze se mu vlastng jakoby
pofad muselo dokola fikat, kdyz jsem valeli n¢jaky keramicky hady, tak se mu potad
muselo fikat prosté valej, valej a pofad, prost¢ v minuté tieba 20x. Takze to bylo docela
jakoby naro¢ny z tohohle diivodu. Ale byly tieba zajimavy ty vytvory téch lidi, protoze
oni,... byl tam takovej jeden, ja nevim, co bylo tém klientim. Tenhlenstent klient prosté
vyrabél riizny takovy figurky a bylo to hrozné jako hezky, to bylo zajimavy. Ale potom uz
m¢él néjakou jako zvySenou indikaci, Ze pak uz jako by byl takovej jakoby rozt¢kanej spis a



tak. Ale tak jako globalné co s ¢im jsem se tam jakoby setkala nebo co jsem tam nasla, ja
nevim no. Bylo to prosté takova jakoby zkuSenost. J4 jsem tam zaroven mohla jakoby
vidét, jak se tam ty ne terapeutky ale ty jako asistenky vlastné chovaji, jako nebo co vlastné
oni d¢laj pfitom. Oni moc nic jako tak né&jak nepodnikaly, oni tak jako naucily asi ty lidi,
co d¢lat, ale potom si tam prosté kazdej m¢l sedét sam a kazdej néco d€lat, protoze ta
jakoby ta prace, ta individualni, ta asistence, co jsem délali jako mi jako dobrovolnici, t€m
lidem vlastn¢ asistovat t€ém, ktery jakoby nemutzou, néco opravdu jako vytvaiet nebo to
nedokazou nebo néco, tak to jakoby by to by bylo nad lidsky sily asi kdyby to oni méli
d¢lat kazdej den s nima. Takze to nemohly, ale délaly tfeba to, Ze s nima krouzili rizny
hrnecky a tak. J& moc nevim, mé to tam pfiSlo takovy jako, takovy Ze se to jakoby jede ve
svych kolejich a ze to jako nikam moc nesméfuje, nic se tam jako moc nevymysli, ale ze to
ma néjakej rytmus, a tim se jedem, mozna to pravdu jinak nejde.

M: A ty jsi pfed tim, nez jsi sem nastoupila, ned¢lala Zadnou jako socialni praci, nebo
néco, vis jako, kde..

K: Nez jsem nastoupila do Esetu?

M: Ne, prost¢ kdyz jsi vitbec do toho §la, do ty Duhy.

K: Ne, to ne.

M: A mas pocit, ze by t€ to néco, od nékoho tfeba z rodiny, nebo tak jako mohlo tfeba?

K: Jako proc viibec jsem §la?

M: No, procs tieba viibec?

K: No to ja nevim, no. Motivace. Nevim proc, pro¢ jako pro¢ ma ¢loveék potrebu prosté jit
nékam a prosté seznamovat se s jako lidma jinyho druhu nebo pro¢ jako chce, pro¢ chce
jim tfeba pomoct, nebo néco. To bylo taky jeden z motivi.

M: A v tom tymu tam, jak ses tam to, jak ses tam cejtila nebo...?

K: V tymu v Duze?

M: Jak jakoby té¢ tam piijali? Nebo jaky jsi méla pocit z toho?

K: Tam moc jako zadnej tym nebyl, tam byly prosté dvé asistenky, ktery si tam tak jako
jako odbyvaly ten Cas, spiS, to mi tak ptiSlo, Ze spis to tak je a jakoby k nam mély vzdycky
takovej spiS odstup. S dobrovolnika se moc nebavily, nekamaradily, akorat obcas, jako
kdyz tfeba, nevim, jsem nevédéla n&jaky jako dilezity véci tieba o tom klientovi toho typu,
ze jsem tieba po ném toho moc chtéla, nebo Ze jsem prosté k nému pfistupovala tak jako
normdlné a on byl né¢jakej podrazdénej nebo takovej rozladénej. Tak prosté si mé ta pani
zavolala stranou a fekla mi, Ze jako po ném nemam nic moc chtit, Ze prost¢ ma n¢jakou
slozitou situaci a tak. TakZe jako jedin€ to, Ze vlastné jakoby obcas tieba opravovaly, ale
jakoby nechaly ty véci spis tak plynout.

M: No a to ze potom jsi si vlastné néjak fekla, Ze by jsi chtéla studovat tu psychologie, to
jsi chtéla od jak ziva, nebo to teba i tohle k tomu mohlo néjak pfispét, tato zkusenost?

K: No, to ja nevim no. J& jsem jakoby, j4 mam jako celozivotni, Ze jo, problém s tim, co
budu délat. Takze ta psychologie mné jako piisla takova dobra. Ze to &lovék déla
v hospodg¢, Zejo, tyhlensty terapie t¢m kamaradim a jo, Ze tak jako furt jim pomaha a tak a
vlastn€ zadarmo, zejo, tak Clovek si fikd, tak pro¢ bych to nemohla délat za penize. A s tou
kulturologii prosté to se né¢jak vyvinulo tak jako zvlastnég, ze ja opravdu jakoby nevim, co



muzu chtit jakoby kam muzu piijit a fict ze mam kulturologii, Ze m¢ jako vezmou prosté,
takze jsem chtéla studovat psychologii, ale to prosté porad jesté jsem se tam nedostala na
tu Skolu.

M: Tys tak jako tikala, Ze prosté jako poznavat lidi jako jinyho druhu nebo néco,... vlastné
jako zajimalo hrozné to prostiedi a ty lidi jako takovy.

K: No to asi jo, no. Asi je to takovej jako 1 antropologickej z4jem, ze ty lidi jinyho druhu
jsem méla na mysli pravé jako ty mentalné postizeny, vlastné jakoby soucasti té moji
motivaci bylo jakoby piesvédceni, ze jako ten handicap, kterej my vnimame jako handicap,
neni skute¢nej handicap, Ze je to prosté¢ jenom opravdu néco naprosto jinyho, Ze je to
prosté néco, co my oznaCime jako demenci, nebo cokoliv, ze je to prosté¢ jako ta
inteligence, ta Skala té inteligence je vlasnté jenom néjakej omezenej pruzor néceho, co my
muzeme pojmenovat a co my prost¢ dokazeme néjak jako odstupiiovat, ale stejné prosté
jakejkoliv inteligen¢ni test prosté nezachyti ty schopnosti, ktery ten ¢loveék skute¢né ma, ja
teda netvrdim, Ze oni maji n¢jaky zvlastni schopnosti nebo tak ale jako by pfislo mi, piislo
mi zajimavy se prosté s néma seznamit uz proto, ze jsem chtéla si néjak jakoby ovéfit,
nevim, jestli jsem si to ovéfila, chtéla jsem si ovéfit jakoby to, Ze ti lidi maji opravdu sviyj
svet, Ze jsou prosté jini, Ze jsou natolik jini, ze prosté nema cenu se s nima srovnavat, ze je
to prosté¢ jakoby jinej svét, zvlast jsem teda myslela ti lidi s downovym syndromem. To
vlastné byli i ti larsfontryerovi idioti, kteti mi pfisli hrozné zajimavy, ze to byla takova
skupina lidi, ktefi prosté jako délali takovy jako zvlastni véci, jako Ze se chovali najednou
jako blazni a byl to takovej ventil. J& nevim, Zili na n¢jaky chatce nebo tam prosté se
schazeli, j& uz nevim. Ale prost¢ méli to takovej zivotni styl. a kdyz se potkali pravé
s témahle lidma jako s tim downovym syndromem tak prosté prestali tohle to d¢lat, byli
naprosto v depresi, vSichni celej ten kolektiv, protoze prosté oni je hrozné jakoby predcili
v tom magofeni, prosté Ze oni dé¢lali takovy véci, prosté ktery by je v Zivoté nenapadadli,
ze prosté oni byli tak zvlastni, ze prosté oni si fikali, tyjo tak to je moc no. Prosté vSichni
z toho byli uplné vytizeni, Ze jako ti jim teda dali na prdel prosté.

M: No a v tom Esetu tak jako, ty taky Ze jo pro né&jakou tu praxi vlastné....

K: Tohle bylo vlastné, ten Eset, to bylo kvili jako pro tu praxi z psychologie.

M: A to byla nadhoda, Ze sis zrovna vybrala tieba tady tu cilovou skupinu klienta?

K: No to nevim, jestli to jako se da oznacit za ndhodu, protoze ja teda nevim ted’ jak je to
chronologicky, ale v ty dobé, jsem se jakoby néjak zacala zajimat prosté o Silenstvi, jako
spi§ moznd az jako z filozofickyho hlediska spi$ nez z psychologickyho, jako ze by mé
zajimaly ty riizny ty druhy, jako to z psychologickyho jo, ale spi§ jakoby podstata toho
Silenstvi, jako podstata toho ¢loveka, ktery se zblazni. Ale jako vnimala jsem to zase spi$
jako svoje téma, nez jako Ze bych tam, ted’ to nebylo tak, Ze bych jakoby $la do Esetu
poznat tam ty lidi jinyho druhu, jo, ale bylo to spis tak, Ze jsem to Silenstvi vnimala jakoby
moznost kazdyho, ze jsem prosté si fikala, Ze to je taky néco jako néjakd moznost moje,
mozna. Takze jsem, no, jednak jakoby ta praxe, jednak to prosté jako pferostlo v takovej
zdjem takhle. Ze jsem na tom vlastn& napsala i tu praci, ted’ seminarni, tu postupku, jsem
psala taky o tom.

M: Bylo to o né¢jakym?



K: No o Silenostvi, vlastné, o schizofrenii vylozené. Takze bylo dobry kdyz se jakoby
potkat s klientama vlastné v Esetu.

M: Takze vlastné je to néjak jakoby ten, chci fict, jako t¢€ to néjak nasmérovalo na né¢jakou
cestu, jako ze se tim tieba bude$ zabyvat dal, tady tou oblosti, ze t& to zaujalo? Nebo se
jeste budes hlasit na psychologii? Ptisti rok to planujes?

K: No ja jsem zrovna teda tento rok zase se hlasim, mé¢ otrnulo. Ja jsem méla rok pauzu,
ted’ se teda nehlasim do Prahy, ale do Brna, jako dalkove€. Ale to jsou zase ty Scio testy a
vubec nevim, jako jak to dopadne. Uz jsem psala jedno kolo, no uvidi se no. Jako ja bych
chtéla no, ale nevim, jestli nejsem praveé tieba zrovna na tyhle psychotiky, jestli nejsem
jako moc empaticka, ze prost¢ nevim jaky jsou jakoby moje hranice v tohle tom, ze to
jakoby nemam vyzkousSeny, ale jako urc¢it€¢ mé to zajima, ze to chci pravé rozsitit do ty
diplomky a napsat kone¢né¢ jako néco spis jako o jinakosti, o tom jakoby jak se jakoby ta
kultura chova k jinakosti, coz je jak ta dusevni nemoc, tak tieba i jako rod, jako gender
prosté, to ma spolu jakoby hrozné spolecnyho, jakoby v jadru toho ptistupu. Ale jako jestli
je to pouzitelny v praxi, to je prave to, co pravé nevim jak.

M: No a co dokazala bys fict, jakoby, ¢im té to tieba jako to dobrovolnictvi kam t& mize
posouvat, nebo co t& napliuje? Cim to je, ze do Esetu, ktery je nékde na Hajich dojde$
pravidelné a rada a do Skoly se ti prosté¢ nechce a nechce.

K: No mé teda ptipada, ze ti klienti Casto, teda v ty Skole prave jsem se nesetkala s lidma,
ktery by mi n¢jak jako byli blizky. A naopak pravé v tom Esetu tam jsou ty lidi takovy
opravdové&jsi mi pifjdou. Ze prosté oni maji takovy zkuSenosti, ktery ja si prosté ani viibec
nedokazu predstavit, nebo jako vliibec nevim. A oni jsou hrozné jako takovy mily, jo Ze,
jako je na nich vidét jak moc musi prosté piekonavat sami sebe, jo, aby prosté fekli vétu
n¢jakou anglicky, ze prosté ne jenom tim, Ze neumi anglicky, ale hlavné tim, Ze maji ten
stres z toho, Ze to feknou §patné mnoho nasobné vy$si, neZ jako normalni lidi. Ze prostg, to
je tteba jako pro mé zajimavy, protoZe ja jsem taky jakoby timhle zptisobem nervézni jako
ze situaci, kdy vim, ze musim néco prokazat. Takze to urcité¢ jako osobné, prosté ti lidi jsou
mi takhle blizky, a mozna je to jakoby nejvic osobni motivace, jako pro¢ tam chodim.
Taky jesté jakoby dalsi takovy téma, ktery se tady, nebo ktery je zajimavy 1 tfeba u toho
Jachyma, je jakoby vyvoj, jako ten proces smvéfovani od nékud né¢kam. To je to, co mé
zajima i na nétch klientech v esetu, i vlastné na ném 1 na sobé¢, to ze vlastné v mém Zivoté
jakoby bylo odbobi, kdy jsem fakt nevéfila tomu, Ze jakoby se jde né€kam vyvijet,
piekonavat piekazky a takhle. A m¢ tady ptipada, Ze prosté to mame spolecni vSichni, Ze ti
klineti prosté v Esetu, pirekondvji ty bariery a nékam se jakoby vyvijeji, nékam spé&jou,
ptesto Ze jako se da fict skoro kazdej den Ze to za nic nestoji.za to nestoaji. Ale pfesto ooni
to pfesto d¢laj, a pfesto oni chodej a mé jakoby hrozné t&si ze oni maji ten z4jem, Ze oni
jsou opravdu motivovani. Ja tfeba to mizu porovnat, kdyz jsem ucila dvé sedmnactileté
slecny anglictinu, no a prosté to byla takova nuda, z jejich strany nebyl naprosto Zzadne;j
zajem, prosté bylo to tak jako nepfijemny. Kdyz tyto hodiny prosté to je horzna radost. A
ten Jachym to je zase, to je taky jakoby velka bariéry pro n¢j, je vidét, Ze on je motivovanej
mluvit, ale néco mu brani v tom mluvit. A prosté je hrozné jako pfinosny i pro me i ja se



vlastné musim jakoby néco ucit, neustdle novyho s nim, abych jeho mohla néco naucit.
Prosté€ je to 1 to prosté smeéfovani nékam.

M: A o toho Jachyma, kam chodi? To ma jakou formu vlastné ty setkéni?

K: To je vlastné, to se jmenuje son-rise program, son jako syn a to myslim v 70. letech
prave zalozili ty manzelé Kaufmannovi, nebo respektive oni v 70. letech asi zacali, jestli se
teda nepletu, zacali pracovat se svym vlastnim synem, kterej byl autistickej (?), protoze
vlastné nikdo nebyl schopnej jim pomoct, vSichni jim fikali, pockejte jesté, jeste vlastné
neni dost starej na to, aby se nim dalo pracovat vlastné¢ a rizny jakoby piistupy k témhle
détem byly vlastné vybudovany asi jenom na n¢jaky behavioralni bazi, ze se vlastné
omezovaly vSechny ty projevy autismu, ktery ty déti mély a minimalizovali se. A tim se
jakoby ty déti, a stimulovali se prosté¢ k tomu, aby se naucili par véci a vlastné vSichni
takzvani odbornici prosté jim byli schopni fict akorat to, ze se prosté ten jejich kluk nauci
akorat se mozna obliknout a dojit si na zachod, a Zze to bude prosté to maximum, ktery
zvladne, jo, a oni se prosté rozhodli, Ze tomu nebudou véfit a prosté zacali s nim pracovat
jinak a zacali jakoby se k nému pfipojovat v tom jeho chovani. A vlastné tim jakoby mu
chtéli dat najevo, jednak taky jakoby méli tu tendenci objevit to prosté, ze vlastné nemohli
odsoudit néco, to byla jejich myslenka, nemohli odsoudit néco, co vlastné nevédi, co je, ze
tomu sami tomu nerozuméli, prosté pro¢ mu to d¢la, takze se rozhodli, Zze to prosté
vyzkoumaj, takze zacali, prosté¢ on délal, furt tocil talitkama a maval takhle rukama a oni to
prosté zacali délat s nim, jako kazdej den urcitou dobu, a zjistili, Zze vlastné¢ on nebyl
schopnej, ze jo se podivat ani na né, ani do o¢i se nedival, viibec s nima jakoby
nekomunikova, Upln¢€ je jako vylucoval z toho svyho svéta. A kdyZz oni jakoby délali
n¢jakou dobu ty stejny véci jako on, tak jakoby zacal nartstat ten o¢ni kontakt a postupné
prosté se on naucil mluvit a vystudoval prosté vysokou skolu. Je to takovej snovej ptipad
autismu, prost¢ ten Kaufmann se upln¢ uzdravil a je to ted’ jako hrozné slavnej ptipad. Oni
zalozili celej institut prosté na pomoc témhle détem a pracuje se vlastné v herné, kde jsou
policky vysoko postaveny, aby ty déti tam nedosahly a oni vlastné jakoby musi piekonavat
zase ty bariéry. Samoziejmé jakoby je tam hlavné to pfipojovani, kdy ti déti vlastné dé€laji,
Clovek je jakoby neustdle nasleduje, co ty déti d€laji, takze Jachym tieba plive na zrcadlo,
coz ja teda ned¢lam, ale d4 se to jako napodobovat. A kresli na zrcadlo a my vlastné
jakoby ho napodobujeme, délame ty stejny véci, aby jakoby my jsme mu ukazali, Ze jsme
s tim tam kde on je, a jakmile on projevi zdjem, tak my prosté¢ mu, tak mi mu ukaZzeme
néco z toho naseho svéta. Ze vlastné jakoby my ho nasledujeme tam, kde on je a tam mu
muzeme ukazat néco, co jakoby je to z toho naseho svéta.

M: No a tam za nim chodis jako taky jako dobrovolnik?

K: No.

M: Jo. A k tomu se dostala jak, k tomu programu?

K: K tomu jsem se dostala, to bylo pravé ve skole byl letacek, nebo ten plakatek.

M: Jakoby inzerat.

K: No inzerat. A ja jsem tam zavolala a prosté jsem fekla, Ze to chci délat. Ja nevim uz
jako proc, prosté to opravdu nevim, to byla né&jaka jako taky takova zvlastni motivace,
prosté jsem si fekla, Ze to jako zkusim, ale mé¢la jsem hodné pochybnosti, jestli tohle



zvladnu, jo, to jsem opravdu jako nevédéla, protoze jako jsem se stydé€la, jo a vselijak,
tohlensto je takovy hodné emotivni, clovék musi jako, to jsme ani nevédéla tohle, ja jsem
se spiS bala jako, ze s tim ditétem nevim, jak to zvladnu a o autismu vlastné jsem toho
veédéla malo, nebo jsem vlastné, ja jsem si totiz tehdy myslela, ze autisticky dité je jako
spi$ schizofrenni, protoze jsem to znala jenom jako, Ze autismus se spojuju se schizofrenii,
ale neni to vlastné, Jachym neni schizofrenni, Ze jo, to se jenom nazyva ten stav prosté ty
jako osamélostisti, prosté nebo ty cileny osamélosti v tom vlastnim svéte, ze jo, ale muze
to byt zptisobeny rliznyma pficina.

M: Takze tam tézko, méla jsme v tom néjaky oekavani? Néco, co t€ zajimalo, co jsi chtéla
poznat?

K: No ja jsem si hlavné fikala, Ze bude dobry jakoby se naucit tu metodu, ze oni tam
vlastné psali na tom inzeratu, ze vlastn¢ my se budeme cvicit v ty metodé toho son-rise
programu a mn¢ piislo dobry se jako naucit prosté terapeutickou techniku. Ono je to spis
nez terapeutickd technika teda Uplné ptistup prosté k tomu, jako v podstaté je to takove;j
pristup k cemukoliv. Takovej jako prosté pozitivni, ono jako neni nadhodou, Ze to vynalezli
pravé Americani. Oni jsou takovy jako hrozné¢ pozitivni.

M: No a tam ses jak dlouho, ted’ s tim Jachymem?

K: Ja vlastn¢ ani viibec nevim, ja jsem piremyslela a viilbec nevim. Je to urcité, ted’ je jaro,
tak oni maji vlastn¢ od Iéta tu herna, jestli to tak je, tak od minulyho jara moznamaji tu
hernu, ja si myslim, ze tam jsem rok a pul.

M: No a tam...

K: Mozna dva. Rok a piil urcité prosté.

M: A se$ néjak jinak s tim Jachymem? Ja jsem méla pocit, ze za nim chodi$§ néjak jako
dom? To ne?

K: Oni to maji doma. Oni si doma postavili hernu, a tam, oni pravé jakoby doporucujou
vzit to dité¢ ze vSech Skolek a ze vSech téchhle aktivit, a pracovat nejdiiv jakoby na
vybudovani toho vztahu mezi nima a on potom vlastné¢ jakoby ma motivaci, to dité, se
néco ucit a Jachym opravdu jakoby ma motivaci se ucit prosté¢ mluvit, ale jo uz se naucil
strasné moc véci, uz jako mluvi, uz se s nim da prosté jakoby domluvit. Ackoliv prosté
nesklada véty, ani nefikd ani cely slova, ale fika prosté, ale v ty herné€ se prosté domluvime
na viem. Ze prosté on hodné rozumi a ik prosté slabiky. TakZze je to opravdu takovej
dialog a opravdu jde vidét velkd snaha. Ze, jaka byla otazka?

M: Jé potad se pidim, jako co ti to vlastn¢ dava, v ¢em té to instpisruje, jaky ti to dava
smysl?

K: No j& mam prave jako asi co se tyka teda ty motivace moji a viibec jako toho diivodu,
pro¢ tyhle véci délam, to je takova jako hodné asi specifickd véc, Ze prosté, jednak mé
zajima teda ten proces toho vyvoje, ktery jako zkoumam i u sebe, jednak mé prosté zajima
to, asi mé zajima to prost¢ jakoby prolamovat, nevim jestli jako se necitim se dnes a denn¢,
kdyz jdu prosté¢ do Esetu nebo kdyz jdu jako za Jachymem, Ze prosté jako ja teda tady
prolamuju néjaky konvence, jako to ne, ale vlastné¢ v podstaté to tak je, kdyz se nad tim
takhle zamyslim, tak ono to tak je, jakoby Ze se ¢lovek sam sebe uci jakoby ménit vlastni
prosté tieba stereotypni néjaky uvazovani o urcity véci, o véci, kterd by se dala nazvat



jinou, tam je zas ta jako jinakost, nebo néco zvlastniho a jakoby ¢lovék sam v sobé nachézi
spoustu téchlens téch stereotypnich myslenek téch jako nebo mechanismi, jak o tom
premysli, nebo tak, ale vlastné tim, ze se jakoby u¢im pfistupovat k t€ém vécem jinak, ale
osobné se s tim konfrontuju a zkouSim to, tak vlastn¢ mi ptijde, Ze je to lepsi, nez kdybych
jenom proste nadavala na to, jak ten vétSinoveéj pristup je prosté na nic.

M: Myslis jako se néjak aktivné angazovat. Ty jak jsi fikala, Zze ve vSech téch
dobrovolnejch vlastn¢ aktivitich jsi méla strasné jakoby tézky zrovna strasné cilovy
skupiny, zes tam jako tak v Esetu, ze jo, tam jsi pracovala s klientama s psychézou. Tos
chytla jako hodné takovy tézky skupiny. Ja si myslim, Ze to, nebo jestli t& jest€ néco
napada, co bys tieba k tomu tématu chtéla fict.

K: Ja nevim, ani ne.

M: Ja si myslim, ze moc dékuju, to bylo vyCerpavajici.



PRILOHA 6.
Klara —- ROZHOVOR

A - tazatel
B- dotazovany

A: Ja Vas poprosim si. (........)? jestli byste v kratkosti dokéazala popsat, co jste vlastn¢ jako
dobrovolnik d¢lala, jak jste se k tomu dostala, a tak.

B: Takze s dobrovolnickou ¢innosti jsem zacala ve ¢trnacti letech a dozvédéla jsem se o ni
tak, Ze jsem se uz po nékolikaté zucastnila Indidnskych prazdnin, které se tady v Motole
konaji pro hospitalizované déti a tam jsem vlastné kontaktovala koordinatorku
dobrovolniki, pak jsme se n€kolikrat sesly, sepsaly jsme smlouvy a pak jsem zacala
vlastné s ndrazovou ¢innosti, to znamena, ze jsem chodila tfeba kdyz byla n¢jaka akce pro
déti, jenom néjaky koncert, ktery se tady v nemocnici konal, tak tam jsem pomahala, no a
vlastné v Sestnécti jsem zacala pravidelné dochdzet na odd¢€leni jednou tydné na dvé
hodiny. Tam to vzdycky probiha tak, ze sestficky mi doporuci déti, za kterymi bych mohla
jit a kdyz ty déti chtéji, tak si s nimi tfeba maluji, nebo jim ¢tu pohadky, prosté podle toho
jak jsou stafi, na co maji naladu, nebo kdyz je jich vic, tfeba pét, tak hrajeme né&jaké hry,
tfeba pro ty mensi, Clovéce nezlob se, nebo pro starsi karty, nebo kdyz chtéji, tak si
muzeme néco vyrabét z koralkil, nebo modeliny, a tak podobné.

A: Je to tedy hodn¢ rozmanité ta ¢innost.
B: To urcité ano.

A: A co Vas k tomu pfimélo, kdyz jste se na tech Indianskych prazdninach rozhodla, ze by
jste to tak chtéla zkusit, nebo ze tam chcete né¢jak pomahat, n¢jak se zapojit?

B: Protoze jsem na téchto Indidnskych prazdninach byla kazdy rok sama, zacastnila jsem
se toho programu a kdyz jsem tam vidé€la ty dobrovolniky, tak mne to hrozné lakalo,
protoze dobrovolnici na Indianskych prazdninach pomahaji i s programem, tfeba Ze t€ém
détem pomahaji, takze mne hrozné lakalo, Ze bych tfeba takhle mohla nékomu pomoci,
tém détem pii téch aktivitach, ktefi tfeba néco nezvladnou sami, 1 na tom odd€leni je
potieba se snazit je néjak trochu zabavit.

A: N¢gjak jim pomoci, to je hezké. A v ramci tech dobrovolnych aktivit, méla jste od toho
n¢jaké oCekavani - co by jste se mohla tfeba naucit nového, nebo to byla jen zkouska
néceho?

B: Dalo mi to tieba to, Ze jsem se naucila komunikovat s témi mensimi détmi, v tom mi to
hodné pomaha. Hlavné je to dobré pro rozvoj té¢ komunikace, déti leckdy ¢lovéka nauci
zajimavé veéci.

A: To urcité ano. A tfeba pro budoucnost, pro Vase budouci smérovani, ovlivnilo Vas to
néjak? Myslim jako ¢innost, Ze by jste to chtéla studovat jako obor tykajici se prave
vychovy déti?

B: Urc¢ité mne to ovlivnilo hodné, protoze bych rada chtéla studovat specialni pedagogiku.

A: Takze ptimo specializovany obor pfimo na to zaméfeny.
B: Ano.



A: A to planujete se v tomto oboru vysokoskolsky vzdé¢lat? Takze diky dobrovolnické
¢innosti jste k tady k tomu dospéla. Vy jste fikala, Ze jste zacinala v patnacti?
B: Ve ¢trnécti.

A: A jak se k tomu téeba stavélo vase okoli? Ze jste se zacala takhle dobrovolné zapojovat?
B: Kamaradi, na n¢kterych kamaradech bylo vidét, Ze mne za to obdivuji Ze to délam,
hodné z nich se vyptéavalo, jak to probih4, jak jsem se k tomu dostala, co s témi détmi
délam, jak jsou tieba staré ty déti, kam chodim na oddéleni, hodné se vyptavaly na
informace o tom dobrovolnictvi.

A. Takze jste v té své vrstevnické skupiné méla dobry status, Zze Vas za to obdivovali. Tak
to je docela ptijemné, ne?
B: Ano to je.

A: A kdyz jste zacala to dobrovolnictvi délat uz poloprofesionalné, da se fict, uz jste méla
tu smlouvu, jak jste vnimala komunikaci s vedenim dobrovolnického centra? Jak tam
vychazite?

B: V dobrovolnickém centru jsou dvé koordinatorky, kdyz jsem zacinala byly obé dv¢ jiné,
nez jsou ted’. Ze zacatku jsem s obéma vychazela velice dobfe, drzela jsem si odstup, nez
jsem je poznala, a ted’ se vlastné€ postupné ob¢ koordinatorky vymeénily, jsou obé jiné, s
nimi taky vychazim velice dobfe, s jednou si tykam.

A: Takze uz jste zde jako dlouhodoby pracovnik, ze uz sledujete jak se obmnéiuje
persondl. (smich) Takze jednak jste aktivni v tom Indianském projektu, ktery tady je kazdy
rok, je to tak?

B: Ano od roku 1999.

A: A na to oddéleni k t€ém détem chodite tfeba jak casto?

B: Jednou tydné. Ja chodim v patek, vzdycky na dvé hodiny. Nebo kdyz chtéji déti tieba
déle, tak jsem tam déle, ale ta hranice jsou ty dvé hodiny. Kdyz pfesdhne o ptl, tak to
nevadi.

A: KdyZ jsme se uz bavily o tom, co Vam to dava, co Vas v tom inspiruje, nebo posouva
dal, napada Vas jesté néco?

B: Mné se hrozné libi, Ze si s témi détmi hraji tteba néjakou hru, Ze je na nich vidéet, nebo
alespon na vétsing, ze je to bavi, a ze jsou radi, za to, ze maji aspon n¢jaky program, ze
jinak vlastné lezi skoro cely den v té posteli. J4 chodim na détskou chirurgii a tam tfeba
nektery déti, kdyz maji néco s nohou, tak tfeba nemiizou tolik chodit, tak za nimi jdu a
jsem tieba u té jejich postele protoze oni lezi, tak to jim taky hodné¢ pomaha, ze aspon si s
nékym mizou popovidat.

A: Rikam si, to uz je n&jaka odborna prace, kdyz tak jako individualng piistupujete k tém
jednotlivym détem, jste Sikovna, to je hezké.
B: Dékuji.

A: K tém ocekavanim, které jste od toho méla, ze Vas napadlo, Ze t€ém détem budete
pomahat, nebo Ze se budete podilet na dobrovolnické aktivité, mate jeste néjaky napad, co
Vas k tomu tehdy vedlo, nebo co jste od toho cekala?

B: Vedlo mne k tomu to, Ze - jak uz jsem mluvila o téch Indianskych prazdninach - Ze
tteba ja, kdyz jsem byla mensi, tak jsem se tam ucastnila toho programu, tak tfeba 1 mné ti



dobrovolnici pomahali, a mne to ptiSlo hrozné pékné, ze je nékdo, kdo Vam chce pomoct -
udélat ten ukol, n¢jak ho zvladnout, hodné¢ mné to lakalo, Ze bych taky takhle chtéla
nékomu pomahat.

A: Ze jste se jakoby revan3ovala, je to tak?
B: Mozna ano, no.

A: To je fajn. A kdyz tu préci délate, nebo kdyz potom od téch déti odchézite, jaky z toho
mate pocit?

B: Kdyz se mi ten program povede, nebo vnimam, ze ty déti to bavi, tak to ¢loveku udéla
hroznou radost, nékdy je mi i lito, Ze jsem tam dv¢ a ptl hodiny s témi détmi, pak uz maji
tteba vecefi, tak uz musim odejit, tak mi je lito, ze s nimi nemtizu byt i déle,

A: Ze toho prostoru mate takhle malo.
B: Omezené da se fici.

A: Kdyz tedy odejdete, co si feknete, Ze jste udélala dobrou praci?

B: Ze jsem rada za to, Ze se mi to povedlo, Ze to ty déti bavilo, Ze se o to zajimaly. Néktei
dobrovolnici maji takové zkuSenosti, ze maji tieba hodn¢ déti a ted’ s nimi néco hraji, a
pulka fekne, Ze je to nebavi, Ze uz chtéji zpatky na pokoj. To se mi jesté nikdy nestalo, ale
myslim, Ze je to docela nepiijemné.

A: Mize to vypadat, jako ze se snazite délat néco, co si myslite, ze je smysluplné, a pak
vam to ty déti zabali, jak se fika.
(souhlasny smich)

A: A kdyz uz jsme u téch ostatnich dobrovolnikli, mate s nimi néjaky vztah, néjaky kontakt
s témi ostatnimi lidmi, co délaji dobrovolnictvi v Motole?
B: Tak v Motole je asi tfi sta dobrovolnikt, takze je vSechny neznam.

A: A aspon s né¢jakymi?
B: Ano, mam mezi nimi dost dobrych kamaradi, se kterymi si rozumime.

A: Takze se da fici, Ze jste u toho dobrovolnictvi nasla néjaké nové kontakty? Né&jaké
vazby?
B: Ur¢ité.

A: N¢jake pratelstvi. Takze mozna i tohle mohl byt néjaky vysledek toho, ze délate
dobrovolnictvi.

B: Protoze clovek vlastn€ najde nové lidi, seznami se tieba, ziska n¢jaké zkusenosti od
nich, nebo se miizou i néco naucit ti ostatni, tfeba jen to, co se tyce té€ dobrovolnické
¢innosti, jak tfeba pristupovat k t€ém détem. A takhle si vlastn¢ pfredavame ty zkuSenosti, co
mame tady z nemocnice.

A: Takze da se fici, Ze uz jste zkuSena dobrovolnice, takze Vy spiSe predavate zkusenosti,
ne?
B: Tteba dobrovolnikim, ktefi zacinaji, nékdy si o tom poviddme, co jsem uz zazila a tak.

A: Tak to mize byt inspirujici, vy mate takovou fadku aktivit za sebou, takze jste cenny
zdroj urcite.



B: To nevim.. (smich)

A: Vy jste tikala, Ze v tom budete pokraCovat, zZe to chcete studovat, méla jste 1 pred tim,
nez jste zacala délat to dobrovolnictvi néjaké tendence, jinou pfedstavu, co byste chtéla
délat?

B: Ne, j& jsem byla vzdycky zaméfend na tu pedagogiku. Specialni, (mysleno

specialni pedagogiku), to je ted’ rozhodnuti poslednich par mésicu.

A: Taky Cerstvé.
B: Je to Cerstvé, ale vzdycky jsem se hodné zaméfovala na praci s détmi. Hodné mné to
lakalo. Ze mne to zCistajasna nenapadlo.

A: Takze détska skupina a vlastné skrze to dobrovolnictvi jste se k tomu mohla i vic
dostavat, takze si myslim, Ze tieba pro to studium bude skvélé, Ze mate néjakou praxi, coz
se u zkousek oceni, zZe nejste upln¢ ze Skoly, Ze mate n¢jakou praxi za sebou. Mate pocit,
ze skrze tuhle ¢innost jste nabrala n¢jaké zkusenosti pro svoji budouci praci?

B: Urcite, tfeba jak uz jsem se jednou zminila o t¢ komunikaci s détmi, to myslim, ze mi
hodné pomtze, a ¢lovek si miiZze vS§imat i toho, jak ty déti reaguji na rizné véci, kdyz jim
néco feknete, tak jak oni reaguji, a kdyz jsou nemocni, kdyz zacnete mluvit o té¢ nemoci,
nebo kdyz se jich zeptate, jaké to je byt v nemocnici, tak co vdm na to feknou a tak.

To si myslim je také hodn¢ diilezité.

A: To je hezké, Ze takhle sbirate zkuSenosti k budouci praci. Je jesté néco, co byste méla
potiebu fici, néco k dobrovolné praci, néco co by tu mélo zaznit?

B: Leda jen to, ze tuhle ¢innost mize d€lat v podstaté kdokoliv, protoze vSichni maji
néjakou schopnost, nebo néco dovedou, co tieba nikdo jiny neumi, ale myslim si, Ze by to
tteba nemohl dé€lat ten, koho vyslovené nebavi prace s détmi. I kdyz by mél spoustu
vlastnosti, kterymi by se na to hodil a mohl by t¢ém détem néco piedat ale jestli se nerad
stard o déti, nebo viibec je s nimi nerad, to by nebylo si myslim GpInég idealni.

A: To tikéte dobte, Ze tuhle moznost mé opravdu kazdy, ale ne kazdy se do toho pusti i to
je zajimavé, ¢im to je, Ze tfeba zrovna vy jste se tak do toho pustila, jestli to bylo néjaké
puzeni, n¢jaky pocit, ze by jste se méla nécim jak se fika néjak revansovat.

A: Myslite si, Ze je to od Vas tedy vSechno?
B: Pokud se potiebujete jesté na néco zeptat?

A: Ja jsem uplné spokojena, bylo to vycerpavajici, ja Vam dekuji.
B: Neni zac.



PRILOHA 7.
Jitka —- ROZHOVOR

A: tazatel
B: dotazovany

A: Ja bych T¢€ poprosila, jestli by jsi fekla néco o tom, jak jsi se dostala k
dobrovolnické ¢innosti, co jsi vlastné v ramci toho délala, co jste od toho pted tim, nez jste
do toho Sla ¢ekala, a tak.

B: K dobrovolnické ¢innosti jsem se dostala pies letak, ktery jsem si v roce 2005/6
nalezla na katolické teologické fakulté, byla tam vyzva, od dobrovolnického centra
Fakultni nemocnice v Motole, ze shan¢ji dobrovolniky, byly tam kontakty, e-mail,
telefonické, v té dobé tam byl kontakt na Blanku Zemanovou, ktera potom jako Jana
Novakova odesla na mateiskou dovolenou, takze ja jsem nékdy v ervnu, Cervenci posilala
e-mail s tim, Ze bych méla zajem se stat dobrovolnikem, takze oni se mi ozvali a s tim, Ze
az bude to Skoleni, Ze mi daji védét termin. Tak v prvni fad€ jsem z toho méla takovy
jakoby strach, protoZe jsem si fikala, kdyz jedu vzdycky autobusem, nebo ¢imkoliv jiném
kolem Fakultni nemocnice v Motol, tak jsem si fikala - ty jo, velkd nemocnice, a ja tam
budu délat dobrovolnika. Neumeéla jsem si pfesné piedstavit, co ten dobrovolnik, ta jeho
uloha ptesné. I kdyz tam to bylo napsané, Ze chodi na oddéleni, je tam prace s détmi,

hraje si s nimi, pofad jsem citila takovou tu nejistotu. A pak, kdyz jsme méli to Skoleni, coz
byla sobotni, vikendova akce, tak jsem se tam seznamila s hol¢inou - se kterou jsme se
postupné o sobé dozvédeély, ze chodime na jednu fakultu — a zacaly jsme spolu dochdzet na
ORL na détske.

Co k tomu jeste dodat — ta prace ze zacatku , kdyZ jsme tam na to détské odd¢leni ptisly,
tak jsem z toho méla, asi mozna z toho prosttedi, ciziho, docela dost velky strach, protoze
jsem si fikala — ne, Ze bych z nemocnice méla ja strach, protoze v nemocnici jsem stravila
taky hodné Casu jako pacient, ale spiS strach z toho, abych tfeba t€ém détem néjakym
zpusobem néjak tfeba neublizila, ted mam na mysli tfeba — kdyz si s nimi budu hrat, tak
davat pozor, co fikam, nebo jak se chovam, déti jsou malé, zranitelné a ta moje praxe s
détma nebyla zase tak upln¢ velkd. Takze strach spis. Ale postupné se to odbouravalo,
protoze vlastné kdyz jsem byla mladsi, tak jsem hlidala déti, tak jsem si vzpomnéla na ty
¢asy a na to vSechno, takze ta prace mi potom hodné pfirostla k srdci, protoze jsme se
tam strasn¢ vyradili s nékterymi détmi, hrali jsme tam hry, malovali jsme, kdyZ byla rizna
obdobi, tfeba Vanocni, Velikonoc¢ni, tak jsme délali vyrobky, sezndmila jsem se tam s
hodné¢ lidmi, ten personal na tom ORL ten byl upln¢ skvély, protoze tam ty sesttficky
bylydocela dost vstficné, rodic¢e tam tfeba - tam na tom détském oddéleni to byva tieba
tak, Ze ti rodice tam s t€émi détmi jsou, to ORL je hodné takové, Ze se tam ty déti stiidaji, 1
kdyz ted’ si vzpominam, Ze jsme tam m¢li i chlapecka, ktery tam lezel delsi dobu, tak tam
uz byl takovy ten vétsi pratelsky vztah, zvlasté potom, kdyz jsme s maminkou zjistily, ze
pochazi ze zapadnich Cech, takze jsme si mély o ¢em povidat a ja jsem potom pochopila —
7e uz jsem to nebrala jako kazdé pondéli, kazdé utery, Ze tam prosté musim jit. Ze uZ cca
po roce a pil to ¢lovek nebral jako svoji povinnost, Ze ted’ je pond¢€li a jsou tii hodiny a ja
musim byt tam a tam, ale ze se tam t&Sil. Protoze védél, ze tam potka tu maminku, ty svoje
,»deéti, které tam delSi dobu byly a ze jsme si tieba pred tydnem fekli budem délat to a to —
ten kontakt — nejenom s témi rodici ale 1 s t¢émi détmi. To na tom bylo hezké. Je pravda, Ze
mam jednu vzpominku, kdy jsem pfisla na pokoj, a ze zaCatku — a to je asi porad — kdyz se
Cloveék mél predstavit ze je z dobrovolnického centra, tak jsem to ze sebe vSechno fekla a



ted’ ten tatinek na mé koukal — tak jsem si v duchu fikala, co jsem fekla Spatn¢€ — tak jsem
spustila jeste jednou — a potom mi anglicky tekl, ze mi tedy nerozumi — (smich). Takze
svoji lamavou anglictinou — protoze jsem si fikala, ze asi némcinu umét nebude — jsem se
mu snazila vysvétlit o co jde a pak do té herny taky pfisel, pfisli tam i klauni, takze aplné
super no.

A: A jak dlouho to dobrovolnictvi vlastné délas? V Motole?

B: Ja jsem v roce 2006 méla to Skoleni, to bylo v bfeznu, pak jsme hned v zapéti
zacali, takze od biezna 2006.

A: A zkusi$ si vzpomenout tfeba na to, kdyz ty jsi tak $la po té chodbé a vidéla jsi tam
ten letacek,
co t¢ tak jako napadlo, co sis fekla?

B: Na chodbé té fakulty?
A: Kdyz jsi vidéla ten letacek, ano.

B: Ja jsem v té dobé neméla - ne, Ze bych chtéla dalsi néjakou ¢innosti zabit Cas, to
asi ne, ale spis jsem chtéla, spis jsem v tom vidéla n¢jakou jakoby — nevim jestli to spravné
feknu — pomoc, nebo néco takového, prosté n¢jak ten sviij Cas vlozit i ostatnim se vénovat.
Ne jenom piijit doma, udélat normalni klasické véci, poklidit a tak, byt nékde jesté 1 jinak
uzitecna pro potiebu druhych. Zvlast’ u téch déti, ze ano. Ja vim, tfeba ze na LDN tam ta
potieba je taky u starych, nemocnych lidi. Ale zajimavé, a zvlastni bylo tieba, kdyz si
vzpomenu na to naSe Skoleni, tak tam bylo plno studentii, mediki apod., ono jich moc na tu
LDN nechtélo tenkrat jit, a ona se tomu ta Blanka Zemanov4, ta supervizorka nase strasn¢
divila. Ze vSichni na détské. J4 nevim, ja jsem ten vztah k tém détem — ne Ze by mi starsi
lidé byli n¢jak neptijemni, to zcela urcité ne — ale spis k t€ém détem jsem méla vztah z toho,
ze jsem tieba diiv hlidala mladsi, kamarad¢iny déti a tak, takze ..

A: Jste k tomu méla blize.

B: Jsem k tomu méla bliz, ano. A dalsi véc, tieba takova, ze kdyz jsem §la po té
chodbé¢, kdyz jsem byla mala, tak jsem byla hodné nemocna, a pravé v Motole jsem hodné
lezela. A kdyZ si vzpomenu na tu dobu, 83 — 84 (roky), tak ja si na to moc nevzpominam,
ale zadni dobrovolnici, nebo néco takového nebylo.

A: To asi urcité ne.

B: Tam s nama nikdo nehral, déti které byly na pokoji, nebo s kteréma jsem byla na
pokoji, tak maximalné s nimi, rodice to m¢li do Prahy daleko, protoze ono je to piece
jenom 200 km, mozn4 jsem v tom citila trosku jako vratit mozna té nemocnici to, Ze jsem
méla moznost se tam uzdravit, a troSicku 1 tém détem — aby tam nemusely jen lezet v
posteli a koukat do prazdna, do stropu — protoze nékteré déti tam byly Ze si s tim druhym
nechtély hrat, Ze se tfeba styd¢€ly. Tak jit za nimi, fict: pojd’, budem si — kdyz ty déti mohly,
kdyz nebyly napojeni na pfistroje — tak fict: pojd’, budem si kreslit nebo tak. Spis ten
hlavni cil tam byl vénovat se t¢ém détem aby tam ten ¢as nemusely probrecet a tak.

A: Abyste jim néjak zptijemnila ten pobyt.



B: Urc¢ité — tam byla samoziejm¢é moznost divat se na televizi, ale tfeba ty déti v
dnesni dobé mozna vic uvitaji nez si malovat, stavét si néjaké puzzle, nebo hrat na pc hry,
coz na tom ORL bylo. Tam bylo PC. Ale ten ¢as sice jakoby utece na tom PC ale je
takovy nevyuzity, ze tieba vyjdou z té¢ mistnosti a ted’ co dal, ze. Tak tfeba my jsme d¢lali
né&jaké vyrobky, nebo jsme si hrali, tfeba loutkové hry, a tak. Takze potom mohli i mezi
sebou tieba, navecer, kdyz se jim nechtélo spat, tak méli moznost si hrat.

A: A za tu dobu, co délas dobrovolnika v Motole, pozoruje$ na sob¢ néjaké zmeény,
které by se daly pfipsat t¢ dobrovolnické ¢innosti?

B: Zmény, je pravda tfeba, Ze v dobé, kdy ja jsem zacala dobrovolnictvi délat, tak muj
bratr se dostal do nemocnice se zlomeninou, protoze je aktivni fotbalista, mladsi, a tak to
dit¢ kolem vas je (....?), on tieba lezel v Domazlické nemocnici, a tam tohleto viibec neni,
zZe, to je mald nemocnice, navic je ted’ noveé postavenad, vSichni to srovnavali vzhlédove k
Motole, coz je Gplna hloupost. Ale tak tieba jako Ze za tim brachou sem za nim chodila, ale
snazila jsem se mu dat stejny Cas, ktery jsem vénovala v Motole t¢ém détem, tak tomu
bratrovi taky, ono se to zdd samoziejmé Ze se mu budu vénovat. On tam lezel, protoze ty
pokoje tam byli tfeba po tiech,po dvou, po Ctyfech, tak i tém ostatnim détem. Protoze tam
byli d&ti nejen z okresu, ale i z ostatnich, tieba z Pisku tam byl chlape¢ek. Ze jsem se
dokazala tak néjak do toho bratra vcitit, ze on tam musi rano se probudi, ted’ n¢jakou
snidani, jak to v nemocnici bézi, a pak co vlastné odpoledne potom, kdyz tam za nim
nemohl nikdo pfijit.

A: Takze jsi to mohla vlastné€ 1épe prozit, kdyz jsi méla zkuSenost z toho Motola.

B: To urcite ano, ta zkusenost tam byla dobra v tom, Ze jsem tieba védéla, nebo od
tech déti clovek védel co chtéji délat — i kdyz samoziejmé kazdé dit€ ma jiné zaliby — toho
bratra uz mam piecten¢ho, tak vim, Ze on tieba — ja nevim, ma rad vale¢né knizky, tak si
prohlizet knizky, nebo stavét si tieba puzzle, hrat si s vlackama, a tak.

A: A ty ted’kon vlastné jesté soubeézné s tim, ze délas dobrovolnika tak ucis ve skole,
n¢jak se
ti tyhlety dvé profese spojuje, nebo miize§ zkuSenosti z jedné pfenaset na druhou?

B: Zkusenosti urCité, protoze tieba na té zakladni Skole tam déti d€laji strasné
lumpérny a mnohdy si neuvédomuji, Ze za kazdou takovou lumpéarnou miize byt to, Ze se
do té nemocnice mizou dostat. Svoji tfidu tedy nemam, i kdyz jsem prvni dva mésice v
zaf a fijnu misto jedné pani ucitelky, tak jsem tak troSi¢ku suplovala vice, tak jsem
vzdycky tikala — ned€lejte tohle, tfeba kdyz se tam mlatili néjakou holi, tak z toho mtize
byt tfeba uraz ja nevim, tieba oties mozku. Ja jsem to vnimala tak, Ze oni nedokdzou —
protoze tfeba v té nemocnici na tom ORL nelezely jenom déti, které ptiSly s pichnutim
ouska ale byly tam i vice nemocné déti, které dokazaly tu svoji nemoc vnimat a vic si toho
jakoby vazily toho svého zdravi. Tyhlety déti, které byly totaln¢ zdravi tam litaly, délaly
neplechy a nevédély, Ze se tfeba mize za takovou tou détskou lumparnou stat mnohem vic.
Ze si to nedokazaly predstavit.

A: A jak jsi mluvila o tech oc¢ekdvanich, které jsi méla, a o tech motivacich do toho jit,
tak jak se to napliuje ti, nebo mas pocit, Ze tam néco ziskavas, ze se ti ty plany, ocekavani
plni?



B: Ziskavam, ja to beru tak, ze tam ziskdvam zkusenost z toho nemocni¢niho oddéleni,
ne jenom z toho Skolského, jako ucitel, ale nevim, mozna zkuSenost, jak fikam, s témi
nemocnymi détmi, kdyZ to takhle vidim, tak jako dokazat porovnat, Ze jsou to déti vlastné
v jedné veékove skuping, a jak tieba si dokazi i toho zdravi vazit, ze jsou nemocni, zdravi,
zkuSenosti s tim volnym ¢asem, tfeba kdyZ jsem tam mnohdy pfisla, tak nékteti méli
naplanovano, co by chtéli ten den d¢lat. Tak kdyz to bylo v rdmci moznosti, tak jsme mohli
tu aktivitu d¢lat, spi§ probudit v nich néjakou tu motivaci tfeba ted’ ptijdeme a budeme
d¢lat to a to, tu jejich Cinnost. Jenze ty déti na té zakladni Skole neznaji nic jiného, nez ze
ptijdou do skoly, odsedi si tam ,,blbych* Sest hodin, a pak si jdou sednout k PC a sedi tam
tteba do piilnoci. To je spiSe srovnani toho, Ze — samoziejme jsou to zdravi déti, takze si
nedokazou tieba predstavit ty nemocnéjsi déti na tech oddélenich a tieba to jsou déti, které
by samoziejmé mohly obdobné délat to samé. Sednout si k PC, sedét tam cely den. Ze
tteba si tfeba nechtéji sednout k PC a hrét si ale tieba si ¢ist, poslouchat pohadky, hrat si
pexeso, karty, n¢jak si ten den jakoby uzit.

A: Déti u tech dobrovolniki maji tuhle moznost, otazka je, jestli by déti ze ZS nékoho
k sobé takhle nékoho mély, tfeba kdyz ptijdou z té Skoly, kdo by si s nimi chtél potom hrat.

B: Samoziejmé, to je taky otazka, ti rodi¢e v dneSni dobé nemaji tolik casu.
A: Ty jsi mi jesté fikala, ze vlastné krom toho Motola, Ze tam, kde bydlis, jsi n¢jak
aktivni v charité?

B: V Charité.
A: Tam pracujes taky jako dobrovolnik?

B: Tam to mam taky jako dobrovolnik, tam je to ¢innost, ktera — my tam mame hlavni
ty body jako ttikralova sbirka, kterd je ted’ docela velkolepd, media to zvelicuji, Ze
ttikralova sbirka ted’ hodné na Hrad¢anech v novinach velbloudi s kralama, to je jedna z
¢innosti a pak je tam Cinnost, ktera se taky soustied’'uje na déti, a to je volnocasovy klub,
kde nejsou jen déti z farnosti charity, ale jsou tam 1 déti, které tam chtéji pfijit, chtéji si tam
hrat, pobyt tam, je tam velka farni zahrada, takze kdyz je krasné v 1ét€, nebo ted’ na jate,
tak se tam da dé€lat tdborak, povidat si, a vénovat se jim. Nejsou tam samoziejmé déti z
normaln¢ fungujicich rodin, kteti tam pfijdou tfeba 1 s rodi¢i. V minulém roce jsem tam
m¢eli déti tieba z détskych domovi, hlavné z DM Stankov, kteti byli teda GpIn€ Gzasni,
doufam, ze letos piijedou zas. Ti byli skvéli, protoze ti nam dokézali tfeba 1 vymyslet hry,
které bysme ani nevymysleli, takZze dokazali dat ndméty na hrani, a ten €as byl opravdu
potom tak nabyty, ze jsme to ani nestihali vSechno. Takze tam se to spiSe specializuje na tu
Ttikralovou sbirku, kterd je tedy jednou ro¢né, pak na ty détské aktivity. Pak se nam stava
obcas, ze nas oslovi tieba starsi lidé, ktefi tieba potiebuji pomoci s tklidem doma, kdy uz
opravdu nikoho nemaji, s umytim oken, a tak. Takze jsou tam lidi, ktefi tfeba — nejen
vzdélanim — jsou schopni piijet do té vesnickky, nebo do té oblasti a pomoci jim tam.

A: A tady do toho spolku téhle charity jsi se dostala jakym zptisobem?
B: No, to bylo docela zajimava cesta, protoZe jednoho krasného dne, kdyz probihaly

komunalni volby, tak mi zavolala jedna pani od nds z mésta a sd¢lila mi, Ze jim chybi
nekdo na kandidatku. Tak at’ si vezmu obcansky prikaz a pfijedu k ni domt. Tak jsem si



tfikala — jejda, to bude zase akce. To bylo v roce 2006 tak to mi bylo jesSté¢ méné¢, tak
takovéto poblaznéni — ja budu na fotkach — tak jsem vzala honem obcansky pritkaz a
bézela jsem tam. Uz méli tenkrat néjakou kandidatku a nebyl za tim zadny politicky zamér,
to vlibec ne, ale sesla se tam takova skvé€la parta lidi, a my jsme hledali — samoziejmé ty
volby KDU-CSL nevyhrala — ale fikali jsme, tak kasleme na volby, ted’ néco udélat dal.
Samoziejmé jsme charitu nezakladali s cilem toho, abychom v dal$ich volbach vyhrali. To
vubec ne. Ale néjak se tomu vénovat, protoze jsme veédeli, ze kdyz to vezmu zase pies tu
politiku, tak Ze zvitézi strany, které by tam stejn¢ nic nezalozili a plno o byvatel toho mista
se ptalo, pro¢, kde si tfeba déti nema;ji hrat obcas, tam byla skupinka déti, které nemely
kam chodit, 1 kdyz tam je hiist¢, jsou tam krouzky, ale plno rodi¢l na ty krouzky prosté
penize nema v dnesni dob¢, protoze ty krouzky jsou hodné drahé. Takze to byl asi takovy
cil, zabyvat se témi détmi, které¢ béhaly po mésté a dat jim Sanci se jeSté n¢jak jinak
realizovat nez tim béhanim a litdnim a tim blbnutim, aby na né nikdo nemusel nadavat a
tak.

No a potom jsme se vlastné sesli, zalozili jsme jakoby charitu, farni charitu. Jsme tedy
charita bez pravni subjektivity, jsme pod Diecézni Charitou Plzen, a ted’ v ndsledujicim
obdobi, protoze skoncila Ttikralova sbirka, tak jsme hlavné ten zamér poukazovali na
Adopci na dalku, potom na terénni socialni sluzbu v DomaZlicich, kde je taky charita, ta
ma tu svoji ¢innost strasné rozsifenou, ta chodi do terénu, mé socialni domy v okoli
DomaZzlic, je tam Dim na puli cesty, Dim sv. Zdislavy pro maminky s détmi v
Havlovicich, takze tam jsme se snazili ty penize n¢jakym zptsobem poslat aby tam
pomohly. Protoze tam opravdu skutecné obcas v lidech vzbuzuje — asi jakakoliv sbirka,
nejenom Tiikralova — takovy ten pocit, Ze kdyz to nékam dam, tak ono se to n€kd¢ ztrati.
Ale tady je skutecn¢ vidét, ze ty penize, kdyz tam jdou, to urcité procento, tak se to tam
vazné ukaze. Protoze ted’ se tam dalo opravit tolik domti, vzniklo tam straSn¢ moc center a
opravdu kdyby se mélo davat kazda ta Ttikralova sbirka do roku 2015, do tech Domazlic,
na tu ¢innost, tak to pofad bude potieba.

A: Tak si fikdm, Ze skoro ptlilku svého zivota travis jako dobrovolnik, kdyz to tak
posloucham.

B: To je pravda.

A: Mas pocit, Ze jsi k tomu byla vedena v détstvi?
B: Ja si ted’ néjak moc nevzpominam, ale myslim, zZe kromé¢ toho, ze jsem chodila s

babickou na né&jaké brigady, za které byla tieba zmrzlina. MoZna asi vychovou, protoze
rodi¢e mi spiSe — 1 ta moje babicka - protoze jsme bydleli docela v Siroké roding, tak mé
hodné¢ vedli k tomu — takovou tou ptisnou vychovou, a fikdm, Ze jsem vyristala v pfisnéjsi
vychove nez tieba muj bratr, jina doba, ze jo. Tak mne vedli k tomu pomahat druhym.
Nesoustfed’ovat se na sebe, davali mi hodné znat — ne ty, ale ten druhej, a pak ty. Coz tieba
v dobg, v poslednich letech da se fici, protoZe uZ $est let jsem na VS, tak se to docela
otocilo proti mné&, protoZe vénuji ten Cas pofad jakoby druhym — j& to ned¢élam Ze to jako
musim dé¢lat, Ze to nékdy nékdo fekl — ja to chci prosté délat. Tak obcas mi pratelé fikaji no
tak dobre, tak jako super, (......7) do bazénu. Asi spiS tam jsem byla tou vychovou vedena
no. ProtoZe ta byla postavena, pfisna, ale zase na druhou stranu nebyla to pfisna vychova
ze ted’ ty budes ja nevim tady pomahat, protoze musis. Tam to Slo, Ze jsem to vidéla i na
tech rodicich i na té babicce. ProtoZe moje babicka se taky jakoby angazovala do charity,
to zase v dobé&, kdy byly hodné valky — ja si to teda uz moc nepamatuji — na Ukrajing a
tam, tak tam do té oblasti pies Cerveny kiiz jezdila a ddvala tam oble¢eni. A ta do toho i do



détského domova, ktery je vlastné ve vesni¢ce blizko HorSovského Tyna, tak ta do toho
byla jako hodn¢ zazitd. Tak mozna, Ze asi v ni jsem vidé¢la takovy né&jaky vzor, feknéme, ze
to nedéla, ze musi, Ze by ocekavala Ze druhy den se na ni nékde.. dnes$ni celebrity to délaji
jenom kvuli tomu, aby se zviditelnily. KdyZ n¢jakd modelka vyhraje soutéz, tak okamzité
to da na charitu a vi, ze druhy den bude nékde na internetu zvetejnéné: Ona to dala tam a
tam, hurd. Tohle viibec ne. Ale pro¢ délat jen néco pro sebe, rvat to do sebe, kdyz to mizu
dat i tomu druhému.

A: Hm. To je hezka myslenka. Tak jo, Jitko, jestli chces jesté néco dodat k tomu?
Jestli t€ napada jesté néco, co by tady mélo zaznit? K tomu dobrovolnictvi?

B: K tomu dobrovolnictvi v Motole tam myslim, ze jsem fekla, to, co jsem chtcla, a k
té charité — tak ja doufam, ze do budoucna se rozsitime vice, nebo do takové hloubky,
jako ty ostatni. I kdyZ tam je problém — ale to je asi v kazdé - oblasti finan¢ni, ja si fikam
na druhou stranu, obCas mé to nastvava, ze kdyby ncktefi oblastni feditelé nemély tak
vysoké platy — fikdm to na rovinu, tam se opravdu ¢loveék nestaci divit, ono je strasné
hezké, ze tteba néjaky §¢f toho a toho — chapu ze musi mit takovy plat, jaky je — ale
myslim si, Ze by se obCas vétSina divila Zit s tim normalnim primérnym platem, prosté
normalni ob&an. Ze ty penize by asi byly, ale Ze se cpou a rvou nékam jinam, kde to tieba
tolik vidét neni a kdyz uz je to vidét, tak je to vidét zvlasté u urcité skupiny lidi, na vécech
—k ¢emu Ze jo. Samoziejme Ze si je muze koupit dneska, zitra, ale k ¢emu, kdyz je za
mésic, za dva vyhodi, znici. Takze spi$ jako doufam v to, Ze prosté n€jaka rozumna hlava,
ktera ma tak néjak na starosti fnancovani fary, a to nemluvim jen o nasi charité, tam je tech
charit,to v republice, ur¢ité. Myslim, Ze hlavni feditel charit v CR by mohl hodné& povidat,
kazdy by potfeboval n¢jakou finan¢ni injekci, to zcela urcite ale jak fikdm — tak ja vim ze
dneska tech projektii na financovani od tech velkych firem, jako Ze oni chtéji tieba aby je
sponzoroval tieba CEZ, Ze nemiize sponzorovat viechno, to je logické ale ob&as mam
pocit, Ze to jde nékam, kde to vidét neni a pak se tfeba cloveék v mediich dozvi, je to
pravda, dostalo se to tam, kam to ma jit? Jako tim nechci ted’ touhletou cestou napadat
viibec zadnou spolecnost nebo organizaci nebo charitu, to viibec ne. Ale nékdy mam
takovy pocit, no. Ze se to nedostava tam, kam ma. Tteba ta Tiikralova sbirka ted’ bylo
vSude medializovana finan¢ni krize. No a my kdyZ jsme s vedoucimi chodili s détmi, tak
jsme si fikali — chodili jsme, n¢jak jsme se nad tim nepozastavovali — vzdycky jsme
soutézili, kterd kasicka bude plnéjsi, tak ta skupinka dostala cokoladu. Ale to bylo jenom z
legrace. Zadny jiny &in za tim nebyl. TakZe jsme se divili, kolik se mize vybrat i v dobg,
kdy je medializovana finan¢ni krize. A 1 pfesto, ze byla financi krize, nebo je finan¢ni
krize, tak se vybralo u nas, kdyZ jsme to srovnavali s tim poslednim, minulym rokem asi o
pét tisic vice. Takze média ,,finan¢ni krize*, ja vim, Ze ted” spoustu lidi ptislo o praci, plno
podniki krachlo, svoje nésledky to mélo, ale Ze i ptes to ti lidé dokazali — tieba v té
Ttikralové sbirce — protoze ja uz jsem nékolik let takhle vedena, takze se budu opakovat o
tom, protoze si myslim Ze s ni¢im jinym tak zkuSenost nemam, ale fikdm s tou Ttikrdlovou
sbirkou mam dlouholetou zkusenost, jo, je Ttikralova sbirka, néco tam hodim a oni
vskutku védéli, tam u nds, v té nasi oblasti v&déli, Ze ty penize tam jdou. Ze tam vyrostlo
to centrum..

A: Ty dusledky..
B: Urcité, samoziejme, ze Clovek piisel k tém starSim lidem a jak je média nabadaly k

tomu, aby si nechali OP ukdzat a karticku, tak samoziejmé to byla naSe povinnost jako
vedoucich, to zcela urcite, to jim ¢lovek ukazal rad ale prekvapilo mne prave to, ze i



piesto Ze to bylo medializované, jak je vSude finan¢ni krize a tak, tak se prosté vybralo
vic. Tak uvidimé, jaké to bude pfisti rok, ale

ono to spiSe neni o tom, jestli se vybere mii, nebo vic, ale hlavné aby to pomohlo tam, kde
to skutecné potteba je no. Protoze smutné by bylo potom, kdyby se ty penize nékde
rozkutélely, ztratily, potom se to dostane na tech povrch, fikdm, tieba tech novin, vSeho
mozného stras$né rychle. Tady mam jistotu, kdyz jsme pravé odevzdavali dokumenty a
vubec vSechny papiry z Ttikralové sbirky, ze to skute¢né Slo tam, kam se napsalo. Ted’
zrovna ta jedna ¢éstka, kterou jsme méli na ten volny €as s témi détmi tak bude pouzita
tteba na vylety. Coz bude docela super, protoze plno déti se tteba nedostane do Prahy. Ono
tieba plno déti vidélo poprvé Prazsky hrad, Zoo, projelo se lanovkou na Petfin. Oni tady
byli v sobotu na vyleté, ja jsem s nimi v sobotu potom odjizd€la na veCer domd, tak vétSina
z nich byla opravdu stahand, nejezdili metrem, chodily pésky, zvlaste po té staré casti
Prahy. Pro né to byl zazitek. Ale jo, dostaly by se do Prahy, ale kdy, a za jakym tcelem na
néjaky pofiderni vylet projet se Prahou. Ale projit si ty pamatky, ty dobrovolnice je vzaly,
a ukdzali jim, ze tady stoji tfeba T.G. Masaryk, vyména Hradni straze, Ze to hodné
pomohlo.

A: To je hezké, kdyz jsou takhle vidéet ty vysledky.
B: Urcite

A: Tak jo, Jitko, myslis, Ze takhle by to bylo vSechno od tebe?

B: Ja myslim, Ze jo.
A: Bylo to tzasné, vyborné, obdivuhodné, vsechno, co d€las, co stihas. Tak ja moc
dékuji.

B: Ja taky dékuji.



PRILOHA 8.
Markéta — ROZHOVOR

A: tazatel
B: dotazovany

A: Tak, Markéto, ja bych t€ poporosila, jestli bys fekla néco k tomu, jak jsi se dostala
k dobrovolnické praci, co jsi od ni ¢ekala, co ti to naplnilo..?

B: Rozumim. K dobrovolnictvi jsem se dostala spiSe ¢irou nahodou, pfed Vanocemi
jsem chtéla nékomu pomoci feknéme, spis jsem se soustiedila hodné na déti. Pivodné jsem
chtéla do détského domova, ale nakonec to dopadlo tak, ze mi kamaradka poradila ptes
babicku tohle dobrovolnické centrum a po navstéve jsme si pies Vanoce nechavala lezet v
hlavé a tikala jsem si, ze bych to chtéla zkusit. Takze moje prvotni pfedstava byla spise
né¢kam nakoupit hracky a jit se podivat jak si s nimi ty déti hraji a nakonec se to rozrostlo
az v tyhlety navstévy, které jsou jednou tydné. Takze v podstaté jsem od toho Zadné
ocekavani neméla, protoze jsem Uplné presn¢ za timhletim nesméfovala. Nicméné uplné
asi prvotni — pfi tom Gvodnim Skoleni byl asi strach — protoze jsem si fikala jestli mam
vubec co nabidnout a ze zacatku jsem Sla na spinalku, k dospélym lidem , ted’ chodim na
détskou onkologii, takze ¢lovek si tika, jestli bude mit co nabidnout tém dospélym, o cem
si s nimi povidat, ja tancuji, tak jestli je vhodné mluvit o tancovani, kdyz tam ty lidi tfeba
lezi a nemohou se hybat, tak jestli je to upln¢€ ono. No a tady s t€émi détmi jsou zase takova
témata, kdy si Clovek tika, jestli je to spravné, a jestli jsem dostatecné zrucné apod. Takze
pokud se jedna o to, zda to splnilo mé oc¢ekavani, tak urcité. Hlavné je to spi§ dobry pocit
co z toho ¢lovek ma, jako radost, ze mé to bavi, Ze si sem chodim urcité i odpocinout — pro
mne je to odpoginek, protoze délam uplné néco jiného — zahrat si Clovége, nezlob se —
kdyz ¢loveék porad fesi nepodstatné véci podle mé praci — tak je to takové piijemné.

B: A jak ta tvoje prace nebo ¢innost vypada? Ty jsi fikala, Ze ted’ chodis k détem?

A: Ted momentélné na détskou onkologii a v podstaté — ty sestficky uz znaji
dobrovolniky, takze tam akorat clovek piijde, fekne, jestli mize za vSemi détmi — to je
docela podstatné, si zjistit, jestli mtize navstivti vSechny, protoze nékteré ty déti kdyz jsou
jestli ma nékdo zajem o spolecnost. Jak ja to formuluji. Néco si zahrat, popovidat si, nebo
se podivat spolecné na video, ja pravé nemam nic pfipraven¢ho kdyz tam jdu spiSe to
nechavam na tom, jak to vypada ze situace. A pak tfeba vymyslime. A n¢kdy se najde
jeden ¢lovitek, nékdy se jich najde vic. Ze potom hrajeme spolenou hru a tak. A oni
vlastné podle toho, jak se citi unaveni, nebo ne, tak se piidavaji a tak. Je to takové zvlastni.
Na té spinélce to bylo trosku néco jiného, tam jsem §la vlastné€ za jednim ¢lovékem, potom,
kdyz uz tam ¢lovek chodil delsi dobu, tak tam vlastné ti pacienti lezi néjakou dobu, takze
tam ja jsem vlastné chodila vétSinou uz za tim danym ¢lovékem. Akorat, kdyz fekl, ze mu
neni dobfe, tak jsem zkusila nékoho jiného. Takze pak jsem tesSila dilema, ze nestihdm oba
dva najednou. Ty tfi lidi. Tady se vlastn¢ ty déti méni, co tyden, nckdy tady zlstanou a
nekdy se zas po urCité dob¢ vrati. Jak maji terapii nastavenou takze tady je to takové, spis
ze se to obmnéiuje vice. A s t€émi dospélymi to bylo vyslovené o povidani, protoze jak se
oni z ¢asti nemohou hybat, tak né¢kdy jsme je masirovali, nékdy jsme hrali karty kdyz
potom bylo néjaké to cviceni.



A: A tieba ty véci jako to masirovani je uz docela trochu odborna prace, ne?

B: Casteéné. Na zaskoleni — méli jsme asi hodinku a bylo to prima — ale tam to
masirovani uz neni zase az tak odborné, tam jde spise jen opravdu o to, kdyz ten clovek
lezi, nehybe se, tak na tu stimulaci tech svala vlastné sta¢i obycejna masaz, kterou zvladne
kdokoli. Akorat jsme se vzdycky

ptali, jestli to toho ¢lovéka neboli, nebo jsou tam takové pomicky jako micky, takze to
neni nic, co by vlastné né¢jakym zplisobem toho pacienta mohlo poskodit kdyby ten clovek
byl tfeba mén¢ zru¢ny. A neni to povinné. Tam to bylo spiSe o tom, jestli ten ¢lovek to
vubec chce délat, protoze nékdo ma tieba zabrany a taky ne kazdy to vyzadoval ten
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tech slozitéjsich, do tech jsem se stejn¢€ nepousteli.

A: Takze ty to dobrovolnictvi délas od tech Vanoc momentalné?
B: Ne, uz je to rok zpatky.

A: Takze 2007?

B: 2008. Cely rok 2008. Takze n€kdy od dubna ja jsem ze zacatku nemohla, ale v
dubnu jsem s tim zacinala, tak to bude tak rok.

A: A jak ti to tfeba zménilo zivot, jak se na to tvafi tvé okoli?

B: Nevim, tak n€kdo to pfijal jako super, nékdo ika, Ze je to uplné skvélé, n€kdo si
zamoziejme nedovede nic predstavit, viibec tenhle pojem nezna a nékoho to ba naopak
inspirovalo, protoZe se snazim né¢im piispét do toho centra, takze kamarad, tim, Ze vi, Ze
sem chodim, tak se mi snazil dorucit n¢jaké hracky nebo tak, co bych sem mohla donést a
vénovat. TakZe to okoli mne pozitivné€ ovlivnilo. Ja jako osobné néjaké zmény na sobé —
potad se mam lépe a Iépe v coz doufam ze smeétuje cely miyj zivot, takze véfim, Ze tohle
tomu pfispélo. Je pravda, ze jsem kvili tomu trosku pteskupila sviij zivot, protoze jsem
chtéla, min ¢asu se vénuji tanecni skupiné a jednou tydné jsem si vecer vyhradila vlastné
ze chodim sem, a urcité€ je to pro mne forma relaxu a odpocinku.

A: Jesté mne napadé se zeptat, jaky jsi méla vlastné ten pocit, kdyz jsi sem pfisla
poprvé na to odd¢lenti, jak ti pfiSel ten personal? Jak jsi do toho tymu zaplula?

B: Personal s tim nema v podstaté nic spole¢ného. Tam jde akorat o to, tem sestiickam
se nahlasit kdo jste, a za kym jdete a v tu chvili oni feknou maximalné feknou — nechod’te
tady na ten pokoj — ale jinak s nimi dal ¢lovek nekomunikuje, kdyZ nepotiebuje
samoziejme. Jinak — to je o lidech. Nemtizu fici, nékteré ty sestry jsou opravdu piijemné,
uplné zlaté, nékteré — by tady Clovek radsi nevidél ale nevim, jestli je to chvilkova Spatna
nalada, kterou mtze mit kdokoli, ale jako vesmés urcité pozitivni. Nikdo na mé nikdy
nefval, nemam upln¢ negativni zkuSenost, kdyz uz jsem védéla, tak spise ze mi ti lidé byli
nesympaticti. Ale to uz je zivot.

A: A ty kdyz chodis$ na tu détskou onkologii tak tam dost ¢asto nebo obvykle byvaji
rodi¢e, maminky s témi détmi, nejcastéji maminky. Jak jste tam pfijimani jako
dobrovolnici?



B: Uplné bez problémii, ba naopak ty maminky jsou takové — jednak Ze si taky
odpocinou na chvili, a nebo uz vas znaji. Ted’ o Vanocich vlastné sme tady délali takové
svicinky Vénocni, takze i maminky si zacaly hrat s tim a hrozné¢ se na tom ,,vyblbly“. A i
pro né je to svym zpisobem relax. A kdyz pfijdou, tak je samoziejmé necham, jdu pry¢ a
jdu se bavit s n€kym jinym aby méli klid, kdyz chtéji, kdyz nechtéji, tak bud’ je zatdhnu
tteba do hry, nebo si vezmu déti a oni si odpocCinou. Ale vesmeés zase pozitivni, ta vazba.
Bezproblémova.

A: Tak mé Markéto napada, jestli je jesté néco, co by jsi k dobrovolnictvi fekla?

B: Je to skvéla véc, doufdm, ze nas bude ¢im dal tim vic. Aby se to tady pokrylo,
protoze vlastné ty déti, nebo kdokoli i tfeba ti dospéli, kdyz tady musi travit ten Cas, tak
urcité jakykoliv vnéjsi vliv je pro n€ zpestieni. A netfikam, Ze na to maji vzdycky néladu,
nebo silu. Nékdy se také stane, Ze na tom oddéleni neni nikdo, kdo by se chtél, nebo mohl
zabavit. Ale urcité se stane, Ze kdyz tam dochézime tieba Ctyfi na to odd¢leni, ze pak
nekdo nemtize a pak ty déti tfeba fikaji — dyt’ sem nikdo nechodi, j& jsem tady dlouho
nikoho nevidél, a kdy zase ptijdes — a tak. Je to potom Skoda, Ze tady neni vice lidi. A
urcite 1 za t€émi dospelymi, kdyby kazdy ten dospély mél svoji osobu, se kterou komunikuje
— ty dobrovolnici sem mohou chodit tfeba jednou tydné tak na dvé hodinky, tak ono kdyz
si Cloveék vezme, ze tam je tieba devét, deset pacientii — kdyby tam za nimi kazdy den
n¢kdo prisel, tak to je veselejsi.

A: Tak si fikdm, ze konkétn¢ tim, ze délas dobrovolnictvi tady v Motole nebo v
nemocnici, Ze se tady setkavas hodné se smutnymi ptibehy, Casto jsi svédkem, ze je t¢m
lidem Spatné, potykaji se s n€jakou nemoci. Jak tohle snasis, jak se s tim vyrovnavas?

B: Tak je pravda, ze si tohle nechci fikat, mozna si to nepfipoustim, ja jsem nad tim
nepfemyslela nad touto psychologii, protoze vlastn¢ urcité se tady Clovek setka — ja jsem
totiz vesmés premysela nad tim, pro¢ mi to nedéla n&jaké problémy, ze ti lidé to nesou
vesmgs stateCn€. A hrozné dobie. Jak ty déti, tak ti dospéli. A vesmés maji dobrou néladu,
nebo — nedaji to bud’ pfede mnou znat, samoziejme, Ze se stane, Ze ptijdu na pokoj a tam
nekdo place a tak, tak vidim to, ale ja si to né¢jakym zptisobem snazim neptipoustét,
protoze ja tady mam i vnaset spi§ n¢jakou pozitivni atmosféru, néjakou takovou tu vazbu,
kdy — vzdyt’ se vlastné nic nedéje, nebo — nic ned¢je, déje, ale

na druhou stranu — co si budeme nalhavat, umirame vsichni, takze jde jen o to, zZe tady jsou
ti lidé

s tim konfrontovani daleko vice, takze si myslim, Ze je to spiSe chyba nasi spolecnosti, ze
tyhle lidi vyc¢lefiujeme, a Ze jim fikdme — vy jste néco jin¢ho, ty lidé jsou uplné stejni jako
my. A nevidim divod, pro€ jim fikat — vy jste extrémne¢ jini. Chapu, Ze ti lidé jsou
nemocni, chapu, Ze maji tteba bolesti, to je nesmirné smutné, mné to ned¢la radost. Ale na
Snazim se k tomu mit tenhle pfistup. Jenom jednou mne tedy zarazil jeden pan, kdy jsem
byla konfrontovana, ze jsem hodn¢ dlouho — jemu bylo asi Sedesat -dost se odmital smifit s
tim faktem, ze uz do konce zivota bude odkdzany na té péci nékoho jiného a hodné tézce to
nesl. Tak to m¢ tehdy trosku vycerpalo. To se pfiznadm, ze to urcité nebylo uplné
bezproblémové. Ale myslim si, Ze je to hodné o ptistupu té celkové spolecnosti, ze kdyby
tyhle lidi nevyc¢lenovala ze sebe, tak by to ti lid¢ 1 daleko 1épe snéaseli. A mohlo by to byt
daleko bezproblémovejsi.



A: Co vnimas jako takovy nejvétsi piinos té tvoji dobrovolnické prace? Kdyby ses
mohla — trochu pochvalit?

B: Trochu pochvalit.. J& se tedy nerada chvalim, ale na supervizi fikali, Ze se musime
chvalit, tak je to dobte. NejveEtsi piinos asi — myslim si, Ze je to to, ze ty déti, nebo i ty
dospélé nékdo vytrhne z té nudy, ktera v té nemocnici je, protoze kdyz skon¢i ty procedury
vSechny, tak ti lidé, co jsou vyslovené na té spinalce, tak lezi, nemohou se hybat. Nemaji
co délat. Stejné tak, jako ty déti. Déti udrzet na jednom misté€ je extrémné naro¢né a ty déti
jsou tady svazané, nedej Boze, kdyz je venku takhle hezky, tak je to o to horsi. TakZze si
myslim, Ze to je asi fajn pro né, Ze je prosté nékdo vytrhne a ze jim déa né&jaky ten pocit
z4jmu, to je jedna véc, ale spis hlavné tu spolecnost. Pokecat, zahrat si hru a dat chvili
konfrontovan porad s néjakymi podnéty, aby si bud’ mohl popovidat o tom, o ¢em chce,
nebo aby délal aplné néco jiného. Aby zapomnél.

A: Mluvila jsi o supervizi, vy dostavate supervizi v rdmci toho dobrovolnického
programu?
B: Ano, dostavame, vzdy jednou za Cas ted’ bohuzel nevim, za jak dlouho se ty

supervize konaji, tam jsou vlastné psycholozky, setkdvame se tam i pravé ze se poznavame
1 jako dobrovolnici a povidame. Je to piijemné, nemame tedy Uplné povinnost tam chodit,
mame povinnost ji navstivit snad jednou za pul roku urcité. Ale tam jde spiS o to, ze to je
jakoby pomoc ndm, abychom se z toho vypovidali, i tfeba zase pro né¢ zpétna vazba,
kdybychom néco potiebovali, a nevzpomnéli si na to, nedali védéet pres e-mail, tak
abychom to tam tfeba mohli fici. Nebo kdyz je n¢jaky problém, tak vlastné€ na zakladé téch
podnétli oni zase reaguji a fesi ty véci dal. TakZe je to v ramci toho dobrovolnictvi. Neni to
sice uplné extrémné povinné ale tak je to urité fajn. Ze se ¢lovék setkd i s podnéty, co
tteba délali ostatni, ze je to zajimavy napad a chytit inspiraci.

A: A kdyz jsme se bavili o pfinosu tém nemocnym, tém, co dostavaji tvoji péci, jaky z
toho mas piinos ty, co je tvou odménou tfeba?

B: Tak moje odména je ten odpocinek, protoze misto pocitani, sezeni u PC a rtiznych
jinych véci cloveék muze stravit ¢as, pobavit se, zahrat si hry, kterym se nedostal tfeba
nékolik desitek let, opravdu to obyéejné Clovéce nezlob se tieba. Takze kdo si rad hraje,
nebo kdo to v sob¢ objevi, tak je to urcité pozitivni, fikam, takovy zvlastni dobry pocit,
kdyz tady odsud ¢loveék odchézel — to je jen pocit, to je jen dobra nalada — spis ani ne tak
jako nalada, nefikédm, ze tohle ¢lovéka rozveseluje — ale jo, je to hiejivy pocit. Konecné se
zabyvam nécim, co ma tieba smysl. Vyjma toho, kdyz se ¢lovek snazi v praci délat néco, o
¢em si fikd, ze tfeba neni Gplné tak smysluplné. Takze tohle je urcité neskutecna odmena a
hlavné ¢lovek nad to specifikuje odménu jenom proto Ze je i takhle kladen néjaky dotaz,
ale normalné, kdyz ¢lovék do toho jde, tak ja za tohle nemam pottebu nic chtit. Ja to
delam, protoze to prosté chci délat a dal se potom neptam, protoZze mne bavi tady travit ten
¢as. To uz staci tahle odména. Tou odménou ja ta spolecnost.

A: A nevzpomnéla by sis, kdyz jsi pravé na tom pocatku chtéla n&jak néco udélat,
n¢jaké hracky (nakoupit?), tak co to bylo, néjaky pocit, ktery jsi z toho méla. Ze jsi pred
Vénoci chtéla..



B: To ano, to souviselo s t€émi Vanoci tak ¢astecné, to souvisi s vice vécma, tfeba jsem
chtéla davat krev, jakoby vice téch aktivit — tim smérem vici té spolecnosti, feknéme to, co
se tady dneska nazyva tim neziskovym smérem. Spis si myslim, Ze to souvisi s moji
osobou, kdy jsem se zacala ménit, i k vzhledem k préci, ze které jsem se citila vyCerpana a
prave jsem hledala néco, co by mne napliiovalo. A kdyZ jsem to pofad omilala a
pfemyslela nad tim, tak mne napadlo, Ze mne bavi prace s lidmi a Ze bych rada udélala
ne¢komu radost, protoze jsem si fikala, Zze mam krasny Zivot, skvélou rodinu, mam se upIlné
bajecné, takze fada lidi se takhle bajecné nemad. Prave pres tu rodinu jsem se dostala spise
k t€ém détem, kteti jsou v détskych domovech, nemaji to $tésti, ze nemaji rodice, takze
spisSe jim dat ten pocit toho zajmu. A protoZe ja nechci jen davat penize na tcet n€komu,
kde nevim, kam to ptjde, tak jsem si fikala, Ze bych rada se s nékym zkontaktovala,
pobavila co oni potiebuji, to podle toho nakoupila v n¢jaké vysi to podle toho to by se pak
rozmyslelo a to bych jinam tfeba dala. Ani bych nepotiebovala védét, aby veédéli, ze je to
tteba ode mé. To je Upln€ jedno. Ale spis bych chtéla jenom vidét - a to opravdu tieba i z
fotek, Ze prosté€ ty déti si s tim néjak hrali, nebo Ze se ucily z toho, nebo Ze to mélo néjaky
konkrétni dopad. Takze to spis souviselo s moji zménou, vyCerpanosti z té prace. Kdy bylo
takové obdobi, kdy uz jsem opravdu dlouhodobé neméla pocit, Ze to ma smysl.

A: Ze jsi hledala nékde néco, co ti ten smysl zase mohlo dodat.

B: Co by m¢ bavilo, ano.
A: Tak kdyZ smysl dodat — chces jesté néco dodat?

B: Ne, ja myslim, Ze uz je to asi vSechno, uz mne nic tak nenapada..
A: Ja mam také pocit, ze to bylo vyCerpavajici, je to moc hezké, a moc dekuji.

B: Taky dekuji.



PRILOHA 9.
Jana - ROZHOVOR

A: tazatel
B: dotazovany

A: Dobry den, ja bych Vas poprosila, jestli byste mi fekla néco o tom, jak jste se
dostala k dobrovolnictvi, co jste od toho ¢ekala, co Vam to dava, a tak.

B: Tak ja nevim, jestli jsem typickym ptikladem dobrovolnika, protoZe jsem se k tomu
dostala skrze pomoc svoji kamaradce. S tou kamaradkou jsem chodila na Zakladni Skole
do tfidy vlastné jenom kratce, necely Skolni rok ale velice jsme si rozumély. A potom se
ona odstéhovala, nase cesty se rozesly, potom i ona se svou profesi vytvarnou zameétila
vlastné podstatné jinak nez ja zase s profesi praktickou, ale po Case, po n&jakych dvaceti
letech jsme zase navazaly kontakt mnohem castéj$i. A kdyz jsem zjistila, ze ona potiebuje
pomoci, protoze jeji zdravotni stav se zacal zhorSovat, tak jsem postupné k ni zacala
chodit Castéji a Castéji az se z toho vyvinula pomoc kvalifikovana jako dobrovolnictvi,
ktera se potom napojila na sdruzeni Fokus , které mi poskytuje cenné sluzby a zazemi pro
to dobrovolnictvi.

A: A ta Vase spoluprace s tou Vasi kamaradkou probihala konkrétné¢ jak?
B: Tak ja kdyz jsem k ni zacala chodit ¢astéji, protoze v tom mezicase, kdy uz jsme

nebyly spoluzacky a nez jsem ji zacala pomahat, tak se naSe kontakty omezovaly tak jako
na ptrani k Vanoctim, nebo parkrat do roka maximalné Ze jsme si zavolaly, ale spise to bylo
tak v priméru jednou za rok. Potom jsem k ni pfiSla, a vid¢la jsem, Ze ona uz prestava
chodit a byt sob&stacna s dopravou k I¢kati. A Ze pravé navstévy lékare jsou takovym
zasadnim problémem pro ni, tak jsem se ji nabidla, Ze v ramci n&jakych volnych chvil,
které jsem v té dob¢ méla, protoze jsem méla praci, kterou jsem mohla délat doma, takze ji
kdyz tak s tim odvozem k lékaii pomtzu. Ty navstévy téch Iékait byly nékdy castéjsi,
nekdy se toho nakumulovalo hodné€, nékdy zas byla obdobi, kdy to potfebovala v priméru
tieba jednou za n¢kolik tydni, ale pak nastala dalsi potiz, Ze ona zacala mit problémy s
branim téch 1€kt a tehdy uz k ni chodila pracovnice Fokusu, Jana Tomeckova a ta vycitila
tuhletu situaci, kdy ja jsem leckdy s ni k tém lékaiim musela jezdit zbyte¢né jenom
protoze ona nem¢la dost 1€kl Ze tieba nedokazala fict, co vSechno ji chybi, a za tyden jsme
musely znova, protoZe ji néco chybélo, a nebo Ze je taky nedokazala brat tak, jak je méla,
ze kdyz ji néjaky 1€k schazel, kompenzovala to zase vy$simi davkami jiného Iéku takze
jsme chodily opravdu hodné zbytecné a ta pracovnice Fokusu pomohla s takovou delikatni
zalezitosti, jako naznacit, ze by bylo lepsi, kdyby ty I€ky vlastné neméla u sebe, kdybych ji
je tam dala do davkovace vzdycky jenom na tyden a to vyrazné snizilo ty frekvence
dochazky k 1ékattim, protoze oni zase kdyz zjistili tuhletu novou skute¢nost, tak byli
ochotni ty 1éky ptfedepisovat na podstatné delsi dobu. Takze pokud jeji stav byl setrvaly,
coz se dost ¢asto povede, Ze je néjakym zpltisobem kompenzovana, tak k t€ém Iékaiim
dochdzi jednou — ona dochazi asi na tfi rizné pracovisté a je to tak v fadu jednou za mésic.
Takze nékolikrat do mésice tedy jdeme k 1€kafi no a pak se naskytnou n¢jaké akutni
situace, tfeba kdyz ji ochrnula ruka, pottebovala chodit na rehabilitaci nékolikrat za tyden,
nebo kdyz pfijde n¢jaky akutni zanét, takze pak jsou zase situace, kdy je potieba ten
doprovod velmi ¢asto a kdy to ani neni uz v mych silach a potom s pomoci Fokusu
hledame jesté néjakou dalsi vypomoc. U téch Iékaith myslim, ze se jeji situace taky



podstatné zlepsila, protoze ¢asto k ni pfistupovali k té psychiatrické diagnoze tak trochu s
rezervou a jenom to, zZe v té ordinaci s ni nékdo je, koho se kdyztak mohou zeptat, na koho
mrknout, jestli je to opravdu tak, tak ten postoj 1€katti k ni se docela zlepsil.

A: Takze ta Vase péce je takova operativni podle toho, jak to je potieba takze jste k
dispozici, kdyz mate kapacitu

B: K tém Iékatiim ji tedy doprovazim s takovou frekvenci rliznou, jak jsem naznacila,
ale ty 1éky ji musim nosti aspoi jednou za tyden. Kdyz je na tom né&jak huf, tak je to
potieba tfeba dvakrat za tyden, nebo se stane ze ji to donesu v tom normélnim rozhozeni
jedenkrat za tyden, a ony ji po ¢tyrech dnech néjakym zplisobem se vysypou, dojdou,
nastane n¢jakd mimotradna situace. TakZe leckdy je to Castéji nez jednou za tyden. A kdyz
nastane takova mimotradna situace tak to praveé konzultuji se socidlni pracovnici Fokusu,
ktera za Karol chodi a ona mi vypomtze, Ze tieba n¢jaké 1éky tam donese, nenosi mi je az
za tou klientkou, ale tfeba si ddme sraz nékde s pracovnici Fokusu. A taky se vzdycky
néjak zastupujeme v dobé dovolenych.

A: Co Vam to tak jakoby dava, co Vam to piinasi?

B: Ten kontakt s tou moji kamaradkou — pak klientkou, je n€kdy trosku komplikovany
tim, Ze se nam tam michaji kamaradské a klientské vztahy ale myslim, Ze je to byva v
dobé¢, kdy ona je na tom psychicky hiife a uz si to nedokéze srovnat v hlave jinak se
snazime, aby ten nas ptivodni vztah nebyl néjak zatlacen tady tim vztahem — nevim, jak ho
nazvat, sluzebnim, nebo dobrovolnickym. Myslim, ze mi to dava takovy komplexné;jsi
pohled na zivot a i to bylo tim motivem, protoze to byla vlastn¢ asi nejlepsi kamaradka,
kterou jsem kdy méla, byt’ jsme prave byly spolu v tom ¢astém kontaktu v détstvi ten cely
rok, ale tak néjak jsme méla kazda své predstavy o zivoté a navzajem jsme si natolik
divétovaly Ze jsme si je 1 sdélily, a potom, kdyz jsem vidéla, jak jeji predstavy byly
prevalcovany tim jejim zdravotnim stavem, tak mi to nedalo ji nepomoci, protoze mi to
pfislo hodné nespravedlivé, ze nékomu ten zivot plyne bez problém, a nékdo mé jeden
problém za druhym. Ta moje kamaradka je velmi vSestranné zamétend, velmi vzdélana, s
takovym vysokym nadhledem na Zivot, na svét, takze se s ni — pokud je na tom zdravotné
dobie, tak se s ni da velmi dobte popovidat, slabsi to bylo s tou praktickou strankou,
protoze ona prave je profilovana na vytvarné umeéni, filosofii, hudbu a ty praktické véci
zivota piiliS u ni leckdy i nefungovaly a teprve postupem casu zacala chapat, Ze i s tim
zhor$ujicim zdravotnim stavem je uz tak nemiiZze opomijet a Ze je musi fesit. Ze musi fesit
vice nakupy, 1ékaie a podobné véci. A kdyz je ten jeji zdravotni stav je néjakym zpltisobem
horsi, tak bych fekla, ze ta sluzba je potom t€zsi. Lepsi je to v téch situacich, kdy jde o
néjaky problém fyzicky, tieba s poruchou hybnosti, nebo tak, to se snasi snaze, horsi jsou
kdyz ty jeji problémy jsou razu psychického kdy potom jakoby vystupuje jina povaha,
necekana povaha, na kterou ¢lovék neni zvykly, a tehdy je pro mne velmi cenné, kdy mohu
kontaktovat pracovnici Fokusu ze to spolu mizeme probrat, protoze kdybych se v tom
m¢ela potacet sama a mam toho tfeba plnou hlavu téch jejich problémil tak by to asi bylo
tézsi, a mohlo by se to zpétné obracet v tom vztahu t€¢ dobrovolnické sluzby. Ja tedy musim
poznamenat, Ze i rodina je pro mne dobrym zazemim a Ze ze zacatku jsem to praveé
konzultovala v podstaté vzdycky v plné mife doma a Ze méli vzdycky pochopeni, i kdyz
byla potifeba néjaka chlapska prace nebo néco s pocitatem pomoci, takze bud’ synové, nebo
manzel se snazili, ale ted’ posledni dobou né¢kdy je téch problému tolik, Ze je sice doma



zminim, nicmén¢ n¢jaky podrobny (rozbor?) mi piijde ze uz by neimérné zatézovalo
rodinnou atmosféru. A tehdy si stra§n€ cenim té moznosti konzultovat s profesionaly z
Fokusu. Jesté bych dodala, Ze diky tomu kombinovanému postizeni té kamaradky —
klientky, tak to opravdu nékdy naro¢né je a Ze si nedovedu predstavit, Ze bych to dé¢lala,
kdybych neméla jednak to zdzemi vlastni, snad relativné dobte fungujici rodiny a kdybych
neme¢la moznost néjakého odreagovani jeste jinak, coz tedy v mém piipad¢ neni Zadny
sport, ani zadna velka kultura, ale v mém ptipad¢ je to kontakt s mladymi lidmi ve
Skautském sttedisku, kde sice s détma uz nechodim blbnout na schiizky ani nejezdim na
vypravy, ale délam tém vedoucim takovy servis co se tyce néjakych formalit
administrativy, ale plyne z toho, ze jsem s tim dénim tenhle mladych lidi v kontaktu a Ze je
s nimi spousta legrace a je to takova ¢innost povzbuzujici, optimisticka s témi mladymi
lidmi takze to tak zase kompenzuje ty problémy v tom dobrovolnictvi k té¢ Karol.

A: A v tom Skautském oddile pracujete taky jako dobrovolnik?

B: Ano, to je také prace dobrovolna, ale neni to tak Casoveé narocné, jako Karol. Ja to
délam Iéta, takze vim, Ze ted’ jsou potieba tyhle lejstra, ted’ jsou potieba tyhle lejstra. Pak v
1ét€ s nima jedu stavét tabor a to je pro mne nejlepsi dovolena, nebo pro nasi rodinu
protoZe to je moc prima to vidét mlady lidi a vidét jak umé;ji vzit za praci.

A: Takze u téch Skautt je to takovy oddech.
B: Takova relaxace. Psychicka relaxace.

A: Kdybychom méli (pfipomenout?) tu motivaci, tak to, ze Vas nabiji ten kontakt s
témi mladymi lidmi?

B: Ano, tam je to spis tak, Ze ja jsem ten oddil kdysi zakladala, takZze tam je ta vazba
zcela osobni a to bylo v dobé&, kdy pravé ty vztahy — nebo kdy ten kontakt s tou moji
kamaradkou byl velmi maly. Ona tehdy studovala pravé tu vytvarnou skolu a zila tak
trochu v jiném svéte, bydlela na jiném konci Prahy, telefonovani bylo trosku problémem,
tehda nebyla takova dostupnost, takze tehdy se naSe cesty rozesly, ja jsem se hodné
vénovala pravé déckam, nejdiiv to byl turisticky oddil pak skautsky oddil, takze proto se
tomu vénuju, ale uvédomila jsem si, jak to krasn¢ do sebe zapada, a jak mi to pomaha
vybalancovat takovou rovnovahu dusevni. A potom taky v dob¢, kdy jsem méla malé déti
to byla taky jesté ta doba, kdy jsme nebyly pfili§ v kontaktu a myslim si, ze 1 tehdy by to
asi bylo tézké, protoZe nase starosti byly totaln¢ odlisné, zatimco pak uz v dobé¢, kdy jsem
méla ty déti vétsi, tak se zase naSe starosti a problémy zacala zase vice sblizovat, takze ted’
se to dostava do takovych koleji, jako kdyz jsme byly skolou povinné zacky.

A: Ja jsem se Vas vlastné chtéla zeptat — a Vy jste na to sama odpovédeéla, jste si tu
otazku moji sama dala, jak vlastn¢ reaguje Vase okoli na to, Ze se vlastn€ dobrovolné
zabyvate takovou ¢innosti. Vy jste vlastné mluvila o tom, ze ta rodina je Vam vlastn¢
velkou oporou, ja nevim, jestli byste k téhle oblasti chtéla néco dodat?

B: Myslim, Ze asi ta rodina je na prvnim misté, pak zaméstnani, to jsem byla trochu na
rozpacich, jak to fesit, protoze ja jsem méla zaméestnani, do kterého jsem chodila tiikrat
tydné a ty zbylé dny jsem pracovala doma, coz mi také davalo tu volnost si vZzdycky
domluvit ty Iékaie na ty dny, kdy se mtizu utrhnout tieba 1 dopoledne a pak to
vykompenzovat holt praci vecer. Ale v tom zamé&stnani je troSku problém, protoze ¢loveék
to zas nechce n¢jak vetejné davat tyhle informace kolegiim v praci, na druhou stranu se



nevyhne n¢jakym telefonatiim, takze kdyz nechce fict v§echno, co d¢€la, tak zas vypada tak
néjak jako podivné v té praci, tak to obCas byly takové zajimavé situace, ale posléze asi
moji kolegové pochopili, Ze néco takového délam a ze o tom nechci zase ptili§ mluvit a uz
to nemélo takovy nadech né¢eho podivného nebo zvlastniho.

A: Plsobi to trochu tajemné, ze ano. A tieba jeste nékdo z Vaseho okoli?

B: Jesté potom jsem méla takovy pocit, Ze ta moje péce o ni Ze n¢kdy az jako se
podepisovala na tom, Ze jsem neméla tolik casu na babicky a dédecky, protoze rodinu jsem
nikdy osidit nechtéla, to i Karol védéla, Ze rodina je pro mne na prvnim misté a ze to
musime néjak vytesit aby to rodin€ neubralo zase pftilis, ale u téch babicek a dédecku to
trochu problém byl, protoze bych tedy za nimi jezdila asi astéji. No ale u rodict z
manzelovy strany tam v dom¢ s nimi bydlely dvé sestry takze tam ta moje pfitomnost
nebyla az tak potiebnd, protoze tu pomoc, kdyZ néco potiebovali, tak tam byly v dosahu a
nemusely ¢ekat az jako my piijedeme pies Prahu. TakZe z tohodle pohledu to bylo dobre,
ze tam m¢li jiné déti a spoustu vnoucat, takze to nebylo tak markantni, ze nase déti tam
tteba nechodi tak casto. Nebo my Ze tam nechodime tak ¢asto. A moji rodice ti jsou
mladsi, takze z tohodle pohledu to bylo dobré, Ze tam tedy méli v dosahu jiné déti a
spoustu vnoucat, takze ani to nebylo tak markantni, Ze nase déti tam nechodi tak Casto,
nebo ze my tam nechodime tak ¢asto. No a moji rodice ti jsou mladsi, takze ti jesté n¢jakou
vyraznou pomoc nepotiebuji, tak zatim to jde. Dneska si s nimi ¢lovék zavolé a neni nutné
za nimi jezdit. Ale kdyz by se stalo, Ze moji rodie za¢nou tfeba potiebovat ze zdravotnich
divodi néjakou pomoc, tak bych se dostala asi potom do problémi, musela bych asi
pozéadat nékoho o pomoc, coz tedy ta situace tedy parkrat nastala, tfeba kdyz Karol tehdy
potiebovala na tu rehabilitaci, oni fikali — to by chtélo kazdy den — to pro mne nepiipadalo
v uvahu a shanéli jsme pomoc, a musim fici, ze to je tedy dost obtizné, protoze ne kazdy
vydrzi jaksi ten kontakt s ni, ne s kazdym si padnou do noty a u ni pravé ze to postizeni je
tedy kombinované, vozicek a jesté ta psychiatrickd diagnoza — se t€Zko hleda né&jaka
vypomoc z téch lidi, ktefi se tam postupné vysttidali v t€ch akutnich situacich, tak malokdo
vydrzel.

A: Ten kontakt je asi hodné specificky a naro¢ny. Téch potieb tam bude asi docela
dost. Tak to je velky narok na toho ¢lovéka. Je jesté néco, co by jste chtéla néjak dodat k
tomu, o ¢em jsme se bavily?

B: Nemiizu to fici, protoze proto nemam zadné podklady, zadné zkusenosti, ale
myslim si, Ze dobrovolnicka sluzba jako u tfeba déti, nebo u lidi postizenych nebo s
n¢jakou fyzickou chorobou bych predpokladala, Ze je tedy snassi, nez u pacientt, kteii
maji i psychiatrickou diagn6zu, tam neni az takovy problém v tom, Ze by ¢lovék nesklouzl
kdyz n¢kdy tfeba neni ze strany toho pacienta nebo toho klienta néjaka pfimétena odezva
ale myslim si, Ze ten problém je hlavné v tom, ze ¢lovék se boji néco fici, protoze ¢asto si
ten klient to vyloZi Giplné jinak neZ to &lovék myslel. Ze jednak diky jejich nizkému
sebevédomi a vitbec dal$im potizim plynoucim z té diagnozy takze ¢lovek se leckdy boji
reagovat, protoze ta zkusenost je, Ze oni si to vylozi tim nejhor§im zplisobem ktery by ale
vibec necekal a viibec by ho to ani nenapadlo ze by takhle se to da vylozit. Na druhou
starych lidi, ktefi jaksi jsou mimo a mluvi z cesty, Ze to musi byt jesté zas podstatné horsi a
také jsou lidé, kteii to obétave delaji.



A: A Vy tedy vlastné — jen Uplné k zavéru — pro poradek, vy jste s Karol v kontaktu uz
jak dlouho vlastng&?

B: Tak k tém lékatim to uZz je tak asi deset let. A jaksi ta intenzivnéj$i ¢ast s témi léky
— to bych se musela podivat, ale pét let to urcité bude. Mozna 1 vice.

A: Takze dlouhodobéjsi podpora. Tak to je tedy uzasné. Vy jste pro ni urcité velkou
pomoci, velkou oporou, takze i mostem do toho ,,normalniho* svéta. Toho, co ji mize
ukotvovat.

B: Tam je problém neftesitelnost té jeji situace, kdy ona ma problém s manzelem,
pritom ho nechce né&jak fesit. Nebo vSechna feSeni piijdou jako nepfiijatelné — a také
nechavat to tak, jak to je, taky neni pfili§ pfijatelné, to uz je véc, do které ¢lovek neni
kompetentni tak n¢jak mluvit. Radsi nepfemyslet co bude

A: Ptebirat odpovédnost za vSechny oblasti taky nejde.

B: To nejde.

A: Tak jo, j& Vam za vSechno moc dé€kuji, a jestli je to od Vas vSechno? Hlavné to
bylo vyc€erpavajici a bezvadné.

B: Mne uz nic nenapada.

A: Nic Vas nenapada. Dobfe.



POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE
Motivace k dobrovolnictvi, B ‘obor Socidlni prace se zaméFenim na
komunikaci a aplikovanou psychoterapii, forma studia kombinovana
Zpracoval: Mgr. Jan Kroupa, Ceské centrum fundraisingu

Rozsahem prace zcela odpovida zadani — 105 stran textu v 8 kapitolach doplnénych
bibliografii a 52 stran v deviti pfilohach doprovazenych 11 grafy.

Zvolené téma je v soudasné situaci pro socialni praci v Ceské republice kli¢ové, navic se
znaénymi ptesahy do vefejného a obanského sektoru jako takového. Dobrovolnictvi se
proméiiuje, vyviji a méni se i spolecensky pohled na toto téma, véetné pohledu firem, a to u
nds i v kontextu celé Evropy. Nazev prace i jednotlivych kapitol vécné odpovida jejich
obsahu.

Préce je napsana pfimocate, formulace jsou pfiméfené, odbornymi terminy autorka zbytecné
nehyfi, prace se dobfe Cte, je srozumitelnd, jazykove obratnd, gramaticky spravna, k véci,
opfena o vlastni praxi. Format prace odpovida béZnému standardu.

Citovand literatura je i pies jeji relativni nedostatek v naSem prostiedi volena pfimeéfene.
Citace by nékdy mohly byt zietelngji oddélené od zbytku textu, aby bylo zcela nepochybné,
kdy autorka jesté cituje a kdy piSe autorsky text. 74dna zasadni dostupnd literatura na toto
téma nicméné nebyla opomenuta. Autorka navic velmi dobfe kombinuje vlastni, dokonce
osobni zku$enost se kvalitné zpracovanymi informacemi a jejich vlastni interpretaci.
Argumentace je logicka, v nékterych, pfedev§im uvodnich pasézich se snazi az pfili§ disledné
definiéné& odlisit obecné pojmy pro potieby své prace. Je to snaha na jednu stranu
chvalyhodn4, na druhou stranu v8ak pojem dobrovolnictvi az ptili§ zuZuje v duchu jedné
skupiny odbornych autort a také v duchu gesce zékona o dobrovolné sluzbé.

Z hlediska ndzord a naméta na dalsi vyvoj dotéené problematiky jsou podnétné predevsim
pomérné podrobné rozhovory uvedené v piilohach, v samotné teoretické Casti autorka
prognézam zasadnéjsi pozornost nevénuje.

Bibliografie je zpracovana v odpovidajici kvalité i formatu, citace v textu odkazujf na
pouZitou literaturu, ktera souhlasi s bibliografii.

Prace je dobrym vstupem do problematiky, postihuje jeji zasadni kontury a nabizi Ctenaii
rozhled a zakladni orientaci v tématu. Z tohoto pohledu je vhodné jako podrobnéjsi studijni
materidl pro organizace pracujici s dobrovolniky i pro dobrovolniky samotné. Teoretickd ¢ast
prace neptindi mnoho zédsadné nového ani prevratného. Zavér prace dobfe shrnuje jeji obsah
a vystihuje jeji podstatu. Je az zbyte¢n€ podrobny.

Doporucuji k obhaj obé& se znamkou VELMI DOBRE.

]
Mgr. Jan Kroupa: |

V Praze dne 27.5.2009



Oponentsky posudek diplomové prace V Praze dne 20.5.09

Nazev: Motivace k dobrovolnictvi
Autor: Be. Martina Hublova

Téma: Téma motivace k dobrovolnictvi autorka zvolila na zakladé své vlastni zkuSenosti nemocného
pacienta v nemocnici, ale i profesni zkuSenosti s praci s psychiatricky nemocnymi klienty o.s. ESET-
Help. Z hlediska oboru socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
je to téma plné vystihujici zaméfeni studovaného oboru.

Zakladni informace o praci:

Predkladana prace svym rozsahem ( 100 str. a 24 str. priloh) pfesahuje pozadavky na zavérecné
prace magisterského studia. Autorka roz€lenila praci na dvé ¢asti —na Cast teoretickou a praktickou,
které dale délila do 6 kapitol, jez jsou dale bohaté vnitiné ¢lenény do podkapitol az ctvrtého fadu.
V prvni, druhé, tieti a ctvrté kapitole se autorka vénuje definovani a vymezeni uzivanych pojmi
z oblasti dobrovolnictvi, historie dobrovolnictvi a typy dobrovolnictvi aj.. V paté kapitole kolegyné
popisuje pravni pravy ohledn& dobrovolnictvi u nas i v EU. Sestou kapitolu vénuje problematice
motivace. Sedmou kapitolou za¢ind prakticka ¢ast, ktera je vénovana vyzkumu motivace
k dobrovolnictvi. Vyzkum uziva dvou metodologickych pfistupt kvalitativniho i kvantitativniho
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovorti a dotaznikového Setfeni, kde kolegyné zkouma
motivaci k dobrovolnictvi.

Formalni hledisko:

Clenéni kapitol v teoretické i praktické &asti je prehledné, kapitoly na sebe navazuji a jsou logicky
usporéadané. Citace jsou provadény dle normy a fadné uvadény v textu i na jednotlivych strankach pod
¢arou. Prace neobsahuje cizojazycné zdroje literatury. Vyzkum je pfehledné a precizné zpracovan a
doplnén grafy. Pouziva 22 bibliografickych a 32 internetovych zdroja.

Obsahové hledisko:

Z hlediska obsahu je prace erudovanym vhledem do problematiky dobrovolnictvi, které je v CR
pomérn€ novou dynamicky se rozvijejici oblasti a je tfeba ocenit jakékoli badatelské usili na tomto
poli.Empirickou ¢ast mizeme povazovat za seridzni vyzkumny ptispévek k vyzkumu motivace
dobrovolniki. Autorka navazuje na predeslé vyzkumy. V kvalitativni ¢asti kolegyné pouziva pro
zpracovani dat metodu obsahové analyzy, lépe by mozna bylo pouzivat termin analyzy vyznami,
nicméné jednd se o terminologicky problém. V kvantitativni ¢asti prace autorka ziskala data od 101
respondent s dotaznikem vlastni konstrukce. Ziskané vysledky srovnavala s obdobnym vyzkumem a
dospéla k odlisnym zaveéram.

Pripominky: V oblasti interpretace dat je autorka velmi skromn4 a nepousti se do velkych analyz.
Z vysledkl vyzkumu by zi'ejmé mohla kolegyné dostat vic - prezentace vysledki by mohla byt

ey oes

Otazka k obhajobé: Co autorku ptekvapilo ve vyzkumu? Jaké nové poznatky ji védecké badani
v této oblasti pfineslo?

Zavér:

Domnivam se, Ze autorka se zabyvala tématem, ktery je velmi blizky studovanému oboru a je
mu dosud v tuzemsku vénovana mala badatelska aktivita. Autorka prokézala schopnost prace
s odbornou literaturou a systematického shromazd’ovani informaci o daném tématu. Za nejvétsi
pfinos price povazuji, kromé systematického shromazd’ovani informaci o daném tématu,
predeviim kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho p¥istupu ve vyzkumu. Autorka je
stylisticky zdatna a prokazuje schopnost jasného zachyceni vsech podstatnych momentt i
systematického zpracovani dat. Nemohu vytknout opravdu nic zasadniho.

Hodnoceni: Praci povazuji za velmi zdafilou a doporuduji ji p¥ipustit k obhajobé.
Zpracoval: Mgr. Jan Jakub Z14
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