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ANOTACE

Diplomova prace se zaméiuje na vékovou skupinu lidi, ktefi znacnou ¢ast
produktivniho v€ku prozili mimo pfimy dosah konzumni spolecnosti v

dobé¢ socialistické, centralné fizené ekonomiky, ktera rigidné uréovala a regulovala oblast
vnitiniho obchodu v Ceské republice, coZ piirozené ovliviiovalo nakupni zvyklosti
obyvatelstva. Zejména mista, sortiment a zptisob spotieby.

Lidé¢, kteti praveé dosahli 65 let véku, jsou povazovani Svétovou zdravotnickou
organizaci za skupinu ,,mladych - starych®, tedy skupinu, ktera stoji na pomyslném a
dnes oscilujicim mezniku mezi produktivnim vékem a zaginajicim séniem. V Ceské
republice I1ze dosazeni v€ku 65 let oznacit za socidlni meznik, protoze tento vék je
jednou z podminek naroku na starobni dichod a Ministerstvo prace a socialnich véci ho
zaroven povazuje za nejvyssi moznou hranici odchodu do starobniho diichodu. Pro ¢ast
mladych seniort, tato hranice znamena odchod do starobniho diichodu a s timto
pfelomem spojené zmény socidlniho statusu a kazdodennich navyki. Pro jiné je tento
vek pouhé Cislo v povinnostmi zaplnéném pracovnim didfi. Zdmérem mé prace je tedy
popsat vztah dneSnich mladych seniorti a konzumni spole¢nosti.

Vyzkumna ¢ast této prace ma za ukol na zéklad¢é hloubkovych rozhovori s ranymi
seniory zmapovat rizné zivotni styly se zfetelem na spotiebitelské chovani. Dukladné
poznani a pochopeni téchto modell chovani je pfinosné pro socialni praci, ve smyslu

ptresnéjsiho cileni na potieby a rizika spojend s timto Zivotnim obdobim.

Klicova slova: sénium, konzumerismus, psychika, spolecnost, socialni prace se seniory



ANNOTATION

This dissertation thesis is focused on the people, who most of their productive age live
dout of the reach of the consumerist society, in the age of socialisttic central controlled
economy, which rigidly govern and regulate the domestic sphere which naturally
influence the shopping customs of the Czech republic inhabitants. In particular the
locations, range of products and the consumption behaviour. The people who just reach
the 65 years of the age are considered by the World health organization as a ,,young-
old* group, which stand on imaginary and oscillated milestone between the productive
age and the beginning of the old age. The age of 65 years can be in the Czech republic
marked as a social milestone, because this age is considered as a one condition for the
old age pension claim and the Labour and social security department mark this age as a
highest possible berderline for the old age pension.

For some, this social border line means retirement and changes that affect social status
or everyday habits. For others is this age considered only as a number in busy
professional life. The fundamental question mark of my thesis is the relation of today’s
early elderly people and consumerist society.

The research part of this thesis is using the method of depth interview to specify the
most frequent models of elderly social interactions. The goal of the research is to help

the professional social work recognize typical needs and risks of this life period.

Keywords: senium, consumerism, psyche, society, social work with elderly people
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UVOD
., Bohatstvi clovéka spociva v tom, kolik véci si miize dovolit nemit.

(Henry David Thoreau)

Véci, které ndm soucasna spolecnost dovoli nemit, dle mého nazoru ubyva. Mobilni
telefon, Gi¢et v bance, vérnostni karty, Cipy na prikazech, datové schranky. Profesorka
HOGENOVA (2008, s. 1) pise, Ze v konzumni spole¢nosti Zijeme piesné dle vyznamu
slova ,,con-sum®, tedy obklopeni v§im okolo nas. Popisuje konzum jako zivot
pozivacny, zivot toho dnesniho clovéka, ktery mé pocit, Ze smysl byti spo¢iva ve
vécech, které vlastni. Konzumni spolecnost spojuje se zadostivosti, kterou nazyva
nejniz§im stupném zivota, omezenym pouze na osobni slast a kazdodenni
instrumentalni vykonové chovani. Ve své praci piinasim pohled na vztah konzumni
spole¢nosti a mladych seniorti. Cilovou skupinou seniorti jsem se zabyvala jiz ve své
bakalarské praci, kde jsem psala o pomérné novém fenoménu zavislosti seniorti na
navykovych latkach a souvisejicimi metodami socialni prace S touto vékovou skupinou.
Podobné ptinosné téma pro socialni oblast mize byt 1 pohled na zvladéni lidi na
socialnim mezniku odchodu do starobniho dichodu v konzumni spole¢nosti. Mladsi
generace, které vyrastaly pod prisnym dohledem lifestylovych casopisi, mohutnych
nakupnich chrami a socidlnich siti, povazuji dobu poZivacnou za ptirozenou kulisu. Ale
jak se ke spolecnosti konzumu vztahuyji ti, ktefi vyrastali v prostiedi jinych hodnot? Ti,
kterym doba a spolecensky diktat vstipil odliSné Zivotni pravdy, odlisné ndkupni navyky
a kulturu? Tato témata budou obsahem nasledujicich stranek. Clovék, ve své pfirozené
touze po interakci, po spolecenském zrcadleni, musi vstupovat do kazdodenni
konfrontace s mnohymi fenomény. Teoreticka ¢ast prace se tedy zaméfti na zakladni
vymezeni termint, tykajicich se vztahu ranych seniort a konzumni spole¢nosti.
Soustfedi se na témata, ktera souvisi specificky s touto vékovou skupinou v souvislosti
se spolecnosti konzumu. V neposledni fad¢ se teoretickd ¢ast prace zameii na metody
socidlni prace se seniory, postizenymi negativnimi dopady konzumni spole¢nosti.
Vyzkumna ¢ast této prace ma za ukol zmapovat rtizné Zivotni styly ranych seniori se
zietelem na spotiebitelské chovani. Metodou sbéru dat ve vyzkumné ¢asti jsou

hloubkové rozhovory, vedené se skupinou lidi, stojicich na prahu socidlniho mezniku



starobniho diichodu. Vystupem vyzkumné ¢asti jsou ptipadové prace popisujici zivotni
pristupy mladych senioru, zijicich v postmoderni, t€zko uchopitelné dobg.

,, Charakterizujeme-/i vyvoj kultury jako cestu od nouze k prebytku, pohybujeme se
uvnitr urcitého nazoru na postaveni cloveka ve svete. Tento ndazor se v rozmanitych
obméndch tahne staletimi. Clovék vypustény z klinu matky piirody, jak cteme jesté u
Kanta, zde stoji nahy a holy, vybaven nedostatecnéji, nez jind zvirata. Je deficitni
bytosti. Tak se jiz od Sékrata stalo rozliseni mezi pouhym Zivotem a dobrym Zivotem
znakem c¢lovéka jako tazajici se bytosti“ (WALDENFELS, 1998, s. 189).

Clovek se neustale po cely sviij Zivot pta, jak ma spravné zit. Hleda pocity $tdsti a
naplnéni.

S timto hleddnim souvisi vztah kazdého ¢loveéka k jeho hodnotadm a nepiimo i

k nadbytku a hojnosti. Clovék, pfisuzujici vysokou hodnotu vécem, které kolem sebe

hromadi, bude pouzivat jejich status a praktické vlastnosti, vzdali se ale od Sokratova

¢loveka, jako tazajici se bytosti.



1 Konzumni spolec¢nost

1.1 Pojem konzumni spolec¢nost

Pojem konzumni spolecnost vstupuje do popiedi bézné komunikace v padesatych letech
dvacatého stoleti. Popisuje hospodatskou situaci a chovani mas v kazdodennim zivoté.
Konzumni spole¢nost definuje ptedevsim jeji masovost a participace kazdého
konzumenta. VSichni, ktefi touzi konzumovat vice vSeho, nez jim veli jejich potteby,
ktefi v nakupovani a uzivani véci hledaji spolecCensky status, identitu, uspokojent,
hodnotu jsou spolutvirci a udrzovateli tohoto fenoménu (LIPOVETSKY, 2007, s. 27).
KELLER (1995, s. 102) definuje konzumni spole¢nost jako takovou, ktera vyrabi véci
jen proto, aby mohly byt co nejdiive spotfebovany a odhozeny. Na konkrétnim ptipadu
cestovani demonstruje paradoxni potiebu cestovat po celé zemékouli, pfestoze vSude
nalezneme v podstaté totéz. Zduraziuje, ze v konzumni spole¢nosti se nejekonomictéji
chova ten, kdo co nejrychleji utrati vS§echny své penize. Dale KELLER (1995, s. 102)
vymezuje konzumni spolecnost jako ,,ostentativni®‘, tedy takovou, kde lidé konzumuji
cokoliv, jen aby ostatnim ukdzali, Ze na to maji. Tuto formu konzumni spole¢nosti ale
zaroven povazuje za téméf piekonanou. Soudobi konzumenti se dle jeho slov zacali
soustfedit vice sami na sebe. Rika, Ze 1idé si uz ani nezavidi, nebot’ si jsou Ihostejni.
Dnesni konzument konzumuje predevsim pro své vlastni potéSeni. Jako posledni trend
konzumu je oznaovana takzvana ,,medikalizace* konzumu. Konzument vyménil
posedlost spolecenského postaveni za posedlost vlastnim zdravim. Ze $t'astné¢ho
konzumenta se stal konzumentem ustaranym, v obavach o dostate¢nou kvalitu
konzumovanych vyrobkt a jejich dopad na vlastni zdravi. Na zakladé téchto skutecnosti
je dle mého nézoru patrné, ze dneSni konzumenti kladou diiraz na individualni
uspokojeni vlastnich potieb. Neciti se soucasti celku, to co je pfedevSim zajima je

vlastni potéSeni.

1.2 Vznik konzumni spole¢nosti
Fenomén konzumniho chovani provazi ¢lovéka a spolecnost dlouhodobé, tudiZ jednotny

bod pocatku konzumni spolecnosti neni mozné jednoznacné urcit.



LIPOVETSKY (2007, s. 30 - 53) datuje vznik masové konzumni spole¢nosti do obdobi
po roce 1800. Cely vyvoj masového konzumu déli do tfi, signifikantnich fazi. Prvni
faze, pocatek 19. stoleti, je charakteristicka zejména ustavovanim ohromnych
celostatnich trhli nahrazujicich ty malé, lokalni. Zasadni pro takovou zménu trzniho
prostiedi, byl rozvoj infrastruktury dopravy, zeleznice, telegrafu a telefonu. Diky
rychlému transportu, bylo mozné zbozi dopravovat v kratSich casech i objemu.
Soucasné, byly do provozu zavadény stroje, schopné nepretrzitého provozu. Vyrobky a
sluzby se stavaly masové dostupnymi. Druhou vyvojovou fazi nazyva spolecnosti
hojnosti a spojuje ji s jedine¢nym hospodaiskym rdstem, zvySenim produktivity prace,
s nartistem kupni sily zaméstnancti. Zasadni pro tuto fazi je prohloubeni moznosti
dosahnout na vyrobky a sluzby napii¢ spoledenskymi vrstvami. Zivotni Giroved stoupa
spole¢né s kupni silou Siroké casti spolecnosti. Do ndkupniho chovéni zasahuje drava
reklama, promysleny marketing a spotiebitelsky uvér. Dle mého ndzoru mizeme najit
jistou paralelu s dnesni socialné dostatecné bezpe¢nou presto ekonomicky dravou
spolecnosti.

Tteti faze se dostava ke slovu koncem sedmdesatych let 20. stoleti. Tato faze
predstavuje model individualistické spotieby. Snadno dostupné zbozi se stalo prilis
konformni a ztratilo funkci spolecenského oznaceni. Spolecenské uznani od mas, které
konzumuji totéZ zbozi, tudiZ ztratilo na vyznamu. Tato etapa je

oznacovana hyperkonzumenstvim, jehoz hnaci silou k utraceni zdroji neni spolecenska
vyzva, ale jiz narcistické potéSeni, ze se liSim od ostatnich a zvysuji tak svoji hodnotu.
Emocionalni rozmér této epochy propojeny s kultem znacek, prameni z narcistické
touhy uzit si vnitini pocit, Ze jsem lepsi ¢lovek nez ti ostatni. Politolog PEHE (2010, s.
296) spojuje nartist masové spotieby v obdobi 20. let 20 stoleti S rychlym ristem stfedni
stiidy. Stupnujici se pocet lidi si mohl dopfavat zbozi a sluzby, které do té doby
konzumovali vyhradné ptislusnici nejvyssich spolecenskych vrstev. Konzum se také
rozs$ifil do novych oblasti, mezi které patfily cestovani, kultura, volnocasové aktivity.
Ruku v ruce s konzumem expandoval i reklamni a marketingovy prumysl. Kult
konzumniho pfistupu k zivotu byl stereotypné piisuzovan predev§im USA a zdpadnimu
svétu. Po druhé svétové valce se nicméné spole¢nost konzumniho blahobytu zacala
rozpinat napfi¢ kulturami a staty, zasdhla naptiklad zapadni Evropu a izemi takzvanych

vychodoasijskych tygrii. S postupnym rozsifovanim dekadentniho plytvani zacaly



planeté a lidstvu vyvstavat vedlejsi efekty nadprodukce. KELLER (2010, s. 52) tika, ze
vynalezem parniho stroje v druhé poloving 19. stoleti, zapocala revoluce v plundrovani
zdroju planety.

PEHE (2010, s. 229) dodava, Ze od druhé svétové valky stacila industrialni civilizace
masové spotieby zpiisobit podstatné vydrancovani neobnovitelnych ptirodnich zdroja v
planetarnim meéfitku vCetné téch, které zajist'uji vyrobu energie. Pfedpoklada se, ze i
kdyby se svétova spotieba dale vyrazné nezvysSovala, vyschne podstatné ¢ast
neobnovitelnych zdrojl, vCetné ropy a plynu, za n€kolik desitek let. Bohuzel, spotieba
se zvysuje i nadale. Nejrychleji rostoucimi ekonomikami svéta jsou Cina, Brazilie,
Indie. Tyto ekonomiky maji dohromady témét dvé a ptl miliardy obyvatel, obyvatel
touzicich po tomtéz co Ameri¢ané a Evropané pfed nimi, po spole¢nosti blahobytu.
Dodéavam, Ze piestoze je zivotni prostiedi a zdroje planety soucasti politik vétSiny stath
a zaroven velké diskuzni téma, ekonomické z4jmy nad ekologickymi jednoznacné

prevazuji.

1.3 Charakteristika konzumni spolec¢nosti

Profesorka HOGENOVA popisuje vngjsi projevy soudobé spoleénosti nasledovng:
»dnesni ¢lovéek nezije z vlastniho pramene.” Podle ni Zijeme ve vykonové spole¢nosti,
ktera se neustale umocnuje, neustale zvysuje svilj vykon. Dnesni ¢lovek vidi smysl
Zivota pouze v jsoucnech, v tom co je v prostoru a v ¢ase hmatatelné, v tom, co je
materialni (HOGENOVA, 2013). Podobné i LIPOVETSKY (2007, s. 143-149) vnima
soucasnou atmosféru jako hédonistickou, libujici si ve slastech konzumenstvi a
pfitomného zivota na ukor discipliny, rodiny a prace. Zaroven nevidi v sou¢asném
konzumenstvi na plny plyn nic nenadéalého. Dle jeho nazoru se spontaneita, se kterou
muselo byt nejprve zbaveno cejchu viny. Zaroveil musely byt rozmélnény generacemi
zazité moralni piikazy ke skromnosti a masam se musel vStipit novy Zivotni styl. Tento
novy zivotni styl reformuje nejen oblast zboZi a sluzeb, ale zasahuje do instituce
manzelstvi, rodiny, politiky, sexuality a plozeni déti, duchovni sféry, kultury, sportu,

vzdélani a samoziejmé statu. Souhlasim s ndzorem, Ze nekoncici nabidka moznosti a



zazitka Casto prekryva podstatné zivotni hodnoty a Ze je tézké se v kvantité¢ moznosti
neztratit. Pohodlnost je dle mého piesvédceni dalsi faktor, ktery charakterizuje soucasny
zivotni styl. ERIKSEN (2010, s. 11-18) potvrzuje, Ze zivotni troven souc¢asnych
ptislusnikti globalni stiedni tfidy, je historicky nejvyssi. Pracovni doba se za poslednich
sto let postupné zkratila a nabizi spoustu prostoru pro volnocasové aktivity, i v zivotni
fazi produktivniho véku. Produktivni vék a celkové délka doziti, se naopak prodluzila.
V nejbohatsich zemich svéta dosahuje diky skvélé zdravotni a socidlni péci statu v
praméru az 80 let. Pro srovnani v roce 1900 se lidé na Zemi dozivali v priméru 31 let, o
sto let pozdg&ji 66,8 let Zivota. Urovei vzdélanosti stoupa, zrovna tak rozmér bytovych
jednotek. Prislusnici globalni stfedni tfidy znaji chudobu a nedostatek jen z médii.
BAUMAN (2002, s. 343) rozsifuje polemiku o konzumni spole¢nosti o zjisténi, ze
ptislusniky postmoderni spole¢nosti zaméstnava vice jejich chut’ konzumovat nez
vyrabét. V jeho podani je soucasna podoba konzumenstvi zaloZena na uvolnéni
skrytych ptani a fantazii, kdy potieba byla nahrazena touhou. Nakupni styl zivota, jeho
slovy, také ovliviiuje svobody konzumenta. Je zdpasem s pocitem nezabezpecenti,
projevem latentni manifestace instinktti. MoZnost autenti¢nosti je velice sporna.
Konzumni vybér je nyni hodnotou samou o sob¢, na samotném vybirani zalezi vice nez
na tom, co je vybirano. KELLER (1995, s. 57) zminuje v souvislosti s vyvojem
konzumni spolecnosti pojem moderniho ocekavani. Ocekavani, které je vazano na stale
nové a neobvyklé osobni prozitky. To, co bylo jesté v€era vysoce vzrusujici, prestava
zabirat. Mira vzruSeni spojend s drastickymi udalostmi klesa a ¢lovék se postupné stava
otupélym. Pravé konzum vzruseni se stava nejvyssi formou konzumu. Proto povaZuje
skuteny zamér vypotadat se s drogami v soucasné spolecnosti za pretvaiku. Doslova
tika: ,,Zadna spolecnost nebude nicit své symboly a prave droga se stava
koncentrovanym vyrazem kultury, kterd dokdze nasytit prirozené potieby natolik
uspésné, ze svoji nabidku miize rozvijet jiz jen ve sméru konzumace vzruseni “(KELLER,

1995, s. 57).

1.4 Smysl Zivota v konzumni spole¢nosti
Smysl Zivota a s nim souvisejici prvky jako hodnoty a postoje se formuji a vice ¢i méné

méni v pribehu celého Zivota. Definovani smyslu Zivota je velmi obtizné. Nékteii autoti



vidi smysluplnost zivota v jeho hodnotach, které pfipisujeme udalostem, béhu zivota i
vlastni existenci. Dalsi chapou smysluplnost v uvédomovani si fadu, souvislosti a ucelu
vlastni existence ve spojeni s dosahovanim hodnotnych cilti a pocit naplnéni. VIKTOR
EMIL FRANKL, pro kterého je pojem smyslu zivota v ramci jeho dila stézejni, definici
neuvadi. Smysl zivota chape v tendencich Zivotniho cile, zaméfeni Zivotniho tkolu nebo
nejvyssi zivotni hodnoty (FRANKL, 1997).

HOGENOVA mluvi o plochosti mysleni dnesnich lidi a jejich ¢astému Gtéku k rausi,
tedy uméelému opojeni drogami. Jeji slova chapu tak, ze si néktefi soucasni konzumenti
uvédomuji prazdnotu svého zivota a utikaji ke drogam jako k hodnotné&jsimu svétu.
Zaroven se nabizi vysvétleni, ze konzum sam o sobé¢, je jednou z podob rause nebo
nahrazkovym prozivanim dekadentni kazdodennosti. Lze ale posunout pravomoci
konzumu jesté o néco vyse? Lze ho nazvat Gspésnou ideologii!? Jsme-li momentalné
zavisli na konzumni ideologii, je nutné si tento pojem vymezit. RICAN (2002, s. 291)
definuje pojem ideologie jako: ,,koherentni system ideji, na néemz je zalozeno

‘

cilevedomé jednani ve spolecnosti. Ideologie znamena vzdycky urcité zjednoduseni‘
(RICAN, 2002, s. 291). VAGNEROVA (2008, s. 691) popisuje tuto zavislost jako
nekritickou identifikaci sebe sama s ur¢itym naboZenstvim, u¢enim, kombinovanou se
socialni zavislosti. Za patologickou lze zavislost povazovat tehdy, kdyz dochazi

k zasadnimu omezeni v riznych oblastech zivota. Dle mého nazoru je z vyse citovanych
definic zfejmé, Ze zavislost na ideologii miize mit riiznou podobu, tedy i podobu
konzumniho diktatu.

Dalsi otazka, vztahujici se ke konzumerismu zni, zda mize dne$ni zptisob Zivota,
konzumerismus, ve svém projevu lart pour 1"art, tedy uménim pro uméni, presnéji
nakupovanim pro nakupovani, zaplnit lidskou touhu po smyslu. FROMM (2001, s. 43)
dnesni primyslové spolecnosti blahobytu. Konzumovani ma dvojznaéné vlastnosti:
utiSuje uzkost, protoze to, co ¢lovék ma, mu nelze odejmout. Na druhou stranu ale z4da,
uspokojujici charakter. Moderni konzumenti se tedy mohou ztotoznit s rovnici jsem, CO
mam a co konzumuji (FROMM, 2001, s. 43).

LIPOVETSKY (2007) v této souvislosti doporucuje nepranyfovat konzumerismus

jakozto zkazu Stésti a smysluplnosti, pouze ho usmérnit tak, aby nebranil clovéku v jeho



riznorodosti a rozvoji. Naproti tomu BAUMAN (2006, s. 35) ktery se ve své odpovédi
opira o empiricka data, nevidi koherentni souvislost mezi zvySujicim se blahobytem
spolecnosti a pocitem smysluplnosti a §tésti. Dodava: ,, Predstava stésti se
nepostrehnutelné posouva od ocekdavané blazenosti po nakupu k samotnému aktu
nakupovani — coz je ¢innost pretékajici radostnym ocekavanim; radostnym kviili
puivodni, neposkvrnéné a neztencené nadeji“ (BAUMAN, 2010, s. 19).

Vyjadieno vlastnimi slovy, nakupovani, ddva konzumnimu, tedy spolecensky
konformnimu jedinci nadéji na Stésti. Je to zavislostni chovani, skrze které dostava jeho

zivot smysl. Problémem se mize stat nekoncici potieba zvysovani davek.



2 Konzumerismus

Pojem konzumerismus se nejcastéji vymezuje ve vztahu K jinym hodnotam, jevim
nebo fenoméniim. Vybrani autofi ho definuji nasledovné. SOJKA (1996, s. 532)
definuje konzumerismus jako ,,tendenci ke konzumnimu zpiisobu Zivota spojenou

S precenovanim vyznamu spotreby hmotnych statku, vyustujici az ve spotiebu pro
spotrebu‘ (SOJKA, 1996, s. 532). MILES (1998, s. 4) vymezuje pojem konzumerismu
vzhledem K jeho vztahu se spotiebou: ,,Zatimco spotieba je akt, konzumerismus je
zpiisob zZivota. Konzumerismus je kulturnim vyjadrenim, manifestaci zjevné
vSudypritomného aktu spotreby “(MILES, 1998, s. 4). KLEIN (2005, s. 210) vidi
definovani konzumerismu v posunu zakaznického mysleni ,,od potiebuji, smerem

k chci “, a dale zdaraziuje nutnost vpasovani jednotlivych produktt do celistvého
zivotniho stylu konzumenta a vytvoreni nezbytné soucasti sebe reprezentace, ¢imz
definici konzumerismu posouva na Groven kultury, nabozenstvi nebo ideologie.
Konzumerismus se jednoznaéné stal pifedmétem mnoha teoretickych debat a je rozvijen
jako koncept v ramci nékolika nize uvedenych teorii. YANNIS a LANG (2006, s. 8)
upozornuji na fakt, ze termin konzumerismus je pouzivan v rozdilnych kontextech.

Z tohoto divodu prichazeji s piechledem pojeti konceptu konzumerismu. Zdaraznuji, ze
nékteré typy konzumerismu se mohou v urcitych aspektech prekryvat, zaroven vSak
plati, ze zadny z téchto konceptli neni sdm o sob& vycerpavajici a v§ezahrnujici.

1) Konzumerismus jako moralni doktrina v rozvojovych zemich
Prvni typ konzumerismu piedstavuje ,,moralni nauku *“ ve vyspélych zemich. V
rozvinutych statech je spotifeba hnacim motorem spole¢nosti. Podle tohoto thlu pohledu
konzumerismus zprostiedkovava svobodu, moc a $tésti, které nalezi ke konzumentoveé
schopnosti si vybrat a uzivat zbozi a sluzby. V ramci tohoto diskurzu zabiraji styl, vkus,
fantazie a sexualita prvni misto. Gender nema tak vysadni roli a dilezitost tfidy mizi.
2) Konzumerismus jako ideologie okazalé spotieby

V druhém pojeti konzumerismu vystupuje ,.ideologie demonstrativni spotieby. “ Nejen
7e se konzum stal zakladnim métitkem pro hodnoceni dobrého Zivota, ale také funguje
jako mechanismus ustanovovani socialnich a statusovych rozdild, v ¢emz zasahuje do
stratifikacni funkce nabozenstvi, prace ¢i politiky. Demonstrace hmotnych statkt

stanovuje socialni pozici a prestiz svého vlastnika.



3) Konzumerismus jako ekonomicka ideologie pro globalni rozvoj
Tieti ramec konzumerismu tvofi ,,ekonomickou ideologii globalniho vyvoje.
Konzumerismus se stal klicovym prvkem mezinarodnich vztahii zahrnujicich obchod,
vzajemnou pomoc a zahrani¢ni politiku. Starost o konzumenty je povazovana za
podstatnou ¢ast ekonomického rozvoje v riznych zemich svéta.

4) Konzumerismus jako politicka ideologie
Dalsi oblast, ve které je s konzumerismem operovano, je ,,sféra politicka. “ Pivodné
konzum ve své rétorice pouzivala vyhradné politicka pravice, nyni se s nim mtizeme
setkat v celém politickém spektru. Také moderni stat nezlstal od konzumerismu
odd¢len a vystupuje jako garant prav a minimalnich standardi konzumentd.
V neposledni fadé také jako hlavni poskytovatel zbozi a sluzeb. YANNIS A LANG
(2006) tento fakt oznacuji jako novou roli statu.

5) Konzumerismus jako socialni hnuti usilujici o prosazeni a ochranu

zakaznickych prav

V poradi paté pojeti konzumerismu akcentuje ,,socidlni hnuti usilujici o prosazeni a
ochranu prav spotrebitelii. “ Konzumentska podpora a ochrana spotiebitell se vyvinula
spolu s ménicimi se vzorci a podobou spotieby. Nékteii konzumenti a jejich zastanci se
v dnesni dobé¢ odklonili od vyhradniho zajmu sledovani kvality a ceny zbozi a
pfistoupili ke kritice nespoutané spotieby ve svété s omezenymi zdroji a kiehkym
prirodnim prostfedim. Hovofi se tak 0 nové viné konzumerismu s radikalni etickou
agendou.
Bernaise tika ,,Jestlize dokazeme ovlivnit nazorové vidce, automaticky tim ovlivnime i
prislusniky skupiny, kteri jim naslouchaji** ( cit. dle FTOREKA, 2010. s. 26). Za
zakladatele odvétvi public relations je povazovan Edward Luise Bernaise. Silu public
relations si poprvé vyzkousel na americké vetejnosti. Ta pod vlivem masivni medialni
kampané s heslem ,,Chci t€ do armady* a zobrazenim tradi¢ni americké ikony, strycka
Sama, s agresivné namifenym ukazovackem, pomalu ménila sviij dosavadni k vélce
nekompromisni postoj. Tato kampan dokazala oslovit lidsky idealismus, smysl pro
vlastenectvi a spravedlnost a posléze ptesunout odvétvi public relation, do Sirokého
okruhu vyuziti. Tento posun nejlépe popisuje dalsi z Bernaisovych vyroki: ,Jestlize
miiZeme pouzivat propagandu pro valecné potieby, urcité ji miizeme vyuzivat i pro

mir.“ Odtud je jen kriicek k zasadnimu pfelomu v mysleni zdkaznika z ,,potrebuji si
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koupit* na ,,chci si koupit®, které definuje samé jadro konzumerismu (FTOREK, 2010,
s. 28 - 30).
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3 Stari - sénium
Urcit vékovou hranici pro stafi je pomérné problematické. Velmi zalezi na tihlu
pohledu, kterym budeme na tuto hranici pohlizet. JANDOUREK (2001) odd¢luje stafi
pomyslnou umélou hranici, kdy je stanoven vék odchodu do diichodu, ktery Casto
znamena ztratu statusu, zmenseni piijmu, snizeni Zivotniho standartu, ztratu pracovni
rutiny trvajici desitky let, snizeni respektu a konec kontaktt s kolegy. Jiny tihel pohledu
nabizi VASUTOVA (2010, s. 261) ve svém tvrzeni, e stafi je nutno posuzovat pouze
individualné, nikoli jako homogenni skupinu osob. Stafi tedy neni uréené poctem let,
které uplynou od narozeni, ale mirou opotiebovéani téla jedince, souborem
ireverzibilnich zmén v psychice a organismu, které zapocaly v ptedchozich etapach
zivota. Pro KALVACHA (2004, s. 67) je starnuti ,,univerzalni proces postihujici Zivou
hmotu. MATOUSEK (2010, s. 163) v souvislosti s postojem sociélni prace povazuje
pohled na stafi, jako vékove definovanou skupinu lidi, za stereotypni a zavadéjici. Toto
dogma pfipisuje starym lidem vSeobecné vlastnosti, jako neproduktivitu, od¢erpavani
spoleCenskych zdroji na vyplaceni diichodi, ztratu sobéstacnosti bez ohledu na to, zda
je ¢lovek skutecné timto ohrozen. Socidlni prace preferuje nahled na stafi, jako na zdroj
alternativnich programii, kterym se seniofi mohou vénovat a prospivat spolecnosti.
S timto nazorem se ztotoznuji. Kazdy vék v zivoté clovéka mize piinést plnohodnotné
naplnéni, které se ovSem nemusi shodovat s preferencemi vykonove spole¢nosti. Pro
seniory je velmi uspokojujici naptiklad prace v neziskovém sektoru a charité, komunitni
aktivacni programy, a podobné. SoubéZné mizeme zaznamenat boom s programy
celoZivotniho vzdélani a univerzit tfetiho veéku.
Souhrnny popis vy3e zmindnych pohledi na hranici stafi kompletuje SPATENKOVA
(in VaSutova, 2010, s. 261).
Jeji troji pojeti rozliSuje:

v' Kalendaini stafi — datované ode dne narozeni.

v Biologické staii — definované ve vztahu k télesnym zméndm a involuénim

procestim.

v" Socialni stafi — spojované s piechodem do starobniho dichodu.
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Literatura uvadi riizné periodizace kalendainiho staii. VAGNEROVA (2008, s. 261 —
262) v podstaté tvrdi, Ze hranice staii se neustale posouva smérem nahoru. Cemuz
odpovidaji i celospolecenské socialni a ekonomické tendence v odkladani matetstvi a

prodluzovani doby odchodu do starobniho diichodu.

Periodizace stari dle WHO — Svétové zdravotnicka organizace
60-74 let — rané stafi (vyssi veék)
75-89 let — vlastni stafi (sénium)

Nad 90 let — dlouhovékost (WHO, 2007).

3.1 Ireverzibilni zmény ve stari
VASUTOVA (2010, s. 262) iika, Ze neménné zmény, které ve stati zasahuji kazdy zivy

v

organismus, jsou zavislé na fad¢ individualnich faktorti. Nejpodstatnéjsi jsou dédi¢né
dispozice, zivotosprava, mira adaptibility jedince a strategie vyrovnavani se se stafim.
Clovek se vyrovnava se starnutim dvéma zptsoby. V prvnim piipadé pouziva strategii
rezignace, neboli pasivni o¢ekavani konce, ptezivani ze dne na den, bez jakékoliv
motivace K aktivnimu Zivotu. Boj, druhy zpusob, jak reagovat na zménu, je
zjednodusen¢ snaha o zachovani si aktivniho pfistupu a divéry v zivot, je to radost

z kazdodennich malickosti. VSeobecnym cilem je prosadit a zpopularizovat druhy
ptistup. GRUSS (2009, s. 12-13) se snazi poukazat na silné stranky stafi. Zminuje
krystalickou inteligenci, kterou maji starSi dospéli a seniofi mnohdy vyssi, neZ osoby
Vv produktivnim veéku. Jsou to kulturné vazané dovednosti, kterymi jsou fe¢, profesni
védomosti, socidlni inteligence, sebevédomi a zivotni spokojenost. Stafi lidé ¢asto sviij
zmensSujici se Zivotni prostor a moznosti pométuji s jedinci, kterym se zije jesté hiie.

Tento mechanismus je ¢ini mistry ve vyrovnavani se se Zivotem.

3.2 Biologické a psychické zmény ve stari

MISTOLER (2010, s. 2) vztahuje biologické zmény ve stafi k péti stavebnim kamentim
geriatrie. Jsou to imobilita (obtiZze pohybového aparatu, nepohyblivost), inkontinence
(uniky moci), insomnie (nespavost, porucha spanku), intelektovy upadek a iatrogenie,

coZ je termin pro zhorSeni stavu nemocného, z diisledku negativniho ptisobeni 1¢ékare.

13



VASUTOVA (2010, s. 264 — 265) hovoii o ,,sekundarné podminéném starnuti®, o
fungovani jednotlivych organovych systému, popiipad¢ celého organismu. Prvnim
priznakem fyzické zmény organismu je oslabeni v procesech vnimani. Mezi 60. a 70.
rokem se zhorSuje smyslové vnimani, zrak, sluch, posunuje se ¢ichovy prah a dochazi
ke zménam chuti. Senzomotoricka koordinace je snizena pod vlivem zpomaleni procest
vysS§i nervoveé soustavy a citlivosti smyslovych orgénti. Starnuti jako proces piirozeného
opotiebovavani ptispiva ke zménam anatomickym a fyziologickym. Jsou to tibytek
rychlosti, sily, zmensena schopnost svalové ndmahy. Patrna je i zména vizaze, jako
snizovani télesné vysky a hmotnosti, vrascita kiize, ochabla, bleda pokozka, pigmentové
skvrny, fidnuti a Sedivéni vlast. Psychické zmény jsou tzce provazany s biologicky
podminénym starnutim. Psychika se dle NAKONECNEHO (2011, s. 128) dé nejlépe
definovat svym Géelem. ,,Psychika vznikla v procesu biologické evoluce Zivocisnych
druhii jako dokonalejsi zpiisob rizeni adaptace individua na slozitéjsi zivotni podminky *
(NAKONECNY, 2011, s. 128). Psychické zmény zasahuji strukturalni a funkéni zmény

mozku, sniZuje se poc¢et mozkovych bunck. Spaténkova hovoii o zhorSeni regulacnich

vvvvv

.....

MPSV. Demence vedou k postupné ztraté zakladnich lidskych vlastnosti, jako je
sobéstacnost, vztah k socialnimu okoli, identita. Odborna vetejnost se snazi

prostfednictvim piednasek a debat dostat toto téma na vysluni zajmu (MPSV, 2016).

3.3 Specifika raného stari

Sociologové, napiiklad MOZNY (2010, s. 236) pouZivaji pro vysvétlovani zmén
spojenych se socialnim meznikem odchodu do starobniho diichodu koncept opousténi
roli. Tato teorie se tyka piredevsim skupiny takzvanych mladych seniort, tedy lidi ve
veku 65+. Teorie odpoutavani se od socidlnich roli popisuje postupné odstiihavani se

jedince od své profese a ostatnich spolecensky ucelnych aktivit. Adaptace jedince na
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nové nebo pozménéné socialni role neni snadna a jednorazova. VAGNEROVA (2007)
popisuje proces adaptace jedince na starobni diichod v téchto fazich:
1) Faze ptipravy na starobni dichod.
2) Faze bezprosttedni reakce na zménu, ktera je spojena s pocitem vykotfenéni a
ztraty zafixovanych hodnot.
3) Faze provazena deziluzi a postupnym piizpisobovanim se nové zivotni
zkuSenosti.
4) Faze zahrnujici adaptaci na zivotni styl starobniho dichodce a stabilizaci

nového stereotypu.

HATLOVA (2010, s. 10) vnima mladé stafi je vék, kdy jsme dostali veskerym
povinnostem, nestarame se jiz o déti, pfesto mame stale dost sil a ekonomickych
prostiedkil aktivné si uzivat zivota. Dale oznacuje skupinu mladych seniort, tedy lidi ve
véku do 70 let, jako skupinu, na kterou je nejcastéji cileno v souvislosti s programy
aktivniho starnuti. Jedna se o koncepty nekonciciho vzdélavani na univerzitach tretiho
veku, tvofivé prace a aktivniho odpocinku. Dle mého nézoru nelze v zadné vékové
skupin€ pausalizovat, ale souhlasim s myslenkou, ze zdkladni podminkou je samotny
postoj senioril k vlastnimu Zivotu, ktery uzce souvisi s pohledem celé spolecnosti.

Z tohoto diivodu je dle SRNCE a PETRIKOVE (cit. dle VASUTOVE, 2010, s. 263)
idealem v individudlnim i spolecenském postoji vici starnuti model ROSA. Tento
model popisuje strategii vyrovnavani se s involuénim procesem starnuti a stafi.

R — racionalni postoj. Pfedstavuje porozuméni vlastnimu starnuti, informovanost a
pfipravenost na potencialni zmény.

O — orientace na budoucnost. Znamena planovani v kratkodobé perspektive,
posilovani o¢ekavani, pozitivni motivace.

S — socialni kontakty. Postoj smétujici k udrzovani pratelskych vztahi, pfijimani a
davani lasky. Snaha o ziskéani spole¢enského uznani.

A — aktivita. Aktivni postoj zahrnuje jak ¢innost dusevni tak t€lesnou. Péstovani

konicku.

Z mého pohledu je patrné, Ze vzhledem k celosvétovému fenoménu starnuti populace se

%

problematika socialniho zafazeni seniorli dostava na pfedni pticky z4jmu narodnich
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statli a jejich vlad. Starnuti populace ptinasi celospolecenské problémy, které je potieba
resit. Vlady narodnich stata ¢asto pojmenovavaji vyznamné principy starnuti jako
nezavislost, seberealizace ¢i dustojnost v dokumentech typu Néarodni program piipravy
na starnuti. Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (MPSV, 2016) zahajilo

Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.
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4 Stari pohledem spolecnosti

4.1 Spolecnost a identita

Dle KELLERA (2011, s. 10) jsou definice spolec¢nosti, podobné¢ jako definice jinych
odbornych humanitnich pojmu, jsou velmi roztisténé. Fenoménem spole¢nosti se
zabyva pomérné mlada védni disciplina, sociologie. Casto byva definovéana jako véda o
spolecnosti a pravé sama sociologie tento pojem problematizuje. Spolecnost, pak
muzeme vymezit jako:

» Souhrn individui jednajicich s ohledem na jednani druhych a to v urcitém historickém,
prostorovém, kulturnim a socidlnim kontextu, jehoz parametry mohou svym jednanim

ovliviiovat jen castecné. Termin spolecnost je tedy jen fiktivni zkratkou pro vyjdadieni

téchto skutecnosti“(KELLER, 2011, s. 10). Anglicky sociolog GIDDENS (2005, s. 552)

e

oznacuje spolecnosti: ,.skupinu lidi, kteri Ziji na urcitém vzemi, podléhaji témuz systéemu
politické autority a uvédomuji si, Ze maji jinou identitu nez skupiny Zijici v jejich
sousedstvi“(GIDDENS, 2005, s. 552). Pojem spole¢nost tedy vice cili na hromadné
védomi naroda, narodnich statd, hranic, nez na vztahy mezi jedinci jako takovymi.
Novym prirtistkem v sociologické rodiné je pojem postindustrialni spole¢nost, ktery
popisuje koncici éru primyslové vyroby a nastupujici dominanci informaci a
nehmotnych majetki, naptiklad autorskych prav. Kvalitu Zivota v postindustrialni
spole¢nosti urcuje komfort sluzeb. Oblastmi zdjmu jsou informac¢ni odbornost, vzdélani,
zabava a zdravi. Naopak nedilezitymi se stava sila svalt a energie. Individuum je
zastinéno komunitou, ve které musi participovat. V opa¢ném piipad¢€ je nazorovy rozkol
zdrojem konflikti a slepych ulicek. (BELL, 1973, s. 127). Jini autofi napiiklad Linton
(cit. dle VYROSTA a SLAMENIKA, 2008, s. 59) vidi ve spoleénosti ,, komplexni a
organizované spolecenské systémy, které obsahuji velky pocet vzajemné propojenych
subspolecnosti, podskupin a jedincii, sdilejicich spolecnou skupinu presvédceni,
myslenek, hodnot a zvykii.* A préve tato posledni definice me nabada dle mého minéni
k otazce po identité jedince uvniti spolenosti. VACLAVIK (2010, s. 24) jde ve svém
dotazovani jesté hloubéji a zajima se o to do jaké miry je jedinec konfrontovan
kazdodennim zivotem uvnitt dané spolecnosti. Do jaké miry je ovlivnén ve svém jadru,
postojich, vyvoji. Pta se, zda je spolecnost ve vSech svych definicich pouze jeden velky

silny hlas dirigujici své jednotky k téméf stejnym cilim, nebo zda pravé nase identita,
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stanovuje skrze silné interakéni znaky hranice a moznosti pfistupu k ndm samym.

V soudasné dobé silné vnimam, jak Gasto je sklotiovan termin , krize identity“. Clovék
se ve svém biodromalnim vyvoji zastavuje u mnohych meznika a prave skrze
prekonané krize roste dal. Erikson (cit. dle VASUTOVE 2010, s. 39-42) v souvislosti

s krizi identity hovofti o pro dalsi vyvoj jedince nutném konfliktu roli ditéte a dospélého
predevsim u generace dospivajicich. Dle mého nazoru mize byt krizi identity zasazen 1
zkugeny &lovek, napiiklad ¢lovék v obdobi raného stafi. VACLAVIK (2010, s. 26)
popisuje nékolik spoustéct krize souvisejicich s dospélym vékem. Tento oties

v dospé€lém véku muze byt zptisoben né€kolika spoustéci. Jednim z nich je zména

,, kontinuity v prostoru.© V tomto ptipad¢ se jedna napiiklad 0 zménu kulturniho
prostfedi nebo rychle se ménici zvyky a danosti, na které byl ¢loveék za cely zivot
ptivykly a ve kterych se umi bezpecné pohybovat. Pokud je rychle se ménici
postmoderni miSmas pro ¢lovéka na rozmezi posledniho stadia Zivota neuchopitelny,
jen velmi tézko se v ném miize realizovat a citit uvolnén¢. Druhym spoustécem je
preruseni ,,casové kontinuity. “ Clovék, Zijici v jistych realiich, pfedpoklada neménnosti.
Naptiklad, Ze po dosazeni urcitého véku, ziska starobni diichod. Pokud je mu nahle
tlumocena informace, ze zab¢hlé stalosti a poradky nemusi byt dodrzeny, je to snadny
divod k panice. Nezanedbatelnym problémem je i zptisob nového slovniku. Pro vyssi
vékové ro¢niky, byva orientace v textu, ktery je protkan amerikanismy, IT vyrazy,
terminy, se kterymi se za svilij zivot neméli ptilezitost setkat obtiznd. Realita je potom
divodem ke strachu a obavam a identita jedince ve spole¢nosti zaziva kazdodenni

otiesy.

4.2 Medialni kultura jako spolutviirce stereotypii o seniorech

Podle BURTONA a JIRAKA (2001, s. 3) prozrazuji médii sdilené stereotypy mnohé o
spole¢nosti, v niz plsobi. Jedna se o prisloveény kolobéh, kde média odréazeji prostiedi
svého vlivu a sama jej zpétné rekonstruuji. V dasledku toho principu jsou opravnéné
povazovana za jeden z hlavnich Cinitelti podilejicich se na vytvareni a strukturovani nasi
kazdodennosti. I kdyz média usiluji o iluzi, Ze prezentované informace jsou vérnym

odrazem reality, pfedkladaji pouze urcitou reprezentaci, priCemz divaci ¢i Ctenafi v
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zasadé neciti potfebu tuto skutecnost kriticky reflektovat. V pfistupu k druhym, kteti s
nami sdileji nasi kazdodennost, se tak casto odrazi fada konstruovanych stereotypti a
generalizaci, které jsou disledkem zkratkovitosti a konstruktivismu medialniho sdéleni.
Z materialii Ministerstva prace a socidlnich véci na téma seniofi vyplyva, ze média v
reflexi soucasné kultury posiluji negativni postoje a stereotypy ohledné staii a starSich
lidi a hraji kli¢ovou roli v boji proti ageismu.

Domnivam se, Ze 1 samotni seniofi vnimaji, ze jejich medialni obraz posiluje nepravdivé
stereotypy a ovliviiuje nevhodné chovani ostatnich viici nim i v bézném zivoté. Tato
zjisténi potvrzuje i podkladova studie k materialu Narodniho akéniho planu
podporujiciho pozitivni starnuti Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV, 2016) z
niz je patrné, ze mladsi generace, které jsou Casto zavislé na televizi jako na zdroji
informaci si o tom, co to znamena ,,starnout®, vytvaieji negativni stereotypy, které jim
pak bréani vstupovat do interakci se star§imi lidmi. ERIKSON (in VASUTOVA, 2010, s.
42) popisuje vyvojové stadium sénia slovem ,,moudrost®. Clovék, by mél v idealnim
ptipadé dosahnout v ur¢itém véku vlastni osobni integrity, pfijmout vlastni Zivot a
zaujmout vic¢i nému pozitivni postoj. Dle mé zkuSenosti poradce v odborném socialnim
poradenstvi dne$nim senioriim ale pouhd moudrost nabytych zkusenosti

Vv celospolecenské soutézi o uznani nepostaci. Spolecnost nadale preferuje vykon a na
jeho zékladé¢ také hodnoti. V této souvislosti se seniofi snazi o co nejdelsi udrZeni si

sobé&stacnosti a participace na socioekonomickém déni .

4.3 Ritualizace a sénium

VASUTOVA (2010, s. 43) fika, Ze ,,Ritualizace umoziuje jedinci vytviret modely
reality a nasledné je zvladat prostirednictvim planovani a experimentovani . ,, Poskytuje
tak prvotni zaklady identity “. V ndvaznosti na toto tvrzeni je patrné, Ze ritudl pfechodu
do starobniho diichodu naopak mulize celozivotni identitu zna¢né¢ narusit. MiiZze vést

K nejasnostem. Stafi bylo do nedavné minulosti spojovano s uctou, moudrosti, pozitivni
hodnotou. V soucasném klima, se vékova skupina seniorti stava ¢asto obéti
pejorativnich stereotypt shrnutych pod pojem ageismus. Podle HASKOVCOVE (2002,
S. 27-28) vznik ageismu ve spolecnosti souvisi s v§eobecné rozsifenymi myty o stafi,

jako jsou napf. tyto:
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1) Mytus faleSnych piedstav — spokojenost starého ¢loveka je zavisla na jeho

materidlnim zajisténi.

2) Mytus zjednodusSené demografie — Clovek se stava starym v den odchodu do

duchodu.

3) Mytus homogenity — vSichni stafi lidé maji totozné vlastnosti i potfeby, protoze
vypadaji stejné.
4) Mytus neuzite¢ného ¢asu — staii 1idé jsou neuzite¢ni, protoze nechodi do prace a nic

nedélaji.

5) Mytus ignorance — praveé proto, ze stary ¢loveék nepracuje a tudiz je neuzite¢ny,

nestoji za pozornost.

6) Mytus o arterioskleroze — kazdy stary ¢lovék musi nutné trpét sklerézou.

Z vyse popsanych mytl je patrné, ze seniorské populace musi ¢elit mnoha stereotypiim
a predsudkiim, které ji znesnadiiuji kazdodenni zivot. Zejména mytus o neuziteCnosti a s
nim propojend ignorace této vékové skupiny mohou vést k socidlnimu vylouceni a

ostrakizaci.
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5 Specifika konzumerismu v seniorském véku

Podle dostupnych studii Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV, 2016), starnuti
populace jako dlouhodobé¢ diskutovany fenomén muze pomoci oteviit dvefe novym
moznostem spolecenského uplatnéni pro osoby, které splituji vékovou klasifikaci
seniort. Hranice produktivniho véku se na své skale stale vice posunuje smérem vzhiru
a Siroké spolec¢nost zac¢ina tento fakt respektovat. Pojem stafi jako synonymum pasivity
prestava byt platny a je nahrazovan formulaci tieti vek, ktera asociuje plynulé napojeni
pIn¢ produktivni ¢asti Zivota na dalsi formy spoleCenského uplatnéni. Starnuti
populace, tedy presouvani kupni sily na starsi rocniky je novym predmétem zajmu
ekonomickych a marketingovych strategii. Podle stfedni varianty projekce
demografického vyvoje zpracované Ceskym statistickym ufadem bude v roce 2020

v Ceské republice zit 10,528 tis. obyvatel, z toho 21 % budou tvofit osoby starsi 65 let.
Lidé starsi 65 let v roce 2030 tvoftit 23,9 % populace, v roce 2050 pak 32,2 %, coz
predstavuje piiblizné 3 miliony osob. Cesky statisticky ufad zaroven vyjadiuje, kolik

Vv populaci pripada osob ve veéku 65 a vice let na sto déti ve veéku 0-14 let. Statistika
vyvoje indexu ukazuje od roku 2006 stoupajici tendenci. Zvysuje se tedy pocet seniorii
oproti narozenym détem. Posledni vyrovnany index byl v Ceské republice v roce 2006.

Od té doby je v Ceské republice vice seniorti nez déti (CZSO, 2016).
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Tab. & 1. Projekce poétu a podilu seniorii v CR podle riiznych vékovych hranic

Vékova skupina (absolutné i v % jako podil z celkové populace)
Rok 60+ 65+ 70+ 85+ Celkem
abs. % abs. % abs. % abs. % | Obyvatel
2002 | 1932198 (189 | 1417 |139| 1004254 | 9,8 | 98179 | 1,0 | 10203 269
962
2010 | 2337013 | 22,7| 1596 | 155 | 1048567 | 10,2 | 144515 | 1,4 | 10283042
812
2020 | 2719639 26,4 | 2088 | 20,3 | 1420418 | 13,8 | 187301 | 1,8 | 10283929
333
2030 | 2973672 | 29,4 | 2308 |228| 1698801 | 16,8 | 275613 | 2,7 | 10102433
073
2040 | 3481408 [355| 2633 | 269 | 1847481 | 18,9 | 441684 | 45 | 9795118
554
2050 | 3650619 38,7 | 2956 |313| 2276561 | 24,1 | 497127 | 53 | 9438334
079

(Ptevzato z Projekce obyvatelstva, 2004)

Z vyse zminéného vyplyva, Ze seniofi se stale ve vétsim mnoZstvi a sile budou

profilovat jako novy konzumenti a nova pracovni sila.

5.1 Senior jako ,,novy“ konzument a ,,nova“ pracovni sila

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické ma ve svém seniorském desateru sedmé
piikazani: ,,Seniori voli, pracuji a nakupuji (DIAKONIE, 2016). V podobném duchu
socialni antropolog ERIKSON (2010, s. 118) ve svém pojednani o kvalité prozivani
soucasniki, vyzdvihuje pozitiva Zivota po Sedesatém roce v€ku. Vysvétluje, ze se doba
pro seberealizaci postupné piesouva do vyssiho véku. Pro srovnani si pijcuje piiklady

Z ne tak vzdalené historie. Pokud jste naptiklad v 18. stoleti néco nedokazali pted 25
rokem zivota, byli jste odepsani. Ve 20. a 21. stoleti lze bezpochyby po Sedesatce Zit
velmi kvalitni, rozmanity zivot. Seniofi sami sebe definuji jako skupinu, ktera se
aktivné podili na tvorbé HDP. Data vykazuji, 30 procent ¢eské populace nad 60 let véku

jako ekonomicky aktivni, u populace nad 65 let véku je to asi 20 procent. Zhruba 50
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procent seniorti nad 65 let poskytuje také finanéni vypomoc mladsi generaci. Cerpaji
predevsim z vlastnich tspor nebo ekonomické aktivity na trhu prace. Mezi nejcasté;jsi
oblasti jejich zajmu v souvislosti s nakupem sluzeb patii rekreace, lazenstvi, kultura,
sport, vybaveni domacnosti. Dale pak pravidelna etba tiSténych periodik a sledovani
televize. Jako kiivdu a neopodstatnény tizus vnimaji v§eobecny nézor na seniory jako
osoby zavislé na pomoci ostatnich, pasivni, limitované nemocemi. Genderové se tato
vékova diskriminace dotyka ve zvysené mife Zenského pohlavi. Zeny nad padesat let
jsou spole¢nosti téméf neviditelné. Jejich negativni marketingové nalepkovani je
evidentni. Zivotni etapa staii je vnimana jako obdobi nemohoucnosti, pasivity a
zavislosti. Tato definice se ptfitom dotyka pouze 5 % seniorské populace. Dle
makroekonomickych dat Ceského statistického tifadu lze u star§i pracovni sily Sedesati
a viceletych vysledovat dlouhodoby narist ekonomické aktivity. Od roku 1993 do 2012
az o 10 % a nadale ma vzestupnou tendenci. Tato skutecnost je dana zejména
posouvajici se hranici odchodu do starobniho diichodu, zptisnénim podminek
ptedcasného Cerpani starobnich dichodt. V této skupin€ ekonomicky ¢innych seniorii
ptrevladaji seniofi s vy$§im vzdélanim nebo vy$Sim pracovnim statusem. U Zen prevlada
tendence vyuzivat ptilezitostné prace a brigddy, muzi se ve vétsi mife vénuji

soukromému podnikani (RABUSIC a VOHRALIKOVA, 2004, s. 46-78).

5.2 Modely konzumentského chovani
COLE a YOON (2008, s. 258) ztotoziiuji vétSina modelti konzumentského chovani s
nekterym z téchto dvou druhii rozhodovani.

» 1) Pfemyslivé (poradenské) rozhodovani, je tvoteno klasickymi
péti stadii. Na tento druh ndkupniho chovani je pohliZzeno jako na
chovani systematické, pomalé, védomé, diivodné.

Rozpoznani problému (potieby).
Hledani informaci.
Alternativni zhodnoceni.

Rozhodnuti o nakupu.

LN N XX

Po - nakupni chovani.
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= 2) Afektivni (experimentalni) rozhodovani
Tento druh rozhodovani konsumentti o nakupu stoji v opozici s pfedchozim a je
charakterizovan jako intuitivni, automaticky, rychli. Pokud maji konzumenti
omezené informacni zdroje nabizejici rizna feseni, voli jednoduchy postup zalozeny

na afektu.

v Rozpoznani problému. Potieby.

v" Rozhodnuti o ndkupu.

Tyto modely rozhodovani jsou platné pro vSechny vékové kategorie, ptesto lze u
seniorské populace najit jista specifika. Tuto mou domnénku potvrzuje SCHEWE
(1984) a popisuje hlavni specifika seniora — zakaznika. Typicky zakaznik senior bude

z 60 % pattit do nekteré z nasledujici skupiny ,,zakaznik planovac slev* nebo ,,vybiravy
podeziravy zékaznik.“ Vérnost znacce je u seniorské populace minimalni, pouze 7 %
seniorskych zakaznikli uvadi znacku jako dilezity aspekt pii ndkupu zbozi. Velikost
baleni ani velikost pismen na obalu také neptedstavuje pro seniorské zakazniky dilezity
faktor pii vybéru zbozi. Seniofi se zrovna tak nenechavaji pfili§ ovliviiovat aktualnimi
trendy at’ uz ve vyzive, (bio, organik, raw), tak v médnim odvétvi. Senioti dale prilis
nereflektuji na reklamu, zboZi a sluzby si rad€ji nechavaji doporu¢ovat znadmymi.
Seniofi pro své nakupy obvykle vyuzivaji stejny obchod nebo supermarket a velmi
bedliveé studuji nabidkové letdky. Kamenné obchody jsou volbou k ndkupu u vice nez
80 % seniorské populace. Zbytek vyuziva internetové nakupy a telefonické objednavky
zbozi a sluzeb. Pii nakupu samotném seniofi vitaji osobni pozornost personalu,
trpélivost a vstiicnost. Cena vyrobki a sluzeb hraje u této v€kové skupiny jednoznacnou
roli. Sama za sebe domnivam, Ze zpusob, jakym se ¢loveék rozhodne nakoupit, z velké
miry ovliviiuje mira ¢asu, kterou chce nakupovani vénovat, nebo kterou disponuje. PIné
vytizeny ¢loveék v produktivnim veéku hledd pievazné zpusoby jak rychle a efektivné
nakoupit na co nejdelsi dobu. Potiebuje totiz as na praci, rodinu, ostatni povinnosti,
zébavu. Ve piijmu v tomto piipadé nehraje podstatnou roli. Clovék, ktery prekrodi
hranici produktivniho vé€ku a ocitne se v jiném ¢asovém rezimu, nez na ktery byl

zvykly, obvykle od nakupovani potiebuje jesté néco navic. Mnohokrat jsem byla
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svédkem kulodarnich ¢tvrtkl na osvétlené chodbé nejmenovaného hypermarketu. Seniofi
maji vetsi tendenci nakupovat v malém mnozZstvi denné, protoze nakup je zaroven
spoleCenskym setkanim, zdrojem lidskych interakci, prochazkou, ritudlem nahrazujicim
pracovni rezim a praci zaroven. V dusledku toho, Ze 1idé ve starobnim dichodu
disponuji vétsi mirou Casu je jejich nakupovani ¢asto spojené s porovnavanim
konkuren¢nich nabidek riznych obchodnikli, podrobnym studiem ak¢nich letaki.
Seniofi jsou také v obchodnim prostfedi Casto vystavovani diskriminaci. Kancelar
ombudsmana (OCHRANCE, 2016) zadala v roce 2013 vyzkum, ktery mél osvétlit, zda
nedochazi k diskriminaci seniorti v souvislosti s vyuzivanim nékterych bankovnich a
pojistovacich sluzeb a produkti. Jednalo se predevsim o vydavani kreditnich karet,
nezbytnych zejména v zahranici k rezervaci hotelu, vypijceni auta ale i jako finan¢ni
rezerva. U pojiStoven se ovéfovalo podezieni na ptedrazovani cestovnich pojistek

z diivodu véku. Tato obvinéni se ukazala jako pravdiva, nicméné piistup zminovanych

subjekttl k seniorské klientele se méni jen zvolna.
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6 Vybrana rizika spojena se seniorskym vékem

VAGNEROVA (2008, s. 59-64) poukazuje na dileZity aspekt, ktery nelze pfi socialni
praci se seniory ignorovat. Tyka se faktu, ze po 60. roku zivota klesa hladina Cetnosti
vyskytu pozitivnich emoci a schopnosti pfijmout zmény. Jedinec je labilngjsi, méné
tolerantni, rigidné se drzici osvédc¢enych zptisobti chovani. Dle osobni zkusenosti
nékterych mych klientd je vyskyt pozitivnich emoci jesté snizovan pocitem osamélosti.
Osamélost vnimaji jako nepiijemny pocit, kdy ¢lovek proziva silny pocit prazdnoty a je
frustrovan nedostatkem socialnich vztahti. PEPLAU a PERLMAN (1982, s. 1-18)
rozlisuji osamélost na dva typy, socialni izolaci a emocionalni izolaci. Pti

charakteristice osamélosti zdiiraziiuji predevsim ti hlavni znaky:

1) Prvni z nich reprezentuje osam¢lost jako subjektivni prozitek. Vyplyva
tedy prevazné z nasi vlastni interpretace udalosti. To znamena, Ze K jeji
pfitomnosti, nestaci pouhé pozorovani, zda je nékdo jevi osamélym.
Nestaci ani byt navenek obklopen jinymi lidmi. Podstatné je spiSe osobni
vnimani vztahd, a to pfedevsim jejich kvality a ne kvantity.

2) Druhym z aspektd popisuje fakt, ze osamélost je vysledkem percipovani
neurcitych nedostatkl v interpersonalnich vztazich.

3) Trietim dulezitym piiznakem je to, ze osamélost je jednoduse nepiijemna.

Z vyse popsaného vyplivé, ze osamélost miize byt motivem pro rizikové chovéani
seniort. Touha po spole¢enském kontaktu vede ke snazsi ovlivnitelnosti. Dokument
,Smejdi“ Silvie Dymakové (Ceskda televize, 2016) nejblize rozkryva snadnou
manipulaci za G¢elem obohaceni se na skupiné lidi, kterd se neumi agresivnim
prodejnim praktikam branit, tedy pfevazné generace seniorti. Dlivodem pro jejich
opakované navstévy piedvadécich akci nebyva pouze touha vyhodné nakoupit ale i
potieba spolecenského kontaktu. Jinym, neméné nebezpecnym prostiedim je internet a
socialni sit¢. YOON a COLE (2008, s. 248) ve svém clanku o vztahu starSi generace

k nakupnimu chovani upozoriuje na rizikové chovani seniorti na internetu a socialnich
sitich. Seniofi neupozornéni na mozné zneuziti jejich osobnich udaja, ptistupt

k internetovému bankovnictvi nebo platebnim kartam se v Kyberprostoru stavaji ¢asto
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obétmi podvodnikd. V navaznosti na tyto problémy vztahujici se k seniorim BUTLER

(1968, s. 23) v jedné ze svych publikaci popsal nékolik specifickych rizik, spojenych se

seniorskym vékem. Nize uvedené skupiny faktorti, a mnohdy triki, hraji roli ve vétSiné

rozhodnuti spojenych s nakupnim chovanim seniorti. Zarovei tyto faktory vini ze

snadného ovliviiovani a manipulace. Jsou totiz pfirozen¢ znamy i obchodnikiim a

spolecnostem zaméiujicim se na marketing pro seniory.

v

v

Mira vzdélani — mira vzdélani ma piimou souvislost s rizikem stat se obéti
podvodného chovani.

Chudoba — ¢asto bézna realita seniorského véku je dalsi faktor, ktery se podili
na pravdépodobnosti podvedeni jedince.

Osamélost a smutek — zoufale osaméli lidé jsou snadnym ter¢em podvodd.
Touzi po interakci s kymkoliv o ¢emkoliv.

Strach a nechut’ ke starnuti — nechut’ a strach z fyzickych projevi starnuti,
které soucasna spolecnost povazuje za nezadouct, vede seniory k nevazanému
utraceni nemalych Castek za kosmetiku, antiaging preparaty, pfipravky na vlasy,
vrasky a Iéky na pigmentové skvrny.

Chronické nemoci - tvaii v tvar chronické bolesti a izkostem se seniofi snadno
nechaji pfemluvit k absolvovani Sarlatanskych 1écebnych praktik nebo koupi
1éc¢iv, které n€kdy jejich stav jesté zhorsi.

Charisma — seniofi snaze podléhaji charismatu prodejce, snaze reaguji na
naucené obchodni praktiky.

Diivérivost — je definovana jako ochota né¢emu véfit bez podezirani ze
Spatnych imysl{, seniofi ji maji vetsi.

Smrt — faktor smrti je dulezity aspekt Sarlatanstvi. Lidé tihnou k vife

Vv nadpfirozeno vSude tam, kde racio ukazuje na koncici cestu.

Celozivotni osobnostni faktory — osobnostni charakteristika a temperament
kazdého jedince ovliviiuje chovani v kazdém véku, v dobé sénia se osobnostni
charakteristiky jesté nasobi a zvyraziuji.

Iniciativa v seniorském véku — vylouceni z vét§inové spole¢nosti, seniofi jsou

jednou z rizikovych skupin trpicich socialnim vylouc¢enim, tento fakt vede znovu
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k jiz zminované nachylnosti k tomu stat se obéti podvodného jednani od osoby,
ktera o ignorovaného jedince projevi sebemensi zajem.

v Zhorseni senzorickych schopnosti jedince v souvislosti s procesem starnuti —
prosté selhani senzorickych schopnosti seniora jako naptiklad zhorSeny zrak a
sluch ho stavi do zranitelné pozice obéti podvodu.

v ZhorSeni tsudku — nahla ztrata paméti, intelektova zmatenost,
dezorientovanost, naladovost, zptisob uvazovani. Zasadni faktory ztézujici

usudek pfti dilezitych rozhodnutich.

AN

Vnitini propojeni jednoho €i vice vySe zmifiovanych faktoru.

v Psychologicka reakce na zmény télesné image spojena s komplexy.

Pro starnouciho ¢loveka ma velky vyznam osvojeni si novych socialnich roli.
VASUTOVA (2010, s. 42) vyzdvihuje roli prarodiée, nicméné uplatnit potiebu
socialniho kontaktu Ize i v rdmci komunity nebo socidlnich sluzeb urenych pro

aktivizaci senioru.

6.1 Fenomén SES a finan¢ni limit

Erikson (cit. dle VASUTOVE, 2010, s. 42) popisuje vyvojové stadium sénia slovem
,;moudrost®. Clovék, by mél v idealnim piipadé dosahnout v ur¢itém véku vlastni
osobni integrity, piijmout vlastni zivot a zaujmout vii¢i nému pozitivni postoj. Dnesnim
seniorim ale pouha moudrost nabytych zkuSenosti v celospolecenské soutézi o uznani
nepostaci. Fenomén SES, socioekonomicky status, plati za méfitko naptic vékovymi
skupinami. Socioeckonomicky status se obvykle poméfuje kombinaci dosazeného
vzdélani, pfijmu a pracovni pozice. Je povazovan za métitko uspéSnosti individua

V soucasné spolecnosti. SES ovliviiuje nasi spole¢nost, doslova ovliviiuje veskeré lidske
zvladani, tedy fyzické a dusevni zdravi. Seniofi se v souvislosti s diktatem tohoto
fenoménu snazi o co nejdelsi udrZeni si sob&stacnosti a participace na
socioekonomickém déni (APA, 2016).

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV, 2016) uvadi praimérny starobni diichod

v Ceské republice ve vysi 9000 az 9999 korun &eskych. V bieznu tohoto roku, 2015 ho

dostavalo néco malo pies ptl milidnu lidi, coz je asi ¢tvrtina z celkového poctu
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diichodcti. Studie organizace Helpage (MPSV, 2016) kterou zastitila OSN, fadi Cesko
k zemim, kde je o dichodce postarano spise dobfe. Studie se dotykala finan¢niho
zabezpeceni, dostupnosti a kvality zdravotni péCe, prostiedi, ve kterém seniofi ziji a
moznosti pfivydélku ke starobnimu diichodu. Na druhou stranu, totéz ministerstvo,
zatazuje osoby v Seniorském véku do skupiny osob, kterym hrozi socidlni exkluze. V
Ceské republice Zije 100 tisic osob ve véku nad 65 let trpicich pi{jmovou chudobou.
Soucasny prubézny davkovy systém je zalozeny na principu mezigeneracni solidarity,
proto podporuje vyssi hranici odchodu do starobniho diichodu, v reakei na starnuti
evropské populace a vyssi nad¢ji doziti. Prave zlepSujici se zdravotni stav obyvatelstva
spolu s prodluzujicim se vékem doziti umoziuje i po dosazeni dichodového véku
participovat na trhu préace. Pro stat a obcanskou spolecnost jako takovou v sobé¢ tento
fakt nese dvé vyzvy:

e Integrovat starS$i osoby do ekonomického a socialniho rozvoje. Respektovat
lidska prava, celozivotni pfistup ke starnuti a zdravi, podpora celozivotniho
uceni, diraz na mezigeneracni vztahy.

e Vytvorit vékove inkluzivni spolecnost. Zabranit diskriminaci z hlediska véku a

ageistickym stereotyptim.

6.2 Exekuce a mladi seniofi

Poradna pfi finanéni tisni v prazskych vinohradech uvadi, jako svou nejsilng;si
klientskou skupinu vékové rozmezi 30-40 let. Pfimych klientt ve véku 61-75
postizenych exekuci bylo v roce 2013 necelych 11 %, z toho asi 1 % uvedlo jako duvod
svého zadluZzeni samotny odchod do starobniho dichodu (FINANCNITISEN, 2016).
Nicméng, dle mé vlastni zkuSenosti poradce v socialni oblasti, v sob¢ tyto statistiky
nenesou klienty, kteii se dostanou do tiZivé situace vinou druhé osoby. Casto je touto
osobou, osoba seniorovi blizka, rodinny ptislusnik. Néktefi seniofi bud’ z dobré vile,
nebo pod natlakem, pedcasné prepisuji nemovity majetek na své potomky nebo
ptibuzné. S novymi nabyvateli majetku jsou ¢asto pouze stné¢ domluveni na
dozivotnim uzivani nemovitosti. Ti ji mohou védomé pouzit jako ruceni za svoje
zavazky. Nemovitost se pak snadno stane pfedmétem exekucniho fizeni a obyvatel

bezdomovcem. Nemovitost se pfedmétem exekuce mize stat 1 v piipad¢, Ze ji nikdo
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nepouziva jako piimé ruceni, jelikoz pti exekuénim fizeni se plombuje veskery majetek
a pii neamérnych trocich ze strany exekutori je téméf nemozné katastrofé zabranit.
Dokonce ani op€vovany institut osobniho bankrotu nezarucuje, ze o majetek neptijdete.
Pokud ho totiz dluznikovi soud povoli, je na vétitelich aby rozhodli, jakou formou se
dluhy vyporadaji. Pokud je byt v lukrativni lokalité, voli véfitel Castéji prodej majetku
nez mnohaleté postupné splaceni dluhu. V téchto velmi castych ptipadech trpi seniofi
psychickymi problémy spojenymi se strachem ze ztraty zivotnich jistot, vykofenénim,
ztratou prostoru a véci ve kterych se ¢asto odehraval cely jejich zivot. Tato rana je
obrovskym traumatem, mnohdy trvalym. Jinym problémem je podle poradny pii
finan¢ni tisni pfendseni nesplacenych dluhti z produktivniho véku do véku
dichodového, kdy splatka iivéru sebere témeft cely rozpocet a se zbytkem penéz se da
jen velmi t&zko vyjit. Umrti partnera mize byt kromé lidské ztraty také vyznamna ztrata
finanéni, ktera, jedince privede do nefesitelné situace. Nezanedbatelnymi riziky pro
seniorskou populaci v souvislosti s finanénimi hrozbami je neopatrnost pii podepisovani

smluv, uzavirani dlouhodobych telefonnich pausalii nebo smluv na odbér energie a

wrwe
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7 Socialni prace

Socialni prace sleduje soucasné problémy nejriznéjSich socialnich skupin a k jejich
feSeni pouziva Sirokou Skalu znalosti a odbornych postupt vazanych na jednotlivé
cilové skupiny.

,,Socialni prace je spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem
je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reseni socialnich problémii. Socialni prace se
opira jednak o ramec solidarity, jednak o ideadl naplnovani individualniho lidského
potencialu. Socidlni pracovnici pomahaji jednotlivcum, rodinam, skupinam i komunitam
dosahnout zpusobilosti k socialnimu uplatneni nebo ji ziskat zpet. U klientil, kteri se jiz
Spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdiistojnéjsi zpiisob
Zivota* (MATOUSEK, 2008, s. 11). V praxi se jednotliva témata socialni prace vrstvi a
prolinaji dle potteby jednotlivych klienti nebo skupin. Problémy spojené se zvladanim
Vv soucasné konzumni spole¢nosti jako naptiklad nadmérna spotieba na dluh a nasledna
dluhova spiréla patii zejména v odborném socidlnim poradenstvi k nejcastéjSim.
Kritické body cileni socialni prace témét vzdy vyplyvaji z narokli spolecnosti na
jedince. MATOUSEK (2005, s. 67) z tohoto diivodu definuje cil socialni prace jako
»socialni fungovani®, a zdliraznuje, ze veskeré Usili smérem ke klientovi musi byt
komplexni. Pfipadova prace s kazdym individudlnim klientem musi byt zastiténa a
flexibilné podporovéana odbornou koncepci. S timto nazorem souhlasim a dodavam, Ze
napiiklad v ramci socidlni sluzby odborného socialniho poradenstvi je nova snaha fesSit
veskeré klientovi problémy komplexné ve vzajemné souvislosti a ukazuje se, Ze tento
zpusob je velmi efektivni pro opetovné ziskani kontroly klienta nad vlastnim Zivotem.
TOMES (2009, s. 15) v souvislosti s vymezenim socialni prace zmifiuje stejnou
dulezitost svéta socialniho, zrovna tak, jako svéta ekonomického, technického a
piirodniho. Riké: ,.clovék neni jen homo economicus, za jakého byl povazovan jesté
pred 150 lety, ekonomie je sice zdrojem byti, aviak tyto zdroje uziva ve svété jemu
viastnim jako homo socialis “(TOMES, 2009, s. 15). Dle mého nézoru bohuzel stale

v ramci diktatu ekonomického ristu, aspekt zisku stale ptebiji aspekt lidstvi.
HOGENOVA (2006) mé domnénky potvrzuje odbornym nézorem, Ze v celosvétové
politice je patrné, Ze zejména ekonomicky a technicky svét, se v dnesni dobé dostaly na

vysluni zajmu a pokrytecky si podminuji diktat kazdodennosti. Zasttesujici federace
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socialnich pracovniki (Socidalni pracovnici, 2016) nahlizi na socialni praci jako na obor,
ktery podporuje socialni zménu, feSeni problémi v mezilidskych vztazich a posiluje
osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. Uzivaje teorii lidského
chovani a socialnich systémil, socialni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do
kontaktu se svym prostfedim. Pro socialni praci jsou klicové principy lidskych prav a

spolecenské spravedInosti.

7.1 Individualni model socialni prace se seniory

MATOUSEK (2010, s. 17) pouziva filozoficky koncept p¥irozeného svéta jako
synonymum k popsani Klientova svéta. Klientd svét je konstruovan lidmi, vécmi,
potfebami, zajmy. Individualni emocni stavy, mohou jeho svét zabarvit na¢erno nebo
rizovo. Zéasada, kterd by méla ideéaln¢ platit, je zacinat pokud mozno vzdy od klienta.
Dle mého nazoru je tato myslenka zakladni pfi pfipadové praci s klientem. Sociolog
MOZNY (2006, s. 257-275) upozortiuje na fakt, Ze svét se neustale proméfuje a s nim i
socialni prostiedi kazdého z nas. Rodina, jako dulezita soucast svéta se za posledni
desetileti proménila znaéné. Jeji proména pochopitelné souvisi s postmoderni,
individualistickou atmosférou, ktera prosycuje kazdodenni Zivot a stavi Zebficky
hodnot. Nova, postindustrialni rodina je dle jeho ndzoru, nuklearni, neolokalni,
dvougeneracni a neustale se reorganizujici opakovanym manzelstvim. K tomuto tvrzeni
bych rada dodala, Ze tedy 1 prostor pro seniory jako pfirozené ¢leny rodiny se
proménuje a spiSe mizi. Dle mého nazoru pravé zde socialni prace v nejvétsi mire
supluje absenci rodiny, komunity, spoleCenstvi. Denni centra, pobytova tstavni péce,
pecCovatelské sluzby, to vSe je v nova tvar zanikajici primarni rodiny, sousedskych
vazeb, pfirozené komunity, obce. Metodou pfimé prace se seniory je jednoznacné
rozhovor. Kazdy €lovek ptirozené rad vypravi sviyj Zivotni ptibéh a s ptibyvajicim
veékem tato potieba roste. Metodou nepiimeé prace se seniorskou populaci je komunitni
planovani, které by mélo pfedevsim prevencné predchazet socialnimu vylouceni této
skupiny obyvatel. Jedna se o vytvareni systému sluzeb, bez kterych se neobejdou, a

které jim umozZni setrvavat ve svém pfirozeném, domacim prostredi.
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7.2 Koncep¢ni model prace se seniory

Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 30. biezna 2015 &. 218 0 Narodnim aké&nim

planu podporujicim pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.

Cilem aktualizované verze je resit efektivnéji na viadni urovni problematiku starnuti
populace, projednat redlné moznosti jednotlivych gestorii plnit navrhovana opatreni a
aktualizovat opatreni. S tim souvisi nutnost personalniho a financniho posileni agendy
pripravy na starnuti, zlepSeni medialniho obrazu seniorii, podpora rozvoje
mezigeneracnich vztahii, posileni role rodiny v zajisténi péce o seniory, provdzanost
opatieni Narodniho akcniho planu s koncepcnimi dokumenty na dalsich rezortech a
vytvoreni prostoru pro prosazovani politiky pripravy na starnuti na regionalni urovni.
Duraz na prevenci, odpovédny pristup populace ke svému zdravi a podpora aktivniho
Zivota seniorii je diilezitym predpokladem pro zviadnuti problémii spojenych se

starnutim populace v budoucnosti.
Nérodni akéni plan identifikuje nasledujici oblasti:

Realizace politiky pripravy na starnuti.
Zajisténi a ochrana lidskych prav starsich osob.
Celozivotni uceni.

Zaméstnavani starsich pracovnikii.
Dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace.
Kvalitni prostredi pro Zivot seniorii.

Zdrave starnuti.

AN NN Y N N NN

Péce o seniory s omezenou sobéstacnosti (MPSV, 2016).

7.3 Socialni sluzby pro seniory jako nastroj intervence statu

Podle KUBALCIKOVE (2006) reprezentuji socialni sluzby jeden z nastrojii, jak lze
intervenovat do nepfiznivé situace Cloveéka. Tato intervence musi byt samoziejmé
pfiméfena a dobrovolna. Socialni sluzby patii mezi historicky nejstarsi nastroje pomoci,

pfesto byly do systémii modernich stati etablovany relativné nedavno. Soucasné
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uspotfadani socidlnich sluzeb v rozvinutych zemich se obvykle oznaCuje terminem
welfare mix, kdy se rtzné sektory riznou mérou podileji na poskytovani sluzeb
jednotliveiim. Stat je obvykle garantem systému sluzeb, jejich poskytovani je
pfenechano zprostiedkujicim institucim, které jsou lidem bliz§i a mohou pruzné
reagovat na jejich potieby. Posun v chapani stafi smérem k dynamickému pojeti stari,
tak jak bylo shora popsano, znamena nutnost a intenzitu intervence do socialniho
fungovani individua odvijenou od fungovani jednotlivych slozek statu. To se musi
odrazet také v legislativé, kterou v Ceské republice reprezentuje Zakon &. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Poskytovani pomoci, pfesnéji feceno stupen intenzity této
pomoci, neni ur¢ovan vékovou hranici, ale pravé skrze zavislost na pomoci druhé osoby
pii zajistovani zakladnich potieb. KUBALCIKOVA (2006) dale popisuje nové trendy
Vv socialni politice tykajici se socidlni prace se seniory. Jsou to nasledujici pfistupy:

v’ Socialni re-aktivace - podpora pii formulaci vlastnich zajmi, hledani feSeni
problémi na komunitni (lokalni) arovni, podpora sdruzovani a sebe-organizace
skupin s podobnymi potiebami.

v Socialni prevence - ve smyslu prevence socialniho vylouceni, tzn. pomoc
organizovana tak, aby umoznila lidem setrvat v pfirozeném prostfedi a v coO
nejvetsi mozné mife rozhodovat nezévisle o vlastnim zivote.

v’ Individualizovana pomoc a podpora - kterda poméaha udrzet nebo obnovit

rovnovahu mezi jedincem a prostfedim, v némz Zije.

Dle mého nazoru jsou vySe popsané piistupy spravnym krokem vétsi spokojenosti a
distojnosti nejen seniorskych klientii. Vychozim parametrem uplatnéni novych principa
poskytovani pomoci seniortim je pojem ,,deinstitucionalizace “. Termin
,.deinstitucionalizace® obsahové vyjadiuje posileni prvku bydleni, komunity,
individualniho pfistupu a zachovani kontinuity Zivota, v€etné posileni role rodiny.
Uzivatel sluZeb je navzdory svému staii a limitim povazovan za Clovéka, ktery je
schopen nést odpovédnost za svilj zivot a sva rozhodnuti, napliiovat sva ptani a volit
zivotni cestu. Komunitni prace ve vSech vySe vyjmenovanych parametrech novym
trendlim socidlni prace odpovida. Ve svét€¢ ma komunitni prace vice nez stoletou tradici,
v Cechach je pomémé novou formou socialni prace. MATOUSEK (2008, s. 254 - 268)

popisuje komunitni praci jako metoda sméfujici k vyvolani a podporovani zmény
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Vv ramci mistniho spoledenstvi. Rika, Ze komunita je nejlepsi misto pro ziskani podpory,
ocenéni a praktické pomoci. Ve spojitosti se seniorskou populaci se zamétuje zejména
na poskytovani casové flexibilnich sluzeb v domacnosti, ptizplisobenych individualité
uzivatele. Metodou komunitni prace je komunitni projekt. Pomoci vhodné
zpracovaného komunitniho projektu lze ve spolecnosti podporovat rizné skupiny osob,
otevirat t¢émto skupindm nové rozmery reality, ptekonavat cernobilé vidéni problémd,
motivovat a edukovat. Z praxe je mi znamo, ze komunitni projekty jsou povinnou
soucasti mestskych socialn€ rozvojovych plani, bohuzel zistavaji velmi Casto pouze

Vv pisemné podobé bez nasledné realizace.

7.4 Socialni prace se seniory postiZenymi negativnimi dopady
konzumni spolecnosti

Na zakladé neblahych dasledkii fenoménd, které ohrozuji dnesni spolecnost, seniory
nevyjimaje doslo k upravé nékterych zakont a vyhlasek o které se socidlni prace na
ruznych stupnich mize opfit. Jedna se o:

Novelu zakona ¢&. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele ze dne 16. 3. 2015, kterou se

meéni zdkon o ochrané spotiebitele a dalsi zakony. Novela zavadi systém mimosoudniho
teSeni spord, ktery urychli a zjednodusi urovnavani spori mezi spotiebiteli a prodejci ¢i
vyrobcei. Rozsituje téz kompetence Ceské obchodni inspekce v boji proti nekalym
prodejnim praktikam — tzv. $mejdiim, v ramci CR i EU. Novela zpfisiiuje podminky pro
potadéni predvadécich prodejnich akci.

Novelu obc¢anského soudniho fadu a exekucniho tadu €. 164/2015 Sb.

Obecni vyhlasky o zakazu podomniho prodeje (MPSV, 2016).

S témito opatfenimi se ztotoziuji. V obCanskych poradnach Diakonie ¢eskobratrské
cirkve evangelické, kde jako socialni poradce pisobim, patii mezi nejfrekventované;si
problémy dluhova spirala, exekuce a spottebitelské spory. Zejména novela tykajici se
exekuéniho fadu ma mimo jiné naptiklad zabranit prodeji domu dluznika kvili malému
dluhu nebo zavést povinné pofizovani videozaznamu z exekuci. Novela také rozsituje a
upfestiuje seznam véci, které jiz nebude mozné pii exekuci zabavit, a rozsituje okruh
ptijmu, z nichz se provadi exekuéni srazky. Nejzasadnéjsi zménou je nemoznost prodat

dim ¢i byt dluznika, v némz mé nahlasen trvaly pobyt, kviili malému dluhu do 30 tisic
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korun. Pied touto novelou bylo ¢astou praxi zastavovat mnohamilionovy nemovity
majek kvili nepomérnym ¢astkam. Tyto nastroje jsou v praxi velmi a¢inné a klientim

postizenym exekuci Iépe definuji cestu feSeni problému.

Zakladni teze socialni prace v souvislosti s dopady konzumerismu na cilovou skupinu
mladych seniora Ize u vétSiny autori a instituci sumarizovat nasledovné:

v’ Aktivizace seniori.

v Boj proti ageismu, mytim o staii.

v Pocitacova (internetova gramotnost).

v Dostupna sit’ poradenskych sluZeb.

Dle MUHLPACHRA (2008, s. 38) by se socialni prace méla celospolecenskou osvétou
i redlnymi nastroji zaméfit na ty rizika, kterym celi seniorska populace nejcastéji:

e pauperizace neboli ekonomické zbidaCovani, znemoziujici uspokojit
potieby pfiméiené dané spolecnosti,

e v¢kova diskriminace, ageismus,

e segregace, vytésiiovani, nedobrovolny Zivot vné spolecnosti,

e generacni intolerance (pracovni ptilezitosti, vedouci pozice, bydleni),

e predsudky, napf. pfecefiovani nemocnosti a poklesu funkéni zdatnosti ve
stafi, apriorni podezirani z piitomnosti diskreditujicich postiZzeni
(demence),

e podcenovani lé€itelnosti zdravotnich obtiZi 1 potieby vékové modifikace
zdravotnickych 1 jinych sluzeb,

e maladaptace na stafi a s nim spojenou zmeénu socidlnich roli
(penzionovani),

e osamélost, zvlasté v souvislosti s ovdovénim,

e rychly vyvoj spoleCnosti, zastaravani technologickych znalosti, ztrata
konkurenceschopnosti na trhu prace, zhorSeni orientace ve spole¢enském
déni 1 mezigeneracni komunikace,

e vySsi nemocnost a pii kombinaci a atypickém pribéhu chorob ve staii i

vyssi riziko omylu,
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e zvySené riziko ztraty sobéstacnosti,

e pokles schopnosti a vile signalizovat své potfeby a potize,

e manipulovani, ztrita rozhodovacich moznosti, zanedbdvani a tyrani

nesobéstacnych jedinc.

Dle mého zjisténi opirajiciho se o materialy Ministerstva prace a socialnich véci ¢eské
republiky se v souvislosti s riziky specifickymi pro seniorskou populaci vlady i nevladni
organizace snazi rozsifit diskuzi o populaci seniori a jejich pfinosu pro spole¢nost. V
ramci celoevropskych programii aktivniho starnuti je Sifena pozitivni kampan
podporujici ucelné aktivity seniorskych organizaci. Jedna se predevs§im o zlepSeni
medialniho obrazu seniorti, podporu rozvoje mezigeneracnich vztaht, posileni role
rodiny v zajisténi péce o seniory, V neposledni fadé¢ se klade duraz na provazanost
opatieni Narodniho ak¢éniho pladnu s koncepénimi dokumenty na dalSich resortech a
vytvofeni prostoru pro prosazovani politiky pfipravy na starnuti na regiondlni Grovni.
Diiraz je dle mého nazoru kladen na odpovédny pfistup ke svému zdravi a aktivnimu
zpusobu zivota. Dale se domnivam, ze naptiklad v neziskovém sektoru, kde ptisobim, je
patrny piiklon k individualni péci a podpote samostatnosti seniord. Socialni prace
buduje modely komunitni péce, podptrné asistence v domacnostech seniorti, asistencni
sluzby, které umozni senioriim zistavat ve svych domécnostech. Dilezitym aspektem je
z mého hlediska mezigeneracni komunikace, ktera zajisti ptirozenou vékové inkluzivni

spole¢nost.
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Shrnuti teoretické ¢asti

Nasledujici text zhodnoti nejduilezitéjsi aspekty, které tvoti celkovy ramec vztahu
mladych seniorti a konzumni spolecnosti, zaroven poukazat na mozné problémy pro né
Z tohoto vztahu vyplyvajici a navrhnout zpiisoby prevence a feSeni. Vékovou hranici
striktné vymezeny termin sénium, tak, jak ho byli pfedchozi generace zvyklé vnimat, se
rozpiji a osciluje. Moderni medicina, §t€dra péce socialnich stat a celkovy blahobyt
posunuji hranici dospélého veku neustale smérem vzhlru. Pies tento nepopiratelny fak,
budou vzdy v uré¢itém vyvojovém obdobi zivota jedince existovat specifické znaky a
tendence pro dané stddium signifikantni. Tato specifika vékového stadia mladych
seniort v interakci s konzumni spole¢nosti byla pfedmétem teoretické ¢asti mé
diplomové prace. Zaroven jsem se zabyvala rozmanitymi faktory, které jsou v zajmu
socialni prace jako budouci riziko. Zaméfila jsem se na popsani vzniku a mechanismu
fungovani konzumni spolecnosti, na jeji nastroje manipulace ve vztahu k seniorim, na
jeji vystupy v podobné horsi orientace v okolnim svété, existencnich tézkosti, nebo
emoc¢ni plochosti. Socialni prace ve svych novych metodach sleduje stopu spole¢nosti
posedlé blahobytem a ristem. Nejvyraznéjs$i novou metodou socidlni prace je
deinstitucionalizace spojend s diirazem na individualitu jedince a zachovani kontinuity
Zivota. V praxi je tento pozadavek reprezentovan komunitni praci, kterd flexibilné
reaguje na mistni podminky a individualni zakazky klientt. Je tedy patrné, ze prave
socialni prace by méla mirnit dopady jedinct a skupin, které z riznych divodt v
soucasné spolecnosti selhdvaji. Pfiklon socidlni prace k vyzdvihovani individuélniho
pfistupu k jedinci a snaha o zachovani jeho pfirozeného prostoru v ramci komunity je
prvni vlastovkou v boji proti stereotyptim a vylouceni, jimiz jsou ohrozeny kiehc¢i
skupiny, tedy 1 seniofi. V §ir§im kontextu by socidlni prace v ramci socialni politiky
statu a zdkonl méla vybojovat pro seniory takové podminky, aby se ve spole¢nosti citili
plnohodnotni a respektovani. Tento trend, zapojovani seniorti do aktivniho fungovani
spolecnosti, bude jist¢ vzhledem k fenoménu starnuti populace silit a postupné meénit
zpusob nahliZeni na starnuti. Hodnoty v podobé¢ celozivotnich zkuSenosti maji byt pro

v v

spolecnost piirozené obohacujicim faktorem, nikoliv pfitézi.
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PRAKTICKA CAST

1 Vyzkumny cil

Vyzkumna ¢ast této diplomové prace ma za kol zmapovat rizné Zivotni styly ranych
senioril se zietelem na spottebitelské chovani. Jedna se o vyzkum kvalitativniho
charakteru, realizovany prostfednictvim polostrukturovanych hloubkovych rozhovort.
Cilem vyzkumu je specifikovat alesponl pét zivotnich styltt mladych seniori na
socialnim mezniku starobniho diichodu, v souvislosti s konzumni spole¢nosti.

Popis Zivotnich ptistupil se v souvislosti se zamérem vyzkumu zaméii na pracovni
aktivitu ranych seniord, zptisoby jejich nakupovani, preferenci nakupovaného zbozi a

sluzeb, traveni volného ¢asu, vztah k socialnimu mezniku starobniho dichodu.

1.2 Zakladni vychodiska

Hloubkové rozhovory jsou v mé diplomové préci podkladem pro stanoveni alespoii péti
typu spotiebitelského chovani seniorti nachazejicich se na socialnim mezniku odchodu
do starobniho dichodu. Toto chovani souvisi s Zivotnim stylem, socidlnim zvladanim
jedince a zplisobem interakce se soudobou spolecnosti. Zvladanim, je zde konkrétné
minéna celkova schopnost ¢loveka v mladém seniorském véku, €inné se vyporadavat

S mnozstvim zmén a novosti a celkovou agresivitou doby. Soucasti tohoto zvladani je i
vztah jedince ke konzumnimu zivotu. Vystupy v podob¢ ptipadovych praci napomiizou
socialnim pracovnikiim lépe pochopit vSedni navyky lidi této vékové skupiny a usnadni
prevenci rizikovych faktorl, v souvislosti se spotiebitelskym chovanim. Toto chovani je

V dnesni spole¢nosti Castym tercem vynosného byznysu s minimalni ochranou statu.

1.2.1 Zpiisob realizace vyzkumu
1) realizace rozhovoru véetné jeho audio zaznamu
2) piepis rozhovoru
3) kvalitativni analyza rozhovori

4) kazuistiky
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2 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém byl v ndvaznosti na téma diplomové prace a jeji teoretickou ¢ast
stanoven nasledovné:

Jakymi zptisoby se dotyka konzumni zivotni styl spole¢nosti soucasnych ranych
seniorti?

Diléi vyzkumné otazky:

Do jakych oblasti zivota mladych seniorti konzumerismus zasahuje?

3 Metodologie vyzkumu

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni strategie. FERJENCIK (2010, s. 245) fika, Ze
kvalitativni vyzkum je ve své povaze orientovan holisticky, proto se velmi dobie
setkavd s mym zamérem dozveédét se néco vice o vztahu mezi mladymi seniory a
konzumni spole¢nosti. Kvalitativni vyzkum zkouma jevy a problémy v autentickém
prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevl zaloZzenych na hlubokych datech a
specifickém vztahu mezi vyzkumnikem a uéastnikem vyzkumu. SVARICEK (2014, s.
17) zdlraziuje, Ze zdmerem vyzkumnika je pomoci celé fady metod a postupii rozkryt a
reprezentovat to, jak lidé chapou socialni realitu. Pro zkoumani vlivu konzumerismu
byla zvolena metoda polostandardizovanych hloubkovych rozhovort. FERJENCIK
(2010, s. 171) popisuje rozhovor jako zprostiedkovany a vysoce interaktivni proces
ziskavani dat. Interaktivnost znamena, ze vyzkumnik aktivné vstupuje do situace, stoji
participantovi tvaii v tvar a ovliviiuje mnozstvi i1 charakter informaci, které¢ mu
participant sdé¢li. Zprostfedkovanost piedstavuje jako specificky zamér nepovédét vzdy
to, co si myslime ptfedevsim z etickych, spole€enskych, pragmatickych i emociondlnich
diivodi participanta. Dal$im ze zadrhell je fe€, jakoZto komunikaéni kanal. K tomuto
FERJENCIK (2010, s. 171) dodava: ,, To, co si myslime nebo citime, neni vidy mozné
adekvatnée vyjadrit pomoci reci. “ Témata otazek budou pfedem stanovena v osnove
rozhovoru, nicméné velky prostor bude ponechan okamzité invenci. V ramci rozhovoru
budou vyuzivany rizné druhy otazek. BERG (2001) uvadi 4 typy otazek, které by mély
byt zahrnuty v ndvodu rozhovoru.

Zakladni otazky (Essential questions) sméfuji k ustfednimu tématu vyzkumu, mohou

byt seskupeny a polozeny nardz, nebo se mohou objevovat v pritbéhu rozhovoru.
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Vsechny maji stejnou funkci - maji pomoci ziskat klicové informace spojené s
vyzkumnymi otazkami.

Dodatecné otazky (Extra questions) jsou otazky rovnocenné se zakladnimi otazkami.
Muze jit o alternativni vyjadreni zakladnich otdzek, kterym ucastnik studie v pivodni
formulaci nerozumél. Byvaji pouzity na zkontrolovéni reliability odpovédi a k
posouzeni mozného dopadu zmény formulace.

Jednorazové otazky (Throw-away questions) pouzivame k vybudovani vztahu na
zacCatku rozhovoru. Slouzi k nastaveni tempa, nebo ke zmén¢ tématu v prubéhu hovoru.
Tyto otazky nejsou rozhodujici, pokud jde o sbér informaci dulezitych pro studii, ale
jsou nepostradatelné pfi vytvaieni pouta mezi tazatelem a participantem. Také mohou
mit vyznamny vliv na celkovy Gspéch rozhovoru.

Zkoumavé otazky neboli sondy (Probing questions, probes) maji za tikol pfimét
respondenty rozpracovat své odpovédi na polozené otazky. Patii sem naptiklad otdzka
»Miizete mi o tom fici néco vice?* nebo ,,Mohl byste to prosim vice vysvétlit? a tak
podobné. Na stejnou otdzku mohou riizné prvni odpovédi spustit rizné zkoumavé
otazky, ale jejich ucel je stejny. Ziskat od participanta vice informaci v reakci na

specifickou otazku.

4 Specifikace vyzkumného vzorku

Zpusob vybéru participantti jsem zvazovala velmi intenzivné. Nakonec jsem se rozhodla
uskutecnit rozhovory s participanty v neformalnim, uvolnéném prostiedi kavarny a
v ramci odborné socidlni sluzby Obc¢anské poradny. Vyzkumny vzorek participantli se
utvofil technikou ,,Vybéru na zaklad¢ dobrovolnosti®, ktera je charakteristicka nizkou
invazivitou a vyuziva se pii potfeb¢ malého vzorku. Technika je v podstaté zavisla na
mife zajmu participantl o ucast ve vyzkumu. Vysledny soubor participanti by mél byt
co nejvice homogenizovany, to znamena, ze by jednotlivé participanty vyzkumu mélo
téma vyzkumu néjak spojovat. V tomto ptipad¢ je to veék participant a misto bydliste.
Popis vybéru participantii:

v" Anonymni prostfedi maloméstské kavarny v Kutné Hofe, kde méli na zakladé

vyvéSené¢ho letaku participanti moznost zanechat kontakt na svou osobu. Letak

obsahoval zakladni informace o vyzkumu a ¢asovou narocnost. Zdliraznéna byla
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informace o anonymité participanta a fakt, ze participant odpovida bez naroku

na honoraf. Tyto zdjemce jsem nasledn¢ telefonicky nebo elektronickou cestou

kontaktovala a domluvila termin rozhovoru. BohuZzel jsem se Casto setkavala

s faktem, ze si zajemci svou ucast rozmysleli a tim se neustile prodluzovala

doba hledani participantti. Nakonec se mi v prostfedi kavarny podafilo zavazné

kontaktovat celkem 21 participanti. Vzorek se skladal z 11 Zen a 10 muzd ve

vékovém rozmezi 65-69 let. Z 10 muzu byli 3 cizinci dlouhodobé Zijici na tzemi
Ceské republiky.

v' Béhem poskytovani sluzby odborného socialniho poradenstvi jsem ucast na

vyzkumu nabidla celkem 8 uzivatelim sluzby, ktefi do poradny pfichazeli

pfedevsim s finan¢nimi problémy. Z tohoto poctu byli ochotni se vyzkumu zucastnit

pouze 2 participanti. Oba participanti byly Zeny ve véku od 65-69 let.
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Tab. ¢. 2. Zakladni informace o participantech

JMENO VEK VZDELANI MESICNI PRACOVNE
PRIJEM CINNY/A
ANNA 65 VYUCENA 10500,- NE
SHOREN 69 UNIVERZITNI | 89000,- ANO
BOB 65 UNIVERZITNI | 115000,- ANO
JOSEF 65 VYUCEN 12000,- NE
ZDENEK 68 VYUCEN 16000,- ANO
MILADA 69 MATURITA 12500,- NE
JIRT 65 MATURITA 18000,- ANO
67 MATURITA 9000,- NE
KAREL
JOSEPH 65 UNIVERZITNI | 76000,- ANO
LENKA 69 UNIVERZITNI | 19000,- ANO
HANA 65 UNIVERZITNI | 25000,- ANO
ZANETA 67 VYUCENA 10500,- NE
HELENA 65 VYUCENA 8500,- NE
JITKA 66 VYUCENA 9000,- NE
KLARA 67 VYUCENA 14000,- ANO
DANA 65 MATURITA 17000,- ANO
ZDENA 65 MATURITA 23000, - ANO
PETR 66 MATURITA 16000,- ANO
IVAN 67 MATURITA 27000, - ANO
JAN 67 MATURITA 35000,- ANO
KLARA 2 65 MATURITA 38000,- ANO
LIBUSE 69 VYUCENA 27000, ANO
PETRA 65 UNIVERZITNI | 45000,- ANO

Komentar k tabulce
Celkovy pocet participanti vyzkumu je 23. Vékové rozmezi 65-69 let v poméru 13 Zen

a 10 muza. Jak je z tabulky patrné, participanti se lisi vysi pfijmu, pracovni aktivitou a
vzdé&lanim. Vsichni participanti jsou ob&ané Ceské republiky nebo osoby s trvalym
pobytem na tizemi Ceské republiky. Spojuje je zaroven misto trvalého bydlists, které

maji v okrese Kutna Hora.
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5 Casovy tisek vyzkumu

Vyzkum byl zahajen v listopadu 2014. Nabor dobrovolnikii byl velmi zdlouhavy a
slozity. Nechtéla jsem se uchylit k osloveni jakéhokoliv mistniho sdruzeni nebo denniho
centra, proto jsem zamérn¢ vybrala co nejpestiejsi vzorek participantii. Pestry vzorek
participanti umoziiuje ziskat podrobny a nazorove riznorody popis zkoumaného jevu,
tak abychom mohli tomuto jevu 1épe porozumét. Naborové prostiedi kavarny pro mé
spojovalo nékolik pozitiv. Lidé, ktefi ptichazeji do kavarny, jsou radi v interakci se
spolecenskym prostiedim a zaroven si tuto interakci mohou dovolit nebo ji preferuji na
ukor néceho jiného. Druhé prostfedi Ob¢anské poradny naopak zachytava jedince, kteti
se jednordzove nebo opakované v soucasném spolecenském prostiedi ztraci nebo jsou
jim napadani. Vyzva k uc¢asti na vyzkumu byla participantiim nabizena na zaklad¢
tisténého inzeratu, ktery méla obsluha kavarny pfti placeni vhodnym kandidatim ptedat.
Inzerat obsahoval zékladni informace o ucelu vyzkumu, informace o mé osob¢ a
kontaktni tidaje, na které mél participant reflektovat. Poté jsem participantovi podrobné
vysvétlila parametry vyzkumu a nechala mu néjakou lhiitu na rozmysleni ucasti na
vyzkumu. Parametry tohoto vyzkumu cili na porozuméni zkusenosti jedincti — mladych
seniorti s konzumni spolecnosti a ziskani hlubsiho vhledu do této oblasti.

V obc¢anské poradné jsem vhodnym kandidati nabizela Gi¢ast na vyzkumu osobné, stni
formou. Ziskat zavazné 24participantll ve spravném véku bylo ¢asove naro¢né, cely
proces trval do dubna 2015. Ptesto se z celkem 36 zavaznych pitislibii k rozhovorim

nakonec dostavilo 24 participantli. Rozhovory probihaly od kvétna 2015 do srpna 2015.

6 Pribéh vyzkumu

Rozhovory s participanty probihaly v prostiedi, ve kterém jsem respondenty oslovila.
Jednalo se tedy o prostiedi kavarny a prosttedi obanské poradny. V kavarné jsem pro
tyto ucely zajistila stil umistény do rohu provozovny, ¢astecné separovany od hlavniho
ruchu. Obsluhu jsem dopiedu pozadala, aby ke stolu po prvni objednévce nechodila bez
vyzvani, coZ bylo respektovano. Prostiedi kavarny se nemusi jevit jako vhodné
prostedi pro vyzkumny hloubkovy rozhovor s participantem, nicméné ¢aste¢na
neformalnost, az civilnost, v mnohém napomahala k uvolnéni a vétsi otevienosti

ucastniki vyzkumu. Prostiedi kancelafe obcanské poradny bylo standardnim tGifednim
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prostiedim, kde hovor s participantem probihal za bariérou stolu. Rozhovory vedené

V obCanské poradné vykazovaly vyssi miru strohosti a ostrazitosti ze strany participantt.
Rozhovory probihaly v rizné denni hodiny, v zavislosti na moznostech participantt.
Participanti byli pozadani, aby pfi rozhovoru konzumovali pouze nealkoholické napoje.
Rozhovoru byl pfitomen vzdy jen vyzkumnik a participant. Osoba pokladajici otazky,
byla ve vSech ptipadech tataz. Otazky byly testovany a formulovany na jejich
maximalni srozumitelnost. Byl zvolen nedirektni styl vedeni rozhovoru, ¢emuz byla
prizpusobena gestikulace i vizaz tazatele. Nonverbalni komunikace hrala v celém
rozhovoru nezanedbatelnou roli. Pokyvani hlavou, ticho, odmlky, méavnuti rukou a
podobna sdéleni podtrhovala nebo mirnila vyznam fe¢ené¢ho. Rozhovor trval rizné
dlouhou dobu, v zavislosti na §iti odpovédi, kterou mél potiebu participant vyjadtit.
Nejkratsi rozhovor trval 75 minut, nejdelsi 140 minut. Nejcastéjsi délka interview byla
100 minut. Participanti byli vzdy ptfed zah4jenim interview ujisténi, ze poskytované
informace jsou anonymni a slouzi vyhradné pro ucely této diplomové prace. Fakt
anonymity nicmén¢ participanti nepovazovali za podstatny. VSichni participanti také
souhlasili s nahravanim rozhovoru na diktafon s ujisténim, Ze po vyhodnoceni
informaci, budou zdznamy smazany. Diky anonymité participanti nevznikl problém s
ochranou osobnich udaji. Osoba vyzkumnika byla participantim znama, nicméné
charakter vyzkumu a jeho cilové skupina nenabadaly k zadsadnim bezpecnostnim
opatfenim.

Interview vZdy zacinalo predstavenim mé osoby jako tazatele a vybidnutim participanta
k doptavani se na ucel vyzkumu nebo jakékoliv nejasnosti. Timto uvodnim rozhovorem
jsem se snaZzila evokovat ¢aste¢né sblizeni se s participantem a eliminovat jeho
ostrazitost ¢i ostych. Teprve po vycerpani dotazil participanta jsem zah4jila samotné
interview. Vzhledem k pomérné dlouhé dobé rozhovoru, nebylo v nékterych piipadech
mozné, provést interview bez pieruseni. N€kteti participanti potfebovali pfestavku na
cigaretu, toaletu nebo jen na vydechnuti. Toto jsem bezvyhradné respektovala a vzdy na
pfedem stanovenou dobu ponechala participanta samotného. U participantil cizinct,
Zijicich dlouhodobé v Ceské republice, jsem vyzkumné interview vedla v jednom
piipadé castecné v jazyce anglickém s ohledem na potiebu participanta. Otazka byla
nejdiive polozena v jazyce Ceském, a pokud participant nerozumél dokonale, byla

dodate¢né prelozena do anglického jazyka. Po ukonceni formalniho rozhovoru jsem
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podékovala, rozloucila se a nabidla participantim pieposlani vysledkt vyzkumu. Této

nabidky vyuzili bez dvou participantli vSichni.

6.1 Osnova polostrukturovaného hloubkového rozhovoru
Struktura vyzkumného rozhovoru je vymezena péti zakladnimi okruhy, které se dale
rozvijeji. V rozhovoru se jednotlivé okruhy mohly piekryvat nebo byt otevirany na
ptreskacku. Participantim byla ponechdna maximalni mira svobody ve sméru toku svych
myslenek, nebyli v Zadném priipad¢ prerusovani. Otazky, které jsou soucasti osnovy
polostrukturovaného interview byly v rdmci stanoveného okruhu a byly polozeny vSem
klientim. Zkoumavé otazky neboli sondy, navazovaly na rizné odpovédi participantu,
proto byly pokladany spontann¢ a lisily se.
Zakladni okruhy vyzkumného rozhovoru:

v Charakteristika participanta.
Komparace zivotniho stylu participanta s ohledem na socialni meznik 65 let.
Socialni zvladani.
Individualni nhled na konzumerismus.

Interakce jedince a spole¢nosti.

NN

Zaveéretné dotazovani.

1) CHARAKTERISTIKA PARTICIPANTA

osobnost, vzdélani, zdzemi, Zivotni styl, socidlni vazby respondenta

Otazky spojené s prvnim okruhem:

Miizete se mi prosim blize pfedstavit?

Povite mi néco dal§iho o Vasi osob¢?

Jaké je Vase rodinné zazemi? Zijete v semknutém rodinném kruhu nebo jinak? Popiste
mi Vasi komunikaci s blizkymi osobami. Je spiSe osobni nebo zprostiedkovana
technologiemi?

Mate silné socialni vazby? Jsou pro Vas diilezité a k Cemu je vyuzivate?
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2) KOMPARACE PRED A PO 65. ROKU VEKU

Zivot pied 65 rokem véku a Zivot po 65 roku véku.

(zmény statusu, prozivani, priorit, osobni ekonomiky)

Otazky spojené s druhym okruhem:

Citite rozdil v zivoté pied 65 rokem zivota a po ném? Muzete to rozvést?

Byl pro Véas odchod do starobniho diichodu dulezity meznik? V jakych smérech? Co se
pfesné zménilo?

Zijete nyni jinak nez pred 10 lety? Uved'te prosim konkrétni piipady.

Mate jiné priority nez pied 10 lety? Myslite, Ze jsou priority svazané s kalendairnim
veékem cloveka?

Zménil se Vas§ finan¢ni limit? Jakym smérem? Jak to zasdhlo VasSe potieby, zajmy?

Pral byste si vratit dobu pted 10 lety? Z jakych divoda?

3) ZVLADANI MLADYCH SENIORU V KONZUMNI SPOLECNOSTI
Psychické zvladani v kulisach konzumni doby spojené s kazdodennimi ¢innostmi.
Otazky spojené se tiretim okruhem:

Jak se citite v soucasné spolecnosti? Jak vnimate socio-kulturni déni?

Citite se jako jeji spolubudovatel, pasivni soucast nebo vylouceny pozorovatel? Zkuste
tyto pocity co nejpodrobnéji popsat.

Vyuzivate pravidelné moderni technologie? Socialni site¢? Internet? Uptesnéte v jaké
mife.

Mate kreditni kartu? Facebookovy profil? Internetové bankovnictvi? Telefon s chytrymi

aplikacemi? Myslite si, Ze jsou tyto sluzby uzZite¢né a jak aktivné je vyuZzivate?

4) INDIVIDUALNi NAHLED

Néhled na soucasnou spole¢nost a jeji hodnotovy zebfticek.

Otazky spojené se ¢tvrtym okruhem:

Co si myslite o konzumerismu?

Rekl (a) byste, ze Vas konzum vyrobki a sluzeb bavi? Téi Vas nakupovani?

Mate povédomi o rizicich vyplyvajicich z konzumniho stylu chovani? Uved’te né¢jaké

Z osobni zku$enosti.
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Jste ochotna si na zbytné nakupy pujcit?

Navstévujete predvadeci akce? Za jakym ucelem?
Vybavite si pocit, ktery pievlada pti nakupovani?
Mpyslite si, Ze konzumerismus je uspokojivy zivotni styl?

Vite, jakou znacku reprezentuje slogan ,,zijte s chuti?* (Vitana)

5) INTERAKCE

Osobni pocity z prozivaného Zivota, mira interakce mezi jedincem a spole¢nosti, rizika
interakce.

Otazky spojené s patym okruhem:

Domnivéte se, Ze se dneSni spolecnost polarizuje pouze na zakladé¢ hmotnych aktiv
jedince?

Je néco, co ve Vas v souvislosti s konzumerismem vyvolava strach nebo tizkost?
MuZete to popsat?

Ovliviiuji soucasné hodnoty spolecnosti Vase osobni? Do jaké miry?

ZAVERECNE DOTAZOVANI

Zavérecné dotazovani mélo respondentlim otevfit volny prostor k vyjadieni jakéhokoliv
tématu nebo sdéleni, kterému piikladaji vyznam za pouZiti nasledujicich otazek:
Domnivate se, ze jsme se v pribéhu rozhovoru o Vasem celkovém vztahu vici

konzumni spole¢nosti dotkli v§eho podstatného?
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7 Analyza ziskanych dat
7.1 Fixace ziskanych dat

Vzhledem k nutnosti vyuzivat béhem rozhovoru techniku aktivniho naslouchani

z diivodu dosazeni co nejveétsi autentiCnosti jsem pro fixaci dat vyuzila audio zdznam
celého rozhovoru. Audiozdznam byl provadén na mobilnim telefonu, tudiz piistroj
nepusobil na participanta rusivym dojmem. Audiozaznam se osveédcil pii nasledné praci
s daty, kdy jsem se kdykoliv mohla ke vSem pasazim opakované vracet a eliminovat tak
mozny hal6 efekt nebo ztratu nékteré z podstatnych informaci. Pivodné jsem méla

Vv planu zapisovat si béhem rozhovoru poznamky pozorovani, nicméné jsem od této
aktivity upustila a vénovala plnou pozornost participantovi. Poznamkam jsem se
vénovala bezprostiedné po skonceni rozhovoru. Audiozdznam plni zaroven podle

MIOVSKEHO (2006) dilezitou kontrolni funkci pti ovéfovani validity.

7.2 Priprava dat pro analyzu

Data ziskand pfi audiozdznamu jsem pievedla do textové podoby. Soucasti piepisu
audiozaznamu do textové podoby byla redukce nepodstatného, takzvana redukce
prvniho fadu. V této ¢asti se odstranily nepodstatné nebo nesouvisejici vyroky
respondentti, vsuvky, slovni vata. Takto pfipravena data byla dale zpracovana pomoci
takzvaného kodovani textu. KONOPASEK (2005) popisuje kodovani textu nasledovné:
~Hromadu uryvkii rozdelujeme na mensi hromadky navzdjem souvisejicich kouskil,
pricemz kazdé takové malé hromddce prirazujeme néjaké vystizné pojmenovani — Vv
metodologické hantyrce tomuto jménu rikame kod. Diky kodu se vzdycky rychle
zorientujeme a vidime, jaké asi uryvky ta kterd hromddka obsahuje. Kod tedy umoznuje
navzajem fyzicky propojit Fadu tiryvkii, které se tykaji podobné véci “(KONOPASEK,
2005).

Velké mnozstvi ziskanych dat jsem rozdélila na mensi celky vzajemné souvisejicich
vyroka. Témto menSim celklim jsem piifadila vystizné pojmenovani, kod. V mé praci se
tyto stéZejni celky, kody, prekryvaly s Sesti okruhy otazek a kody byly po téchto
okruzich pojmenovany.

Nasledovalo barevné vyznacovani jednotlivych pasazi textu, barveni textu, které

umoznilo orientaci a tematické pfifazeni jednotlivych pasazi vyzkumného rozhovoru.

49



Kazdy okruh a s nim souvisejici data byla oznacena jinou barvou, coz usnadnovalo
orientaci a zpiehlednovalo data. Transkripce a barveni textu byly velmi zdlouhavé,

témef nekoncici, nicméné ditkladnd prace s daty usnadnila jejich naslednou interpretaci.

7.3 INustrativni odpovédi vztahujicich se k hlavnim tématim

vyzkumného rozhovoru

Cilem hloubkovych rozhovort, bylo popsat alesponi pét Zivotnich styll ve ,,spolecnosti
konzumu‘ u v€kové skupiny takzvanych ranych seniord. Nize nasleduji ukazky
nezajimav¢jSich odpovédi, vztahujicich se vzdy k danému okruhu vyzkumného
rozhovoru. Rozhovory jsou ponechany v ptivodnim znéni, bez jakychkoliv jazykovych
korektur, aby byla v maximalni mife zachovéana autentickd atmosféra rozhovoru i
psychické naladéni participanta.

Pouzité zkratky: T = tazatelka, P = participant

1) Okruh - Charakteristika participanta
Otazky tohoto okruhu tykaly na osobnost, vzdélani, zazemi, Zivotni styl, socidlni vazby
respondenta. Na otazky T: Jaky Zivotni styl Vas charakterizuje? Zkuste ho co
P Bob: Busy! Nemdm cas, porad nekde litam, on Friday business fair in New York.
Moje zena na mé rve, ze nejsem doma. Haha! MiiZe byt rada, right?! Jo, rekl jsem ji, Ze
at pise blog, at’ néco taky déla! HAHA! Je o 30 let mladsi a furt unavena. Don't
understand. Jesté bych chtél dité..mate déti? Déti jsou super..Ja mam 4.Starej budu az
nebudu moc nic délat, ne kdyz to systém rekne, right?!
P Zdena: Jsem v diichodu ale doma bych sedét nemohla. Zblaznila bych se. Potrebuju
kontakt s lidmi. Pracovala jsem jako zdravotni sestra, ted’ chodim prodavat. MiiZu si
litat na dovoleny, kupovat co chci. Viastné se pro meé toho moc nezménilo.
P Zaneta: Je to hrozny, co Vam budu povidat. Stardam se o nemocnou maminku, nikdo
mi nepomiize, protoze nemam penize. Stat to taky nezajimd. Celej Zivot jsem pracovala
a platila dané a ted mam zit za almuznu a jeste se sama starat. Z duchodu nic nemam,

nemuzu skoro nikam jit, stejné bych neméla penize a pracovat nechci. Ja uz jsem Se
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napracovala dost! Déti zZijou v Praze a maji svych starosti dost. Diichod je hroznej ale
mladsi bych bejt nechtéla, tahle doba je hrozna. Nejradsi bych sla do domova, at’ se vo
mé postaraj, ale copak miizu?

P Zdenek: Helejte se ja si nestézuju. Mam ted’ casu, jezdim si na vejlety, do termalii,

S klukama na kolech. Nejsem ndrocnej s penézi vyjdu. Vsechno mam, nic nepotrebuju a
obcas chodim pomdahat holce do firmy, takze si privydelam. Mé je dobre.

P Shoren: Asi jsem to propasl...kdyze,? V 65? Haha, to jsem byl jesté piskle. No cely
Zivot pracuji jako lékar a dokud to piijde tak budu, socialni politika statu mé miji, ve své
profesi jsem to ja.

P Jitka: Jsem tady v Hore vV penzionu, kwiili kycli, sla jsem na operaci a néjak se to
zkomplikovalo, mlady nemaj cas se starat a ja byla furt sama zaviena v byté, tak jsem

jimho dala... no jsem ted’ diichodce.

2) Okruh — Komparace Zivota participanti pied a po 65. roce Zivota
Otazky tohoto okruhu se tykaji Zivota pted a po 65. roce zivota. Konkrétné na zmény
statusu, prozivani, priorit, osobni ekonomiky. Participanti reagovali na nasledujici
otazky T: Citite rozdil v Zivote pied 65 rokem zivota a po ném? Mizete to rozvést?
P Joseph: Ok, nic mé nenapada...stejny
P Milada: Jsem rada, ze jsem se diichodu dockala. Mam ted’ alespon néjakou jistotu, i
kdyz penéz by mélo byt vic. Rozdil je uplné ve vsem. Nikam nespécham, nemdam
povinosti, nikdo ode mé nic neocekava. Penéz mam méné, nez kdyz jsem pracovala, ale
zase mi jich zbyva vic jen pro mé, déti jsou sobéstacné a ja vSechno mam, takze utrdcim
Jjen za kaficka. Jo jesté jezdime s diichodcema na kola, nebo se schazime v dennim
centru, nékdo prinese babovku..
P Jan: Firmu jsem predal synovi, vyplaci mi mésicni pausal k diichodu a ja obcas
zaskocim. Kdyz jsem ze dne na den najednou nemél odpovédnost, citil jsem se divné,
nepotrebne, chvili jsem dokonce zvazoval, Ze budu jeste podnikat, ale to mé casem
preslo. Penéz mam min, ale nikde mi nechybi. Popravde se nékdy trochu nudim a chtél
bych néejaky cil ale co uz..lepsi uz to nebude.

P Bob: Neé! Porad ja..ve vsem..more wrinkles..haha..ale to je sexy..né!?.. porad ja
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P Jitka: Jsem tady v Hore vV penzionu, kwiili kycli, sla jsem na operaci a néjak se to
zkomplikovalo, stejné bych musela do podndajmu, mlady si pucili néjaky penize na miij
byt a nesplaceli to. Tak jsem ho prodala aby se zaplatily dluhy a byl klid.. no stejné

jsem uz diichodce, uz mirime jen do hrobu..vsichni to mdame stejné..

3) Okruh — Zvladani mladych seniori v konzumni spole¢nosti
Tieti okruh se zajima o zvladani vSedniho Zivota mladych seniort v kulisach konzumni
doby. Otazky, na které seniofi popisovali své pocity, znély T: Citite se jako
spolubudovatel, pasivni sou¢ast nebo vylouceny pozorovatel kazdodenniho déni?
Vyuzivate moderni technologie? Mate facebook?
P Bob: Jsem builder, zaméstndvam lidi, 25 lidi Zivim, jsem builder, jo taky délame
charitu i pro seniory...hahahaha nebo pro deéti, asi budu stavet
pivovar..Sure...facebook, instagram, webovky, trouba na dalkovy ovladani....
P Shoren: Dokud vykondvam profesi tak mam prst na déni spolecnosti, ale spis pasivni,
necitim se néjak duleZity, at’ si svét tvori po svym ti mladsi ja to budu respektovat a
najdu si svy misto...facebook nemam, nevim proc, ale vim co to je...uzivatelsky
pouzivam internet a tak..stejné radsi papir, tuzku a telefon..
P Anna: Pozorovatel, vo mé uz nejde a to Se dneska déje, je deésny. Internet nemam,
telefon jo. Facebook nevim co je. Vite, stary nikoho nezajimaj.
P Libuse: Pouzivam internet, najdu si tam spoustu zajimavosti. Facebook jsou ty fotky
né!? Pockejte nebo je to to jak si tam lidi pisou vzkazy..no..internet je
dobrej..nepripadam si vyloucend...jsem soucast rodiny, spolecnosti..ano jsem soucast
P Jitka: Jo v penzionu to mdame internet i ten facebook, dostali na to penize

Z EU...mdme kurzy kdo chce..mé to nezajima...ja mam rdada serialy

4) Okruh — Individualni nahled
V tomto okruhu mé zajimal individualni nahled na Zebtic¢ek hodnot dnesni spole¢nosti.

Otazky znély T: Té&si Vas nakupovani? Jste ochotna si kvili nému ptjcit? Myslite si, ze

konzumerismus je uspokojivy Zivotni styl?
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P Bob: no..lidi sopovani bavi..,takze.co,..hmm..taky mé to bavi..ale tieba pro rodinu..ja
Jjsem holandan..Harpagon..haha..détem ale kupuju co chtéj..nemusim si piijcovat takze

nevim..asi bych si nepujcoval..jo je to livestyle.. why not?

P Petra: Z nakupovdani je mi Spatnée, hlavné z tech obrovskych center. Nakupuji jen to
nezbytné a prevazne v malych obchodech, kde to znam. Nechapu lidi, kteri timto
zpusobem travi volny cas. Je to Spatné, spolecnost hloupne a je jako stado. Vidite, ted’

Jjsem se rozéilila! Nikdy v Zivoté jsem si nepiijcila! Ziju tak, na co mam!

P Josef: Ja bych nakupoval, ale nemdam za co a pucovat si nebudu. At si kazdej zije jak

chce.

P Shoren: Nemyslim si, Ze Zijeme ve Stastny dobé, vSechno je to néjak popleteny, lidi
maji spoustu moznosti, ale nevyznaji se sami v sobé, natoz ve svété. Nakupovani mé

nebavi, je to nutnost a na nic bych si nikdy nepiijcil.

P Zaneta: Nakupuji jen jidlo..., diky bohu za Kaufland, maji tam porad néjaky akce...i
kdybych si chtéla pujcit, nikdo mi nepujci...jsem stara

5) Okruh - Interakce
Otéazka patého okruhu znéla T: Ovliviiuji souasné hodnoty spolecnosti Vase osobni?

P Jan: Ne, podstatnd je pro mé moje rodina a zaliby a moje hodnoty se vékem

nezmenily

vevr

divadla v dzindch a triku...haha, beru si to, co chci ..

P Petra: V zadném pripade, snazim se udrzet si sviij rozum, nechci, aby mi nékdo néco
podsouval

P Bob: Sure, a kdo rika zZe ne tak keca, vzdycky nas ovliviiuje prostredi, nezijem ve
vakuu.. a kdyz by lidi takhle nechtéli Zit tak by to prece nedélali..proc si porad vsichni

stezuji..brani nékdo nékomu v tom zit tak jak chce?
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Zavérecné dotazovani

Domnivate se, ze jsme se v prubehu rozhovoru o Vasem celkovém vztahu viici
konzumni spolecnosti dotkli v§eho podstatného?

P Shoren: Hmmm, popravde mé konzumerismus pripada jako velky téma, je to totiz o
hodnotach, ktery deformuje...

P Bob: Chtel bych byt mladsi! Vic bych si uzival, snazil bych se vSechno vstiebat,
dnesni mladi maj vyhodu obrovsky nabidky, to jim zavidim..

P Zaneta: Stat by se mél postarat, aby méli lidi vic penéz, vSechno je drahy, ja bych

nakupovala, ale musim mit za co..
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8 Typy zivotnich styli mladych senioru ve vztahu ke

konzumni spole¢nosti

Na zaklad¢ ptedchozi analyzy dat bylo z fad participanti vyzkumu stanoveno 5 typa
mladych seniort ve vztahu ke konzumni spolecnosti. Tyto typy jsou popsany
prostiednictvim individudlni kazuistiky nejvyraznéjsiho predstavitele dané skupiny.
Konzumentské chovani nelze osamostatnit a vytrhnout z kontextu celkového zivotniho
stylu jednotlivych osob, protoze souvisi s mnoha vnéj$imi faktory. Ve své diplomové
praci jsou ve stiedu zajmu seniofi na prahu socidlniho mezniku, pfechodu do starobniho
dichodu. Proto mezi podstatné faktory ve vztahu ke konzumni spolecnosti patii i
zvladnuti tohoto mezniku a aktudlni zivotni styl jedince. Pét typi konzumentského
chovani je proto pojmenovano podle Zivotniho stylu, ktery dany typ reprezentuje. Tento
zivotni styl totiz zahrnuje podobnou miru védomé i nevédomé interakce jedince a

spolecnosti konzumu.

5 typu Zivotnich styli mladych seniora ve vztahu ke konzumni spole¢nosti

aktivni smifeny s vékem,
aktivni nesmifeny s vékem,
pasivni tradicionalisticky,

neohraniceny,

LN N XX

pro - systémovy (socialné-ohraniceny).

8.1 Kazuistiky respondentu zastupujicich typy mladych senioru
Nasledujici kazuistiky pfiblizuji skrze své predstavitele rliznorodé piistupy ke konzumni
soucasnosti.

Kazuistika — je specificky typ vzorkového piehledu, kde se velikost vzorku rovna jedné
osob¢. Vzorkem vyzkumu je tedy jedinec. Kazuistika je obvykle intenzivni studii a ma
vést k porozuméni vnitini dynamiky jedince nebo jeho interakcei s prostiedim. Muze

vzhledem ke své intenzité vést k objeveni prehlizenych skutecnosti nebo formovani

55



novych hypotéz. Slabinou je nemoznost zevSeobeciiovani vysledki na §ir§i ramec

populace (FERJENCIK, 2010, s. 132-133).
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8.1.1 Aktivni smifeny s vékem — Zdenék

Prvni typ rann¢ seniorského konzumniho chovani si predstavime na osobé Zderka.
Zdengk, 68 let, vyuceny zamecnik, cely zivot pracoval pro jednoho zaméstnavatele,
Ceské drahy. Na prvni dojem piisobi velmi vitalng, je komunikativni, neposedny.
Oblecen je do jeanst, sportovnich bot, sportovni bundy a ma battzek, protoze pfijel na
kole. Zden¢k je rozvedeny, bydli ve vlastnim byté v panelovém domé. Dale vlastni
maly domek se zahradou za méstem. Do kavarny chodi pravidelné na skleni¢ku vina
nebo malé pivo. Jeho konzumace v kavarné je se Zeleznou pravidelnosti stejna,
objednava si vzdy jen jeden napoj. Komentuje to se slovy: ,, jsem prece diichodce a tak
mi jedna staci.* Zden€k prozil podstatnou ¢ast svého produktivniho véku v dobé
komunismu a vzhledem ke své neambiciézni povaze a nemateridlnim zaméfeni ani

v dobé po revoluci nechtél sviij rutiné zab&hly zivot zaméstnance nijak ménit. Pro jeho
Zivot je podstatna rodina, ptatelé, sport, cestovani, domaci mazli¢ci, komunita. Do
starobniho dlichodu se tésil a ndlezité si ho uziva. Volny Cas travi nejradé€ji projizd’kami
na kole, praci na zahradce, navstévovanim kulturnich akci. Na nic z toho, zduraznuje,
nejsou penize potieba. Pokud ma moznost, rad vyuzije nabidky jednorazové brigady,
aby si k dichodu piivydélal. Zden&k nakupuje pouze véci, které potiebuje. Jeho hlavni
nakupni den je ¢tvrtek, jelikoz ve ¢tvrtek ma jeho oblibeny supermarket vyhodné akce.
Potraviny nakupuje pievazné podle letdkovych akci, a pokud mu cena ptipada vyhodna,
nakupuje do zasoby. O letdkovych akcich se mezi znamymi vzajemn¢ informuji a zboZzi
si doporucuji. Ostatni ndkupy Cerstvého zbozi, jako jsou pecivo, noviny, ovoce, saturuje
Vv oblibenych pekarnach a mensich obchodech v centru mésta. Tyto ndkupy vzdy spoji s
dlouhou prochazkou s potkavanim znamych. Pecivo nakupuje denné po 16.00 hodiné na
dalsi den, protoze mensi pekdrny ¢ast sortimentu z divodu nemoznosti uchovani zbozi
zlevnuji. Ostatni véci, které jsou pfedmétem nepravidelnych vydaji, jako oblecenti,
sluzby tykajici se udrzby bytu, kola, zahrady, automobilu vétSinou dlouhodobé planuje
a promysli nejvyhodné&j$i moZznosti. Na nestandardni vydaje v podobé¢ 1€k, lazenskych
pobyttl, vyletl, kulturnich akei, ma vyclenény fond, do kterého si mési¢né spofi.

V néazoru na plij¢ovani si penéz je nekompromisni. Na Zadnou ze zbytnych aktivit by si
nikdy neptjCil. Lidi maji Zit tak, na co maji! Zden&k nekolikrat navstivil predvadéci

akce pofadané v misté€ jeho bydlisté, jelikoz byl naldkdn moznosti obédu zdarma a byl
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zvédavy na nabizené zbozi, ale nikdy si nic nekoupil. Nabizené zbozi mu ptipadalo
predrazené a mohl ho postradat. Pokud se na akci k nému zacali chovat natlakoveé,
jednoduse odesel. Do nakupnich center a supermarketti chodi rad, jelikoz tam vzdy
potka néjaké znamé, se kterymi si miize popovidat a protoze tam mize vyhodné
nakoupit. Pivod nebo kvalita potravinaiskych vyrobkl pro néj neni prvotrada, nezabyva
se ji. Nakupy na internetu a moderni technologie nevyuziva. Nechépe, pro¢ by mél néco
nakupovat ptes obrazovku, kdyz muze jit nakupovat ven, na zbozi si sahnou, promluvit
s prodavacem. VSechny véci, které vlastni si nechava tak dlouho, dokud plni svoji
funkci. Rozbité opravuje, pokud se to vyplati. Natlak reklamy ho miji, moznosti koupé
porovnava pouze tehdy, kdyZ pozadovany vyrobek potiebuje. Casto se snazi mezi
svymi vrstevniky a zndmymi uplatiiovat barterovou sménu zbozi, ofechy za jablka,
vajicka za brambory. NeZ néco koupi nové, poptava se u pratel, zda nemaji podobnou
véc pouzitou a na prodej. Zdenck vnima priority dnesni vétSinové spolecnosti pies
zivoty svych déti a povazuje je za hloupé. Dnesni spole¢nost komentuje jako vyvalenou,
honici se za penézi a majetkem. Rik4, Ze nikdo nema dost. Jako disledek této
nenasytnosti zminuje exekuce a dluhy, které nasledné lidem nici Zivot. S Zivoty svych
déti je nespokojeny. Zadné z jeho déti, byt kariérné usp&sné, nema rodinu ani déti.
Vnéjsi statusy dnesni doby v podobé znackového obleceni, drahych aut, perfektni
vizéze, bere na védomi, ale neoslovuji ho. Za smysluplnou emoc¢ni i finan¢ni investici

povazuje vzdélani, sport, rodinu, zdravi.
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8.1.2 AKtivni nesmifFeny S vékem — Bob

Kdyz na smluveny rozhovor vstoupil do kavarny Bob, vSichni ho zaznamenali. Vyrazné
upraveny, peclivé obleceny, velmi sebevédomi muz, ptsobici o desitku let mlad$im
dojmem. Na muj kompliment, tykajici se jeho vzhledu odpovida, ze je to zasluha
estetickych chirurgii a jeho aktivniho pfistupu ke starnuti. Bob je Holand’an zijici jiz
vice nez dvacet let v Ceské republice. V Holandsku ma 4 déti a tady 2. Nejmlad$imu
synovi je pual roku. Bob zije s 0 25 let mladsi partnerkou na rekonstruovaném statku u
Kutné hory a podnika v oblasti vyroby soucastek do sportovnich kol. V soucasnosti se
zabyva expanzi firmy a nevahal si na tuto expanzi vzit vysoky bankovni Gvér.
Konzumni zpiisob chovani a vlastni image je pro néj dilezita a tento fakt nijak
nezastird. Vné&jsi atributy, které s promyslenou peclivosti prezentuje okoli, utvareji jeho
osobnost. Je rad, kdyz ho lidé hodnoti dle auta, hodinek, obleceni, mladsi partnerky.
Cely zivot preferoval prokonzumni, spotiebitelsky zplisob Zivota a nyni, s pfibyvajicim
veékem, ho 14ka jeste vic. Konzum nepovazuje za povrchni ani jednotvarny. Naopak mu
pripada pokrytecké vymezovat se proti né¢emu, co vSechny bavi a na ¢em vSichni
dobrovoln¢ participuji. Bob pfiznal, ze v minulosti, kdyz nedisponoval dostate¢nymi
finan¢nimi prostiedky, zadluZoval se pouze pro to, aby si udrzel vysoky zivotni standart
a udélal dojem na okoli. V Holandsku se z tohoto dtivodu dostal do vaznych finan¢nich
problémt, které vedly k rozpadu jeho prvni rodiny a propadnuti veSkerého majetku.
Ptesto povazuje nakupovani zboZi a sluzeb za zabavu, §tésti, a zndmku spolecenského
statusu. Nakupuje velmi ¢asto a uz jen ritudl vedouci k budoucimu nakupovani, jako je
napiiklad listovani lifestylovymi magaziny nebo brouzdani po e-shopech, je pro néj
ptitazlivy. Rad sleduje nejnovéjsi trendy a fidi se jimi. Forma nakupovani souvisi s jeho
¢asovymi mozZnostmi. Po dlouhém dni v préci rad nakupuje on-line, coZ je pro néj
zaroven zpisob relaxace. V podobném duchu chce vychovavat i své déti, nebot’ se
domniva, Ze Usp&Sny ¢loveék musi plnit zakdzku spolecnosti. Bob aktualné nejvice
investuje do svého vzhledu a zdravi. Chce udrzet krok s mladsi partnerkou. Jezdi na
lazeniské a wellness pobyty, navstévuje specializované kliniky estetické 1 klasické
mediciny. Starnuti a jeho pfirozené limity se snazi odvratit. V piipadé, ze by se jemu
nebo jeho rodin€ nedostavaly finance, bez okolktl by si na bézny Zivot ptj¢il.

V pijcovani si riziko 1 pies jeho negativni zkuSenosti nespatiuje. Vysoky Zivotni
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standart je pro Boba priorita a timto standardem ma na mysli vnéjsi atributy.

V souvislosti s riziky ziti na avér zdiraznuje, ze tak dneska Ziji vSichni. Zaroven si je
védom institutii osobniho bankrotu a jinych podpor ze strany statu a prava, takze je
ochoten pro zivotni nadstandard toto riziko nést. Do kavaren se chodi ukazovat,
ochutnavat gastronomické novinky a okukovat ostatni. Kavarny a zivot v nich patii do
dulezité spolecenské interakce. Bob své spotiebitelské chovani povazuje za spolecensky
dualezité, nebot’ podporuje ekonomiku a obecny nadbytek. Pfedevsim, jak Bob
zduraziuje, ho konzumni zpiisob zivota d€la Stastnym a motivuje ho k usilovnéjsi praci.
Na konci naseho hovoru mi Bob pochvali vybér hodinek a volbu podniku, kde rozhovor

vedeme. Tato kavarna je totiz momentalné v kurzu.
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8.1.3 Pasivni - tradicionalisticky - Zaneta

Zaneta je piijemce starobniho diichodu, stara se o nemocnou maminku a podporuje
svého syna, ktery je momentalné bez prace a fesi dluhy. Zaneta chodi do kavarny pouze,
kdyz je ve mésté a vytizuje zadosti na tradech. Pivodné se domnivala, Ze vyzkum bude
sméfovat k individudlni socialni pomoci, ocenila ovSem i moznost, sdé€lit sviij nazor a
zivotni postichy. Zaneta piisobi vaznym az skli¢ujicim dojmem. V zasadé je ve viem

V opozici a nahlizi na zivot spise z té horsi stranky. Na konzum nema vyhranény néazor.
V souvislosti s dnesni spole¢nosti by ale uvitala, kdyby se uméla 1épe orientovat v jejich
o¢ekavanich a hodnotach. Casto si piipadéd ztracena a opomijena, bez ceny. Za to, Ze
nemiiZe vice vyuzivat lakadel a moznosti nakupti zbozi a sluzeb, vini stat a jeho
politiku. V soucasné spolecnosti se neciti dobie, protoze nikdo nedoceriuje jeji osobni
hodnoty, socialni roli, odpracované roky, roli v roding. Zaneta ma pocit, Ze v dne$nim
svéte se kazdy stara sam o sebe. Rozmanitost vybéru, ¢lenitost, nejednoznacnost a
komplikovanost vngj$iho svéta ji €ini potiZe. Citi se zmatena. Demonstruje to na
nabidce kav v kavarné. Laté, cappucino, dlouhy, kratky preSso, americano...bith vi co to
Jje. Ja chci prosté kafe se slehackou., driv byla navstéva kavarny spolecenska udalost,
ted’ vic znamend to, co pijete a musite se v tom vyznat. To je tinavné. Ach jo. Zaneta
pfijala svou roli starobniho dichodce s ulevou a povaZzuje ji za pfirozenou se vSemi
jejimi atributy. Témi, dle jejiho minéni jsou traveni ¢asu s rodinou, péce o vnoucata
nebo rodide, schazeni se s vrstevniky. Zaneta rovnéz vénuje velkou pozornost svému
zdravi a preventivnim prohlidkdm. Informovala se na pobocce své zdravotni pojistovny,
jakeé prohlidky by v souvislosti se svym vékem méla absolvovat a jaké nadstandardni
sluzby mize v ramci svého pojiSténi vyuzivat. Zjistila, Ze ma narok chodit nékolikrat
rocn€ zdarma do solné jeskyné, ¢ehoz rada vyuziva. KdyZ uz do systému tolik
investovala, chce si ted’ taky uzit. Do zdravi je ovSem ochotna investovat i1 ze svych
soucasnych zdrojli. Rada utraci za vitaminové piipravky i estetickou kosmetiku. Internet
ani jiné technologie s vyjimkou mobilniho telefonu nevyuzivd. Ma permanentku do
knihovny a knihy si chodi ptij¢ovat. Nakupovani ji bavi a je ochotna vénovat
nakupovani ¢as. Casto si pfedem vytipuje v ramci letdkovych akci zvyhodnéné zbozi a
ve stanovena data obchazi supermarkety a zboZi nakupuje do zasoby. Predvadécich akci

se zucastnila asi dvakrat a nema negativni zazitek. Na akci jela se dvéma kamaradkami
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a vSechny si pfivezli kuchynské nadobi, se kterym je dodnes spokojena. Rodina ji
potom dals$i navstévy akci rozmluvila. Zalibu v ndkupu zbozi a sluzeb s mladsi generaci
sdili, pouze vnima své financni omezeni. VSeobecné se drzi nakupnich navyki, které
ma celozivotné zazité a neexperimentuje. Umi si predstavit, ze by si v piipadé akutniho

nedostatku financi ptjcila, ale zatim vzdy vysla s piijmem, ktery generuje.
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8.1.4 Neohraniceny - Shoren

Shoren na prvni pohled plisobi velmi introvertné, plase, ale jedna se jen o halo efekt. Pii
del§im hovoru se tato zdanliva uzavienost ptetavuje do premyslivosti, rozvaznosti,
zdvotilosti. Shoren provozuje 1ékarskou, urologickou soukromou praxi a obcas
zaskakuje ve spadové nemocnici Kolin. Shoren je ptivodem dan, v Ceské republice Zije
vice nez 40 let. Vystudoval tady medicinu a ozenil se. Shorenovi dvé déti ziji

v Americe, jedno v Cechach. Shoren ve svém Zivoté zadny zasadni sociani meznik
nezaznamenal. Svou profesi vykonava rad a nikdy ho nenapadlo zvazovat moznost, ze
by s praci dobrovoln¢ ptestal. Jeho profese je pro néj soucasti jeho osobnosti a pokud
mu to zdravi dovoli, bude na ni participovat. Kazdodenni rytmus i v§edni ndvyky ma
desitky let stejné. Dovolené i volné vikendy travi s rodinou aktivnim odpocinkem,
prevazné rekreacnim sportem, v laznich, na lyzich, u mofe. Nakupovani se vénuje velmi
nerad. Hromadéni véci a orientace v trendech jsou mu cizi. Kupuje pouze darky pro
rodinu, véci spojené s jeho profesi a spotiebni véci. U zbozi preferuje ptivod a kvalitu
pred kvantitou. Vétsi finanéni obnosy investuje do cestovani, diive za vzdélani déti a
nemovitost. Nevahal by investovat do zdravi svého a své rodiny. Predvadéci akce,
reklama, reklamni letadky ignoruje a obtézuji ho. Traveni Casu vybérem spravného
jogurtu nebo trendy bot mu piipada neskute¢né hloupé. Supermarketim se snazi
vyhybat, rad¢ji nakupuje u mensich obchodnikli nebo vyuziva moznosti dovazky zbozi
do domu. Pokud je s obchodni nabidkou nékym ptimo osloven na ulici, dopisem nebo
telefonem ze zasady odmita. ,,Pokud budu néco potrebovat, obchodnika si najdu sam.
Internet vyuZziva Casto k nakupu dovolenych, elektroniky, kosmetiky apod. Socialni sité
jako facebook, instagram zn4, ale nejsou mu ni¢im blizké. Vzhledem k faktu, ze jeho
synové ziji v Americe aktivné v komunikaci s nimi vyuziva skipe. Jeho dalsi zalibou je
gastronomie a navstévy kavaren a restauraci. Dobr¢ jidlo povazuje za dulezité a je
ochoten do ngj investovat. Za dalsi vydaje, které si je ochoten dovolit uvadi vydaje za
knihy a Casopisy, odborné i relaxa¢ni. I u knih a periodik dava pfednost tist€né verzi
pied elektronickou. Jako cilova skupina ,,senior* si opomijeny neptipada. VSechna
obchodni odvétvi cili na tuto klientelu stale vice a jsou dle jeho minéni dobte
pfipravena. Cestovni kancelafe, nabytek, telefony, magaziny, socialni sluzby, jiné

specifické pomticky. Shoren se domniva, zZe seniorska klientela neni rozhodné
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marketingovymi specialisty opomijena a Ze si spole¢nosti dobfe uvédomuji kapital a
kupni silu, kterymi budou novi mladi seniofi disponovat. Svou financni situaci povazuje
za uspokojivou. Vzhledem k faktu, ze Shoren nepierusil vykon své profese, nedoslo

V oblasti jeho piijmu k Zadnému propadu. K financim nicméné dodéava, ze by dokazal
dobfe vyzit I S mensim piijmem. V oblasti piij¢ovani si nema vyhranény nazor. Nekteré
pujcky jako hypotéka povazuje za racionalni, sdm by byl ovSem zdrzenlivy. Shoren
celkové vyznam socialnich meznika pfili§ nepfecetiuje. Zivot vnima ve své celistvosti,

ve svém veéku 1 v soucasné spolecnosti se citi dobfe.
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8.1.5 Prosystémovy — socialné ohraniceny- Jitka

Jitka se hned jak dosedla na zidli ujistila, ze stihneme dokoncit rozhovor do urcité
hodiny proto, aby stihla dalsi dil seridlu. O televiznim seridlu byla ochotna si dlouho
povidat a povazovat ho za c¢ast vlastni reality. Prozivala osudy postav, pozastavovala se
nad problémy, které soucasné postavy fesi, ptala se mé na nazor. Jitka je srde¢na, velmi
povidava pani, kterou zajima piedevs§im zivot v penzionu, mistni komunité a rizové
zahrad¢. Jitka odesla do penzionu pro seniory po naro¢né operaci kycle a také z divodu
nutnosti prodat byt, ktery byl v exekuci. Toto rozhodnuti si pochvaluje. Je pro ni ulevna
myslenka, Zze nemusi rozpoc€itavat penize aby vysla hlidat spotiebu energii, v¢as platit
vSechny poplatky a podobné&. Pravidelny rezim penzionu, denni stereotyp, zazemi
stabilnich sluZeb a spole¢nost vrstevniki ji vyhovuje. Libi se ji, Ze si ji v penzionu
povazuji jako klientky, ma tam pocit zivotniho zadostiu¢inéni. Po zaplaceni sluzeb
penzionu ji téméF zadné dalsi finance nezbyvaji. Zadnym dalim majetkem Jitka
nedisponuje, je pln€ zavisla na starobnim dichodu a doplatku na péci. CeloZivotni
uspory vénovala pted odchodem do starobniho diichodu détem, které i presto zatizily
jeji byt pijckami, které nedokazaly splacet. Exekuéni fizeni Jitka vytesila prodejem
nemovitosti, ktery nastésti stacil na uplné uhrazeni dluhu. Jitka tento fakt détem nema
za zI1¢€, vyc¢ita jim pouze, Ze si nenajdou vice €asu na jeji navstévy. Tuto skutecnost si
castecné vysvétluje tezi, ze bydli 50 km daleko a Ze jim nemtiZe platit benzin ani
nabidnout cokoli co by je naldkalo. Fakt, Ze by mohli pfijet na navstévu jen tak, aby ji
vidéli, odbyva mavnutim rukou. Jitka, pokud si to mliZze obcas dovolit, rada vyuziva
zvyhodnéné fakultativni sluzby penzionu, predev§im kadetnika, manikuaru, pediktru,
vylety a navstévy kavaren s kamaradkami. Obecné nakupuje spise sluzby, zazitky, véci
by nem¢la kde uskladnit a ani ji nijak nepfitahuji. O internet nema zajem, pfestoze je

v penzionu zdarma k dispozici, osobné preferuje redlnou komunikaci. Mobilni telefon
sice vlastni, ale ¢asto ho nechava ptipojeny na nabijecce v pokoji jako pevnou linku.
Vzhledem k faktu, ze bydli v bezpe¢ném prostiedi penzionu, je chranéna pied
podomnimi prodejci a pokud ji né¢jaka obchodni nabidka ptijde poStou, chodi se radit se
socialni pracovnici penzionu. Je si védoma rizika, kterému by se neuvaZzenym podpisem
smlouvy vystavila a je v téchto ohledech vzhledem ke své zkusenosti opatrna. Pokud by

m¢ela k dispozici vice penéz, investovala by je do cestovani, lazeniské péce, navstév
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kulturnich akci. Nicméné¢ se zZivotem v penzionu je spokojena a povazuje ho za

dlouhodob¢ uspokojivy.
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9 Diskuze

Na tomto misté bych se chtéla vénovat zjisténim, ke kterym jsem dospéla ve vyzkumné
¢asti sveé prace. Zaroven bych rada tato zjiSténi zasadila do SirSich souvislosti a pokusila
se navrhnout vychodiska pro socidlni praci s cilovou skupinou mladych seniort.
V neposledni fadé zkusim odpovédét na vyzkumné otazky, které vyplyvaji z tématu mé
préce, tedy postoje mladych seniorti ke konzumni spole¢nosti. Nejdiive bych se rada
zminila o potencialné problematickych mistech vyzkumu. Byly jimi pfedev§im
vyzkumny vzorek participantt, ale také osobnost vyzkumnika, v tomto piipadé mé
osoby. Vyzkumu se neucastnila Zddné osoba ohrozena socidlnim vylouc¢enim, osoba
zijici pod hranici chudoby nebo osoba zavisla z divodu zdravotniho stavu na jiné osobé.
Vzorek participanti tvofili lidé bez zasadnich socialnich problémt, lidé socialné
zvladajici. V navaznosti na vzorek participantl je nutno zminit dalsi faktor, ovliviiujici
charakter vyzkumu a tim je misto vyzkumu. Participanti vyzkumu Ziji v méstské
prostiedi s plné saturovanou siti obchodnich, informacnich i socidlnich sluzeb a i tento
fakt se vyrazné podili na zpisobu, moznostech i kvalité¢ zivota participantd. Riziko
vlastniho selhani, jako osoby vedouci vyzkumny rozhovor, jsem se snazila mirnit
dukladnou pfipravou a zaroven jsem se spoléhala na zkusenosti, které jsem s danou
vekovou skupinou nabyla v odborném socialnim poradenstvi. Struktura 1 okruh
rozhovoru se ukazaly jako G€inné a informacné dostatecné vycerpavajici. Participanti na
okruhy reagovali se z4jmem a nad odpovéd’'mi pfemysleli. Po dikladném vyhodnoceni
rozhovort se celkem zietelné vyprofilovalo pét rozdilnych zivotnich stylt v souvislosti
s konzumni spolecnosti, které byly detailnéji popsany v kazuistikach participantd.
Vyzkumné otazky mé diplomové prace znély nasledovné:

v' Jakymi zpusoby se dotyka konzumni zivotni styl spolenosti sou¢asnych ranych

seniori?

v" Do jakych oblasti zivota mladych seniorii konzumerismus zasahuje?

Odpoved’ na tyto otazky je ryze postmoderné pluralisticka. Jak je patrné z kazuistik
participantl, podstatny ve vztahu ke konzumni spole¢nosti je pro jedince jeho Zivotni
styl. Ten tizce souvisi nejen s temperamentem dané osobnosti ale i s pracovnimi

navyky, za€lenénim do komunity, osobnimi hodnotami nebo sebevédomim.
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Z ptipadovych praci je patrné, jak rozdilné participanti vyzkumu pfijimaji svou roli
mladych seniort. Milnik odchodu do starobniho diichodu bud’ ignoruji, vnimaji jako
dalsi zivotni etapu nebo zasadné proménuji dosavadni zivotni zvyky. Ochota aktivné se
angazovat na chodu spole¢nosti naptiklad plnym pracovnim tivazkem je také
individudlni, stejné tak jako postoje vii¢i sou¢asnym hodnotam a spotiebitelskému
zivotnimu stylu. Pfinosem vyzkumné casti je tedy predevsim uvédomeni si citelné
riznorodosti v postojich mladych seniort vi¢i konzumni spole¢nosti a v souvislosti

S timto omezeni stereotypniho vnimani této vékové skupiny. Nejvyraznéjsi oblasti
zajmu mladych seniort jsou dle odpovédi participant vyzkumu nasledujici. Je to oblast
péce zdravi a mladistvy vzhled, cestovani, sluzby, kultura, potraviny a dopliiky do
domacnosti. Role socidlni prace u této vékoveé skupiny je dle mého nédzoru podpotfeného
rozhovorem s participanty piedevsim na poli sluzeb prevence v podobé odborného
predavani informaci a v rozsifovani modelu komunitni prace. Sluzby prevence,
konkrétn¢ odborného poradenstvi by mély najit riiznorodé formy jak flexibilné
informovat a edukovat nejen klienty socialnich sluzeb, ale i spAddovou komunitu, ktera
zatim socialni sluzby nevyuziva. Edukace by méla cilit na aktualni hrozby, rizikové
spoleCenské jevy, ale i na moznosti spolecenské inkluze. Konkrétnimi tématy mohou
byt agresivni prodejni techniky, znalost prav pfi feSeni spord, insolven¢ni poradenstvi,
znalost sité poraden a instituci, které funguji bezplatn€ a odborné fesi akutni problémy.
Tato v€kova skupina je Casto velmi aktivni a pfi interakci s agresivni nabidkou zvySené
daveétiva. Na druhou stranu je ovSem s nepatrnou podporou odborné instituce schopna
fesit své problémy sama. Cesty, jak dostat tyto informace k cilové skupin€ musi byt
diverzifikované. Odkazy na socidlni sluzby, seminafe a uzitecna Cisla, jako ptiloha
tiSténych vyluctovani za energie, SMS zpravy v piipadé dobrovolné registrace seniora u
nekteré socialni instituce nebo spolku napt. denniho centra, elektronicka posta, vyveésky

na frekventovanych vefejnych mistech a podobné.

Druhou socialni sluzbou vhodnou pro tuto skupinu je model akéni komunitni prace
Vv podobé¢ aktivizujicich sluzeb, seminaft pro tuto vékovou skupinu a cileni na aktudlni
problémy v dané lokalité. VétSina mladych seniorti neni zdsadn€ omezena zdravotnim

stavem a sounaleZitost s komunitou je pro né pfirozend a chranici pted socialnim
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vylou€enim a samotou. Komunitni prace neni feSenim pouze pro méstské prostredi, ale
stale vice i pro venkov, kde vlivem odlivu vétS§iny mladSich obyvatel do mést, nebo
vytvatrenim neosobnich umélych satelitli, ztistavaji senioii ve vzduchoprazdnu za ploty
svych domu. V souvislosti s timto je novym trendem osvicengjSich starostli obci
vytvaret prostor a podminky pro ambulantni sluzby ob¢anskych poraden, dennich

center, zdjmovych klubti a podobné.
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Zavér

Ve své diplomové préci jsem se zabyvala konzumni spolec¢nosti a vékovou skupinou
mladych seniora. Teoreticka ¢ast diplomové prace pojednava o spolecnosti konzumu,
jejim vzniku, vyvoji a proménach. Popisuje specifika seniorii v souvislosti s nakupnim
chovanim, zékaznické preference této vékové skupiny, stejné tak jako rizikové faktory
seniortl zdkaznikil. SouCasné se zabyva stale slozit¢ji definovatelnym pojmem staii,
jeho charakteristickymi rysy a stereotypy. Cast vénovana socialni praci je zaméfena na
nové modely pfistupii k seniorské klientele v rdmci socidlnich sluzeb. Modely maji
podobu komunitnich sluzeb s diirazem na aktivizaci a individualni ptistup ke klientiim.
Zdroje, ze kterych jsem Cerpala, poukazuji na vzristajici tendenci zapojovat vékovou
skupinu seniort do aktivniho, produktivniho zivota spole¢nosti. Tato tendence je
potvrzovana vznikem a fungovanim celoevropskych a narodnich socidlnich programd,
snazicich se o inkluzi seniorli a mezigenera¢ni komunikaci.

Z teoretické Casti vyplynulo, Ze pojem staii je stale slozitéji definovatelny. Mladi
seniofi, tedy lidé prekracujici socidlni meznik 65 let véku, ziskévaji ve spolecnosti nové
role. Mezi nejzésadnéjsi patii role ,,nového* konzumenta a ,, nové* pracovni sily.
Inkluze ve smyslu pracovni i spolecenské aktivity seniorii patii k prioritdm socidlnich
politik statq, jelikoz reaguje na zlepSujici se zdravotni stav populace i jeji starnuti.
Seniorska populace se proto stava diilezitou kupni silou se specifickymi potfebami a
poptavkou. Vyznacuje se konkrétnimi oblastmi zajmu i zptsoby nakupu, zrovna tak
jako specifickymi konzumentskymi riziky. Mezi n¢ patfi mimo jiné snazsi
manipulovatelnost, ovlivnitelnost, divétivost. Prave tyto rizikové faktory vedly

k legislativni Gpravé nékterych zakont tak, aby byla seniorska populace od nekalych
obchodnich praktik 1épe chranéna. Role socidlnich sluZeb, jako néstroji pomoci,
nastavuji nové pfistupy. Reaktivace, prevence a individualizovana podpora klienta patii
mezi pilife, na kterych ma byt socialni prace se seniory nové postavena.

Ve vyzkumné ¢asti prace jsem mapovala zivotni styly seniort s diirazem na
spotiebitelské chovani. Vystupy v podobé& ptipadovych praci maji za tikol ptiblizit
zvladani mladych senior v konzumni spolecnosti a pomoci rozsifit thel pohledu na
tuto vékovou skupinu. Konkrétné popsaly Zivotni styly participantd, jejich

spotiebitelské navyky, preference a ptistup k socialnimu mezniku starobniho diichodu.
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Pro mé, jako pracovnika v odborném socidlnim poradenstvi jsou informace, které
mohou vést k prevenci rizikovych faktori v souvislosti se spotfebitelskym chovanim
uzitetné. Socialnim pracovnikiim by ptipadové prace mély mimo jiné napomoci Iépe
pochopit vSedni nadvyky lidi této vékové skupiny a snaze preventivné ptisobit na
rizikové faktory, v souvislosti se spotiebitelskym chovanim. Zaroven se domnivam, ze
interakce mladych seniort se souasnou konzumni spolecnosti je riznoroda, podobné
jako jejich zivotni styl, priority, moznosti. Védomeé vnimaji promény zebiicku
spolecenskych hodnot a podle individualnich preferenci s nim drzi krok. Jist4 pluralita,
volnomyslenkafstvi a nedefinovana zahledénost souc¢asné doby jim paradoxné mnohdy
umoznuje vychazet ze Skatulek pfisuzovanych seniorskému véku a zit si vice po svém.
Na druhou stranu je pro nékteré z nich ¢astecna ztrata tradi¢nich socidlnich mezniki a
spolecenskych roli matouci a spojend s pochybami. Bezpecna hradba linie odchodu do
starobniho diichodu jako by najednou nefungovala ve smyslu zaslouzeného odstiihnuti
se od vykonového zavodu produktivniho veéku, spise jen nabadala k hlubokému nadechu
a k vybéru dalsi z mnoha moznosti fungovani. Spolecenska pasivita u této vékové
skupiny byva stale vice nez se socialnim meznikem, spojena s neuspokojivym

zdravotnim stavem.
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Empiricka Cast’ prace je velmi dobre urobend, za ¢o autorke patri pochvala, Ze sa pustila do
tejto metody. Bola pouZiti metéda rozhovoru a kazuistik. K analyze textu bola pouZita
metoda tematickej analyzy, kde si stanovili zakladne okruhy rozhovoru. Bolo by zaujimave,
keby autorka vzala seniorov (respondentov), ktory maju v rdmci déchodku existenéné
minimum.

Doporuceni k obhajobé&: doporu¢uiji/redeperuéuji’

- préca spifia poZiadavky kladené na diplomovui pracu, preto ju doporu€ujem k obhajobe.
Navrhovana klasifikace:

- klasifikujem ju stupfiom — 2 (velmi dobre).

Datum, podpis: 05.05.2016 ..:....... .o Siasa. .

*
nehodici se, Skrtnéte




