Prazska vysoka skola psychosocialnich studii

Komunikace a vztahy mezi pracovniky v socialnich
sluzbach a ostatnimi zdravotnickymi profesemi ve
zdravotné socialnich sluzbach a jejich kultivace

Alena Zavlrkova

Vedouci diplomové prace: MUDr. Olga Dostalova, CSc.

Praha 2016



Prague college of psychosocial studies

Communication and relationship between social
workers and and medical staff members in helth and

social services and their cultivation

Alena Zavlrkova

The Diploma Thesis Work Supervizor: MUDr. Olga Dostalova, CSc.
Praha 2016



Prohlaseni

Prohlasuji, ze pfedlozena prace je mym pavodnim autorskym dilem, které jsem
vypracovala samostatné. VeSkerou literaturu a dalSi zdroje, z nichZ jsem pfi

zpracovani Cerpala, fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

V Praze dne 28. 2. 2016 Alena Zavurkova



Podékovani

Dékuji MUDr. Olze Dostalové, CSc., za trpélivost a laskavé vedeni a pomoc pfi

pfipravé a zpracovani mé diplomove prace.



Anotace

Teoreticka Cast diplomove prace se zabyva vyvojem zdravotné - socialni sluzby
predevSim pfi praci se seniory. Zkouma, jakym zpusobem byla socialni sluzba
provadéna v pribéhu 20. stoleti, a jaké zmény ji Cekaly s pfijetim nového
zakona o socialnich sluzbach. Dale se zabyva specifiky prace v socialné —
zdravotnich sluzbach, péCi o pomahajici pracovniky, jejich vzdélavanim a
moznostmi jak feSit konflikty, zlepSovat vztahy na pracovisti a kultivovat

0sobnost.

Klicova slova: zdravotné — socialni sluzba, komunikace, supervize, vzdélavani,

vyhofeni, uskali

Annotation/Abstract

The theoretic part of this study is to pursue development of social — medical
care and work with seniors primarily. The study is concerned with a manner of
providing social services in the 20" century and what changes were expected
with regards new Social Services Law. The study then deals with specifics and
difficulties of social-medical work, care for help workers, workers education;
possibilities of dealing with conflicts, improvement of relationships in a

workplace and refining a personality.

Key words: social — medical care, communication, supervision, education,

burnout syndrome, difficulties
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uvoD

Téma diplomové prace jsem si vybrala na zakladé nékolikaleté lektorské
zkuSenosti se vzdélavanim pracovnikl v socialnich sluzbach a zdravotniho
personalu. Jako lektorka dalSiho vzdélavani jsem vyslechla nepfeberné
mnozstvi pfibéhu a situaci se zdravotnim a socialnim personalem pracujicim

vétSinou s cilovou skupinou senioru.

Pfi Skoleni odbornych kompetenci pomahajiciho personalu jsem se
Castéji potkavala s pfistupy uzavfenosti, nejasné komunikace, neschopnosti
oteviené projevit svoje pocity, pfedvést nabyté znalosti. Pracovni skupiny
nebyvaly autonomni, nekomunikovaly tymové, vzdy zaleZelo na slozZeni Skolici
se skupiny pracovnik(. Casté stiznosti na interpersonalni vztahy, na
neschopnost se domluvit, na intriky a pomluvy, které se v pracovnich tymech
objevovaly, mé vedly k tomu, Ze jsme Castéji pracovali na kultivaci schopnosti
komunikovat v interpersonalnich vztazich a odborna Skoleni se jevila spiSe jako
supervizni sezeni nebo Skoleni. Zde jsme se uCili oteviené nenasilné

komunikaci bez emocionalné podbarvenych konfrontaci.

Zpétna vazba na skupinoveé supervize, které by mély probihat v kazdém
zafizeni zabyvajicim se pomahajici sluzbou, byvala ¢asto negativni. Pomahajici
personal je vnimal jako nepfatelské sezeni, kdy uCelem je sehnat informace o

problémech mez spolupracovniky a pfedat je vedeni organizace.

V pracovnich kolektivech panovala nedlvéra. Ke mné, Skolitelce, si
chodily jednotlivé pracovnice individualné postéZovat. VSeobecné panoval

strach o pracovni misto a upozadovani a shromazdovani problémd.

O moznosti individualni supervize néktefi pracovnici vibec nevédéli a
pfes mé doporuceni si o individualni supervize pozadat, zvlasté v pfipadech
zjevného vyhofivani, somatizaci problém( a uzkostnosti jednotlivel, tyto
supervize nebyly zprostfedkovany z finanéniho divodu. V nékterych
organizacich naopak probihaly pouze individualni supervize, které opét

nebyvaly hodnoceny pozitivné.



Na zakladé predanych informaci jsem se rozhodla zmapovat zdravotné —
socialni praci vice detailné a také se dostat k osobnim strategiim zviadani
konfliktd na pracovisti, k moznostem sebepoznani a osobnostniho ristu a

dobrym praxim v supervizich.

V teoretické Casti prace se vénuji mapovani historického konte xtu zdravotné
— socialni prace, tedy napf. jakym zpUsobem se pracovalo se seniory v byvalém
Ceskoslovensku. Dale se vénuiji dobé, kdy dochazi k propojovani této sluzby se

socialni praci.

Zajimalo mé také, proC si vlastné pomahajici profese volime, a jaka uskali

nas provazeji.

Tato uskali mUzeme zfejmé prekonavat pomoci stalé pée o pomahajici
profesionaly, poCinajice vzdélavanim a zvySovanim odbornosti a tim i kvality
prace a kultivaci vztaht na pracovisti. Zaméfuji se také na konfliktni vztahy na

pracovisti a jejich dopad na interpersonalni vztahy a koncove klienty.

V této teoretické roviné se rovnéz vénuji supervizi jako moznosti propoijit

tymy komunika¢né a vztahové.

V empirické Casti jsem se zaméfila na pohled respondentd vyzkumu na
vztahy na pracovisti, vnimani uskali pomahajich profesi a schopnosti oteviené
komunikovat. Dale jsem v ramci rozhovorl mapovala systém péce o pomahajici
a zkuSenosti respondentll s organizacni kulturou, vzdélavanim, komunikaci a

supervizi.
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1 Vymezenizakladnich pojmu a vyvoj socialni prace
Zakladni pojmy pro tuto praci jsou: socialni sluzby, zdrovotné - socialni

sluzby, komunikace, vztahy, supervize, vzdélavani, mentoring, teambuilding.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi
1.1.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou ,vSechny sluzby , kratkodobé i dlouhodobé, poskytované
opravnénym uZivatelum jejichz cilem je zvySeni kvality klientova Zivota,

pfipadné i ochrana zajmu spolecnosti“ (Matousek, 2003a, s. 214).

Cilem sluzeb byva mimo jiné: podporovat rozvoj nebo alespori zachovani
stavajici sobéstaCnosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho domaciho prostfedi,
obnoveni nebo zachovani plvodniho Zivotniho stylu, dale rozvijeni schopnosti
uzivateld sluzeb a umoznéni jim, pokud toho mohou byt schopni, vést
samostatny Zivot, sniZit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zpusobem

Zivota uzivateld.

Zakladnimi Cinnostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou: pomoc pfi zviadani
béznych UkonUu péce o vilastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc
pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
terapeutické Cinnosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Obsah zakladnich

¢innosti u jednotlivych druht socialnich sluzeb stanovi provadéci predpis.

V sougasnosti se v CR rozli$uji tzv. klientské sluzby a administrativni sluzby.
Toto rozliSeni podporuje snahu o zménu tradiCniho, pouze administrativniho
rozliSovani sluzeb ve prospéch pfimé prace s klienty (Matousek, 2003a, s.
214).
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1.1.2 Zdravotné - socialni sluzby

zaujimaji rozhrani mezi zdravotnim a socialnim sektorem. Napomahaji
k zajisténi fyzické a psychické sobéstatnosti osob, kterym se poskytuji; jsou
uréeny osobam, které jiz nepotfebuji akutni zdravotni lizkovou péci (dostateéna
je zdravotni péCe ambulantniho rozsahu), ale sou€asné jsou natolik
nesobéstaéné, Ze potfebuji pomoc druhé osoby pfi kazdodennich ukonech, a
tato pomoc jim zobjektivnich dlivodd nemUze byt zajiSténa v domacim
prostfedi. Socialné zdravotni sluzby jsou poskytovany v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych zafizenich. Sluzby socialni
péCe poskytované vramci socialné zdravotnich sluzeb (v€etné zakladnich
sluzeb) podléhaji uhradé. Zdravotnické ukony jsou hrazeny z fondu vefejného

zdravotniho pojisténi (Socialné zdravotni sluzby, MPSV, 2015).
1.1.3 Komunikace, vztahy

Komunikace je velmi komplexni a Siroky pojem, coZ odpovida velkému zajmu
mnoha védnich oboru (psychologie, politologie, lingvistika, neurovéda a dalsi), z
nichz kazdy se ji snazi popsat ze svého uhlu pohledu, tedy v ramci urCitého
teoretického ramce. Komunikace je zaroven predpokladem souziti a
prostfedkem utvafeni spoleCnosti. Neexistuje tedy zadna jeji celistva a

vSeobjimajici definice.

Z riznych pFistupU ke komunikaci uvadim tedy alesponi definici psychologickou:
"Komunikace je,, 1 dorozumivani, sdelovani, pricemz obecné k. neni specificky
lidskym jevem, existuje i u Zivocichd, na rozdil od jazyka 2 v psychologii
predevsim prenos myslenek, emoci, postoji a jednani od jedné osoby ke druhé
3 ve fyziologii k. v situacich: podnet - odpoved™ (Hartl a Hartlova, 2000, s.
265).

Nasim pfednim odbornikem v oblasti komunikace je Vybiral (2000).

Vztahy - je obecna vlastnost konkrétniho objektu nebo subjektu (entity), ktera
se vaze kjinému objektu nebo subjektu (entit€¢). V praxi mize tato vazba

nabyvat nejruznéjSich podob avzdy zalezi na dalSich okolnostech
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a podminkach jeji existence . V socialni praci je vymezen profesionalni vztah ke
klientovi, Cimz se mini ,kombinace rozuméjiciho, ale pfimérené rezervovaného
postoje, ve kterém se pracovnik neztotoZriuje s klientovym hlediskem , ale diva
se na klient a jeho situaci objektivné“ (Matousek, 2003a, s. 166). To je zpusob
komunikace, ktery Ize jinak oznacit jako empatii, tedy rogersovsky pFistup, jimz
se u nas predevS§im zabyva Vymétal (2004), vdalSi publikaci pak se

spoluautorkou (Vymétal a Rezkova, 2001).
1.1.4 Supervize, vzdélavani

Supervize je nastroj celozZivotniho u€eni pouzivany zejména u pomahajicich
profesi. Plvodné vznikla pro praci v psychoterapii (Hartl a Hartlova, 2000, s.
576), ale nyni se vyuziva i v dalSich oblastech, napf. v socialni praci,

zdravotnictvi a Skolstvi.

Podle teoretikll ma supervize alespon 3 funkce: vzdélavaci, podpurnou a Fidici.

7 v wwv v

20034, s. 231).

Smyslem supervize je rozvijet profesni dovednosti supervidovanych, posilovat
vztahy v pracovnim tymu a nachazet feSeni problematickych situaci. Supervize
zvySuje ucCinnost prace zaméfenim se na jeji cile, zvySuje i kvalitu prace
zaméfenim se na prib&h (proces). Ustfedni pozornost je v&novana vztah(im,
které jsou v pomahajicich profesich snad nejdulezitéjSim prostfedkem k

dosahovani cilt a nejvyraznéj$i znamkou kvality prace.

Vzdélavani - je ,proces osvojovani znalosti, dovednosti a postoji osvojenych
jedince v prabéhu Zivota® (Hartl a Hartlova, 2000, s. 687). Tento proces probiha
uCenim béhem vyuky, ziskavanim zkuSenosti a podobné. Teprve vysledkem
vzdélavaciho procesu je vzdélani, coz je systém védomosti Clovéka rozvijejici
jeho poznavaci a praktické cCinnosti, kterymi se kultivuji jeho vlastnosti a

ovliviuji jeho postoje.
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1.1.5 Mentoring

OznaCenim monitoring rozumime podporu a pfedavani zkuSenosti a znalosti
kompetentni, sluzebné starsi osobou osobé sluzebné mladSi s cilem poskytnout
ji v8echny moznosti kdosazeni pozadované odbornosti a celkovemu

usnadnéni jejiho profesniho vyvoje (Kohoutek, 2015) .
1.1.6 Teambuilding

Teambuilding je slovo, které se pouziva pro zazitkovy vzdélavaci program
zamérujici se na rozvoj kompetenci uUCastnikl. Jedna se o kompetence
nezbytné pro ucinnou spolupraci tymu. ,TéZisté vycvikt byva orientovano na
rozvoj jedince a jeho jednotlivych dovednosti: sebeuznéni a autoregulace,
sebeprezentace, tvurci mysleni, komunikacni dovednosti, vyjednavani, konflikty
a jejich eseni, asertivita, zvladani stresu, vedeni porad, ¢asovy management,
manazerské dovednosti atd. ... Za nejefektivnéjsi j[sou povazovany ty vycviky,

které jsou zaloZeny na vzajemné interakci“ (Hernochova, 2006, s. 35).

1.2 Socialni prace a zdravotné - socialni péce a jejich
historicky vyvoj

Socialni prace je spoleCenskovédni disciplinou, ktera prosla v historii mnoha

proménami jak v teoretické tak i v praktické roviné. Vzdy vSak bylo cilem sluzby

feSeni socialnich problémd.
1.2.1 Prehled starsiho vyvoje socialni prace

Prvni zminky o feSeni socialnich problému jsou znamy jiz od dob
starovékého Recka. Rizikem pro svobodné ob&any bylo zchudnuti a Gpadek do
tzv. dluzniho otroctvi, které se feSilo prvnimi socialnimi davkami ve formé tzv.
diet. Sousedni Rimané zakladali kolegia, kde se sdruZovali Femeslnici, aby
mohli fesSit neCekané udalosti v pfipadé smrti ¢i necinnosti. Socialni pomoc,
acCkoliv tento nazev se ustalil az pozdéji, provazela spole€¢nost uz v davnych

dobach a zvySovala se, jak silila vina solidarity v ramci kfestanské filantropie
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raného stfedovéku, nechybéla ani v silicich monarchiich a postupné byla
potvrzovana legislativou pfi péci o chudé a nemocné. S védecko - technickym
rozvojem a rozvojem manufaktur si zaméstnanci i zaméstnavatelé uvédomovali
rizika spojena s téZkou praci a zfizovali napf. vérnostni délnické poklady
hornické, cechovni, podnikové a svépomocné (Rakosnik, 2012). Nova,
industrialni doba odhalila nutnost pojistovaci politiky a zajiSténi prav na péci a

pomoc pro chudé, nemocné, nezaméstnané, starce a déti s matkami.

Dobrym pfikladem byl napf. socialni ddm ,..pro osoby nemocné,
nezaopatfené a starim ses$lé...” (Haskovcova, 2010, s. 193) zvany Novy domov
v Trhanové. Byl to velkorysy projekt Dr. J. Thomayera, ktery byl zprovoznén v
roce 1913. Pro jeho provoz slouZil nadac¢ni kapital a obyvatelé domova nic
neplatili. Dr. Thomayer byl zamozny |ékaf, odbornik, bez rodiny a déti, rodak z
Trhanova. Pozdéji také Domazlicim osobné prevedl viastnictvi Nového domova

do spravy.

Socialni prace se opirala o spoleCenskou solidaritu v kontextu s
nabozZenstvim a kulturou konkrétniho spolecenstvi. Opira se dodnes o lasku
Clovéka k Clovéku a schopnost a ochotu si vzajemné pomahat a byt si

prospésni.
1.2.2 Socialni prace pred a po prvni svétové valce

Socialni prace v Cechach ve 20. stoleti byla ovlivnéna nékolika promé&nami v

pristupu. Zmény byly obvykle vyvolany reakci na politickou situaci.

JiZz na konci prvni svétové valky dosSlo k regulaci socialni oblasti, kterému
odpovidalo zfizeni nového Ministerstva socialni péce v Fijnu 1917. Do
kompetenece tohoto uradu spadala pece o mladez, o valecné poskozence a
Jejich rodiny, zaleZitosti socialniho pojisténi, ochranné pracovni zakonodarstvi a
bytova péce” (Rakosnik, 2012, s. 87).

Po prvni svétové valce bylo nejvice potfeba ochranit valecné veterany a
jejich rodiny, invalidy a pozlstalé. Cechy byly stale je$té soucasti monarchie

Rakousko-Uhersko a vyroba zde byla pfevazné soustfedéna na primysil.

15



PovaleCné obyvatelstvo trapil pfedevSim hlad a podvyZiva. Opét to byla
solidarita majetnéjSi wrstvy obyvatelstva se slabSimi, ktera se podilela na
zakladani dobrovolnickych organizaci. Taktéz zdravotni péci byla vénovana
zvySena pozornost, pfedevS§im v oblasti stravovani déti a snizeni umrtnosti
kojencu. Byly zfizovany instituce, které se mély vzajemné doplfiovat a feSit
socialni problémy a podporu nemocnym, invalidim, starym obyvatelim. Obce

zfizovaly chudobince, starobince a chorobince.

Obrat k lepSimu nastal v souvislosti se vznikem samostatného
Ceskoslovenska. Dochazelo k rozvoji Ustavni péée a zkvalitn&ni péce o staré,
nemocné a chudé obcany. Unikatnim pocCinem byly Masarykovy domovy v
Praze — Krci. Ty byly postaveny jako starobince a chudobince a také jako
ozdravovny. Ubytovanych zde bylo az 3 256 a chovanci ruznych vékovych
skupin zde méli vyjimecné luxusni zazemi. Zaroven se podileli na chodu tohoto
zafizeni, pracovali, pomahali v pradelnach, kuchynich, na zahradé a pfi
péstovani plodin. Byly zde ustavni dilny od Svadlenskych po zamecnické a

truhlarské (Haskovcova, 2010).

Maximalni usili o profesionalizaci socialni prace vyvinuly Alice Masarykova a
Anna Berkovcova a zalozily VysSi Skolu socialni péce. Odbornost vySkolenych
socialnich pracovnic vSak vefejnost neakceptovala, tyto pracovnice byly
zaménovany za pecCovatelky a oSetfovatelky. Profesionalni socialni prace byla

povazovana za nadbyteCnou (Matousek, 2007).

Prese vSechny pfekazky a uskali se postupné dostavaly absolventky této
Skoly do povédomi spolecnosti jako odbornice vySkolené nejen v psychologii,
somatologii, sociologii a zakladech prava, ale také prakticky proskolené v

riznych zdravotné - socialnich institucich.

Socialni prace byla zaméfena pfedevSim na socialni poradenstvi pro razné
cilové skupiny, v oblastech zdravotnich, osveétovych, socialnich a ve statni

sprave.
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1.2.3 Socialni prace po 2. svétové valce

Léta po druhé svétové valce ukonCila snahu o zvySovani kompetenci
socialnich pracovnic a jejich pusobeni v rozli¢nych statnich & soukromych
organizacich. Pluralismus byl nahrazen diktaturou proletariatu. Zmény v socialni

oblasti na sebe nenechaly dlouho Cekat.

ZpUsob mysleni byl opfen o spoleCnou ekonomickou zakladnu ve
spolec¢nosti a se znarodnénim primyslu se predpokladalo vymizeni chudoby a
odstranéni nezaméstnanosti. Socialni problémy uméle zanikly spolu se zanikem

tridnich rozdild.

Veskera socialni politika i péCe byly financované statnimi urady. Zménila se
dichodova a poijistovaci politika, stat finanéni prostfedky prerozdéloval podle
tfidniho puvodu (Matousek, 2007).

Socialni sluzba byla redukovana a podfizena pfimému plsobeni statu. Z
klasterd byly vyhanény fadové sestry a napf. z puvodnich domovu pro staré lidi
se stala zdravotni zafizeni. To se ale neosvédcilo, a proto se pozdéji zafizeni
pro staré lidi vracela ke svému puvodnimu ucelu. Posilovana byla ustavni forma

socialni péce.

Socialni vysokoskolské vzdélavani bylo zruSeno, stfedni vzdélani se
orientovalo na vykon administrativy, socialni obor degradoval. Socialni
pracovnice bojovaly za prava déti, peCovaly o staré lidi, zajiStovaly doplhkove
sluzby.

Socialistické domovy dlichodcu, véznice &i detenCni zafizeni pro dusevné
nemocné nebyly velkou ozdobou socidlni politiky statu a ten zakazoval

vynaseni informaci mimo republiku (Haskovcova, 2010).

Autorka této prace si osobné pamatuje Domov dichodcu v Travniku u
Cvikova. O mistni dichodce se staraly oSetfovatelky, v pokojich bylo az 10
lGzek, vSudypfitomny pach moci se dlouho nedal vyhnat ze vzpominky na

odpoledni navstdvy. Obyvatelé pak vypadali skoro vSichni stejn&. Zeny mély
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Satky, zastéry, sedély u stoll, u oken, lezely ne€inné na lGzkach. Taktéz muzi, v

koSilich nebo ,andéliCcich® lezeli na kovovych postelich, apatiCti, kachekticti.

,LDomovy dichodcl byvaly skuteéné svétem pro sebe .. obyvatelé byli
zapomenuti nékde daleko, ¢asto za méstem, v parcich a lesich...”(Haskovcova,
2010, s. 218).

Nepochybné i dalsi zafizeni, dnedni zdravotné - socialni sluzby, jako napf.

ustavy pro duSevné nemocné, byly postaveny mimo bézné lidské spoleCenstvi.

Personalem domovu ¢&i ustavi byvali: feditel ustavu, wvrchni sestra,
oSetfovatelky, pomocny technicky personal. OSetfovatelky byly vyu€ené v oboru
oSetfovatelstvi, do roku 1978 dvouletém ucebnim oboru, po reformé Skolstvi
triletém ucebnim oboru, ktery se vyu€oval na stfednich zdravotnickych Skolach.

Nebyly to pracovnice v socialnich sluzbach, ale pomocny zdravotni personal.

PecCovatelska sluzba byla provadéna tzv. okrskovymi sestrami a spocCivala

predevsim v rozvozu obédu ¢i nakupu potravin.

1.2.4 Zmény v pojeti socialni prace a pojeti socialné zdravotni péce

po roce 1989

Doba po “sametové revoluci” byla charakterizovana deinstitucionalizaci
péce, zaroven se spole¢nost setkavala tvari v tvar socialné patologickym jevam,
z nichz nékteré se vyskytovaly i za socialismu a byly utajovany. Slo o prostituci,
propousténi véznl po amnestiich, viditelné bezdomovectvi, migrace uprchlikl
na zapad, cizinci, ktefi v Cechach pracovali “na erno”. Ceska spole¢nost se
ucila pracovat s domacim nasilim, zabyvala se zneuzivanymi a zanedbavanymi

détmi i seniory, lidmi zavislymi apod. (Matousek, 2007).

Vzniklo nepfeberné mnozstvi agentur a neziskovych organizaci, které se
zabyvaji terénni i pobytovou socialni sluzbou pro ruzné cilové skupiny a pfes
pocate¢ni skepsi instituci vuci t€mto organizacim nabizeji dnes jiz profesionalni

a sofistikovanou sluzbu.
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Seniofi se z odbornych oddéleni nemocnic pfekladaji do IéCeben
dlouhodobé nemocnych — nyni oddéleni nasledné péce, aby byli do tfech
meésicu opét prelozeni jinam. Pokud jiz domaci péce ani s pomoci socialnich
terénnich sluzeb nestaCi, hledaji se moznosti umistit seniora v domovech
seniorl nebo domovech se zvlastnim rezimem. Poptavka zdaleka prevySuje
nabidku, financovani je problematické, néktefi seniofi i s pomoci rodiny si

nemohou pobytove sluzby zaplatit.

Domovy seniori a domovy se zviastnim rezimem jsou jednim z typl
zdravotné - socialnich zafizeni, kde se potkavaji pfi 24 hodinové péci o klienty
(iz neoznaCovanymi jako pacienti) zdravotnici a také pracovnici v socialnich

sluzbach.

To klade vysoké pozadavky na profesionalitu, osobnostni vybavu a zviadani
komunikacnich dovednosti a vztahu na pracovisti. V8echny nedostatky v
profesionalné zvladnuté komunikaci se odrazi na péci o koncového klienta, v
tomto pfipadné napf. o kiehkého seniora, nebo seniora s rdznymi stupni

demence ¢i Alzheimerovou chorobou.

Zakonem o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. se do provozu zdravotné -
socialnich zafizeni dostaly tzv. pracovnice v socialnich sluzbach. OSetfovatelky
jsou niz§im zdravotnim personalem pracujicim ve zdravotnictvi. Do socialni
sluzby pfichazi personal, kterému k vykonu povolani dostacuje rekvalifikacni
kurz dle zakona vymezujici kompetence, které je nutné pro pfimou péci znat. K
absolvovani kurzu postacuje zakladni vzdélani. Toto rozhodnuti umoziuje vétsi
zapojeni osobam, které nemohou najit uplatnéni na trhu prace diky
nedostate¢né kvalifikaci Ci absenci pozadavku trhu na urcité, jiZ zanikajici

profese.
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2 Motivace k praci v pomahajicich profesich

Sama autorka zacinala v pomahajici profesi v roce 1988 na pozici
zdravotni sestry. Casovy odstup, dal$i vzdélavani, stalé setkavani s lidmi, ktefi
v této profesi zustali, ji umoznuji pfemySlet nad tim, pro¢ si Clovék tuto profesi
vybira, co ho ktomu vede a jak je pfi svém rozhodovani schopny vytusit

vSechna uskali, ktera pravé tato pomahajici profese pfinasi.

Pro¢ se rozhodujeme pro pomahajici profesi jako pro své povolani? Volba
probiha ve véku, kdy pravdépodobné vibec netuSime, co nas ¢eka. Nevime o
uskalich, ktera pfindSi. Kde vsobé bere dospivajici motiv pomahat lidem
v bolesti, slabosti, kdyz v dobé dospivani byva celé jeho ja o ném samotném v

rozporu s nastavenim spole€¢nosti?

.Nelze vsak popfit, ze nemalo lidi spojuje pravé s pomahanim silné proZitky
smyslu. Mezi vyroky o volbé pomahajiciho povolani se velmi ¢asto objevuje
véta — ,chci délat néco, co ma smysl“. Problematika syndromu pomocnika -
tedy pomahani jako vysledku nevédomé obrany - nesouvisi s timto prozZitkem
smyslu, nybrz stim, Ze se pomocnik vyhyba ostatnim podobam proZivani a

svét si nutkavé zuzuje na pouhé pomahani“ (Schmidbauer, 2008, s.12).

Autor knihy poukazuje na moznost, Zze si pomahani vybirame jako obranu
pfed zabyvanim se sam sebou a svymi potfebami. Pfi feSeni traumat a
zranénich ostatnich odsouvame feSeni téch vlastnich. Tomuto zaméreni se Fika

syndrom pomahajiciho.

Pomahani je princip chovani podminény kulturou. Jde o pfirozenou schopnost
Clovéka podfidit své potifeby pozadavkim socialniho spoleCenstvi nebo

jednotlivce.

.Nekteré nazory pokladaji za altruistické jen takové Ciny, které nejsou
motivovany ZzZadnou ziStnosti, jiné nazory tvrdi, Ze altruismus neexistuje a
veSkeré lidské jednani, tedy i pomahani, je skrytou formou egoismu;

pomahanim si tedy naplriujeme své potfeby obdivu a uznani’ (Goringova, 2011,
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s. 19).
Muze to byt touha i po moci, ktera Clovéka vede k pomahajici profesi.

,VéltSina z nas by na otazku pro¢ odpovédéla, Ze Slo o prani starat se, léCit —
o pfitaZlivost archetypu lécCitel - pacient. Vedle toho vdak muZe existovat i skryta
potfeba moci, jednak obklopeni se lidmi, ktefi na tom jsou hur nez ja, jednak

moZznosti ridit ¢ast Zivotu lidi, ktefi potfebuji pomoc” (Hawkins, 2004, s. 26).

V pfimé praxi se pak muzeme potkat s velkou bezmoci pfi rozhodovani o
klientech &i jejich détech, kdy se potkavame s dilematy socialni prace. To muze
byt rozporu s tim, jak se jako pomocnik citime mocni. Uvédomit si stinné

stranky své osobnosti napomaha posléze ke zméné pristupu ke klientovi.
Jaké vztahy mame k sobé, takové méame ke klientum” (Ulehla, 1999, s. 113).

Pomoc je zviastni situaci, ve které je pracovnik osobné, nemuze odlozit své
prozivani. Etika jeho prace je nejdulezitéjSim momentem. Je mocnéjSi osobou
nez klient a to jej vystavuje specifickému vztahu ke klientovi, ktery si jeho moc
uvédomuje. Oba maji své motivy, pro¢ se potkavaji, kdy se potfeby a pfani

obou stran uspokojuji.

Maroon (2012) poukazuie na motivaci pomahajicich pracovnikl
rozhodujicim zpUsobem ménit Zivot svych klientl a ovliviiovat socialni politiku
v ocekavani, ze jejich pfispévek pro zdravi a blaho slabych by je mohl mentalné

a duchovné uspokojit.

Ulehla (2011) uvadi nékolik motivi, které vedou k uspokojovani &i
napliiovani potfeb pomahajiciho, jako je napf. potfeba byt dobry, uZivit se,
legalizované ovlivhovani druhych, potfeba byt potfebny, mit moc nad tim, co se

déje s Clovékem, naplnéni poslani délat druhym lepSi Zivot a mnoho dalSich.

Naplnhovani potfeb klienta se Casto potkava s potlacovanim potfeb viastnich.
Nejsme se schopni pod tihou potfeby klienta soustfedit sami na sebe. Pfesto

zde naSe potieby stale zUstavaji.

VsSichni pomocnici se potykaji s neustalou konfrontaci mezi davanim a
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branim, mez pfijimanim a odmitanim, oCekavanim a zklamanim. Ne vSichni

tyto konfrontace ustoji.

Pokud jsme schopni uspokojit své potfeby, mizeme davat. Citime, Ze je co
dat, ze se mame o co podélit. Neuspokojujeme potfeby klienta proto, Ze se to
‘ma”, anebo proto, Ze se toho klient doZaduje. Tento pfistup klade vysokou
zodpovednost na pomahajiciho, aby vyvinul vlastni Usili k uspokojovani svych

potieb, k sebereflexi a sebepoznani (Hawkins, 2004).

2.1 Osobnostni vybava pro praci v pomahajici profesi

,Osobnost |ze definovat jako pfiznacné a charakteristické vzorce mySleni,
emoci a chovani, které tvori individualni osobni styl interakce s fyzickym a
socialnim prostfedim” (Hoeksema aj., 2012, s. 534).

Ve &trnacti letech si jedinec vybira svou profesnidrahu, kterou by mél naplnit
svou Zivotni cestu, a tézko si uvédomuje, kolik nastrah na osobnost je
vpomahajici profesi pfipraveno. VétsSina mladych lidi neni rozhodnuta, co
vlastné bude délat. Kolik ma mlady ¢lovék vnitfnich obran, jak vysokou aspiraci,
jaké sebehodnoceni, jak silnou sebeduvéru. Jaka bude reakce na stres?
OcCekava mlady Clovék v dobé dospivani, ze by mu povolani mohlo pfipravit

stresoveé situace?

Ma tento dospivajici vSechny volni viastnosti jako svédomitost, rozhodnost,
vytrvalost, stateCnost i odpovédnost, které jsou pro pomahajici profese
naprostou nutnosti? Jaky vlastné temperament je nejvhodnéjSi pro pomahajici

profesi — napfiklad zdravotni sestry?

Na vSechny tyto stranky osobnosti bude utoCit neustala zatéz. Zkousky
charakteru, viastnosti vile, diky socialni interakci v prostfedi, které od

pracovnika oCekava neustalou pfipravenost na cokoli.

Clovék pracujici v pomahajici profesi musi umét pracovat slidmi a
situacemi, které ho denné potkavaji. Je nutna znalost psychologie prostredi,

které si pro svou praci vybral. Empaticky pfistup k lidem, jeZz potkava, a feSi
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s nimi jejich problém ¢i situaci. Je nutné neustalé vzdélavani v oborech, jimz se

pomochnici vénuji.

Pomocnici se setkavaji s lidmi frustrovanymi, deprivovanymi. S lidmi
v konfliktu se spolec€nosti, s viastnim télem, s vlastni rodinou prozivajici rizna
traumata a stresy. Setkavaji se sklienty s poruchami osobnosti, s lidmi
s bolesti, se strachem. S hendikepovanymi, sluchové, zrakové postizenymi.
S lidmi umirajicimi. Je nutné byt na tuto zatéz vybaven. Vybaven pro
pomahajici profesi znamena dobfe znat sam sebe, své hranice, limity a

potencial.

Problematickym prvkem osobnosti jsou napf. socialni role, které jedinec
hraje a jimiz se projevuje k ostatnim lidem. A pouziva stin, kterym vytésnuje
vSe, co se mu na sobé nelibi, co nema rad. U druhych se stiny mohou vyjevit

jako odpor, nelibost v ramci zrcadleni, které ostatni nastavuiji.

Role pomahajiciho je definovana jasnymi pravidly a oCekavanimi, laicka
vefejnost si pomahajici profesionaly idealizuje a pfisuzuje jim dulezité
vlastnosti, které by meély byt pomahajicimu vlastni. Jsou to vyrovnanost,

empatie, vliidnost a ochota, zapal a laska k praci a lidem.

Jednou z hlavnich kompetenci pomahajiciho pracovnika je uméni
poskytnout emocCni podporu. Ta je ale opfena o vilastni zkuSenosti a osobni
zralost. Jediné schopnost byt spfatelen se svymi viastnimi pocity a emocemi

pak umozni pfirozené pfijmout a podpofit prozivani klienta (Havrdova, 1999).

Je vSak poskytované vzdélani zaméfeno na kultivaci osobnosti tak, aby
naplnila oCekavani, ktera jsou kladena na osobnost pomahajiciho? Jsou
pracovnici v socialni sluzbach a zdravotnicky personal proSkolovani v
sebereflexi? Méla by byt sebezkuSenost v ramci sebepoznani povinnou

soucasti vzdélavani?
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3 Vzdélavaci systém pracovniki v socialnich
sluzbach a zdravotnického personalu

Predevsim zdravotnici, profesionalové, si vybrali pomahajici profesi jako své
povolani jiz v dobé& dospivani. Tito pomocnici jsou na své budouci povolani
velmi dukladné pfipravovani. Sama autorka si dobfe pamatuje systém propojeni
teorie a praxe pfi studiu na stfedni zdravotnické Skole. Dospivajici studenti se
potkavaji se zatézi pfimo na zdravotnickych pracovistich, poznavaji stresory,
uCi se zvladat zatéZové situace, reagovat rychle a efektivné. Ne vSichni
absolventi zdravotnich Skol se vystudované profesi vénuji dal, kdyz poznali sve

limity a hranice.

Vzdélavani sester se v CR Fidi zakonem 96/2004 Sb. v aktualnim znéni. Pro
vykon povolani vSeobecné sestry je potfeba absolvovani tfileté ho bakalafského
oboru v8eobecna sestra, nebo tfiletého studia na vysSi zdravotnické Skole, kde
ziska titul DiS (diplomovany specialista). Dale zakon urcuje fadu pfechodnych
vyjimek s tim, Ze v nékterych pfipadech je urCeno tfileté obdobi, kdy muize

sestra vykonavat praci pouze pod dohledem.

VSeobecna sestra je schopna po absolvovani studia, na zakladé ziskanych
védomosti z oSetfovatelskych, medicinskych a humanitnich véd a dovednosti
ziskanych vodborné Kklinické praxi, zhodnotit aktualni zdravotni stav
a biopsychosocialni potfeby ¢lovéka v riznych vékovych obdobich a vriznych
zivotnich situacich. Je schopna vykonavat specifické €innosti v oblasti zdravotni
péCe — organizovat a poskytovat oSetfovatelskou péci détem, dospivajicim,
dospélym a seniorum pfi akutnich a chronickych poruchach zdravi, pfi riznych
somatickych a psychickych potizich. MUze se podilet na zakladni vyzkumné

cinnosti v oSetfovatelstvi a v pfibuznych oborech.

Pokud se tato prace zaméfuje na pomahajici profesi ,pracovnik v socialnich
sluzbach®, je tfeba zapomenout na dlouhodobou pripravu na povolani v
pomahajici profesi od stfedniho Skolstvi.

VétSina pracovnikl v socialnich sluzbach jsou Zeny, které se rekvalifikovaly
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v akreditovaném rekvalifikacnim kurzu pracovnik v socialnich sluzbach podle
zakona 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach.

O jaké motivaci k této pomahajici profesi Ize pfemyslet nyni?

Autorka dlouhodobé& pracovala s nezaméstnanymi a v rekvalifikacnich
kurzech nejen sama Skolila, ale také doporuCovala, zafizovala Fizené praxe v
socialné-zdravotnickych zafizenich a konzultovala (pfedevdim) se Zenami jejich
volbu pro toto povolani. Motivace Zzen ke zminéné rekvalifikaci byla rizna,
vétSinou to byla nemoznost najit si jiné zaméstnani a uplathoval se také tlak
Uradli prace na rozSifovani kvalifikaci. Také zvySeny pfispévek pfi rekvalifikaci,
stravenka a proplacené jizdné, mohou byt zajimavymi motivy pro vybér této

rekvalifikace.

Dlouhodobé nezaméstnané Zeny byvaji vyuCené ve specifickych oborech,
na které jiz na trhu prace neni poptavka (pasitka, tkadlena, Svadlena), pfi své
profesni kariéfe se dale nevzdélavaly, nebo ztratily mnoho let rodi€ovskymi
dovolenymi. Nyni po ztraté zaméstnani nemaji trhu prace co nabidnout. Po
absolvovani rekvalifikacniho kurzu a povinnych 40 hodinach praxe predevSim v
domech seniortl nebo domovech se zviastnim rezimem se vétSina praktikantek

rozhodne tuto profesi nevykonavat.

Pfesto je na trhu prace mnoho rekvalifikovanych a stale se rekvalifikujicich
Zen a muzl pravé pro pozadovanou profesi pracovnika v socialnich sluzbach.

Vzdélavacich agentur, které nabizeji rekvalifikani kurzy, je dostatek.

Urady prace v ramci operaénich program(i strukturalnich fondd stale nabizeji
zminovanou rekvalifikaci véetn& podpory v SUPM (spolegensky ugelné pracovni
misto), fizené praxe trvaji az 3 mésice a organizace tak mohou mit praktikanta
zdarma (plati jej UP v ramci zvySeni piispévku v nezaméstnanosti). Je to

nepochybné dobry nastroj pro podporu zaméstnanosti. Oviem - je efektivni?

Dle zdroje vzdélavaci agentury Most ke vzdélani — Bridge to education, o.s.
bylo v obdobiod 6/2014 do 10/2015 proSkoleno v Liberci a Jablonci nad Nisou

celkem 150 pracovnic v socialnich sluzbach. Mluvime o jedné agenture
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dodavajici tento rekvalifikacnikurz pro Ufady prace v libereckém kraiji.

Podle mnozZstvi rekvalifikovanych by na trhu mél byt nadbytek pracovniku v
socialnich sluzbach. Zarizeni, ktera nabizeji socialné zdravotni sluzbu, by méla

fungovat bez obtizi a bez nedostatku personalu. Pfesto je situace jina.

Na zakladé informaci feditele Domova s pecovatelskou sluzbou v Mladé
Boleslavi béhem let 2010-2014 bylo pfijato do DPS celkem 28 PSS. Ve stejném
obdobi 23 pracovnic odeslo z rlznych dlvodu. Fluktuace PSS a neschopnost
udrzet si dlouhodobé pracovni misto muze byt nasledkem nedostatecného
vzdélavani, Spatného vedeni, dlouhodobé& nefeSenych sporU na pracovisti,

vyhofeni, nevyhovujiciho finan¢niho ohodnoceni, apod.

Podle Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/ 2006 Sb. §116, odst. 7:
»,LPodminku absolvovani kvalifikacniho kurzu podle odstavce 5 je tfeba splinit do
18 mésicu ode dne nastupu zaméstnance do zaméstnani. Do doby splnéni této
podminky vykonava zaméstnanec ¢innost pracovnika v socialnich sluzbach pod
dohledem odborné zpusobilého pracovnika v socidlnich sluzbach” (cit. dle
Zakony pro lidi, 2006).

Znamena to tedy, Ze tuto profesi mize v souasné dobé vykonavat po dobu

cca 18 mésicl kdokoliv bez patfi¢né prapravy? Ano, znamena.

Vzhledem k tFimési¢ni zkuSebni dobé néktefi zaméstnavatelé neinvestuji do
pracovnika a jeho dalSiho vzdélavani. Pracovnik se neposila na kurzy v ramci
dalSiho vzdélavani, Ceka se, zdali se =zapracuje a bude v zafizeni
plnohodnotnym ¢lenem tymu. Vezmeme-li v potaz, ze tuto velmi osobnostné
naro€nou praci mize vykonavat kdokoliv se zakladnim vzdélanim, bez
predchoziho proskoleni a kurzd, vyjevi se brzy problematicka mista v

komunikaci mez zdravotniky a pecovatelkami.

Zdravotnice se bezpodmine&né musi spolehnout na pecovatelky a za jejich
péci zodpovidaji. Pokud se konfrontuji s nezkuSenymi, nevzdélanymi a
osobnostné Casto  nepfipravenymi  kolegynémi, dochazi posléze k

problematickym situacim v porozuméni danym ukolim, k dezinterpretaci
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fe€eného, k neporozuméni apod.

Presto, ze je zaméstnavatel povinen zabezpecit pracovniku v socialnich
sluzbach dalSi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok,
kterym si obnovuje, upevnuje a doplriuje kvalifikaci, nemusi absolvované kurzy
a Skoleni dostateCné saturovat potfeby pracovnika a feSit jeho limity,

problémoveé vztahy a osobni situaci.

NejCastéjSi témata, ve kterych se socialné - zdravotniCti pracovnici
proskoluji, byva komunikace na pracovisti. Patfi sem role kliCového pracovnika,
individualni planovani, tymova spoluprace v socialnich sluzbach, uvod do
ergoterapie, psychohygiena a stress managament, standardy kvality,
ekonomicka gramotnost, vyhodnoceni viastnich zdroji a podobna témata
vénujici se rozSifeni védomosti a znalosti v oblasti socialni sluzby,

pfizpUsobené cilové skuping, se kterou PSS pracuiji.

Tato Skoleni se absolvuji v ramci pracovniho tydne povinné. Aby
zameéstnavatelé bez obtizi vykryli sménnost sluzeb, stava se, Ze pracovnici
dochazeji na Skoleni mez jednotlivymi sménami, ¢asto po noCnich sluzbach
nebo pfed nimi. Efektivita takovychto Skoleni je sporna. Autorka se také setkala

s tim, Ze néktera témata mély jiZ pracovnice absolvované z minulych obdobi.

Bylo by fantazi hovofit o syndromu pomocnika jako motivaci pro vybér
profese ,pracovnik v socialnich sluzbach®. Motivace je vétSinou dana situaci na
trhu prace a nedostateCnym vzdélanim v oborech, které trh prace pozaduje.
Proto maze byt pracovnik v socialnich sluzbach diky naro€nosti, které povolani
na tohoto pomahajiciho klade, vice ohrozen vyhofenim ¢i mUze snadnéji upadat
do konfliktd s ostatnimi kolegy na pracovisti, tedy konfliktl, které nese

nadmeérna zatéz na kompetenci a osobnost pracovnika.

Naplf pracovni Cinnosti zdravotnického personalu v socialné zdravotnich

zafizenich byva nejCastéji:

- planovani oSetfovatelské péce formou oSetfovatelského procesu bez

odborného dohledu; poskytovani oSetfovatelské péce; provadéni odbornych
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¢innosti spojenych se zdravotni a oSetfovatelskou péci; pfedepsané zaznamy
do dokumentace; samostatna prace, pouze sporné a zavazné problémy
konzultovat s vrchni sestrou; vyhodnocovani potfeb, rizikové faktory (prevence
proleZenin, bolesti, vyZziva a hydratace); sledovani fyziologickych funkci, odbér
materialu; poskytnuti prvni pomoci, odborné oS$etfeni, pfevazy; pfiprava a
ulozeni Iéku, léCivych prFipravkl; cévkovani moce, vymény a péCe o

permanentni mocCovy katétr apod.

Pro vSechny tyto odborné Cinnosti se zdravotnicky personal dlouhodobé

teoreticky Skoli, pfipravuje, trénuje v ramci odborného vycviku a zkousi.
Pracovnik v socialnich sluzbach ma za ukol:

- provadéni pecCovatelskych praci spojenych s pfimym stykem s klienty;
pohybovou aktivizaci klientd; vedeni klienta k samostatnosti a nacvik
dovednosti. Dale pomoc pfi upeviiovani hygienickych a pracovnich navyk;
sledovani potfeb klienta; vedeni dokumentace; odpovida za pfimou obsluznou
peCi u klienta, spolupracuje s aktivizatnim pracovnikem; respektuje
psychologické zvlastnosti klientd; odpovida za Ukoly vyplyvajici z pozice
kliCového pracovnika — plInéni individualnich pland, pland péce a osobnich

cilt, apod.

Pro tyto Cinnosti je, v lepSim pFipadé, socialni personal proSkolen v ramci

160 hodin rekvalifikadniho kurzu.

Za tuto dobu neni mozné zmapovat osobnostni pfedpoklady pro praci v
socialni sluzbé. Tento nedostatek muzZe byt problémovym bodem pro konkrétni

praci ve zdravotné - socialnim zafizeni.
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4  Tymova spoluprace v socialné — zdravotnich
sluzbach a jeji uskali

Organiza¢ni struktura socialné zdravotnickych zafizeni byva jasné dana,

predevsim pro specifika prace.

Je opfena o0 vedeni organizace feditelem, zastupcem feditele a
administrativnim personalem (mzdova ucCetni a personalista). O socialni usek
se staraji socialni pracovnice, spoleCné s metodikem socialni prace a zdravotni
usek zastituje vrchni sestra. Zodpovédnost za praci na oddéleni miva slouzici
zdravotni sestra, ktera zaroven urCuje chod oddéleni a rozdéluje praci
pecovatelkam (pracovnikim v socialnich sluzbach). V nékterych organizacich je
pozice vedouci pfimé pécCe, ktera zodpovida za pfimou obsluznou péci a

zdravotni sestry pouze za zdravotni Usek.

TechnicCti pracovnici jako uklid, udrzba C¢i kuchyn spadaji pod vedeni

spole¢nosti.

Jedna se tedy o multidisciplinarni tym sloZzeny jak z odborného personalu

socialniho, zdravotnického, tak technicko-hospodarského a administrativy.

Na jednotlivych usecich se nejCastéji potkava socialni personal se zdravotni

sestrou, ktera je peCovatelum hierarchicky nadfazena, a pracovnici uklidu.

4.1 Teorie tymu

Tym se vyznacCuje charakteristickymi specialnimi znaky, kterymi jsou:
a) ahierarchicka spoluprace, vsichni maji stejna prava a povinnosti,

b) rdzné charaktery, rozdilné zkuSenosti a védomosti pfispivajici k optimalizaci

vysledkd,

c) tym si z velké Casti organizuje praci sam, proto se o ném také mluvi jako o

skupinach, které Fidi samy sebe,
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d) spolupracovnici nesou spoluzodpovédnost, mohou se tak lépe identifikovat s

cili a ukoly,

e) védomosti a zkuSenosti zaméstnancu jsou vyuzity lépe, protoze rozdéleni

prace se fidi méné formalnimi strukturami a vice silnymi strankami jednotlivc,

f) intenzivni spoluprace podporuje pocit sounalezitosti, tymového ducha, coz je

dlleZité pro dosazeni dobrych pracovnich vysledku (Meier, 2009, s. 7).
Hlavnim pfedpokladem pro dobry tym jsou vhodni lidé.

Jsou to kolegové, ktefi jsou otevieni vi€i nazorlm a myslenkam jinych, radi
a ochotné spolupracuji, chovaji se kooperativné a hlavnim cilem je dosahnout
spolec¢né dobrého vysledku. Je nutna ochota se sam angazovat ve spolec¢né
véci, ale i schopnost aktivné a dostate¢né ve skupiné komunikovat a pfedavat si

informace.

V socialné zdravotnich sluzbach je tfeba pocitat vzdy s pracovnim tymem,
ne prechodnym tymem, ktery vznika pro kratokodobé projekty. Pracovni tym je
specificky v tom, Ze podléha vice ¢i méné vysoké fluktuaci. Proto je potfeba
pocitat se zmé&nami, které v kolektivu nastanou pfi odchodu jiz zapracovaného

Clena tymu a nastupu nového Cle na.
4.2 Problematické pristupy v tymové spolupraci

Za problémoveé pfistupy Ize povaZovat:

- sledovani vlastniho zajmu, ktery pracovnik stavi nad spole¢né cile,

- nepfikladanidulezitosti spole€né praci, mala angazovanost, pozdnipfichody,

- konkurence, neduvéra a nedostateCna vyména informaci a komunikace mezi
spolupracovniky.

Sestavovani pracovniho tymu v socialné zdravotni sluzbé je také specifické
diky 24- hodinové sménnovosti. Je nutné vytvofit tymy, které se budou potkavat
v praci 12 hodin denné, nékolikrat v tydnu, v€etné noci. Vzhledem k naro€nosti
sménného provozu, ktery musi pocitat s fluktuaci a nemocnosti, zasahuje do

tvorby tymu pfili§ mnoho aspektu.
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Neni pak snadné vyhnout se chybam pfi sestavovani tymu, kterymi mohou byt:

. hejasnost, proc€ je urCity spolupracovnik v tymu,

. velké rozdily v hierarchii (nahradni sluzbu pfevezme vrchni sestra),

. konflikty mezi kolegy (rivalita, individualisticky nebo konkuren€ni postoj),
. rezignace, ztrata tymového ducha,

. §ifeni fam a pomluyv,

. zavistivost (Meier, 2007, s. 14).

o o1 A W N P

Zohlednime — |li motivaci socialné zdravotnického personalu pracovat v
pomahajicich profesich z divodu nemoznosti najit jiné zaméstnani, je mozné
objevit souvislost se Spatné fungujicim tymem a tudiz neschopnost naplnit

pozadovaneé cile socialné zdravotni sluzby.

Dalo by se usuzovat, ze zdravotnicky personal, ktery se metodicky vede ke
spolupraci jiz od stfedniho vzdélavani, navic je vnitfrné pravdépodobné vice
motivovan k pomahajici profesi, je schopen lépe zviadnout praci v pracovnich
skupinach ¢i tymech. Jeho motivaci k praci by v idealnim pfipadé meélo byt
naplnéni oSetfovatelského cile. Podle Véstniku MZ CR 9/2004, &.3, ten, kdo
péci poskytuje “...pomaha jednotlivcum, rodinam i skupinam, aby byli schopni
samostatné uspokojovat fyziologické, psychosocialni a duchovni potieby”. O
potfeby klientd v socialné — zdravotnich sluzbach jde predevSiim a ve

spole¢ném cili se zdravotnici se socialni sluzbou se potkavaiji.

Pokud by vétSina pracovnikl v socialnich sluzbach byla motivovana
spole€nym cilem, navic byla osobnostné vybavena, teoreticky vzdélana a
prakticky pfipravena k naplnéni cile socialné zdravotni sluzby, nemél by byt v

tymové spolupraci Zadny problém.

VySe zminéna fluktuace opfena o zdroje z nékolika domovil seniord ovSem
sveédCi o situaci, ktera by mohla naznaCovat kromé jiného i nedostateCnou

funk€énost tyma.

4.3 Jak zajistit dostate€né kompetence pro praci v tymu?
KdyZ chybi kompetence, muZe snadno dojit k pretizeni, frustraci a
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demotivace”. (Meier, 2007, s. 19).

Smysluplnou cestou je dat Skoleni celému tymu nebo pracovni skupiné. Tato
Skoleni by se mohla tykat témat, ktera se bézné& nabizeji v ramci dalSiho
vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach a zdravotnického personalu.
Témito tématy napfiklad jsou socialni kompetence typu zvladani konfliktd,

komunikace na pracovisti, zvladani stresu, organizace prace a podobné.

Pfi spoleCnych Skolenich mohou €lenové tymu reagovat okamzité na zaZzitou
problémovou situaci a v ramci tréninku vyzkouSet novy model reakce Ci

zvladnuti problému.

Tato Skoleni, jak jiz bylo uvedeno, jsou povinna béhem roku a jedna se o 24
hodinovou dotaci, rozdélenou bézné do tfi riznych Skoleni s ruznymi tématy.
Dle zkuSenosti autorky si pracovnici mohou témata vybirat, ale velmi Casto je
Skolici skupina sestavena z ruznych ¢lend, podle smén v zafizeni. Kolegyné z
jedné smény se v plném poctu nemuseji potkavat. Nicméné autorka povazuje
tento zplUsob ziskavani informaci a zvySovani kompetenci za osvédCeny a
dobry. A to tehdy, pokud zde nezasahnou jiné faktory jako neatraktivnost
tématu, neodbornost Skolitele, uCast na Skoleni po no¢ni sméné nebo

osobnostni pristup ucastnika.

DalSimi nastroji pro kultivaci kompetenci jednotlivce a tymu mohou byt
tymova supervize, teambuilding nebo vycvik zaméreny na rozvoj sebereflexe.
Je pouze na organizaci, které nastroje pro budovani a zlepSovani vztahl na
pracovisti pouZije, jak je bude schopna financné zabepecit a personalné

obsadit.
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5 Konfliktni vztahy na pracovisti, pri¢ina a jejich vliv na
psychiku zu€éastnénych

Konflikty nutné musi byt, protoZze kazdy z nas je jiny. Kazdy z nas ma
specifické predstavy, sva o¢ekavani, sva prani, své potfeby, zaméry, snahy atp.

. K tomu nutné musi dochazet, protoZe jsme interindividualné odlisni
(Kfivohlavy, 2008, s.12).

Konflikt je slovo z latiny a znamena srazku, stfetnuti dvou i vice

protichidnych snah, sil, tendenci.

5.1 Zakladnidruhy konfliktu
Druhy konfliktd jsou nasleduijici:

a. Interpersonalni konflikt — vnitfni konflikt v individuu.
b. Intrapersonalni konflikt — konflikty mezi dvéma lidmi.
c. Skupinovy konflikt — konflikt uvnitf skupiny lidi.

d. Meziskupinovy konflikt — konflikt mezi dvéma skupinami lidi.

V pracovnich skupinach se kolegové stfetavaji v kofliktech predstav, zajma,
nazoru a postoju a vétSinou se jedna o smiSené konflikty téchto dominantnich

tendenci.

V této praci se autorka vénuje pfedevSim vztahlm na pracovisti, i zde, v této

kapitole, se vice zaméf¥i na interpersonalni konflikty.

,Kdyz dva vidi totéz, nemusi to byt vzdy totéz’ — stejné lze uvazovat i o
prfedstavach. Pokud na pracoviSti maji dva lidé stejnou pfedstavu o dané véci,
neznamena to, Ze jsou jejich predstavy totozné. Vysledky mohou byt razné —
rizné vykonana prace, rlzné feseni situace, rizné informace. Zalezi vzdy na

interpretaci pfedavané informace o predstave, na konotaci a denotaci.

Re3eni je teoreticky snadné, ale v praxi velmi ¢asto hlfe realizovatelné. Je
jim schopnost zfetelné si fici, co si pfedstavuji, kdyz néco feknu a nebat se

druhého zeptat, zdali jsem mu rozuméla dobfe (Kfivohlavy, 2012).

Z praxe v socialné-zdravotnickych zafizenich ma autorka této prace Castou
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zkuSenost pravé s konfliktem v predstavach o riznych procesech v
oSetfovatelské pécdi. Ackoliv jsou zfetelné definované predstavy o vysledku
provadéné prace, nebyva vysledek stejny u vSech. Velmi ¢asto se bohuzel
nedodrzi dalSi Cast prevence nedorozuméni — a to je schopnost se zeptat,
ubezpecit se, zdali pracovnik porozumél. Pro¢ to tak je? DUvodd mulze byt
mnoho, jednim z nich muZe byt strach, aby se pracovnik neukazal jako
nechapavy Clovék. Pokud neda najevo neporozuméni, predpoklada eliminaci

rizika, Ze bude vypadat hloupé.

Rozdily v nazorech jsou Castéji dobfe pfijimané. Berou se pfirozenéji, do
lidské komunikace vice zapadaji a rozdilné nazory na urcitou situaci nebo véc
jsou spiSe hodnoticimi soudy. | tak ale mize dojit ke konfliktu, pokud nejsou
spolupracovnici ochotni si naslouchat, konfrontuji nazory v emocich a nemaji
snahu se domluvit. Hodnotici soudy - nazory - se vétSinou opiraji o hodnoty
konkrétniho u€astnika sporu a proto se Castéji shodnou ti, ktefi maji podobny

zebriéek hodnot.

Konflikty postoju. Postoje vychazeji z hodnotové soustavy individua stejné
jako nazory. Ale liSi se tim, ze indikuji pocity, jsou ve vztahu k urCité zaleZzitosti.
Jsou to hodnotici soudy, kde dominantni ulohu hraje socialni ueni. Kazdy z
nas prochazel jinym socializaCnim procesem, proto je téméF nemozné,

abychom méli totoZné postoje.

NejzavaznéjSim konfliktem je stiet zajmd. V celospoleCenském méfitku ma
nejvétsSi dopad. Ale pokud se budeme v této diplomové praci drzet tématu v
pomahajici profesi, stfet zajmu na pracovistich se spoleCnym cilem a tim je
kvalita péCe a spokojenost klienta socialné zdravotniho zafizeni, by nemél

pfipadat v ivahu. Mluvime zde o idealnim pFipadu.

5.2 Formy reseni konfliktu

5.2.1 Soupereni

.K soupereni dochazi obvykle tam, kde je né¢eho malo a kde si na to délaji
narok dva soupefi, avSak dostat to muze pouze jeden z nich. Proto dochazi

mezi nimi k boji typu kdo z koho. Vysledkem je jeden vitéz a druhy porazeny”
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(Kfivohlavy, 2012, s. 40).

Vzhledem k tomu, Ze nic lidského nam neni cizi, je nutné pocitat se
soupefenim i na pracovistich se socialné zdravotni sluzbou. Jak znamo, touto
profesi se zabyvaji pfedevSim Zeny vSech vékovych kategorii. A to vice nebo
méné vzdélané, Iépe nebo hufe osobnostné vybavené. Bézné se na pracovisti
objevi problematicka situace. Casté&ji v citlivém prostfedi, jako jsou napt. kiehci
seniofi a jejich rodinni pfislusnici. Pokud se k fyzicky a psychicky narocné praci
prida faktor nedostatku pracovnich mist na trhu prace, je jiz kru¢ek k soupefeni

o prizen jednak kolegl a nadfizenych, ale také o pfizen klientu.

K soupefeni se pouzivaji rizné nastroje, soupefi se verbalné i neverbalné.
Velmi pusobivym nastrojem je pomluva, ale znamy jsou také ironické a jizlivé
poznamky na adresu druhého. Neverbalné se lze vyjadfit riznymi Uusmeésky,

ostrym pohledem.

Viohy k soupefenim jsou Clovéku vlastni a také se mu u€i od malicka v ramci

socializaéniho procesu.

5.2.2 Spoluprace

LI spolupraci kazdy nakonec dostane néco, takze vSichni jsou na konci o

néco bohatsi nez na zacatku” (Kfivohlavy, 2012, s. 42).

Rozdéleni vysledkl spoluprace ve smyslu fair play je jejim pfitazlivym
aspektem. Autorka byla svédkem pochvalovani si denni sluzby, kdyz se ve
sméné potkaly pecCovatelky, které spolupracuji. Jejich radost z prace, jak to

Slapalo” a viditelna spokojenost klientd byla odménou za dobrou spolupraci

kooperujicich kolegyn.

DalSim aspektem je také prokazatelné odliSna schopnost a vykonnost
jednotlived. | pomahajici personal dobfe mapuje, Zze nékteré kolegyné jsou
vykonngjsi, Sikovnéjsi a schopnéjsi. Pokud je personal sladén s cili sluzby jejich
zafizeni, je také ochoten kooperovat a kolegynim, které vynikaji v nékteré z
dovednosti, neupiraji narok na lepsifinancni ohodnoceni. | toto je tedy idea, jak

by dobfe nastavena spoluprace mohla fungovat.
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5.3 Emoce v komunikaci

Pro zkvalitnéni komunikace a pfedchazeni konfliktim na pracovisti je nutné

a dulezité klast si otazky tykajici se zlosti a hnévu. Kdy se objevujia pro¢?

Casto se objevuje zlost pfi projevech neucty. Jakmile nékdo zasahne nase
sebevédomi, pokud kdokoliv devalvuje nasi osobnost, nasi profesionalitu, nase

fyzické télo a podobné, dostavi se jisté pocit ponizeni a hany.

Mohou to byt projevy povySenosti viéi osobé&, bezohledné jednani,

podcenovani, pfehlizeni, ignorace.

V8echny tyto projevy chovani se v pomahajicich profesich vyskytuji jak v
interpersonalnich vztazich mez kolegy, ale také ve vztazich s klienty. Velmi

Casto pomocnika klienti hania zostouzeji a déje se to zruznych divodu.

Autorka ma zkuSenost z praxe v domové senioru, kde se ojedinéle vyskytuji
uZivatelé sluzby, ktefi pristupuji k peCovatelkam jako ke sluzkam, a prfedhazuji
jim jejich nevzdélanost a nizkou hierarchii v oSetfovatelském procesu. Stava se,
Ze se snazi pomoci smyslenych situaci peCovatelku poS$pinit, zesmésnit ji.
Pokud pracovnice zaZziva tyto situace v praci s klientem a nepracuje se svymi
emocemi, je pravdépodobné, Ze bude po Case negativné a precitlivéle reagovat

i na mirné podnéty ze strany ¢lent pracovni skupiny.

Dal8im aspektem, ktery vede k hnévivym reakcim, je neuspokojovani potreb.
Kromé potfeb zakladnich jsme konfrontovani také napf. s potfebou byt pfijiman
a respektovan, zachovavat si vlastni identitu, pfisluSet k urcCité kultufe a
seberealizovat se. Pokud jsme dlouhodobé znevazZovani, stavame se
precitlivelymi. V pracovni skupiné je tato potfeba obzviasté vyrazna, umoznuje
¢lendm identifikovat se se skupinou a jejimi cili a byt jejim dlleZitym Clenem.
Pokud je pracovnik ignorovan, muze byt jeho chovani ovlivnéno jesté vetsi

snahou o pfijeti a k tomu mUZze pouzivat rizné strategie.

Cilem socialni sluzby je kromé jiného zachovani autonomie Clovéka. Jestlize
se nemuZeme z néjakého dlvodu chovat podle viastni vile, naSe chovani se

muze zménit a obCas se stava, ze propadame zlosti, stavime se do opozice,
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proti vS8emu. Dlvodem k témto tendencim v prozivani mize byt vysoka

prfesCasovost, nerespektovani prava na odpocinek, vojensky dril a poslusnost.

Kazdy Clovek ma sva osobni pfesvédCeni. Ta jsou pro individuum jakousi
formou kotvy, tvofi naSi podstatu a zaklad. Natlak, abychom jednali proti
vlastnimu presvédcCeni, ktery se muze v pracovnim procesu objevit, zpUsobi
pravdépodobné zlostnou reakci a mize byt podnétem pro konfliktni jednani
(Kfivohlavy, 2004).

Pycha, strach a pocity ménécenosti jsou dalSi emoce, se kterymi je potfeba
pocitat pfi interpersonalnim kontaktu. Tyto emoce poskozuiji jak jednotlivce, tak
kooperaci ve skupiné a zaroven dopadaji i na koncového klienta. Naopak
pokora, autenticita a zdravé sebevédomi skupinu i jednotlivce posiluji a pfi praci
v pomahajici profesi by mély byt zakladnim stavebnim kamenem a spojencem
mezi vnitfrnim prozivanim a vn&jSim projevovanim a chovanim. Stale se
vracime k tématu zralé osobnosti, ktera by méla byt motivovana k praci v
pomahajicich profesich, k osobnosti, ktera by méla mit dobfe zviadnutou

sebereflexi, sebepoznania své stiny.

V pomahajici profesi by pracovni tymy mély znat vSechna uskali, ktera
pfichazeji jednak z vnitfniho svéta Clenlt skupiny, ale také by mély byt stale
vzdélavany v odhalovani a prevenci konfliktd. Jediné dobfe fungujici a oteviena
pracovni skupina je pak schopna naplnit cil socialné zdravotni sluzby a tou je

autonomni a spokojeny uZzivatel sluzby.
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6 Burn-out syndrom

V predesSlé kapitole se autorka zaméfila na aspekty vychazejici z
interpersonalni komunikace na pracovisti, ¢i komunikaci s klienty zdravotné -

socialnich zafizeni.
6.1 Adaptabilita jedince

Adaptabilita jedince je startovacim mechanismem procesu zviadani zmén,

které Clovéka provazeji den co den vbé&zném lidském, nejen profesnim Zivoté.

Paulik (2010) uvadi, ze adaptaci Clovéka umozniuje jeho schopnost se
vyrovnavat s naroky a tim i udrZeni vnitfni rovnovahy (homeostazy). Adaptace
pomaha hledat nové moznosti, upravit své chovani, pfizpUsobit se novym

podminkam.

Na psychologické urovni vstupuje do hry velmi duleZity Cinitel a to subjektivni
hodnoceni celé situace. Prozivani je ovlivnéno hodnotami, hladinou stimulace,
ale také aktualni Urovni uspokojeni potfeb. Pro psychickou pohodu je dUlezity

proZitek vnitfni pohody jako biopsychosocialné-spiritualni entity (Paulik, 2010).

Jedinec se mlze s podnéty zatéZovych situaci bud vyrovnat, adaptuje se a
zvladne je béznymi adaptacnimi mechanismy, maze reagovat aktivné (hnévem,
uttkem C&i ustupem) nebo pasivné (uzkosti, depresi). Pokud adaptacni

mechanismy nepomohou, narusta riziko vyCerpani energetickych rezerv.

6.2 Osobnostni charakteristiky, které hraji roli pri zvladani
tézkosti

Lidem ve chvilich maximalniho stresu za 2. svétové valky pomahala
soudrznost (ve spoleCenstvi) a také vnitfni pevny charakter ¢lovéka. VSe se da
oznacit slovem nezdolnost, ktera se projevuje jednak vnitfnim chapanim svéta a
lidi (srozumitelnost), dale zaméfeni osoby k Zivotnimu cili (smysluplnost) a
schopnosti zvladat poZzadavky na osobu kladené (zviadnutelnost). Dle vyzkum

psychologl maji vdechny dimenze svuj kladny i zaporny pél.
U kognitivni stranky — srozumitelnosti jde o vidéni svéta jako celku,
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schopnosti citit se souCasti celku - dohromady s ostatnimi ve spolecenstvi.
Negativni pdl vidéni se projevi v nesourodosti, roztfiSténosti, v chaosu. Osoba

se neciti byt ¢lankem v fadu svéta, nevnima pravidla hry, je oddélena.

Kladnym pdlem vnimani smysluplnosti je postoj Clovéka, ktery situaci, do
které se dostal, vidi jako feSitelnou a smysluplnou. Chce investovat energii a
Cas kprekonavani prekazek. Negativni pol je charakterizovan citovou

neangazovanosti, vyhybanim v socialnim styku.

V Cinnostni strance dimenze zviadnutelnosti je kladnym pdélem povédomi o
pfiméfenosti sil a moznosti. Clovék ma divéru, Ze Gsili, které vioZi do situace,
se zuroCi. Naopak v negativnim pojeti je postojem Clovéka vyjadreni

bezvychodnosti situace.

Pfedstava viastni schopnosti Fidit béh déni, optimistické ladéni, smysluplnost
Zivota a smysl pro humor spole¢né s kladnym sebehodnocenim a sebedlvérou
ve své sily a svédomitost, jsou osobni charakteristiky, které umozniuji 1épe
zvladat dlouhodobé téZkosti, které mohou ¢lovéka v bézném ¢i pracovnim svété
potkavat (NeSpor, 2010).

Naproti tomu nauCeny pesimismus, negativni afektivita a sebe-
znehodnocujici postoje napomahaji k rychlejSimu vyCerpani zdroji a energie.
(Kfivohlavy, 2009)

~Schopnost uc¢inné se adaptovat na pracovni naroky se oznacuje také jako
pracovni kapacita a je chapana jako souhrnny udaj o aktualnim stavu vnitinich
faktort pracovni adaptace organismu zajistujicich pfipravu na zviadnuti

pracovnich narokd” (Paulik, 2010, s. 136).

VySe uvedené mechanismy mohou pusobit na rostouci unavu, ztratu zajmu,

na negativni energetickou bilanci.

Pro tento stav se ustalil termin burn-out syndrom neboli syndrom vyhoreni.
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6.3 Syndrom vyhoreni

K jeho hlavnim projeviim patfi deprese, Ihostejnost, cynismus, také odcizeni,
omezeni kontaktl. Provazi jej ztrata sebedlvéry, Casté nemoci. Vzdy je zde
tématem smysl prace, pochybnosti o sobé a svych schopnostech. Syndrom
vyhofeni neni charakterovym rysem, ktery se projevuje sebelitosti a st€zovanim

si na osud (Kopfiva, 1997).

Jak bylo jiz uvedeno, syndrom vyhofeni je dusledkem dlouhodobé
pusobiciho stresu a nevhodného vyporfadavani se s psychickou i fyzickou
zatézi. Pomahajici personal je vystaven chronickému stresu prave diky zatézi

v socialné-emocionalni oblasti.
Proces, jehoz vrcholem je vyhofeni, vétSinou trva mnoho mésicl az let.
Probiha v nékolika fazich, které mohou byt rizné dlouhé.

6.3.1 Faze vyvoje syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni ma pfedchozi faze, které k nému nakonec vedou. Jsou to:
- nadSeni: vysoké idealy, angazovanost;

- staghace: idealy se nedafi realizovat, méni se jejich zaméreni. Neustalé
pozadavky klientl ¢i pfibuznych, nebo zaméstnavatele za€inaji byt obtéZujici;
- frustrace: pracovnik vnima klienta negativné, pracovisté je pro néj velkym

zklamanim:;

- apatie: mez pracovnikem a klientem viadne nepfatelstvi, pracovnik se
vyhyba rozhovorim s kolegy a jakymkoliv aktivitam;

- syndrom vyhotfeni: dosazeno stadia Uplného vyCerpani - ztrata smyslu prace,
cynismus, odosobnéni, odcizeni (ToSner a ToSnerova, 2002).

Nékteré faze syndromu vyhofeni mohou byt na Clovéku vyrazné patrné, jiné
mohou byt jen naznaCené a nevyrazné. Nékdy si Clovek uvédomuje, ze je
Jprepracovany, jindy se neciti dobfe a nevi pro€. Pfi€inu hleda vétSinou jinde
nez ve svem zivotnim rytmu a komunikacnich stylech.

Pojmu syndrom vyhofeni se nejCastéji uziva u pomahajicich profesi, jako
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jsou socialni pracovnici, psychologové, pedagogoveé, zdravotni personal,
socialni personal pracujicich vdomovech a socialnich zafizenich. Pro tyto

profese je pfiznaCny silny tlak v jejich kazdodenni praci.

Pomahajici pracovnik je zranitelnéjSi, protoze pfichazi do kontaktu a styku
s lidmi s rdznymi postizenimi & omezenimi a je diky tomu nucen snaset tihu

jejich stavu.

Socialni psychologie pfisuzuje syndrom vyhofeni zviastni formé stresu, ktery
vyplyva ze socialnich vztahu mez pecovatelem a jeho klientem. NovéjSi teorie
se opiraji o rozpor mezi vnimanim skute€nosti jedince a tim, jaka je skutec¢na
realita pracovniho dne. Soustiedime-li se na zdroje pomahajiciho pracovnika,
které jsou vystaveny extrémni zatéz a tyto zdroje budeme kultivovat, doplfovat
a dostatecné se o né starat, méli bychom vyhofeni pfedejit. DalSim uhlem
pohledu je sebeulcinnost a je na zaméstnavateli, aby poskytl na pracovisti
zaméstnancum dostatec¢nou podporu ve formé samostatnosti. Tim zvysi jejich
loajalitu (Maroon, 2012).

Autorka je pfesvédCena, Zze neni mozné se zajimat pouze o pracovni
prostfedi v souvislosti s burn-out syndromem, ale také o vSechny oblasti

lidského byti, o osobnost.
V definicich vyhofeni se objevuiji hlavni tfi slozky:
- pocity — negativni postoje a vztahy;,

- ohnisko — pfi€inu emoci Ize hledat u samotnych jedincl (vnitfni ohnisko)
a ze zdroju mimo osobu, vétSinou zpracovniho prostfedi (vnéjsi

ohnisko);

- Cas — pritomné pocity jsou odliSné od pfedchozich pocitl (dfive vice

pozitivnich vazeb — obétavost, naklonnost, nyni Ihostejnost).
Pfi€inou stresu na pracovistich pomahajicich profesibyvaiji:
- tézke fyzické podminky;
- objektivni nebo subjektivni zatéz na pracovisti;

- mezlidské vztahy na pracovisti, chovani socialniho pracovnika vUgi
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kolegim a nadfizenym;
- organizaCni struktura a klima na pracovisti, protest pracovniku vuci

rozhodnutim, nebo nedostatek konstruktivni kritiky;

- bezperspektivni vyhlidky na budouci kariéru, nepfiméfeny status

zaméstnancU nebo strach z nezaméstnanosti;

- role uvnitf organizace, konflikt roli, nejasné rozdéleni, pfetizeni apod.
(Maroon, 2012).

Typické znaky vyhofeni jsou vyCerpani (ztrata energie, unava); odcizeni
(izolace, otupéni); prazdnota (cynismus, pochybnosti); netrpélivost (vznétlivost,
¢im méné pracovnik zvlada, tim vice je netrpélivy, tendence ke zlostnym
projevim, zmatek); nepochopeni (dojem, Ze nikdo nechape pracovnikovu
jedine€nost, nedlvéra, pocit neocenéni); podeziravost (ostatni chtéji
pracovnikovi $kodit); psychosomatické projevy (bolesty hlavy, potize se
spankem, potize pfijmu potravy, bolesti zad..); depresivni stav (ztrata zajmu,
smyslu).

6.3.2 Jak se vyhnout syndromu vyhoreni

ToSner a ToSnerova (2002) doporucuiji:

1) Snizt pfili§ vysoké naroky. Kdo na sebe i druhé klade neustale pfFilis

vysoké naroky, vystavuje se nebezpeci stresu.

2) Nepropadat syndromu pomocnika. Nepfebirat zodpovédnost za druhé,

vyhnout se nadmérné citlivosti.
3) Naucit se fikat NE. Nenechavat se pretézovat.

4) Stanovit si priority. Nevyplytvat svou energii a a soustfedit se na
podstatné Cinnosti.

5) Zachazet rozumné se svym ¢asem a rozdélit si rovnomérné praci.
6) Délat si prestavky.

7) Vyjadfovat oteviené a citlivé své pocity.
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8) Hledat emocionalni podporu.

9) Hledat vécnou podporou.

10) Vyvarovat se negativniho mysleni.

11) Pfedchazet komunika&nim problémuam.

12) V kritickych okamZicich zachovat rozvahu.

13) Doplnhovat energii. Osvojit si relaxacni techniky.

14) Byt otevieni novym zkuSenostem, vzdélavat se.

15) VyuZzit nabidek pomoci. Pfihlasit se do vhodného vycviku, poZzadovat na

nadfizenych supervizi vasi prace.

16) Zajimat se o své zdravi.

Prevenci syndromu vyhofeni by se méla v organizacich vénovat dostatecna
pozornost. Presto, Ze jsou dle Zakona €. 108/2006 Sb. organizace povinovany
vzdélavat své pracovniky a nabidnout jim supervizni setkani bud skupinové,
pfipadové nebo individualni, nemusi byt tyto nastroje efektivni. Vedeni
spolecnosti je spoluzodpovédné za firemni kulturu. Tou by mélo byt vedeni lidi

tymové, snaha o otevienou komunikaci, vedeni zaméstnancl ke

spoluodpovédnosti za vykonanou praci, podileni se na rozhodnuti apod.

Teambuildingoveé aktivity, supervizni skupinove setkavani, Casté intervize a
porady by mohly pomoci organizaci otevfit komunikacni kanaly a vytvofit

prostfedi duvéry a bezpe&ného prostoru pro sebevyjadreni.

.Preventivni pfistup k vyhoreni spocCiva téz ve vytvareni stimulujiciho
prostfedi, které umoZriuje dalSi uéeni. Tymova spoluprace a rozvojova
supervize jsou vtomto smyslu jednim znejdulezitéjSich zpusobd, jak

pfedchazet vyhoreni* (Havrdova, 1999, s. 33).

Funguijici supervize brani tomu, aby personal brzy ,vyhofel, brani tomu,
aby sklouzl do slepé rutinniho vykonu profesni role, do necitlivosti VvUCi

potfebam klientd, a také do ignorovani kolegu nebo do zhoubnych konfliktd
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s nimi. Je v zajmu organizace preventivné zjiStovat a pracovat se viemi viivy,

které mohou na pecCovatele plsobit a pomoci hledat feSeni.

Nize uvedené schéma umoZnuje vénovat pozornost vlastnimu systému
podpory a pfebirat za néj odpovédnost, ale také aktivné reagovat na stresory ve

vlastnim Zivoté v praci i doma (Hawkins, 2007).

Obr.¢.1. Schéma viastniho systému podpory (dle Hawkinse, 2007)
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7 Supervize jako nastroj kultivace vztahl a
komunikace mezi zdravotné - socialnim
personalem

Supervize se jako metoda zaméfena na zvySovani kvality a profesionality
prace v oblasti socialni prace i v jinych pomahajicich profesich zacala rozvijet
teprve v 90. letech minulého stoleti. Nyni je jiz béznou soucasti profesionalniho
rozvoje pracovnikl i celych tyma ve statnich i soukromych zafizenich. Obvykle
je tento nastroj zohlednén i v pfipravovanych standardech kvality socialni

sluzby.

Slovo ,supervize® je slozeno ze dvou latinskych slov - ,super®, tj. nahofe,
nad, puvodné latinské slovo, které souvisi s feckym ,hyper® (Holub a Lyer,

1978, s 458) a ,vize", tj. vidéni, z latinského visio, visionis (tamtéz, s. 509).

Vyraz ,supervise“ vangli¢tiné pochazi puvodné z ekonomického prostfedi a

znamenal dohled, dozor, kontrolu (Hais a Hode, 1996, s.334).

V psychoterapii, odkud postupné pronikala do dalSich pomahajicich profesi,
je supervize samozfejmou soucasti vzdélavani, v némz jde o pomoc pfi feSeni
konkrétnich problémovych situaci, které supervidovanému vznikaji pfi praci

s klienty.

Kopfiva uvadi, Zze ,...v socialni praci nachazime trochu jiné pojeti supervize
neZ v psychoterapii. Prvek kontroly a Fizeni je jednou z legitimnich funkci

supervizora“ (Kopfiva, 1997, s. 138).

Matousek definuje supervizi jako ,...celoZivotni formu uceni zaméfenou na
rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je
kladen ddraz na aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpeéném a tvorivém
prostredi®. (MatouSek, 2003b, s. 349).

Supervize byva povazovana za efektivni nastroj setkani pracovni skupiny Ci

tymu k feSeni individualnich, pfipadovych €i skupinovych témat.

Jde zejména o vytvoreni prostoru pro reflexi pracovni ¢innosti a pracovniho
kontextu v bezpecném prostiedi supervizniho vztahu. Zaroven se supervize

snazi o podporu procesu uceni a zmény. BezpeCné prostredi a vztah se tyka
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jak supervizora a supervidovanych, tak supervidovanych mezi sebou a vytvareji
se postupné, na zakladé pfipravy a vyjednavani kontraktu a opakovanych

dobrych spole¢nych zkuSenosti.

Kdo se u€astni supervize, potfebuje Cas a zkuSenost, aby se otevfel, ziskal

divéru a naucil se supervizi vyuzivat pro sebe tak, jak potfebuje.

Supervizor by mél supervidovanému pomoci oddélovat jeho fantazii Cci
subjektivni pohled od reality. Tak supervize pomaha pracovnikovi nejen ve

vztahu ke klientovi, ale i k jeho osobnostnimu rlistu a schopnosti objektivity.

Supervize je uUstfedni forma podpory, pfi niz se mlaze supervidovany nejen
soustiedit na viastni obtize v praci, ale také se podélit se supervizorem o Cast
odpovédnosti za praci s klienty. Je soucasti neustalého profesniho uceni a
vyvoje. Mlze pomoci zaCit lépe vyuzivat viastni zdroje, lépe si poradit s
objemem prace, zpochybni nevhodné vzorce naseho chovani. Dobra supervize

je vpfimém vztahu s uspokojenim z prace (Hawkins, 2007).

Pfedchozi zkusenosti mohou ovlivnit souasnou supervizi. Spatna zkusenost
muZe vést k ostraZitosti, dobra ke srovnavani typu: ,nikdo uz nebude tak dobry,
jako muj posledni supervizor. Poztivnim nahledem je mozné ucinit resumé

predchozich zkuSenosti.

Mezi prfekazky také patfi obranné postoje, potize s autoritou (s pfenosem,
projektovani rodiCovskych predstav).

Kdyz &lovék pfijima, stava se zranitelngj§im a odhaluje své potfeby. Casto
se jevi bezpeCnéjSi pracovat s klienty, ktefi museji vyjadfovat své vlastni
potfeby, a pomahajici pfitom zustava v bezpecirole poskytovateld pomoci. Tato

obtiz je posilovana i kulturné, z vychovy.

7.1 Funkce supervize
7.1.1 Vzdélavaci neboli formativni funkce

Tyka se rozvoje dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych. To
se déje prostiednictvim reflektovani a rozebirani prace supervidovanych s

klienty.
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7.1.2 Podptma neboli restorativni funkce

Je zpusob reagovani na skute€nost, Ze na vSechny pracovniky u€astnici se
davérné terapeutické prace s klienty, nevyhnutelné pusobi zoufalstvi, bolest a
roztristénost klienta, a potfebuji Cas, aby si zaCali uvédomovat, jakym
zpusobem je to mulze ouiviovat, a aby své reakce mohli zviadat. To je

nezbytné, nemaji- li byt pracovnici preplnéni emocemi.
7.1.3 Ridici neboli normativni funkce

PIni pfi praci s klienty funkci kontroly kvality. Potfebu mit nékoho, kdo se
spolu s nami diva na nasi praci, si u pomahajicich pracovnik(l vynucuje nejen
nedostatecny vycvik ¢i mala zkuSenost, ale i naSe nevyhnutelna lidska selhani,

hlucha mista, citlivé oblasti vdusledku viastnich zranéni i nase pfedsudky.

7.2 Druhy supervize

7.2.1 Vyukova supervize

V nékterych prostfedich miva supervizor spiSe roli uitele, zaméfuje se
témeér vyhradné na vzdélavaci funkci, pomaha ucastnikim rozebirat jejich praci
s klienty, zatimco fidici a podpUrnou supervizni funkci poskytuje ucastnikim

nékdo na pracovisti.

7.2.2 Vycvikova supervize

Tato supervize rovnéz zduraznuje vzdélavaci funkci a supervidovani jsou v
jakési vycvikové nebo ucriovské roli. Mlze jit o studenty socialni prace na praxi
nebo psychoterapeuty ve vycviku pracujicim s klienty vyClenénymi pro jejich
vycvik. Na rozdil od vyukové supervize ma supervizor jistou odpovédnost za

praci s klienty a proto pfebira jednoznacnou fidici & normativni roli.
7.2.3 Ridici (manaZerska) supervize

Tento termin se wuziva tam, kde je supervizor také nadfizenym
supervidovanych. Tak jako ve vycvikove supervizi ma supervizor urcitou
jednoznanou odpovédnost za praci s Kklienty, avSak supervizor a

supervidovany jsou ve vztahu nadfizeny — podfizeny spiSe nez ve vztahu
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instruktor — u€astnik.
7.2.4 Poradenska supetrvize

Supervidovanym zustava odpovédnost za praci, kterou vykonavaji se svymi
klienty, ale se supervizorem, ktery neni ani jejich instruktorem ani vedoucim,
konzultuji otazky, které si preji rozebrat. Tento druh supervize je uren

zkuSenym, kvalifikovanym pracovnikim (Hawkins, 2007).

Ulehla (2009) uvadi, Ze uginna supervize nabizi:
- podporu soustavné aplikace filozofie poslani dané sluzby,

- posileni pracovnika podporou k samostatnému pfistupu, hledani

vlastnich cest,

- vyvazenost nabidky supervizora (maximalni autonomie pracovnika v

rozhodovani),
- podpora profesniho ristu,
- dostupnost pro cely tym, kdykoli je tfeba,
- znalost u€innych zpusobl prace,
- podpora pracovnika k respektu sobé,
- pomoc tymu stanovit priority.

,2pobra supervize znamena prinos pro agentury a jejich pracovniky v hned

nékolika smeérech, protoZe prispiva:

- k vyjanéni poslani pracovisté,

- k prevenci syndromu vyhoreni,

- k prevenci zahlcenosti a pfepracovanosti,

- k u¢innému zvladani pocitt bezmoci a viny,

- k G&innéjsimu zachazeni s viastnimi zdroji pracovnik* (Ulehla, 2009, s. 118).

Je zfejmé, Ze by supervize mohla byt dobrym nastrojem pro feSeni mnoha

nepriznivych situaci, které na pracovistich vznikaji. Mohla by pomoci s feSenim
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interpersonalnich konfliktd & komplikovanych vztahG. Zaroven by uméla
pracovat s prevenci syndromu vyhofeni. Supervize umi mapovat potencial

pracovnika a jeho zdroje.

V tuto chvili je otazkou, pro€ je tolik vyhofenych pracovniki v socialnich
sluzbach? Z jakého duvodu je vysoka fluktuace v této profesi? Dochazi k

ucinnému vyuzivani tohoto nastroje, nebo se supervize déje pouze formalné?
Pokud jiz supervize v organizacich probihaji, jak Casto a jakou maji uroven?

Otazky, které si autorka klade, pfimo souvisi s jeji zkuSenosti lektorky a

zpétnou vazbou z organizaci socialni sluzby.

Je Zadouci, aby organizace mély povinnost pfizvat ke spolupraci supervizora
s odpovidajicim vzdélanim, certifikovanym kurzem a dlouholetou zkuSenosti se
supervizi. V souCasnosti organizace voli Casto supervizory, které mohou
zaplatit. Bez certifikaci i vzdélani, ¢asto bez zkuSenosti. Autorka ma osobni
zkuSenost se supervizi, kterou provadéla dobra znama reditelky organizace bez
dostateCného vzdélani a supervize a byla vedena stylem rodinnych konstelaci.

Ovsem ani certifikace nemuze zajistit opravdového profesionala.

Supervize mohou byt ¢asto kontrolnim mechanismem vedeni organizace a
také se takto negativné vnimaji. Pokud supervizor pljde cestou kontroly, nedéla

supervizi, ale kontrolu, coz ma do pomahani daleko.

Supervize je formou pomoci a v nasi zemi nema dlouhou tradici. Zfejmé
jesté néjaky Cas potrva, nez se ustali jako nastroj pomoci profesionalim v

pomahajicich profesich.

Pribézné vzdélavani je jednou z podminek smysluplné prace. Pravé
vycviky, kurzy a supervize by mohly pomoci kultivovat ¢lovéka — pomahajiciho

pracovnika ve vSech oblastech jeho Zivota.
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8 Prakticka €ast. Vlastni vyzkumné Setreni
8.1 Vyzkumna sonda a jeji cil

Empiricka Cast diplomové prace obsahuje kvalitativni sondu, jez je zaméfena
na komunikaci a vztahy na zdravotné - socialnim pracovisti, na motivaci k
pomahajici praci v souvislosti s fungujicimi tymy. Dale je zaméfena na
pouzivané komunikaéni strategie a pohled pomocnikl na vzdélavani a
supervize v pomahajici profesi jako nastroje ke kultivaci vztaht a prohlubovani

védomosti a dovednosti.

Konkrétni vyzkumné rozhovory probéhly s jedenacti participanty, ktefi
pracuji vice jak dva roky v socialné - zdravotnim zafizeni a maji zkuSenosti s
rlznymi pfistupy vedeni a Fizeni takového zafizeni.

Hlavni vyzkumné okruhy se zabyvaly:

1. Jaka je motivace k praci v pomahajici profesi?

2. Jaka jsou hlavni uskali prace v socialné-zdravotnim pracovisti?
3. Jak probiha komunikace na socialné-zdravotnim pracovisti?

4. Jaké jsou vztahy mezi socialné-zdravotnim personalem?

5. Jaky je pohled na primarni a dalSi vzdélavani a supervize?

6. Jak se jedinec brani syndromu vyhofeni, jak pracuje s psychohygienou?

8.2 Metoda ziskavani dat

K ziskani dat se pouzil polostruktorovany rozhovor v duchu interpretativni
fenomenologické analyzy. Pro tyto rozhovory byly pfipraveny okruhy otazek,
které reflektuji podstatna témata této diplomové prace. Otazky se pokladaly i
mimo pfipravené poradi, aby byla zachovana autenticita rozhovoru. V ramci
snahy o porozuméni odpovédi se Casto pouZzily ovéfovaci otazky, nebo se uzilo
zrcadleni, parafrazovani. Rozhovory byly naplanovany na cca 15 minut. Podle
schopnosti participantli sdilet informace a nazory maji rozhovory rliznou dobu

trvani, vzdy vdak od 10 do 20 minut.
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Rozhovory probihaly v samostatné kancelafi mimo pracovni dobu
participantl, za uCasti participanta a vyzkumnika v konkrétnim zdravotné -

socialnim zarizeni.
8.2.1 Vybér vzorku participantt

Byla nastavena urcita kritéria pro vybér zkoumané osoby:
- nutnost, aby dana osoba pracovala v zdravotné - socialnim zafizeni,

- zkuSenost aspon z jednoho dalSiho, nebo lépe z vice podobnych typu

zarizeni, pro moznost porovnani zpUsobu vedeni v rliznych zafizenich,

- podminka poZadovaného vzdélani dle Zakona €. 108/2006 Sb.

Jelikoz autorka pracuje v nové vzniklém zafizeni, které se zabyva zdravotné
- socialni péCi o seniory nebo seniory ve zvlastnim rezimu, vybrala a oslovila
nékolik novych zaméstnancu z fad PSS a SZP a také oslovila metodi¢ku pfimé

péce, ktera méla zkuSenosts vedenim PSS v jiné organizaci socialni sluzby.

Celkem se vyzkumnych rozhovorl zucastnilo Sest pracovnic v socialnich
sluzbach, pét zdravotnikl a jedna metodic¢ka pfimé péce. Jeden ze zdravotnik(
ma bohatou a dlouholetou zkuSenost jako Feditel domova senior(. VSichni
participanti museli mit vzdélani pozadované pro konkrétni profesi, zdravotnici
dokonCené zdravotni vzdélani a akreditaci a pracovnici v s.s. minimalné
rekvalifikaCni kurz dle zakona o socialnich sluzbach. Nebyli osloveni
zaméstnanci, ktefi nemaji poZadované vzdélani doplnéné a to z duvodu
nemoznosti posoudit, zdali rekvalifikacni kurz postacuje pro vykon povolani.

Také doba jejich praxe nesmi byt mensSi nez jeden rok.

8.3 Zpracovani dat

Vyzkumné rozhovory probé&hly v prosinci 2015 a v lednu 2016 nedirektivnim
zpusobem a byly zaneseny na zvukovy nosi€ - diktafon. V bohatych datech byly
pouZzity autentické pfepisy s hovorovym i nespisovhym textem. V textu jsou
podtrzena slova s durazem, znaCkami jsou vyznaCeny odmlky, prestavky, také

slovni vata (..) a rovnéz smich :-). Transkripce rozhovorl jsou prepsany dle
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doporu¢eni Hendla (2005), timto zpusobem lIze zajistit validitu dat. Tyto
doslovné transkripce jsou soucasti pfiloh €. 1- 11 diplomové prace. Zaroven se
v podkapitole — Pfedporozuméni problematice — autorka vénuje sebereflexi
motivace pro zkoumani v této oblasti. Autorka se muzZe dopustit zkresleni diky
vlastni zkuSenosti ve zkoumané oblasti a nevédomé snahy k prokazani

vyzkumného cile. Sebereflexe autora je dllezita pro zajisténi reliability dat.

Text byl pro€itan a abstrahovan a vznikly timto té matické celky, které se pak
prenesly do tabulky. V tabulkach jsou zapsany pod konkrétnimi tématy, které
souvisely s vyzkumnou sondou. Konkrétni narativni texty zfetelné naznacuji

nazory participantu a vyzkumnika.

VSechny rozhovory jsou v zavéreCném shrnuti analyz spolec¢né
prozkoumany a jsou zde propojeny nazory a postoje ke konkrétnim tématim a

to vduchu fenomenologické interpretace (Hendl, 2005).
8.4 Predporozumeéni problematice

Aby vyzkumnik pfedeSel cilenému pokladani otazek, které by mély potvrdit
jeho hypotézy, je potfeba, aby proved! reflexi vlastniho vztahu k tématim

vyzkumu.

V ramci vnitfniho dialogu se autorka zaméfila na témata, ktera se vztahuji k
motivaci k praci v pomahajici profesi v souvislosti se schopnosti se této profesi

dlouhodobé vénovat, prohlubovat znalosti a kultivovat sama sebe.

Dal$i oblasti jsou komunika¢ni dovednosti pomahajicich pracovnik, které je
nutné neustale prohlubovat, kultivovat, prozkoumavat a pracovat na osobnim
ristu a sebezkuSenosti. Kvalita vztahl na pracovisti je v pfimé souvislosti s

uménim se dorozumét.

Témata spojena se vzdélavanim a schopnosti peCovat sam o sebe opira
autorka o vlastni zkuSenost s pomahajici profesi, schopnosti pracovat na sobé
v ramci prevence vyhofeni a volbé vhodnych nastroju pro upevnéni dovednosti

a navyku.
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8.5 Etické hledisko vyzkumu

VSech 11 respondentld vyzkumného rozhovoru bylo seznameno s cilem
vyzkumu, jeho vyuZitim a uCelu. Pfilohou ¢€.14 této diplomové prace je vzor
informovaného souhlasu participanta. K dispozici jsou také k nahlédnuti

podepsané informované souhlasy.
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9 Rozhovory a jejich analyza

9.1 Prehled odpovédi zkoumanych osob

Analyza rozhovoru je viastné interpretaci vyjadieni zkoumanych osob.
Uvedené citace jsou vyznacCeny kurzivou, doslovné a s uvozovkami. Pokud neni
citace doslovna, Ci je pouZita parafraze, je zde uveden odkaz na stranku a

fadek v pfepisu rozhovoru v pfilohach.

Pro nazornost jsou pfilohy oznaceny cCisly 1 - 11 dle participantd. V
analyzach je odkaz vzdy uveden pomoci Cisla participanta (napf. P1), dale

stranka a za lomitkem fadek citace (napf. P1-5/79)

9.1.1 Rozhovor¢.1

Prvni rozhovor byl uskute¢nén s jedinym muzem pracujicim v konkrétnim
socialné-zdravotnim zafizeni na pozici zdravotni sestry. Pan U. ma dlouholeté
zkusenosti s praci vdomové seniord, nejdfive na pozici oSetfovatele, pak sestry
a nakonec ve funkci feditele domova seniorl. Jeho zkuSenosti jsou obsahlé a

zahrnuji veSkeré procesy v provozu socialné-zdravotniho zafizeni.

Co se tyka tématu vlastni motivace k praci, je zde zfejma touha od mladi
pracovat v pomahajici profesi a jeho stald motivace v této profesi pokracovat,
pfes mnohé, i negativni, osobni zkuSenosti. K tématu motivace k volbé
povolani pracovnikll v socialnich sluzbach (dale jen PSS), se vyjadiuje dle
zkuSenosti ...urcity poCet peCovatelek, které vzaly praci, protoZe [inou nemayji ...
a jdou z fabrik, kde nemusi mluvit, najednou mezi lidi, kde musi mluvit... (P1-
2/25-26). Tento postoj je zohlednén hlavné ve vnimani hlavnich uskali
pomahajici profese, kdy do pozice pecCovatelek nevstupuji pracovnice
motivované touhou po pomahajici profesi, ale spi§ z divodu nedostatku jiné
prace na trhu. Dale vnima uskali této profese ve fyzické a psychické naroCnosti,

nepfipravenosti na profesi, fluktuaci z rznych davodu (P 1-2/30-36).

Komunikaci na takovém typu pracovisté vnima participant jako naro¢nou

pravé z duvodu nedostateCnych kompetenci socialniho personalu, Spatné
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nastavenym systémem pfijimacich pohovoru — uvadi zde pfiklad z dobré praxe
na minulém pracovisti: ...plus pohovory, s tim clovékem ... jak mluvi, jak
vypada, jak poda ruku, nebo tydlety standardni véci, ktery Clovék dela, délal v
oblasti personalistiky uz v jednani s téemi lidmi ... (P1-3/77-79) a neschopnosti

oteviené a asertivné komunikovat vSeobecné (P1-5/123).

Vztahy na pracovisti se dle participanta odvijeji od vzdélani PSS a také od
toho: .. jak se profesné ty sestry a ty pecovatelky citi... (P1-4/88-89), participant
uznava urCitou formu hierarchizace (nadfazenosti a podfazenosti) jako
prinosnou (P1-4/89-92). Dale ma zkuSenost s nechopnosti PSS a SZP oteviené
a tymové komunikovat, s konkure¢nim (pfedevSim Zenskym) prostfedim, které
bylo velmi naro¢né sladit (P1-5/126-128).

Co se tyka vzdélavani PSS, neni pfesvédcen o dostateCnosti nastaveného
vzdélavaciho systému dle zakona 108/2006 Sb. ...myslim, Ze neni: Ja kdyZ to
vemu z pohledu s Polskem, tak tam nemUize délat pecCovatelku nikdo, kdo nema
maturitu. Kdezto v Cesku ji mize délat ... (P1-2/42-44) ... kdokoliv a i de facto
ten, kdo ma dneska ukoncené piné zakladni vzdélani... (P1-2/47-48).
Supervize vnima velmi pozitivné — prfedevSim z viastni zkuSenosti Feditele
socialné- zdravotniho zafizeni (P1-5/131-136), ale pfiznava také negativni
doslechnuté informace o supervizi: ...Neni to dobry. Jsou zafizeni, kde tam ten
riditel je, vynasi se to ven a je to Spatny a dokonce znam i zafizeni, kde pak
dokonce byli ty zamétnanci Sikanovany, protoZe se to doneslo vedeni... (P1-
5/150-152).

V oblasti prevence syndromu vyhofeni a psychohygieny je participant
schopen si fici o0 pomoc, v organizaci ma davéru k nadfizenym (P1-4/98-100),
jako pfinosné vnima: ...Kvalitni stabilni tym, aby nemusely bejt ty roSady ve
sluzbach ... jo(..) potom ... dodatkova dovolena: d. taky mdze hrat svoji roli, a
nefinancni benefity ... tfeba bazén, nebo prosté ... lepSi prispévek na
stravovani... (P1-7/180-183). Diky vlastnim zkuSenostem ma dobrou pfedstavu

o motivaci zaméstnancl (P1-7/186-189).
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9.1.2 Rozhovor ¢. 2

Participantka €. 2, L. K. pracuje na pozici pracovnika v socialnich sluzbach
jiz 7 let. V souCasném socialné-zdravotnim zafizeni pracuje také v primé
obsluzné péci, dfive pracovala v terénni socialni sluzbé. Je zkuSena a oblibena

peCovatelka. Puvodni profese: foukacka skla.

Jeji motivaci k praci byla pouze touha pomahat a pecCovat o druhé lidi (P2-
1/4-5). Motivaci kolegu vnima ze svého uhlu pohledu:...Nékdo déla tu praci
dvacet let a déla ji uplné naprd, i kdyzZ to je vyuCenej oSetfovatel, muze mit ja
nevim co a ten vztah k tém lidem, kdyz neni, tak to prosté nejde... (P2-9/241-
243).

Hlavni uskali pomahajici profese vidi ve fyzické a psychické naro¢nosti, v
nedostateCném finanCnim ohodnoceni a také v tom, ze se obcas klienti chovaji
k peCovatelkdm nevhodné (vnimaji je jako sluzky). (P2-1/7-19). Z viastni
zkuSenosti si vybavuje také interpersonalni konflikt v pfedstavach o vykonavané
praci....To je vSude, todlencto. VZdycky se najde nékdo, kdo prosté je tam
takovej (..)..., ...Tak (..) a nedéla praci jak ma... (P2-2/26-29).

Pfistup ke komunikaci je u participantky L. K. otevieny. Upfednosthuje
otevienou komunikaci, neboji se konfrontace a chce fesit véci na rovinu. Je
sladéna s cili firmy, proto ji jde hlavné o klienta a vykonavanou sluzbu (P2-2/34-
34, 7/165-167). Hierarchizaci v komunikaci na sou¢asném pracovisti nevnima
Zadnou, se zdravotnim personalem probémy nema: ...Ja nevim, ja si myslim, Ze
je to v ty komunikaci mezi mnou a sestrou a (..) na tom, jak se dohodnem
ohledné ty péce. Ja vZdycky se snazim vyhovét i tém sestram, kdyZ tfeba néco,
tak freknu samoziejme béz si délat Ieéky, todleto a zas naopak, holky nam vyjdou
taky vstfic. Jsem se fakt nesetkala s Zadnou, jakoby sestfickou, ktera by nam
nepomabhala.... (P2-3/64-68). Na pracovisti vnima spiSe neschopnost oteviené
komunikac(..) ...Tak tfeba se boji néco Fict, nebo, jak to je mezi Zenskejma, Si
SuSkaj mezi sebou a pak to nefeknou jakoby na rovinu... (P2-6/146-147), anebo
uvadi negativni zkuSenosti s otevienou komunikaci, ktera se nevyplatila (P2-

7/184). Rada bude participovat i nadale na oteviené komunikaci a sdélovani
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zpétné vazby: ...Nebrat to jako uraZku a vzit to jako ponauceni... (P2-9/226).

Vztahy mezi PSS a zdravotniky zaZila rizné. Na prede$lém pracovisti byl
pomahajici personal hodnocen negativné a participantka to nelibé nesla.
Opakované si stézovala na péci a pristup zdravotniku, ale nesetkala se s
podporou vrchni sestry (P2-4/72-80). Na souc¢asném pracovisti podobny pristup
nezaznamenala, pouze s kolegynémi, PSS, ma obCasné problémy: ...prosté {(..)

si myslim, Ze by mély délat praci tak, jak maj. Brat to podle sebe... (P2-2/44-45).

V oblasti vzdélavani, pfedevsim povinného rekvalifikatniho kurzu pro PSS,
neshledava participantka tento kurz jako podstatny pro vykon profese. Jako
hlavni parametr udava predevSim praxi. Tu povazuje za nejdllezitéjsi. (P2-
5/101-113). V ramci daldiho vzdélavani udava: ...Skoleni byly dobry, ale
supervize (..), supervize ta byla k ni¢emu, protoZze jsem hned védéla, Ze
vSechno se dozvédélo vedeni, a (..). Vycejtila jsem to, Ze treba kdyZz jsme méli
schizi, tak hned jsem to poznala, Ze se néco déje... (P2- 5/119-122). Supervizi
vnima jako nastroj, ktery by mohl fungovat, a ma jasnou pfedstavu o tom, jakym

zpUsobem by mél supervizor pracovat. (P2- 7/175-182).

Diky zkuSenosti z posledniho zaméstnani umi pracovat pani L. se stresem a
prevenci vyhoteni. ...Tak, ja jsem tfeba z minulé préce odesla kvili Feditelce. Ze
jsem dva mésice breCela doma a pak jsem si fekla a dost. To nemam
zapotiebi, jako. Je mi pétactyficet a mam chodit domu s brekem kvuli praci? To
ne... (P2- 8/185-187). Vyhofeni nastalo spiSe z didvodu neschopnosti vedeni

vyjadfit loajalitu k zaméstnankyni v problémoveé situaci (P2-8/198-199).
9.1.3 Rozhovor ¢.3

Treti rozhovor byl uskuteCnén také s pracovnici v socialnich sluzbach, pani L.
Ch. Jeji souCasna praxe je pro ni novinkou, nikdy dfive v zdravotné - socialnim
zafizeni nepracovala, pouze v terénni socialni sluzbé a to 4 roky. Pani L. si
praci v pomahajicich profesich vybrala proto, Zze chtéla byt néjak uziteCna a
také ji bavi (P3-1/3-4). V dobé dospivani chtéla pracovat jako pedagogicky

pracovnik, ale nepodafilo se to (P3-1/8-9). Byla prodavacka.
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Participantka se pfi rozhovoru o uskali pomahajich profesich zaméfila
prvotné na syndrom vyhofeni, kdy vnima, ze po delSi dobé v této profesi mohou
dochazet fyzické i psychické sily (P3- 1/18-2-27). Také uvadi neshody na
pracovisti, hlavné tedy s vedenim spolecnosti:...Mné to pfiSlo jako buzerace...
(P3-2/42). Dalsim uskalim pro ni byly Spatné vedené superviz(..) ... No, kaZzdej
mél Zaludecni viedy... (P3-3/46).

Komunikaci vita pfimou a otevienou, na pavodnim pracovisti komunikovali
pouze elektronicky, veSkeré informace z vedeni spole€nosti pfichazely pouze
pfes emaily, také vytykaci dopisy, které feSily néjakou nespokojenost s
provedenou praci, nebyly nikdy podpofeny osobnim setkanim s vedenim (P3-
2/30-38). V tom se participantka necitila dobfe (P3-2/33).

Vztahy na poslednim pracovisti klientka hodnoti jako problémové, popisuje
situace, které ji presvédCovaly o komplikovaném vztahu mez pracovniky a
vedenim spole€nosti (P3-9/207-216). Na souCasném pracovisti je spokojenéjsi:
...Mné to pfijde jako vyvaZeny, Ze jsme jako na stejny urovni... (3-5/108). Citi,
Ze nyni je vice v tymu a zadny nadfazeny postoj zdravotnického ani vedouciho
personalu neciti (P3-5/109-112).

Vzdélani prfedepsané pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach vnima
jako nedostate€Cné, nema pocit, ze by ji obohatil a jako podstathou vnima
konkrétni praxi (P3-6/137-144). DalSi vzdélavani by uvitala: ...Co by mé
zajimalo? Treba jak s tim Klientem, jak s téma leZicima klientama (..), jak s
nima (..) polohovat, aby si i ¢&lovék sam neubliZil. To by mé treba pravé
zajimalo... (P3-7/154-156). Davéru v supervize neméla: ...Radsi jsem si brala ty
klienty. ProtoZe Fikam, na co bych se zpovidala nakymu cizimu chlapovi, kterej

je hrubej jesté a sprostej, Ze jo. Jsem mu nevérila prosté, no... (P3-5/99-101).

V oblasti psychohygieny participantka dostatené nezna tento pojem, ale
udava, ze je pro ni dllezita divéra v souCasném zaméstnani k nadfizenym,
kterym si mlze fici o pomoc (P3-5/123-125, 6/133-134). V poslednim
zaméstnani zazila syndrom vyhoreni, ale spiSe nez z prace s cilovou skupinou,

tak diky vedeni firmy a zplsobem komunikace s podfizenymi (P3-8/201-204).
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9.1.4 Rozhovor¢. 4

Tento rozhovor probéhl se zdravotni sestrou pracujici v socialné-zdravotnim
zafizeni. Motivaci pro vybér povolani nespecifikovala, puvodné vystudovala
gymnazium a posléze nastavbu na porodni asistentku. ProSla riznymi Zivotnimi
etapami a nakonec se do zdravotnictvi vratila: ...jsem na$la (..) nabidku na
dokumentacni sestru tady na soudnim lékafstvi na patologii, no a tam jsem se
chytla drapkem a rfekla jsem si, no a ja asi chci v tom zdravotnictvi zistat... (P4-
2/53-55).

Jako hlavni uskali v této profesi vnima kromé finanCni stranky také
nedostatek kompetenci jako znalosti, dovednosti, navyky (P4-3/70-90), v§ima si
také nedostatecné motivace PSS pro vykon profese: ...Ano, pro nékoho je to
jenom - ja do ty prace musim, protoZze mé nikdo nezivi (P4-3/70-71) a rozporu v
pfedstavach o vykonavané Cinnosti: ...jak bych to fekla, mozna o vykonnosti,
vztahu k pracovitosti. Jestli to chci mit strasné rychle, protoZe to mam z krku, je

fo v podstaté jenom prace, i kdyZz ja fikam v uvozovkach... (P4-3/66-67).

ZkuSenosti v komunikaci s kolegy ze zdravotniho a socialniho personalu ma
rizné, pfiznava, ze komunikaéni tok se “zasekne” (P4-4/101) jak u sester, tak u
peCovatelek. Smérem k PSS je zfejma nedlvéra ve schopnosti pfedavat si
informace:...Oni se mozna domluvéj, ale ted je otazka, jestli to udrzej v ty
hlavé, jestli to teda budou dodrZovat to, na ¢em se domluvéj... (P4-9/274-275).
Pristup participantky k PSS tenduje k projevim nadfazenosti, ma za sebou jiz
konflikty typu hadek s personalem: ...No, a ja jsem ji fikala, Ze na mé nebude
fvat a jednak, kdyz je teda pozadam, aby Sly ke klientce, protoZe je tam
navstéva, ktera je lidové feCeno nakakana a oni nejdou a ja jim to teda jdu rict
podruhy, jo... (P4-5/125/127).

Vztahy na pracovisti se podle participantky €.4 odviji od obrovskeé tolerance
zdravotniho personalu....teda vztahy, kdyZ oznadim za dobry, takZe je to
obrovskou vstficnosti sester, zvlasté tfeba u téch nocnich, jo? Kdy teda ty
sestry chodéj pomahat...(P4-6/160-161). PSS personal vnima spise

skepticky:... ProtoZe jsou riakym zptusobem tady zaseknuty a néjak jako mozna
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pres to nejede viak... (P4-8/128).

V ramci vzdélavani ma participantka jasnou vizi, povinné kreditové kurzy ma
splnéné na fadu let, vzdélava se sama, kurzy si vybira (P4-8/241-246).
Supervizi nikdy nezaZila a nevi, co od ni muze ¢ekat (P4-9/266-270). Pochybuje
ve schopnosti PSS se vzdélavat:....No, vzdélani, ja bych Trekla,
vzdélavatelnosti... (P4-7/214).

Vlastni psychohygienu zvlada dostateCné, umi si najit zaliby, umi odpocCivat
a hodit praci za hlavu (P4-9/277-281).

9.1.5 Rozhovor¢. 5

Participantka €.5, pani N.L. je plUvodné zdravotni sestra, protoZe si
pomahajici profesi vybrala jiz v dobé dospivani (P5-6/161-165), ale z osobnich
dlvodu si dosud nedodélala povinnou registraci k vykonu povolani SZP. Proto
nyni pracuje jako PSS a chce si tuto registraci pozdéji dodélat, aby se mohla k
vykonu této profese vratit (P5-1/9-21).

Hlavnim uskalim je podle pani N. psychicka stranka a moznost vyhofeni u
veSkerého persondlu socialné-zdravotnich zafizenich (P5-2/35-37). DalSim
uskalim je zjevné Spatné fungujici komunikace u PSS a zdravotniho personal
(P5-2/35-45). Dale je presveédCena, Ze rizikovym momentem je nedostatecna
motivace pro vykon pomahajici profese:...Myslim si, Ze je to vidét na nékterejch
lidech, Ze jde o to jenom sehnat jakoukoliv praci. Myslim si, Ze to tak je... (P5-
3/66-67) ...Ale nékdo to prosté déla porad jenom jako praci a pak s téma je
Spatna komunikace, ani ta prace neodpovida tomu, jak by to mélo vypadat...
(P5-6/158-159). Také velmi vnima nedostatek kompetenci a nepfipravenost
PSS k profesi bez pfedchoziho vzdélani, ackoliv pfiznava, ze nékdy neni

vzdélani potfeba, staCi pouze osobni pfistup k Clovéka, srdce (P5-7/176-180).

Komunikace na tomto typu pracovisté se podle participantky odviji od
kompetenci jednotlivych pracovnikd, jejich celkého naladéni na cile organizace
a vztahu k lidem obecné (P5-3/69-72). Vnima komplikace v pfijimani informaci:

... Jakoby na to neslySej. Prosté jednim uchem tam a druhym ven. A pak ta
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komunikace vazne. Rekne se, ano, tohle si pfedame, ale pak to nékdo okamZzité
vypusti... (P5-2/47-49). Na druhou stranu uznava, Ze je mozné, aby se PSS
nasly ve své profesi a pak je komunikace dobra a nevazne (P5-3/69-72).
Doporucuje stalou a opakovanou komunikaci a opakovani postupl prace (P5-
3/79-82; 4/85).

Interpersonalni vztahy mezi PSS a SZP pocituje spiSe jako dobré:...Jo, tak,
tady je ten probléem, Ze s nékterejma téma zdravotnima sestrama tady to je
uplné v pohodé, néktery jsou prosté uplné v pohodeé, ale jsou tady i takovy,
hlavné jedna teda, ktera (..), jo, Ze tfeba cejti§ z nich to jejich povySovani se
nad ndma. Spatné komunikace mezi néma z toho déivodu potom, jinak celkové
ale to jde, je to v pohodé, ale najdou se prosté takovy... (P5-4/97-102). Nadé&ji
vidi také v postupné stabilizaci tymu nové vzniklé organizace (P5-6/154-156).

Vzdélavani zaméstnanci v socialnich a zdravotnich sluzbach vnima
pozitivné, sama se aktivné vzdélava a vyhledava si informace na internetu a
také je sladéna s tim, Ze je potfeba aktivné se ucit nové véci, postupy prace a
podobné.(P5-5/129-136). Supervizi nikdy nepoznala, nevi, co je: ...Ani nevim.
Poradné... (P5-5/139). Také si umi fici o pomoc, nema s tim problém (P5-
5/126-127).

9.1.6 Rozhovor¢. 6

Participantka ¢. 6, M.S. pracuje v socialné-zdravotnim zafizeni jako
metodiCka pfimé péce. Dfive pracovala 6 let jako vedouci terénni sluzby, méla
6 podfizenych pecCovatelek, které obstaravaly socialni sluzbu v terénu. Jako

metodicka pracuje dva mésice. Je ekonomka.

Motivaci pro pomahajici profesi byl pfiklad matky, ktera pracuje jako
zdravotni sestra. Nebylo ji umoznéno, aby studovala zdravotni Skolu, cestu k

pomahaijici profesi si nasla pfes socialni sluzby (P6-1/4-11).

Jako hlavni rizikovy moment vnima vyCerpanost, nutnost stoprocentniho
naladéni na klienty a neschopnost sebereflexe a dostateCné psychohygieny

(P6-1/20-23). Dalsim problémovym bodem je nesoulad s cili organizace, také
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pristupy v komunikaci (P6-2/30-32; 39-41). | nejasna koncepce muze naruSit
pracovni proces:...To je dalSi véc, ktera mé tam strasné vycerpavala, Ze jsem
meéla zodpovednost za vSechno, ale primy jakoby prikazy jsem nedostavala a
bylo to tak jakoby ...ty si to vyres..., ale ve chvili, kdy jsem si to vyreSila, tak to
bylo 3patné, takZe to bylo prosté (..) porad narazeni...(P6-3/57-60). V
neposledni fadé vnima jako destabilizujici prvek nedostatek kompetentniho
nizSiho personalu:....protoze tydlecty lidi nemaj absolutné pracovni navyky,
nejsou zvykly chodit do prace, pro né je normalni, Ze jsou 4x za rok napsany
na pracaku a prosté imrvere jim staci razitko do papiru, ze praci hledali a zase

Jjsou nezodpovédny... (P6-3/77-79).

Komunikace je dle participantky €.6 zcela zavisla na osobnosti pracovnik.
Neni pravidlem, ze PSS neuméji komunikovat a vzdélani komunikuji Iépe (P6-
2/35-39). Na druhou stranu ma osobni zkuSenosti s neschopnosti se domluvit s
lidmi, ktefi nejsou dostate€né motivovani pro vykon pomahajici profese: ...A ve
chvili, kdy prosté je Clovék vzdélanej a kterej ma pocit néjaky zodpovédnosti
prosté narazi na ¢lovéka, kterej chodi do prace jenom proto, aby ted” prosté
zrovna nékam chodil, prosté ty dva lidi spolu nemuZou komunikovat. Ja se
nedivim tomu personalu... (P6-3/80-82). Jako osobnost tenduje k oteviené
komunikaci, nékdy vice impulzivni a “horka hlava” (P6-4/120-121;5/122-124). Je

schopna sebereflexe a uvazlivého jednani v konfliktu (P6-5/126-128).

Vztahy se opét dle participantky odviji od kompetenci pracovnikU:...to co
Jjsem zatim byla schopna vypozorovat, si myslim, Ze ve chvili, kdy sem prijde

kvalitni niZ8i personal, tak ty stfety budou mnohem nizsi... (P6-3/73-75).

Velky problém vnima v nastaveni zakonného vzdélani pro PSS, v moznosti
si rekvalifikaci dodélat do 18ti mésici od nastupu do soc. zafizeni:....To je
strasné Spatné. To je uplné zaklad nejvétsiho prasvihu... (P6-3/86). Ma osobni
a spiSe negativni zkuSenost s timto rekvalifikacnim kurzem a jeho u€innosti
(P6- 4/99-107)....Supervize si myslim, je potfebna. Myslim si, Ze vic
potiebnéjsi, anebo aspon ja jsem zaZila, Ze jakoby vétsi vahu maji individuélni
supervize... (P6-4/122-123). Zaroven nepopira, Zze v minulé organizaci nemély
peCovatelky se supervizi dobrou zkuSenost diky stylu vedeni superviznich
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setkani a vazbami supervizora k feditelstvi organizace (P6-/144-153; 5/154-
155).

V ramci psychohygieny zna dobfe sve limity a hranice, a umi s nimi pracovat:
...Psychohygiena — volno, prosté dovolena. Ja kdyz odejdu na tfi dny, tak jako
bych nikde nebyla a kdyZ odejdu na 14 dni, tak fakt vypnu, takZe urcité
odpocinek... (P6-6/174-176). Dale je pfesvédCena, Zze dobrou psychohygienou
by mohla byt pravé individualni supervizni sezeni (P6-6/169-170).

9.1.7 Rozhovoré¢. 7

Sedma respondentka, S.T., pracuje nyni v socialné-zdravotnim zafizeni jako
aktivizaCni pracovnice. Ma za sebou sedmiletou zkuSenost s praci v terénni

socialni sluzbé prevazné se seniory.

Motivaci k praci v pomahajici profesi pro ni byl manzel, ktery v socialni
sluzbé take pracoval, a pfibéhy klientd, které vypravél, ji zaujaly. Tak se dostala

k této profesi (P7-3/55-63). Dfive pracovala jako spojova manipulantka.

K hlavnim uskalim této profese pocita fyzickou i psychickou naroCnost,
osobné uvadi, ze: ...To jsem si docela nosila v hlavé, no. Ale jako ze zacatku,
pak uz jsem se i naucila, Ze jako to nemuZe takhle, protoze by ¢lovék asi dlouho
nevydrzel, no... (P7-2/32-34). Vnima také nesoulad nékterych kolegyn s cili
organizace a s tim vznikajici rozpory (P7-7/170-173). | nedostatek motivace a k

praci v PP a je rizikovym momentem pro firemni komunikaci (P7-6/155-160).

V souCasném zameéstnani citi nestabilitu v personalu. ... Tady je, ja nevim, ja
jesté ani v8echny ty dévéata neznam, ale s kym prijdu do styku, nebo s nima
mluvim, tak si myslim, Ze s nima nemam problém. Ale musim se vic vyptavat,
vic, vic s nima mluvit. Neni to takovy jakoze, tam uz to bylo, jak bych to fekla,
vic zajety a zacviceny. A tady jesté furt tak néjak vazne troSicku, no... (P7-3/76-
78; 4/79-80). Komunikacni strategie je otevienost a snaha véci fesit (P7-4/84-
93).

DalSi vzdélavani PSS vitala a hodnoti je velice kladné. Absolvovala nékolik

dllezitych témat, ktera ji obohacovala (P7-5/105-109). Supervizni setkavani
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nevyuzivala rada, neméla davéru k supervizorovi (P7- 5/111-114) diky osobni
zkuSenosti:...Ne, prosté nam ti to tak pripadalo, protoze, at jsme mluvily o
cemkoli, tak se to nenapadné, plizivé vzdycky tak néjak odrazilo na dalsi
schuzi, Ze nékdo natuknul ten problém, co my jsme s nim mluvily, a najednou o
tom védéli i ty nadrizeny, no... (P7-5-114-116). Rekvalifikacni kurz pracovnika v
socialnich sluzbach velmi pozitivné kvituje (P7-7/188-193), ovdem udava
zkuSenost kolegyn, které jej absolvovaly u jiné agentury, a tato zkuSenost
nebyla pozitivni (P7-8/196-199).

Interpersonalni vztahy zaZila vétSinou dobré, na souCasném pracovisti neciti
zadnou nadfazenost od zdravotniho personalu ani od vedeni spole¢nosti (P7-
4/94-99). Na pracovisti pozorovala, Ze tyto pocity byly viastni peCovatelkam,

které:... Takovy ty, co mély hodneé maly sebevédomi, tak ty urcité... (P7- 6/152).

Participantka udava, ze s péci o sebe mivala problémy, az prace v
pomahajicich profesich ji nastavila hranice, které si je schopna udrzet (P7-
4/100-103).

9.1.8 Rozhovor¢. 8

Osmy rozhovor byl proveden s pani H.L., kterd pracuje v souCasnosti jako
PSS v Domové seniorl. Celkové ma praxi v socialnich sluzbach velmi kratkou,
pouze vice nez dva roky. Dfive pracovala ve vyrobé na sménném provozu.
Vzhledem k nemoznosti nalézt praci se pfihlasila na urfad prace, kde ji byl
nabidnut rekvalifikacni kurz “pracovnik v socialnich sluzbach” a posléze
nabidnuta prace v Domové dlichodcu ve Velkych Hamrech. (P8-1/3-10). V této
praci se, jak tvrdi, ...naSla... (P8-2/28).

Jako rizikovy faktor spoluprace na podobném typu pracovisté vidi
nedostatek kompetenci pro pomahajici profesi (P8-2/5-50), nezkuSenost v
komunikaci s klienty:...No, nejtéZ$i je ta komunikace s lidma a vyhovét jim v
tom, co potfebujou, aby to nezklouzlo do néjakyho zneuZzivani toho klienta a..
Sikany od toho klienta. Prosté je to takovy, jakoZe clovek musi najit néjaky ty
meze. Jo, Ze to musi bejt v ramci néjakejch moznosti. ProtoZe jsou i tady jsou

klienti, ktery by prosté ¢lovéka fakt jako... (P8-3/68-72). Dulezita je dovednosti
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psychohygieny, nechavat véci v praci a nenosit si je v hlavé domu (P8-4/98-99).

Osobnostni pfistup v komunikaci je spiSe pasivnéjSi, velmi nerada
vyvolava oteviené konfrontace a strety, spiSe se stahne (P8-4/86-88). OvSem
uznava, ze v souCasnosti se jiz hodné oteviela a pokud by méla cokoliv
podstatného, ozve se (P8-5/131-132). Pfiznava, Ze ji s komunikaci pomohla
dcera.... ja jsem doma témér nemluvila a v zaméstnani jsem byla tak zamlkla,
Ze jsem nemluvila taky. A fakt jsem se to ucila a straSné mé dokopala moje
dcera, k tomu a myslim si, Ze se to hodné zlepSilo, ale porad v sobé mam
takovej blok, Ze jo... (P8-5/136-138).

Vztahy na sou¢asném pracovisti hodnoti jako dobré, osobné se nesetkala s
deklarovanou hierarchizaci, pfestoze vi, Ze kolegyné v jiném oddéleni tuto
zkuSenost ziskaly (P8-5/121-128). Ani v minulém zaméstnani neziskala
podobnou negativni zkuSenost (P8-6/153-155).

Povinné vzdélavani pro vykon povolani PSS vnima jako dllezité, ale:
...fekla bych Ze skoro vic je ta praxe dulezZitéjsi, protoze sice ziska$ néjaky
informace a udélas si obrazek, ale pak kdyz t& hodéj do ty péce, tak je to daleko
sloZitéjsi a Clovék se musi ucit viastné vod toho kazZdyho klienta, kazZdej
potfebuje néco jinyho a musi§ se naucit peCovat... (P8-2/38-41) Teoretickou
pfipravu hodnoti jako uziteCnou, ale to podstatné je podle participantky praxe. S
dalSim vzdélavanim PSS nema problém:... No tak, myslim si, Ze |e to ddleZity,
Ze pfeci jenom Clovék ziska informace a pfehled i o téch riznejch (..) i o téch

hospicech a tak, coz si myslim, Ze je duleZity i pro tuhle profesi... (P8-3/56-58).

Schopnost peCovat o sebe je pani H. vlastni, umi si udélat ¢as pro sebe a
rodinu: ... Ze mam rodinu, velkou rodinu a zaplat’ panbu zdravou a $tastnou a ty
mé strasné dobijej baterky (..). Mdj chlap taky, protoZe to je prosté slunicko a
strasne pozitivni ¢lovék, takze ten a pak strasne rada prosté si dojdu na takovy
ty holCi¢i véci, kosmetiku, kadernika, kde dokazu vypnout a je to pro mé
strasnej relax... (P8-7/177-181). O pomoc si fici umi a v souCasné praci ma

ddvéru v nadfizené.
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9.1.9 Rozhovoré¢. 9

Participantka z devatého rozhovoru pani H.P. je zdravotni sestrou. Tomuto
povolani se vénuje od mladi bez prestavky a vybrala si je diky aktivitam matky,
ktera se vénovala dobrovolnické &innosti v Cerveném kfiZi. Piirozené se pak
zacCala vénovat studiu na stfedni zdravotnické Skole. Nyni pracuje v socialné -

zdravotnim zafizeni jako zdravotni sestra, vdomové pro seniory.

Uskali pomahajici profese vnima piedevdim v jejim psychické a fyzické
narocnosti, navic v praci s cilovou skupinou seniofi ve zviastnim rezimu (P9-
2/31-36). DalSim tématem je nedostatek kompetentniho personalu, hlavné v
pripadé PSS:...takZe pfijdou z rdznych profesi, a ani k tomu nemaj blizko a
nékdo si to ani nenajde tu cestu k tomu. Déla to jenom pro to, Ze potrebuje tu
praci...(P9-2/42-44). Také fluktuace zaméstnancl nepfispiva ke stabilité tymu,
fluktuace je neustala (P9-4/105-114). Z minulého zaméstnani ma zkuSenost s
bossingem a diky tomu také odesla (P9-7/191-193).

Komunikace na souCasném pracovisti ji vyhovuje, je spokojena s tokem
informaci mez vedenim spole€nosti, vrchni sestrou i se socialnim usekem (P9-
3/64-58). Zaroven jsou na ni kladeny vy3§i pozadavky, s kterymi se musi
vyrovnavat (P9-4/83-86). Osobnostné je v komunikaci spiSe pasivni, s nizkym
sebevédomim:...vétsinou se bojim, ale ja jsem tady spokojena. Ja jsem dost
dlouho, tedka treba na tom minulym pracovisti, tam byla jakoZe se$ stara,
neschopna, jo? (..) vyslovené, fakt mi to bylo neustale takhle to.. Ja jsem

absolutné neméla Zadny sebevédomi, vibec... (P9-5,6/143-146).

Vztahy na pracovisti ma dobré, s kazdym se dohodne, ackoliv pfiznava, ze
slySela o kolegyni zdravotnici, ktera se nad pecCovatelkami nadfazuje a
nepomaha jim (P9-5/125-130). Konflikty si spiSe nosi domu, kde je “nahazi’ na
manzela (P9-6/161-164).

Supervizi na pfedeslém pracovisti vnimala vice jako kontrolni mechanizmus
a nema s ni dobrou zkusenost:....No, mné to, no, to bylo povinny, coZz mné
pfijde, co bylo povinny, tomu se ob¢as branime, uz jenom takovym tim jako —

musi$ tam jit, a mné to pripadalo, Ze jako ze mé chce dostat nékdo néjaky,
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nedobrovolné ze mé dostat néjaky véci o ty organizaci, jak to tam funguje...

(P9-8/215-218). Velmi ji pomohl kurz o syndromu vyhofeni, ktery pofadala
Nemocnice v Jablonci nad Nisou (P9-8/205-207). Zaroven neni zcela
pfesvédCena o uCinnosti rekvalifikacniho kurzu pro PSS. Ma ten nazor, Ze

peCovatelky musi mit hlavné srdce (P9-4/92-96).

V ramci pécCe o0 sebe se jiz naucCila vice vénovat Casu sama sobé a pomaha
jisporta rodina (P97/178-199).

9.1.10 Rozhovor¢.10

Pracovnice v socialnich sluzbach, pani A.V. byla desatou respondentkou
vyzkumnych rozhovoru. V této profesi pracuje vice jak sedm let a prfivedla ji k
tomu situace v rodiné. Manzel je dlouhodobé nemocny a A. se nasla v péci o

néj. PeCovani ji zaCalo bavit (P10-1/3-6). Je vyuCena pasirka.

Jako hlavni uskali této profese oznacuje fyzickou naroCnost prace, také
Spatnou komunikaci v multitymu a vedenim (P10-1/14-16; 2/11-32). DalSim
divodem je: ... protoZe tam jsou lidi s demenci, hlavné, tam. Vlastné s
parkinsonama a s demenci, kdyz vidis, jak prosté pomalu odchazej, ze jo. V
Jakym jsou stavu, ty zacCatky jako vypadaj supr, vliastné kdyz nastupujou a pak
je to horsi a horsi, ze jo.. (P10-41-44). NedotateCna podpora vedeni a
hierarchizace prace v minulém zaméstnani byla i duvodem odchodu z
pracovisté (P10-3/51-61).

Pani A. rozhodné upfednostriue otevienou komunikaci, uvadi, Ze je
..impulzivni a upfimna, ale diky zkuSenostem uz se dokaze upozadit, protoze
..kdyz jsme se ozvaly, tak nam strhli penize, jsme nedostali osobni
ohodnoceni...(P10-3/71-80). Hierarchizace v tymu byla zfegma a pro
pecCovatelky velmi deprimujici (P10-4/100-105). Nefungujici komunikace v
organizaci ji spolehlivé “rozhodi” (P10-5/125/127).

Vztahy na minulém pracovisti byly znacné vyhrocené: ...Oni fekli, Ze treba
vrchni sestra, jo, pani Z., ta mé tfeba dorazila (..) :-), kdyZ treba fekla, holéina,

ktera k nam nastupovala jako pecovatelka a chtéla délat zdravku, no tak ji fekla
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prosté (..), Ze aspori nebude délat..filcku... (P10-3/63-66). ZaZila dalSi negativni

zkuSenosti z hierarchiazaci a postojem vuci PSS (P10-4/100-101).

DalSi vzdélavani v socialnich sluzbach v ramci povinnych kurzi hodnoti
negativné:... Za prvy tam nebyly ty lektorky takovy, aby nam to mohly poradné

vysvéllit a kdyz ses jich na néco zeptala, zase ti neodpovédély, tak k emu tam

byly? Ne, prosté nebylo to dobry...(P10-5/130-133). Rovnéz supervizni sezeni
nemeéla dobrou povést: .. Supervize tam stala taky za prd, protoZe tam byla
pani, ktera kdyz supervizi délala, tak vSechno pak donasela panu reditelovi. A
mélo to bejt mezi nama, tam to bylo Spatné. TakZe kdyZ jsme vidély chyby,
ktery jsme tam rfekly a chtély jsme to fesit, tak to nikoho nezajimalo stejné...
(P10-6/140-143).

Psychohygiena u respondentky €. 10, pani A., neni zcela v poradku. Jeji
Zivotni pfibéh je plny vaznych rodinnych situaci. Pfesto dokazala najit cestu ke
zklidnéni pomoci duchovniho Zivota a vykladani karet: ...Vi§ co mi taky pomahaj
ty karty, ten duchovni Zivot, ty seance tam, Ze jim pomahas zase jinak... (P10-
9/234-235).

9.1.11 Rozhovoré. 11

Posledni rozhovor probéhl s pani E.K., zdravotni sestrou, ktera ma
zkuSenosti i z jiného socialné-zdravotniho zafizeni zabyvajicim se seniory ve
zvlastnim rezimu. Povolani si vybrala jiZ jako dospivajici sle€Cna, spoleCné s

podporou rodiny a nikdy své volby nelitovala (P11-1/3-15).

Rizikové faktory této profese vidi v fyzické naroCnosti, ve stresovém
prostifedi, také v interpersonalnich vztazich. | nedostate¢né kompetence kolegu
PSS mohou pusobit jako velké Uskali pro bezproblémovy vykon profese (P11-
2/33-54). K dalSim faktorum fadi také nejasnou motivaci personalu pro vykon
pomocnika:...To je taky ruzny u kazdyho, jako u nékoho je vidét, Ze prosté chtéj
délat s téma lidma... A pak se s nima domluvim. A néktery Ze chodéj do
zaméstnani... (P11-3/66-70).
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Komunikacni strategie pani Evy je spiSe otevienost a jasna pfima fec.
Setkala se i s negativnimi reakcemi, které opét vztahuje ke kompetenci PSS
nebo zdravotnic k vykonu zaméstnani. (P11-2/54-61). Konfliktni situace nema
rada a chce jim pfedchazet, proto se umi, pokud je potfeba, jasné rozhodnout a
ve spravny ¢as dat emocim v komunikaci jasny smér (P11-4/107-108). Vzdy je
oteviena nazorum ostatnich v tymu:... kdyZ je néjakej problém, Ze holky si tam
frfiaj mezi sebou, tak se zeptam. Jestli je néjakej problém, a vZdycky jim fikam,
kdyZ je néco, tak prijdte za mnou. No, tak bud reknou, Ze je problém, nebo to

utnou a vyreSej si to velmi rychle mezi sebou...(P11-4/98-102).

Hierarchizaci v tymu ze své pozice nevnima, spiSe ma ob&as pocit, ze PSS
maji tendence ukolovat sestry (P11-4/119-120). Negativni zkuSenost ma také s
pfehazovanim odpovédnosti a neschopnosti se rozhodnout, pomocny personal
vyzaduje stalé fizeni (P11-5/124-126).

Primarni kurz pro PSS nehodnoti jako rozhodujici pro vykon profese PSS
(P11-3/83). Sve vzdélani, které je nutné pro registraci zdravotni sestry, ma
vyifeSené na delSi dobu, vzdélava se jesté samostatné (P11-5/132-138). U
peCovatelek vnima nutnost dalSiho vzdélavani, zvlasté u dilezitych kompetenci
pro pfimou péci o leziciho klienta:... Ja myslim, Ze je duleZity, aby ... tohlento
mély a hlavné ... polohovani a takovyhlen... JenZe, oni si myslej, tfeba, Ze uméj,
a pak zjistim, Ze to neuméj, coz je blby...(P11-5/144-145;147-148).

Pfiznava, ze o pomoc v praci si fici moc neumi, zato doma si o ni “zarve”
(P11-6/158-172). Relaxuje hlavné s rodinou nebo u televiznich seriall:...No, tak
tedkon dokoukavam serial, u kteryho prosté si vycistim mozek. Pavel mé
donutil v Iété na kolobrndu a s klukama... (P11-6/175-176). Jako dalSi moznost
prevence vyhofeni pozitivné kvituje nastavené sluzby ve sménném provozu:
...Pro mé je dobry, ted’kon jak méme ty sluzby, Ze vychézi volno. Ze mizu
vypnout a nevim (..), a vim Ze pfijdu po noéni domt a méam fakt dva dny. Ze
jsem se fakt vyspala, postarala se o kluky, konecéné si uklidila, konec¢né jsem po
14 ti dnech uvarila tfeba a nemusela jsem pocitat s tim, Ze druhej den musim
do prace. Ze mtzu takhlen vypnout... (P11-7/191-196).
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9.2 Shrnuti a celkova analyza rozhovoru
9.2.1 Jaka je motivace k praci v pomahajici profesi?

Lze usuzovat, Ze zdravotnici pracujici v pomahajicich profesich si svou
volbu ujasnili jiz v dobé détstvi a dospivani a se svou volbou jsou spokojeni.
Jejich motivaci mize byt obyCejna touha pomahat. K rozhodnuti také
napomohla zprostfedkovana zkuSenost s pomahajicim prostiedim i

nasledovani pfikladu rodicu.

U pracovnik( v socialnich sluzbach muze byt motivaci jednak neschopnost
najit praci na trhu prace a také zprostfedkovana zkuSenost z rodiny. Objevuje
se touha délat néco smysluplného a zajimavého, touha peCovat a pomahat
potfebnym. VSechny participantky vyzkumu, které pracuji jako PSS maji stfedni
odborné vzdélani bez maturity technického zaméfeni. V urcitétm &asovém
obdobi jiz nechtély nebo nemohly svou plvodni profesi vykonavat a hledaly

praci, ktera jim dava smysl.

9.2.2 Jaka jsou hlavni uskali prace v zdravoiné - socialnim

pracovisti?
VSichni respondenti se shoduji v nasledujicich problémovych mistech:

- fyzicka naroCnost; psychicka naro¢nost (prace s cilovou skupinou kifehkych
seniorl); nevhodna komunikace prostfednictvim organizace; nedostatek

motivovaného personalu

Jednotna shoda panuje v pohledu na extrémni fyzickou zatéz pfi péci o
lezici Ci imobilni klienty. V zafizenich pracuji pfedevSim zeny, ne vzdy
dostatecné poucené v technikach hygieny, polohovani ¢i pfemistovani klientt a

vysazovani, bez potfebného mnozstvi pomucek (zvedaky).

Na psychiku utoCi vice faktort — nejen konkrétni prace s klienty, jejichz stav
se postupné zhorSuje a jde tedy vice o provazeni ve stafi k dlistojnému umirani
Ci prace se specifickou skupinou klientd s ruznymi stupni demence,

Parkinsonovou ¢&i Alzheimerovou chorobou. Psychika pracovnikl je zatizena
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souhrné nedostateCnymi schopnostmi komunikovat, dale je naro€ny sménny
provoz s neustalymi zménami diky vypadkim kolegu. Psychickou rovnovahu
atakuji konfliktni vztahy na pracovisti, hierarchizace v pfistupu zdravotnikl a
vedeni spole€nosti. Mezi uvédomovana a verbalizovana uskali patfi také
nedostatek personalu, ktery je dobfe motivovan pro tuto zatéZovou profesi. Je
potfeba tuto praci vykonavat z pfesvédCeni a vnitfniho nastaveni, ne jen pouze

pro nedostatek jiné prace na trhu.

9.2.3 Jak probiha komunikace na zdravotné - socialnim pracovisti?

Lze konstatovat, Ze zdravotnicky personal a metodiCka pfimé péce
vypovidali jednotné o komunikaci s pomahajicim personalem. Problémy s
komunikaci vnimaji v souvislosti s motivaci a vzdélanim PSS. Pokud je
personal kvalitni, komunikace nevazne. Pozitivné také reaguji na strategii
pfimé a oteviené komunikace, ale ne vSichni jsou této primé konfrontace
schopni. Participantka €. 9 uvadi, Ze je spiSe bojacna. Naopak partcipantka ¢.4
vnima PSS jako nevzdélatelné a objevuje se u ni skepse vi¢i moznosti se s
pomocnym personalem vabec domluvit; P4: ...Oni se mozna domluvéj, ale ted’
Je otazka, jestli to udrzej v ty hlavé, jestli to teda budou dodrZovat to, na ¢em se

domluvey...

Pomocny personal preferuje pfimou a otevienou komunikaci. Je zde patrna
zvySena citlivost na vytky a nejasné informace, na nadfazeny postoj
zdravotniki a vedeni. VSimaji si také neschopnosti se domluvit mezi sebou,
pokud jsou v kolektivu kolegyné, které nejsou dobfe motivované pro praci a
délaji pomahajici profesi jen proto, Ze jinou praci nemaji. Shodné udavaji, ze s
témi je domluva narona. P2: ...Tak tfeba se boji néco fict, nebo, jak to je mezi
Zenskejma, si SuSkaj mezi sebou a pak to nefeknou jakoby na rovinu... Také
jsou vnimany rozdily v osobnim nastaveni ¢lovéka, sebevédomé pracovnice

snaseji vytky lépe, nez lidi bez sebevédomia s osobnimi problémy.
9.2.4 Jake jsou vzitahy mezi zdravoiné — socialnim personalem?

Panuje shoda zdravotnikll a metodi¢ky, Zze vztahy na socialné-zdravotnim

pracovisti se odviji od toho, jak je kvalitni nizSi personal. Pfiméfenou miru
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nadfazenosti potvrzuji jako nutnou tfi zdravotnici, zatimco participantka ¢. 9 je
pro rovny pfistup. Je spiSe motivovana strachem: ...No, aby se mezi nama néco
nepokazilo.... Casto jde o konflikt pFistupu k praci, rozdilné predstavy o kvalité

vykonavane prace.

Také PSS vykazuji velkou miru shody v tom, Ze ne vSechen pomocny
personal pracuje tak, jak ma, a konfliktni misto je skute€né v predstavach o
tom, jak se ma urcita Cinnost vykonavat. Participantka €. 2 napf. uvadi, Ze:

...prosté (..) si myslim, ze by mély délat praci tak, jak maj...

VétsSina participantek z fad PSS se shoduje v negativnich zkuSenostech ve
vztazich vuci peCovatelkam z minulych zaméstnani a tyto Spatné vztahy na

pracovisti byvaly také divodem odchodu.
9.2.5 Jaky je pohled na primarni a dal§i vzdélavani a supervize?

Zdravotnici hodnoti primamni vzdélani PSS jako dostateCné a presto ne
zcela podstatné pro vykon profese. Vnimaji, ze pomocny personal je nutné dale
vzdélavat ve specifickych oblastech péCe o klienty. Stejné tak pomocny
personal hodnoti rekvalifikani kurz jako dostateCny, ale taktéz ne tak duleZity,
jako praxi. To, co rozhodne o tom, zdali pracovnik zUstane v profesi dal, je
praxe a jeho osobni nastaveni. Zde se projevi, zdali byl pracovnik dobfe
motivovan pro tuto profesi, anebo ji vykonaval pouze z divodu neschopnosti

nalézt jinou praci. Nejvice fluktuace maiji pravé tito nemotivovani pracovnici.

Daldi vzdélavani v pomahajici profesi vnimaji shodné vSichni participanti
pozitivné. Az na ojedinélou negativni zkuSenost s kurzy v ramci dalSiho
vzdélavani PSS jsou se Skolenimi pracovnici sladéni a vitaji je. Taktéz maji

vlastni poZadavky na nutnost dalSiho vzdélavani.

Problematickym mistem v dalSim vzdélavani je supervize. Sedm z jedenacti
participantll vnima supervizi pouze jako nastroj kontroly a maji se supervizi

negativni zkuSenosti z minulych zaméstnani.

Poztivné hodnoti supervizi dva participanti, ktefi byli ve vedoucich pozicich

v minulych zaméstnanich. Oba ale shodné pfiznavaji, Ze maji zkuSenost s
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negativni zpétnou vazbou ze strany podfizenych, mysleno od pomocného

personalu.
Dvé participantky supervizi nezaZily a nevédi, co to je.

9.2.6 Jak se jedinec brani syndromu vyhorfeni, jak pracuje s

psychohygienou?

VSichni respondenti vyzkumu pracuji jiz delSi dobu v pomahajici profesi. Je
zde patrna souvislost se schopnosti peCovat sam o sebe a pracovat na tom,
aby pracovnik nevyhofel. Pokud takovou zkuSenost jiz zaZil, pfichazi do nového
zameéstnani s poucenim a schopnosti fici si o pomoc. VSech jedenact
respondentl shodné udava, Ze si umi fici o podporu a ma davéru v uréité lidi

kolem sebe z fad kolegl nebo rodiny, Ze jim podporu umozni.

V ramci psychohygieny si umi pfedstavit i rGzné benefity od organizace, od
dobfe nastavenych smén, levnéjSiho stravovani, dalSiho vzdélavani a kvalitni
supervize. Umi pracovat s volnym ¢asem, aby si od prace odpocinuli a ,pustili ji
z hlavy”.

9.3 Analyza a zavér k vyzkumu

Pro empirickou, vyzkumnou cCast této diplomové prace jsem si vybrala

rozhovor s jedenacti pracovniky v socialné-zdravotnim zafizeni.

Jelikoz jsem jako lektorka dalSiho vzdélavani v socialnich sluzbach méla
zkusenosti z mnoha dalSich zafizeni, chtéla jsem vice prozkoumat faktory, které

mohou pfispét, nebo naopak poskodit vykon v této pomahajici profesi.

Respondenti vyzkumu jsou souCasni pracovnici noveho zafizeni, které bylo
zprovoznéno v zafi 2015 a do tohoto zafizeni pfichazeli postupné z jinych
sluzeb Ci zafizeni. Pro moznost srovnani s podobnymi typy zafizeni jsem
oslovila pracovniky, ktefi jiz maji zkuSenosti, jsou otevieni komunikaci a jimz jde
nejen o naplnéni cile socialni sluzby sou€asného zafizeni, ale také naplnéni
své viastni potfeby se realizovat v zaméstnani, které je uspokojuje. Tito
pracovnici by mohli pfispét ke kultivaci firemni kultury svymi jak negativnimi, tak

73



i pozitivnimi zkuse nostmi.

Jsem presvédCena, Ze vétSina organizaci se o své pomahajici pracovniky
nedostatecné stara jiz od pfijeti do zaméstnani. Je to rovnéz diky absenci
mentoringu. Chtéla jsem se dozvédét, zdali je tato zkuSenost vétSinova a co je
mozné udélat pro to, aby se situace v téchto zafizenich, ktera jsou ohroZena

neustalou fluktuaci, zménila.

V navazujicim vyzkumu, kterému bych se chtéla vénovat v dalSich letech pfi
praci v socialni oblasti, bych rada vice zmapovala systém péfe o pomahajici
profese a také se (idealn€) zasadila o zménu v pFistupu k pomahajici profesi jiz

od samého zaCatku — vzdélani a dalSi vzdélavani nutné k vykonu profese.

Supervize, které osobné povazuji za dobry nastroj ke kultivaci vztahl na
pracovisti, by mély podléhat pfisnéjSim narokim nejen na supervizora, ale také
na vedeni spole¢nosti. Zda se, ze samotni feditelé zafizeni mohou byt témi, kdo
si cilené supervize “pro forma” objednavaji, aby meéli kontrolu nad zaméstnanci.
V tuto chvili mohu pouze zapojit fantazii a predstavit si, ze Feditelé budou
supervidovani na zakladé zakazky nadfizenych organu jinymi supervisory nez
témi, ktefi pracuji se zaméstnanci v jejich zafizeni, a budou se zodpovidat za

fluktuaci zaméstnancu.

Dalsim prvkem, ktery se ve vyzkumu objevil, je nejasna zakazka MPSV u
uradl prace k neustalému proskolovani a rekvalifikovani nezaméstnanych.
Nezaméstnani se rekvalifikuji do nékolika dalSich profesi pro lepSi uplatnéni na
trhu prace. Rekvalifikace nedostacuji pro vykon profese, protoZe nedostatecné
saturuji teoretickou i praktickou ¢ast vzdélavani. Nedostatkem financi pro napf.
statem C€i mésty podporovana socialné-zdravotni zafizeni neni umoznéna a
personalné zabezpeCena (napf. mentoringem) dalSi péfe o rekvalifikované a
Cerstvé nastoupené pomocniky. Jejich navrat do evidenci Ufadu prace z divodu

neschopnosti se rychle zapracovat je nasnadé.

Toto vSechno jsou otazky, které bych rada v budoucnosti Iépe zodpovédéla.

74



ZAVER

Tato diplomova prace mapuje v teoretické Casti podobu socialni prace v naSi
zemi v pribéhu posledniho stoleti a jeji promény. Tyto promény vzdy souvisely
se zménami politické situace, kterou nase zemé prochazela. Dulezitym
tématem souvisejicim s pomahajici profesi je motivace k této praci a nasledné
uskali, ktera pomahajici profese pfinasi. Prace mapuje souvislosti utvareni
vztah(l na pracovisti se schopnosti komunikovat, vzdélavat se a pracovat sam
na sobé. Také poukazuje na dullezité faktory vedouci k syndromu vyhofeni,

kterému jsou pomahajici profese ¢asto vystaveny.

Prakticka ¢ast se zabyva vnimanim rizikovych bodd ovliviiujicich vykon
pomahajici profese, jako je: motivace, komunikace, vztahy, vzdélavani a
psychohygiena a to u jedenacti respondentt z fad zdravotnik( a pracovnikl v
socialnich sluzbach. Tito profesionalové vypovidaji o svych osobnich
zkuSenostech, nazorech a postojich ke vSem faktorum ovliviiujicim vykon

profese. Podrobné rozhovory jsou soucasti pfilohy této diplomoveé prace.

Srovnani vypovédi pfedava obraz o problémovych situacich, kterych si sami

pomahajici profesionalové vSimaji, uvédomuji si je a snazi se s nimi pracovat.

Za podstatné pro vykon pomahajici profese lze pozadovat od vedeni
zdravotné - socialnich zafizeni fadné zauCeni, podporu a péci o pomahajici
profesionaly, jejich motivovani k daldimu vzdélavani a kultivaci osobnosti
pomoci ruznych nastroju jako jsou supervize a teambuildingy Ci

sebezkuSenostni tréninky.

Zajimavym tématem je zakonem ¢&. 108/2006 Sb. stanovené vzdélani pro
vykon profese pracovnik v socialnich sluzbach. Benevolence ke vzdélani
umoznuje vykonavat tuto profesi jedincim bez motivace. Pravé motivace je pro
vykon této nesporné naroc¢né profese kliCova a jeji nedostatek Ize spojovat s

naslednou fluktuacia vytvarenim problémovych situaci na pracovisti.
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Priloha ¢. 1.

Tazatel (inicialy): AZ Repondent (inicialy): AMU

Datum rozhovoru: 31.12. 2015

Stopaz rozhovoru: 12: 35 min

Misto rozhovoru: Jablonec nad Nisou

Cislo respondenta: 1

1 AZ: Tak, povedlo se. Alane, fekni mi, pro€ sis vybral pomahajici profesi?
2 AMU: Ja jsem chtél peCovat o stary lidi nebo 0 nemocné uz jako dité. Za
3 totaCe to neSlo bézné délat, tak jsem po maturité na technicky Skole (..)
4 na stfedni primyslovy Skole textilni a po (..) vlastné revoluci a roce prace
5 jsem se pfihlasil, byl jsem pfijat na zdravku. Udélal jsem si viastné (..)
6 vSeobecnou sestru, chtél jsem to prosté délat.

7 AZ: A pak’s to Sel teda hned délat, jo?

8 AMU: A pak jsem Sel do nemochnice, (..) a pak mezitim jsem Sel studovat
9 oSetfovatelstvi a psychologii v Hradci dalkové a nasledné jsem pak
10 skonCil vtom Domové v Jindfichovicich 17 let.

11 AZ: (..) hm

12 AMU: Ale tomu viastneé jesté pfedchazelo v jednadevadesatym roce, Ze
13 jsem si délal i oSetfovatelsky kurz, jeden z prvnich vibec pfi Cesky
14 katolicky charité (..) no a bylinky a IéCeni mi nebylo cizi, (..) bylo mi to
15 dano a Clovék pak uzfiaz ve spravnou dobu.

16 AZ: VSichni dozrajeme ve spravnej €as, v kterym mame dozrat.

17  AMU:Tak.

18  AZ: MysliS si, ze ma tady ta profese, myslim tim tfeba tedkon konkrétné
19 v tom Domé seniorim, kde jsou pecCovatelky a zdravotnici, jestli to ma
20 néjaky rizika? Jaky to ma rizika, nejvetsi.

[1:26 min]

21  AMU: V kazdym pfipadé je to otazka syndromu vyhofeni u obou (..)
22 profesi. (..) s pohledem kdyz to vezmu tady na Anavitu, tak pro ty
23 pecCovatelky mnohonasobné vyssi, i s ohledem na téZkou fyzickou praci,
24 (..) fluktuaci jinych zaméstnancu a jejich zaskakovani a svym zpUsobem
25 honicku fyzickou i pipaci, kdyz to tak feknu aspon z pohledu co tedka
26 vnimam ja.



[1:49 min]

27
28
29

30
31
32
33
34
35
36

37
38
39
40
41

42
43
44

AZ: Takze mysli§, Ze ten problém vyhofeni nejsou tak uplné ty Klienti,
ktefi muzou bejt zdrojem toho smutku, ale spi§ ten systém ty
organizace?

AMU: Mize byt systém organizace, pak je to (..)urCity pocCet pecCovatelek,
které vzaly praci, protoze jinou nemaji (..) a jdou z fabrik, kde nemusi
mluvit, najednou mez lidi, kde musi mluvit, (..) pak tam muze beijt
spousté néjakého traumatu z déstvi nebo z minulosti, umirani, smrt,
nemoc a tak dale ((zamySlené)). Pak to mulzZou byt ty seniofi jako

takovi (..) zdroj problému, vidét muze Zenu nahatyho a ted feSit umirani,
smrt a tydlety véci (..)

AZ:. ESté tfeba mé napada vzdélani. Ja jsem (..) sama (..) Skolila
peCovatelky a mné ten jejich kurz pfiSel (..) strasné jakoby malo. Mné
pfijdou, Ze nejsou pfipraveny. Teoreticky tfeba jo, ale myslim, ze ten
tejden praxe je nepfipravi. Mysli§, Ze to vzdélani je dostacCujici pro tadytu
praci?

AMU: Myslim, Ze neni (..) Ja kdyZ to vemu z pohledu s Polskem, tak tam
nemUze délat peCovatelku nikdo, kdo nema maturitu. Kdezto v Cesku ji
muze délat (..)

((skace do reci))

45

46
47
48

AZ: Kdokoliv

AMU: Kdokoliv a i de facto ten, kdo ma dneska ukonCené plné zakladni
vzdélani. Takze, kdo byl nemocny nebo propadla, tak nikdy peCovatele
délat nemuize. To je jakoby jediny minus. (..)

49 AZ: Hmm (..)

[3:09 min]

50 AMU: Hm (..) NestaCi! Proto jsem vlastné pfed deseti lety tlacil pres
51 Cervenej kfiz, rozjizdél 240ti hodinovy kurz, ktery zaobiral oblast
52 psychosomatiky, umirani, eutanazie a dalSich véci, aby ty zaméstnanci,
53  nejenom nasi, ale i dalSi, ktery se vzdélavali méli prfehled, 150 hodin je
54 velmi malo.

55 AZ: Strasné malo. Mas pocit, ze to déla i bariéru v komunikaci mezi
56  sestrama a téma pecCovatelkama, kdyz jako (..) néktery ty pecCovatelky
57  jsou hodné prosty lidi? A néco jim vysvétlit neznamena, ze to pochopé;j.
58  Setkal si se s tim v minulosti, Zze se tfeba nedalo néco nékomu vysvétlit?
59  Ze ty lidi na to nebyli vbec mentaln& pfipraveny?



60  AMU: Pak jsme to odstupriovavali ty lidi platové od Ctyfky do sedmicky,

61 pokud to byla Zena, dama, ktera byla poctiva, sice lidova, ale dobra

62 dficka a myC€ka pozadi, tak svoje odpodstatnéni vtom zafizeni méla.

[4:09 min]

63 AMU: Pokud tam uz byla, ale uz vulgarismus a esté ale néco, tak takovy

64  Clovék v téchsluzbach byt (..) nemuze.

65  AZ A mysli$, Ze to souvisis tim, jak ten Eloveék (..) vyrostl, socializace

66  jak je vzdélanej (..)

67 AMU: Ano

68  AZ: A co ma vsrdci, prosté. A jakou ma motivaci pro tu praci.

69  AMU: Tak. A dalSi problém (..) je, Ze ten 150ti hodinovy kurz, kdy jeden,

70 dva tfi dny jsou tam naky povidani, o povidani o psychologii (..) by mélo

71  aspon tydenni soustifedéni [enom v oblasti komunikace.

72  AZ: A nebo mysli§, Zze by néjaka porfadna psychodiagnostika, myslim ti v

73 oblasti pracovni diagnostika, by mohla tfeba rozkryt, jestli k tomu vibec

74 maji néjakej ten potencial?

75  AMU: Ja jsem posledni dva roky v Domové zkouSel (..) tu diagnostiku

76 online, mohli jsme si vzdycky po deseti testech, vykonnostni a

77 osobnostni. Testy. Ty umi, plus pohovory, s tim Clovekem (..) jak mluvi,

78  jak vypada, jak poda ruku, nebo tydlety stadnardni véci, ktery Clovék

79  déla, délal v oblasti personalistiky uz v jednani s témi lidmi.

80 AZ Takze zaleZi uzi na tom, jak se ten Clovék pfijme, jestli se poradné

81  jakoby s nimi hovofi, jestli se pfipravi na ty rizika, jo? Ze tfeba, kdyz se

82 spécha, tak se pfijme kdokoliv a pak to teda vypada, jak to vypada.

[5:19 min]

83 AMU: Tak. A byl jsem zvykly i poslednich sedm let délat u kazdyho

84 nastupni praxi, ktera se po mésici vyhodnocovala, tfi byly, kazda po

85 mésici, ktery se vyhodnocovaly a pak tym fekl ano, ne, co dal, jestli se 86
prodlouzila Ihata.

86 AZ Hm, tak to je dobry. TakZe, mysliS, Ze ty vztahy mez zdravotnika a

87 peCovatelkama se odvijej od ¢eho?

88  AMU: Odvijeji se od otazky vzdélani, o tom, jak se profesné ty sestry a ty

89  pecovatelky citi, samozifejmé tam naka podfizenost, nadfizenost je. (..)

90 (..) V urcitych vécich je dobré ten odstup tam mit. MGzu byt kamaradka

91 nebo kamarad s nékym, ale v profesni roviné je nékdo podfizeny a

92 nadfizeny, tak to prosté je (..) a (..) tak.

3



[6:06 min]

93 AZ Aty sam, kdyz budeme mluvit o tobé&, kdyz mas (..) prosté, (..) kdyz
94  cejtiS néjakou problémovou situaci, (..) (..), kterou tfeba viS, Ze nejsi
95 schopnej fesit, umis si fict o pomoc? A mél jsi komu nebo mél by si i tady
96  komu? Mas pocit, ze mél by si komu si fict o pomoc? CeitiS se jakoby (..)
97  jako zaméstnanec zajisténej? Tady vty oblasti opory, podpory?

98 AMU: Pro mé je to tedka Lucka, vrchni, kdyby nebyla, tak bych zavolal
99  Tobé, (..) (..), kdybych potieboval s nékym z klientl pomoc, tak bych
100 pozadal prosté néjakou tu peCovatelku. Zase na druhou stranu, (..) kdyz
101 by oni potfebovali a ja nebudu zrovna délat léky, tak jim pudu rad
102 pomoct.

((skace do reci))

103 AZ: Ja myslim takova ta, spis (..), Ze cejtiS néjakej problém v komunikaci,
104 tfeba konflikt, je tam konflikt hakej skrytej, nebo ne ani ten skrytej, ale
105 takovej ten skryté zjevnej, jo?

((skace do Feci))
106 AMU: Jo.
107 AZ Atak (..) ()
((skace do feci))

108 AMU: Pracuju Ctyfiadvacet let se Zenami, takze ja si vétSinou ty véci
109 FeSim.

110 AZ A jak?

[7:00 min]

111 AMU: Pfimo, no!

112 AZ: Oteviené, je to prosté nejlepSicesta?
113 AMU: Tak!

114 AZ: Hm, hm, nenasilné (..)

((skocido Feci))

115 AMU: Vyjimecné jsem poutZil (..) jakoby feSeni oklikou, kdyZz jsem védél,
116 Ze je to opravdu nanynka, (..) (..) ktera by udélala scénu a stejné by to k
117 ni¢emu nevedlo, tak pak jediné pfes jejiho nadfizenyho. To prosté fesit
118 nejde. Narovinu.

[7:24 min]



119
120
121
122

123

124
125

AZ: A kdyz o tom mluvime (..) Kolik si mysli§, Ze umi procent lidi, ktery
zna$ a ktery jsi potkal, opravdu oteviené komunikovat, aby to nebylo
nasilny, agresivni, aby to bylo vopravdu takovy to asertivni jednani, ktery
vede k néjakymu cili.

AMU: MoZna dva tfi zdeseti a mozna jesté to je moc.

AZ: Hm. Ja myslim, Zze 80% lidi prosté neumi :/, :( A je to dany vychovou
a prosté vsim (..)

((skace do reci))

126 AMU: Ani si to prosté nefeknou do oc€i, ale délaji z deseti dévCat dva az
127 i tymy, nékdy spi$ tfi a valku mez sebou a to je prosté vyCerpavajici.
128 Zirata energie. Ale! To ve vSech zafizenich.

129 AZ: Tak! Vim, vim. MysliS si, Ze tfeba je néjakej nastroj, kterej by pomohl
130 otevrfit tu komunikaci? V ty, ty, organizaci? Co se tfeba pouziva?

131 AMU: Nam pomohly ty (..), ty povinny supervize.

132 AZ Aha.

133 AMU: A diskuze nad témi tématy tam. At uz to byla supervize na
134 konkrétni téma, pfipadova, problémova, a nebo to byla supervize s
135 kombinaci (..) s feSenim né&jakého obecného problému. Nebo pouc¢enim
136 néceho.

137 AZ: Jako takova tymovka, jo? Ze se tam prosté kultivoval ten tym.

138 AMU: Tak, pfesné tak. S pravidelnym setkavanim, se zapisy a s
139 diskuzemi véci, ktery jsou.

[8:29 min]

140 AZ: Hm, a tysi jako feditel ses toho taky zucastrioval? Ne. Ne.

141 AMU: To neni dobry, aby se vedouci zaméstnanec (..) ja jsem mél viastni
142 supervizi nebo pfipadné supervizi s vedoucimi zaméstnanci (..) pokud si
143 to vyzadali a pokud nejvysSi Spicka byla sou€ast nizSiho tymu, tak (...)

((skace do tedi))

144

145
146
147

148

AZ: Tak se neotevieli. Mas pocit, Zze se neotevriou, ty lidi.

AMU: Ne, to ani neni dobry, to ani supervizofi nedoporu€ujou (..) a po
deseti letech supervize jsem potom pfeSel na posledni dva roky uz i na
koucovani.

AZ: Jo, jo.



149 AMU: Uz ten vysSiten (..)

[9:03 min]

150 AMU: Neni to dobry. Jsou zafizeni, kde tam ten fiditel je, vynasi se to
151 ven a je to Spatny a dokonce znam i zafizeni, kde pak dokonce byli ty
152 zamétnanci Sikanovany, protozZe se to doneslo vedeni.

153 AZ: Hm.

154 AMU: To neni dobry. Ty holky za ty léta poznaly, Ze se to vynasi.

155 AZ: A méli jste teda dobryho supervizora, ménili jste Casto supervizora,
156 nebo jak to bylo?

157 AMU: Méli jsme osm let Mirka Dengrovyho jako supervizora (..)
158 surackyho, a posledni rok (..) rok, (..) a pul, doktor Novotny z NTI v
159 Liberci.

160 AZ Jo.Znam.

161 AMU: Tak a ja jsem chodil k jejich kougovi, Martinu Sillerovi. (..) Holky
162 veédeély, Ze ty véci se nevynasi, Ze se nedonas$i, pokud nebyl pfesah a ja
163 jsem do toho nezasahoval.

164 AZ: Takze (..) asi se shodneme na tom (..), ze firemni kultura se odviji (..)
165 od toho, jak to tam ten $éf, prosté (..) Jak to ma ten $éf, prosté.

166 AMU: Tak, tak, tak, tak.

[9:53 min]

167 AMU: No, tfeba pro mé bylo novinkou (..), prosté, to (..) tykani hned u
168 dvefitady (..) Pro mé jakoby nezvyk. S ohledem na tu profesionalitu a na
169 to, Zze ne kazdy, kdyz si potyka, zachova tu, tu slusnost.

170 AZ:ehm, (..) hm.

171 AMU: A jako nadfizenej jsem to nikdy ne moh nikomu dovolit.

172 AZ: To je jasny, to mas jako jinou zkuSenost (..) to je samofejmy (..) To
173 je uplné v pofadku a (..) taky to muze§ odmitnout, to tykani a kazdej si s
174 tim musi poradit sam.

175 AZ A (..) jeSté mi fekni, kdyz (..) tak (..) Jak by sis pfedstavoval, aby se
176 organizace starala o psychohygienu téch svejch lidi. Mas né&jakou
177 predstavu, Uplné fantazii, jak by to mohlo vypadat, aby to bylo pro ty lidi
178 (..) nevim, nemyslim jenom pro vas, pro sestry, ale myslim, vSeobecné
179 (.)

[10:34 min]



180 AMU: V ramci psychohygieny. (..) Tak (..) Kvalitni stabilni tym, aby
181 nemusely bejt ty roSady ve sluzbach (..) potom (..) dodatkova dovolena
182 D, taky muze hrat svoji roli, a nefinancni benefity (..) tfeba bazén, nebo
183 prosté (..) lepSi prispévek na stravovani. Ja nevim, jestli pro
184 zaméstnance i pro ostatni plati téch Ctyficet korun, nebo jo? Plati?

185 AZ: Jo, no.

186 AMU: Treba nizSi Castka. A taky tfeba motivace zaméstnance ve stylu
187 jako tfeba zaméstnanec roku nebo, jo? Nebo zaméstnanec (..) ja nevim
188 (..) mésice. Néco jako vypichnout ty, ty poztivni véci u téch, u téch holek,
189 to neni jednoduchy. Maj hlavu stréenou vécné v ty stolici (..) a to taky
190 nikdo, (..) jim nezavidi. Neni to jednoduchy (..) a neni to (..) buhvijak
191 zaplaceny. Stejné.

192 AZ: No, neni no. To je ur€ité zajimavy, no, ty benefity, ja s tim taky
193 souhlasim. A pak takovy ty nastroje jako Ze Skoleni (..). Mysli§, Ze jsou
194 témata, ktery by ty lidi potfebovali opravdu Castéji, tfeba i opakované
195 proskolovat?

[11:39 min]

196 AMU: (..) Urcité! To jsou ty prvky ty komunikace v ty roviné té€ch oci, u lidi
197 nejasnych, neklidnych, s demenci, princip doteku (..) z boku (..) by se
198 mélo odzkouSet néco z bazalky taky (..) kazdy mame jinou (..)zénu, ktera
199 nam je nepfilemna, aby nas nikdo nesSahal (..) mné tfeba tajdle mné to
200 vadi, nékomu by to vadilo na rameno, nékomu za ruku, (..) urcité
201 supervize, ktery jezdi do organizace s odbornikem z venku a benefit
202 muaze byt, Ze tfeba zaméstnanec, ze tfeba ze Sesti supervizi za rok se
203 minimalné tfi zuastni, z toho ma jednu moznost pracovné-soukromou
204 tfeba i vyuzit (..) Prosté néco, co sice nema cash na ruku, ale je to ta
205 pfidana hodnota.

206 AZ: Hm, hm, hm (..) No (..), tak tos mi fekl vSecko!

207 AMU: Tak. Jo, no.

208 AZ: Moc ti dékujul

209 AMU: Jojo a dej mi to pak precist :D

[12:35 min]

Motivace k praci v pomahajicich profesich

Téma Citace str./fadek
Ziejma (...) Ja jsem chtél peCovat o stary lidi nebo o nemocné | 1/2
vnitfni uz jako dité.




motivace

Ziejma (...) vlastné revoluci a roce prace jsem se pfihlasil, byl | 1/5,6
vnitfni jsem pfijat na zdravku. Udélal jsem si vlastné (..)
motivace vSeobecnou sestru, chtél jsem to prosté délat.
Zrejma (..) Ale tomu viastné jeSté prfedchazelo v |1/13-15
vnitfni jednadevadesatym roce, Zze jsem si délal i
. oSetfovatelsky kurz, jeden z prvnich vubec pfi Cesky
motivace | katolicky charité (..) no a bylinky a lé&eni mi nebylo
cizi, (..) bylo mi to dano a clovék pak uzfi az ve
spravnou dobu.
Uskali pomahaijici profese
Téma Citace str./radek
Fyzicka (...) V kazdym pfipadé je to otazka syndromu | 1/21-22
naroc¢nost | vyhofeni u obou (..) profesi. (..) s pohledem kdyz to
vezmu tady na Anavitu, tak pro ty pecCovatelky
mnohonasobné vyssi, i s ohledem na téZkou fyzickou
praci.
Fluktuace | (...) (..) fluktuaci jinych zaméstnanct a jejich | 2/24
zaskakovani
Fyzicka (...) a svym zpuUsobem honi¢ku fyzickou i pipaci, kdyz | 1/25-26
narocnost | to tak feknu aspon z pohledu co tedka vnimam ja.
Nefukcni (...) MUzZe byt systém organizace, pak je to (..) ur€ity | 2/30-31
systém poCet peCovatelek, které vzaly praci, protoZe jinou
organizace | nemaji (..).
Nedostatek | (...) jdou z fabrik, kde nemusi mluvit, najednou mez | 2/32
zkuSenosti | lidi, kde musi mluvit.
Osobnostni | (...) pak tam maze bejt spousté€ néjakého traumatu z | 2-/33
vnitfni vlivy | déstvi nebo z minulosti.
Vnégjsi viivy | umirani, smrt,nemoc a tak dale ((zamyslené)). Pak to | 2/34-36
muzou byt ty seniofi jako takovi (..) zdroj problému,
vidét muze zenu nahatyho a ted feSit umirani, smrt a
tydlety véci (..) .
VnéjSi vlivy | (...) Maj hlavu stréenou vécné v ty stolici (..) a to taky | 7/189-191

nikdo, (..) jim nezavidi. Neni to jednoduchy (..) a neni
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to (..) blUhvijak zaplaceny.

Komunikace na socialné-zdravotnim pracovisti

Téma Citace str./radek
Negativni (...) ale uz vulgarismus a esté ale néco, tak takovy | 3/63-64
vlivy Clovék v téch sluzbach byt (..) nemuze.

Moznosti (...) plus pohovory, s tim ¢lovékem (..) jak mluvi, jak | 3/77-79
predikovat vypada, jak poda ruku, nebo tydlety stadnardni véci,
komunikacni | ktery Clovék déla, délal v oblasti personalistiky uz v
dovednosti | jednanis témi lidmi.

Vyrovnavaci | (...) Pracuju Ctyfiadvacet let se zenami, takze ja si | 4/108,
strategie vétSinou ty véci feSim (...) Pfimo, no 109,111
Vnimani (...) Mozna dva tfi zdeseti a mozna jesté to je moc. 5/123
schopnosti

oteviené

komunikovat

Vztahy na socialné-zdravotnim pracovisti

Téma Citace str./radek
Pohled na | (...) pokud to byla Zena, dama, ktera byla poctiva, | 3/61,62
kompetence | sice lidova, ale dobra dficka a myCka pozadi, tak

svoje odpodstatnéni v tom zafizeni méla.
Pohled na | (...) Odvijeji se od otazky vzdélani, o tom, jak se | 4/88-92
hierarchizaci | profesné ty sestry a ty peCovatelky citi, samoziejmé

tam naka podfizenost, nadfizenost je. (..) (..) V

urCitych vécich je dobré ten odstup tam mit. Mizu

byt kamaradka nebo kamarad s nékym, ale v

profesni roviné je nékdo podfizeny a nadfizeny, tak

to prosté je (..) & (..) tak.
Vztah k| (...) kdyz jsem védél, Ze je to opravdu nanynka, (..) | 5/115-118
povaze (..) ktera by udélala scénu a stejné by to kniCemu
Clovéka nevedlo, tak pak jediné pfes jejiho nadfizenyho. To

prosté fesSit nejde. Na rovinu.
ZkuSenost s | (...) Ani si to prosté nefeknou do oci, ale délaji z | 5/126-128

se vztahy na

deseti dév€at dva az tfi tymy, nékdy spis tfi a valku
mezi sebou a to je prosté vyCerpavajici. Ztrata

9




pracovisti energie. Ale! To ve vSech zafizenich.

Firemni T. Takze (..) asi se shodneme na tom (..), ze firemni | 6/164-166

kultura kultura se odviji (..) od toho, jak to tam ten $éf,
prosté (..) Jak to ma ten $éf, prosté.

P: Tak, tak, tak, tak.
Vzdélani a vzdélavani v pomahajicich profesich
Téma Citace str./radek

Primarni (...) vlastné revoluci a roce prace jsem se piihlasil, | 1/4,5

profesni byl jsem pfijat na zdravku

vzdélani

Primarni (...) jednadevadesatym roce, ze jsem si délal i | 1/13,14

profesni oSetfovatelsky kurz, jeden z prvnich vibec pii

vzdélavani Cesky katolicky charité (..)

Vzdélavani T: Mysli§, Ze to vzdélani je dostacujici pro tadytu | 2/40 - 44

PSS vcizing | praci?

P: Myslim, Zze neni (..) Ja kdyz to vemu z pohledu s
Polskem, tak tam nemuze délat pecovatelku nikdo,
kdo nema maturitu. Kdezto v Cesku ji miize délat
()

Vzdélavani (...) Kdokoliv a i de facto ten, kdo ma dneska | 2/46-48

PSS vCR ukonCené plné zakladni vzdélani. Takze, kdo byl
nemocny nebo propadla, tak tam nikdy pecovatele
délat nemuze. To je jakoby jediny minus. (..)

Dalsi (..) NestaCil Proto jsem vlastné pfed deseti lety tlacil | 2/50-54

vzdélavani pfes Cervenej kfiz, rozjizdél 240ti hodinovy kurz,

PSS ktery zaobiral oblast psychosomatiky, umirani,
eutanazie a dalSich VECI, aby ty
zaméstnanci,nejenom nasi, ale i dalSi, ktery se
vzdélavali, méli pfehled, 150 hodin je velmi malo.

Potreby (...) A dalsi problém (..) je, ze ten 150ti hodinovy | 3/69-71

dalSiho kurz, kdy jeden, dva tfi dny jsou tam naky povidani,

vzdélavani v | o povidani o psychologii (..) by mélo aspon tydenni

urCité oblasti | soustfedéni jenom v oblasti komunikace.

Supervize (...) Ndam pomohly ty (..), ty povinny supervize. 5/131
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Vyzkousené | (...) A diskuze nad témi tématy tam. At uz to byla | 5/131-136
styly supervize na  konkrétni téma, pfipadova,
supervize problémova, a nebo to byla supervize s kombinaci
(..) s feSenim néjakého obecného problému. Nebo
poucenim néceho.
Vedeni (...) To neni dobry, aby se vedouci zaméstnanec (..) | 5/141-143
organizace a | ja jsem mél vlastni supervizi nebo pfFipadné
supervize supervizi s vedoucimi zaméstnanci (..) pokud si to
zaméstnancl | vyzadali a pokud nejvySSi Spicka byla soucCast
nizsiho tymu, tak (..)
Spatnéa praxe | (...) Neni to dobry. Jsou zafizeni, kde tam ten fiditel | 5/150-152
V Supervizi je, vynasi se to ven a je to Spatny a dokonce znam i
zafizeni, kde pak dokonce byli ty zamétnanci
Sikanovany, protoZe se to doneslo vedeni.
Doporucenik | (...) To jsou ty prvky ty komunikace v ty roviné téch | 7/196-197
dalSimu oCi, u lidi nejasnych, neklidnych, s demenci, princip
vzdélavani doteku (..) z boku (..) (..) by se mélo odzkouSet
néco z bazalky taky.
Prevence syndromu vyhoreni
Téma Citace str./radek
Schopnost (...) Pro mé je to tedka Lucka, vrchni, kdyby nebyla, | 4/98-100
pozadat o | tak bych zavolal Tobé, (..) (..), kdybych potfeboval
pomoc s nékym z klientd pomoc, tak bych pozadal
prosté néjakou tu pecCovatelku.
Co pfispiva k | (...) V ramci psychohygieny. (..) Tak (..) Kvalitni | 7/180-183
prevenci SV | stabilni tym, aby nemusely bejt ty roSady ve
sluzbach (..) (..) potom (..) dodatkova dovolena
:D, taky muze hrat svoji roli, a nefinancni
benefity (..) tfeba bazén, nebo prosté (..) lepSi
prispévek na stravovani.
Motivace (...) A taky tfreba motivace zaméstnance ve stylu | 7/186-189
zaméstnance | jako tfeba zaméstnanec roku nebo, jo? Nebo
organizaci zaméstnanec (..) ja nevim (..) mésice. Néco jako
vypichnout ty, ty pozitivni véci u téch, u téch holek,
to neni jednoduchy.
Dalsi (...) a benefit maze byt, Zze tfeba zaméstnanec, Ze | 8/201-205
benefity treba ze Sesti supervizi za rok se minimalné ftfi

zuCastni, z toho ma jednu moznost pracovné-
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soukromou tfeba i vyuZzit (..) Prosté néco, co sice
nema cash na ruku, ale je to ta pfidana hodnota.
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Priloha ¢. 2

Tazatel (inicialy): AZ Repondent (inicialy): LK

Datum rozhovoru; 30. 12. 2015

Stopaz rozhovoru: 14:11 min

Misto rozhovoru: Jablonec nad Nisou

Cislo respondenta: 2

1 AZ: Tak uz jsem to pustila a nahravam. Tak. Musim podotknout, Ze si
2 tykame s Lidou, tak si budeme tykat i tady, je to v pohodé, jo? Lido.
3 Prosimté fekni mi, pro€ si si vybrala pomahajici profesi.

4 LK: (..) Protoze mé bavi se starat o lidi a tahleta prace mé prosté
5 naplnuje.

6 AZ: Jak dlouho to délas?

7 LK: Ja jsem byla pét let v terénu, pul roku na CEDRu. Z CEDRu jsem
8 odesla kvuli penézim a z Centra jsem odeSla kvuli feditelce.

9 AZ: Jo, tak nebudeme jmenovat. (..) Kdyz tady o ty profesi uvazujes, tak
10 co tam vidi§ jako za rizika, pro tebe jako pro pracovnika v socianich
11 sluzbach. Co to je, co tam jako vidi§ za problematicky mista.

12 LK: Hlavné psychicka stranka, fyzicka stranka, myslim jakoby jako na
13 sebe.

14 AZ: Hm

[0:48 min]

15  AZ: Ze to je prosté naro&ny psychicky a fyzicky

16 LK: Hm, nékdy i vic psychicky nez fyzicky.

17  AZ Co konkrétné?

18 LK: Co konkrétné? Néktery lidicky jak se k nam jakoby chovaj, jakoze
19  nas berou jako sluzky.

20 AZ: Hm, takze klienti.

21 LK: Hm.

22  AZ: A kolegyné? Interpersonalni?



[1:05 min]

23 LK: Kolegyné ((velmi pomalu)), ja si myslim, Zze se to tedkon hodné
24 vyCistilo a ze uz to bude jenom lepsSi.

25 AZ: A v minulosti?

26 LK: Jakoby v jinym zaméstnani? To je vSude, todlencto. Vzdycky se
27 najde nékdo, kdo prosté je tam takovej (..)

28  AZ: (..) tteba komplikovanej?

29 LK: Tak (..) a nedéla praci jak ma.

30 AZ: A myslis si, Ze tfeba v tyhlety firmé se dobife komunikuje?

31 LK: Tady?

32 AZ: Hm, hm

33 LK: No, tak ja to vzdycky feknu jakoby na rovinu, no a ono se to hodné
34 lidem jakoby nelibi.

35 AZ: A mysliS, Ze kdyZz si néco fekla tady na rovinu, mysliS sestfiCce, nebo
36 komu? (..)

37 LK: No, sestficce, no, ona s tim taky souhlasila, protoZe to taky vidéla,

38  Zejo. My jsme se shodly.

39  AZ TakZe konkrétné jsi upozornila na néjakej problém.

[1:50 min]

40 LK: My jsme se shodly, ja nemam problém se sestfiCckama, s ani jednou.
41  Vbec jako, naopak Hanca, co je u nas nahofe, ta je super, Bedfiska (..),
42 vSechny holky jsou jakoby dobry.

43  AZ: Jo, takZe mysliS, Ze masS vétSi problém s kolegynéma, jako (..) s
44 pecCovatelkama.

45 LK: (..), (..) tady neni snad az takovej problém ((velmi pomalu)), prosté

(..) 46 si myslim, Zze by mély délat praci tak, jak maj. Brat to podle sebe.

47

AZ: Tam tfeba narazis na tu minulou kolegyni, jak se..

((skace do Feci))

48

49
50

LK: no no, ohledné ty hygieny!!

AZ. Problém je to, Ze tfeba nedobfe pracuje, déla nedobfe tu
oSetfovatelskou péci, coz tobé se nelibi a jsesS schopna to tfeba ficti ji?
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[2:32 min]

51
52
53

54
55
56

LK: Tak ja jsem to vzdycky nejdfiv napsala do seSitu, kdyZz jsme se
jakoby mijely, a pak jsem to i fekla na rovinu (..) a tak se jakoby hrozné
divily a bylo mi fe€eno, Ze jsem hrozné poctiva. A aktivni.

AZ: Jako peCovatelkama. Zatimco sestry to kvitujo (..)

LK: Nebyly to vSechny, byla to zrovna ta jedna, ta konkrétni

AZ: Takze kdyz budes poctiva a pecliva, tak to znamena Ze ses ..

((skade do Fedi))

57
58

LK: Ze jsem $patna.

AZ: Jako Ze jim naruSujes ten

((skace do teci))

59 LK: (..) ten jejich pohodovej ten

60 AZ Hm, to je pfiSerny. Ale budiz, jo. To se asi stane, stane jako vSude.
61 Takze, mysliS si, Ze vztahy mez pecCovatelkama a zdravotnikama se
62 odvijeji od ceho? Pro€ mas ty dobry vztahy a pro€ tfeba ostatni je dobry
63 nema;j?

64 LK: Ja nevim, ja si myslim, Ze je to vty komunikaci mezi mnou a sestrou
65 a (..) na tom, jak se dohodnem ohledné ty péce. Ja vZzdycky se snazim
66 vyhovét i tém sestram, kdyz tfeba néco, tak feknu samoziejmé béz si
67 délat léky, todleto a zas naopak, holky nam vyjdou taky vstfic. Jsem se
68  fakt nesetkala s zadnou, jakoby sestfickou, ktera by ndm nepomahala?
69  AZ A vminulém zaméstnani?

[3:33 min]

70 LK: No to jo, to na tom CEDRu to bylo hrozny!

71  AZ: Takze v nemocnici to bylo horsi, jo? Tam na vas koukali jak?

72 LK: Sestficky vzdycky pfisly, az kdyz jsme mély hotovy cely oddéleni,
73 kdyz jsme byly na poslednim pokoji a fekly ,Chcete s né€im pomoct*?
74 Prosté braly tudlectu praci jako ponizujici, aspon z myho pohledu, Ze té
75 (..) Pfitom vedeni jim feklo, Ze by nam rano s hygienama méli pomahat a
76 nedélaly to.

77 AZ: Protoze to je prosté prace pro ten nizsi personal?

78 LK: Tak. Pro¢ ja? Dyt ja uz jsem se namakala za celej Zivot uz dost.
[4:05 min]



79 AZ (.) hm..

80 LK: To nam tam furt jako fikaly. Tak to byl jeden dlvod pro¢ jsem odeSla
81  a taky kwli ty hygien&, co se tam délo, to bylo hrozny. | kdyz jsem se s
82 vrchni znala osobné a fikala jsem ji to, tak s tim nic neudélala. Prosté
83  kamaradky.

84  AZ No, ja se s tim dost jako potkavam, Ze si ty peCovatelky stézuji, Ze
85  jsou v ty hierarchii ty organizace vzdycky na tom jako nejh(F. Ze jsou
86  jako brany nejhuf, vedeni se k nim nejhUf chova, Zze jsou brany jako
87 néjakej povl. Souhlasis s tim?

88 LK: Ne, ja se takhle vibec necejtim.

89 AZ: Ty se takhle necejti§, (..) a od ostatnich tfeba kolegyn uz jsi to nékdy
90 slySela, tohle?

[4:44 min]
91 LK: Ze by se ceijtili n&jak jako t6? Ne, e e.

92 AZ: Tak ja myslim, Ze tady to je trosku jinak. Ze tady ta komunikace je
93 nastavena jinak. Aspon se snazime s vama komunikovat. Hele, kdyz
94 treba cejtis, ze jsi v néjaky konfliktni situaci, umi$ si Fict tfeba o pomoc?
95  Vedeni? Mas k tomu davéru? Mas s tim zkuSenost?

96 LK: Tak ja@ mam ve zvyku fikat vdechno na rovinu, tak jako jo. Kdyz to,
97 tak jdu za sestrou, kdyZ to nejde, tak jdu na nékym jinym. (..) a vétSinou
98 sesnazim si to tak néjak vyfikat, vétSinou.

99  AZ AproC mysli§, Ze jsou néktery peCovatelky takovy poctivy, pracovity..
((skace do reci))
100 LK:Majto vsobé.

101 AZ Maj to prosté v sobé. A mysli§ si, Zze tfeba (..) Ze kdyZ nastupujou
102 dévcata, ktery nejsou vlbec tfeba proSkoleny, Ze to mUzZe hrat néjakou
103 roli, jak to délaj tu peéci?

104 LK: (..) , to si myslim, Ze né. Ze to v sobé& ten &lovék musi mit. Takovej
ten 105 (..) to socialni citéni. Vztah k t¢m lidem.. (..) Prosté pak tfeba
pfijde 106 Clovék, kterej v tom tfeba délal x let, ale je vidét, Ze to bere (..)
prosté tak 107 (..) 1azo plazo, jako. No, ono to néjak dopadne.

[5: 46 min]

108 AZ: A mysli§, ze ten kruz pracovnik v socialnich sluzbach je
109 dostacujici? Po téch...

((skace do feci))



110 LK: Ne, praxe. Jediné.

111 AZ Jediné praxe. Tady ten kurz ti nic moc jako nedal?

112 LK: Jako dalo! Jako vzdycky néco nékam se posune, ale myslim si, Ze ta
113 praxe je Silené moc

114 AZ: Nejdllezitéjsi

115 LK: No urcité, protoze kazdej Clovék je uplné jinej, Ze jo.

116 AZ A kdyz jste chodili na néjaky ty Skoleni, tfeba od minuly prace v
117 ramci téch 24hodinovejch nutnejch jakoby hodin, teda kurzu, tak ti to
118 néco dalo? Jaky byly ty Skoleni?

[6:18 min]

119 LK: Skoleni byly dobry, ale supervize (..), supervize ta byla k ni¢emu,
120 protoZze jsem hned védéla, Zze vSechno se dozvédélo vedeni, a (..).
121 Vycejtila jsem to, Ze tfeba kdyZz jsme méli schuz, tak hned jsem to
122 poznala, Ze se néco déje.

123 AZ: takZe mas pocit, Ze to byla spis$ takova jako kontrolni supervize?

124 LK: TakzZe uz jsem pak ani nic nefikala.

125 AZ: A ostatni kolegyné?

126 LK: Taky, taky to védély.

127 AZ: Uplné stejné.

128 LK: JenomzZe tam to bylo tak, Ze ja jsem pravé vzdycky néco fekla, holky
129 |éziS zase Lido prosimté radSi mi¢, a ja ale pro€, kdyz se mné néco
130 nelibi? Jo? A pravé tajdlecto vedeni viastné pravé vSechno (..), ono nas i
131 shazovalo! Prosté srazelo, urazelo jakoby pfimo pfed ostatnima. A to
132 bylo hrozny.

133 AZ A naty kurzy jste tfeba chodily i mezi no&nima, pfed no¢ni, po..

((skace do teci))

134
135

136
137
138
139

140

LK: My jsme neméli nocni.
AZ: Jo takhle, takze tys to nezazila.

LK: Ja akorat na tom CEDRu, co jsem délala, tak tam snad bylo jedno
Skoleni, ktery jsem ani neprosla, protoze ja jsem tam byla hrozné kratce.
(..) jsem to uCkoncila kvali penézdm. A vibec, kvili t¢m vztahdm, co tam
panovaly.

AZ: A myslis si, Ze je to nutny, se dal vzdélavat?
5



[7:21 min]

141 LK: No urcité, tak, vzdycky se ¢lovék néco novyho dozvi.

142 AZ: A citis, Zze ta komunikace funguje dobfe mezi vama pecCovatelkama?
143 Ze je to otevieny v8echno?

144  LK: Neni to otevieny.

145 AZ: Nenito otevieny... a ¢im myslis, Ze to je?

146 LK: Tak tfeba se boji néco fict, nebo, jak to je mez Zenskejma, si Suskaj
147 mez seboua pak to nefeknou jakoby na rovinu.

148 AZ: Hm, a pak z toho je tfeba prusvih, ze jo. A kryje jedna druhou a
149 pomlouva jedna druhou.

150 LK:Hm, hm.

151 AZ: A ocenila bys to, kdybysme tfeba na tom vic né&jak pracovaly?

152 LK: No, urcité.

153 AZ: Protoze ja si myslim, Zze tohle je strasné duleZity.

[7:54 min]

154 LK: Ja si myslim, Ze neni Spatny fict : hele nezlob se, ja bych to délala
155 takhle, takhle, takhle, takhle..(..) protoZe jsme jeden tym. Ja si myslim, Ze
156 bysme takhle mély pracovat furt. A ne jenom, aby jedna byla prosté
157 takova, makova, vyvySovala se, pro€? A to si myslim, Ze i pfistup s téma
158 sestrama, Ze se bere taky jako néco takovyho. Samozfejmé vazim si jich,
159 jako sester, ale myslim, Ze jsme na tom v8echny stejné.

160 AZ: Tak jako — nikdo se neobejde bez nikoho. J4 se neobejdu bez vas,
161 vy se neobejdete beze mé. Tak to je. Ja to beru uplné stejnvé. Tam jde
162 prosté o to, Ze néktery ty peCovatelky, Ze to tak vnimaj, Zze jo. Ze se cejtej
163 jako ménécenny, Ze se cejtej néjak jakoze poniZzovany a tak. Takze ty by
164 jsity konflitky, sama za sebe FeSila tim, Ze bys to otevrela. Vzdycky.

165 LK: Na rovinu. A kdyz to nejde, tak uz to pak néjakym zpUsobem fesit
166 treba s vedenim nebo to.

167 AZ: A tady tfeba mas tu davéru?

168 LK:No mam, mam urcité. No, tak se mi to hlavné osvédcilo. :-)

169 AZ: UzZto mame za sebou vid :-)

170 LK: Bylo mi to vytknuto.

171  AZ Kym??



172
173
174

175
176

LK: Romanou, napsala mi. Ze si to o mné nemyslela, tak jsem ji napsala,
ja o tobé taky ne. Smazala jsem si ji. Protoze, co s takovym Clovékem,
kdyZ to nechape.

AZ: No jasny. To je jasny. A mysli$ si, Zze supervize by mohla bejt dobrej
nastroj, kdyby to fungovalo, Ze ta organizace..

((skade do Fedi))

177 LK: Ale muselo by to fungovat tak jak ma, protoZze dobrej supervizor je,
178 takovej,takovej, jakej ma beijt, no.

179 AZ Atoje?

180 LK: Ze by mé&l umét dloubnout do toho spravnyho mista a dostat z t&ch
181 lidi takovy ty (..) negace ((velmi pomalu)). Abysme prosté k sobé byl
182 upfimny.

183 AZ: Hm hm, zménit uhel pohledu.

[9: 35 min]

184 LK: Furt tam je ten strach, fict tu pravdu.

185 AZ: Treba supervizor kamarad feditele, vid :-)

185 LK: Tak, ja jsem tfeba z minulé prace odesla kvl feditelce. Ze jsem dva
186 meésice breCela doma a pak jsem si fekla a dost. To nemam zapotfebi,
187 jako. Je mi pétacCtyficeta mam chodit domu s brekem kwvili praci? To ne.
188 AZ: A jak se teda ta organizace starala o tu psychohygienu? Byl nékdo,
189 kdo s vama pracoval?

190 LK:Ne, ne. E,e.

191 AZ Zatéchkolik let se nikdo nezeptal, jak se cejtite?

192 LK: To jak se cejtime, to tahleta feditelka ne, ta minula jo, ta byla super.
193 To byl Clovék lidovej, kterej pfisel, holky potfebujete néco? Ptala se i na
194 pédi, jezdila na péci, védéla, o jaky lidi se starame. Tahle vubec, to
195 jenom média, pfiSla televize, a ta jenom... (..) (..)

196 AZ: A jak dlouho tohle trvalo? Jak jsi tam byla dlouho?

196 LK: Ja, pétlet, no.

197 AZ: A vyhotela jsi byla? Méla jsi pocit, Ze jsi vyhofela?

[10:41 min]

198 LK: Ja jsem ani nebyla vyhofela, to ne, ale désné srazena na kolena. Mé
199 to hrozné urazilo, to, jak se organizace ke mné zachovala. Jako celkoveé.
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200 Protoze mné se stalo, (..) nevim, jestli o tom muzu mluvit.. My jsme méli
201 sluzebni auta a ja jsem ztratila nahradni kliCe od auta a ten origos byl u
202 opravare. No a ja jsem ztratila ty nahradni, méla jsem mit odpoledni.
203 Jsem to nahlasila, hnedkon jsem volala, d d d.. Druhej den jsem dostala
204  vytku, Ze jsem ohrozila chod organizace. Ja fikam: ,Jak jsem ohrozila
205 chod organizace“? No, Ze jsem tam to auto nechala stat. Rikam, dyt' ale
206 Standa z ty garaze mohl vyjet, prosté druhou stranou, ja jsem musela
207 jet na péci, Ze jo. No, tak tohle. Pak jsem volala HeSovi, Ze se zname, tak
208 jsem mu volala, co se stalo, jestli se da precipovat kli¢, tak mi fek Zze ano,
209 ale Ze pani feditelka si to nepfeje, no a nechala vyménit vSechny zamky
210 (..) na muj ukor. Pojistka na blbost se na to nevztahovala, takze pékné 17
211 tisic mné dala k uhradé. Na splatky, samozfejmé.

212 AZ: Jako bys to udélala schvalné.. vid.

213 LK: Tak jsem si fikala, takova velka organizace, pojisténa, stat se to
214 mlze komukoliv. Jako, dyt to jsou véci, ktery se stavaj. Tak to mé hrozné
215 srazlo. A to jsem si fekla a dost a dala jsem vypovéd. To jsem si fekla, to
216 ne.

[12:01 min]

217 AZ: Hmm, nebylo to loajalni.

218 LK: Ne, vlbec. Ja jsem fakt probrecCela dva mésice, mné bylo hrozné.
219 AZ: To véfim. Hm. Tak tady zadny auto neni, tady se ti to nestane. :-)
220 LK::-) Ale pojisténa jsem.

221 AZ: Tak jo, tak ja si myslim, Ze asi, asi vime vSechno. Jenom pfemejSlim,
222 jako, co bys byla sama schopna tém svym kolegynim, jako (..) (..) (..)
223 tfeba fict. Kdyz jsme se bavily tfeba jako o intervizi. Ja chci délat
224 pravidelny porady a ja ty porady pravé chci délat tak, aby se tam fakt ty
225 véci oteviraly a chci, aby se tam ty lidi vzajemné podporovali v tom,
226 ,pojdme bejt otevieni a fict si..”

227 LK: Nebratto jako urazku a vzit to jako ponauceni.

228 AZ: ProtoZe my tam budeme i vytykat, ale i vy budete vytykat i nam, to je
229 Uplné pfirozeny, aby to nebylo jako (..) uto€ny, agresivni (..) Mysli§, Ze
230 Dbys tfeba byla schopna néco tém kolegynim fict, jak bys to vidéla, jak
231 bys tu komunikace chtéla otevfit. Jak by sis chtéla fict, abysme vam s
232  tim pomohli.

[13:06 min]

((pfemysli))



233 LK: Kdyz on je kazdej jine], kazdej to vezme upIné jinak tuhle informaci,
234 tu situaci. Nékoho se to tfeba dotkne, kdyz jim néco feknu, samoziejmé
235 nenadavam, ale tfeba jim feknu, jako, davejte si na tohle a na tohle pozor
236 (..) aby k tomu nedochazelo (..), tak nékdo to bere, ne nékom je vidét,
237 jako, (..) Ze to déla automaticky, kazdej je jinej, no.

238 AZ: A ono tfeba néjaky Skoleni néjakych komunikacnich dovednosti by
239 se taky hodilo. Ja myslim, Ze to zkusime. Ale! Neznamena to, Ze to
240 prosté nékdo bude umét.

241 LK: To prosté je tak nastaveny. Rikam. Né&kdo dé&la tu praci dvacet let a
242 déla ji upIné naprd, i kdyz to je vyuCenej oSetfovatel, mize mit ja nevim
243 coatenvztahk tém lidem kdyZ neni, tak to prosté nejde.

244  AZ: A vytykanitady ti vyhovuje? Ten zpUsob tady neni néjakej agresivni?
245 LK: Tak urcité, chybama se Clovek uci.

246 AZ: Takze jako od tebe k vedeni, nebo k sestram, Zadnej problém
247 necejti§ a kdyz tak je to vétSinou mezi vama, protoze néktery dévCata
248 nedélaji tu praci tak dobre, jak by mély délat.

249 LK:No, nemam s nikym problém ted uz. A to co jsem to, tak jsem fekla.
250 AZ: Dobry, tak ti moc dékuju, hele patnact minut, jako kdyz vysSije.

[14.11 min]

Motivace k praci v pomahajicich profesich

Téma Citace str./radek
Zfejma (..) Protoze mé bavi se starat o lidi a tahleta prace mé | 1/4-5
vnitrni prosté naplnuje.
motivace
Zrejma T: A pro€ mysli§, Ze jsou néktery peCovatelky takovy | 3/99-100
vnitfni poctivy, pracovity.. ((skace do feci))
motivace )

P: Maj to vsobe.
Uhel (...) To prosté je tak nastaveny. Rkam. Nékdo dé&la tu | 9/241-243
pohledu praci dvacet let a déla ji uplné naprd, i kdyz to je
na vyuCenej oSetfovatel, mize mit ja nevim co a ten
motivaci k | vztah k tém lidem kdyZz neni, tak to prosté nejde.
praci PSS




Uskali pomahaijici profese

Téma Citace str./radek
FinanCni (...) Z CEDRu jsem odesla kvuli penézum. 1/7
ohodnoceni
Vztahy na | (...) z Centra jsem odesla kvli feditelce. 1/8
pracovisti
Fyzicka a|(..) Hlavné psychicka stranka, fyzicka stranka, | 1/12-13
psychicka myslim jakoby jako na sebe.
narocnost
Vztahy (...) Co konkrétné? Neéktery lidicky jak se k nam | 1/18-19
klientt k | jakoby chovaj, jakoZe nas berou jako sluzky.

PSS
Konflikt (..) To je vSude, todlencto. Vzdycky se najde nékdo, | 2/26-29
pfedstav o | kdo prosté je tam takovej (..)
vykonavane | _ . . .
praci T: (..) tfeba komplikovanej?
R: Tak (..) a nedéla praci jak ma.
Komunikace na socialné-zdravotnim pracovisti

Téma Citace str./fadek
Osobnostni | (..) No, tak ja to vzdycky feknu jakoby na rovinu, no | 2/34-34
pristup ke | a ono se to hodné lidem jakoby nelibi.
komunikaci
Komunikace | (...) My jsme se shodly, ja nemam problém se | 1/40
S sestfiCckama, s ani jednou.
nadfizenymi
Zpétné (...) Tak ja jsem to vzdycky nejdfiv napsala do seSitu, | 3/51-53
vazby na | kdyZ jsme se jakoby mijely, a pak jsem to i fekla na
otevienou k. | rovinu (..) a tak se jakoby hrozné divily a bylo mi

fe€eno, Ze jsem hrozné poctiva. A aktivni.
Komunikace | (...) J& nevim, ja si myslim, Ze je to v ty komunikaci | 3/64-68
S mezi mnou a sestrou a (..) na tom, jak se dohodnem
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nadfizenymi

ohledné ty pécCe. Ja vZdycky se snazim vyhovét i
tém sestram, kdyz tfeba néco, tak Feknu
samoziejmé béz si délat Iéky, todleto a zas naopak,
holky nam vyjdou taky vstfic. Jsem se fakt nesetkala

s Zzadnou, jakoby sestfiCckou, ktera by nam
nepomahala.
Duvody (...) Tak tfreba se boji néco fict, nebo, jak to je mezi | 6/146-147
nefunkéni Zzenskejma, si SuSkaj mezi sebou a pak to nefeknou
komunikace | jakoby na rovinu.
Osobnostni | (...) Ja si myslim, Ze neni Spatny fict : hele nezlob | 6/154-156
pfistup ke | se, ja bych to délala takhle, takhle, takhle, takhle..(..)
komunikaci | protoZze jsme jeden tym. Ja si myslim, Zze bysme
takhle mély pracovat furt.
Osobnosti (...) Na rovinu. A kdyz to nejde, tak uz to pak | 7/165-167
pristup ke | néjakym zpuUsobem feSit tak tfeba s vedenim nebo
komunikaci | to.
Duvody (...) Eurt tam je ten strach, Fict tu pravdu. 7/184
nefunkéni
komunikace
Osobnostni | T: (...) aby se tam ty lidi vzajemné podporovali vtom, | 9/225-226
pristup ke | ,pojdme bejt otevieni a fict si..”
komunikaci _ . . L.
P: Nebrat to jako urazku a vzit to jako ponauceni.
Vztahy na socialné-zdravotnim pracovisti
Téma Citace str./radek
Konflikt T. Jo, takZze myslis, Ze mas veétSi problém s | 2/43-46
pfistupu k | kolegynéma, jako (..) s peCovatelkama.
raci.
P R: (..), (..) tady neni snad az takovej problém
((velmi pomalu)), prosté (..) si myslim, ze by mély
délat praci tak, jak maj. Brat to podle sebe.
Konflikt T. Takze kdyz bude$ poctiva a pecliva, tak to | 3/56-57
pfistupu k | znamena Ze ses .. ((skacCe do feci))
praci. . ; ]
R: Ze sem Spatna.
Hierarchizace | (...) Sestficky vzdycky pfiSly, az kdyz jsme mély | 4/72-74

V praci

hotovy cely oddéleni, kdyz jsme byly na poslednim

pokoji a fekly ,Chcete s néCim pomoct? Prosté
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braly tudlectu praci jako ponizujici, aspofi z myho
pohledu, Ze 16 (..)

Hierarchizace | T: (..) to je prosté prace pro ten niZSipersonal? 4/77-80
na pracovisti Lo .

P: Tak. Pro€ ja? Dyt ja uz jsem se namakala za

celej zivot uzdost. T: (..) hm..

R: To nam tam furt jako fikaly. Tak to byl jeden

duvod pro¢ jsem odesla
Konflikt (...) taky kvdli ty hygiené, co se tam délo, to bylo | 4/81
pristupu k | hrozny.
praci.
Hierarchizace | (...) A ne jenom, aby jedna byla prosté takova, | 6/156-157
na pracovisti | makova, vyvySovala se, pro¢?
Vzdélani a vzdélavani v pomahajicich profesich

Téma Citace str./radek

Primarni T:A myslis§ si, ze tfeba (..) Ze kdyz nastupujou | 5/101-104
profesni dévCata, ktery nejsou vubec tfeba proskoleny, ze to
vzdélani muZze hrat néjakou roli, jak to délaj tu péci?

R: (..), to si myslim, Zze né.
Primarni AZ. A myslis, ze ten kruz pracovnik v socialnich | 5/108-113
profesni sluzbach je dostacujici? Po téch... ((skace do feci))
vzdelavani .

R: Ne, praxe. Jediné.

T:. Jediné praxe. Tady ten kurz ti nic moc jako

nedal?

R: Jako dalo! Jako vZzdycky néco nékam se posune,

ale myslim si, Ze ta praxe je Silené moc.
Dalsi (...) Skoleni byly dobry, ale supervize (..), supervize | 5/119-122
vzdélavani ta byla k ni€emu, protoZze jsem hned védéla, Ze
PSS —| vSechno se dozvédélo vedeni, a (..). Vycejtila jsem
osobni to, Ze tfeba kdyz jsme méli schizi, tak hned jsem to
zkuSenost poznala, ze se néco déje.
Pfistup k| T: Amyslis si, Ze je to nutny, se dal vzdélavat? 6/140-141
dalSimu
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vzdélavani

R: No urcité, tak, vzdycky se Clovék néco novyho
dozvi.

Pristup k| T: No jasny. To je jasny. A mysliS si, Ze supervize | 7/175-182
supervizim by mohla bejt dobrej nastroj, kdyby to fungovalo, ze

ta organizace.. ((skace do feci))

R: Ale muselo by to fungovat tak jak ma, protozZe

dobrej supervizor je, takovej,takovej, jakej ma bejt,

no.

T: Ato je?

R: Ze by mé&l umét dloubnout do toho spravnyho

mista a dostat z téch lidi takovy ty (..) negace

((velmi pomalu)). Abysme prosté k sobé& byl

upfimny.
Syndrom vyhoreni, psychohygiena

Téma Citace str./radek

Osobni (...) Tak, ja jsem tfeba z minulé prace odesla kvuli | 8/185-187
zkusenost feditelce. Ze jsem dva mésice bredela doma a pak

jsem si fekla a dost. To nemam zapotfebi, jako. Je

mi pétactyficet a mam chodit domu s brekem kvdili

praci? To ne.
Negativni T. A jak se teda ta organizace starala o tu | 8/188-190
zkusenost s | psychohygienu? Byl nékdo, kdo s vama pracoval?
organizaci.

R: Ne, ne. E, e.
Negativni (...) Ja jsem ani nebyla vyhofela, to ne, ale désné | 8/198-199

zkusSenost s

organizaci.

srazena na kolena. Mé to hrozné urazilo, to, jak se
organizace ke mné zachovala. Jako celkove.
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Priloha €. 3

Tazatel (inicialy): AZ Respondent (inicialy): LCH
Datum rozhovoru: 30. 12. 2015

Stopaz rozhovoru: 12:45 min

Misto rozhovoru: Jablonec nad Nisou

Cislo respondenta: 3

AZ: Nahravame, nebo nenahravame? Jo, nahrdvame. Tak jo. Tak Lenko,
ja jsem se tak jako chtéla zeptat, proc€ jste si vybrala pomahajici profesi.

LCH: Tak, protoze mé to bavi. Tahle prace (..) no, a ((velmi pomalu))
chtéla jsem bejt néjak uziteCna ostatnim lidem.

ol AW N -

AZ: A puvodné jste jako ¢im, Cim..

((skace do fedi))

6 LCH: Pavodné jsem prodavacka.
7 AZ: A to vas jako nenapliiovalo.
[0:25 min]

8 LCH: To mé nenaplhovalo. Ja jsem chtéla bejt plvodné, jako (..)
9 pedagogicky vzdélani, vychovatelka :D.

10 AZ: Jo, a to neSlo, nebo?
11 LCH: No (..), to néjak neslo.

12 AZ:. Takze mate jakoby Pracovnika v socialnich sluzbach a jak dlouho
13 teda setomu vénujete.

14 LCH: Tfi roky praxe v Rodiné 24 (..) a ted tady teda.
15 AZ A tam to bylo na pozici, teda?
16 LCH: Pecovatelka, nebo tamto byla teda osobni asistent u senioru.
17  AZ Co si myslite, jaky jsou rizika ty profese, co se...
((skace do reci))
[0:55 min]
18 LCH: Hlavné to vyhofeni, kdyz to Clovék déla delSi dobu.
1



19 AZ Hm, a myslite, Ze je to jenom tim, to vyhofeni, kdyz to Clovék déla
20 delSidobu, nebo to je z jakejch divodu, pro€ se to déje?

21 LCH: Tak to vyhofeni, ja si myslim, ze to je (..), Ze to maj hlavné i ty
22 pracovnici, co délaj Iékafi, doktofi, jo (..), nejenom tydlety peCovatelé.

23 AZ: Hm, hm. A jaky jsou tyrizika, pro¢ vyhofivaj?

24 LCH: Pro¢ vyhofivaj, ja nevim, protoze je to asi naro¢ny po ty psychicky
25 strance. (..) si myslim, hodné naro¢ny. Po psychicky i fyzicky, ja bych
26 fekla.

27 AZ: A jak to bylo ta komunikace na tom pracovisti, jako tfeba ze strany
28  vedeni, jestli s vama komunikovali dobfe, jestli jste méli informace, tfeba
29 kdyZ to srovnate tady a tam (..) jak to vidite?

30 LCH: Tak tam jsme méli veSkery informace, protoZze jsme méli
31 internetovou (..) tu..(..) kancelar. VeSkery informace pres pocitac.

32 AZ: Cozasi ma svoje vyhody, ne?

[1:48 min]

33 LCH: No, jak se to vezme, ja jsem spi$ pfes ten osobni kontakt.

34  AZ: Hm, takZe se komunikovalo dobfe. A myslim tfeba i to, kdyZ se vam
35 chtélo tfeba néco vytknout nebo tak, tak jak to probihalo?

36 LCH: No, tak kdyz chtéli néco vytknout, no tak tfeba vytykaci dopis :D

37  AZ:Bez komunikace? :-O Bez néjakyho osobniho rozhovoru?

38 LCH: No.

39 AZ A jakseto (..), jak se vam to libilo?

40 LCH: No, tak ja jsem skoncila! :D

41 AZ: Protoze to, protoze to prosté nebylo ono?

42 LCH: Nebylo to, no. Mné to pfiSlo jako buzerace.

43  AZ: A co tam jesté nebylo ,ono*?

44 LCH: No (..) a pak ty ,slavny* supervize, od pana PavelCaka.

45  AZ: A jak to probihalo, ty, ty supervize?

46 LCH: No, kazdej mél Zaludeéni viedy. :D

47 AZ: A jako to jste méli skupinovou supervizi?



48 LCH: Skupinovy, no. Skupinovy a pak vlastné jsme méli individuaini
49  jednou za mésic, no a vlastné kazdej mésic ty skupinovy.

50 AZ: A to jste se tam seSly holky z terénu plus vedeni nebo jak to bylo?

51 LCH: Vedeni, holky z terénu a ten supervizor.

52  AZ: No (..)a jaky to bylo s tim vedenim, ta supervize?

[2:52 min]

53 LCH: No, Sileny.

54  AZ: Proc?

55 LCH: Nevim, prosté. Kdyz jsme neméli téma, tak nespolupracujeme,
56 kdyz jsme méli téma, tak se nas snazil spiS jako srazit k zemi a mél z
57 toho radost, jo. Misto aby nas néjak jako povzbudil nebo néco, jo?

58 AZ: A to byly néjaky pfipadovy supervize nebo tfeba tymovy, Zze se
59 pracovalo na vztazich, na komunikaci v ty

((skace do fedi))

60

61
62

63
64
65

66
67

LCH: No. Vo klientech.

AZ: Ale abyste pracovali na vztazich a na komunikaci v tom tymu, to se
tam nefesSilo vibec.

LCH: Ne, to ne.
AZ: A nikdy se Vas na to nikdo nezeptal, ani?
LCH: Ne.

AZ: TakZe to byly Cisté pfipadovy supervize. A byly jste jako otevieny,
chtély jste o tom mluvit, nebo to bylo spis..

((sk&de do Fedi))

[3:36 min]

68 LCH: No, tak hlavné jsme musely, bylo to takovy nuceny, fikam, Zze kdyz
69  jsme nemély téma, tak jsme nespolupracovaly, no..(..) prosté.

70  AZ: Takze, i kdyz jste si to nékdy vyreSili sami s tim klientem, tak jste to
71  tam museli pfinyst, aby jako bylo co fesit.

72 LCH: No. No.

73 AZ: Hm, hm. A z toho jako méli lidi viedy, jo? Ze se toho bali, nebo..



74 LCH: No n€, pravé Ze tim jak se choval ten supervizor, on byl i docela
75 hrubej i sprostej, tak prosté Clovék ani nechtél s nim nic feSit, protoze se
76  bal

77  AZ A vedenibylo s nim spokojeno, jo?

78 LCH: No. Vedeni jo, no. Nevim, pro¢ jako, jakym duvodem (..), Ze byl
79  tfeba znami, nebo..

[4:09 min]

80 AZ A védéli jste, ze tfeba supervize muzou pomoct jakoby komunikaci
81 na pracovisti? Nebo jako mezi (..) tymovy komunikaci, védéli jste o tom?
82 LCH: Ne.

83  AZ: Takze vy jste byli seznameni s tim, Zze supervize se vztahuje pouze k
84 pfipadum. A na ty individualni jste feSili teda co?

85 LCH: Na ty individualni, tam jsme si mohli vzit i osobni t¢ma, protoze to
86 prej souvisii s pracovnim (..)

87  AZ A délali jste to?

88 LCH: Délali no.

89 AZ: A nebali jste se, ze se to tfeba dostane nékam dal?

90 LCH: Bali. Ale prosté jsme doufali, nebo véfili, Zze kdyz fekl, Ze to je (..) to
91 tajemstvi, nebo jako doktofi, Zze jo (..) nesméj taky mluvit o diagnoze, no
92 tak jsme mu véfili.

93 AZ: A topomahalo, ty indiviualni?

94 LCH: No nevim, no, asi moc ne.

95 AZ: Neceijtila jste to, nebo nevnimala jste to, Ze by to pro vas bylo dobry.
96 LCH: Ne, Ze by mi néjak pomoh, ne.

97 AZ: Takze jste supervize nevnimala jako néco, co by vam mohlo rozSifit
98  obzory.

[4:45 min]

99 LCH: Radsi jsem si brala ty klienty. ProtoZze fikam, na co bych se
100 2zpovidala rakymu cizimu chlapovi, kterej je hrubej jeSté a sprostej, Ze jo.
101 Jsem mu neVéfila prosté, no.

102 AZ Jaky si myslite, zZe muzou vznikat problematicky situace mezi
103 zdravotnikama a pecCovatelkama na pracovisti, tfeba tady. Je tam (..),
104 cejtite néjakou situaci, ze by tam mohl bejt problém mez vama.
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105 LCH: ((pfemysli)) To vibec nevim.

106 AZ: Nevnimate vibec problém mezi vama a zdravotnima sestrama u nas
107 na pracovisti?

108 LCH: Mné to pfijde jako vyvazZeny, Zze jsme jako na stejny urovni.

109 AZ Je to prosté tym

110 LCH: No. Tady asi jo, no.

[5:40 min]

111 AZ: Necejtite néjakou hierarchizaci.

112 LCH: Ne.

113 AZ: A vtom terénu?

114 LCH: V tom terénu my jsme viastné dojizdély taky, jako zdravotni sestry,
115 takZe my jsme s nima jako vlibec nepfisli do styku. Jenom kdyz jsme se
116 jako potkaly u klienta. Vlastné, kdyz jsme byli u leziciho klienta, tak jsem
117 jimusela jit otevrit dvere.

118 AZ: Takze jinak jste se nepotkaly.

119 LCH: Ne.

120 AZ: A kdyz (..) tfeba mate tedkon néjakou konfliktni situaci, jako na
121 pracovisti, tfeba

122 LCH: Kdyz ja jsem tady jesté neméla.

123 AZ: Dobry, ale kdyby byla, mate komu si fict o pomoc? Umite to? A
124 komu byste si fekla?

[6:15 min]

125 LCH: No, asi vam :-)

126 AZ: Jo, jo, mate tuduiveru, ze by to bylo dobry...

127 LCH: Jo.

128 AZ: Mate pocit, ze muzete néco sdélit, Ze muzete bejt oteviena?

129 LCH: Jo, urcité jo.

130 AZ: Tak to jsem hrozné rada. A umite si Fict o pomoc, vSeobecné?

131 LCH: To urcité, to mi nedéla problém.

132 AZ: A proC€ myslite, Ze to tak je, pro€¢ myslite, Ze to je dulezity.
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[6:33 min]

133 LCH: No ja nevim, no. (..) No, Zze vim, Ze na to asi nejsem sama, Ze
134 m0zu nékomu duvéfovat, Ze mi pomuze (..)

135 AZ: Aobecng, i v zivoté to takhle mate?
136 LCH: Taky.

137 AZ: Tak to je dulezity. A myslite si, Ze tfeba to vzdélani, ten Pracovnik v
138 socialnich sluzbach tfeba staci pro tadytu profesi? Co vam dal ten kurz,
139 nebo...

140 LCH: Co midal kurz?

141 AZ: Bylo to dostacujici pro tu pfipravu?
142 LCH: (..) (..) (krouti hlavou)

143  AZ: Nebyl?

[7:10 min]

144 LCH: Dulezita asi ta praxe.

145 AZ: Takze, kdyz Clovek néjak tu teorii jako podnikne, tak to vdbec
146 neznamena, Ze je pfipravene;.

147 LCH: Asitak. Hm, hm.

148 AZ: A teprve kdyz pfijde, tak to bud' ustoji, nebo neustoji.

149 LCH: Hm, asi tak. To jo, no, to urcité.

150 AZ A (..) jakobydalsivzdélavanibyste uvitala?

151 LCH:Jako nemam s tim problém, urcité. My jsme i musely chodit.

152 AZ: No, to tady bude taky, Ze jo. A ted jde o to, jaky témata byste uvitala,
153 covas zajima.

[7:34 min]

154 LCH: Co by mé zajimalo? Treba jak s tim klientem, jak s t€ma lezicima
155 Kklientama (..), jak s nima (..) polohovat, aby si i ¢lovék sam neublizZil. To
156 byl mé tfeba pravé zajimalo.

157 AZ: To budeme délat, no.

158 LCH: To mi tfeba nikdo nefek. (..) aby to pak neodnesly zada, tfeba, to
159 jsou pak problémy. Tfeba v tom terénu jsme byli na ty lidi sami. To kdyz



160 mate tfeba devadesatikilovou pani a je lezici, tak to je viastné jednou
161 takova vaha.

162 AZ: Takze ani vtom terénu Vas tady v tom nepodpofili, jo?

163 LCH: No, tam jsme chodili sami, prosté.

164 AZ: A co jste tam méli za Skoleni tfreba?

165 LCH: Co jsme méli za Skoleni? Ja nevim, tfeba jsem byla v Praze na
166 zrcadleni.

167 AZ: (..) hm. Takze spiS takovy ty komunikacni techniky.

168 LCH: No, todleto zrovna tfeba ne, vo co bych stala, co by pomohlo.

169 AZ: A starali se tfeba néjak o vasi psychohygienu? Ptali se, jak se mate?
170 Nebo (..) jak vam pomoct.

171 LCH: Ne, to vibec ne.

172 AZ: Za ty ffi roky nemate jedinou zpétnou vazbu, Zze by se vas poptala
173 vaSe vedouci péce, nebo feditelka?

174 LCH: Ne, ta vlbec ne.

175 AZ: NIkdy se vas nezeptala, jak se mate? Jak tu praci vnimate?

176 LCH: Vubec ne.

177 AZ Hm, a jak se k vam chovali klienti?

[8:53 min]

178 LCH: Ja nevim, jestli jsem méla $tésti na klienty, ale (..) ke mné vzdycky
179 dobfe.:D

180 AZ: Hm, tak to aspon todlecto.

181 LCH: No.

182 AZ: Takze jinak podpora z ty firmy, to jste prosté necejtila.

183 AZ: A tady to cejtite?

184 LCH: Tak jsem tady zatim mésic, takZe to je asi kratka doba.

185 AZ: Ale kdybyste méla potfebu néco Fesit, tak si myslite, Ze byste méla
186 ke komu pfijit.

187 LCH: No urcité!



188 AZ: Jak byste si tfeba pfedstavovala podporu, kdybyste méli i néjakej
189 tfeba (..) osobni prudvih a potfebovala byste ho s nami fesit, jak byste
190 tfeba jako (..)

191 LCH: Rekla nékomu?

192 AZ: No, no!

193 LCH: No, Sla bych za vama, vyhledala bych vas :-) :-)

194 AZ: A jak byste se tfeba vy sama chtéla starat o svou psychohygienu?
195 To si myslim, Zze je to nejdllezitéjSi, ta psychohygiena. Jak se o ni
196 starate a jak byste si pfedstavovala podporu od nas?

197 LCH: jako, jesSté mi vysvétlete tu psychohygienu, jako co to je?

198 AZ: Psychohygiena? Jako starat se o to, abyste nevyhorela.

199 LCH: Jo, takhle!

200 AZ: Vite, co je vyhofeni?

[9:55 min]

201 LCH: Jo, ja jsem ho méla, ale nevim, z ¢eho jsem ho méla. Protoze
202 fikam, ze s klientama jsem vibec neméla problémy, mé ta prace fakt
203 bavila, no. Spi§ to vedeni a to, jak to tam vSechno bylo. Jsem toho méla
204 pak plny zuby vSeho.

205 AZ: Nékdy se vyhofi z interpersonalnich vztahl, nékdy se vyhofi od
206  Klientl, Ze jo, nékdy od ty prace, kazdej to mame jako by jinak.

207 LCH: A jesté Vam taky feknu jednu perlicku, jak to tam bylo, Zze kdyz si
208 nas klienti oblibili, tak nas naschval Soupli jinam.

209 AZ: A proc?

210 LCH: No, aby prej nevznikaly naky to.. (..)

211 AZ:Vazby

212 LCH: Tak, no.

213 AZ: A jak to vnimali ti klienti?

214 LCH: Hrozné. Ja jsem méla tfeba pani, ktera brecCela a fikala ,At mi sem
215 neposilaj novy asistenty, jo, protoZe ja jsem byla i jeji klicova, takze ona
216 opravduse meé i svéfila s Cimkoliv, jo..

217 AZ: To je strasny.

[10:52 min]



218 LCH: Tiikrat jsem to feditelce fikala a prosté Ze klient, to je nadstandard,
219 kdyby si mél jako vybirat ty asistenty, ja fikam no, ale dyt plati za to
220 takovy penize, Ze jo, tak ja fikam, ten by si mél vybirat ty asistenty, Ze jo
221 (..). No, todleto mi fekla ta feditelka, Ze to je nadstandard, kdyby si méli
222 ty klienti vybirat ty asistenty.

223 AZ: Takze s vama byli spokojeny, sluzba byla dobfe provedena, tak
224  prosté museli dostat jinyho (..) a jak ¢asto se to opakovalo?

225 LCH: No, docela €asto, no.

226 AZ: To je naprosto otfesny :-(

227 LCH: Tfeba jsem na supervizi fekla, Zze pani mi fekla, Ze jo, jé to je (..),
228 ona neméla déti, ze jo, to byla devadesatileta pani a ona fekla: ,jé, to je
229 vztah jako matka a dcera“ a uz se toho hned chytli a (..) uZ jsem byla
230 prycC.

231 AZ: Takze jste to priSté nefekla.

232 LCH: TakZe pak uz jsem si pfisté davala i bacha na to, co Fikam.

233 AZ: A myslite si, Ze u nas je mozny bejt otevienej?

234 LCH: Myslim si, Ze jo.

235 AZ: Cejtite to dobfe? Ze to je jako nastaveny tak (..) A je to, a je to pro
236 vas dulezity?

[11:49 min]

237 LCH: Je. Hodné no. Ja myslim, Zze to je hodné dllezity, Ze kdyz jsou
238 klienti spokojeny (..) (..) mélo by to tak beijt, ze jo.

239 AZ: Myslite si, Ze se tady projevuje, Ze ty zdravotni sestry, slySela jsem o
240 tom tfeba od urCitejch kolegyn, Ze se k peCovatelkam chovame, jako k
241 nékomu, kdo je na nejnizSi urovni.

242 LCH: Tak to ja teda (..) ke mné se nikdo takhle nechova. Ne.

243 AZ: Tak to je super.

244 LCH: Naopak bych fekla, Ze se chovaj stejné jako my, Ze jo.

245 AZ: Prosté vas berou jako sobé rovny.

246 LCH: No. Az mé to i pfekvapilo, teda.

247 AZ: Hm, tak to jsem moc rada, to slySim hrozné rada. Tak ja bych takhle
248 chtéla v ty organizaci pokracovat a chci, abysme takhle fungovaly i my
249 dvé. Tak ja myslim, Ze to takhle staci. A dékuju moc.
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[12:45 min]

Motivace k praci v pomahajicich profesich

Téma Citace str./radek
Zrejma (..) Tak, protoze mé to bavi. Tahle prace (..) no, a | 1/3-4
vnitfni ((velmi pomalu)) chtéla jsem bejt néjak uZite€na
motivace ostatnim lidem.

Ziejma (..) Ja jsem chtéla bejt puvodné, jako (..) pedagogicky | 1/8-9
vnitfni vzdélani, vychovatelka :D.

motivace

Uskali pomahaijici profese

Téma Citace str./fradek

Vyhoreni (..) Hlavné to vyhofeni, kdyz to Clovék déla delsi| 1/18
dobu.

Fyzicka a | (.. je to asi naroCny po ty psychicky strance. (..) si | 2/25-27

psychicka myslim, hodné& narocny. Po psychicky i fyzicky, ja

naro¢nost bych Fekla.

Vztahy T: ProtoZe to, protoZe to prosté nebylo ono? 2/41-42

vedeni k

PSS R: Nebylo to, no. Mné to pfislo jako buzerace.

Vedeni (...) Spis to vedeni a to, jak to tam vSechno bylo. | 8/203-204

organizace | Jsemtoho méla pak plny zuby vSeho.

Spatné R:No, a pak ty ,slavny* supervize, od pana PavelCaka | 2/44

vedené o . o

vzdélavani | T: Ajak to probihalo, ty, ty supervize® 3/45 - 46
R: No, kazdej mél ZaludeCni viedy

Komunikace na socialné-zdravotnim pracovisti

Téma Citace str./radek
Pristup (...) Tak tam jsme méli veSkery informace, protoze | 2/30-31
organizace | jsme méli internetovou (..) tu..(..) kancelaf. VeSkery
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ke informace pfes pocitac.
komunikaci
Osobnostni | (...) No, jak se to vezme, ja jsem spiS pfes ten | 2/33
pristup ke | osobni kontakt.
komunikaci
Pristup T: A myslim tfeba i to, kdyz se vam chtéli tteba néco | 2/34-38
organizace | vytknout nebo tak, tak jak to probihalo?
ke  zpétné | . . .
vazbé na | Rt No, tak kdyz chtéli néco vytknout, no tak treba
praci PSS vytykaci dopis :D
T: Bez komunikace? Bez osobniho rozhovoru?
R: No.
Vztahy na socialné-zdravotnim pracovisti
Téma Citace str./radek

Konflikt (...) No, tak hlavné jsme musely, bylo to takovy | 3/68-69
pristupu k | nuceny, fikam, ze kdyz jsme nemély téma, tak jsme
praci. nespolupracovaly, no..(..) prosté.
Konflikt ,R: A jesté Vam taky feknu jednu perlicku, jak to | 9/207-216
pristupu k | tam bylo, Ze kdyz si nas klienti oblibili, tak nas
praci. naschval Soupli jinam.

T: A pro¢?

R: No, aby prej nevznikaly fiaky to.. (..)

T: Vazby

R: Tak, no.

T: A jak to vnimali ti klienti?

R: Hrozné. Ja jsem méla tfeba pani, ktera brecela a

fikala ,At mi sem neposilaj novy asistenty”, jo,

protoZze ja jsem byla i jeji kliCova, takze ona

opravdu se mé i sveéfila s Cimkoliv, jo..
Rovny T: Nevnimate vdbec problém mezi vama a | 5/106-112
pristup v | zdravotnima sestrama u nas na pracovisti?
soucasném

R: Mné to pfijde jako vyvazeny, Ze jsme jako na
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zaméstnani

stejny urovni.
T: Je to prosté tym
R: No. Tady asi jo, no.

T: Neceijtite néjakou hierarchizaci.

R: Ne.
Rovny T. (..) Ze se Kk peCovatelkdm chovame, jako k | 10/240-
pristup v | nékomu, kdo je na nejnizSi urovni. 246
soucasném . . .
Zzaméstnani R: Tak to ja teda (..) ke mné se nikdo takhle

nechova. Ne.

T: Tak to je super.

R: Naopak bych fekla, ze se chovaj stejné jako my,

Ze jo.

T: Prosté vas berou jako sobé rovny.

R: No. AZ mé to i pfekvapilo, teda.
Vzdélani a vzdélavani v pomahajicich profesich

Téma Citace str./fadek

ZkuSenost se | R: No, Sileny. 3/53-57
supervizi .

T: Proc¢?

R: Nevim, prosté. Kdyz jsme neméli téma, tak

nespolupracujeme, kdyz jsme méli téma, tak se

nas snazl spiS jako srazit k zemi a mél z toho

radost, jo. Misto aby nas néjak jako povzbudil nebo

néco, jo?
Duvéra T: A vedeni bylo s nim spokojeno, jo? a/77-79
vedeni o ] o o
spoleénosti k R: No. Vedeni jo, no. Nevim, proC jako, jakym
SUDETVi ZOrovi ddvodem (..), Ze byli tfeba znami, nebo..
Informovanost | T: A védéli jste, Zze tfeba supervize mizou pomoct | 4/80-82
0 stylech | jakoby komunikaci na pracovisti? Nebo jako mezi
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supervize (..) tymovy komunikaci, védéli jste o tom?

R: Ne.
Davéra k | T: A nebali jste se, Ze se to tfeba dostane nékam | 4/89-92
supervizorovi | dal?

R: Bali. Ale prosté jsme doufali, nebo véfili, Ze kdyz

fekl, Zze to je (..) to tajemstvi, nebo jako doktofi, ze

jo (..) nesméj taky mluvit o diagnoze, no tak jsme

mu Vefili.
Duvéra k| (...) RadSi jsem si brala ty klienty. ProtoZze fikam, | 5/99-101
supervizorovi | na co bych se zpovidala fakymu cizimu chlapovi,

kterej je hrubej jeSté a sprostej, Ze jo. Jsem mu

neveéfila prosté, no.
Duavéra k| (...) Takze pak uz jsem si pfisté davala i bacha na | 9/232
supervizorovi | to, co Fikam.
Vzdélani pro | T: (...) A myslite si, ze tfeba to vzdélani, ten | 6/137-144
PSS Pracovnik v socialnich sluzbach tfeba staCi pro

tadytu profesi? Co vam dal ten kurz, nebo...

R: Co mi dal kurz?

T: Bylo to dostacuijici pro tu pfipravu?

R: (..) (..) (krouti hlavou)

T: Nebyl?

R: Dulezita asi ta praxe.
Dalsi (...) Co by mé zajimalo? Treba jak s tim klientem, | 7/154-156
vzdélavani jak s téma lezicima klientama (..), jak s nima (..)
PSS polohovat, aby si i Clovek sam neublizil. To by mé

tfeba pravé zajimalo.
Syndrom vyhoreni, psychohygiena

Téma Citace str./fadek

Schopnost T: Dobry, ale kdyby byla, mate komu si fict o | 5/123-124
fici si o] pomoc? Umite to? A komu byste si fekla?
podporu

R: No, asi vam :-)
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Davod, proc
si fikat o
pomoc.

(...) No ja nevim, no. (..) No, Zze vim, Ze na to asi
nejsem sama, ze muzu nékomu duvérovat, ze mi
pomuze (..)

6/133-134

Negativni T: A starali se tfeba néjak o va$i psychohygienu? | 7/169-176
zkuSenost s | Ptali se, jak se mate? Nebo (..) jak vam pomoct.
organizaci. .
R: Ne, to vubec ne.
T: Za ty tfi roky nemate jedinou zpétnou vazbu, ze
by se vas poptala vaSe vedouci péce, nebo
feditelka?
R: Ne, ta vubec ne.
T: Nikdy se vas nezeptala, jak se mate? Jak tu praci
vhnimate?
R: Vidbec ne.
Schopnost T:Jak se o ni starate a jak byste si predstavovala | 8/195-199
psycho- podporu od nas?
hygieny e 3 : .
R: Jako, jesté mi vysvétlete tu psychohygienu, jako
co to je?
T. Psychohygiena? Jako starat se o to, abyste
nevyhorela.
R: Jo, takhle!
Vyhoreni (...) Jo, ja jsem ho méla, ale nevim, z &eho jsem ho | 8/201-204

méla. Protoze fikam, Ze s klientama jsem vulbec
nemeéla problémy, mé ta prace fakt bavila, no. Spis
to vedeni a to, jak to tam vSechno bylo. Jsem toho
méla pak plny zuby vieho.
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Priloha ¢. 4

Tazatel (inicialy): AZ Respondent (inicialy): EH

Datum rozhovoru: 4. 1. 2016

Stopaz rozhovoru: 20: 56 min

Misto rozhovoru: Jablonec nad Nisou

Cislo respondenta: 4

1 AZ: Tak, ja podotykam, Ze si s Evou tykame, Eva je zdravotni sestra, tak
2 ti Evo dékuju, Ze jsi pfiSla a jenom mi fekni kratce, z jakyho ddvodu sis
3 vybrala pomahajici profesi, jak si se vlastné dostala k ty zdravotni sestfe.
4 EH: No, pfi studiu na gymnaziu, i kdyz je pravda, ze ja jsem to méla
5 troSku oklikou, protoze ja (..) na gymnaziu jsem se rozhodla pro profesi
6 porodni asistentky a to ma jako troSiCku tam ten obloucek. Ja jsem tuhle
7 profesi vykonavala v podstaté jenom rok, protoze jsem pracovala na
8 Kralovskejch Vinohradech, na (..) porodnicky klinice a protoZe se ten rok
9 otvirala uzasna klinika ortopedicka, tak jsem preSla na Kliniku
10 ortopedickou a tim vlastné zacinaji ty moje profesni a nebo (..) spis
11 uskali, nebo takhle, nedostacovalo mi to vzdélani.

12 AZ Ehm

[0:57 min]

13 EH: Ja jsem byla porodni asistentka

14  AZ: Takze po gymplu sis udélala porodni asistentku...

15 EH: Po gymplu jsem si udélala porodni asistentku, to jsem délala rok, po
16  roce jsem Sla na ortopedii, ted jsem zjistila, ze mé chybi (..)

((skade do Fedi))

17

18
19
20
21
22
23
24
25
26

AZ: VVSeobecna zdravotni sestra

EH: Uplné v8echno, protoZe ortopedie, Ze jo, chirurgie velkejch kloub,
interna, to pfece jenom na ty porodnici je velmi takova okrajova zaleZitost
a kdyz teda rodi naka maminka s néjakejma internima potizema, tak
prosté tam kolem ni rotovali uplné vSichni. Jo, aby se to zvladlo. Pokud
se samoziejmé&, dneska uz se to déla tak, Ze se prelozi do Ustavu pro
matku a dité v Podoli, to je jedno, to jsem odbocila. Prosté to byla tadle
ortopedie, potom samoziejmé pfisly na svét déti, pak jsem teda zjistila,
Ze mé (..) zdravotnictvi, (..) protoZze jsem byla v podstaté jako (..) s
manzelem sama v ty Praze, Ze mé to zdravotnictvi neuzivi, kdyz to
1



27 manzelstvi zaCalo pokulhavat, tak jsem ze zdravotnictvi odesla, protoze
28  jsem chodila jenom na ranni sménu, jo? A ranni sména je prosté bez
29 niceho, bez pfiplatku, ale dvoje Iéky, dvoje stlani, dvoje jidla. PfiSla na
30 odpoledni, hodila si kopyta na stul, ale uz méla pfiplatek za odpoledni
31 smeénu.

[2:06 min]

32 AZ: No, jasny

33 EH: Jo? (..) Takze ja jsem tohle par lety vydrzela a pak jsem Sla do
34 maloobchodu. Do toho pak jesté pfislo teda stéhovani do Jablonce. To
35 uz bylo (..) , to uz bylo Ditusce dvanact let, ale pokraCovala jsem v
36 podstaté v tom maloobchodé, protoZze tady prosté to zdravotnictvi mi
37 pfislo takovy hodné (..) ((..)), nechci fict jakoze provin¢ni, jo, ale (..) (..)
38 prosté uz jsem byla nahlodand z toho maloobchodu a tady v podstaté
39 jsem méla moznost v tom maloobchodé (..) dosahnout manazerskejch
40 pozici. A potom..

41  AZ: Rekni mi prosimt&, pro¢ se$ tady

42 EH: Ted jsem tady proto, protoZe zase (..) kdyZ v tom maloobchodé se
43 stalo, ze ta firma (..) prochazela restrukturalizaci, to znamena, Zze ty,
44  ktery uz byli nad néjakou platovou hranici, tak jim udélal pa pa a pak mé
45 pfiSlo vilastné druhy rozhodovani, co ja ted budu délat. Protoze jsem si
46 hledala praci, pofad jsem méla v Zivotopise tu porodni asistentku

47  AZ: tyjsi neméla zdravku jako vSeobecnou?

[3:14 min]

48 EH: (..) (..) Méla, ale neméla jsem registraci. Protoze ja jsem vlastné

byla 49 v obchodé, kdyZ tohle vypuklo, a (..) pak se teda stalo (..), Ze pro

50 zdravotniky jsem byla moc (..) nezdravotnicka, protoZze jsem méla pauzu
51 (..) @ (..), kdyz jsem chéla nékam mimo zdravotnictvi, tak mi Fikali, ale
52 vzdyt vy jste sestfiCka, tak proC si nehledate takhle. No a pak uplné
53 nahodou se stalo, Ze jsem (..) na$la (..) nabidku na dokumentaCni sestru
54 tady na soudnim lékafstvi na patologii, no a tam jsem se chytla drapkem
55 a fekla jsem si, no a ja asi chci v tom zdravotnictvi zustat. A pak jsem
56  teda, vlastné, si (..) dodélala tu (..) ministerskou registraci, pak jsem z
57 patologie na chvilku odeSla a pak jsem se vratila na CEDR a viastné z
58 CEDRu sem.

[4:02 min]

59  AZ: Jaky vidis rizika tadyty profese? Ted mluvime fakt o t€ch nocnich, o
60  schazenise se spoustou lidi na patfe, s klientama... (..)

61 EH: Jako tady?



62  AZ Jako tadyi co byl ten Cedr. Vo tom konkrétnim 24 hodinovy provozu,
63 kde jsou pecCovatelky, klienti, zdravotni sestry nebo pacienti. Rizika,
64  uskali, co tam je? Ten problém (..)

65 EH: Ehm, ehm, no, bude to o komunikaci, bude to o vztahu k lidem
66 obecné, bude to o. (..) jak bych to fekla, mozna o vykonnosti, vztahu k
67 pracovitosti. Jestli to chci mit straSna rychle, protoZe to mam z krku, je to
68  vpodstaté jenom prace, i kdyz ja fikam v uvozovkach..

69 AZ: Prosté zodpovédnosti vSeobecné

70 EH: Ano, pro nékoho je to jenom ,ja do ty prace musim, protoze mé
71 nikdo nezivi“, jo? Pro nékoho je to Ze tu praci délam s néjakym vztahem,
72 ale zase si myslim, Zze neni uUplné dobry, aby Clovék ty praci tak jako
73 Uplné propad a nechal se tim pohiltit, jo. (..) To prosté taky nejde.

74  AZ: A pak je tam tfeba to vyhofeni

75 EH: To se muZe stat. ProtoZe ja tfeba i t€m pfibuznejm Fikam, kdyz
76 oni maji tak trochu jako Spatny svédomi, Ze toho Clovéka, Ze toho
77 Clovéka nechavaji v nemocnici, nebo v néjakym takovym zafizeni, jo, ze
78 neni podstatou peovani o seniora, Zze sam sebe Zikviduju nebo Ze
79 zlikviduju zbytek rodiny

[5:32 min]

80 AZ Ato je to samy uty pomahajici profese.

81 EH: Pfesné. Protoze ty lidi toho Clovéka znaji ja nevim, tfeba padesat
82 nebo Sedesat let a pak je pro né strasné tézky, kdyz ten Clovék se zacné
83 psychicky ménit, kdyz je nepoznava, kdyz zacnou vystupovat ty negativni
84 vlastnosti a ty se vlastné jesté rozbujej, Ze jo tou chorobou, protoze tam
85 neni ta sebekazen, kdy ty lidi se jakoby drzeli na uzdé, propukne to ve
86 velkym.

87  AZ: TakZe u téch peéujicich je to to samy, vlastné. Ze se viastnd neumsji
88 chranit, Zze jsou tfeba pfilis pecujici a nebo jsou malo

89 EH: A nebo si to prosté berou, kdyz je na né nékdo hnusnej, tak si jdou
90 prosté do kouteCka, nebo se poustéj do hadek

91  AZ To je Spatny. Pro¢€ se tady ty véci déjou?

[6:20 min]

92 EH: NezkuSenost, neznalost, nevédomost.

93 AZ Tak, jo.

94 EH: A pak s tim jde ruku vruce to, Ze jim lidové feCeno bouchnou saze a
95 nebo Ze prosté, a ja toho mam dost, ja jsem unavena
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96 AZ: A pak tam to vyhofeni je.

97 EH: Jak koukas na komunikaci tady v ty organizaci, nebo v ty prfedesly.
98  Jak se komunikovalo tfeba s vedenim, personalem vSeobecné, jestli mas
99 pocit, Ze ta komunikace funguje otevieng, jestli mas pocit, Ze jsou tady
100 tfeba nékde néjaky tajny informace

101 EH: Ja nevim, jestli bych oznacila informace za tajny, ale spiS ten (..)
102 informacni tok, Ze se nékde u nékoho zasekne.

103 AZ: Mluvis$ o jedinci?

104 EH: Nemusi to bejt o jedinci, ale taky o tom, Ze to tomu Clovéku nedojde.
105 Ze ja si si to feknu, j& si to poslechnu, mné to fekli, a uz je mi jedno, Ze
106 to musim poslat dal. Jestli si vybavis tuhle vecer, jak jsem pfisla na
107 noc€ni, naplast u pani M., kdy Andrea mi tvrdi — dyt' ti to AniCka fikala, ja
108 jsem byla u toho. No nebyla Aleno, jo! Rikala to Anika dvakrat, mé&la dvé
109 denni, jednou to fekla Romce a jednou to fekla ZT, a u téch dvou to
110 zUstalo v tom hlaseni uz to nebylo, na tabuli se to neobjevilo

[7:35 min]

111 AZ Mluvis tedy o sesterskym.. takze jakoby vy mezi sebou mate stejny
112 problémy jako ty peCovatelky

113 EH: Zase to plyne tfeba z toho, ze (..) ta R byla tady najednou z druhyho
114 patra, jednu noCni méla tady, druhou no¢ni méla tam, jo. Je to takovy
115 wytrZeni z toho prostfedi, u ty Zuzky bych to zase vidéla v tom, ze je to
116 malej uvazek, je tady jako jednou za uherak, bych fekla, jo?

117 AZ: A komunikace Ty a pecCovatelky? ProtoZe ty se$ viastné jakoby jejich
118 nadfizena, v ty hierarchii.

119 EH: No, tak jim to zkus Fict, jo? Uz jsem méla nékolik konfliktd, kdy mi
120 teda..

121 AZ: Aco?

122 EH: Kdy mi pani peCovatelka vpalila, co si myslim, kdyz jsem sestra, Ze
123 ona je taky sestra

[8.19 min]

124 AZ: No, tak dobry, to nebudeme jmenovat

125 EH: No, a ja jsem ji fikala, ze na mé& nebude fvat a jednak, kdyz je teda
126 pozadam, aby Sly ke klientce, protoze je tam navstéva, ktera je lidové
127 Fe€eno nakakana a oni nejdou a ja jim to teda jdu Fict podruhy, jo? A uz
128 vim, Ze tam je teda jedna pecCovatelka, ktera je tam navic, ktera tu praci
129 nema, protoze klient — protoze tam je jedna na tom pokoji, protoze to
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130 bylo naproti sesterné a ona na mé spusti a pak na mé pfijde Fvat na tu
131 sesternu, jo. A ja ji fikam, jako Nado, na mé nefvi, jo? Pak jsme chvilku
132 kolem sebe chodily jak dva jezci, pak se pfiSla omluvit, ale s tim, Ze je
133 unavena, Ze uz toho ma dost a tak ja fikam ,Nado, unaveny bejt
134 mulzeme, ale pana O, kterej je, Fikam ja jsem ho vidéla prvné v Zivoté, ale
135 ten Clovék prosté je konfliktni a nepomuizeme si tim, Ze ho jeSté nechame
136 Cekat. ProC ten konflikt roznécovat a nechat ho vytacet do stropu.

137 AZ Takze nékterejm pelovatelkdm vi§, Zze je velmi (..) Zze je jako ta
138 konfrontace jakoby problematicka. Neustojej otevienou konfrontaci.

139 EH: Oni ji budto neustojej a nebo by tfeba bylo mozna taky dobry, Ze
140 tfeba za prvé sestra je taky jenom Clovék, za druhé, Ze sestra po nich
141 nechce nic nemoznyho, ale pokud po nich néco chce, takze by to mély
142 udélat. A druhej takhle konflitktni, ne Ze konfliktni je sle¢na N.T.

143 AZ: Taky zdravotni sestra. Dobry, to tady nebudeme rozebirat.

[9:55 min]

144 EH: Ale to je mladej capouch, Aleno a ja fikam vCera rano Anicce ,hele
145 vSimla sis, jako ona se mnou mluvila?“ A ona mi fika ,hele, ona byla
146 néjaka drza, vid. Pro¢? Ta holka je tutové mladsi, nez moje déti a ona
147 se mnou mluvi timhle zpisobem a mé je jedno, ze ma vysokou Skolu,
148 prosté tady je to peCovatelka, tak jako Sona Cicha, ano je to inZzenyrka,
149 nevim pfes co, ale obas mam pocit, Zze vysla ze zviastni Skoly, kdyz s ni
150 mluvim.

151 AZ ano ano ano, takZe problematicky situace vidis, ted jsme si to
152 vlastné fekly, komunikace

153 EH: Ano ano

154 AZ. Jaky si myslis, vSeobecné, jsou vztahy mez zdravotnikama a
155 pecovatelkama? Kdyz si vezme$ vSeobecng, ne ty konkrétni priklady, ty
156 seSvSimava, to ja vidim, ale vSeobecné.

[10:41 min]

157 EH: Ja bych je mozna oznaCila za dobry, coz je za tfi, ale v tuhle chvili
158 bych fekla, ale ber to s rezervou, jsem tady mésic, jo? Mam za sebou
159 dvacet smén, coZ ono zase za mésic je docela dobry, ale Ze ty snahy,
160 teda vztahy, kdyz ozna¢im za dobry, takZze je to obrovskou vstFicnosti
161 sester, zvlasté tfeba u téch noCnich, jo? Kdy teda ty sestry chodgj
162 pomahat, jo? Ja tfeba ze zalatku, jak bylo hafo ty Iékarny a ja nez se to
163 ze zaCatku sedne, tak fikam, hele ja prosté na néjaky plenovani nemam
164 Cas. Ja jako nebudu tém lidem ménit pleny, protoZe na to prosté nemam
165 Cas. Pak uzjsem jako byla trosku rychlejsi, takze bych mohla, ale pofrad



166 vlastné od ty prvni no¢ni mi straSilo v ty hlavé, jak oni chodé&j plenovat
167 kazdy ffi hodiny?

168 AZ: No, to nesméj, to uz se nesmi!

169 EH: Ale oni to nepochopily jesté Aleno!

170 AZ: AZzbudeme mit poradu, tak to probereme.

171 EH: Ale to fakt nevim, jestli jim to tady doteCe, protoze s (..) s Nadou
172 jsem naStésti noCni neméla, ale s Alenou, deset minut jsme o tom
173 diskutovaly, jo a ja ji fikam: ,hele Aleno, ale pro¢ tedkon v pét hodin,
174 jednak nesmite je budit v pét hodin®.., jo, ja jsem fikala, ja s tebou Zzadny
175 pleny ménit nejdu, protoze ja ty lidi v pét budit nebudu, ode mné to neni
176 lenost, pro mé neni problém umejt Cloveéka, ale pro€ bych je méla budit v
177 pét hodin, kdyz v sedm se ty lidi prosté délaj ranni hygieny a jak chces$
178 délatranni hygienu, kdyz jim nevyménis plenu?

[12:39 min]

179 AZ TakzZe mas pocit, Ze ty holky tadyto nechapu z jakyho duvodu, fekni,
180 jak to myslis.

181 EH: Ja nevim, z jakyho dlvodu. Uz se jim to Ffikalo nékolikrat, ze ten
182 Clovék ma néjakou urcitou zasobu plen na den

183 AZ: A nejen teda ty pleny, protoze ja si myslim, Zze téch problému, ktery
184 se jim feknou je vic a ony na to nereagujou.

185 EH: Vi, jak mé to pfijde, jako Ze z ciziho krev netede. Ze prosté jako
186 naka, jako néco uspornyho, ono je to totiz podobny jako tfeba, kdyz se$
187 o nocni, tak jako dobry, ja chodim a vypinam ty vanoc¢ni stromky, protoze
188 to mi zase pfijde jako z toho hlediska bezpecnostniho, ale ja jdu v noci
189 nékolikrat na tu jednicku, protoZze ona si tam jde néco udélat, nandat
190 mycku, tak ji tam zhasindm a jdu tam za hodinu a ono se tam zase sviti,
191 ataklubovna.

[13:31 min]

192 AZ: No, ta se musi zhasinat.

193 EH: Nevim, jestli cela jidelna musi svitit v noci

194 AZ: Nemusi.

195 EH: Ja si dokonce myslim, ze by neméla. A tohleto je taky jako jedna z
196 takovejch véci.

197 AZ Takze ty kdyz mas néjakou vnitfni potfebu to fict, tak to Fekne$
198 oteviené? Nebo jak to citi§, kdyz musis ty véci, nebo — feSi§ to otevieng?
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199 EH: Hele, ja tfeba feknu ,hele, zhasneme si v klubovné, vytahneme tu
200 vétev ze zasuvky a zhasneme si velky svétla. A tuhle mi nékdo fika — ,A
201 kde se to zhasina“. Tak jsem fekla ,tady je vypina¢, tahle pulka, tim to
202 zhasnes, svitgj ti tady to noni osvétleni, na noc nam to prosté staci‘. S
203 téma plenama, kdyz fekne$ jako oSetfeni, tuhle jsem si vyloZzené pustila
204 hubu na Spacir, no nevidélas ty drzky, co na mé hazely. Treba jsme
205 proplenkovaly milion a ted se to prosté musi nékde usetfit. Pak brecite,
206 Ze nejsou podlozky, Ze neni todle, Ze neni todle. Ale ja jsem Fikala, dyt’ si
207 vemte, ty pleny byly vymysleny proto, aby absorbovaly, maji tu
208 povrchovou vrstvu, ktera chrani tu pokozku od toho mokryho jadr, tak
209 neniduvod Cekat, az teda pani si ¢urne, pusti to do ty pleny a hned ji tu
210 plenu vyménit, pfece takhle je to i s détma. Je to néco jinyho, kdyz byly
211 bavinény pleny, kdy si vopravdu kazdy to nacdrani z ty pleny prevlikala.
[15:02 min]

212 AZ: Prosté mas$ pocit, Ze tieba ty lidi tady, je to tfeba otazka vzdélani,
213 kdyz nejsou dostateCné vzdélany, tak ze jsou prostSi

214 EH: No, vzdélani, ja bych fekla, vzdélavatelnosti

215 AZ: TakZze jsou tfeba prostSi a pak je ten problém v ty komunikaci. A tim,
216 Ze tfeba i kdyz prosli x ja nevim, tfeba x jinejch zafizeni, tak presto jim to
217 nedojde, protoZe jsou prosté prostsi

218 EH: Protoze jsou fnakym zpUsobem tady zaseknuty a néjak jako mozna
219 pres to nejede viak.

220 AZ: Ted mi fekni, co si myslis o tom dalSim vzdélavani. Mame, mate 24
221 hodin néjakejch kreditovejch kurzu, je to tak? Ktery mate mit, vy taky,
222 zdravotni sestry, mate ho mit? Nebo ty kredity, jak vy si doplfivjete?
[15:41 min]

223 EH: My mame 40 kreditd na 10 let, ja od zaCatku, kdy jsem do tohodle
224  vstoupila, to kritizuju, protoze, ja jsem zrovna na tu patologii nastoupila v
225 dobé, kdy dobihala ta prvni doba, co mély ty sestficky tu registraci.
226 TakZe jablonecka nemocnice se toho chopila Uzasnym zpuisobem , kdy
227 pro né viastné ona sama délala prednasky, budto zajiStovala, nebo
228 oddéleni po oddéleni si udélalo néjakej konferentni den. Jo? A pak jsi
229 krasné vidéla, ktery sestficky tam jdou pro to, aby si néco poslechly, aby
230 se néco dovzvedeély, a ktery tam jdou pro to, aby tam dostaly ty body.
231 Protoze pak uz muselo se udélat opatfeni, ze se potvrzeni vydavala
232 na konci, protoZe kdyZz se vydavalo po pfestavce pfi ob&erstveni, tak nas
233 ve spolkovém domé se seSlo devadesat a po prestavce nas bylo 18, vi$
234 jakato je hrlza pro toho pfednasejiciho?

235 AZ:Vim, ja jsem sama Skolila.. To znam velmi dobfe :-)
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236 EH: A ja jsem potom fikala, tak jako hele, tak jako dobry, protoZe ja jsem
237 vlastné jesté nevédéla, Ze si budu tu registraci délat, ja az jsem odeSla z
238 patologie, tak jsem fikala, no ale ja az budu chtit délat nékde sestru u
239 lbzka, tak budu tu registraci potiebovat, tak jsem se jala spocitat body,
240 zjistila jsem, Ze mam asi sto bodl , ze mi staci 40, tak jsem to tam
241 poslala a udélali mi registraci. A vilastné od ty doby, pak uz jsem
242 nastoupila do ty tanvaldsky nemocnice a pak do jablonecky na ten
243 CEDR, tak si wybiram v nékolika feknéme mistech, co chci, co nechci, co
244 mé zajima

[17:17 min]

245 AZ: Ato siplatis?

246 EH: Vétsinou se to plati a neni to vibec levna zaleZitost.

247 AZ: Jesté mi fekni, jak by sis pfedstavovala, aby se tady tfeba néjakym
248 zpusobem pecovalo o vasi psychohygienu. Jako vilbec, abyste se, tfeba
249 vy s pecCovatelkama potkaly a fekly si zasadni véci to znamena délat
250 porady dohromady, neoddélovat vy a pecCovatelky, ja to navrhnu a nebo
251 jako (..) oddélovat (..)

252 EH: Ja bych to dala dohromady, protoze ja se domnivam, ze kdyz bude
253 porada sester, tak sestry feknou, hele oni jsou takovy makovy, bla bla
254 bla. Kdyz bude porada pecovatelek, tedkon Sestyho to budeS mit v
255 pfimym pfenosu, tak to bude ,no voni jsou hrozny*,

256 AZ: Takze by si se nebala ty pfimy konfrontace, fict si, hele ja si myslim,
257 ze to je Spatné. Pfima komunikace.

[18:02 min ]

258 EH: Ano, protoZe kdyz ja jim feknu — ndm na poradé fikaly, vy to vite, Ze
259 se prebaluje jenom, kdyz jsou ty pleny se stolici, nebo kdyz vime, Ze
260 nékdo vyClra v noci dva litry, a byl by prosté, byla by prosakla postel,
261 nebo kdyby byl nékdo s dekubitama a nezacévkovanej, tak potom je taky
262 na misté, aby se ta plena vyménila ¢astéji. Ale ne Ze o pulnoci, ve tfi v
263 pét vyménim plenu, jo? Ja jsem fikala, to je uplné na hlavu postaveny,
264 protoZe normalné ta plena je koncipovana tak, ze pokud tam neni stolice,
265 tak tfi na dena jedna ta noCni

266 AZ: Plinky uz nechame Jesté mi fekni, jestli zna$ supervize, co to je,
267 jste nékdy absolvovaly supervize v ramci jakoby komunikace na
268 pracovisti. To je jakoby setkani lidi, ktery se baveéj tfeba o tom, co tam je
269 za problém, tymova nebo pfipadova

270 EH: Krouti hlavou



271 AZ: nikdy, ve zdravotnictvi nikdy. Takze takovy ty porady, otevieny
272 porady peCovatelky, sestry, Ze by staCily k tomu, aby ty lidi se domluvili
273 natom, jak spolu budou komunikovat.

[19:13 min]

274 EH: Oni se mozna domluvgj, ale ted je otazka, jestli to udrzej v ty hlavé,
275 jestli to teda budou dodrZovat to, na ¢em se domluvéj.

276 AZ: A jak ty si délas svoji psychohygienu?

277 EH: Ja si myslim, Ze ja to mam dany tak néjak jako geneticky. Rodinou.
278 AZ: Umis si odpocinout.

279 EH: Hm, prosté najdu si, neni to samoziejmé o tom, Ze pfijdu domu,
280 hodim si nohy na stul, jako vibec ne. Mam néjaky zaliby, néjaky konicky
281 amam rodinu, tak mé neunavuje, ale naopak.

282 AZ: Tak to je super, nabiji t&. Tak to je vSecko

283 EH: Ono tady, kdyZ jsme mluvily o téch uskalich, ono tady je jesté jedno,
284 jakoby mnoZstevni Uskali. Ze jsem jedna sestra a t&ch pedovatelek je
285 osm.

286 AZ: Je jichosm na tom rannim pfedani. Hm.

287 EH: ProtoZe pfeci jenom to prvni patro, ja nefikam, to co je tady dneska,
288 ta Jaruska s tou Helenkou, ja nevim, jak kdo, néktery holky tfeba
289 nadavaj, ja s nima mam naprosto vyborny zkuSenosti, jo. Takze kdyZz
290 jsou tydlety dvé, tak jsem v pohodé, ale je to prosté jako o tom mnozstvi,
291 protoZe oni si tam sednou Ctyfi a jsou Ctyfi a ty seS jedna. Nebo ja jsem
292 jedna. Takze vzdycky je tam to pfecCisleni.

293 AZ: Hm hm, zkusime na tom popracovat. Ja ti moc dékuju, Ze sis na mé
294 nasla Cas.

[20:56 min]

Motivace k praci v pomahajicich profesich

Téma Citace str./fadek

Vnitfni
motivace jsem délala rok, po roce jsem $la na ortopedii,

(...) Po gymplu jsem si udélala porodni asistentku, to | 1/15-16

Vnéjsi
okolnosti protoZze jsem byla v podstaté jako (..) s manzelem
vedouci k | sama v ty Praze, ze mé to zdravotnictvi neuzivi, kdyz
odchodu z | to manZelstvi zaCalo pokulhavat, tak jsem =ze

(...) pak jsem teda zjistila, Ze mé (..) zdravotnictvi, (..) | 2/24-27




p.profese

zdravotnictvi odesla

Motivace k | (...) ta firma (..) prochazela restrukturalizaci, to | 2/43-46
navratu k| znamena, Ze ty, ktery uz byli nad né&jakou platovou
pom. hranici, tak jim udélali pa pa a pak mé pfisSlo viastné
profesi druhy rozhodovani, co ja ted budu délat. Protoze jsem

si hledala praci, pofad jsem meéla v Zivotopise tu

porodni asistentku
Motivace k | (...) nahodou se stalo, Ze jsem (..) naSla (..) nabidku | 2/53-55
navratu k | na dokumentaCni sestru tady na soudnim Iékafstvi na
pom. patologii, no a tam jsem se chytla drapkem a fekla
profesi jsem si, no a ja asi chci v tom zdravotnictvi zustat.
Uskali pomahajici profese

Téma Citace str./radek

Finan¢ni (...) Ze mé to zdravotnictvi neuzivi, kdyz to manzelstvi | 2/26-27
ohodnoceni | zaCalo pokulhavat
Pfistupy k| (...) bude to o komunikaci, bude to o vztahu k lidem | 3/65-67
praci obecné, bude to o. (..) jak bych to fekla, mozna o
obecné vykonnosti, vztahu k pracovitosti. Jestli to chci mit

straSné rychle, protoze to mam 2z krku, je to v

podstaté jenom prace, i kdyz ja fikam v uvozovkach.
Pfistupy k| (...) Ano, pro nékoho je to jenom ,a do ty prace | 3/70-73
praci musim, protoze mé nikdo nezivi‘, jo? Pro nékoho je
obecné to Ze tu praci délam s néjakym vztahem, ale zase si

myslim, Ze neni uplné dobry, aby Clovék ty praci tak

jako uplné propad a nechal se tim pohiltit, jo. (..) To

prosté taky nejde.
Schopnost | (...) A nebo si to prosté berou, kdyz je na né nékdo | 3/89-90
sebereflexe | hnusnej, tak si jdou prosté do kouteCka, nebo se

poustéj do hadek
Nedostatek | (...) NezkuSenost, neznalost, nevédomost 4/92
znalosti,
dovednosti
Organizace | (...) Ono tady, kdyz jsme mluvily o téch uskalich, ono | 10/283-
prace tady je jestd jedno, jakoby mnozZstevni Uskali. Ze | 285

jsem jedna sestra a téch peCovatelek je osm
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Komunikace na socialné-zdravotnim pracovisti

Téma Citace str./radek
Pristup (...) ale spiS$ ten (..) informacni tok, ze se nékde u | 4/101-106
personalu ke | nékoho zasekne.
komunikaci L

T: Mluvis o jedinci?

R: Nemusi to bejt o jedinci, ale taky o tom, Ze to

tomu Clovéku nedojde. Ze ja si si to feknu, ja si to

poslechnu, mné to fekli, a uz je mi jedno, Ze to

musim poslat dal.
Hierarchizace | T: A komunikace Ty a peCovatelky? Protoze ty se$ | 4/117-120
v komunikaci | vlastné jakoby jejich nadfizena, v ty hierarchii.

R: No, tak jim to zkus Fict, [0? UZ jsem méla nékolik

konflikt, kdy mi teda..
Komunikacni | (...) No, a ja jsem ji fikala, Ze na mé nebude Fvat a | 5/125-127
strategie jednak, kdyz je teda pozadam, aby Sly ke klientce,

protoze je tam navstéva, ktera je lidové feCeno

nakakana a oni nejdou a ja jim to teda jdu Fict

podruhy, jo?
Komunikacni | T: TakZe nékterejm peCovatelkam vis, Ze je velmi | 5/137-142
strategie - | (..) Ze je jako ta konfrontace jakoby problematicka.
hierarchizace | Neustojej otevienou konfrontaci.

R: Oni ji budto neustoje] a nebo by tfeba bylo

mozna taky dobry, Ze tfeba za prvé sestra je taky

jenom cClovék, za druhé, Ze sestra po nich nechce

nic nemoznyho, ale pokud po nich néco chce, takze

by to mély udélat.
Nedivéra ve | T: Takze takovy ty porady, otevieny porady |9/271-275

schopnosti se
domluvit

pecCovatelky, sestry, Zze by staCily k tomu, aby ty lidi
se domluvili na tom, jak spolu budou komunikovat.

R: Oni se mozna domluvéj, ale ted je otazka, jestli
to udrzej v ty hlavé, jestli to teda budou dodrzovat
to, na ¢em se domluveé;.
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Vztahy na socialné-zdravotnim pracovisti

Téma Citace str./radek
Neduvéra k| (...) Ja bych je mozna oznacila za dobry, coz je za | 6/157-162
personalu tfi, ale v tuhle chvili bych fekla, ale ber to s
PSS rezervou, jsem tady mésic, jo? Mam za sebou

dvacet smén, coZ ono zase za meésic je docela
dobry, ale Ze ty snahy, teda vztahy, kdyZz oznaCim
za dobry, takZe je to obrovskou vstficnosti sester,
zvlasté treba u téch nocnich, jo? Kdy teda ty sestry
chodéj pomahat, jo?
Skepticky (...) Ale to fakt nevim, jestli jim to tady dotece. 6/171
pohled na
PSS
Skepticky (...) Protoze jsou fidakym zpUsobem tady zaseknuty | 8/218
pohled na | a néjak jako mozna pres to nejede viak.
PSS
Vzdélani a vzdélavani v pomahajicich profesich
Téma Citace str./fadek
Postoj ke | T: Prosté mas pocit, ze tfeba ty lidi tady, je to | 7/212-214
vzdélani PSS tfeba otazka vzdélani, kdyZ nejsou dostatec¢né
vzdélany, tak ze jsou prostsi
R: No, vzdélani, ja bych fekla, vzdélavatelnosti
Sebevzdélavani | (...) A vlastné od ty doby, pak uz jsem nastoupila | 8/241-246
do ty tanvaldsky nemocnice a pak do jablonecky
na ten CEDR, tak si vybiram v nékolika feknéme
mistech, co chci, co nechci, co mé zajima
T: A to si platis?
R: VétSinou se to plati a neni to vibec levna
zalezitost.
ZkuSenost se | T: JeSté mi fekni, jestli znas supervize, co to je, | 9/266-270
supervizi jste nékdy absolvovaly supervize v ramci jakoby

komunikace na pracovisti. To je jakoby setkani
lidi, ktery se bavéj tfeba o tom, co tam je za
problém, tymova nebo pfipadova

R: Krouti hlavou
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Syndrom vyhoreni, psychohygiena

Téma Citace str./radek
Schopnost (...) Ja si myslim, Ze ja to mam dany tak néjak jako | 9/277
pécCovat o | geneticky. Rodinou.
sebe
Strategie Mam néjaky zaliby, néjaky konicky a mam rodinu, | 9/280-281
odpocinku tak mé neunavuije, ale naopak.
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Priloha €. 5

Tazatel (inicialy): AZ Respondent (inicialy): NL

Datum rozhovoru: 4. 1. 2016

Stopaz rozhovoru: 10: 01 min

Misto rozhovoru: Jablonec nad Nisou

Cislo respondenta: 5

1 AZ: Tak, Nado, ahoj. Z jakého divodu sis vybrala, prosimté, pomahajici
2 profesi a pro¢ délas pracovnika v socialnich sluzbach?

3 NL: (..) Tak ja hlavné jsem puvodné zdravotni sestra, a protoZe ted
4 nemuzu pracovat jako zdravotni sestra, dokud si nedodélam tu registraci,
5 tak jsem se dala aspon na tadyto peCovatelstvi.

6 AZ: Jo, a ty mlze$ vilastné (..) a ty jsi délala zdravotni sestru. A do ty
7 doby (..) a, a kdyZ jsi pak uz neméla tu registraci, tak jsi ji délat nemohla,
8 jo?

9 NL: No, protoZze jsem musela bejt dlouhodobé doma, protoze jsem
10 peCovala o tu dceru, tak tim mé vlastné utekla ta doba ty praxe.
11 Registrace neni takovej problém, tu uz bych ja méla hotovou davno, ale
12 chybi mi ta praxe.

13  AZ Takze tady si dodélavas praxi, nebo jak (..)

14 NL: No, zalezi, jak se domluvim s vrchni sestrou, ona by mi byla ochotna
15 vyjit vstfic, ja jsem s ni o tom uz mluvila, takze ja ted budu volat do Brna,
16 abych pfesné védéla, kolik mi toho pfesné chybi k tomu, abych mohla
17  jako odevzdat vSechny ty testy.

[0:59 min]

18  AZ A pak bys tady fungovala jako zdravotni sestra?

19 NL: A pak bych tady méla fungovat jako zdravotni sestra.

20 AZ Takzeibys tady zustala, jo?

21 NL: Ja bych tady chtéla zUstat, pravé.

22  AZ: A co jsi délal pfedtim, nez jsi byla s tou malou doma.

23 NL: Byla jsem doma, no.

24  AZ: Nebyla jsi nikdy ve zdravotnictvi?
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25 NL: Byla, byla jsem na chirurgii, jsem pracovala, potom, kvuli zdravotnim
26 problémum jsem délala recep€ni, v nemocnici na recepci jsem délala,
27  ale uz jsem taky délala v8echno mozny, uz jsem délala i v kancelafi, v
28 technicky knihovné a uz jsem délala lecos, no.

[1:27 min]

29  AZ Ale v tom provozu ty muze$ posoudit tedkon to, respektive, kdyz jsi
30 byla sestra a tedkon to, kdyz seS$ ten pracovnik v socialnich sluzbach.
31  Tak to muze$ posoudit, jakoby ten rozdil.

32 NL: jo, jo.

33 AZ To se zeptam za chvilku, ted mi jenom fekni, jaky si mysli§, Ze jsou
34 vubec rizika pomahajici profese, vem je to uskali nejvétsi.

35 NL: No, to urCité ta psychika, jako ur€ité ta psychika, ta moznost toho
36  vyhofeni, ale to je i u zdravotnich sesteri u tady u toho (..) nizSiho

37 personalu.

38 AZ Jo, to je stejny. To si taky myslim. Jakou mysli§, Ze ma ta
39 komunikace (..), ta organizace komunikaci. Jestli mezi sebou umite
40 komunikovat, jestli dostavate informace, jestli si je umite predavat.

41 NL: No, (..) myslim, Zze v tomhle jsou urCité docela mezery, protozZe ja
42 osobné se o to pfedavani neustale snazim a néktery holky taky, ale
43 prosté néktery jesté pofad tak néjak jako nedéla;.

44  AZ Cim to je? Rekni, co si myslis.

45 NL: No, myslim, Ze prosté néktery to neberou tak vazné, jak by mély.
[2:22 min]

46 AZ: Jo, takze by jako na to, mysli$, kaslou?

47 NL: Jakoby na to neslySej. Prosté jednim uchem tam a druhym ven. A
48 pak ta komunikace vazne. Rekne se, ano, tohle si pfedame, ale pak to
49  nékdo okamzté vypusti.

50 AZ: Myslis si, ze tfeba, (..) je ten problém s tim, Ze vubec nejsou
51 vzdélany v tyhlety oblasti? Ze tfeba prosté pfisly z prodejny.

52 NL: Ano, to si myslim, protoZe lidi, ktefi pfeci jenom v tom zdravotnictvi
53 pracujou, tak by si asi nedowvolili jednim uchem tam a druhym ven,
54 protoze tady jde prosté o lidi. A i kdyz to neni sestra, je to prosté jen
55 pecCovatelka, tak tyhle véci musi v hlavé udrzet.

56  AZ: Takze si mysli§, Zze ten kurz Pracovnika v socialnich sluzbach... Ty
57 ho taky nemas viastné.



[3:00 min]

58 NL: J& ho nemam, ale myslim si, Ze jako zdravotni sestra ho viastné ani
59 nepotifebuju.

60  AZ Ne, asi nepotfebujes, ale jestli spi§ staci ttm holkam, néjakejch 150
61 hodin toho kurzu (..) aby dostaly tu informaci

62 NL: Myslim si, ze by byla dobra ta praxe plus ten kurz, urCité. Ale kdyz
63 nékdo sem nastoupi a nema ani ten kurz, takze to neni dobry.

64  AZ Jo, jo, a pak jde o to, jako, pro€ jsem nastoupily, jaka je asi motivace,
65 Ze jo.

66 NL: Myslim si, ze je to vidét na nékterejch lidech, Ze jde o to jenom
67 sehnat jakoukoliv praci. Myslim si, Ze to tak je.

68  AZ: A pak se s nima komunikuje har, mas ten pocit?

69 NL: No, urité, protoze ten Clovék (..) Jako, nékdo se v tom muizZe najit,
70 muze k tomu najit cestu a s téma se pak Uplné jinak pracuje. To vidis, Ze
71  jsou holky, ktery tohle nikdy prfedtim nedélaly a je vidét, Zze je ta prace
72 zaCala bavit, Ze jim néco fika a s ttma taky nejsou problémy.

73  AZ Jo, jo, jasné, je to o tom srdicku.

[3:50 min]

74 NL: Ale nékdo to prosté déla porfad jenom jako praci a pak s téma je
75 Spatna komunikace, ani ta prace neodpovida tomu, jak by to mélo
76  vypadataf(..)

77  AZ: A co mysliS, co by tu praci zlepSilo, nebo tu komunikaci? Umis si
78 predstavit néjakej nastroj, kterej by tu komunikaci mohl zlepsit?

79 NL: Nevim, protoZe ja sama osobné néktery véci ja sama osobné vim, ze
80 néktery véci uz jsem jim i fikala opakované, az uz si myslim, Zze by mé
81 pak uz za to ani nemeéli radi, i kdyz jim to pofad opakuju, a presto néktery
82 pofad to nedélaj, to co jim feknu, Ze se ma délat.

83 AZ Tak myslis, ze ty pravidelny porady jednou mésicné, protoze ja to
84  faktchci oteviit. (..)

85 NL: Asi by to chtélo a pofad jim to asi vtloukat.

86  AZ: A tfeba abyste i vy, ktery jste ochotny do toho jit, abyste i vy fekly,
87 40, UZ jsem to taky fikala holkdm, uz jsem to opakovala a jste jako
88 ochotny tak néjak na tom spolupracovat s nama.

[4:40 min]



89 NL: No urcité.

90 AZ ProtoZe my do toho nevidime .

91 NL: No urcité, dyt' i ja sama se snazim, kdyz vidim, Zze musiS§ nékomu
92 vSecko desetkrat opakovat, protoZe kdyz to neudéla, tak to nékdo udélat
93 musi, takze ja tfeba kolikrat délam véci, ktery bych nemusela délat,
94 protoZe to nékdo jinej neudéla, Ze jo a to Clovéka pak uz Stve.

95  AZ Jaky jsou teda vztahy mez zdravotnikama a pelovatelkama. Cejtis
96 tam néco?

97 NL: Jo, tak, tady je ten problém, Ze s nékterejma téma zdravotnima
98 sestrama tady to je UupIné v pohodé, néktery jsou prosté uplné v pohodé,
99 ale jsou tady i takovy, hlavné jedna teda, ktera (..), jo, ze tfeba cejtis z
100 nich to jejich povySovani se nad nama. Spatna komunikace mezi nama z
101 toho dlivodu potom, jinak celkové ale to jde, je to v pohodé, ale najdou
102 se prosté takovy.

103 AZ: A dokazala bys ji to tfeba Fict, Ze prosté ti to vadi? Ze tfeba..

104 NL: Uz jsem ji to i fekla, dokonce jsme se pohadaly, protoze ja jsem
105 celkem klidnej Clovék, ale uz toho taky bylo na mé minule dost, stalo se
106 to zrovna nedavno.

[5:42 min]

107 AZ: A uzjste si to vyfikaly?

108 NL: Jo, to ja jsem si to vyfikala hned, to ja jsem jeSté takovej dobrak, ze
109 jsem se pakiomluvila jako ji ja osobné.

110 AZ Tak ona je prosté vedouci smény (..)

111 NL: Jo, jasné, ale t& potom nékdo neustale depta za praci, kterou (..)
112 vlastné Slo o situaci, jestli to chce$ védét (..)

113 AZ: Ne nechci, to sem nepatfi, to muzem nékdy jindy.

114 NL: Prosté to jsme si vyfikaly, jinak celkové si myslim, ze prosté v
115 pohodé tady ty sestry a my. Jako.

116 AZ Hele, a jako vubec, kdyz.. (..) Tvlj pfistup ke konfliktu , kdyz je
117 néjaka konfliktni situace, kdyz cejti§, Ze je to potfeba fict, fikas to, nebo
118 se spiS ten typ, kterej to necha nékde vySumét, radSi do toho nejde a (..)
[6:22 min]

119 NL: Jo, spi$ to feknu, ale to uz musi bejt, abych jako (..), ale vétSinou se
120 snazim v klidu, mirné, po dobrym. Nechci mit konflikty, nechci se hadat,



121 to Ze jsem vybuchla jako ted naposled uz bylo dany tim, Zze jsem byla
122 hodné unavena.

123 AZ: Ale otevres to téma, nikdyto ...

124 NL: Jo! Neni to dobry to téma neotevfit nebo to nefesit, protoZze to k
125 niCemu nevede, konflikty se feSit musej, to se neda nic délat.

126 AZ: Umis si fict o pomoc, kdyz potfebujes?

127 NL:Jo, to urCité. To urCité, protoze to ani jinak nejde.

128 AZ: Co si mysli§ o nutnosti dalSiho vzdélavani téch pecovatel(?

129 NL: No, urcité by to bylo dobry, protoZe oni jsou pofad néjaky novy veci,
130 s kterejma se pfichazi do stykua moznosti je dneska spousta, je internet,
131 vSechno, takZe to neni takovej problém. Nemusi uz Clovék dneska
132 nékam jit, aby se muselo sedét na néjakejch pfednaskach, muze se i
133 sebevzdélavat. Ja sama osobné, jako, kdyZ je néjaka zajimava
134 prednaska na internetu, tak si to rada poslechnu. Sama jsem si ohledné
135 minule tfeba ohledné téch plin, inkontince a sama jsem si to
136 prostudovavala, protoZe je dobry to védét.

[7:30 min]

137 AZ: No, jasny! Hele, jesté mi fekni, viS co to je supervize? Uz jsi méla
138 supervizi?

139 NL:(..) Ani nevim. Pofadné.

140 AZ: Nevis, nevis.

141 NL: Ne.

142 AZ: Jo, to je takovej nastroj, jakoby, kde se sejde skupina lidi, s kterejma
143 tfeba pravé pracuieme na vztazich, jak spolu komunikovat, jakym
144  zpusobem spolu fesit néjaky problémy, budto tymova nebo pfipadova a
145 ja se na to ptam, ze supervize prave bejva vybornej nastroj na to, aby se
146 ty tymy jako naucily spolu komunikovat a propojily se, jo? Aby tam pravé
147 nebyla ta hierarchizace, jo? Protoze nékde tfeba ty hierarchie vznikaj,
148 aniz by jako vznikat uplné musely, mné se to taky nelibi, ale Clovéka
149 nezménime.

[8:03 min]

150 NL:Jasné.

151 AZ No, to je asi jako vS8ecko. Tak, mas pocit, jako, Ze je tady jesté
152 néjaka problematicka situace v ty komunikaci a vztazich, nebo jak to
153 vidis?



154 NL: Ani bych nefekla. Ja myslim, Ze to jeSté jde. A mozna Ze se hodné
155 jeSté i vytfibi tim, Ze ten, kdo vopravdu na to nema nebo to nechce délat,
156 Ze tfeba jesté odejde.

157 AZ Citimto taky tak.

158 NL: Spousta lidi jsou tfeba schopny i tu praci odvict, ale kdyz to srdce
159 nema|, tak je to dfiv nebo pozdéjc ani (..)

160 AZ: Atysis to vybrala (..) od mladijsi to védéla?

161 NL: Jo, ja jsem kvuli tomu §la dokonce (..) mé nevzali z osmicky, protoze
162 jsem méla problémy s matikou, takZze jsem musela jako znova. Takze
163 jsem kvUli tomu, to byly ty léta, kdy jeSté nebyla devitka, takze jsem (..) ja
164 jsem prosté chtéla bejt sestrou za kazdou cenu, tak jsem prosté Sla do
165 devitky. A zdevitky se to potom uz povedlo.

[9:00 min]

166 AZ: Jsi troSku zamakala a...

167 NL: No, chodila jsem na douc€ovani, protoze ja jinak vzdycky méla jako
168 vysvédCeni vyborny, vyznamenani, vdechno, ale ta matika, ta matika
169 byla vzdycky problém. Takze vzdycky kdyZz o néco Slo a to o
170 pfijimackach Slo, tak jsem to vzdycky...

171 AZ: A tak dobry, a kdyZ uz to mas tu zdravku, tak je jasny, Ze to mas uz v
172 sobé. Ja si taky myslim, mozna se mnou souhlasiS, Ze tam je pravé
173 rozdil mezi pecovatelskym personalem a tim zdravotnim. Ten zdravotni
174 nefluktuuje, protoze prosté od miladi je na to pfipravenej. Zatimco ty
175 pecovatelky z devadesati procent pfijdou tajdle nékde z ulice.

176 NL: To je ten problém, to je problém, Ze pfijdou a vabec nevédi, o Eem to
177 je. A Ze to prosté délaj opravdu jenom proto, ze potfebujou praci. To neni
178 vono. Ale nékdo se vtom najde! A neni jich moc, bohuzel. A na to, kolik
179 lidi je tady potfeba, tak jako vopravdu si myslim, Zze ne vSichni u toho
180 vydrZej, nebo jsou na to opravdu vhodny, no. Je to tak

181 AZ: Dobry, je to vSechno, ja ti moc dékuju!

[10:01 min]

Motivace k praci v pomahajicich profesich

Téma Citace str./radek

Vnitfni
motivace protoZze ted nemulzu pracovat jako zdravotni sestra,

(...)Tak ja hlavné jsem plvodné zdravotni sestra, a | 1/3-5

dokud si nedodélam tu registraci, tak jsem se dala




aspon na tadyto pecCovatelstvi.

Vnéjsi (...) No, protoze jsem musela bejt dlouhodobé doma, | 1/9-12
okolnosti protoZe jsem pecovala o tu dceru, tak tim mé vilastné
zabranujici | utekla ta doba ty praxe. Registrace neni takovej
k vykonu | problém, tu uz bych ja méla hotovou davno, ale chybi
profese mi ta praxe.
Motivace k | T: Takze i bys tady zustala, jo? 1/20-21
navratu k| ; . o
pom. R: Ja bych tady chtéla zustat, prave.
profesi
Vnitfni (...) Jo, ja jsem kvuli tomu Sla dokonce (..) mé nevzali | 6/161-165
motivace z osmicky, protoZe jsem méla problémy s matikou,
takZze jsem musela jako znova. TakZe jsem kvuli tomu,
to byly ty léta, kdy jesté nebyla devitka, takze jsem (..)
ja sem prosté chtéla bejt sestrou za kazdou cenu, tak
jsem prosté Sla do devitky. A z devitky se to potom uz
povedlo.
Uskali pomahaijici profese
Téma Citace str./radek
Psychicka | (...) No, to urCité ta psychika, jako urcCité ta psychika, | 2/35-37
naro¢nost ta moznost toho vyhofeni, ale to je i u zdravotnich
sesteri utady utoho (..) niz§iho personalu.
Pfistupy ke | T: Jestli mezi sebou umite komunikovat, jestli | 2/40-45
komunikaci | dostavate informace, jestli si je umite predavat.
a
siednoceni R: No, (..) myvsll'm_,' ze v to[nhle jsou urc“:itév d(?cgla’
vize. mezery, protoze ja osobné se o to predavani
neustale snazim a néktery holky taky, ale prosté
néktery jesté porad tak néjak jako nedélaj.
T: Cim to je? Rekni, co si myslis.
R: No, myslim, Ze prosté néktery to neberou tak
vazng, jak by mély.
Nedostatek | (...) Myslim si, Zze je to vidét na nékterejch lidech, Zze | 3/66-67
prace na | jde o to jenom sehnat jakoukoliv praci. Myslim si, Ze
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trhu to tak je.
Prace jako | (...) Ale nékdo to prosté déla porad jenom jako praci | 3/74-76
zaméstnani | a pak s téma je Spatna komunikace, ani ta prace
neodpovida tomu, jak by to mélo vypadata (..)
Nedostatek | (...) Spousta lidi jsou tfeba schopny i tu praci odvict, | 6/158-159
kompetenci | ale kdyz to srdce nemaj, tak je to dfiv nebo pozdéjc
pro vykon | ani (..)
pp
Nedostatek | (...) To je ten problém, to je problém, Ze pfijdou a | 7/176-180
kompetenci | vubec nevédi, o ¢em to je. A Ze to prosté délaj
pro vykon | opravdu jenom proto, Ze potfebujou praci. To neni
pp. vono. Ale nékdo se v tom najde! A neni jich moc,
bohuZel. A na to, kolik lidi je tady potfeba, tak
jako vopravdu si myslim, Zze ne vSichni u toho
vydrZej, nebo jsou na to opravdu vhodny, no. Je to
tak.
Komunikace na socialné-zdravotnim pracovisti
Téma Citace str./radek
Pfistup (...) Jakoby na to neslySej. Prosté jednim uchem | 2/47-49
personalu ke | tam a druhym ven. A pak ta komunikace vazne.
komunikaci Rekne se, ano, tohle si pfedame, ale pak to nékdo
okamzité vypusti.
Schopnost (...) Jako, nékdo se v tom mulze najit, muze k tomu | 3/69-72
komunikovat s | najit cestu a s t€ma se pak upIné jinak pracuje. To
neprofesionaly | vidiS, Ze jsou holky, ktery tohle nikdy pfedtim
nedélaly a je vidét, Ze je ta prace zacala bavit, Ze
jim néco fika a s téma taky nejsou problémy.
Nastroje ke | (...) Nevim, protoZe ja sama osobné néktery véci ja | 3/79-82
ZlepSeni sama osobné vim, Ze néktery véci uz jsem jim i
komunikace fikala opakované, aZz uz si myslim, Zze by mé pak
uz za to ani neméli radi, i kdyz jim to porad
opakuju, a presto néktery pofad to nedélaj, to co
jim feknu, Ze se ma délat.
Nastroje ke | (...) Asi by to chtélo a pofad jim to asi vtloukat 4/85
ZlepSeni
komunikace




NedGvéra ve
schopnosti se
domluvit.

(...) No urcité, dyt' i ja sama se snazim, kdyZ vidim,
Zze musiS nékomu vSecko desetkrat opakovat,
protoZze kdyZz to neudéla, tak to nékdo udélat musi,
takze ja treba kolikrat délam véci, ktery bych
nemusela délat, protoZe to nékdo jinej neudéla, ze
jo a to Clovéka pak uz Stve.

4/91-94

Vztahy na socialné-zdravotnim pracovisti

Téma Citace str./fadek
Postoj k| (..) Jo, tak, tady je ten problém, Ze s nékterejma | 4/97-102
personalu téma zdravotnima sestrama tady to je uplné v
SZP pohodé, néktery jsou prosté uplné v pohodé, ale

jsou tady i takovy, hlavné jedna teda, ktera (..), jo,
ze treba cejtis z nich to jejich povySovani se nad
nama. Spatna komunikace mezi nama z toho
divodu potom, jinak celkové ale to jde, je to v
pohodé, ale najdou se prosté takovy.
Skepticky T: Tak ona je prosté vedouci smény (..) 4/110-112
ohled
P R: Jo, jasné, ale t& potom nékdo neustale depta za
praci, kterou (..) vlastné Slo o situaci, jestli to chce$
védét (..).
Optimisticky | T: Tak, mas pocit, jako, ze je tady jesté néjaka | 6/154-156
pohled na | problematicka situace v ty komunikaci a vztazich,
PSS nebo jak to vidis§?
R: Ani bych nefekla. Ja myslim, Ze to jesté jde. A
mozna Ze se hodné jesté i vytfibi tim, Ze ten, kdo
vopravdu na to nema nebo to nechce délat, ze
tfeba jesté odejde.
Vzdélani a vzdélavani v pomahajicich profesich
Téma Citace str./fadek
Postoj ke | (...) No, urcité by to bylo dobry, protoZe oni jsou | 5/129-136
vzdélani PSS pofad néjaky novy véci, se kterejma se pfichazi

do styku a moznosti je dneska spousta, je
internet, vS8echno, takZe to neni takovej problém.
Nemusi uz Clovek dneska nékam jit, aby se
muselo sedét na néjakejch prednaskach, mlze
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se i sebevzdélavat. Ja sama osobng, jako, kdyz
je néjaka zajimava prednaska na internetu, tak si
to rada poslechnu. Sama jsem si ohledné minule
treba ohledné téch plin, inkontince a sama jsem
si to proStudovavala, protoZe je dobry to védét.

Znalost T: No, jasny! Hele, jeSté mi fekni, vi§ co to je | 5/137-139
supervize supervize? Uz jsi méla supervizi?

R: Ani nevim. Poradné.

Syndrom vyhoreni, psychohygiena

Téma Citace str./radek
Schopnost T: UmisS si fict o pomoc, kdyZ potfebujes? 5/126-127
pecovat o]

sebe R: Jo, to urCité. To urcité, protozZe to ani jinak nejde.
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Priloha €. 6

Tazatel (inicialy): AZ Respondent (inicialy): MS

Datum rozhovoru: 4. 1. 2016

Stopaz rozhovoru: 11:33 min

Misto rozhovoru: Jablonec nad Nisou

Cislo respondenta: 6

1 AZ: Z jakyho duvodu sis, MiSo, vybrala pomahajici profesi. Podotykam,
2 Ze tady pracuje$ jako metodik a dfiv jsi pracovala v pfimy péci, nebo jak
3 to bylo?

4 MS: Dfiv jsem pracovala jako vedouci peCovatelské sluzby, takze pfima
5 péCe a vybrala jsem si to proto, Zze jsem chodila jako dit¢, nebo jako
6 studentka pracovat do nemocnice, pomahat jako oSetfovatelka a velice
7 mé to (..) zajimalo, nebo zajimalo, cejtila jsem se tam dobre

[0:28 min]

8 AZ: JO!

9 MS: Moje mama je zdravotni sestra a ta mé od toho zrazovala,
10 nechtéla, abych Sla na zdravotni Skolu, takze ja jsem si nasla tu cestu
11 timhlenstvim smérem

12 AZ Takze zdravku nemas$, mas jinou Skolu, ale stejné ses tam dostala,
13 prosté skrz tu socialni praci. Takze jsi délal v terénu,nebo (..)

14 MS: Délala jsem vedouci terénni pecCovatelsky sluzby a odlehCovaci
15 sluzby.

16 AZ: A nejdfiv jsi byla ale asi peCovatelka, ne?

17 MS: Ja jsem Sla zrovna na tu pozici, protoze ji hledali, byl to CasteCnej
18 Uvazek a postupné jsem se to vSechno naucila od téch, co mé zaucovali.
19  AZ Jaky vidis uskali pomahajici profese?

20 MS: (..) VyCerpani, ty lidi jako, nebo pfistup k tém lidem musi bejt
21 absolutné maximalni, abys jim pomohla a musi§ byt jak fyzicky tak
22 psychicky v pofadku, abys mohla tu pomocnou ruku podat, takze tim
23 padem to vysaje tebe. TakZe to si myslim, Ze u mé uz byla potfeba ty
24  zmény, protoZe pak jsem byla uz vyCerpana z toho. Z tohodle jakoby (..)
25 Ted jsem se dostala na hodné podobnou pozici, ale je tam zména.



[1:31 min]

26  AZ: A vyCerpana jsi byla spis$ fyzicky nebo psychicky?

27 MS: Psychicky.

28 AZ: Tak dobfe. Mélo to néjakou souvislost tteba s komunikaci v ty firmé?
29 MS: Stoprocentné. To byl jeden, mozna upiné bod Cislo jedna.

30 AZ TakZe to vyhofeni vlastné bylo z toho, Zze tam byl problém s
31 komunikaci.

32 MS: Ano, ano.

33 AZ: A byla ta komunikace (..) myslim tim, tfeba interpersonalni, ty a
34 pecCovatelky nebo ty a vedeni?

35 MS: Ja jsem v podstaté byla takovym (..) mezi mlynskymi kameny (..)
36  protoze to na mé Slo zhora z vedeni, Slo to na mé zdola z podfizenych,
37 ale ty podfizeny byli lidi, s kteryma se dalo mluvit, kterym se dalo
38  vysvétlit, proC néjakou véc tak chci, protoze to neni vymysl, protoze je to
39 potfeba z néjakyho duvodu, ale spi$ jsem narazela u vedeni, protoze, ja
40 nevim, jestli to muzu fict, ale délalo se to spi$ pro politiku a pro to, jak to
41  vypada nezpro to, co potiebuje tenklient.

42  AZ:Aco to je vpraxi, jako (..) konkrétné?

[2:28 min]

43 MS: Konkrétné (..) byly potfeba zainvestovat penize, mit vic personalu,
44 mit zalozni personal, ale prost¢ na personal se penize nedaly, ale
45 vyhazovalo se druhou stranou, kupovaly se drahy pocitace, drahy
46  telefony, do kancelafi se imrvére pfibirali novi a novi lidi, ackoliv
47 plvodné, kdyz jsem tam nastoupila, ja jsem tam vlastné zUstala posledni
48  z toho plvodniho vedeni, tak tam byli vSichni odejiti tim, Ze jako se
49 snizujou stavy, protoze v kancelafi jich je jak pst a nema pak kdo
50 pracovat a postupné se to nabalilo, Ze téch psli se zase nabalilo jesté
51  vic, nez tam pUlvodné bylo.

52 AZ: A byli to kamaradi feditelky.

53 MS: Ano, ano.

[3:07 min]

54  AZ: Jak by jsi teda popsala komunikaci v organizaci tam, jestli byla
55 oteviena, jestli byla zfetelna, jasna, jestli se davaly jasny jakoby ukoly,
56 prikazy.



57 MS: Nenene, to je dalsi véc, (..) ktera mé tam strasné vyCerpavala, Ze
58 jsem méla zodpovédnost za vSechno, ale pfimy jakoby pfikazy jsem
59 nedostavala a bylo to tak jakoby ,ty si to vyres®, ale ve chvili, kdy jsem si
60  to vyieSila, tak to bylo Spatné, takze to bylo prosté (..) pofad narazeni.

61 AZ TakzZe tam nebyla néjaka koncepce, od ktery by ses mohla jakoby
62 odrazit? Prakticky jsi jela empiricko-intuitivné, jsi feSila véci

63 MS: Absolutné jsem jela intuitivné, samoziejme, ja jsem uz dfiv, kdyz
64  jsem pracovala jakoby v soukromy sféfe, tak prosté pro mé byl zakaznik
65 Cislo jedna. Kolem n&j se musi vSechno toCit, to ja jsem vlastné
66 pfesunula si i potom v ty novy praci, Ze prosté klient je Cislo jedna a tak
67 to prosté st to potom (..) to narazelo, no.

68 AZ (..) Jaky si mysli§, kdyz uz jse§ tady, jaky tady muzou nastat
69  problematicky situace mez pecCovatelkama, myslim tim jakoby nizSim
70 personalem, kdyz to budu jakoby hierarchizovat, ja to hrozné nerada
71 délam, ale tak to je a tim vy3§im, myslim tim stfednim zdravotnim
72 personalem.

73 MS: (..) , to co jsem zatim byla schopna vypozorovat, si myslim, ze ve
74 chvili, kdy sem pfijde kvalitni nizSi personal, tak ty stfety budou mnohem
75 nizsi, protoZe to, sehnat kvalitni niz8i personal je velice sloZity, protoze
76  tydlecty lidi nemaj absolutné pracovni navyky, nejsou zvykly chodit do
77 prace, pro né je normalni, Ze jsou 4x za rok napsany na pracaku a prosté
78 imrvére jim staCi razitko do papiru, ze praci hledali a zase jsou
79 nezodpovédny. A ve chvili, kdy prosté je Clovék vzdélanej a kterej ma
80 pocit néjaky zodpovédnosti prosté narazi na Clovéka, kterej chodi do
81 prace jenom proto, aby ted prosté zrovna nékam chodil, prosté ty dva lidi
82 spolu nemuzou komunikovat. Ja se nedivim tomu personalu.

[5:04 min]

83  AZ: S tim souhlasim. Mysli$ si, Ze jakoby to vzdélani (..), Ze teda vlastné
84  je dobrfe, Ze mlze do tadyty pozice peCovatelky mize nastoupit kdokoliv
85 bez pfedchoziho zaskoleni?

86 MS: To je straSné Spatné. To je Uplné zaklad nejvétSiho prdSvihu a
87 myslim si, Ze jeSté tak dva roky zpatky, kdy byla krize, kdy Clovék se bal
88 0 praci, tak to nebylo v takovym stadiu, jako to je ted. A v dobé, kdy tfeba
89 aspon ja jsem pracovala s personalem, (..) kdy opravdu nam tam ty lidi
90  vydrzeli nékolik let, a neodchazeli, neméli divod odchazet a netocilo
91 se to, tak to bylo Uplné na jiny urovni nez to je ted. Ted prosté na
92 pracaku je ten, kdo nechce pracovat.

[5:42 min]

93 AZ: Mné treba peCovatelky fikaj a tomu i rozumim, Ze tfeba nékdy ani to
94  vzdélani tolik potfeba neni, kdyz ma to srdce, kdyz je pro to stvofenej,
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95 kdyz se tady jakoby najde. Ja si myslim, Ze troSku to vzdélani stejné
96 potfeba je, ten kurz, kdyz jsi byla, tak (..) ty se$ chytra Zenska, pfisel ti
97  dostacCujici? Kdyz to srovnas s tim potencialem, kterej sem jde ted z
98  venku, ty holky, ktery (..) je to malo...

99 MS: Nene, ja jsem byla na kurzu, kterej byl (..) ja jsem tam byla v dobég,
100 kdy nas tam jesté posilali zaméstnavatel, je to 6 let zpatky, takze ty
101 podminky byly troSku jiny, krom toho, Ze jsem se tam dozvédéla, Ze
102 existujou néjaky standardy, coz uz jsem védéla a ty peCovatelky to uplné
103 si myslim, nepobiraly a byl tam velice dobrej kurz prvni pomoci tak jinak
104 jsem se tam toho uplné moc jako nedozvédéla. Néjaky koncepce, jako,
105 néjaky ruzny metody, ktery existujou vibec, ale ono jsou ty kurzy razny,
106 Ze jo. Ted jde o to, Ze pracovni Ufad vypisuje néjakou kvalitu kurz(,
107 soukromy bejvaj tfreba na jiny urovni.

108 AZ Ja myslim, ze ten zakladni kurz, 160 hodin, kde je troSku z
109 psychologie, troSku z oSetfovatelstvi, troSku z né€eho je prosté strasné
110 malo, to je maj nazor. A hrozné chybi pravé ty komunika¢ni dovednosti,
111 protoZe pravé ty holky sem chodéj s tim, Ze tfeba délaly v tovarné..

112 MS: U pasu...

[7:00 min]

113 AZ: Tam nemluvily a tady musej zaCit mluvit a jesté tfeba nemaj vibec
114 vztah k ty praci. TakZe jse$ toho nazoru, stejné jako ja, Zze prosté to
115 vzdélani je rozhodné gro...

116 MS: Je potfeba, to rozhodné.

117 AZ: Kdyz cejtiS néjakou konfliktni situaci, néjakou nelibost, ve vztahu s
118 nékym, s kymkoliv, jak to fe$is, jakou mas tendenci. Jaka je tvoje prvotni
119 tendence jako Clovéka?

120 MS: Ja jsem horka hlava, takze ja si tfeba hnedka feknu, jakoze ne, to je
121 kravina, ale tedkon zrovna jsem se méla moznost pfed par minutama na
122 to podivat z venku a premejSlela jsem nad tim, Ze je fakt lepSi odejit,
123 probrat si to vty hlavé, vychladnout na chviliCku a pak s vratit a vysvétlit
124  tomu Clovéku, pro€ k tomu takhle doSlo.. Tady doslo k jiny situaci, Ze ten
125 Clovek (..) toho Clovéka rozsekala klientka a on prosté asi taky horka
126 hlava a potfeboval to né&jak zpracovat aby nevybouchl, no, takze, ja si
127 jako myslim (..) a hodné se to snazim prosté, odejit, vydejchat to,
128 rozmyslit to...

((skade do Fedi))

[8:02 min]

129

AZ: Nicméné tvij pFistup je — otevienost.
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130 MS: No tak rozhodné. Reknu to v tu chvili, jako!

131 AZ Umis si fict o pomoc?

132 MS: Myslim si, Ze jo.

133 AZ: Takze kdyZ tfeba tady fakt jako je toho na tebe moc a Ze néktery véci
134 nezviadas, Ze to mizes otevrit?

135 MS: To si myslim, Ze jo.

136 AZ: Dobry! (..) Co si myslis o nutnosti dalSiho vzdélavani, ty kurzy.

137 MS: Ty jsou stoprocentné nutny, uz jenom proto Ze pfichazi stale novy
138 metody, novy informace, novy technologie, prosté cokoliv, pofad je
139 potfeba se doucovat.

140 AZ: A, a, ty jsi zaZila supervizi? Byla dobra ta supervize? A kdyz jo, proC
141 akdyz ne, proc?

142 MS: Supervize si myslim, je potfebna. Myslim si, Ze vic potfebnéjsi,
143 anebo aspon ja jsem zaZila, Zze jakoby vétSi vahu maji individualni
144 supervize. Ten Clovék se tomu supervizorovi potom lip otevife, my jsme
145 délali i tymovy, ja jsem teda u toho jako nadfizena nikdy nebyla, ale méla
146 jsem zpétnou vazbu, protoZze jsem méla jako docela dobrej duvérnej
147 vztah s nékterejma zaméstnancema, takZe mi pak fekly tu zpétnou.
148 vazbu. Oni byly prosté presvéd&eny, Ze ten supervizor, coz je pravda, byl
149 kamarad feditelky a Ze prosté on ji vSechno fekne. Coz pravda nebyla,
150 jo? Onto byl psycholog a védél, co vSechno muze fict, ale tu davéru toho
151 personalu nemél. Takze ve chvili, kdy byla hromadna tymova supervize,
152 tak dva tfi lidi tam vytahli svUj problém, ostatni mi€eli, protoze budto byli
153 introverti a nebo se bali k tomu néco fict, aby neodkryli karty, protoze to
154 neuméli vyfesit tu situaci, takze si myslim, Zze ty tymovy, Ze to musi bejt
155 hodné dobfe sehranej tym, aby tymova supervize méla néjakou vahu.
[9:45 min]

156 AZ: A nebo musi pfijit supervizor, kterej je opravdu Uplné odjinud, nikdo
157 ho nezna a je prosté (..) a dovede si je oteviit sam. Proté nemuze to bejt
158 kamarad feditele, protoze tam okamzité vznikaj ty pfedsudky.

159 MS: Ano, ano, to rozhodné. Jenze vétSinou to tak bejva, Zze toho
160 supervizora si vybere to vedeni a to uz tam pak je prosté pochybnost ze
161 strany téch zaméstnancl. Kolikrat dochazi, nebo méli jsme situace, kdy
162 tam dochazelo jakoby k sexualnimu haraSmentu ze strany uzivatele a ty
163 pecovatelky si opravdu pak fekly o tu pomoc, jo, jak se maj zachovat. To
164 zrovna zafungovalo velice dobfe v tom tymu. Ale myslim si, Ze teda
165 individualni supervize potom pomahaly vic.



166 AZ: Protoze ten Clovék si tam muze FeSit i svoje osobni, personalni véci,
167 ze jo. Je to tak. Jo, a jak si mysliS, Ze by se organizace méla starat o
168 psychohygienu.

169 MS: No, to je praveé ta moznost toho psychologa, nebo toho supervizora,
170 teda. (..) to rozhodné a (..) a ja si uplné nejsem jista, jestli né&jaky
171 pravidelny sedanky, kde by ty holky si mohly Fict i tomu vedeni , jestli
172 jsou schopny (..) nejsem si jista, Ze by nékomu néco takovyho pomohlo.
173 AZ: To jsou porady, porady.

[11:01 min]

174 MS: Psychohygiena — volno, prosté dovolena. Ja kdyz odejdu na tfi dny,
175 tak jako bych nikde nebyla a kdyz odejdu na 14 dni, tak fakt vypnu,
176 takze urcité odpocinek.

177 AZ: Takze myslis, Ze i ty smény, kdy jsou tfi dny volna, tfi dny prace, tak
178 jimto muze dat moznost si troSku vorachnout?

179 MS: To mé jako pfijde dost dobry, no. ProtoZe tim, Zze oni ziskaj i vic
180 wolna o téch vikendech, tak budou vic s tou rodinou, budou vic myslet i
181 na néco jinyho, Ze jo.

182 AZ: Nékdo to neumi stejné, no. Tak to je asi vSecko. Tak to je super, tak
183 tomistacia ja ti moc dékuju.

[11:33 min]

Motivace k praci v pomahajicich profesich

Téma Citace str./radek

Vnitfni
motivace sluzby, takze pfima péce a vybrala jsem si to proto, Ze

(...) DFiv jsem pracovala jako vedouci peCovatelské | 1/4-7

jsem chodila jako dité, nebo jako studentka pracovat
do nemocnice, pomahat jako oSetfovatelka a velice
mé to (..) zajimalo, nebo zajimalo, cejtila jsem se tam
dobfe

Vnéjsi
okolnosti zrazovala, nechtéla, abych Sla na zdravotni $kolu,
zabranujici | takze ja jsem si na$la tu cestu timhlenstim smérem
vykonu
profese

k

(...) Moje mama je zdravotni sestra a ta mé od toho | 1/9-11




Uskali pomahaijici profese

Téma Citace str./radek
Psychicka (...) VyCerpani, ty lidi jako, nebo pfistup k tém lidem | 1/20-23
naro¢nost musi bejt absolutné maximalni, abys jim pomohla a

musiS byt jak fyzicky tak psychicky v pofadku, abys

mohla tu pomocnou ruku podat, takze tim padem to

vysaje tebe.
Pristupy ke | T: Takze to vyhofeni viastné bylo z toho, Ze tam byl | 2/30-32
komunikaci | problém s komunikaci.

R: Ano, ano.
Nesoulad s | (...) Ja nevim, jestli to mizu fict, ale délalo se to spi§ | 2/39-41
cili pro politiku a pro to, jak to vypada nez pro to, co
organizace potfebuje ten klient.
Spatné R: (...) tak tam byli vSichni odejiti tim, Zze jako se | 3/48-52
vedeni snizujou stavy, protoze v kancelafi jich je jak pst a

nema pak kdo pracovat a postupné se to nabalilo,

Ze téch psu se zase nabalilo jesté vic, nez tam

pavodneé bylo.

T: A byli to kamaradi feditelky.
Nejasna (...) To je dalsi véc, (..) kterd& mé tam strasné | 3/57-60
koncepce vyCerpavala, Ze jsem méla zodpovédnost za

vdechno, ale pfimy jakoby pfikazy jsem

nedostavala a bylo to tak jakoby ,ty si to vyres®, ale

ve chvili, kdy jsem si to vyreSila, tak to bylo Spatné,

takze to bylo prosté (..) pofad narazeni.
Komunikacni | (...) ve chvili, kdy sem pfijde kvalitni nizSi personal, | 3/73-79
strety mez | tak ty stfety budou mnohem niZ$i, protoZe to, sehnat
personalém | kvalitni nizSi personal je wvelice slozity, protoze

tydlecty lidi nemaj absolutné pracovni navyky,
nejsou zvykly chodit do prace, pro né je normalni,
Ze jsou 4x za rok napsany na pracaku a prosté
imrvére jim staCi razitko do papiru, ze praci hledali
a zase jsou nezodpovédny.




Komunikace na socialné-zdravotnim pracovisti

Téma Citace str./radek
Osobnostni (...) Ja jsem v podstaté byla takovym (..) mez | 2/35-39
pfistup ke | mlynskymi kameny (..) ,protoZze to na mé Slo
komunikaci zhora z vedeni, Slo to na mé zdola z podfizenych,

ale ty podfizeny byli lidi, s kteryma se dalo mluvit,
kterym se dalo vysvétlit, pro¢ néjakou véc tak
chci, protoZe to neni vymysl, protoZe je to potfeba
z néjakyho dlvodu, ale spiS jsem narazela u
vedeni.
Nejasné a| (...) ale ve chvili, kdy jsem si to vyfeSila, tak to | 3/59-60
nesystematické | bylo Spatné, takZe to bylo prosté (..) porad
vedeni narazeni
Rozdily V| (...) A ve chvili, kdy prosté je Clovék vzdélanej a | 3/80-82
komunikaci dle | kterej ma pocit néjaky zodpovédnosti prosté
vzdélani narazi na Clovéka, kterej chodi do prace jenom
proto, aby ted’ prosté zrovna nékam chodil, prosté
ty dva lidi spolu nemuizou komunikovat. Ja se
nedivim tomu personalu.
Osobnostni (...) Ja jsem horka hlava, takzZe ja si tfeba hnedka | 4/120-121
komunikadéni feknu, jakoze ne, to je kravina, ale tedkon zrovna
strategie jsem se méla moznost pfed par minutama na to 5/122-124
podivat z venku a pfemejSlela jsem nad tim, ze je
fakt lepSi odejit, probrat si to v ty hlavé,
vychladnout na chvilicku a pak s vratit a vysvétlit
tomu Clovéku, pro€ k tomu takhle doSlo..
Osobnostni (...) no, takze, ja si jako myslim (..) a hodné se to | 5/126-128
komunikacni snazim prosté, odejit, vydejchat to, rozmyslit to...
strategie
Osobnostni T: Nicméné tvuj pfistup je — otevfenost 5/129-130
komunikacni L o
strategie R: No tak rozhodné. Reknu to v tu chvili, jako!




Vztahy na socialné-zdravotnim pracovisti

Téma

Citace

str./radek

Interpersonalni
vztahy PSS
personalu

(..) , to co jsem zatim byla schopna vypozorovat,
si myslim, Ze ve chvili, kdy sem pfijde kvalitni niZsi
personal, tak ty stfety budou mnohem nizsi,
protoZe to, sehnat kvalitni niZ8i personal je velice
slozity, protoze tydlecty lidi nemaj absolutné
pracovni navyky, nejsou zvykly chodit do prace,
pro né je normalni, ze jsou 4x za rok napsany na
pracaku a prosté imrvére jim staCi razitko do
papiru, Ze praci hledal a zase jsou
nezodpovédny. A ve chvili, kdy prosté je Clovék
vzdélanej a kterej ma pocit néjaky zodpovednosti
prosté narazi na Clovéka, kterej chodi do prace
jenom proto, aby ted’ prosté zrovna nékam chodil,
prosté ty dva lidi spolu nemizou komunikovat. Ja
se nedivim tomu personalu.

3/73-82

Vzdélani a vzdélavani v pomahajicich profesich

Téma

Citace

str./fadek

Postoj ke

vzdélani PSS

T: Mysli§ si, Zze jakoby to vzdélani (..), Zze teda
vlastné je dobfe, Zze muUze do tadyty pozce
peCovatelky muze nastoupit kdokoliv bez
predchoziho zaskoleni?

R: To je straSné Spatné. To je uplné zaklad
nejvétsiho praSvihu a myslim si, Ze jesté tak dva
roky zpatky, kdy byla krize, kdy Clovék se bal o
praci, tak to nebylo v takovym stadiu, jako to je
ted.

3/83-87
4/88

Osobni
zkusSenost
vzdélavanim
PSS

se

(...) Nene, ja jsem byla na kurzu, kterej byl (..) ja
jsem tam byla v dobé, kdy nas tam jesté posilali
zaméstnavatel, je to 6 let zpatky, takze ty
podminky byly trosku jiny, krom toho, Ze jsem se
tam dozvédéla, Zze existujou néjaky standardy,
coz uz jsem védéla a ty peCovatelky to UpIné si
myslim, nepobiraly a byl tam velice dobrej kurz
prvni pomoci tak jinak jsem se tam toho uplné
moc jako nedozvédéla. Néjaky koncepce, jako,
néjaky ruzny metody, ktery existujou vibec, ale
ono jsou ty kurzy razny, ze jo. Ted jde o to, zZe

4/99-107

9




pracovni Ufad vypisuje néjakou kvalitu kurzu,
soukromy bejvaj treba na jiny urovni.

Nazor na
nutnost dalSiho
vzdélavani

R: Takze jse$ toho nazoru, stejné jako ja, Ze
prosté to vzdélani je rozhodné gro...

T: Je potieba, to rozhodné.

4/114-
1146

Nazor
supervize

Supervize si myslim, je potfebna. Myslim si, Ze
vic potfebnéjSi, anebo aspon ja jsem zaZila, ze
jakoby vétSi vahu maji individualni supervize.
Ten Clovék se tomu supervizorovi potom lip
otevie, my jsme délali i tymovy, ja jsem teda u
toho jako nadfizena nikdy nebyla, ale méla jsem
zpétnou vazbu, protoze jsem méla jako docela
dobrej duvérnej vztah s nékterejma
zaméstnancema, takZze mi pak fekly tu zpétnou.
vazbu. Oni byly prosté presvédCeny, Ze ten
supervizor, coz je pravda, byl kamarad feditelky a
Ze prosté on ji vSechno fekne. CoZz pravda
nebyla, jo? On to byl psycholog a védél, co
vSechno mulze fict, ale tu ddavéru u toho
personalu nemél. Takze wve chvili, kdy byla
hromadna tymova supervize, tak dva ftfi lidi tam
vytahli svij problém, ostatni miceli, protoze budto
byli introverti a nebo se bali k tomu néco fict, aby
neodkryli karty, protoZze to neuméli vyfeSit tu
situaci, takze si myslim, ze ty tymovy, ze to musi
bejt hodné dobfe sehranej tym, aby tymova
supervize méla néjakou vahu.

4/142-153
5/154-155

Prekazky
Uspésne
supervize

(...) Ano, ano, to rozhodné. JenZe vétSinou to tak
bejva, ze toho supervizora si vybere to vedeni a
to uz tam pak je prosté pochybnost ze strany
téch zaméstnancu.

6/159-161

Dobra praxe v
supervizi

(...) Kolikrat dochazi, nebo méli jsme situace, kdy
tam dochazelo jakoby k sexualnimu haraSmentu
ze strany uZivatele a ty pecCovatelky si opravdu
pak fekly o tu pomoc, jo, jak se maj zachovat. To
zrovna zafungovalo velice dobfe v tom tymu. Ale
myslim si, Ze teda individualni supervize potom
pomahaly vic.

6/161-165

10




Syndrom vyhoreni, psychohygiena

Téma Citace str./radek
Jak by se|(..) No, to je pravé ta moznost toho psychologa, | 6/169-170
organizace nebo toho supervizora, teda. (..) to rozhodné
meéla starat o
psychohygienu
Sebepéce (...) Psychohygiena — volno, prosté dovolena. Ja | 6/174-176

kdyz odejdu na tfi dny, tak jako bych nikde nebyla
a kdyz odejdu na 14 dni, tak fakt vypnu, takze
urCité odpocinek.
Systém T. TakZe mysliS, Ze i ty smény, kdy jsou tfi dny | 6/177-181
nastaveni volna, tfi dny prace, tak jim to mize dat moznost
sménneho si troSku vorachnout?
provozu

R: To mé jako pfijde dost dobry, no. Protoze tim,
Ze oni ziskaj i vic volna o téch vikendech, tak
budou vic s tou rodinou, budou vic myslet i na
néco jinyho, Ze jo.

11




Priloha ¢. 7

Tazatel (inicialy): AZ Respondent (inicialy):ST

Datum rozhovoru: 4. 1. 2016

Stopaz rozhovoru: 11:49 min

Misto rozhovoru: Jablonec nad Nisou

Cislo respondenta: 7
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AZ: Tak, Sorio, prosimté, z jakyho dlvodu sis vybrala pomahajici profesi
a co jsi teda délala? Tedkon teda délas aktivizacni pracovnici, tak co jsi
délala dfive.

ST: Pfedtim, nez jsem nastoupila sem, jsem délala peCovatelku v Centru
socialnich sluzeb sedm let (..), délala jsem na odlehCovaci sluzbé, coz je
pobytova sluzba 24 hodin (..), no a jsou tam lidi na 3 mésice, je to teda
kompletni péce s hygienou, se v§im vSudy, nakupy, (..) aktivizace ve
volnejch chvilkach a tak (..)

AZ: Hm, hm. A pak v terénu jsi délala.

ST: Délala jsem i v terénu, a délala jsem i na baraku, na Novovesky.
AZ: Tam byli taky zdravotnici?

ST: Ne! Ne, ne.

AZ: Ani na ty odlehCovacce?

ST: Ne ne ne, tam jenom, kdyZ mél nékdo problém, tak se volala rychla.
Jinak méli léky z domova nadavkovany od rodin a kdyz pfisli na
navstévu, tak to doplniovali oni, my jsme si toho nevSimali, protoZze my
jsme nebyli zdravotni personal, takze, jenom podle davkovacu.

AZ: (..) JeSté mi fekni, jaky vidiS uskali tadyty profese (..), co je tam ten
problém, co se déje, jestli to je t€Zky nebo lehky ta prace.

((pfemysli))

[1:20 min]

20 ST: No, urCité neni lehka, to jako v zadnym pfipadé. Lehka neni ani
21  fyzicky, ani psychicky, ale to (..) psychicky je mozna horSi. No, umét se
22 od toho oprostit, kdyz zavie$ dvefe v praci a jit od toho s Cistou hlavou,
23 nepfeméjslet o tom.



24  AZ: A co spis Té, jako Tebe osobné vic oslovovalo, tfeba ty klienti a
25  jejich problémy a nebo problémy v praci? Interpersonalni.

26 ST: No, spis ty klienti mé zajimali, i kdyz ty ¢tyfi holky, co jsem tam méla
27 j[akoby na starosti, tak ty byli skvély, my jsme si jako vysli vstfic, vSecko.
28 (..) tak nékdy taky se stalo nakej, ze jo, ze se volala jedna druhy jeSté i v
29 noci, ze jo, ale spis ty klienti, ty jejich osudy a ty vztahy rodinny a ty
30 vazby.

31 AZ: To sis odnasela prosté.

32  ST: To jsem si docela nosila v hlavé, no. Ale jako ze zaCatku, pak uz
33 jsemse i nauCila, Ze jako to nemuze takhle.. protoze by €lovék asi dlouho
34 nevydrzel, no.

[2:25 min]

35  AZ: Asiby vyhortel.

36 ST: Hm, hm.

37 AZ: Takze jsi nevyhorela né&jak.

38  ST: Ne!

39 AZ Aproc€ jsi teda viastné odesla, kdyz jsi nevyhorela?

40  ST: Protoze jsem po zdravotni strance nedavala 12tky no¢ni. Méla jsem
41 problémy, neuméla jsem ve dne spat, tudiz jsem si neodpocinula, lital mi
42 tlak, méla (..) jsem takovy jakoby ty stavy, jakoby v uvozovkach, kdybych
43 nékde flamovala, jo...

44  AZ: A co jsi délala pfedtim teda, ty sis to jako plvodni povolani
45 nevybrala, tu pomahajici profesi. Cos délala jako prvotné...

46 ST: Uplng, &im jsem vyudend, to je spojovej manipulant, to uz je takovy
47 historicky.

48  AZ Ty jo...Postacka! :-)

49 ST: To je spiS na ty telefonni Ustfedny a tak.

[3:04 min]

50 AZ: Aha, aha.. A cos délala teda, nez jsi Sla do ty pomahajici profese?

51 ST: No, tak jsem délala ve Skolstvi v Praze, pak jsme se pfestéhovali
52 sem, tak tady jsem byla asi dva roky v krdamé, no a pak uz jsem Sla sem
53  dotéch socialnich sluzeb.

54  AZ: A proc?



55  ST: ProtoZze mé to vzdycky tahlo k t€m lidem, spiS jako, Zze by jim mél
56 Clovék pomahat, vratit néjakou tu svoji, co do nas vloZzili ty rodice, no tak.
57 AZ: Nebylo to jako zoufalstvi, Ze nemizes$ sehnat praci? Jako si myslim,
58  Ze tfeba néktery ty holky tady jsou.

59 ST: Ne ne. On tam dfiv nez ja, tam délal manzel, v téch socialnich
60  sluzbach, on tam rozvazel obédy a viastné mi o ty praci vypravél, Ze jo.
61  AZ Hm.

62 ST: O téch pecovatelkach, co vSechno délaj, no a to jsem fikala, Covece,
63 to by mohlo bejt zajimavy a to by se mi libilo..

[4:00 min]

64  AZ Ty pfibéhy (..)

65 ST: No..

66  AZ Hm, tak to je dobry! A jak by jsi tfeba (..) , jak se vam komunikovalo v
67  ty organizaci? MysliS, Zze to byla oteviena komunikace, jasna, pohodova
()

68 ST: Byly tam dany dobry pravidla, kdo kam mlze, a ta komunikace tam
69 urCité nevazla, to bylo jako na komunikaci velice dobry.

70  AZ: A mluvi$ o kom tedkon, ty a vedouci?

71 ST: Ja, vedouci, feditelka, vSechny vedouci vilastné Ze jo, i jako vlastné
72 mezi nama Ctyrma to hodné fungovalo na ty odlehCovacce.

73  AZ: Takze ty si prosté nemuze$ stéZzovat.

74 ST: Ne, ne.

[4:40 min]

75  AZ: Mas pocit, Ze tady je to taky takovy?

76 ST: Tady je (..) ja nevim, ja jesté ani vSechny ty dév€ata neznam, ale s
77 kym pfijdu do styku, nebo s nima mluvim, tak si myslim, Ze s nima
78 nemam problém. Ale musim se vic vyptavat, vic, vic s nima mluvit. Neni
79  to takovy jakozZe, tam uZ to bylo, jak bych to fekla, vic zajety a zacviCeny.
80 A tady jesté furt tak néjak vazne troSicku, no.

81 AZ: A jseS spiS typ, ze kdyz citiS néjakej problém v komunikaci, nebo ve
82 vztahu s nékym, tak to otevife§? Nebo to radSi zahodi§ za hlavu a
83  doneses si to domu?



84

ST: No, pokud mi na tom Clovéku zalezi a chci si s nim rozumét, tak

85  wurcité to (..)

[5:19 min]

86 AZ: Co?

87  ST: To feSim, no.

88  AZ: Ses resitel prosté, nebojis se konfrontace néjaky

89 ST: Ne ne, urdité ne.

90 AZ: A pohadala si se na pracovisti s nékym?

91 ST: Ne, ne

92  AZ: VZdycky se ti podafilo to néjak vykomunikovat.

93 ST: VZdycky jsem to néjak vykomunikovala, no.

94 AZ Hm, tak to je skvély. Mas pocit, ze tady je trochu problém mez
95  zdravotnima sestrama a peCovatelkkama? Ze tady existuje néjakej
96 problém? Mas to vypozorovany? Ne, ne.

((Krouti hlavou))

97 AZ: Necejtis to tak, Ze tady je néjaka hierarchizace, Ze sestra je vic nez
98 pecCovatelka.

99 ST: (..) (..) (Krouti hlavou))

100 AZ: Dobfre, to ja si taky myslim, Ze neni. Umis si ficit o pomoc?

101 ST: Rozhodné, to jo.

102 AZ: Od mladi? Nebo az kdyz jsi se (..) unavila :-)

[5:59 min]

103 ST: Ne, ne. AZ vtéchhle pomahajicich profesich. Pfedtim ne.

104 AZ: Jo, jo. AZ si se unavila sama sebou, tak si si zaCala fikat o pomoc.
105 Co si mysli§ o tom, Ze je potieba se dal vzdélavat, takovy ty rlzny kurzy
106 ST: Urcité! Na pfedchozim pracovisti jsme méli prosté imrvére néjaky
107 prosté, Skoleni, jo? At to byla komunikace se seniorem, komunikace s
108 alzhaimerem, jo (..) vSelijaky prosté, ale fakt jako vybory Skoleni jsme
109 absolvovaly.

110 AZ A supervize? ZaZila jsi?



111 ST: Méli jsme supervize, ale ty byly takovy, ten supervizor se nam moc
112 nezamlouval (..) protoZe, my jsme méli pocit (..), on se znal s vedenim,
113 tykal si s nima a my jsme méli v sobé zakédovany, Zze kdyZ my néco
114 otevieme, to téma, takze on to okamzité komunikuje s tim vrSkem (..)
115 AZ: A to jste méli takovou zkuSenost? Nebo proc jste to tak vnimaly?

116 ST: Ne, prosté nam ti to tak pfipadalo, protozZe, at jsme mluvily o ¢emkoli,
117 tak se to nenapadné, plizivé vzdycky tak néjak odrazlo na dalsi schizi,
118 Ze nékdo nat'uknul ten problém, co my jsme s nim mluvily a najednou o
119 tom védélii ty nadfizeny, no (..)

120 AZ Ehm..

121 ST: Ale méli jsme pravidelny ty supervize, to jo.

122 AZ: Takze jste néco otviraly, nebo jste pak radsi byly ticho?

123 ST: No, ja jsem ticho moc nebyla, ale (..) (..) vétSinou se to u toho
124  supervizora stoCilo na takovy jako Ze on to odlehcil.

125 AZ jo, jo.

126 ST: A, jako, bral to spis (..) pfes takovou tu stranku (..) Nechci sexu, Ze o
127  tom fut mluvil, vi$ (..) Ze tim smérem to furt sméfoval a odlehCoval to, no.
128 Vi§, tfeba jako, holky za to mUzete vy, podivejte se jak vypadate, vemte
129 si tricko ke krku a takovy ty (..)

130 AZ Jo, vy jste tam FeSily jako problémy sexualniho haraSmentu?

131 ST: Méli jsme pana, kterej byl, Zze jo (..) vyvinutej a kdyz jsme ho mély
132 svlikat, a jit s nim do sprchy, tak on si i rad 8ahnul, Ze jo. No, a to se
133 veécné resilo. Ale zase dovolil si jenom na nékoho a na nékoho ne.

134 AZ: Jo jasny, ten kdo to dal jasné najevo (..)

135 ST: Takze byly dva tabory, ktery tvrdily, Ze ne, Ze si ho uméj spacifikovat
136 apaktoity, cobulely, Ze si na né dovoluje

[8:00 min]

137 AZ: Aindividualku jsi u néj nékdy méla?

138 ST: Ne ne, k tomu nedoslo, ted uz to maj holky povinné.

139 AZ Hm, hm. A mysli§, Ze by ses tam byla schopna otevrit na individualni
140 supervizi?

141  ST: No, kdybych mu duvéfovala a byl by to nékdo fakt jako Ze jo, tak asi
142 jo.



143 AZ: Jo, no, tak to je dobry no, to tak asi staci. Mé spi$ jde o to, jak se v
144 téch firmach komunikuje (..) Mas nékdy pocit, Ze tam byla néjaka
145 hierarchizace? Treba Ze 3éfova je Séfova, pres to nejede viak. Mélas
146 nékdy pocit, ze jako peCovatelka seS jako néco min nez ostatni v ty
147 firmé.

[8:54 min]

150 ST: Ja jsem ten pocit tam nikdy neméla, urcité ne.

151 AZ: Ne, ne. A ostatni kolegyné tvoje?

152 ST: Takovy ty, co mély hodné maly sebevédomi, tak ty urcité.

153 AT: Tak ty to nemaj jenom pracovni, ale vSeobecné.

154 ST: No. Ale ty to mélyi v soukromi urcité.

155 AZ: Takze, kdyz tam Clovék pfijde, kterej je troSku hotovej, vikdo je a vi
156 co chce a asi tu praci chce tfeba

(skace do reci)

157 ST: Chce jidélat !

158 AZ: Tak tak to tolik nefedi, jako ten, kdo UpIné nevi. Ze pak tfeba vnima
159 jakoukoli vytku jako problém.

160 ST: No, no. A tfeba ja nevim (..) , i kdyZ tfeba, ja nevim, mizu jmenovat?
161 AZ: No, jasné.

162 ST: Tak vlastné Michala, kdyz nam nékdy néco vytkla, tak vzdycky v
163 Kklidu a vzdycky jsme védéli, pro€ to fika a co tim mysli.

164 AZ: Hm, jasny.

[9:37 min]

165 ST: Nikdy to nebylo takovy to obchazeni, jako, jedna pani povidala a
166 takze vzdycky to bylo pfimo, na rovinu. Udélal se priddvih, tak jsme to
167 schytaly, uz se o tom nemluvilo a hotovo. Jelo se dal

168 AZ: Hm, tak to je dobry! Tak. Ja uz to tady vidim, Ze vSechno, co jsem u
169 tebe potfebovala, jsi mi vlastné fekla. Tady se ti libi?

170 ST: Tady se mi libi, no. A az tady budou opravdu holky, ktery to chtéj
171 opravdudélat (..)

172 AZ: Mas pocit, ze tady jsou jeSté néktery, ktery to nechtéj délat?



173 ST: No, ze tak néjak furt brblaj, no. Jo, se v8§im je tady problém, no.
174 Pfitom, ja teda nevim, ale za téch 7 let si Clovék taky néCim prosel, Ze jo,
175 taky se zacinalo, taky se feSily furt novy véci, ktery pfichazely a my jsme
176 nikdy jako nebrblali, jeziS marja, co to zase vymyslely, bla bla bla. No to
177 je pé€kna kravina, to nebudem délat. SpiS jsme si sedly a fekly jsme si,
178 hele todle bude mozna lepSi, nez bylo todle a budeme to, zkusime to, a
179 uvidime, vono to néjak pude a tady mé to pfipada, ze ty holky tomu
180 nejsou moc pristupny, ttm zménam, no. Nevim, asi jsem néjaka uz jako,
181 no (..)

[10:50 min]

182 AZ: Srovnavas prosté podle sebe, no. Tak ty jsi sem S§la, protoze s to
183 chtéla délat, ale voni tfeba jinou praci nemuzou najit.

184 ST: No, nemuZzou najit praci, to je (..)

185 AZ: Toho pracovnika v socialnich sluzbach si délala? Ten kurz?

186 ST: Ne, ne.

187 AZ:. Musela jsi délat néjakej kurz.

188 ST:Jo mysli§, ten rekvalifikacni?

189 AZ: Myslis, ze je to jako dostate€na priprava?

190 ST: My jsme chodily do Turnova, jsme jezdily a mély jsme vyborny ty
191 pedagogicky tam, a ta psycholozZka, ta co nas méla na psychologii a to,
192 tabyla vyborna. Takze my jsme zty Skoly jezdily upIné jako (..)

193 AZ: Nabity..

194 ST: Dobry, no.

195 AZ: Tak se ti to moc libilo.

[11:29 min]

196 ST: A tfeba druha skupina u nas byla v Jablonci a ty teda byly otraveny,
197 jako Ze ne. TakZe vono, i na todle musis asi (..)

198 AZ: Musis kapnout na (..) dobrej kurz a lektory

199 ST: Musi§ kapnout na dobry ty lektory.

200 AZ: A to bylo jako 160 hodin, nebo kolik toho bylo?

201 ST:(..) Tfi mésice jsme tam jezdily

202 AZ: Ale ne denné, ne?



203 ST: Obden.

204 AZ: Hm, tak to je taky docela slusny, no. Dobry, tak to je vS8echno! Ja ti
205 dékuju!

[11:49 min]

Motivace k praci v pomahajicich profesich

Téma Citace str./radek
Vnitfni (...) Protoze mé to vzdycky tahlo k tém lidem, spisS | 3/55-56
motivace jako, Ze by jim mél Clovék pomahat, vratit néjakou tu

svoji, co do nas vioZili ty rodiCe, no tak.
Vngjsi R: Ne ne. On tam dfiv nez ja, tam délal manzel, v téch | 3/59-63
okolnosti socialnich sluzbach, on tam rozvazel obédy a vlastné
zabranujici | mi o ty praci vypravél, Ze jo.
k  vykonu | _
profese T Hm.
R: O téch pelovatelkach, co vSechno délaj, no a to
jsem fikala, CoveCe, 63  to by mohlo bejt zajimavy a
to by se mi libilo..
Uskali pomahaijici profese
Téma Citace str./fadek
Psychicka (...) No, urcité neni lehka, to jako v Zadnym pfipadé. | 1/20-23
naroc¢nost Lehka neni ani fyzicky, ani psychicky, ale to (..)
psychicky je mozna horSi. No, umét se od toho
oprostit, kdyz zavie$S dvefe v praci a jit od toho s
Cistou hlavou, nepfemejSlet o tom.
Odolnost (...) To jsem si docela nosila v hlavé, no. Ale jako ze | 2/32-34
vucCi frustraci | zacatku, pak uz jsem se i naucila, Ze jako to
nemuze takhle.. protoze by c¢&lovék asi dlouho
nevydrzel, no.
Fyzicka (...) Protoze jsem po zdravotni strance nedavala | 2/40-43
naro¢nost 12tky no¢ni. Méla jsem problémy, neuméla jsem ve

dne spat, tudiz jsem si neodpocCinula, lital mi tlak,
méla (..) jsem takovy jakoby ty stavy, jakoby v
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uvozovkach, kdybych nékde flamovala, jo...
Nesoulad R: Tady se mi libi, no. A az tady budou opravdu | 7/170-173
personalu s | holky, ktery to chtéj opravdu délat (..)
cili
organizace T Mé§ pocit, Zze tady jsou jeSté néktery, ktery to
nechtéj délat?
R: No, Ze tak néjak furt brblaj, no. Jo, se vS§im je
tady problém, no.
Nedostatek T:. Takze, kdyz tam Clovék pfijde, kterej je troSku | 6/155-160
motivace  k | hotovej, vi kdo je a vi co chce a asi tu praci chce
praci v | tfeba ((skace do feci))
pomahajicich | R,
profesich R: Chce ji délat !
]’: Tak tak to tolik nefeSi, jako ten, kdo upIné nevi.
Ze pak tfeba vnima jakoukoli vytku jako problém.
R: No, no
Nedostatek T: Tak ty jsi sem Sla, protoze s to chtéla délat, ale | 7/182-184
prace na trhu | voni tfeba jinou praci nemdzou najit.
R: No, nemuzou najit praci, to je (..)
Komunikace na socialné-zdravotnim pracovisti
Téma Citace str./fadek
Dobra praxe s | (...) Byly tam dany dobry pravidla, kdo kam muze, | 3/68-69
firemni a ta komunikace tam urCité nevazla, to bylo jako
komunikaci na komunikaci velice dobry.
Zkusenost s | (...) Tady je (..) ja nevim, ja jesté ani vSechny ty | 3/76-78
nestabilnim dévCata neznam, ale s kym pfijJdu do styku, nebo
tymem s nima mluvim, tak si myslim, Zze s nima nemam 4/79-80
problém. Ale musim se vic vyptavat, vic, vic s
nima mluvit. Neni to takovy jakoze, tam uz to bylo,
jak bych to fekla, vic zajety a zacviCeny. A tady
jesté furt tak néjak vazne troSi¢ku, no.
Osobnostni R: No, pokud mi na tom Clovéku zalezi a chci si s | 4/84-89
pristup ke | nim rozumét, tak urcité to (..)
komunikaci

T: Co?




R: To feSim, no.

T: Se$ feSitel prosté, neboji§ se konfrontace
néjaky

R: Ne ne, uréité ne.

Osobnostni (...) VZdycky jsem to néjak vykomunikovala, no. 4/93
komunikacni
strategie
Vztahy na socialné-zdravotnim pracovisti
Téma Citace str./radek

Interpersonalni | T: Mas pocit, Zze tady je trochu problém mez | 4/94-99
vztahy PSS a | zdravotnima sestrama a pedovatelkama? Ze tady
SZP existuje néjakej problém? Mas to vypozorovany?

R: Ne, ne. ((Krouti hlavou))

T: Necejtis to tak, Ze tady je néjaka hierarchizace,

Ze sestra je vic nez pecCovatelka.

R: (..) (..) ((Krouti hlavou))
Postoj k| T: Mélas nékdy pocit, Zze jako peCovatelka seS | 6/145-152
hierarchizaci jako néco min nez ostatni v ty firmé.

R: Ja jsem ten pocit tam nikdy neméla, urcité ne.

T: Ne, ne. A ostatni kolegyné tvoje?

R: Takovy ty, co mély hodné maly sebevédomi,

tak ty urcite.
Vzdélani a vzdélavani v pomahajicich profesich

Téma Citace str./radek

Postoj ke | T: Co si mysli§ o tom, Ze je potfeba se dal | 5/105-109
vzdélani PSS vzdélavat, takovy ty rizny kurzy

R: UrCité! Na prfedchozim pracovisti jsme méli
prosté imrvére néjaky prosté, Skoleni, jo? At to
byla komunikace se seniorem, komunikace s
alzhaimerem, jo (..) v8elijaky prosté, ale fakt jako
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vybory Skoleni jsme absolvovaly.

Postoj k| (...) Méli jsme supervize, ale ty byly takovy, ten | 5/111-114
supervizorovi supervizor se nam moc nezamlouval (..) protoze,
my jsme meéli pocit (..), on se znal s vedenim,
tykal si s nima a my jsme méli v sobé
zakodovany, ze kdyz my néco otevieme, to téma,
takZze on to okamzité komunikuje s tim vrSkem (..)
ZkuSenost s | (...) Ne, prosté nam ti to tak pfipadalo, protoZe, at' | 5/114-116
vysledkem jsme miuvily o ¢emkoli, tak se to nenapadné,
supervizi plizivé vzdycky tak néjak odrazilo na dalSi schuzi,
Ze nékdo natuknul ten problém, co my jsme s
nim mluvily a najednou o tom védéli i ty
nadfizeny, no (..)
ZkuSenost s | (...) A, jako, bral to spi§ (..) pfes takovou tu | 4/142-153
vedenim stranku (..) Nechci sexu, Ze o tom fut mluvil, vis
supervize (..) ze tim smérem to furt smé&foval a odlehcoval 5/154-155
to, no. Vi§, tfeba jako, holky za to mlzete vy,
podivejte se jak vypadate, vemte si tricko ke krku
a takovy ty(..)
Dobra R: Jo mysli§, ten rekvalifikacni? 7/188-193
Zkusenost  se o . L
vzdalavanim T: Mysli§, Ze je to jako dostate€na pfiprava?
R: My jsme chodily do Turnova, jsme jezdily a
mély jsme vyborny ty pedagogicky tam, a ta
psycholozka, ta co nas méla na psychologii a to,
ta byla vyborna. TakZe my jsme z ty Skoly jezdily
uplné jako (..)
R: Nabity...
Nazor na | R: A tfeba druha skupina u nas byla v Jablonci a | 8/196-199
kvalitu ty teda byly otraveny, jako Zze ne. TakZze vono, i
vzdélavani na todle musis asi (..)

T: MusiS kapnout na (..) dobrej kurz a lektory

R: Musi§ kapnout na dobry ty lektory.
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Syndrom vyhoreni, psychohygiena

Téma Citace str./radek

Sebereflexe | T: (...) UmiS si ficito pomoc? 4/100-103
R: Rozhodné, to jo.
T: Od mladi? Nebo azkdyz jsi se (..) unavila :-)

R: Ne, ne. AZ v téchhle pomahajicich profesich.
Predtim ne.

12




Priloha €. 8

Tazatel (inicialy): AZ Respondent (inicialy): HL

Datum rozhovoru: 4. 1. 2016

Stopaz rozhovoru: 11:02 min

Misto rozhovoru: Jablonec nad Nisou

Cislo respondenta: 8

1 AZ: Tak, Helo, prosimté, z jakyho dUvodu sis vybrala pomahajici profesi,
2 jestli to byl tvyUj prvotni zamér?

3 HL: Byla jsem bez prace, potfebovala jsem jit délat néco jinyho nez na
4 tfi smény do fabriky (..) a Sla jsem na pracovni ufad, tam mné nabidli
5 peCovatelskej kurz, tak jsem si ho udélala, pak jsem udélala jesté
6 pocitaCe a zaCla jsem se se shanét po praci.

7 AZ: A jak je to dozadu dlouho?

8 HL: To je (..) dva roky. (..) Nejdfiv jsem nemohla nic sehnat, pak jsem
9 sehnala v Hamrech na zaskok za nemoce a za dovolenou, takZze tam
10  jsem byla néco kolem pul roku. No a v ty dobé (..), ja jeSté kdyz jsem
11 délala ten kurz, tak jsem slySela o ty Anavité, Ze se to tady bude otvirat,
12 tak jsem si sem poslala asi dvakrat Zivotopis, nic se nedélo, pak jsem
13 teda pfes znamou se sem dostala na pohovor a vlastné jsem se dostala
14 sem jako pecovatelka.

[0:55 min]

15  AZ A cos délala pfedtim?

16 HL: Ja jsem vyuCena modistka a predtim, nez jsem nastoupila na ten
17 pracak, tak jsem délala sedm a pul let v Cokoladovng, ale tfisménnej
18 provoz, v tejdnu, pro mé uZ neunosny. Doktorka mé to prosté uz
19 zakazala.

20 AZ: A proc€ sis myslela, Ze tfeba tahle prace bude dobra?

21 HL: ProtoZe jsem se starala vo tatinka manZzelovyho, vo svyho tatinka se
22  staram (..) , vo pani Blahovou jsem se starala a pfiSlo mné, z2e mé to
23  jakoby naplfiuje a ze vlastné bych se chtéla o ty lidi starat tak, aby se
24 nékdo jednou staral o mé. Proto nemam rada, kdyz by se na né zvySoval
25 hlas, nebo se néjako na né, neudélalo, co chtéj, prostt mam pocit,
26  Ze bych se 0 né méla starat tak, jakoby se jednou nékdo staral o mé.

27  AZ A naslasise vtom?



[1:47 min]

28
29

30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40
41

42
43

44
45

46

HL: Nasla jsem se v tom. A fikala jsem, Ze jsem to méla jit délat davno.
Ale bohuzel, asi to chtélo svij as. No.

AZ: No, to jako vSecko. A ty jsi teda délala toho Pracovnika v socialnich
sluzbach, ten kurz?

HL: No, ano.

AZ: A ten ti dal dost informaci?

HL. Pomérné dost a velkou zkuSenost jsem nabrala v téch Hamrech.
AZ: Praxi.

HL: Praxi.

AZ: Takze praxe si mysli§, Ze je duleZitéjSi nez teorie

HL: No, fekla bych Ze skoro vic je ta praxe dulezitéjSi, protoze sice
ziska$ néjaky informace a udélas si obrazek, ale pak kdyz t&¢ hodé&j do ty
peéce, tak je to daleko sloZzitéjSi a Clovek se musi ucit vlastné vo toho
kazdyho klienta, kazdej potfebuje néco jinyho a musis se naucit peCovat.

AZ: A ta teorie té tfeba pfipravila na to, jak je to t€zky komunikovat s
téma lidma? Méli jste toho dost jakoby k ty komunikaci?

HL: No, méli jsme to, ale na to se neda snad nikdy pfipravit, dokud do
toho nespadnes.

AZ: Jasny. Budto to v sobé prosté mas pfirozené (..)

((skace do fedi))

47 HL: A nebo to nemas!

[2:44 min]

48 AZ: Tak jo. Mas$ pocit, Ze tady tfeba néktery dév€ata to tak jako treba
49  jesté ,nemaj“?

50 HL: Mam ten pocit.

51 AZ Jo? Takze i kdyby mély tfeba deset kurzl, Ze to tam tfeba nebude
52 nikdy?

53 HL: NO, pfipada mé, ze nékdo ne. No.

54  AZ: Hm. TakZe, mysli$ si, Zze ten kurz, jako, je podstatnej pro tu pfipravu
55 na tuhle profesi? Aspori aby je tfeba pfipravil co maj umét nebo (..)



56 HL: No tak, myslim si, ze je to dllezity, Zze pfeci jenom Clovék ziska
57 informace a prfehled i o téch ruznejch (..) i o téch hospicech a tak, coz si
58 myslim, Ze je dulezity i pro tuhle profesi? Ale nejvic da ta praxe.

59 AZ: Jo.A budto to ten ¢lovék da, anebo

[3:20 min]

((Skace do reci))

60
61
62
63
64

65
66

67
68
69
70
71

HL: A nebo to neda a musi to zabalit.

AZ: Musi to zabalit.

HL: KdyZ je soudnej.

AZ: Hm. Kdyz hodné nepotfebuje penize, tfeba.
HL. Hm.

AZ: A jaky jsou teda rizika, jaky vidiS rizika nebo hlavni uskali tyhle
profese, co je na ni nejtézsi?

HL: No, nejtézSi je ta komunikace s lidma a vyhovét jim v tom, co
potfebujou, aby to nezklouzlo do néjakyho zneuzivani toho klienta a.. a..
Sikany od toho klienta. Prosté je to takovy, jakoZe Clovék musi najit
néjaky ty meze. Jo, Ze to musi bejt v ramci néjakejch moznosti. Protoze
[souitady jsou klienti, ktery by prosté Clovéka fakt jako (..)

((skace do feci))

72  AZ Vytahli zkuze, stahli zkuze...

[4:03 min]

73 HL: No. Ale rozumné prosté a a...

74  AZ: Udélatsi ty hranice, tfeba.

75 HL: Udélat si ty hranice, no, néjaky mantinely.

76  AZ. A mezi peCovatelkama? Trfeba néjaky riziko komunikacni? Mezi
77 vama, tfeba ve skupiné jste si sedly, ale tfeba s jinou?

78 HL: My jsme si sedly, ja nejsem konfliktni Clovék, takze se vzdycky
79 snazim domluvit s kazdym, jo. Takze, ale tfeba skupina, co chodi naproti
80 nam, tak hm: jako, ne Ze bysme si nesedly, jsou jako holky v pohodé, ale
81  ja tfeba mam na néktery véci nahled jine] nez tfeba holky, protoze tfeba
82  jedna fekne, ja uz jsem to délala osm let, ja uz tfreba vim, o €em to je, ale
83 pravé délaj tu pani Volkovou v jedny a mé se to nelibi, protoze si myslim,
84  Ze ona zrovna potfebuje tu nadstandardni péci.
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[4:55 min]

85  AZ A umis$ to fict nahlas, prosimté?

86 HL: No, jako ji pfimo bych to asi nedokazala fict, protoZe vona je takovej
87 ranaf, Ze (..) a ja (..) nechci vyvolavat zadny konflikty, takze ji bych to asi
88 nefekla.

89 AZ: A pomohlo by, kdybysme to tfeba fekli na poradé, prosté otevieng,
90 nahlas, aby se to tam otevielo? ProtoZze ja si myslim, Ze oteviena
91 komunikace je prosté nejdulezitéjsi.

92 HL: Myslim si, Ze jo, protoZe by to chtélo, aby to slySely nahlas a troSku
93 se chytli za nos, troSku nad tim zapfemejSlely, protoZe konkrétné zrovna
94 k tydle pani, tak si myslim, Ze je to straSné Spatné Ze to délaj v jedny.

95 AZ: Hm. JeSté né&jaky dalSi rizika, kromé tohodle, néjaky dal$i? Kromé
96 komunikace, tak néjak jako (..). Mas$ pocit, Ze je to psychicky naro¢na
97 prace?

98 HL: Je to psychicky naroCna prace, ale Clovék se musi naucit to nechavat
99 tady a nenosit si to domld. To mé ucila moje dcera, protoze ja jsem to
100 absolutné neuméla, ale dneska si feknu, odchazim, tak se méjte hezky,
101 at' se vamdafia ja jdudomu.

102 AZ: Tak, a pfepne$ na maminku, na babi¢ku a jdes.

103 HL: A jdudomu.

104 AZ: Jak bys popsala komunikaci tfeba i v ty minuly organizaci a tady?
105 Jestli je v tom néjakej rozdil. Myslim komunikaci mezi vama, nama, mezi
106 vama a zdravotnima sestrama, mas néjakej problém se sestrama?

[6:10 min]

107 HL. Ne, ne.

108 AZ: Mas pocit, Ze je to jako vSecko v pohodé?

109 HL: Jako, ja si myslim, kdyz ¢lovék chce, aby se vSema vysel a byl v
110 poradkuten (..) kontakt, takze to jde. A ja jako, za sebe musim mluvit, ja
111 problém nemam.

112 AZ: A cejtis se, tfeba, od téch zdravotnich sester tak néjak jako Ze na
113 vas koukaj z vrchu?

114 HL: Ne, ne. Ja ne.

115 AZ: NezaZilas to ani v téch Hamrech, ani tady. Mze to bejt tim, Ze tfeba
116 mas tupraci fakt rada a snazis se ji délat dobfe?



[6:43 min]

117 HL: Je to mozny a snazim se, kdyz tfeba oni jdou pfevazovat, tak jsme
118 jim k ruce, podame, odnesem a tak a co vim tfeba tady vodsad, tak to ty
119 zdravotni sestficky jako z naseho patra chvalej, protoZe tfeba jinde na
120 patrech se to nedéje.

121 AZ: Takze mysliS, Ze jsou vztahy mez pecCovatelkama a zdravotnima
122 sestrama dobry?

123 HL: Ja myslim, zZe jo.

124 AZ:. Koukas na to ze svyho uhlu pohledu, nebo z uhlu pohledu ty vasi
125 skupiny.

126 HL: Teda, zas vim, Ze tfeba na druhym patfe obCas tam to zaskFipe, ale
127 ja si myslim, Ze kdyz si to Clovék vyjasni, takze to, takze by nemél bejt
128 Zadnej problém, ale to je tfeba si to Fict.

129 AZ: A kdyz to nékdo neumi, tfeba jako ty, oteviené jit do ty konfrontace,
130 tak jak si mysli§, Ze by se to mélo délat?

131 HL: Asi, kdyby se délo néco od téch zdravotnich sester, tak bych se jim
132 ozvala. Asi bych si to jako za sebe samu, uz dneska, dokazala Fict. Ale
133 musela jsem na sobé hodné pracovat. Ja jsem malo komunikativni
134 Clovék a bohuzel z pfedesSlyho vztahu jsem méla to, ze ja jsem, drz pusu
135 a takovyhle, a ja jsem doma téméf nemluvila a v zaméstnani jsem byla
136 tak zamlkla, Zze jsem nemluvila taky. A fakt jsem se to uCila a strasné mé
137 dokopala moje dcera, k tomu a myslim si, ze se to hodné zlepSilo, ale
138 porad v sobé mam takovejblok, ze jo.

[8:10 min]

139 AZ Takze ty porady, tfeba jednou za mésic, kde se to otevie ty problémy
140 (..)

((skace do feci))

141
142
143

144
145

146
147
148
149

HL: Ja si myslim, Ze jsou fajn.
AZ: Umis si fict o pomoc? Kdybys méla pocit, Zze potfebujes
HL: Umim.

AZ: Umi§ pfijit a dlvéfuje$ treba i tady vedeni, dlvéfovala jsi tomu
minulymu vedeni, jako Ze jsou schopny ty véci odkrejt?

HL: Mam tady lidi, ktery, jako tfeba seS ty, Ze fakt jako se nebojim Fict, za

MiSou jdu, za vrchni. Jako myslim si, Zze, kdyz néco (..) a nebo kdyz

potfebujeme néco u zdravotni sestficky, tak za ni dojdeme, slusné ji

poprosime a nese$la jsem se s tim, Zze by nas nékdo odmitnul. Kdyz maj
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150 rozdélanou praci, tak feknou, hned pfijdu, jak to dodéldam, to neni
151 problém.

152 AZ: A vtéch Hamrech, tam mas pocit, Ze to bylo taky takhle nastaveny?
[8:54 min]

153 HL: Bylo, ale asi ja Ze jsem tam nebyla tak dlouho, tak néktery ty
154 sestiicky ke mné byly takovy zdrzZenlivéjSi, ale taky tam nebyl jako
155 komunikaéni problém. Chovaly se slusné vSichni, jako, nemuzu Fict.

156 AZ: Jak koukas na dalSi vzdélavani? Vas, peCovatelek, takovy ty povinny
157  kurzy?

158 HL: Myslim, Ze nejsou na Skodu.

159 AZ: Dobfe. A (..)zaZila jsi supervizi v t€ch Hamrech, bylas nékdy na
((skace do feci))

160 HL: Nebyla.

161 AZ: Nebyla. A vi$ co to je ta supervize?

162 HL: Moc ne.

163 AZ: Nevis. Hm. Takze vlastné za néjaky dva roky prace (..) v socialnich
164 sluzbach jsi nezaZzila nikdy jakoby (..)

165 HL: No, ne ja viastné v tom jeSté nejsem dva roky.
166 AZ: Jo jo, takze to je

[9:39 min]

167 HL:Ja jsem vtom tak, i s tou pracitady, tak rok.

168 AZ: Rok, jo, jo, jo. TakZe supervize je takovy sezeni s Clovékem z venk,
169 kterej pravé umi jakoby ten tym rozpohybovat, aby si jakoby oteviené
170 spolu povidali a tak, ja pfemejSlim, Ze bysme, no ony by tady mély bejt
171 taky. Pravé, aby se otevreli ty lidi a zaCali komunikovat otevrené.

172 HL: A to si myslim, Zze by nebylo na Skodu.

173 AZ: Ze by to bylo dobry. Tak jo! Jak se stara$ o svoji psychohygienu,
174 nebo jak by sis pfedstavovala, aby ta organizace se starala o to, abyste
175 nevyhoteli? Mas néjakou tfeba predstavu, jak by to mohlo vypadat?

[10:09 min]

176 HL: Ja si myslim, ze se Clovék potfebuje odreagovat urcité vod tohodle.
177 Mné tfeba uz nabiji to, ze mam rodinou, velkou rodinu a zaplatpanbu
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178 zdravou a Stastnou a ty mé strasné dobijej baterky (..). MUj chlap taky,
179 protoze to je prosté sluniCko a strasné pozitivni Clovék, takze ten a pak
180 straSné rada prosté si dojdu na takovy ty holCi¢i véci, kosmetiku,
181 kadefnika, kde dokazu vypnout a je to pro mé strasnej relax.

182 AZ: Umis prosté oddélit tu praci od toho soukromi

183 HL: Naucila jsem se to! Naucila jsem se to.

184 AZ: A udélat si to, co potfebujes.

185 HL: Ale fakt mé v tomhle hrozné pomohla moje dcera.

186 AZ: Kolik vono ji je?

187 HL: Ted jije 34.

188 AZ: Jo, tak to uzZ se ma radsi, nezZ ses méla rada ty, vid. Ty ses to musela
189 naucit. Dobry, ja ti HelCo dékuju, to mi upIné staci. J&4 dékuju moc.

[11:02 min]

Motivace k praci v pomahajicich profesich

Téma Citace str./radek
Vnéjsi (...) Byla jsem bez prace, potfebovala jsem jit délat | 1/3-6
okolnosti néco jinyho nez na tfi smény do fabriky (..) a Sla jsem
motivace na pracovni ufad, tam mné nabidli peCovatelskej kurz,

tak jsem si ho udélala, pak jsem udélala jesté
pocCitaCe a zaCla jsem se se shanét po praci.

Osobnostni | (...) ProtoZe jsem se starala vo tatinka manZzelovyho, | 1/21-26

postoj
p.p.

k | vo svyho tatinka se staram (..) , vo pani Blahovou
jsem se starala a pfiSlo mné, Zze mé to jakoby
naplfiuje a ze vlastné bych se chtéla o ty lidi starat
tak, aby se nékdo jednou staral o mé. Proto nemam
rada, kdyz by se na né zvySoval hlas, nebo se néjako
na né, prosté, neudélalo co chtéj, prost¢ mam pocit,
Ze bych se o né méla starat tak, jakoby se jednou
nékdo staral o mé.

Soulad s (...) NaSla jsem se v tom. A fikala jsem, Zze jsem to | 2/28-29

profesip.p. | méla jit délat davno. Ale bohuzel, asi to chtélo svj
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¢as. No.

Uskali pomahajici profese

Téma Citace str./radek
Nedostatek T. Jasny. Budto to v sobé prosté mas pfirozené | 2/5-46
kompetenci (..)
pro pomahajici . Lo
profesi ((skace do feci))

R: A nebo to nemas!
Nedostatek T: (...) Mas pocit, Ze tady tfeba néktery dévCata to | 2/48-50
kompetentniho | tak jako tfeba jesté ,nemaj*?
personalu .

R: Mam ten pocit.
Psychicka R: No, nejtéZ5i je ta komunikace s lidma a vyhoveét | 3/68-72
narocnost, jim v tom, co potfebujou, aby to nezklouzlo do
komunikacéni néjakyho zneuzivani toho klienta a.. a.. Sikany od
dovednosti. toho klienta. Prosté je to takovy, jakoze Cloveék

musi najit néjaky ty meze. Jo, Ze to musi bejt v

ramci né€jakejch moznosti. ProtoZe jsou i tady jsou

klienti, ktery by prosté ¢lovéka fakt jako (..)

((skace do fedi))

T: Vytahli z kaze, stahli z kaze...
Nedostatek (...) Udélat si ty hranice, no, néjaky mantinely. 3/75
osobnostnich
kompetenci
Psychicka (...) Je to psychicky naro€na prace, ale Clovék se | 4/98-99
naro¢nost musi nauCit to nechavat tady a nenosit si to

domd.
Komunikace na socialné-zdravotnim pracovisti

Téma Citace str./radek
Osobnostni (...) ja nejsem konfliktni Clovék, takze se vzdycky | 4/78-82
komunikacni snazim domluvit s kazdym, jo. TakZe, ale tfeba
strategie skupina, co chodi naproti nam, tak hm: jako, ne

Ze bysme si nesedly, jsou jako holky v pohodé,
ale ja ttfeba mam na néktery véci nahled jinej nez
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tfeba holky, protoZe tieba jedna fekne, ja uz jsem
to délala osm let, ja uz tfeba vim, o ¢em to je

Osobnostni (...) No, jako ji pfimo bych to asi nedokazala fict, | 4/86-88
komunikacni protoZze vona je takovej ranaf, ze (..) a ja (..)
strategie nechci vyvolavat zadny konflikty, takze ji bych to
asi nerekla.
Osobnostni (...) Asi, kdyby se délo néco od téch zdravotnich | 5/131-138
pristup ke | sester, tak bych se jim ozvala. Asi bych si to jako
komunikaci za sebe samu, uz dneska, dokazala fict. Ale
musela jsem na sobé& hodné pracovat. Ja jsem
malo komunikativni Clovek a bohuzel =z
prfedeslyho vztahu jsem méla to, Ze ja jsem, drz
pusu a takovyhle, a ja jsem doma témer nemluvila
a v zameéstnani jsem byla tak zamlkla, Ze jsem
nemluvila taky. A fakt jsem se to uCila a strasné
mé dokopala moje dcera, k tomu a myslim si, Ze
se to hodné zepSilo, ale pofad v sobé mam
takovej blok, ze jo.
Vztahy na socialné-zdravotnim pracovisti
Téma Citace str./fadek
Interpersonalni | T: Myslim komunikaci mezi vama, nama, mez | 4/105-107
vztahy PSS a|vama a zdravotnima sestrama, mas néjakej
SZP problém se sestrama?
R: Ne, ne.
Interpersonalni | T: Takze mysli§, Ze jsou vztahy mez |5/121-123
vztahy PSS a | peCovatelkama a zdravotnima sestrama dobry?
SZP _
R: Ja myslim, Ze jo.
Vnimané (...) Teda, zas vim, Ze tfeba na druhym patfe | 5/126-128
rozpory v | obCas tam to zaskFipe, ale ja si myslim, Ze kdyz si
kolektivu to Clovék vyjasni, takze to, takZze by nemél beijt
Zadnej problém, ale to je tfeba si to fict.
ZkuSenost  z| (...) tak néktery ty sestfiCky ke mné byly takovy | 6/153-155

predeslého
zaméstnani

zdrZenlivéjsi, ale taky tam nebyl jako komunikacni
problém. Chovaly se slusné vSichni, jako, nemuzu
fict.




Vzdélani a vzdélavani v pomahajicich profesich

Téma Citace str./radek
Osobni T. A ty jsi teda délala toho Pracovnika v |2/30-34
zkuSenost  se | socialnich sluzbach, ten kurz?
vzdélavanim .

PSS R: No, ano.

T: A ten ti dal dost informaci?

R:Pomérné dost a velkou zkuSenost jsem

nabrala v téch Hamrech.
Osobni (...) Fekla bych Ze skoro vic je ta praxe dllezitgjSi, | 2/38-41
zkuSenost  se | protoze sice ziska$ néjaky informace a udélas si
vzdélavanim obrazek, ale pak kdyz t& hodéj do ty péce, tak je
PSS to daleko slozitéjSi a Clovek se musi ucit viastné

vo toho kazdyho klienta, kazdej potfebuje néco

jinyho a musis se naucit peCovat.
Osobni T. A ta teorie té tfeba pfipravila na to, jak je to | 2/42-45
zkuSenost  se | tézky komunikovat s téma lidma? Méli jste toho
vzdélavanim dost jakoby k ty komunikaci?
PSS

R: No, méli jsme to, ale na to se neda snad nikdy

pfipravit, dokud do toho nespadnes.
Osobni T: Hm. TakZe, mysli§ si, Zze ten kurz, jako, je | 3/54-58
zkuSenost  se | podstatne] pro tu pfipravu na tuhle profesi?
vzdélavanim Aspon aby je tfeba pfipravil co maj umét nebo (..)
PSS

R: No tak, myslim si, Ze je to dulezity, Ze pfeci

jenom Clovék ziska informace a pfehled i o téch

riznejch (..) i o téch hospicech a tak, coz si

myslim, Ze je dulezity i pro tuhle profesi? Ale

nejvic da ta praxe.
Soulad s dalSim | T: Jak koukaSs na dalSi vzdélavani? Vas, | 6/156-158
vzdélavani peCovatelek, takovy ty povinny kurzy?

R: Myslim, ze nejsou na Skodu.
Soulad s | T: Rok, jo, jo, jo. TakZe supervize je takovy | 7/168-171
moznosti sezeni s Clovekem z venku, kterej pravé umi
supervize jakoby ten tym rozpohybovat, aby si jakoby

oteviené spolu povidali a tak, ja pfemejslim, ze
bysme, no ony by tady mély bejt taky. Pravé, aby
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se otevreli ty lidi a zac¢ali komunikovat oteviené.

R: A to si myslim, Ze by nebylo na Skodu.

Syndrom vyhoreni, psychohygiena

Téma Citace str./fadek
Sebereflexe T: Umi$ si fict o pomoc? Kdybys méla pocit, Ze | 6/142-143
potfebujes
R: Umim.
Duavéra v | (...) Mam tady lidi, ktery, jako tfeba seS ty, Ze fakt | 6/146-149
organizaci jako se nebojim Fict, za MiSou jdu, za vrchni. Jako
myslim si, Zze, kdyz néco (..) a nebo kdyz
potfebujeme néco u zdravotni sestficky, tak za ni
dojdeme, sluSné ji poprosime a neseSla jsem se s
tim, Ze by nas nékdo odmitnul.
Osobni pfistup | (...) Ja si myslim, Zze se Cclovék potiebuje | 7/176-181

k
psychohygiené

odreagovat urcité vod tohodle. Mné tfeba uz nabiji
to, Ze mam rodinou, velkou rodinu a zaplat panbu
zdravou a Stastnou a ty mé strasné dobijej baterky
(..)- Mgj chlap taky, protoZe to je prosté sluni¢ko a
strasné pozitivni Clovék, takze ten a pak strasné
rada prosté si dojdu na takovy ty holCiCi véci,
kosmetiku, kadefnika, kde dokazu vypnout a
je to pro mé strasnej relax.
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Priloha €. 9

Tazatel (inicialy): AZ Respondent (inicialy): HP

Datum rozhovoru: 12.1. 2016

Stopaz rozhovoru: 19:56 min

Misto rozhovoru: Jablonec nad Nisou

Cislo respondenta: 9

1 AZ: Tak, Hani, prosimté, fekni mi, z jakyho duvodu sis vybrala profesi
2 zdravotni sestry.

3 HP: (..) Asi proto, Ze mamka byla strasné let pfedsedkyni Cervenyho
4 kfize a (..) vodila mé sebou na razny akce, takze tam to asi zacalo

5 AZ: Jako dité.

6 HP: Jako dité uz jsem chodila viastné od 12ti let (..) na zavody, viastnég,
7 pracovat jako dobrovolna sestra nebo tak néjak. To mé bravala sebou,
8 pak uz jsem viastné chodila sama od 15ti let, samostatné.

9 AZ: Takze na zdravku pak jsi §la, jo?

10 HP: Ehm.

11  AZ Aco teda, tak (..) jak dlouho ses teda ve zdravotnictvi?

12 HP: (..) vod (..) pracuju vod 81. roku.

13 AZ: A ve Spitalech, nebo kdes délala?

[0:54 min]

14 HP: Délala jsem dvacet let na neurologii no a potom, jak jsem se riizné
15 stéhovala a rozvadéla a tak, tak jsem proSla takovejma (..), jako, zavieli
16 nam nemochnici, takZe jsem Sla na kozni, no a potom (..) jezi§, no (..) a
17  pak jsem i viastné délala v Domové duchodcl v Turnové. Kde si mi libilo,
18 noa (..) viastné pak jsem se chtéla k tomu vratit.

19 AZ: TakZe tam jsi délala jako taky zdravotnk a byly tam taky
20 peCovatelky, jo? A to bylo jesté v dobé kdy byly oSetfovatelky oSky nebo
21  uzto byl jako pracovnici v socialnich sluzbach.

22 HP: To je viastné zpatky, jsem tam skonCila, je to viastné zpatky asi 4
23 roky.



24  AZ: Takze to uz tam byl ten novej systém, ehm. Muze$§ porovnat tfeba
25 praci tam a praci tady, co se tyka jako komunikace mezi peCovatelkama
26 a vama, jako zdravotnickym personalem?

[1:50 min]

27 HP: MUzu, no, ale je to upIné jinak nastaveny tady, no.

28 AZ: Tak k tomu asi dojdeme. A jaky si mysli§, Zze jsou vlastné rizika ty
29 pomahajici profese? Co je tam za uskali za riziko nejvétsi (..), délat tudle
30 praci.

31 HP: Ze to je fyzicky naroény, psychicky naroény z toho davodu, Ze (..) ty
32 lidi nejsou (..) jako normalni nemocnej v nemocnici. Ze tam jsou ty
33 demence a takZze se s nima nedokaZzeme domluvit. Jako (..) nékdo to
34 porovnava ty stary lidi s détma, ale vono se to neda. To dité néco ucime,
35 toho staryho Clovéka uz nenaucime. Prosté uz s nim se jenom jakoby se
36  musime naucit vychazet.

37  AZ To jsou teda jediny uskali pro pomahajici profese, nebo tfeba i dalsi,
38 ty mluvis jenom o klientech, ale neZijeme jenom s klientama, my tady
39 Zijeme i mez sebou, tak mysli§ tfeba, Ze je i psychicky naro¢ny
40 komunikovat mezi sebou?

41 HP: No, to urCité. (..) za prvé je to, z velky Casti je to tim, Ze to je Zenskej
42 kolektiv a navic nejsou vSichni zdravotnici, takze pfijdou z ruznych
43 profesi a ani k tomu nemaj blizko a nékdo si to ani nenajde tu cestu k
44  tomu. Déla to jenom pro to, Ze potfebuje tu praci.

45 AZ: A tam to cejtis, ze tfeba, Ze mluvime o tobé, Ze tam muzou vznikat
46 néjaky komunikaéni bariéry? Kdyz vis, Ze to nékdo nedéla rad a jenom
47 proto, ze musi?

[3:32 min]

48 HP: Ja jsem zrovna vCera tady vyslechla od jedny holky, ktery jsem fekla
49 .y, ale takhle, takhle nemuze$ jako to“. A ona fika: ,mné to je jedno, ja to
50 tady mam jako pfestupni stanici a ja tady stejné nechci bejt, tak at mé
51  vyhodé&j, mné to je jedno”.

52 AZ: Hm.. A s tim se pak blbé pracuje.

53 HP: S tim se, to pak neni mozna, vibec Zzadna dohoda. Vo néjaky
54 spolupraci.

55 AZ: No, k tomu mé teda napada uz pfimo jako otazka, pro¢ to nsafekneé
56 dal? Ze treba ona muaze i $kodit nevédomé, nebo i védomé, vi§? Ze treba
57  jako se to nedozvime, nebo se to nedozvi vrchni, aby si s ni promluvila.



58 HP: Ona tady je kratce, ja ¢ekam, Ze se jako néco zlomi a nebo Ze to
59 fekla jenom v fiakym

60  AZ Jako v tizi, pod tlakem.

61 HP: Hm.

[4:27 min]

62 AZ (..) TakZ(..) jaka si mysli§, Ze je komunikace v organizaci? Na ¢em
63  zavisi, jak ta organizace celkové komunikuje?

64  HP: ((premysli)) Ja si myslim Ze, no, je fakt, Ze tady je oproti Turnovu, Ze
65  tady funguje, no. Nez jsem tam koncila, tak tady funguje komunikace
66 mez vrchni sestrou a tim personalem nizSim a mez vama socialnima
67 pracovnicema. ProtoZe tam oni jenom rano nahlasili kdo pfijde, zavreli se
68  do kancelafe a tim to skonCilo. Ty s nama vubec nekomunikovali.

69  AZ A je to takhle lepS$i?

70 HP: Je to takhle lepSi. Mné to vyhovuje. Ohromné. A tam to jesté bylo
71  jiny vtom, Ze (..) je teda pravda, Ze tam byla vrchni sestra a obcas, kdyz
72  jsem tam nastoupila, tak tam byla jesté jakoby vedouci pracovnice
73 peCovatelek. A ta tam je i dneska. A tim padem jako (..), ta sestra si tam
74  délala jenom svoje, vibec nezodpovidala za tu péci. Tam akorat méla
75  jakoby vysSi zodpovédnost (..) kdyz tam nikdo nebyl. To znamena, ja
76 nevim. O noCni tam byla jenom s tou peCovatelkou nebo uzi odpoledne
77 a v tu chvili tam byla ona jako ta nejvysSi. A mohla se rozhodovat a méla
78  iprava nebo spis i povinnosti informovat o umrti, jo a takovyhle vSechny
79 ty véci, mohla volat pfimo ona Iékare, tfeba kdyz se néco délo.

[6:23 min]

80 AZ: Tenhle systém ti pfijde lepSi? Co ti pfijde lepsi, jak je to nastaveny,
81 jako co je u nas, co se tyka zodpovédnosti zdravotni sestry na patfe,
82 tfeba pfes den?

83 HP: Hm, mozna Ze je lepSi, ale, ale nejsem na to zvykla. Vzdycky jsem
84 byla jakoby ja ta podfizena a nikdy jsem neméla za téch ftficet let tolik (..)
85 AZ: Zodpoveédnosti a pravomoci vlastné

86 HP: No, no, takze se u¢im.

87  AZ: Jo, jo. Ase$ vpohod&? Mysli, jako, Ze to je v pohod&? Ze to das?
88 HP: Ja myslim, Ze kdyZ jsou ty dévCata jako dob, dobry, a.. a.. prosté
89 tak to funguje. Tam, tam jsou vyjimky, ktery prosté sem nepatre;j.



90  AZ Myslis si, Ze ty peCovatelky, ktery sem pfichazej z venku, Ze je nutny,
91 aby mély ten kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Ze to je to
92 podstatny, co z nich ty peCovatelky udéla? Jakej na to mas nazor?

93 HP: Hm, myslim si, Ze by néco o tom mély védét, ale ze by to bylo uplné
94  to(..).

95 AZ: TakzZe co je to podstatny pro tu praci peCovatelek?

96 HP: (( pfemysli)) Asi ta empatie a (..)

97 AZ: A asi to srdce, vid...

98 HP: Hm..

99 AZ: To kdyz neni, tak asi ani Zadna odbornost nestacCi, jako z zdravotnic,
100 je to tak.

101 HP: Hm, hm.

102 AZ: Ze nas tfeba bylo ve tfidé 40 a déla to dvacet holek, to zdravotnictvi.
103 Prosté z toho odesly, protoZze mély néjakou jinou cestu, takZe kdyzZ se ten
104 Clovék rozhodne, tak odejde stejné jinam a odbornost nestaci. Jak to bylo
105 vtom domové tam, v tom Turnové. Tam se ménil ten tym pecCovatelek?
106 Byla tam néjaka fluktuace?

[8:15 min]

107 HP: Neustale. Neustale.

108 AZ: A cim myslis, Ze to je?

109 HP: ((pfemysli)) Hm, no, nevim no. Jako vim, Ze tam odeSly kvuli tomu,
110 Ze tam pro né to byla tézka prace fyzicky, Zze to nezvladaly. No a (..) pak
111 ja nevim, tfeba to chtély zménit, nechtély, bylo to pro né takovy.. (..)
112 tfeba nékdo odeSel, sice zustal ve zdravotnictvi, ale Sel tfeba do
113 nemocnice, s tim, Zze tadyto uz je jenom posledni jakoby (..), jo? Ta
114 Sance odchodu nékam neni, jo? Tady uz jenom Cekali na smrt.

115 AZ Pecovatelky?

116 HP: Ne, ty lidi, ty klienti!

117 AZ: Ja myslela peCovatelky!!! :-)

118 HP.Klienti, ano, a ty peCovatelky to takhle nechtély.

119 AZ. Jo, jo jo jo!! Takze mysli§, ze vyhofivaly z duvodu toho, Ze pracuji s
120 téma klientama, ktefi vlastné odchazi ze Zivota, jo?



121 HP: Jo, kdyZz uZ byly, pak tfeba odeSly do nemocnice, byly tfeba na
122 ortopedii a pak fikaly, ze to je Havaj, Zze jo. Tak je vodoperujou, voni se
123 uzdravéj a vidéj jakoby néco. A tady nic nevidéli, jo? Moc, dobfe o toho
124 Clovéka pecCujeme, ale (..)

[9:50 min]

125 AZ: Setkala si se nékdy s nazorem, Ze (..) jakoby zdravotni sestry jsou
126 nadfazeny tém pecCovatelkam, Zze oni se mUzou cejtit jako ehm: jakoze
127 pfehlizeny?

128 HP:Jo, jo a tedka v posledni dobé :-)

129 AZ:Jo, unas?

130 HP: A dévCata to stradné Spatné snasej. Ty peCovatelky.

131 AZ Ale je to od konkrétni sestry, ne? Nenito vSeobecnej nahled, zZe jako
132 vSechny sestry.

133 HP: Ne, ne.

134 AZ: Kdyz se prosté povede sestra, ktera je takova, tak to ty peCovatelky
135 Spatné snasej. Taky se to ke mné doneslo.

136 HP: Ja jsem ji to fikala a ona se viastné zlobii na mé, Ze jsem ji to fekla.
137 Ajajsem to myslela dobre, jsem to myslela tak, aby pravé ty holky na ni
138 nebyly nastvany. Protoze ty holky to feknou.

139 AZ TakZze to je takova trosku konfliktni situace, ktera tady vznikla a ty
140 prosté jdeS a oteviené ji, jakoby, ve snaze, aby ona oteviela oCi a
141 zménila ten svuj pristup, tak ji ti prosté fekneS. Takze se$ oteviena, ses
141  pro otevienou komunikaci.

143 HP: Jak kdy, vétSinou se bojim, ale ja jsem tady spokojena. Ja jsem dost
144  dlouho, tedka tfeba na tom minulym pracovisti, tam byla jakoZe se$
145 stara, neschopna, jo? (..) vysloveng, fakt mi to bylo neustale takhle to..
146 Jajsem absolutné neméla zadny sebevédomi, vlbec.

[11:31 min]

147 AZ: A Ceho se teda boji§? Treba kdyby si Sla oteviené néco fict, tak
148 mame to za sebou tu situaci, tak co tam je jako nejvétsi ten tv(j strach,
149 odkad se bere? Ceho se boji§?

150 HP: No, aby se na mé nékdo nezlobil, abych prosté (..)

151 AZ: Ztéch pecCovatelek, z téch kolegyn.



152 HP: Taky, taky !! NO, aby se mezi nama néco nepokazilo, takze si €asto
153 fikam, radSi bud ticho, to, ale tady uZ jsem parkrat fekla a zase se to az
154 tak neotodilo.

155 AZ: No vidi§, taky si myslim, a hlavné, kdyzZ uz to feknes, tak je to proto,
156 Ze uzje fakt néco Spatné! Tieba néco s péci. A tobé jde o péci, a kdyz ji
157 nékdo déla blbé, tak je to prosté potfeba prosté fict ty véci, ze jo. Takze
158 tobé jde jenom o to pfekonat ten strach a bejt otevienej. A v Zivoté to
159 mas jak? Se$ spiS takova, Ze spiS upozadis ten konflikt v sobé, nebo
160 jak? Mimo praci.

[12:28 min]

161 HP: Mimo praci? Jak kdy, no. Spi§ to jako, ty konflikty v praci, odnese
162 manzel.

163 AZ: Jo, nahazis to na néj :-)

164 HP: Nahazim to na néj.

165 AZ: A kdyZzti tfeba feknu, hele, pro¢ nepfijde$ k nam, staCi to nahazet na
166 mé, divéfovala bys tomu? (..)

167 HP: Vis co, do urCity doby jo, ale ted se mi tady stalo (..) véc, jak vyhodili
168 Romanu, tak Lucka vrchni fekla ty Romané, kdo viastné si na ni Zaloval.
169 A ona jesté nez skoncCila, tak to samoziejmé vSem fekla, Ze jo. Takze ted
170 tady koluje - tadleta, tadleta praska, tadle. A ja prosté ted se budu asi
171 bat néco asi. Protoze navic nejsem jablonecka.

172 AZ: Prosimté, toho neni potfeba se bat, toho bych se fakt nebala. Hele,
173 co si myslis, takZze kdyz je n&jaka konfliktni situace na pracovisti, tak
174 tvoje prioritni je to néjakym zpUsobem (..)

[13:40 min]

((skade do Fedi))

175
176
177

178
179

180

181
182

HP: Resit sama!
AZ: Resit. A kdyZ uz si nemuGze$ poradit sama (..)
HP: Jo, tak to jdu bud’ za vrchni a nebo teda za vama.

AZ: No, no. Protoze ty véci se prosté potrebujou fesit. Tak to je. A umis
si teda fict o pomoc?

HP: Tedka uz jo, no, ale jo, méla jsem tam par let takovej blok.

AZ: A z toho Turnova, jsi odchazela, byla jsi vyhofela? Nebo nebyla,
nebo jak to bylo?



183 HP: Ne, tam byla ta, ta vrchni, ktera tady méla taky nastoupit, ta sestra a
184 pak teda pan feditel si tam volal, ktera nikdy prosté (..) nikdy nedélala ve
185 zdravotnictvi, asi rok a pak prodavala pliny, byla instruktorka plin a ja
186 nevim co byla meztim vS8echno a ted se dostala na post, navic (..)
187 alkoholicka, ktera méla takovy problémy, rlGzny, (..) jo, néco fesSila,
188 jednou byla rozesmata prosté, a druhej den Sly hlavy dolu.

[14:54 min]

189 AZ: Ehm, takZe tam byly Spatny interpersonalni vztahy. TakZe ten dtvod
190 proc€ jsi odchazela byly interpersonalni vztahy.

191 HP: Hm. Tam prosté dvacet lidi ona dostala. Ona se rozhodla, Ze odtad
192 nékoho dostane a tak dlouho ho bud psychicky jako deptala a nebo na
193 ném hledala jo (..) hakou...

194 AZ: Takze i Tebe takhle dostala... Tak to je hnusna zkuSenost. Bez
195 debaty. Jak se teda staras o svoji psychohygienu?

196 HP: No, ja to mam ted o to t€z8i, Ze mam ty nemocny rodi¢e, nemocnyho
197 pantatu o kteryho se staram, jo? Takyze ted to mam teda fakt jako (..)
198 TakZe jediny co jsem Zzistila, na co mam teda ¢as a co mé nabiji tak je
199 sporta vnoucata.

200 AZ: Supr. Aspon to.

201 HP. Tak asporni to, Ze vobcas jako (..)

[15:52 min]

202 AZ: Ze si mize$ obg&as dovolit néco pro sebe. Hm. A kdybych tfeba se
203 zeptala, jak si mysliS, Zze by organizace se méla starat o vaSi
204 psychohygienu?

205 HP. Ja tfeba mi hrozné pomohlo, jesté nez jsem koncila (..) tady v
206 nemocnici, tak udélali pravé takovej kurz pro tadyto vyhofeni, syndrom
207 vyhofeni, bylo to (..) na tfi dny a fakt to nemélo chybu. Tam se mi (..) ja
208 jsem opravdu byla tenkrat rozhodnutd Ze uplné skonCim se
209 zdravotnictvim, tam se mi hrozné ulevilo. Opravdu jsem tenkrat vyplavila
210 ty problémy, a(..)

211 AZ: Takze mysli§, ze takovy ty kurzy, v ramci dalSiho vzdélavani jsou
212 dobry... A znas supervizi? Méli jste vtom domové dichodcu supervize?
213 HP: E. méli, méli.

214 AZ: Co na né fikas?

215 HP: No, mné to.. no, to bylo povinny, coZ mé pfijde, co bylo povinny,
216 tomu se obcCas branime, uz jenom takovym tim jako — musis tam jit, a
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217 mné to pfipadalo, Ze jako ze mé chce dostat nékdo néjaky, nedobrovolné
218 ze mé dostat néjaky véci o ty organizaci, jak to tam funguije.

[17:13 min]

219 AZ A'i kdyby je dostal, tak jak se to tam projevilo, dyt ten supervizor je
220 asi cizi, je cizi, nebo to bylo? Jak to bylo?

221 HP: No, byl cizi, ale ja nevim, prosté. My jsme méli pocit, Ze prosté co
222 mu fekneme, tak to (..) to a i jsme méli i takovou malou zkuSenost, Ze
223 nam pfipadalo, Ze to nezustalo mezi nama.

224 AZ: Ze se to dostalo do vedeni a to to n&jak potom pouZilo jakoby. Takze
225 to byl takovej systém kontroly nad vama.

226 HP: Jo jo.

227 AZ: Jak jste to méli Casto?

228 HP: Ja jsem to zaZila dvakrat za tfi a pal roku.

229 AZ Aito tistacilo.

230 HP:Ehm

231 AZ: A to byla néjaka hodinova supervize, tymova, pfipadova?

232 HP. Ne, ne, ne, jednotlivé jsme tam museli!

233 AZ Takze individualni, tam jsem si jako méli vymyslet néjakej problém,
234 kterej feSite nebo?

235 HP: No, a bohuZzel to tak néjak to.

[18:03 min]

236 AZ: A tam jako skupinovy supervize nebyly? Tymovy?

237 HP: Ne, ne.

238 AZ: Takze tam byly jenom individualni. Takze to si nemysli§, Ze je to
239 vhodnej nastroj? Protoze ja si myslim, Zze sluSnej supervizor, s kterym
240 Dbyste mohli takhle vyhazet to v8echno, co tady Fikas, tfeba i na mé tak
241 bys mohla odejit domu a mohlo by ti bejt tfeba lip, Ze jo?

242 HP: No, asi o, ale muselo by to bejt, musela bych poznat, Zze to dokaze
243 fungovat i jinak, jo?

244  AZ: Jo, néjakou kulturu.

245 HP:Ano.



245 AZ: Ty skupinovy supervize jsou dobry, ty pravé podporujou ty tymy, ty
246 feSej prave ty skupinovy vztahy tfeba. Na otevieni se a tak, to si myslim,
247 Ze je dobry. Ale Skoleni neodmitas, to si mysliS Ze je dobry a kdyZz tady
248 néjaky budeme délat, tak to se tomu asi nebudes branit.

[18:49 min]

249 HP. Ne, ne.

250 AZ: Jo, tak to je fajn, no. Jesté pfemejslim, co bych se té zeptala.. kdyZ ti
251 feknu, takhle — hele, vymysli si néjakou psychohygienu, co bymse méli
252 pro vas, tam pro tebe mohli udélat, co tak nadhodis, ta pfedstava, co by
253 méla ta organizace udélat. Aby si se cejtila dobfe.

254  HP: ((pfemysli)) Tak to mé teda nic nenapada.

255 AZ: Nenapada, vid. Aby sis mohla o néco fict, vid. Takze ty budes$
256 spokojena, kdyz to tak jako vidim, kdyz tady budou fungovat vztahy, kdyz
257 tady budou prosté peCovatelky, ktery to budou chtit délat a to ti bude
258 stadit.

259 HP: No. Jo!

260 AZ A kdyz budeme takhle komunikovat, jak komunikujeme. To by ti
261 prosté stacilo.

262 HP:Jo, ano.

263 AZ: Tak to je asi vSechno, ja ti moc dékuju, to mi Uplné staci.

Motivace k praci v pomahajicich profesich

Téma Citace str./radek

Vnéjsi
okolnosti Cervenyho kfize a (..) vodila mé sebou na razny akce,
motivace takZe tam to asi zac€alo

Asi proto, Ze mamka byla straSné let pfedsedkyni | 1/3,4

Osobnostni | Jako dité uz jsem chodila vlastné od 12ti let (..) na | 1/6-8

postoj

p-p.

k | zavody, vlastné, pracovat jako dobrovolna sestra
nebo tak né&jak. To mé bravala sebou, pak uz jsem
vlastné chodila sama od 15ti let, samostatné.

Soulad s (...) a pak jsem i viastné délala v Domové dichodcl v | 1/16-18

profesip.p. | Turnové. Kde si mi libilo, no a (..) vlastné pak jsem se

chtéla k tomu vratit.




Uskali pomahaijici profese

Téma Citace str./radek
Psychicka (...) Ze to je fyzicky naroény, psychicky naroény z | 2/31-36
(cilova toho ddvodu, Zze (..) ty lidi nejsou (..) jako
skupina normélni nemocnej v nemocnici. Ze tam jsou ty
seniofi s | demence a takZe se s nima nedokazeme domluvit.
demenci) a | Jako (..) nékdo to porovnava ty stary lidi s détma,
fyzicka ale vono se to neda. To dité néco ucime, toho
naroc¢nost staryho Clovéka uz nenaucime. Prosté uz s nim se

jenom jakoby se musime naucit vychazet.
Nedostatek (...) No, to urcité. (..) za prvé je to, z velky Casti je | 2/41-44
kompetentniho | to tim, Ze to je Zenskej kolektiv a navic nejsou
personalu vSichni  zdravotnici, takze pfijdou z rdznych
profesi a ani k tomu nemaj blizko a nékdo si to ani
nenajde tu cestu k tomu. Déla to jenom pro to, ze
potfebuje tu praci.
Nedostatek (...) Ja jsem zrovna vCera tady vyslechla od jedny | 2/48-51
osobnostnich | holky, ktery jsem fekla ,ty, ale takhle, takhle
kompetenci nemuzes$ jako to“. A ona fika: ,mné to je jedno, ja
PSS to tady mam jako pfestupni stanici a ja tady stejné
nechci bejt, tak at mé vyhodéj, mné to je jedno®.
Nedostatek (...) S tim se, to pak neni mozna, vibec zadna | 3/53,54
osobnostnich | dohoda. Vo néjaky spolupraci.
kompetenci
PSS
Fluktuace Tam se ménil ten tym pecCovatelek? Byla tam | 4/105-114

pecCovatelek

néjaka fluktuace?
R: Neustale. Neustale.
T: A &¢im mysli§, Ze to je?

R: ((pfemysli)) Hm, no, nevim no. Jako vim, Ze
tam odeSly kvUli tomu, Ze tam pro né to byla tézka
prace fyzicky, Zze to nezviadaly. No a (..) pak ja
nevim, tfeba to chtély zménit, nechtély, bylo to pro
né takovy.. (..) tfreba nékdo odesel, sice zustal ve
zdravotnictvi, ale Sel tfeba do nemocnice, s tim, Ze
tadyto uz je jenom posledni jakoby (..), jo? Ta
Sance odchodu nékam neni, jo? Tady uz jenom
Cekali na smrt.
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Fluktuace (...) Jo, kdyz uz byly, pak tfeba odeSly do | 5/121-124
pecCovatelek z | nemocnice, byly tfeba na ortopedii a pak fikaly, ze
divodu prace | to je Havaj, ze jo. Tak je vodoperujou, voni se
S cilovou | uzdravéj a vidéj jakoby néco. A tady nic nevidéli,
skupinou jo? Moc, dobfe o toho ¢lovéka pecujeme, ale (..)
Spatné (...)Tam prosté dvacet lidi ona dostala. Ona se | 7/191-193
interpersonalni | rozhodla, Ze odtad nékoho dostane a tak dlouho
vztahy ho bud psychicky jako deptala a nebo na ném
hledala jo (..) nakou...
Komunikace na socialné-zdravotnim pracovisti
Téma Citace str./radek
Porovnani (...) Ja si myslim Ze, no, je fakt, Zze tady je oproti | 3/64-68
komunikace v | Turnovu, Ze tady funguje, no. Nez jsem tam
raznych konCila, tak tady funguje komunikace = mezi
zafizenich vrchni sestrou a tim personalem nizSim a mez
vama socialnima pracovnicema. ProtoZze tam oni
[enom rano nahlasili kdo pfijde, zavieli se do
kancelare a tim to skoncilo. Ty s nama vlbec
nekomunikovali.
Osobnostni R: Hm, mozna Ze je lepsi, ale, ale nejsem na to | 4/83-86
komunikacni zvykla. Vzdycky jsem byla jakoby ja ta podfizena
strategie a nikdy jsem neméla za téch fficet let tolik (..)
T: Zodpoveédnosti a pravomoci viastné
T: No, no, takze se ucim.
Osobnostni (...) Ja jsem ji to fikala a ona se vlastné zlobii na | 5/136-138
pfistup k| mé Ze jsem ji to fekla. A ja jsem to myslela
oteviené dobfe, jsem to myslela tak, aby pravé ty holky na
komunikaci ni nebyly nastvany. ProtoZe ty holky to feknou.
Osobnostni Jak kdy, vétSinou se bojim, ale ja jsem tady | 5/143,144
pristup k | spokojena. Ja jsem dost dlouho, tedka tfeba na
oteviené tom minulym pracovisti, tam byla jakoze se$ 6/145,146
komunikaci stara, neschopna, jo? (..) vysloveng, fakt mi to
bylo neustale takhle to.. Ja jsem absolutné
neméla zadny sebevédomi, vibec.
Osobnostni No, aby se na mé nékdo nezlobil, abych prosté | 7/150
pristup k(.
oteviené
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komunikaci

Osobnostni Takze ted tady koluje — tadleta, tadleta praska, | 7/169-171
pristup k | tadle. A ja prosté ted se budu asi bat néco asi.
oteviené Protoze navic nejsem jablonecka.
komunikaci
Vztahy na socialné-zdravotnim pracovisti
Téma Citace str./radek
Vnimané T: Setkala si se nékdy s nazorem, Ze (..) jakoby | 5/125-130
rozpory v | zdravotni sestry  jsou nadfazeny  tém
kolektivu peCovatelkdm, Ze oni se muZou cejtit jako ehm:
jakoze prehlizeny?
R: Jo, jo a tedka v poslednidobé :-)
T: Jo, u nas?
R: A dévCata to straSné Spatné snasej. Ty
peCovatelky.
Osobnostni (...) No, aby se mezi nama néco nepokazilo, takze | 6/152-154
pristup ke | si Casto fikdm, radsi bud ticho, to, ale tady uz
vztahim jsem parkrat fekla a zase se to az tak neotocilo.
Osobnostni R:Spis to jako, ty konflikty v praci, odnese manzel. | 6/161-164
pristup ke | _ o .
vztahtim na | T:Jo, nahazis to na nej :-)
pracovist R: Nahazim to na néj.
Vzdélani a vzdélavani v pomahajicich profesich
Téma Citace str./radek
Pohled na| T: Mysli§ si, Ze ty pecCovatelky, ktery sem | 4/92-96

vzdélavani PSS

pfichazej z venku, Ze je nutny, aby mély ten kurz
pracovnika v socialnich sluzbach. Ze to je to
podstatny, co z nich ty peCovatelky udéla? Jakej
na to mas nazor?

R: Hm, myslim si, Ze by néco o tom mély védét,
ale ze by to bylo uplné to (..).

T. TakZze co je to podstatny pro tu praci
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pecCovatelek?

R: (( pfemysli)) Asi ta empatie a (..)

ZkuSenost s | (...) Ja tfeba mi hrozné pomohlo, jesté nez jsem | 8/205-207
dal§im kon€ila (..) tady v nemocnici, tak udélali pravé
vzdélavanim takovej kurz pro tadyto vyhofeni, syndrom

vyhofeni, bylo to (..) na tfi dny a (..) fakt to

nemelo chybu.
Osobni (...) No, mné to.. no, to bylo povinny, coz mé | 8/215-218
zkusenost  se | pfijde, co bylo povinny, tomu se obfas branime,
supervizi uz jenom takovym tim jako — musi$ tam jit, a mné

to pfipadalo, Zze jako ze mé chce dostat nékdo

néjaky, nedobrovolné ze mé dostat néjaky véci o

ty organizaci, jak to tam funguije.
Osobni (...) No, byl cizi, ale ja nevim, prosté. My jsme | 8/221-223
zkuSsenost  se | méli pocit, Ze prosté co mu fekneme, tak to (..) to
sepervizorem (..) aijsme meéli i takovou malou zkuSenost, ze

nam pfipadalo, Ze to nezlstalo mezi nama.
Osobni R. Ne, ne, ne, jednotlivé jsme tam museli! 8/232
zkuSenost  se L ) o .
stylem T. Takze individualni, tam jsem si jako méli | 9/233-35
supervize vymyslet néjakej problém, kterej feSite nebo?

R: No, a bohuzel to tak néjak to.
Syndrom vyhoreni, psychohygiena

Téma Citace str./radek

Sebereflexe T: A umis si teda Fict o pomoc? 7/178-180

R: Tedka uz jo, no, ale jo, méla jsem tam par let

takovej blok.
Osobni pfistup | (...) No, ja to mam ted o to t€zSi, ze mam ty | 7/196-199

k
psychohygiené

nemocny rodi¢e, nemocnyho pantatu o kteryho se
staram, jo? Takyze ted to mam teda fakt jako (..)
TakZe jediny co jsem Zjistila, na co mam teda Cas
a co mé nabiji tak je (..) sporta vnoucata.
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Priloha €. 10
Tazatel (inicialy): AZ Respondent (inicialy): AV

Datum rozhovoru: 14.1. 2016

Stopaz rozhovoru: 13:27 min

Misto rozhovoru: Jablonec nad Nisou

Cislo respondenta: 10

1 AZ: Prosimté, Andreo, pro¢ délas tuhle praci, pro€ sis ji vybrala, co té k
2 tomu vedlo?

3 AV: No, co mé k tomu vedlo? No. Hlavné mudj manzel, protoZze muj
4 manzel vlastné je nemocnej a prost¢ mé to zacalo bavit, jo, starat
5 vlastné, pecovat o druhého no a takovej ten pocit (..) , Ze mize$S nékomu
6 pomoct.

7 AZ: A jak dlouho to délas?

8 AV: Délam to sedm let celkem, ale i s nemocnici, nejenom ty
9 pecovatelsky sluzby.

10 AZ Ajak jsi zaCinala?

11 AV: ZacCinala jsem vlastné tady pro ty mentalné postizeny, jo, tady v
12 Pasekach, pak jsem byla na FrantiSkové, Vratislavice a zde, jo, takzZe (..)
13  AZ A proc jsi odchazela?

14  AV: Pro¢ jsem odchazela? Tady viastné to skonCilo tak, Ze tam byla
15 Spatna komunikace s vedoucim, jo, (..) délaly se velky zmény, pfiSla
nova 16 feditelka a vSechno se uplné obratilo, takze (..)

17 AZ: Takze jsi jako vyhorela, nebo?

18  AV: Byla jsem takova troSku (..) z toho Spatna. Ja jsem tu praci obrecela,
19 Ze meé propoustéli, jo?

[1:07 min]

20 AZ A pak jesté FrantiSkov, Vratislavice béhem sedmi let, to je docela
21 dost zmén, ne?

22 AV: Je! FrantiSkov, to bylo tak, Ze jsem vlastné mivala 145 kilo a uz jsem
23 tu praci nezviadala, jo? A pak jsem vlastné podstoupila ten bypass
24  Zaludku. Takze diky tomu jsem viastné zhubla a mohla jsem tu praci
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25 pokraCovat. ProtoZe to je hlavné prace na nohou a ta prace je tézka, Ze
26  jo.

27  AZ: A jaky teda vidis uskali, nejenom ty fyzicky, ty profese? Co vSechno
28  tady jsou ty mista problematicky, pomahajici profese?

[1:37 min]

29  AV:Tady?

30  AZ: Jako vSude, prosté jako pomahajici profese.

31 AV:Tam to je Spatna komunikace socialni sl (..) Jako socialni pracovnici,
32 peCovatelka a zdravotni sestra, aby to fungovalo.

33 AZ: A dalSijiny uskali tam nevidis, jako. Klienti...

34  AV: Klienti, j& nevim, no. Klienti (..) ja jsem je brala takovi jaky jsou. Ze
35 jo.

36 AZ Takze tam to neni tvdj problém?

37 AV:Ne, ne

38  AZ: Fyzcka prace ti nevadi?

39 AV:Ted uzne :-)

40  AZ TakZe to je teda psychicky narocny?

41  AV: Psychicky narocny to je, protoze tam jsou lidi s demenci, hlavné,
42 tam. Vlastné s parkinsonama a s demenci, kdyz vidis, jak prosté pomalu
43 odchazej, Ze jo. V jakym jsou stavu, ty zaCatky jako vypadaj supr, viastné
44 kdyz nastupujou a pak je to horSia horsi, Ze jo.

[2:13 min]

45  AZ Tak to je i tady, Ze jo.

46  AV:No, to je hrozny :-(

47 AZ A, (..) tak s tim ale pocitas, kdyz sem jde§, s tim umi$ néjak
pracovat.

48  AV: UrCité, urCité. No, ono to nékdy jako na psychiku neni néjak
49 priemny, kdyz vidis v téch Vratislavicich, kdyz jsme tam tfeba méli
50 klientku, ktera mé viastné napadla uplné z niceho nic. A kdyz jsem chtéla
51 pomoc socialni a vrchni sestry, tam mi nikdo nepomoh, viastné, tak mi
52  Tekli, Ze kdyztam nechci bejt, tak muzu odejit.

53  AZ: Jo, takze tam byly fakt problémy v ty komunikaci. V téch vztazich.
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54  AV: Urcité.

55  AZ: Takze v téch vztazich.

56 AV: Ano.

57  AZ: Mas pocit, Ze tfeba jako se hierarchizuje, Ze tfeba se déla (..), ze je
58 hierarchie, Zze nejvyssi je nékdo, pak jsou tfeba sestry, pak jsou.. Mas ten
59 pocit?

60 AV: Hm, ano.Tady ne, teda. Ale méla jsem to v téch Vratislavicich, ze
61  tam jsme tfeba byly nic. Jo.

62 AZ: A jako, jak vam to bylo davany najevo?

[2:57 min]

63  AV: Oni fekli, ze tfeba vrchni sestra, jo, Z., ta mé tfeba dorazila (..)
64 :-), kdyz tfeba fekla, holCina, ktera k ndm nastupovala jako peCovatelka
65 a chtéla délat zdravku, no tak ji fekla prosté (..) , ze aspon nebude délat
66  filcku :-)

67 AZ To znamena, Ze jako vy ostatni (..) ?

68 AV: Opravdu! Prosté takovyhle a pfitom vétSina z nas tam délala
69 dlleZitou praci, ona z nas méla taky penize, ja to nechapu, tam prosté to
70 bylo Spatné, tohleto, to se mi prosté nelibilo.

71  AZ: Abyly jste schopny se néjak ozvat vuci tomu?

72  AV: Kdyz jsme se ozvaly, tak nam strhly penize, jsme nedostali osobni
73 ohodnoceni.

74  AZ Takze kdyz jste to chtély néjak komunikovat ven, Ze se vam to nelibi
75 ()

76  AV: Ano, ano. | kdyz tam byli néjaky problémy s téma klientama, tfeba
77 vlastné na tebe zautoCili a ja jsem chtéla védét, co mam, jak mam
78 komunikovat s tim klientem, Ze se snazim byt v klidu, vS8echno a Ze ten
79 klient prosté je moc agresivni, jo? No, jenze oni mi fekli, Ze prosté muzu
80 jit, misto aby se mnou komunikovaly. Aby se s tim néco délalo.

[3:53 min]

81 AZ: Takze Vas to neucily.

82  AV: Ne, prosté vibec. Ani ti nedali radu, jo? Kdyz s'to vlastné od nich
83 oCekavala, jo. ProtoZe ja jsem chtéla jak s tim klientem komunikovat,
84 protoze to neslo!!

85 AZ: A vy jste neméli néjaky Skoleni?
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86

AV: No, skoleni jsme méli, ale ne co se tyka toho, Ze jo!

87 AZ: Ty komunikace klientsky.

88  AV: Oni si protireCili, vi§, Ze jako vlastné kdyz néco je, Ze mame pfijit a
89 fict. A kdyZ jsme to fekli, tak se stejnak otoCili proti nam, jako Ze mame
90 jit! Co to je potom, jako, todleto, to je hrozny.

[4:21 min]

91  AZ: Takze ty jsi odchazela protoze tam byly ty vztahy takhle Spatny?

92  AV: Tam byly vztahy Spatny, kon€ila mi smlouva, pravé jsem se ozvala,
93 tak mi dali vypovéd.

94  AZ: Jo, takhle

95  AV:Méla jsem uz podepsat smlouvu na plnej uvazek. Tak mé vyto...

96  AZ Tak ty seS taky hubata, no. :-)

97 AV: No sem, no! :-)

98 AZ: Coz je dobfe, jo. Ja to vitdm. A myslim si, Ze by to tak mélo bejt a
99 snazim se to takhle tady nastavit.

100 AV: Ale tam to neSlo, tam vubec jsi neméla Zadny slovo jako
101 pecovatelka.

102 AZ: Takze tam ta hierarchie byla jasna, prosté, davala se najevo a i
103 vostatni holky to jako vnimaly jak, tohle?

104 AV: Oni se baly. Ty holky. Oni se baly ozvat prosté, jo? My jsme byly asi
105 jen dveé, ktery se ozyvaly.

106 AZ: Takze jasny.

[5:00 min]

107 AV: TakZe nas rozdélily zty party i, pak nas i daly na jiny patra, protoze
108 se jim to nelibilo, Ze jo. Vlastné, kdyz se tam méla mixovat strava pro
109 Klienty, ktery vlastné neuméli kousat, tak se jim radSi nedavalo jist, jo? : -(
110 AZ: To kecas.

111 AV: To nekecam, jo. Takze takovyhle véci se tam dély, to bylo prosté to
112 nejhorsi, ty V, kde jsem byla. Mné se ta prace libila, ja jsem ji milovala,
113 ale tam prosté bylo oddéleni s intenzivni péci, Zze jo. To byli lidi s
114 demenci a parkinsonem, Ze jo. Pro ty lidi se tam nic nedélalo. Méli tam
115 ftfikrat denné jidlo, ale kdyZz to nejedli, tak to nejedli. Jo? Tam se to vibec
116 néjak nefesilo, todleto. A kdyz ses ozvala... My jsme byly dvé na sméné,
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117 na Ctyfiadvacet lidi. Ja se tomu musim tady smat, tfeba, v néjakejch
118 situacich.

[5:44 min]

119 AZ VSichni tady brecCej, Ze nestihaj.

120 AV: No, protoZe nemaj v tom Zadnej systém.

121 AZ: Takze, kdyZ jako vezme$ ty problematicky situace mezi personalem,
122 tak je to bud vo tom, Ze se rozchazej na tu (..) péci, nebo na tu
123 komunikaci jak by méla fungovat.

124 AV:Tam to je prosté Spatné.

125 AZ: Takze viastné ty kolektivy, nebo ta, ta organizace té rozhodi, kdyz
126 nefunguje komunikace...

127 AV: UrCité, mneé to vadi, hrozné, jo.

128 AZ: A kdyz jste chodily na ty kurzy, co jste tfeba mély za kurzy.

129 AV:Zakurzy, to bych ti to musela ukazat, toho je spousta.

130 AZ: Ne mné jde o to, jestli ti néco pfinesly, vnimas je, ze byly dobry?

131 AV: Ne! Za prvy tam nebyly ty lektorky takovy, aby nam to mohly
132 poradné vysvétlit a kdyz ses jich na néco zeptala, zase ti neodpovédély,
133 tak k cemu tam byly? Ne, prosté nebylo to dobry.

134 AZ: Nebylo to dobry. TakZe i kdyz ma$ certifikaty, tak vi§, Zes to prosté
135 jen absolvovala.

[6:34 min]

136 AV:Okecany.

137 AZ: Ze jsi musela, protoZe to je v rdmci povinnyho vzdélavani.

138 AV:Tak. Pfesné.

139 AZ: Hele, a supervize?

140 AV: Supervize tam stala taky za prd, protoze tam byla pani, ktera kdyz
141 supervizi délala, tak vSechno pak donasela panu feditelovi. A mélo to bejt
142 mezi nama, tam to bylo Spatné. Takze kdyz jsme vidély, chyby, ktery
143 jsme tam fekly a chtély jsme to fesit, tak to nikoho nezajimalo stejné.

144 AZ: Takze vy jste méli tymovou, jako néjakou skupinovou?

145 AV:Ano.



146 AZ: TakzZe na pfipady zaméfenou nebo na komunikaci?

147 AV:Na komunikaci.

148 AZ: Jo, takze kdyz jste tam tfeba chtély rozkrejt, Ze se vam néco nelibi v
149 komunikaci, tak se to dostalo k Fidovi.

[7:05 min]

150 AV: Tak, a bylo zle .-) Riditel tam ale uZ neni, nevim, jak to ted funguije.
151 Uztam neni, bylo mu petasedmesat, Ze jo. Se tam drzel dlouho.

152 AZ:Ja vim, ja jsem ho znala.

153 AV: Byl tam hodné dlouho, no. A socialni, kdyz mu prosté donasely,
154 néjaky hovadiny a tohleto, tak to bylo vS8echno supr. Rikam, my jsme tam
155 nemély vibec Zzadny slovo, Alo. Viibec.

156 AZ A byla tam ta komunikace (..), tfeba socialni chodily taky na
157 predavani:-)

158 AV:Ne, vibec :-) :-)

159 AZ: To jen my tady jsme jak ufa.

160 AV: No, :-) :-) Tady se to akorat feSi, tam to tak nefungovalo. Tak prosté
161 vubec nic nevédély, neznaly klienty, tam jim to bylo Uplné fuk. Kdyz jim
162 prinesly posStu nebo penize, tak ani nevédély, na jakym pokoji jsou, to
163 bylo hrozny. Prosté todleto.

164 AZ: Hele, umis si Fict o pomoc?

[7:44 min]

165 AV:Jak o pomoc?

166 AZ: VSeobecné, kdyz potrfebujes.

167 AV:To urcité :-)

168 AZ: Kdyz prosté néco nezviadas, nedavas, nemyslim jen ve svym Zivote,
169 alei vpraci.

170 AV:No urcité.

171 AZ Takze kdyby si potfebovala a (..) uz se troSku zname, kdyby si
172 potfebovala v praci néco odkrejt vi§, Ze bys mohla k nékomu pfijit a fict
173 )

174 AV:No k tobé! :-), :-) Fakt jako! K tobé.



175 AZ: Ceijtis tam jako divéru, Ze to mizes fict, Ze se to neobrati oproti 176
vam. Je to pro tebe dulezity?

[8:11 min]

176  AV: Je, je. (..) Mit nékoho tady, kdo vlastné, komu se muze$§ svérit.

177 MuzeS néco Fict, kdyz néco nefunguje, nebo kdyz ten Clovék v praci stoji

178 za prd, jako |, jak jsem ti fikala. Prosté musi se to fict. ProC ¢lovék ma

179 brat stejny penize jako ja, kdyz prosté v ty praci stoji za prd.

180 AZ: No, hlavné ta péce, ze jo.

181 AV: Hlavné ta péCe a komunikace s klientem mi vadi. Kdyz prosté pani,

182 nékterym klientdm (..), no ja to nebudu fesit radsi :-) :-)

183 AZ: No, ono to sem ani nepatfi (..) smich. JeSté mi fekni, ty, ty kdyz se

184 znas, jakej ses typ Clovéka. Jak reagujesS v konfliktni situaci.

185 AV:V konfliktni situaci? Ja se snazim hazet zpatecky.

186 AZ: Jo.. A proc?

187 AV:Proc€. No takhle, vici klientim vibec, to prosté hazim zpateCku radsi,

188 protoZe to je logicky, ale kdyz se néco feSi mezi nami, tak to zase ja jsem

189 takova prudka, feknu to prosté jak se véci maj, to zase jo. Kdyz se mi

190 néco nelibi, tak ja feknu, hele to takhle prosté bejt nema, todleto mi vadi,

191 takhle nemGze$ komunikovat s klientem. To mi tfeba vadi.

[9:11 min]

192 AZ: Takze umis$ Fict oteviené, co si mysli§ o tom, jak ten ¢lovék funguije.

193 AV:Ano.

194 AZ: A kdyby se to vyhrotilo, jak to budes fesit.

195 AV:No, asi bych to feSila vejs!

196 AZ JO, jo, Ze to prosté nenechas do néjakyho (..)

197 AV:To nenecham.

198 AZ: Aby se ty vztahy tfeba zkazly a takovyhle véci. Takze seS pro

199 otevienou komunikaci, pro to, abysme si tady videcko sdélovaly i kdyby to

200 vypadalo, Ze se tfeba Stékame, furt je to lepSi, dobry. Jakou mas

201 psychohygienu, dévce.

202 AV:(smich) Tak mi to vysvétli! (smich)

203 AZ: Jak si predstavujesS psychohygienu.

204 AV:Hele prosté to je tézky, prosté !!
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205 AZ: ProtoZe ty nemas ani rodinnej Zivot jednoduchej, co délas pro sebe?

206 AV: Nemam rodinnej zZivot jednoduchej. Pro sebe? Ty ja nevim, ja pravé
207 tedka tadyto vlibec nefeSim.

[9:52 min]

208 AZ: A jak dlouho to chces takhle délat, dyt' v praci to je naro¢ny, mate
209 dvanactky, doma to mas narocny (..)

210 AV: Ja si rada Ctu zase, tadyty knizky, duchovni, to mi taky pomaha
211 troSku, to je asi jediny.

212 AZ: A kdyby sis mohla fict organizaci, zapoj fantazii, kdyby sis méla Fict
213 organizace, tak ja bych si pfedstavovala, Zze byste pro nas méli udélat
214 todle, abysme si tfeba udélali néjakou psychohygienu, co by sis tfeba
215 Tekla.

216 AV:Ja nevim.

217 AZ: No, to von nevi nikdo, protoZe to si nikdo nefekne! Protoze prosté ja
218 taky budu patrat (..)

((skace do reci)

219 AV: Vi§ co mi vadi, kdyz se tady protifeci, jo? Kdyz vlastné vedeni fi
220 néco fekne, jo? A za pul roku je to tfeba jinak. Nechape$. Tady mas
221 pomahat tadytém, tadytém, tadytém, jako tfeba (..) muzu?

222 AZ: No, jasné

223 AV: Treba — mame si pomahat, uklizeCka neni Zadna todleto, v kuchyni
224 nejsou zadny todleto (..). Kdyz to dodrzujeS a snazis se pomahat, zase
225 délas véci, z druhy strany, zase kdyZ to slysi§, Ze to je Spatné. Tak co to
226 je potom jako, jo?

[10:55 min]

227 AZ: To je o tom, Ze tady fakt neni jeSté zabéhlej systém, jo? Takze, az se
228 vSichni naucej délat dobfe svoji praci, tak to bude vzdycky tak, ze jo. Ja
229 taky furt do néceho strkam nos.

230 AV: Ja vim, ale je hezky, kdyz si pomahame, ne? TakZe kdyz ze zaCatku
231 mame néco délat a kdyzto udélas, tak je to Spatné, co jsem slySela.

232 AZ: No, hele, ale to tady nebude fakt nikdo hrotit! (..) Takze
233 psychohygienu jsem slySela, zddnou nemas.

[11:20 min]



234 AV: Vi§ co mi taky pomahaj ty karty, ten duchovni Zivot, ty seance tam,
235 Ze jim pomahas zase jinak.

236 AZ:Jo jasné.

237 AV:TakZe je mifajn, kdyz jim mdzu pomoct.

238 AZ: Aletady jde o to, aby ty sis pomohla!

239 AV:Ja vim, no!

240 AZ: Treba jak dobijis baterky tfeba?

241 AV: Pravé furt vymejslim, co novyho. Pravé ted vymejslim tu kancelar a
242 vlastné ty karty délat vefejné.

243 AZ: Mas pocit, ze tfeba kdyz se vratim k tém vztahum tady, Ze néktery
244 sestry jsou, tady co mame sestry, Ze tfeba maj postoj k vam,
245 pelovatelkam, jako Zze nadfazenej.

246 AV:To urCité, néktery.

247 AZ: Tak co s tim délas ty, vnitiné, sama?

248 AV: Co s tim délam vnitfrné? Ja to prosté néjak splachuju, todleto.
249 ProtoZze to nema smysl a tfeba bych se ozvala, jo, o ty noni sméné
250 vS8ichni fungovaly a ne aby délala jenom pecovatelka, co jsem tedka
251 méla na ty noCni. To mé docela mrzelo, jo. Ze vlastné pipaky, vSechno,
252 bylo na meé, na ty jedny peCovatelce. To tady nemusej bejt Ctyfi!

[12:20 min]

253 AZ: Souhlasim. Tak ty mas néjaky troSku sebevédomi, ty to néjak
254 dokazes, ale ostatni dévCata, ktery nemaj sebevédomi, ty si to fakt
255 mlzou brat jako zle viCi sobé. Takze je dobry, Zze to fekne$ (..)
256 nadfizeny.

257 AV: To urcité, ja jsem fekla, ze jednou to vydrzim, podruhy uz to prosté
258 nenecham, kdyz budu s ni slouZzit, nebo to budem FeSit jinak, prosté. Ja
259 myslim Ze mame praci délat 70% pecovatelka, 30% sestra, co jsem
260 slySela (smich), ja jsem to vSechno slySela.

261 AZ: Tak, ta sestra ma délat 70% pecCovatelky a ostatni zdravotni.

262 AV: Tak, tak, ze by nam mély pomahat, ale viS co, jako tadyto bylo
263 normalni ve Vratislavicich, my jsme tam byly ve dvou na 114 lidi, jo, na
264 no¢ni sménu a prosté musely jsme to zvladat, jo? A ta sestra ti musela
265 pomahat, takZze prosté ja prebalovala, ona, prost¢ vSechno bylo v
266 pohodé, jo? Tadyto tieba fungovalo ty noCni, protoZze peCovatelky nebyly,
267 Ze jo, a nikoho to nezajimalo, tady jsme Ctyfi tak si myslim, Ze bysme to
268 mohly dat.
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269

270

271

272  (smich)
[13:27 min]

AZ: No.. mély... Ze jo.
AV: No, mély, no.

Motivace k praci v pomahajicich profesich

AZ: Hele, ja myslim, ze to staCi, je to akorat tak, tak ti moc dékuju.

Téma Citace str./radek
Vnéjsi (...) No, co mé k tomu vedlo? No. Hlavné muj| 1/3-6
okolnosti manzel, protoze mlj manzel viastné je nemocnej a
motivace prosté mé to zaCalo bavit, jo, starat vlastné, peCovat

o druhého no a takovej ten pocit (..) , ze muzes
nékomu pomoct.
Uskali pomahaijici profese
Téma Citace str./radek

Spatna (...) Pro¢ jsem odchazela? Tady viastné to | 1/14-16
komunikace s | skoncilo tak, Zze tam byla Spatna komunikace s
vedenim vedoucim, jo, (..) délaly se velky zmény, pfiSla

nova feditelka a vSechno se uplné obratilo, takze

()
Fyzicka (...) FrantiSkov, to bylo tak, Ze jsem vlastné mivala | 2/22-26
naro¢nost 145 kilo a uz jsem tu praci nezvladala, jo? A pak

jsem vlastné podstoupila ten bypass Zaludku.

Takze diky tomu jsem vlastné zhubla a mohla

jsem tu praci pokraCovat. Protoze to je hlavné

prace na nohou a ta prace je t€zka, Ze jo.
Spatna (...) Tam to je Spatna komunikace socialni sl (..) | 2/30-32
komunikace Jako socialni pracovnici, peCovatelka a zdravotni
multitymu sestra, aby to fungovalo.
Zatézova (...) Psychicky naro¢ny to je, protoze tam jsou lidi s | 2/41-44
prace s | demenci, hlavné, tam. Vlastné s parkinsonama a s
cilovou demenci, kdyz vidis, jak prosté pomalu odchazej,
skupinou Ze jo. V jakym jsou stavu, ty zacatky jako vypadaj
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supr, viastné kdyz nastupujou a pak je to horsi a
horsi, Ze jo.

Nedostate¢na | A kdyZ jsem chtéla pomoc socialni a vrchni sestry, | 2/50
podpora tam mi nikdo nepomoh, viastné, tak mi rekli, ze
vedeni kdyz tam nechci beijt, tak mazu odejit. 3/51-52
Hierarchizace | T: Mas pocit, Ze tfeba jako se hierarchizuje, Ze | 3/57-61
v tymu treba se déla (..), Ze je hierarchie, Ze nejvysSi je
nékdo, pak jsou tfeba sestry, pak jsou.. Mas ten
pocit?
R: Hm, ano. tady ne, teda. Ale méla jsem to v téch
Vratislavicich, ze tam jsme tfeba byly nic. Jo.
Nefungujici (...) Vi§ co mi vadi, kdyz se tady protifeCi, jo? Kdyz | 8/219-220
systém v | vlastné vedeni ti néco fekne, jo? A za pul roku je
organizaci to tfeba jinak. Nechapes.
Komunikace na socialné-zdravotnim pracovisti
Téma Citace str./fadek
Negativni T: A byly jste schopny se néjak ozvat vuci tomu? | 3/71-73
zkuSenost s .. . .
otevienou R: Kdyz jsme se ozvaly, tak nam strhly penize,
komunikaci jsme nedostali osobni ohodnoceni.
Ponizovani (...) No, jenze oni mi fekli, ze prost¢ muazu jit, | 3/79-80
misto aby se mnou komunikovaly. Aby se s tim
néco délalo.
Hierarchizace v | R: Ale tam to neslo, tam vlbec jsi neméla Zadny | 4/100-105
komunikaci slovo jako peCovatelka.
T. Takze tam ta hierarchie byla jasna, prosté,
davala se najevo a i ostatni holky to jako vnimaly
jak, tohle?
R: Oni se baly. Ty holky. Oni se baly ozvat prosté,
jo? My jsme byly asi jen dvé, ktery se ozyvaly.
Osobnostni T. Takze vlastné ty Kkolektivy, nebo ta, ta |5/125-127
pristup k | organizace t¢ rozhodi, kdyz nefunguje
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oteviené komunikace...
komunikaci
R: UrcCité, mné to vadi, hrozné, jo.
Komunikacni (...) V konfliktni situaci? Ja se snazim hazet | 7/185
strategie v | zpatecky.
konfliktu
Komunikacni (...) No takhle, vuci klientdm wvibec, to prosté | 7/127-191
strategie v | hazim zpateCku radsi, protoZe to je logicky, ale
konfliktu s | kdyz se néco feSi mezi nami, tak to zase ja jsem
riznymi lidmi akova prudka, feknu to prosté jak se véci maj, to
zase jo. KdyZ se mi néco nelibi, tak ja feknu, hele
to takhle prosté bejt nem4, todleto mi vadi, takhle
nemuze$ komunikovat s klientem.
Komunikacni T: A kdyby se to vyhrotilo, jak to budes fesit. 8/194-195
strategie v . Lo -
konfliktu s | R: No, asi bychto fesila vejs!
raznymi lidmi
Vztahy na socialné-zdravotnim pracovisti
Téma Citace str./radek
Hierarchizace | (...) Oni fekli, ze tfeba vrchni sestra, jo, Zoulova, ta | 3/63-66
v multitymu mé tfeba dorazila (..) :-), kdyz tfeba fekla, hol€ina,
ktera k nam nastupovala jako peCovatelka a chtéla
délat zdravku, no tak ji fekla prosté (..) , Zze aspon
nebude délat (..) filcku :-) :-)
Negativni T. TakZe ty jsi odchazela protoze tam byly ty | 4/91-93
zkuSenost ve | vztahy takhle Spatny?
vztazich . :
R: Tam byly vztahy Spatny, koncCila mi smlouva,
pravé jsem se ozvala, tak mi dali vypovéd.
Negativni Ale tam to neSlo, tam vdbec jsi neméla zadny | 4/100-101
zkuSenost s | slovo jako peCovatelka
hierarchizaci
Nahled na | T: Mas pocit, ze tfeba kdyz se vratim k tém | 9/243-246
soucasnou vztahum tady, Ze néktery sestry jsou, tady co
vztahy na | mame sestry, ze tfeba maj postoj k vam,
pracovisti pecovatelkam, jako Ze nadfazene;.
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R: To urcité, néktery.

Vzdélani a vzdélavani v pomahajicich profesich

Téma Citace str./radek
Potfeba dalSiho | R: Protoze ja jsem chtéla jak s tim klientem | 4/83-86
vzdélavani komunikovat, protoze to neSlo!!

T: A vy jste neméli néjaky Skoleni?
R: No, Skoleni jsme méli, ale ne co se tyka toho,
Ze jo!
Osobni T: Ne mné jde o to, jestli ti néco pfinesly, vnimas | 5/130-133
zkuSenost s | je, Ze byly dobry?
dalSim ] ]
vzdalavanim R: Ne! Za prvy tam nebyly ty lektorky takovy, aby
nam to mohly pofadné vysvétlit a kdyz ses jich na
néco zeptala, zase ti neodpovédély, tak k ¢emu
tam byly? Ne, prosté nebylo to dobry.
ZkuSenost s | T: Takze i kdyz mas certifikaty, tak vis, Zzes to | 5/134-136
dalSim prosté jen absolvovala.
vzdélavanim )
R: Okecany.
Osobni (...) Supervize tam stala taky za prd, protoze tam | 6/140-143
zkusenost se | byla pani, ktera kdyZz supervizi délala, tak
supervizi vSechno pak donasela panu reditelovi. A mélo to
bejt mezi nama, tam to bylo Spatné. Takze kdyz
jsme videly, chyby, ktery jsme tam fekly a chtély
jsme to fesit, tak to nikoho nezajimalo stejné.
Syndrom vyhoreni, psychohygiena

Téma Citace str./radek

Sebereflexe T: Hele, umis si fFict o pomoc? 6/164-167

R: Jak o pomoc?

T: V8eobecné, kdyz potfebujes.

13




R: To urcité :-)

Davéra v| (...) Je, je. (..) Mit nékoho tady, kdo viastné, komu | 7/176-177
podporu. se muze$ sveéfit. MUzeS néco Fict, kdyz néco
nefunguje
Schopnost T: Jak si pfedstavujes psychohygienu. 8/203-207
vénovat se | L < 1
sama sobé R: Hele prosté to je téZky, prosté !!
T. ProtoZze ty nema$ ani rodinnej Zivot
jednoduchej, co délas pro sebe?
R: Nemam rodinnej Zivot jednoduchej. Pro sebe?
Ty ja nevim, ja pravé tedka tadyto vibec nefesSim.
Pouzivana (...) Vi§ co mi taky pomahaj ty karty, ten duchovni | 9/234-235
strategie Zivot, ty seance tam, Ze jim pomahas zase jinak.
Strategie T: Treba jak dobijis baterky tfreba? 9/241-242
odpocinku

R: Pravé furt vymejslim, co novyho. Pravé ted
vymejslim tu kancelaf a vlastné ty karty délat
vefejné..
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Priloha €. 11
Tazatel (inicialy): AZ Repondent (inicialy): EK

Datum rozhovoru: 14.1. 2016

Stopaz rozhovoru: 16:24 min

Misto rozhovoru: Jablonec nad Nisou

Cislo respondenta: 11

1 AZ: Evi, tak ty jsi zdravotni sestra (..), kdy sis to jako vybrala? Od malicka
2 si to védéla, nebo jak to je s tebou?

3 EK: Ja? No jak jsme méli na zakladce v téch prvnich tfidach kreslit, ¢im
4 chce$S bejt, tak jsem nevédéla. Ne, ale potom, kdyZ jsem se méla ve
5 tfinacti rozhodnout, na jakou Skolu, protoZe jsem posledni ro¢nik, co Sel
6 jenom do osmicky, (..) tak jsem si to konzultovala s babi¢kou, s tetou a
7 jesté s jednou pani jsme to probiraly. TakzZe jako tak jako co, ten vztah a
8 jako tohle, ehm, ty moji kamaradce bylo tehdy 80 let, takZze tam jsme si
9 tak.. (..)

10  AZ Takze ses rozhodla, Ze prosté puljde$ délat zdravotni sestru. A nékdy
11  jsi toho litovala? Nebo, kdyZ jsi byla na ty zdravce, tak nechtéla jsi z toho
12 odejit? ProtoZze ta pomahajici profese, co si budem povidat, uz na ty
13  zdravce, to je docela jako (..)

14 EK: Ne, my jsme byly ty ro€niky, co Sly v druhaku, dostaly hadr a délaly
15 dezinfekci, dezinfekci, dezinfekci. Ne nelitovala jsem, (..) ja jsem se
16  vzdycky tam odtrhla od party, takZe jsem se dostala k vécem, co oni se
17 nedostaly, no a chlapa jsem si pfecviCila, ten mé toleruje a podporuje ve
18  vS8em co chci, ve sluzbach a vSem (..) obCas tak tak, ta prace je furt, (..)
19 nic nemas vytvofeny, to je furt dokoleCka, jak s malejma détma, furt
20 stejnej reZzim, dokolecka, jako (..)

[1:32 min]

21 AZ: TakZe jaky jsou teda uskali pomahajici profese, tfeba, kdyz budem
22 mluvit tfeba tady o tom prostfedi seniorskym.

23 EK: V tom seniorskym prostiedi nevidi§ vysledek. Vzdycky se ty lidi
24 budou zhorSovat, protoZe jsou star$i, jdou prosté takhlen dolu (..) sami o
25 sobé i kdyZz jsou zdravi, Ze jo.

26 AZ: Takze tam trpi psychika, jakoby, psychicky naroCna prace to je.



27 EK: No, v tomhletom. Tfreba na interné, kdyz jsem délala, tak mi pfivezi
28 uplné Sedivyho, zelenyho chlapa a odchazel domu uUplné skvélej. Ale
29 tady v tom viastné, kdyZ ji jem zle, tak je odvedou do $pitalu, pak se
30  vracej, nevracej, tadyto pujde vzdycky hdF a hdr, ty lidi se nebudou lepsit.
31 AZ: Co jesté tu je za uskali tyhlety konkrétni pomahajici profese, kromé
32  toho psychickyho tlaku néjakyho.

33 EK: Fyzicky je to celkem naro¢ny, fyzicky. Ja uz musim nosit bandaz na
34 noze, fakt :-)

35 AZ: TakzZe se prosté nabéhate hodné, nalitate.

36 EK: No, ty dvanactky! Hlava furt pracuje, nesmi§ na nic zapomenout,
37 nesmi$§ zapomenout, kde mas papiry, kde mas véci, co nesmis
38  zapomenout, musi$ vSechno stihat, i kdyz to nejde stihnout, i kdyz prosté
39 vi§, Ze to nejde stihnout, tak se to musi stihnout.

[2:46 min]

40 AZ To zni dost hrozné no. Jesté mi Ffekni, ty se$§ vedouci sestra ty
41 smény, jaky v tom je uskali, v tom ze seS vedouci sestra, ze si musis ty
42 pecCovatelky vlastné srovnat, musej fungovat, jak potfebujes ty.

43 EK: No, ono jde o to, kdo tam zrovna je a jakou maj naladu a jaky jsou
44 lidi. Treba kdyZz se rano jede na vySetrfeni, tak dneska to bylo, jak
45 kdybysme za to mohly my, Ze jely uZ na osmou. Ze se to musi pFisté fict,
46 aby se neobjednavali na osmou, ale to prosté nejde! Doktor to prosté
a7 takhle objedna, tak to takhlen je. Ze se to nestiha, takze jsou pak v
48 oslabeni. Abych pravdu fekla, i kdyby nebyly v oslabeni, tak to bude
49 stejnej vysledek.

50 AZ: S tim souhlasim, no. (..) Pro€ to tak je? ProC to je u kazdyho jinak.
51 ProC myslis, ze ty peCky prosté néktery jedou a néktery prosté ne.

[3:30 min]

52 EK: Néktery, Ze maj naro€nou praci, ze maj (..) oni vztahujou na sebe
53 pokazdy, jako (..) bojej se, aby je nékdo nepozoroval, tak Zze prvni obrana
54  je utok, podle mé u nékterejch lidi urCité. Jedna sleCna, kdyz jsem se ji
55 Sla zeptat, jestli nepojede, ze to musime néjak udélat, tak jedna mné
56 fekla, jo, tak se jeSté zeptame, no a kdyztak pojedu a druha na mé
57 zaCala pomalu jeCet, Ze dole jich je malo, pro€ jsou tam furt ve tfech a
58 takovyhle, ze se s tim musi néco udélat. Ja jsem ji fikala, stala jsem na
59 chodbé, Fikam, neje¢ na mé prosté takhlen to nevyreSime, no, prosté
60 potfebuje, at nékdo jede, no. A to byly — je stejna situace, dva rtzny lidi
61 béhem dvou minut.



62 AZ ProC myslis, Ze to je (..) tak dobfe, jak ty vnimas jako sestra
63 pecovatelky, jak je jakoby(..) (..), kdyz se jako nad nima zamysli$, tak je
64 kazda (..) to jsou typy lidi, Ze jo. Co mysli§ Ze motivaci, pro€ tu praci délaj
65 a jestli se to néjak objevi, ta (..) motivace jejich v praci, v tom jejich
66 chovani.

67 EK: To je taky rdzny u kazdyho, jako u nékoho je vidét, Zze prosté chtéj
68 délat s ttma lidma.

[4:47 min]

69 AZ: A pak se s nima domluvis.

70 EK: A pak se s nima domluvim. A néktery Ze chodé&j do zaméstnani. A
71 néktery (..), prosté, i kdyz maj tfeba Cas, tak néktery by si Sly pokecat
72 tfeba s téma lidma, bejt s nima, pofiuchnat je jesté a tohleto vymyslet a
73 néktery lidi, prosté, to co striktné nemaj dany, tak to prosté délat nebudou
74 a spis jsou takovy, jakoze, odejit si nékam a udélat jenom tu svoji praci a
75 odejit si do toho svyho koutu.Jo a horsi je, ze kdyz je vétSi (..) holky
76 strhavaj k tomu i ostatni, Zze jo. Ty tam tak sedi, slepiCinec. A probiraj.
77 Probiraj sluzby, probiraj vSechno, Ze jo.

78 AZ: No a mysli$, Ze je to o tom, Ze ty lidi nejsou vzdélany, nebo ze maji
79  jinou motivaci k ty praci v pomahajici profesi, a nebo (..) jako, Ze to je
80 Clovék, kterej nebude spokojenej tfeba nikde? Mysli§, Ze to vzdélani,
81  tfeba Pracovnika v socialnich sluzbach, Ze je rozhodujici, aby ten ¢lovék
82 fungoval dobfe?

83 EK: Aby fungoval dobfe, to neni rozhodujici. Ja nevim, jak by se jim lip
84  délalo, oni radi délaj a ja teda taky, kdyz jsem délala v pfimy péci, tak
85 jako tfeba ve dvojici, tak si Clovék jako popovida, i s tim klientem
86 dohromady, tfeba. (..) Je to takova skupinka, no.

87  AZ: A uzvime asi, o kom to je, to sem tedkon nepatfi, Ze jo. Jak teda ty,
88  kdyz teda cejtis néjakou konfliktni situaci, kdyz se tam néco takovyho
89  vytvofi a ty do toho mas zasahnout a mlze to bejt konfrontacni, jakej
90 mas vibec ty vSeobecné pfistup k néjakymu konfliktu? Jakej se$ fesitel
91 nebo jak (..)

[6:34 min]

92 EK: No, ja jim chci hlavné predchazet, abych nemusela feSit néjakej
93 konflikt, protoZe jakmile se v babinci udéla néjakej konflikt, tak je to
94 hrozny. Jako nékdy chlapi, (..) délat s chlapama je lepSi nez s
95  Zenskejma, v tomletom. No, vim, Ze tfeba rano, kdyz se bude néco dit,
96 Ze nékdo ma jet s nékym ven, tak se snazim s holkama fict, kdo to bude,
97 kdo pojede a kdyz je nékdo takovej ke hlidani a nebo budu néco
98 potfebovat béhem dne, tak to holkdm feknu, a (..) kdyZz je néjakej
99 problém, Ze holky si tam frfliaj mezi sebou, tak se zeptam. Jestli je
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100 néjakej problém, a vzdycky jim Fikam, kdyzZ je néco, tak pfijdte za mnou.
101 No, tak bud feknou, ze je problém, nebo to utnou a vyreSej si to velmi
102 rychle mezi sebou.

103 AZ: A se$ hadava? Ses schopna se pohadat?

104 EK: Moc ne.

[7:25 min]

105 AZ Spis, kdyby to mélo bejt vyhroceny, tak se stahne§ a nechas to
106 prosté jako, nebo to minimalné feknes vejs, nebo (..)

107 EK: (..) V tomhletom, kdyz uz by to mélo bejt vyhroceny, tak jsem

naucila 108 to utnout a fict a bude to takhle.

109 AZ: Jo, jo, umi§ prosté rozhodnout.

110 EK: Podle toho v jaky situaci, bud’ jim feknu, tak si to udélejte, tak jak
111 myslite nejlip, ale bude to v pohodé, domluvte se. A nebo to bude
112 takhlen. Jako nechci — tak jsem to fekla a bude to. Jako kdyz maiji svuj
113 nazor a chtéj to udélat jinak a bude to dobry, tak (..)

114 AZ Tak se$ oteviena. Jasny. Vnimas to, Ze néktery pecCovatelky si
115 stéZujou, Ze néktery sestry tady hierarchizujou, to znamena, Ze prosté ty
116 pecky jsou niz, nez ta sestra? Jak to vnimas ty?

117 EK: No, tak, ehm, nevim, jak to délaj ostatni holky, protoze kdyz jsme
118 spolu na sméné, tak se vidime tak u obéda, kdyz se potkdame. :-)
119 Spis co jsem mluvila, takhlen, tak néktery peCovatelky maj pocit, jako, Ze
120 budou ukolovat. Nebo prosté Ze oni védét Ze todlento. A nékdy jim
121 Spatné dokazu vysvétlit, ze kdyz néco nedokazu zménit, tak to prosté
122 nejde zménit.

[8:46 min]

123 AZ: Onifurt brblaj, Ze jo. Na vSecko furt néjaky brblani.

124 EK: Cekaj furt, Ze my to vyfe§ime. Pfijdeme s né&&im, panovi je Spatné
125 udélejte néco a Cekaj, Zze ja néco udélam. Nevim. Obcas tohle vysvétlit je
126 tézky.

127 AZ Jo, to zvnéme, no. Musime nékoho pfestéhovat rychle, protoze si
128 nerozumeéj. Ze joo?

129 EK: Ehm, jo, okamZité.. A pak tam jdu a ono neni zase tak horky.

130 AZ: Oni to tfeba nevidéj systémoveé, ale jenom jakoby ten lokalni
131 problém, kterej se ale mize v tom systému vyfesSit sam. Hele a jesté mi
132 fekni, ty si jako zdravotni sestra musiS délat néjaky ty kreditovy kurzy,
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133 musi$ se néjak udrzovat v dalSim vzdélavani, je to v pofadku, mas to
134 néjak tak, nebo jak je to s vama?

135 EK: No (..) ja kdyz jsem si to udélala tady na détskym, tak jsme to méli
136 na néjakyroky a ja nevédéla, Ze to prodlouZili automaticky. Takze jsem si
137 to sbirala, tady jabloneckd nemocnice v pohodé&, Ze tam C&lovék muize
138 dochazet na ty pfednasky, no, a pak jsem si ob&as nékam zajela. A kdyz
139 jsem byla na matefsky a koncCilo mé to, jako, tak jsem si délala i néktery
140 po internetu, mé chybélo par bodl, no a zjistila jsem, Ze jsem to
141 predvihla, Ze to mam jesté tedkon na deset let.

142 AZ Tak to je fajn, takZze nemusiS nic. PeCovatelky by se mély taky
143 vzdélavat, tak, urcité néjaky kurzy budou mit. To mysli§, Ze je dllezity?
[10:09 min]

144 EK: Ja myslim, Zze je dulezity (..) aby tohlento mély a hlavné (..)

polohovani 145 a takovyhlen.

146 AZ: Hm, to vibec neuméj.

147 EK: Jenze, oni si myslej, tfeba, ze uméj, a pak zjistim, Ze to neuméj, coz
148 je biby.

149 AZ: Kdyz srovnas komunikaci v nasi firmé, myslim tim, skrz jakoby od
150 shora, prosté tu komunikaci — my, vy, pecCky, uklizeCky, vSichni tady, s
151 jinou organizaci, ma$ pocit, Ze je to tfeba srovnatelny? Ze to ma néjaky
152 (..)

153 EK: Je to lepsi. Oni tady holky, tfeba, kdyz musim Fict, jako Zluty, tak si
154 myslej, Zze to je buzerace. NezaZily buzeraci. ZaZzila jsem hodné véci a
155 tady je to, dobry.

[11:02 min]

156 AZ: No, snazime se komunikovat tak, aby se ty véci néjakym zplisobem
157 zménily k lepSimu a holt to neni takovy, Ze to je striktni, Zze jsme schopny
158 o tom néjak diskutovat. Nebo tak. (..) Umis si fict o pomoc jako Clovék?
159 EK: Moc ne (smich) Jo, to fikdm na rovinu.

160 AZ: Jo, dyt to je v pofadku, kazdej to mame jinak.

161 EK: A taky podle toho komu.

162 AZ: A tady, kdyby sis méla fict o pomoc, mysli§, Ze mas komu si fict o
163 pomoc?

164 EK: Jo. Podle toho jakou, tak mam.

[11:35 min]



165 AZ: Mas k nékomu divéru, tady, jakoby.

166 EK: Mam a prosté holky jsou taky, Zze nékomu muzu nechat vzkaz a
167 domluvime se na néCem. Ted jsme si s Evou domluvily na lékarné a
168 udélaly jsme ji za par no¢nich. Jsme si nechavaly vzkazy (..)

170 AZ: No, tak jako, funguje to. Prosté kdyz potrfebuje$, tak tu komunikaci
171 vyvineS. A doma si umis fict o pomoc? Manzelovi, déti.

172 EK:Doma si zafvu o pomoc! (smich)

173 AZ: Kazdejto mame jinak. A jak jako se stara$ sama o sebe? Co néjaka
174 psychohygiena?

[12:11 min]

175 EK: No, tak tedkon dokoukavam serial, u kteryho prosté si vycCistim
176 mozek. Pavel mé donutil v Iété na kolobrndu a s klukama (..) Takhle, u
177 nas to byl problém, jak jsem dojizdéla, nebyla jsem pofadné doma,
178 predtim jsem byla nemocna, kdesi cosi, tak to bylo docela takovy hodné
179 narocny pro Pavia i pro mé, i pro kluky, takZe tedkon jsme se ucili szivat
180 se sebou. Tak snazim se co nejvic s klukama, no. Takze téSim se, az
181 budeme chodit k pfehradé a tekhlen.

182 AZ: A je to s téma détma psychohygiena pro tebe?
183 EK:Jak kdy.

184 AZ: Totiz jako, kdyz mi nékdo fekne, kdyz mas doma dité! Tak ja feknu,
185 dyt to je dalSi naloz, pro mé, nékdy jako.

186 EK: Nékdy. Nékdy je to supr a nékdy je to vo nervy. To se du uklidnit do
187 prace

=) i)
[13:00 min]

188 AZ: No, a kdyz by si ti nékdo Fekl, no, tak pani Kfenova, feknéte nam
189 tady, naSiorganizaci, jak byste si pfedstavovala, aby se naSe organizace
190 postarala o vasipsychohygienu. Co by sis tfeba tak fekla?

191 EK. (pfemysli) Eh, Eh.. Pro mé je dobry, ted '’kon jak mame ty sluzby, Ze
192 vychazi volno. Ze mizu vypnout a nevim (..), a vim Ze pfijdu po no&ni
193 domG a mam fakt dva dny. Ze jsem se fakt vyspala, postarala se o kluky,
194 kone¢né si uklidila, koneéné jsem po 14 ti dnech uvafila tfeba a
195 nemusela jsem poditat s tim, Ze druhej den musim do prace. Ze mGzu
196 takhlen vypnout.

197 AZ: Tak to je dulezity.



198 EK: No. Jinak moc vypinat neumim. No, a v minuly praci jsem skoncila
199 tak, ze mi holky volaly i domU, kdyz potfebovaly radu.

200 AZ: Hele, a tam jsi skonCila teda z jakyho dtvodu.

201 EK:Eh, Eh (..) Buzerace a dojizdéni.

202 AZ: TakzZe Spatna komunikace, mysli§? Interpersonalni vztahy?

[14:05 min]

203 EK: Ono to tam je docela tak jako blizko Prahy, ale daleko od Prahy,
204 takZe (..) penézné si lidi myslej, Ze tam bude vic penéz, prace je to
205 hodné naro¢na, tam klientela je jeSté vic naroCnéjsi, nez tady, majitelé
206 byt ve 4. patfe, coz taky neni dost dobry (..) No a pak uz to fakt bylo jako
207 buzerace, buzerace a zaCalo tam fungovat stanicni — kamaradsoft,
208 nékoho protézovala, ty jsi védéla, Ze kdyZ ti néco fekne v dobrym, tak za
209 zady té pomluvi a ona to fakt délala, a to se mné jako nelibilo. Honicka a
210 za vSechno mohla ta sestra, za vSechno. A (..) jako to se Clovék dozvi.
211 AZ: Méli jste supervize?

212 EK: Néco takovyho tam probéhlo, ale neprobihalo to tam. Jako Ze by do
213 budoucna. Tam pfisli lidi a vydrzeli (..) tam mésic, dva a odesii.

214 AZ: Jako na urovni peCovatell nebo i sestry?

215 EK: (..) Néktery sestry pfisly, vidély, odeSly. Ja jsem tam nakonec byla
216 nejdyl, no.

217 AZ: A jak dlouho jsi tam vydrzela ty?

218 EK: S prestavkama? Pét let.

219 AZ: To seS$ odolna.

220 EK: No, tak ja jsem si hodila matefskou a pak jsem si zamarodila.

[15:24 min]

221 AZ: Jo,jo, jo, jo, takze (..)

222 EK: TakZe to bylo s pfestavkama a pak jsem, abych jim pomohla na
223 néjaky sluzby, tak dvé tfi sluzby do mésice a pak pani vrchni, chtéla
224  pritvrdit, abych brala vic, tak jsme se rozloucili.

225 AZ: Mysli§, Ze to nebylo o tom, abys brala vic, ale abys byla vic v praci?
226 EK:No, no, no!

227 AZ: Takze ani jako tolerance vUci tvy roding, jako.
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228
229
230
231
232

233
234

235

236
237

[16:24 min]

EK: To je jinak! A fakt hlavni je to zazemi rodinny.

Motivace k praci v pomahajicich profesich

EK: No, pak jsem se dozvédéla, Ze stani¢ni prohlasila, Ze mam chlapa a
ona na to fekla, parchanta doma, jako MiSu, Ze je postiZzenej trosku, se
vyjadfila tak jako hnusné o ném, no. A pfitom ona sama moc dobfe
védeéla, ¢im jsme si prosli, no. Ja jsem tam byla na ubytovné, no a chlap
a MiSa do prvni tfidy. To nejde. Tak musi s nim nékdo udélat ukoly.

AZ: Tak ja budu doufat, Ze se tady podafi udélat vSechno jinak, troSku to
jako nastavit jinak.

AZ: Tak to je vSecko, tak ti moc dé&kuju. Rekla jsi mi, co jsem
potfebovala. Dékuju.

Téma Citace str./fadek
Vnéjsi No jak jsme méli na zakladce v téch prvnich tfidach | 1/3 -9
okolnosti kreslit, ¢im chce$ bejt, tak jsem nevédéla. Ne, ale
motivace potom, kdyz jsem se méla ve tfinacti rozhodnout, na

jakou 8kolu, protoze jsem posledni ro¢nik, co Sel

jenom do osmicky, (..) tak jsem si to konzultovala s

babickou, s tetou a jeSté s jednou pani jsme to

probiraly. Takze jako tak jako co, ten vztah a jako

tohle, ehm, ty moji kamaradce bylo tehdy 80 let,

takze tam jsme si tak.. (..)
Vnéjsi (..) Ne nelitovala jsem, (..) ja jsem se vzdycky tam | 1/15-17
motivatory | odtrhla od party, takZze jsem se dostala k vécem, co

oni se nedostaly ...
Uskali pomahaijici profese

Téma Citace str./fadek

Zatézova (...) V tom seniorskym prostiedi nevidi§ vysledek. | 1/23-25
cilova skupina | Vzdycky se ty lidi budou zhorSovat, protoZe jsou
nemocnych star$i, jdou prosté takhlen doli (..) sami osobé i
seniord kdyZz jsou zdravi, Ze jo.
Fyzicka (...) Eyzicky je to celkem naroCny, fyzicky. Ja uz | 2/33-34
naro¢nost musim nosit bandaz na noze, fakt :-)




Stresové
prostredi

(...) No, ty dvanactky! Hlava furt pracuje, nesmis
na nic zapomenout, nesmi$ zapomenout, kde mas
papiry, kde mas véci, co nesmi§ zapomenout,
musi$ vSechno stihat, i kdyz to nejde stihnout, i
kdyz prosté vi§, Ze to nejde stihnout, tak se to
musi stihnout.

2/36-39

Interpersonalni | (...) ono jde o to, kdo tam zrovna je a jakou maj | 2/43-44
vztahy naladu a jaky jsou lidi.
Nedostatené | (...) Néktery, Ze maj naro€nou praci, ze maj (..) oni | 2/52-54
kompetence vztahujou na sebe pokazdy, jako (..) bojej se, aby
pro vykon PSS | je nékdo nepozoroval, takze prvni obrana je utok,

podle mé u nékterejch lidi urcité.
Nejasna T. Co mysli§ Ze motivaci, pro€ tu praci délaj a | 3/64-70
motivace jestli se to néjak objevi, ta (..) motivace jejich v
personalu pro | praci, vtom jejich chovani.
vykon PSS . L L . . _

R: To je taky ruzny u kazdyho, jako u nékoho je

vidét, Ze prosté chtéj délat s téma lidma.

T: A pak se s nima domluvis.

R: A pak se s nima domluvim. A néktery Ze chodéj

do zaméstnani.
Komunikace na socialné-zdravotnim pracovisti

Téma Citace str./radek

Negativni (...) Jedna sle¢na, kdyz jsem se ji Sla zeptat, jestli | 2/54-61
zkusenost s | nepojede, Ze to musime néjak udélat, tak jedna
otevienou mné fekla, jo, tak se jesté zeptame, no a kdyztak
komunikaci pojedu a druhd na mé zacala pomalu jecet, Ze

dole jich je malo, pro¢ jsou tam furt ve tfech a

takovyhle, Zze se s tim musi néco udélat. Ja jsem

ji fikala, stala jsem na chodbé, fikam, nejeC na

mé prosté takhlen to nevyfeSime, no, prosté

potfebuje, at nékdo jede, no. A to byly — je stejna

situace, dva ruzny lidi béhem dvou minut.
Vytvareni (...) o a horsi je, Zze kdyZ je vétSi (..) holky strhavaj | 3/75-77
koalic k tomu i ostatni, Zze jo. Ty tam tak sedi, slepiCinec.

A probiraj. Probiraj sluzby, probiraj vSechno, Ze
jo.




Osobnostni (...) No, ja jim chci hlavné predchazet, abych | 4/92-102
pristup k | nemusela fesit néjakej konflikt, protoze jakmile se
oteviené v babinci udéla néjakej konflikt, tak je to hrozny.
komunikaci Jako nékdy chlapi, (..) délat s chlapama je lepSi
nez s Zenskejma, v tomletom. No, vim, Ze tfeba
rano, kdyz se bude néco dit, ze nékdo ma jet s
nékym ven, tak se snazim s holkama fict, kdo to
bude, kdo pojede a kdyz je nékdo takovej ke
hlidani a nebo budu néco potfebovat béhem dne,
tak to holkam feknu, a (.) kdyZz je néjakej
problém, Ze holky si tam frfiiaj mez sebou, tak se
zeptam. Jestli je néjakej problém, a vzdycky jim
fikam, kdyZ je néco, tak pfijdte za mnou. No, tak
bud Feknou, Ze je problém, nebo to utnou a
vyfesej si to velmi rychle mez sebou.
Komunikacni (...) V tomhletom, kdyz uz by to mélo bejt | 4/107-108
strategie v | vyhroceny, tak jsem naucCila to utnout a fict a
konfliktu bude to takhle.
Komunikacni (...) Podle toho v jaky situaci, bud jim feknu, tak si | 4/110-113
strategie pfi | to udélejte, tak jak myslite nejlip, ale bude to v
stfetu pfedstav | pohodé, domluvte se. A nebo to bude takhlen.
o vykonavané | Jako nechci — tak jsem to fekla a bude to. Jako
praci kdyz maiji svij nazor a chtéj to udélat jinak a bude
to dobry, tak (..)
Vztahy na socialné-zdravotnim pracovisti
Téma Citace str./radek
Hierarchizace | Spi§ co jsem mluvila, takhlen, tak néktery | 4/119-120
v multitymu pecCovatelky maj pocit, jako, Zze budou ukolovat.
Nebo prosté Ze oni védéj, ze todlento.
Prehazovani Cekaj furt, Ze my to vyfeSime. Pfijdeme s n&&im, | 5/124-126
zodpovédnosti | panovi je Spatné udélejte néco a Cekaj, ze ja néco
udélam. Nevim. Obcas tohle vysvétlit je tézky.
Vzdélani a vzdélavani v pomahajicich profesich
Téma Citace str./radek
Pohled na | T: Mysli§, Zze to vzdélani, tfeba Pracovnika v | 3/80-83

socidlnich sluzbach, Ze je rozhodujici, aby ten
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vzdélani PSS

Clovék fungoval dobfe?

R: Aby fungoval dobfe, to neni rozhodujici.

Osobni T: Ty si jako zdravotni sestra musiS délat néjaky | 5/132-138
zkuSenost s | ty kreditovy kurzy, musi§ se néjak udrzovat v
dalSim dalSim vzdélavani, je to v pofadku, mas to néjak
vzdélavanim tak, nebo jak je to s vama?
R: No (..) ja kdyz jsem si to udélala tady na
détskym, tak jsme to méli na néjaky roky a ja
nevédéla, Ze to prodlouZili automaticky. Takze
jsem si to sbirala, tady jablonecka nemocnice v
pohodé, Ze tam c¢lovek muize dochazet na ty
pfednasky, no, a pak jsem si obCas nékam
zajela.
Nahled na dalSi | T: PeCovatelky by se mély taky vzdélavat, tak, | 5/142-148
vzdélavani u | urCité néjaky kurzy budou mit. To myslis, Ze je
PSS dllezity?
R: Ja myslim, Ze je duleZity (..) aby tohlento mély
a hlavné (..) polohovani a takovyhlen.
T: Hm, to vibec neumé;.
R: Jenze, oni si myslej, tfeba, ze uméj, a pak
zZjistim, Ze to neuméj, coz je biby.
Osobni T: Méli jste supervize? 7/211-213
zkusenost se | ) ; ]
supervizi R: Néco takonho tam probéhlo, ale nepv).rvo_b |.hglo
to tam. Jako Ze by dobudoucna. Tam pfisli lidi a
vydrzeli (..) tam mésic, dva a odesli.
Syndrom vyhoreni, psychohygiena
Téma Citace str./radek
Sebereflexe T: Umis si fict o pomoc jako Clovek? 6/158-159
R: Moc ne (smich) Jo, to fikam na rovinu.
Osobnostni T: A doma si umi$ Fict o pomoc? Manzelovi, déti. 6/171-172
pristup L )
R: Doma si zafvu o pomoc! (smich)
Schopnost (...) No, tak tedkon dokoukavam serial, u kteryho | 6/175-181
vénovat se | prosté si vyCistim mozek. Pavel mé donutil v lété
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sama sobé

na kolobrndu a s klukama (..) Takhle, u nas to byl
problém, jak jsem dojizdéla, nebyla jsem pofadné
doma, predtim jsem byla nemocna, kdesi cosi, tak
to bylo docela takovy hodné narocny pro Pavla i
pro mé, i pro kluky, takze tedkon jsme se ucili
szivat se sebou. Tak snazim se co nejvic s
klukama, no. TakZe téSim se, az budeme chodit k
prehradé a tekhlen.

Vnimana
prevence
vyhoreni

(...) Pro mé je dobry, ted’kon jak mame ty sluzby,
Ze vychazi volno. Ze mdzu vypnout a nevim (..), a
vim Ze pfijdu po no¢ni domld a mam fakt dva dny.
Ze jsem se fakt vyspala, postarala se o kluky,
konec¢né si uklidila, kone¢né jsem po 14 ti dnech
uvarila tfeba a nemusela jsem pocitat s tim, Ze
druhej den musim do prace. Ze mudzu takhlen
vypnout.

7/191-196

Negativni
zkuSenosti s
pfepracovanim

(...) Jinak moc vypinat neumim. No, a v minuly
praci jsem skoncila tak, Ze mi holky volaly i dom{,
kdyz potfebovaly radu.

7/198-199
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Priloha ¢.12

Protokol pro prepis rozhovort

Tazatel (inicialy): Respondent (inicialy):
Datum rozhovoru:

Stopaz rozhovoru:

Misto rozhovoru:

Cislo respondenta:

Pomocné znacky: :-) smich; (..) pauza ve vyroku; :-( smutné

DalSi poznamky: ((skace do fedi)); ((pfemysli)); ((velmi pomalu)); podtrzené

slovo - duraz
2x na strance uveden ¢as vybranych vyrokd
Tazatel: zkratka jména tazatele

Respondent: zkratka jména respondenta



Priloha ¢.: 13

Vyzkumné otazky

1. Otazky zaméfené na motivaci k vybéru profes(..)
a. Z jakého davodu jste si vybrala pomahajici profesi?
2. Otazky zaméfené na uskali pomahajici profes(..)
a. Jaka jsou podle Vas rizika této profese?
3. Otazky zamérené na komunikaci v socialné- zdravotnim zafizeni
a. Jak byste popsala firemni komunikaci?
b. Jaké problematické situace mohou vznikat na pracovisti mezi
personalem v socialné-zdravotniho zafizeni?
c. Jak se citite v konfliktni situaci na pracovisti? Jak ji reSite?
4. Otazky zamérené na vztahy na pracovisti
a. Jaké si myslite, Ze jsou vztahy mezi zdravotniky a pracovniky v
s.sluzbach?
5. Otazky zamérené na vzdélani a vzdélavani
a. Co si myslite o nutnosti dalSiho vzdélavani?
b.PostaCuje Vam Vase vzdélani pro vykon této profese?
c. Pokud jste absolvoval/a superviz, jak jste ji vnimal/a?
6. Otazky zamérené na prevenci syndromu vyhofeni
a. Umite si fici o pomoc?
b. Jak se starate o psychohygienu?
c. Jak byste si pfedstavoval/a, aby se organizace starala o Vasi

psychohygienu?



Priloha ¢.: 14

Formular informovaného souhlasu

Dne: bylo uskute€néno polostrukturované interview

S pani:

Podpis:

Tento rozhovor bude pouZzit vyhradné pro ucely zpracovani diplomové prace Bc.
Alena Zavuirkové na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii se sidlem
v Hekrové ulici 805, Praha 4.

Téma diplomové prace: Komunikace a vztahy mezi pracovniky v socialnich
sluzbach a zdravotnim personalem v socialné zdravotnich zarizenich a jejich
kultivace.

Vedoucidiplomové prace: MUDr. Olga Dostalova

Zpracovatel: Bc. Alena Zavlrkova, Slune¢na 5, Jablonec nad Nisou

Zpracovatel se zavazuje prfedat text k autorizaci respondentovi. Zaznam
rozhovoru a jeho pfepis bude pouZit pouze pro ucely diplomové prace.

Alena Zavirkova



Posudek vedouciho diplomové prace
na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: Bc. Alena ZAVURKOVA

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Nazev prace: Komunikace a vztahy mezi pracovniky v socialnich sluzbach a
ostatnimi zdravotnickymi profesemi ve zdravotné socialnich sluzbach
a jejich kultivace

Vedouci prace: MUDr. Olga Dostalova, CSc.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez priloh): 79
Podet stranek pfiloh: 138

Pocet tituld v seznamu literatury: 36

Vybér tématu

Zavaznost tématu | l 1 ] | ‘
Oborova pfiléhavost tématu | 1] | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | | 2 | |

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadfeni (respektovani pravopisné normy, | B ] |

stylistické vyjadiovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, | 1] ] |

cizojazyéna literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz€lenéni textu, | l

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava) 1 | | I
Metody prace

Vhodnost a trovefi pouzitych metod | [ 1] | l
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | | 2 | |
Vyuziti praktickych zkugenosti | | 1 ] | \

Obsahova kritéria a prinos prace

*

*
0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobie; 4 — neprospél/a



Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

|
NaplInéni cilti prace ] | 2 | ] |
Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti
v daném tématu L] | 2 | | |
Navaznost kapitol a subkapitol [ | 1 ] | | |
Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost
vysledk v praxi | | | 2 | | |
Vhodnost prezentace zavéru prace
(publikace, referaty, apod.) | | | 2 ‘ ‘ |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Pro¢ autorka vyslovila sviij nesouhlas s poskytnutim jeji prace pro vyuku?

Celkové zhodnoceni (klady a nedostatky):

Téma je vhodné voleno, odpovida pozadavkim oboru.

Autorka se zabyva kromé& vymezeni zakladnich pojmU historickym vyvojem socialni prace a
socialné zdravotni péce, zamysli se nad motivaci k volbé prace v pomahajicich povolanich
Zadouci osobnostni vybavou téchto pracovniki, jakoz i jejich vzdélavanim. Dale se zaméfuje
na tymovou spolupraci, jejimi problémy a konfliktnimi vztahy na pracoviéti. Neopomiji ani
syndrom vyhoieni a moznosti napravy, které poskytuje supervize. Cast zabyvajici se teorii je
na 53 strankach. Dalich 23 stranek se pak autorka vénuje ukazkami z 11 rozhovor( a jejich
analyze. Podrobné rozhovory ma uvedeny v dalsi pfiloZzené publikaci.

Po formalni strance je prace vhodné upravena. S literaturou autorka pracovat dovede.
Pripominky:

Anotace a Abstract by mély byt kazdy na zvlastni strance. Misty pojima autorka téma pfili$
zeSiroka, takZe nékteré podkapitoly jsou ponékud rozbihavé. Teoreticka &ast je hodné
obecna, stejné obecné Ize z prace pochopit i roli socialniho pracovnika. S praktickou &asti je
spojeno hodné drobné prace, za coz Ize autorku pochvalit.

Doporuéeni k obhajobé: doporuéuiji

Navrhovana klasifikace: velmi dobre

MUDr.Olgg Dostalova, CSc.

/




Posudek vedouciho/oponenta bakalarské/diplomové prace

na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Bc. Alena ZAVURKOVA
Obor studia: Socialni prace se zamé&Fenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Komunikace a vztahy mezi pracovniky v socialnich sluzbach a ostatnimi

zdravotnickymi profesemi ve zdravotné socialnich sluzbach a jejich kultivace
VMedeusi/oponent prace: doc. PaedDr. Slavomir LACA, PhD.

Technické parametry prace:
Podet stranek textu (bez pfiloh): 61
Poget stranek pfiloh: 33

Pocet titulll v seznamu literatury: 50

Vybér tématu
Zavaznost tématu
Oborova priléhavost tématu

Originalita tématu a jeho zpracovani

Formalni zpracovani

Jazykoveé vyjadieni (respektovani pravopisné normy,
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,
parafraze, odkazy, dodrZzeni norem pro citace,
cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozclenéni textu,
pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava)

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod
VyuZziti vyzkumnych empirickych metod

Vyuziti praktickych zkuSenosti

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace)

Naplnéni cil( prace

Vyvazenost teoretické a praktické Casti
v daném tématu

*

*
0 - nehodnoceno; 1 - vyborné; 2 —velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 -~ neprospél/a




Navaznost kapitol a subkapitol [ | ]2 ] |

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouZitelnost

vysledki v praxi 1 | T2 1 |

Vhodnost prezentace zavért prace

(publikace, referaty, apod.) | | 2 | |

Otazky a naméty k diskusi pffi obhajobé:

MbzZete charakterizovat ciel' Vasej prace?

Kde by ste nasli priestor - prepojenie pre socialneho pracovnika v ramci praxe vo Vasej
skumanej problematike v diplomovej prace?

Na s. 49 piSete - V tuto chvili je otdzkou, pro¢ je tolik vyhofenych pracovnikd v socialnich
sluzbach? Na ako zaklade mate toto tvrdenie. Myslite si, Ze st vyhoreny alebo unaveny
s prace a s okolitych podmienok (pracovnych, ekonomickych...).

Aké konkrétne opatrenia a kde by ste ich realizovali, v ramci Vagho vyskumu odporugate pre
oblast’ socialnej prace, ktoré Vam vysli z Vasho vyskumu?

Celkoveé hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Diplomantka Alena Zavirkova sa zaobera vo svojej praci socidlno-zdravotnou
problematikou konkrétne komunikaciou a vztahy medzi pracovnikmi v socidlnych sluzbach
a zdravotnickymi profesiami. Struktira prace je rozdelena na teoretickll a empiricka &ast.
V jednotlivych kapitolach a podkapitolach praca nie je vyvaZena v ramci obsahu a odboru
socialna praca. V Uvode autorka necharakterizuje ciel svojej prace, ktort si stanovila pri
pisani prace, dalej poukazuje a popisuje celu problematiku, ktori rozobera v jednotlivych
kapitolach. Autorka pri pisani pouzila adekvatnu literatlru absentuje mi zahrani¢na. Chyba
mi konkrétna odborova literatura z odboru socidlnej prace. Zaver prace je ukonéeny
prilohami.

Predkladana diplomova praca sa Cleni na teoretickli a empirickl &ast. V rdmci teoretickej
Casti prace diplomantka opisuje pohl'ad na zvolent problematiku. Moje vyhrady s - kladne
hodnotim formalne spracovanie prace, sme tam sa najdu malé chyby s.27... . Popis kapitol
a jednotlivych podkapitol alebo duch celej prace je z pohfadu psycho-zdravotnej (pozri
kapitola 3 a 4 ani zmienka o socialnom pracovnikovi) chyba mi tam doraz na socialnu pracu
a zvlast na socialneho pracovnika, ktory by bol komfrontovany-z jednotlivymi pomahajicimi
profesiami. Empiricka Cast' prace je velmi dobre spracovana, za ¢o autorke patri pochvala,
Ze sa pustila do tejto metédy. Bola pouZitd metdda polostruktorovaného rozhovoru.
K analyze textu bola pouZzitda metéda fenomenologickej analyzy, kde si stanovili zakladne
okruhy rozhovoru, ktoré zhodnotila. Bolo by zaujimavé, keby autorka vzala respondentov
socialnych pracovnikov a porovnala s pomahajucimi profesiami jednotlivych zariadeni.
Chyba mi odporucanie pre prax ktoré vychadzaju z vyskumu pre oblast socidlnej prace,
preto sa pytam v diskusii na tuto oblast.

Doporuceni k obhajobé: doporutuiji/redeperusuji

- praca spliiia poZiadavky kladené na diplomovu pracu, preto ju doporucujem k obhajobe.
Navrhovana klasifikace:

- klasifikujem ju stuprfiom — 2 (velmi dobre).

\B I 8
e

Datum, podpis: 05.05.2016 ....... =< == ...

*
nehodici se, $krtnéte




