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Anotace:

Cilem prace je odpovédét na Hlavni vyzkumnou otazku: Jak canisasistenti vnimali
spolupraci se socialnimi pracovniky v socialnich sluzbach pro seniory. V teoretické Casti
predstavuji koncepce canisterapie, v propojeni se socialni praci a socialnimi sluzbami,
spolupraci a socidlni vnimani. Vysledky analyzy ukazuji, ze canisasistentky vnimaly
spolupraci podle toho, zda byli socidlni pracovnici otevieni ucit se novému. Pokud pracovali
se socidlnim pracovnikem, kterého na prvni pohled prace bavila a napliiovala, spoluprace s
nim byla snadnéjsi nez se socidlnim pracovnikem, kterého prace nebavila a rozvijet se v nové

oblasti nechtél.

Klicova slova: canisterapie, canisasistentka, socialni prace, socidlni sluzby, spoluprice,

socialni vnimani.



Abstract:

This thesis aims to answer the following question: How the canine assistants percieved
the cooperation with social workers in elderly care. The theoretical part is introducing
the concept of canine therapy in connection with social work and social services, the
cooperation and social perception. The results of the analysis in the practical part have showed
that canine assistants are percieving the cooperation with various social workers based on the
level of their engagement and will to develop and educate further. The cooperation with social
workers which were highly engaged and motivated to learn more in their field of work was
much easier than with social workers with minimal work engagement and no desire to develop

further.

Keywords: Canine therapy, canine assistants, social work, social services, cooperation, social

perception.
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Uvod

Diivodem pro zvoleni canisterapie, spoluprace a socidlniho vnimani jako hlavnich
témat byl fakt, ze by zkoumani téchto oblasti mohlo byt uzite¢né pro obor socialni prace.
Dukazem muze byt skuteCnost, Ze neexistuje piili§ literatury, ktera by se tomuto tématu
souhrnn¢ vénovala. DalSim divodem byl zijem zjistit, jaké aspekty ovliviiuji vnimani
spolupréace u canisasistentll s ohledem na kontakt se socidlnimi pracovniky.

Jak nazev diplomové prace napovida, snahou bylo zjistit, jak canisasistentky vnimaly
spolupréci se socialnimi pracovniky v socidlnich sluzbach pro seniory, protoZe to se mize
nasledné odrazit v tom, jak jsou uzivatelim v seniorském veéku poskytovany sluzby. Prace se
déli na teoretickou ¢ast a poté prechazi do praktické ¢asti.

V teoretické casti je velkd pozornost vénovdna canisterapii, konkrétné jejimu
historickému vyvoji, formdm, metodam a jejimu praktickému vyuziti. Nésledné je upiena
pozornost na socialni praci, socialni sluzby a mezioborovou spolupraci v rdmci socialnich
sluzeb. Po ptedstaveni téchto oblasti néasleduje zasazeni tématu canisterapie do socialnich
sluzeb, ve kterych se velmi Casto objevuje. V zavéru teoretické ¢asti prace je prostor vénovan
1 tématu socidlni percepce a socidlnim schématim, na zaklad¢ kterych vznikly podklady
pro Dil¢i vyzkumné otazky.

Praktickd cast se zabyvd metodologii vyzkumu — je vysvétlen hlavni cil vyzkumu,
Dil¢i vyzkumné otdzky a je podrobné popsano, kterych metod bylo tfeba vyuZit pro sesbirani,
zpracovani a naslednou analyzu dat. Velka ¢ast je vénovana popisu vyzkumného souboru a je
zdiraznéna anonymita komunikaénich partnerek. Vysledky analyzy dat jsou nejprve
ilustrativné ptedstaveny na zakladnim modelu a poté popsany v ramci vztahit mezi Centralni
kategorii a ostatnimi kategoriemi. Ukazalo se, Ze komunikacni partnerky vnimaji spolupraci
podle toho, jestli maji socidlni pracovnici zajem se ucit novym vécem a jejich zaméstnani je
bavi, nebo naopak o spolupraci nestoji, protoze je ani jejich profese nenapliuje.

Vysledna tvrzeni jsou doplné€na tryvky z rozhovori s komunika¢nimi partnerkami
a Vv zavéru nechybi ani odpovéd’ na Hlavni vyzkumnou otdzku. Do pfiloh byly zatazeny

materialy a ukazky, kterych bylo vyuzito pti manipulaci s daty.



1 Canisterapie jako soucast zooterapie

V nasledujici kapitole bude vysvétleno, co je to zooterapie a podle jakych kritérii se
terapie za pomoci zvifat déli. Poté bude vénovan prostor canisterapii. Bude popsana historie
souziti Clovéka a psa, ktera jiz v minulosti postupné piechazela k 1é¢ebnému vyuziti pst
u nemocnych. Budou uvedeny metody a formy, které se v canisterapii nejvice vyskytuji
a v zavéru kapitoly bude zminéno, kdo se na canisterapeutické praci nejcastéji podili, v cem

tkvi jeji praxe a jak to s canisterapii vypada z pohledu legislativy.

1.1 Zooterapie

MojziSova a kolektiv popisuji zooterapii jako setkani, pfi kterém na sebe navzijem
pozitivné plsobi ¢lovék a zvife. Vyuziva se v rehabilitanich 1 psychosocidlnich metodach,
kde ma své pevné misto (MOJZISOVA, LACINOVA, SEMBEROVA A KOL., 2000).
Zooterapie je bézn¢ uzivana i pod odbornym vedenim a je mozné ji tak objevit napiiklad
v socialnich sluzbach v ramci rehabilitace, socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory, béhem
vzdélavani déti ¢i dospélych a v poslednich letech nalezla zooterapie své misto i v krizové
intervenci (VELEMINSKY A KOL., 2007).

Jednoznaéné vymezeni zooterapie jako metody je stile nejednotné. V ceské odborné
literatufe Ize najit nékolik termind - kromé& zooterapie se bézné uziva i animoterapie, piipadné
animalterapie. Znamé je i pouzivani slova zoorehabilitace. Mezi typicka cizojazycna
pojmenovani patii naptiklad Human-Animal Bond, Zootherapy ¢i Animaltherapy (KLECH,
2014). V anglosaské literatufe ptevazuje slovni spojeni: ,,léceni prostiednictvim domdcich
mazlickii“ (Pet-faciliteted Therapy), které nezahrnuje pouze psy, kocky, fretky nebo morcata.
Naopak muze jit o kong, slony nebo hmyz, podle toho, co ktera kultura povazuje za domaciho
mazlicka. Domécimi mazlicky také nemusi byt pouze Zivocichové, stavaji se jimi i rostliny
v byt¢é (NERANDZIC, 2006, s. 14-15). Nejstruéngji lze zooterapii definovat jako l1é&eni

za pomoci zvirat.
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Clenéni zooterapie

Pro lepsi orientaci v problematice a snadnéjsi propojeni s praktickou ¢asti, ktera si
stanovuje za cil zodpovédét Hlavni vyzkumnou otazku * je dilezité zminit, v jakych formach
se lze s dnes$ni zooterapii setkat. Autofi ji rozdé€luji podle ne¢kolika kritérii:

1. Kritérium podle zviiFecich druhi - mezi nejznamé;jsi patii hiporehabilitace, ktera vyuziva
koné&, canisterapie, jez pracuje se psy a felinoterapie ktera pracuje s kockami. K méné
znamym patii napf. ornitoterapie vyuzivajici ptaky, insektoterapie, pracujici s hmyzem
nebo delfinoterapie (terapie za pomoci delfint);

2. Kritérium podle metody zooterapie - metody se rozd¢luji do ¢tyf zakladnich druht, prvni
jsou aktivity za asistence zvifat (v angli¢tiné Animal Assted Activities - AAA), dalsi jsou
terapie za asistence zvifat (Animal Assisted Therapy, AAT), vzdélavani za asistence zvirat
(Animal Assisted Education, AAE) a krizova intervence za asistence zvifat (Animal Assisted
Crisis Response, AACR);

3. Kritérium podle formy zooterapie - jedna se o formu navstévniho programu klienta,
jednorazovou aktivitu, krizovou intervenci, piipadné se vyrdzi s klienty a zvitaty na delSi
pobyt, kde je i zooterapeuticky program. Nékdy se objevuje i kombinace téchto forem
animoterapie;

4. Kritérium podle zpiisobu prace v zooterapii - klienta navstévuje jen jedno zvife a jeho
majitel, pfipadné€ na navstévu piichazi vice zooterapeutickych tymi najednou;

5. Kritérium podle sloZeni pracovniho tymu - soucasti této pracovni jednotky je zvife se
zooterapeutem a klient, ke kterému dochézi. Nekdy je tym rozsifen jesté o persondl nebo dalsi
asistenty/dobrovolniky;

6. Kritérium dle poctu zvifat béhem zooterapie - zooterapeut mlZe pfijit za klientem
v doprovodu jednoho zvitete ¢i vice zvifat;

7. Kritérium podle poctu zajemcii o zooterapii - klienti mohou zazadat o individudlni

zooterapii nebo byt soucasti skupinove zooterapie;

! Jak canisasistenti vnimali spolupréci se socidlnimi pracovniky v socidlnich sluzbach pro seniory?
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8. Kritérium podle charakteristiky cilové skupiny — podle tohoto kritéria je tieba si ujasnit,
0 jakou veékovou skupinu klienttl se jedna, jaka je jejich diagnéza, vzdélani a jak vnimaji roli
zvitete v lidské spolecnosti;

9. Kritérium podle zdravotniho stavu klientt - zooterapeuti dochazeji za klienty zdravymi,
docasné nemocnymi, za klienty v rehabilitaéni péci, za zdravotné postizenymi, umirajicimi
nebo za lidmi se specifickymi poruchami;

10. Kritérium podle prostiedi klienti a jejich socialni vazby - jedna se o klienty, ktefi jsou
osamoceni a izolovani, v ohroZeni ¢i v bezpeéném rodinném nebo azylovém prostiedi
(MOJZISOVA, LACINOVA, SEMBEROVA A KOL., 2000).

V ramci vyzkumné ¢asti prace se zamétim na canisterapii, tj. terapii za vyuziti psu, a to
zejména v téchto piipadech: aktivity za asistence zvirat (AAA), nebo terapie za asistence
zvitat (AAT). Osloveni budou canisasistenti, ktefi klienty navstévuji v ramci socialnich sluzeb
pro seniory, a to sjednim nebo s vice psy. Tym by se mél skladat ze psa, canisasistenta,
klienta sluzeb a idealné jesté z personalu zafizeni. Tymy mohou vykonavat individualni nebo
skupinovou canisterapii, ktera je uréena klientim v seniorském véku s riznymi zdravotnimi

obtizemi.

1.2 Canisterapie

Termin canisterapie se vyskytuje v Ceském jazyce pres dvacet let, kdy ho poprvé
pouzila Jifina Lacinova pro nazev svého nového projektu (KLECH, 2014). V zahrani¢ni
literatuie je mozné se setkat spiSe s terminem ,,Dog therapy* (v anglické literatuie) ¢i ,,die
Hundetherapie® (v némecké literatuie) (GALAJDOVA, 1999)

»Ndzev canisterapie se Vzil jako oznaceni zpusobu terapie, ktery vyuziva pozitivniho
plisobeni psa na zdravi clovéka” (GALAIDOVA, 1999, s. 24). Nerandzi¢, Galajdova,
Pipekova a mnozi dalsi autofi dokladaji, ze vycviceny pes v canisterapii dokdze jedince
uklidnit, zklidnit srdce, vyrovnat krevni tlak, zlepSit jedincovu neverbalni komunikaci
nebo schopnost empatie (GALAJDOVA A GALAJDOVA, 2011; NERANDZIC, 2006;
PIPEKOVA, 2001; ODENDAAL, 2007). V nejkrat$i definici je canisterapie 1é¢ba za pomoci

psa.
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Pomoci canisterapie se daji u klientti fesit problémy psychologické, citové a socialné
interakéni, protoze kontakt mezi ¢lovékem a psem vytvaii pozitivni ladéni, které je vzajemné.
Lze tedy fici, Ze canisterapie je formou podpirné psychoterapie (GALAJIDOVA, 1999). To,
jak vyznamny pozitivni vliv mé pifitomnost psa, doklada i studie, ktera se zaméftila na vliv psi
u lidi, jimz délaji psi pomocniky v bézném zivoté. Respondenti byli sledovani pted ziskdnim
asistenéniho psa a po nékolika mésicich spolecného souziti s nimi byl proveden dalsi
rozhovor. VSichni se shodli na tom, ze pes jako vérny spolecnik zlepsil jejich pohled
na zivotni situaci a s pomoci psa se dokézali opét soustiedit na své schopnosti a ne omezeni,
kterd jim postizeni pfineslo. Pozitivni efekt pocitili i v navazovani novych socialnich vztahd,
kterym se ze zac¢atku vyhybali (RABSCHUTZ, 2009).

V canisterapii je pes povazovan za Koterapeuta, ktery je ve funkci prostiednika
mezi klientem a terapeutem (NERANDZIC, 2006). Valenta rovnéZ povazuje canisterapii
za formu psychoterapie, ktera se da hojné vyuzivat napiiklad u déti s epilepsii, mentalnim
postiZzenim, motorikou ¢i se strachem a agresi (VALENTA, 2003). Kalinova ma s canisterapii
zkusenosti v rehabilitaci, kde ji praktikovala na rozdilnych vékovych skupinach (cit. dle
KLECHA, 2003). Z toho lze odvodit, Ze canisasistent miize byt vniman nejen jako majitel (¢i
doprovod) psa, ale i jako terapeut. Personal zatizeni by mu mél byt schopen pfedat minimalni

informace o klientovi a sdilet s nim cile canisterapie.

1.2.1 Historie canisterapie

Podle riiznych zdrojiit ma ¢lovék po svém boku psa jako spolecnika deset az Sedesat
tisic let (VELEMINSKY, M. A KOL, 2007). Bustard v roce 1984 zminil nalez z oblasti
Yukon Old Crow, ktery podle odhadli ukazuje na spolupraci mezi ¢lovékem a psem z obdobi
pred dvaceti osmi tisici lety (cit. dle WOLOQY, 2005, s. 19). Pes neplnil jen funkci pomocnika
(hlidace, lovce), ale své misto mél prave i jako spole¢nik nebo asistent pii osobni hygiené
(VELEMINSKY, M. A KOL, 2007). Jsou znamé uréité kultury, které povazovaly psy
Vv riznych obdobich za posvatna zvitata. Psi sliny a tepld pokozka byli hojné vyuZivany jako
lé¢ebné metody napi. v Egyptd, Indii nebo Rimé (GALAJDOVA, 1999). Pes byl jiz
ve starovéku Casto 1épe chranén zakony nez je tomu dnes: ,,naprikiad prosluly Chammurabiho

zdkonik pamatuje na Spatné zachazeni se psem, které bylo trestano verejnym bicovanim”
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(KLECH, 2014, s. 477). Ve stiedovéku byli psi prikladani k pacientim trpicim revmatismem,
aby ulevovali a prohftivali téla nemocnych (GALAJDOVA, 1999). Jak zmifiuje NerandZi¢, v 8.
stoleti n. 1. dochéazelo k prvnimu vyuzivani psti pro 1écebna zatizeni ve Franské fisi. Prosluly je
vyevik pst pro zachranaiské prace v klastefe sv. Bernarda ve Svycarsku. Za zminku stoji i
zacatek vyuzivani psi pro rehabilitaci valecnych veterdni v USA v minulém stoleti
(NERANDZIC, 2006). Dilezitym meznikem bylo zaloZeni hned tii zahraniénich organizaci.
Prvni je Mezindrodni asociace organizaci zabyvajicich se humanné-animalnimi interakcemi
IAHAIO (International Association of Human-Animal Interaction Organizations), dalsi je
neziskové organizace Delta Society v USA, ktera se specializuje na terapie s vyuzitim zvifat
a v neposledni fadé European Society for Animal Assisted Therapy (Evropska asociace AAT-
ESAAT). Ta ma zastfeSujici funkci pro vSechny organizace v Evropé, které chtéji vyuzivat
zooterapii (KLECH, 2014).

V Ceské republice je vyuZzivani canisterapie vcelku novou zaleZitosti; poprvé k ni
doglo v 90. letech v brnénském sdruZeni Filia, kde i poprvé v CR zacali vyuzivat pojmu
,canisterapie“ (URBANOVA A ZOUHAROVA, 2008). Dale bylo mozné se s terapii
za pomoci psa setkat napiiklad v Ustavu socialni péée Kocianka v Bré& nebo v Psychiatrické
1é&ebné v Bohnicich v Praze (NERANDZIC, 2006). V pilce 90. let minulého stoleti se v Praze
vytvotila Asociace zastancii odpovédného vztahu k malym zviratum. Asociace si kladla za cil
roz§ifit do spole¢nosti povédomi o pozitivnim vlivu zvifat na lidi. Sou¢asti sdruzeni jsou
odbornici z oblasti psychologie, pedagogiky, zoologie nebo napi. gerontopsychologie
(KLECH, 2014). V roce 1997 byla zaloZzena Canisterapeuticka spolecnost, kterd se
vytvaftenim metodiky inspirovala v zahrani¢i. Béhem svého trvani ovlivnila postaveni
canisterapie v CR, protoze zadalo vznikat mnoho regionalnich center spoleénosti. Kromé toho
se Ulastnila vytvofeni prvniho systému udé¢lovani terapeutickych osvédceni pro psy.
V soucasné dobé jiz Canisterapeuticka spolecnost neexistuje. Postupné vznikani samostatnych
regionalnich organizaci zabyvajicich se canisterapii mélo za nasledek, Ze kazdy si zacal
vytvaret specifické pojeti canisterapie, véetné zkusebnich fadu praxe (KLECH, 2014). V roce
2003 byla vytvofena zastiesujici Ceskd canisterapeutickd asociace pod vedenim Jifiny
Lacinové (NERANDZIC, 2006). Uskute¢nilo se tak na Mezindrodnim seminafi o zooterapii
v Brné€ ve dnech 27.6. - 1.7. 2003 (akce byla pofadana sdruzenim Filia). Béhem téchto dni se

zastupci vétSiny sdruzeni z oboru canisterapie shodli, Ze je potfeba vytvofit novou zastitujici
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organizaci. Tou méla byt pravé Canisterapeuticka asociace (CTA). V roce 2005 se asociaci
podafil vyznamny krok. Ministerstvo zdravotnictvi CR zalalo canisterapii akceptovat jako

formu podptirné rehabilitace. I toto sdruzeni se ale nakonec rozpadlo (KLECH, 2014).

1.2.2 Metody canisterapie

Canisterapie nabizi hned nékolik zakladnich metod poskytovanych Kklientim.
Nejvystiznéjsi terminologie byla vytvoiena v Delta Society. Ta vytvofila dva zakladni pojmy
canisterapie - AAA a AAT (URBANOVA A ZOUHAROVA, 2008). Prvni z nich se nazyva
aktivity za asistence zvifat (v angli¢tiné Animal Assisted Activities, AAA) a druha terapie
za asistence zvifat (Animal Assisted Therapy, AAT). Dalsi formou je vyuka s pomoci psa
(Animal Assisted Education, AAE) (VELEMINSKY A KOL., 2007). V USA vznikla metoda
AACR - metoda zmiriiujici dopad krize na jeho obéti (Animal Assisted Crisis Response).
Z obecného hlediska zac¢inaji byt psi dle Odendaala vyuzivani béhem psychoterapie. Jedna se
poté o psychoterapii za pomoci zvifat (Animal-Facilitated Psychoteherapy - AFP)
(ODENDAAL, 2007). U v8ech téchto aktivit se psy by se mélo dodrzovat n¢kolik zakladnich
pravidel. Nikdo nesmi byt do canisterapie nucen, véetné¢ psa. Pokud pes neni ve své kuzi,
nem¢él by se do prace nutit. Pfi samotné canisterapii by vzdy mél byt pfitomen majitel psa a
dalsi c¢loveék, ktery je odpovédny za klienta (mnohdy to byvd zamé&stnanec organizace).
Poslednim pravidlem je existence spole¢né dohody, zniz je patrné kjakym cilim

canisterapeuticka sezeni sméfuji (KALINOVA, 2006).

Programy AAA

Aktivity za asistence zvifat vykondvaji zejména vyskoleni laici, ptfipadné lidé odborné
vzdélani v préci se zvifaty. Se svymi psy chodi za klienty proto, aby jim pomohli zlepsit
kvalitu jejich dni a rozsifili jejich dovednosti naptiklad ve sportovnich aktivitach
(NERANDZIC, 2006). Canisterapeutiéti psi navitévuji domovy diichodctl, ve kterych pribéh
navstévy nemusi byt pfesné stanoven a odviji se od aktudlni situace. Dal§im mistem navstév
jsou détska zafizeni a nemocnice, kde si déti se psy hraji, ptipadné je jim pfedvedeno cviéeni

z poslugnostniho vycviku (GALAJDOVA A GALAJDOVA, 2011). Piikladem muiZe byt
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Fakultni nemocnice Motol v Praze, kterd umoznuje canisterapeutickym tymim pravidelné
nav§tévovat pacienty v pokojich, a tak jim zpestfit jejich dny v nemocni¢nim zafizeni
(DOHNALOVA, 2011). Pii této metodé se téméf nepracuje s dokumentaci, odpada tedy
moznost zméteni vysledkli. Metoda probihé ve dvou formach:

a) pasivni aktivity s vyuzZitim zvirat - jak nazev napovida, klient zvife pouze pasivné
pozoruje. Rybicky v akvariu u zubafe tak mohou pfinaset jak radost, tak odvadet
pozornost od nadchazejiciho zakroku,

b) aktivni aktivity s vyuzitim zvifat - pouziva se nejCastéji u klientu, ktefi jsou
v dlouhodobé péci ve zdravotnim nebo socidlnim zafizeni. Aktivita je provadéna
individuéIné nebo pii skupinové terapii. Nektera zafizeni maji dokonce vlastni zvife,
které je neustale v zafizeni - potom jde o rezidentni formu. Druhou formou je navstéva

zvifete, které chodi klienty potésit jen na urcity ¢as (KLECH, 2014).

Programy AAT

Tuto formu aktivity se zvifetem provadi odbornik ve své profesi - 1ékaf, fyzioterapeut,
specialni pedagog, socialni pracovnik atd. U klientd se tak dafi podpofit rozvoj fyzickych a
psychickych funkci. Svou roli mé program AAT naptiklad 1 v citové a vychovné roviné
klientova zivota (NERANDZIC, 2006). MojziSova poznamenava, ze by viichni tito odborni
pracovnici méli béhem canisterapie vzajemné spolupracovat a tak maximalné zvysit uc¢inek
canisterapeutického sezeni (cit. dle KALINOVE, 2006, s. 266).

Programu AAT se od programu AAA odliSuje tim, Ze jsou piedem stanoveny
konkrétni cile a tkoly, kterych se ma dosdhnout. Veskeré vystupy z této spoluprice jsou
objektivné méfeny skrze zaznamenavani klientova pokroku. Setkat se se psem je tak mozné
v rehabilitaci obéti cévni mozkové piihody. Klienti se u¢i znovu vstavat a chodit, aby mohli
psa pohladit nebo si s nim vyjit na kratkou prochazku. Jemné motorické pohyby se rozcvicuji
pii zapinani piezky obojku, Cesdni psa nebo pii piebirani granuli. Uplatnéni psii je hojné
vyuzivano i v pracovni terapii nebo v logopedii. Klienti zde psovi davaji povely nebo mu

nahlas &tou z knihy (GALAJDOVA A GALAJDOVA, 2011).
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Programy AAE

Jedna se o vzd€lavani za piitomnosti zvifat. Krom¢ -canisterapeutického tymu
s klientem spolupracuje jest¢ pedagogicky odbornik a vSichni jsou si védomi cilii a G¢inkl
tohoto vzdélavani. Klech pise, ze: ,,pes je zde vyuzivan jako prostiednik pro vyuku a v celém
edukacnim procesu je povazovan jako intenzivni motivacni faktor. Pes ve vyuce viditelné
podnécuje chut Zaku, vede ke zvyseni sebevédomi, snizuje napéti a stres a vede k rozvoji

potiebnych vedomosti a dovednosti (KLECH, 2014, s. 479).

Programy AACR

Hlavnim cilem této metody je odbourat stres a zlepsit fyzicky a psychicky stav
¢lovéka, ktery prodélal krizovou situaci. Zooterapeut musi mit vybornou znalost psychologie a
byt pln¢ proskolen v ramci integrovaného zachranného systému. Vysoké naroky se ocekavaji i
u zvifete, které musi mit vysokou odolnost vici stresu (KLECH, 2014). Program AACR se
hojn& vyuzil napt. po utocich 11.za¥i 2001 v New Yorku (TVRDA, 2005). Stanéikova a
Sabatova jesté rozdéluji tuto metodu na dvé varianty. V prvnim piipadé je tu specidlng
vycviceny pes, jenz pozitivné zmiriiuje nasledky probehlé krize. Piikladem miize byt ¢lovek
po Urazu, ktery je trvale upoutdn na invalidnim voziku. Psi spole¢nik zastava roli pfitele,
motivuje Clovéka k aktivitdm a je mu kdykoli po ruce. V druhém piipad¢ je pes soucasti
poskytovani krizové intervence jedinci v akutnim stavu. DokdZe zmirnit emo¢ni napéti a
klienta tak mize uvolnit pro dal3i praci, znamé je i vyuziti psti u klientd se syndromem CAN 2

(STANCIKOVA A SABATOVA, 2012).

2 Syndrom tpraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte (Child Abuse and Neglect - CAN) zahrnuje takové
formy neadekvatniho zachdzeni s ditetem, které vedou k zavaznému naruseni az trvalému poskozeni vyvoje,

osobnosti, interpersondlnich vztahii a sebehodnocenti ditéte” (DUSKOVA, 2004, s. 16).
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Programy AFP

Psychoterapie za pomoci zvifat si klade za cil vyuzit jejich pfitomnost béhem terapie
k udrzeni a zlepSeni mentalniho zdravi klienta. V této form¢ terapie je dulezité, aby m¢l
psychoterapeut kvalifikaci a znal terapii za pomoci zvifat a uvédomoval si vSechna jeji
pozitiva a negativa (ODENDAAL, 2007). Abramsova piedstavuje jeden ze svych piipadi
z psychoterapeutické poradny, kam jednou ptiSel maly chlapec trpici jiz n€kolik mésict
silnymi depresemi. Byl to prave jeden z Abramsovych pst, ktery vykouzlil na chlapcove tvari
usmév a celd psychoterapie nabrala novy smér. Psi koterapeuti totiz klienty pfijmou takové,

jaci jsou, nehodnoti je a pomahaji vytvaiet bezpecnou a klidnou atmosféru (ABRAMS, 2009).

1.2.3 Formy canisterapie

Individualni canisterapie znamena cilenou praci canisterapeutického tymu 2 (piipadné
tym1) s jednim klientem. Jasnou vyhodou je, Ze se veSkera prace uzplsobuje momentalnim
potfebam klienta, nevyhodou je, Ze tym vénuje hodné Casu jednomu klientovi, takze se
nemiize dostat na viechny (VELEMINSKY A KOL., 2007). Petrti a Karaskova spojuji
individualni canisterapii s polohovanim, tedy s takovym postupem prace, kdy je na psa klient
pokladan. To se vyuZiva Casto u lidi se zdravotnim postiZzenim, kdy je pes v tésné fyzické
blizkosti u clovéka (napf. pod koleny, na boku). PrendSenim energie a tepla dochazi
k pozitivnimu psychickému a fyzickému stavu jedince (PETRU A KARASKOVA, 2008).

Galajdova naopak odmita spojovat polohovani s canisterapii. Podle ni je canisterapie
interakci mezi psem a ¢lovekem, kterd vyvolava psychicky a fyzicky prospéch. Polohovéni
povazuje za poniZovani psa. Jak déale vysvétluje, psi se vzdjemné neobjimaji. Pokud c¢lovék
polozi pfes jeho hibet nohy, miZe to pes vnimat jako omezovani, poniZovani ¢i ohroZujici
agresi (GALAJIDOVA, 2011).

Skupinova canisterapie je forma terapie, pii které je v mistnosti vice klientd s jednim

¢i vice canisterapeutickymi tymy. Pokud pfijde na navstévu vice pst, je dllezité, aby spolu psi

3 Kdo je sougasti canisterapeutického tymu bude vysvétleno niZe v kapitole 1.2.4 Ugastnici canisterapie.
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vychazeli a méli nasledn€ i1 dostatek odpocinku. Oblibenost v této formé canisterapie tkvi
Vv tom, Ze je uspokojovano vice klientl v zafizeni naraz.

Navstévni  program vpatfi k nejrozsifendjsim formam canisterapie v CR.
Canisterapeuticky tym navstévuje klienta ¢i skupinu klienti v pravidelnych Casech, a to
v socidlnim ¢i zdravotnim zatizeni, kde klient dlouhodobé pobyva, navstévuje ho doma, venku
nebo samotny klient navstévuje psa u n¢j doma.

Jednorazova canisterapeuticka a kynologicka aktivita se objevuje nejcastéji
ve Skolskych a ustavnich zafizenich formou piednasky, kynologické a canisterapeutické
prezentace. Déti se mohou se psy seznadmit a pomazlit. Je jim vysvétleno, jak se se psy spravné
zachézi, co obnasi péce o né a celkové je pracovano na tom, aby si déti se psy vytvarely
pozitivni vztah.

Pobytovy program je intenzivni kontakt Kklienta se psem mimo bézné prostiedi.
Uplatiiuje se formou kratkodobych ¢i delSich vyjezdi mimo domov. Nékdy je canisterapie
spojena jeste s psychorehabilitaénimi ¢i rekondi¢nimi aktivitami.

Posledni formou je rezidentni program, ktery znamend, Ze je zvife neustale pfitomno
v blizkosti klientd (VELEMINSKY A KOL., 2007). U psi se tato forma pfili§ nedoporucuje,
protoze pes potfebuje mit jednoho pana, ktery mu da dostatek prostoru, ¢asu pro odpocinek,

pohyb atd. (GALAJDOVA A GALAJDOVA, 2011).

1.2.4 Uastnici canisterapie

Fine popisuje svou zkuSenost s tymem lidi, ktefi se ucastni canisterapie. Hlavnimi piliti
canisterapie idealn¢€ jsou - canisterapeuticky pes, majitel psa (ktery je bud’ v roli proskoleného
laika nebo je sam odbornikem z pomahajici profese), klient, odbornici ze zdravotnictvi a
psychologie, socialni pracovnici, rodina klienta a dobrovolnici (FINE, 2010). Spoluprace
vSech ucastnikd canisterapie je velmi diilezitym faktorem, na ktery by se nemélo zapominat.
Usnadnuje efektivitu canisterapeutického procesu a jednotlivi u€astnici jsou schopni vytvofit
cile, které mohou pfinaset vice pozitivnich vysledkti béhem celého canisterapeutického
programu. Tym spole¢né pfipravuje a koordinuje veSkeré nezbytnosti a spole¢né pak hodnoti,

co je mozné udélat jinak a co se podafilo (cit. dle KALINOVE, 2006, s. 264-265).
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Canisterapeuticky tym

Canisterapeuticky tym se skladd z psovoda a psa. Je velmi dilezité, aby k sobé m¢l
tym blizky vztah. Psovod musi dokonale znat svého psa a jeho veSkeré projevy a pes musi
pln¢ divérovat svému panovi. Canisterapii nemtze délat jakykoli pes a psovod. Je velmi
dualezité, aby byl pes pfed zadvérec¢nou canisterapeutickou zkouskou cilené cvicen a psovod by
mél byt patiiéné proskolen (KALINOVA A MOJZISOVA, 2002). Donaldsonova zminila
deset véci o psech, na které by mél kazdy majitel psa neustale pamatovat. Psi berou vSechny
véci za hracky na kousani, nemaji ponéti, co je to moralka. Potésit chtéji sebe, ne druhé. Jejich
mozky jsou malé, vSe se tedy u¢i za pomoci pozorovani a klasického podminovani. Jejich
hlavni vasni je lovit, chytat, honit a Zvykat. Jsou to tvorové socidlni, velmi Spatné snasi izolaci.
Co se dostate¢né nenauci béhem dospivéni, to v dospélosti fesi bojem nebo utekem. Jsou to
zivé popelnice, které musi vSe hlavné ochutnat. Jejich Cich je velmi dobry a v konfliktech
pouzivaji ritualizovanou agresi (cit. dle GALAJDOVE, 2011, s.100-101). Je dulezité si
uvédomit, jak podstatny a nepostradatelny je i samotny psovod. Urbanova a Zouharova
poukazuji na to, ze: ,,psovod po celou dobu trvani canisterapie dohlizi na psa, snazi se
predvidat jeho reakce a udriovat jej v klidu nebo Fizené aktivite (URBANOVA A
ZOUHAROVA, 2008, s. 13).

V canisterapeutické praxi se rozliSuji Ctyfi kvalifikace. Prvni je canisasistent -
dobrovolnik, ktery je proskolenym laikem a mize samostatné vykonavat aktivity s vyuzitim
psa (AAA) u Kklientd s predvidatelnymi reakcemi. Druhym typem je canisasistent -
profesional. Byvaji to napt. fyzioterapeuti, zdravotnicky persondl a dalsi lidé z pomahajicich
profesi. Dalsim typem je canisterapeut, ktery ma dlouholetou praxi v oboru a prosel si
predchozimi typy kvalifikace. K tomu absolvoval 220 hodin teorie a 40 hodin praxe. Posledni
kvalifikaci je mentor - ma za sebou rovnéZ dlouholetou praxi v oboru a je schopen vzdélavat
novaCky (KLECH, 2014). V praktické ¢asti prace budou canisasistenti (respondenti)

oznacovani jako komunikacni partnefi.
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Klient

VSichni ucastnici canisterapie by méli spolecnou praci vykonavat dobrovolné.
Ze zacatku se mohou u klienti objevit obavy, o kterych je dulezité mluvit a plné je
respektovat. Je pak na samotném klientovi, jestli canisterapii vyzkousi nebo ne. Terapie by
méla vem pfinaset radost, tedy jak klientovi, tak i psovi (KALINOVA A MOJZISOVA,
2002).

Zarizeni

Kalinovd a MojziSova zdlraziiuji, Ze instituce a Skolska zafizeni, kde maji probihat
canisterapeutické aktivity, musi vSe s predstihem odsouhlasit. Vedeni a zamé&stnanci by méli
pomahat canisterapeutickému tymu vybirat vhodné klienty a pomoci jim sestavit program na
miru (cit. dle VELEMINSKEHO A KOL., 2007, s. 63). To stejné plati napf. pro socialni
pracovniky v socidlnich sluzbach. Ti by meéli s canisasistentem aktivn¢ spolupracovat a

vytvafet plany a cile vytvofené na miru uzivatelim (STANCIKOVA A SABATOVA, 2012).

Rodina

Rodina by méla byt nedilnou soucasti terapeutického procesu. Canisterapie casto
prinasi pozitivni zazitky vSem jejim ¢lenim, upeviuje jejich vztahy a uci je spolu Iépe
komunikovat. Rodina mize pfedat dalezité¢ informace o zivoté klienta, které je mozné pro

vétsi ucinek terapie dale vyuzit (KLECH, 2014).

1.2.5 Vyuziti canisterapie v praxi

Canisterapie se nejcastéji vyuziva v podobé podplirné psychoterapeutické metody -
tedy tam, kde jiné zplsoby selhdvaly nebo nebyly dostatecné. Jedna se o klienty s mentalnim,
télesnym a smyslovym postizenim. Pes pomdha s rozvojem hrubé a jemné motoriky,

prolamuje osamélost nebo napf. snizuje strach z neznamého prostiedi. Dale se vyuziva
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u sluchové postizenych, kde zvySuje sobéstac¢nost jedinct, U klientd s ADHD, kde pes pomaha
se soustfedénim na urCitou aktivitu, u lidi s autismem - muize se zmirnit projev autismu a
u jedinci s epilepsii - psi jsou schopni vycitit blizici se epilepticky zachvat a okoli tak vcas
upozornit. Své misto ma canisterapie i v logopedii, kde si jedinec rozsifuje slovni zasobu,
v geriatrii, kde je pes motivaci k pohybu a zpfijemnuje vSedni dny a u psychologickych a
psychiatrickych onemocnéni, kde napoméha klientim byt vice aktivni, méné¢ se uzavirat
do sebe a zlepsuje jejich komunikovani s personalem a rodinou (KLECH, 2014).

Ve svété je znamo terapeutické vyuziti pst, o kterém se zminuje Galajdova ve své
posledni knize o canisterapii. Popisuje, ze napiiklad ve Spojenych stidtech americkych je
béznou praxi, Ze Zeny odsouzené na kratsi tresty ve vézeni (které jsou nenasilného charakteru)
maji na starosti psy z utulku. Ui se je vycvicit a vypomahaji tak ve vycviku psii naptiklad pro
nevidomé. Po skonceni trestu maji zeny specifické dovednosti pro nové zaméstndni a snizuje
se tak riziko jejich recidivy. Jinym ptikladem jsou projekty, které poméhaji lidem s nadvahou
zlepsit jejich fyzickou kondici. V hlavni roli jsou opét psi z utulkd, ktefi tak maji moznost
probéhnout se v pfirod¢ a clovék s nadvahou pii tom déld néco 1 pro své zdravi
(GALAJDOVA, 2011).

Podrapska popisuje tuzemskou praxi canisterapie, kterd je propojena s hipoterapii.
V Obcanském sdruzeni PIAFA, které sidli ve VySkové, zacali propojovat hipoterapii a
canisterapii. K 1é¢ebnému propojeni téchto dvou zvitat doslo v podstaté nahodou. Déti, které
dochdzely na hipoterapii, byly velmi ¢asto vitdny psy persondlu a vypliiovali jim tak chvilky
¢ekani na koné. Byli to pravé 1 psi, ktefi pomdhali zmirfovat strach z koni. Sdruzeni pak
za pomoci projektu ,,Canisterapie jako soucast hipoterapie” vycvicilo canisterapeutické tymy,
kteti slouzi pro navstévniky jako podpora, zklidnéni, odventilovani stresu nebo k udrZeni
kontaktu mezi détmi a terapeuty v zimnich mésicich, kdy kvili Spatnym klimatickym
podminkach neni mozné provadét hipoterapii (PODRAPSKA, 2001).

Krahulova doplnuje, Ze ve sdruZzeni PIAFA jsou canisterapeutiCti psi pouZivani 1 napft.
v Socidlng aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi *. V praxi to znamena, Ze jsou

ambulantni formou poskytovana skupinova setkani déti v predskolnim véku. Béhem téchto

4 Jedn4 se o terénni nebo ambulantni sluzby uréené pro rodinu s ditétem, u kterého je nebezpe¢i ohrozeni vyvoje
kvuli dlouhodobé krizové situaci v rodiné a jejim okoli. Rodice nejsou schopni tuto krizi sami pfekonat (Zakon ¢.

108/2006 Sb., § 65 odst. 1).
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tzv. volnocasovych aktivit se déti v kontaktu se psy uc¢i osamostatiiovat od rodicu (rodice jsou
s nimi na skupinach pouze prvni hodinu). Kromé toho se uc¢i fecovym dovednostem
pii komunikaci se psem, rozvijeji fantazii a predstavivost pii vypravéni basnic¢ek o psech nebo
se u¢i 1épe navazovat vztahy ve skupiné (KRAHULOVA, 2009).

Canisterapie je stadle pomémné novou oblasti, kterd nemusi byt mezi odbornou
vefejnosti dostatecné zndma. Mnoho profesiondlti tak o spolupraci se zvifaty stale nestoji.
Odendaal piipomina divody, pro¢ si mnoho pracovnikli v pomahajici profesi nevezme na
pomoc zviteci terapeuty. Jednim z nich je velmi nizka znalost zvifat a druhym podstatnym
problémem je neochota pfijmout zvife do sterilnich nemocnic: ,,Zvirata jsou nizsi druhy, a

proto neakceptovatelna jako pomocnici pri léceni lidi* (ODENDAAL, 2007, s. 159).

1.2.6 Canisterapie a legislativa

V Ceském pravnim fadu canisterapie nema stale své misto. Uhlifova poukazuje, ze
slovo canisterapie se nemiZe uzivat, protoze slovem terapie se podle zakona mohou
oznacovat pouze ¢innosti v medicinské oblasti. Canisterapie z pravniho hlediska do zdravotni
pé&e nepatii (UHLIROVA, 2009). Dtivodt, proé je zatim tak sloZité a nerealné canisterapii do
legislativy zatadit, je hned nckolik. Nejsou vytvotrena spolecnd pravidla, podle kterych by se
mohlo jednotné vyuzivat lé€ebného vyuziti psi. V minulosti fungujici zaStitujici organizace,
Canisterapeuticka asociace (CTA), byla zruSena. Existuje velkd spousta organizaci
a spolecnosti, které nabizeji canisterapeutické zkousky, avSak v kazdé z nich jsou rtzné
podminky pro uspéni u zkouSky. V neposledni fad¢€ nejsou stanoveny podminky, za kterych se
budou vzdé€lavat osoby, které se v praxi chtéji se svym psem vénovat canisterapii
(STANCIKOVA A SABATOVA, 2012). Na druhou stranu se na mezinarodnich a tuzemskych
setkanich podafilo n€kolik vyznamnych krokt. Patfi mezi né zpracovani a odsouhlaseni tfech
dokumentd: ,,Metodika aktivit se psem jako soucdst ucelené rehabilitace, Eticky kodex
canisterapeutickeho tymu CTA a Zakladni minima pro uchazece 0  post
canisasistenta/canisterapeuta (VELEMINSKY A KOL., 2007, s. 48). Témito vyznamnymi
dokumenty by ale neméla koncit snaha rozsifit povédomi o canisterapii, zejména smérem
k profesionaliim z fad psychologie, socialni prace, psychiatrie apod. Jak zminuje Kalinova, je

velmi dualezité vytvofit podrobny popis canisterapeutické terminologie, ktera by platila
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jednotné pro cely svét (KALINOVA, 2006). Tak by mohlo byt zapojovéni canisterapeutickych
aktivit do odborné praxe jednodussi a rychlejsi, nez jak tomu bylo doposud.

Canisterapie sice neni pravné definovana, ale existuje fada norem, které je potieba
pii jeji praktické realizaci brat v potaz. Jde napt. o zakon, ktery upravuje ochranu osobnich
Gidajii ° (tyka se shromazd’ovani informaci o klientech v canisterapii), zdkon socialné pravni
ochrany déti ® (pokud se pracuje skupinami déti), dale pak zakon na ochran zvifat proti tyrani ’
nebo zakon o socialnich sluzbach. & Je dilezité znat i mistni vyhlasky, provozni fady a normy
zafizeni, které jsou specifické pro danou lokalitu nebo zafizeni. V téchto normach muze byt
definovéno, za jakych podminek mize zvite vstoupit do hromadného prostiedku, jak a kde se
miiZe v zafizeni pohybovat, atd. (VELEMINSKY A KOL., 2007). Canisterapie prozatim
nema legislativni oporu, vzorem ji ale miize byt stale vice vyuzivana hiporehabilitace (1écebné
vyuziti koni). Ta patii k registrované terapeutické metod¢ a je tedy uzndvand Ministerstvem
zdravotnictvi CR. Lékafi ji doporucuji jako 1é¢bu pacientim, byva &asteéné hrazena
zdravotnimi pojisStovnami a skrze grantovou politiku mize ziskavat dalsi finan¢ni ptispévky
na svou &innost (UHLIROVA, 2009).

Vyuzivani psi k 1é€ebnym metoddm ma své kotfeny jiz v hluboké minulosti, kdy se
vyuzivalo jejich energie a télesného tepla k 1é€bé nemocnych. Své duilezité misto zaujimali psi
1 po valecnych konfliktech, kdy byli ndpomocni pii rehabilitacich vale¢nych veteranti. Velky
meznik pfiSel v minulém stoleti, kdy v zahrani¢i zaCalo vznikat nékolik organizaci
zajimajicich se o w¢inky zooterapie. Na uzemi CR se canisterapie zacala objevovat na konci
20. stoleti, kdy se zacalo o jejim smyslu a potfebé jednotné zaStitujici organizace zivé
diskutovat.

Bé&hem svého fungovani si canisterapie vytvofila né€kolik zékladnich programd, které
svym zajemcum nabizi. Patfi k nim aktivity za asistence zvifat, terapie za asistence zvifat,
vyuka s pomoci psa, programy zmiriiujici dopady krize na obéti a psychoterapie za pomoci
zvitat. Béhem téchto programi se s klienty pracuje individualné, skupinové nebo v propojeni

obou dvou forem. Jednou z nejrozsifenéjSich forem je navstévni program klientd, pfipadné

% Zéakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idaji a o zmé&né nékterych zakoni.
6 Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné - pravni ochrané déti.

" Zéakon ¢. 246/1992 Sb., na ochranu zvifat proti tyrani.

8 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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jednorazova canisterapeuticka aktivita. Méné znamé mohou byt pobytové programy nebo
rezidentni programy.

Canisterapie neni aktivitou, ktera by se tykala jen canisterapeutického psa a klienta.
Pokud ma byt spokojenost jak na strané psa, tak na stran¢ klienta, idealn¢ by se m¢l aktivity
ucastnit jesté psovod, pracovnici zafizeni a rodina klienta. Jediné¢ tak ma tato podpirna
psychoterapeutickd metoda vyznam. Muze totiz vyznamné pomoci lidem se smyslovym,
télesnym nebo mentalnim postizenim. Své misto ma i ve fyzioterapii, psychologické péci nebo
v socialnich sluzbach, kde napi. pomaha u osamélych seniort v domové dichodcti.

I piesto, Ze jsou dlouho znamy pozitivni uginky pst pii 1ééebnych metodach, v CR
canisterapie nema stale ukotveni v pravnim fadu. Je to dano n¢kolika diivody. Existuje mnoho
pravidel, které tuto terapeutickou metodu nejednotné popisuji, diive vytvofend zastitujici
organizace uZ neexistuje, nejsou jednotnd pravidla, za kterych pes uspésné zvladne
canisterapeutické zkousky a neni definovano, jak se budou lidé, vénujici se canisterapii, dale
vzdélavat. Malym posunem bylo vytvofeni tfech dokumentt, které mohou byt brany jako
opémé body: Metodika aktivit se psem jako soucdst ucelené rehabilitace, Eticky kodex
canisterapeutického  tymu CTA a Zdakladni minima pro uchazece o  post
canisasistenta/canisterapeuta (VELEMINSKY A KOL., 2007). Piestoze neni canisterapie
pravné definovana, musi se jeji Gi€astnici tidit platnymi zakony, vyhlaskami a nafizenimi obci.
Pro ptedstavu se jednd o zdkon na ochranu osobnich udajii, zdkon o socialnich sluzbach nebo
tteba zakon na ochranu zvitat proti tyrani.

Ve vyzkumné casti prace budu zkoumat canisterapii, a to v metod¢ aktivity
za asistence zvifat a Vv metod¢ terapie za asistence zvifat. Rozhovory budou vedeny s
canisasistenty, ktefi uzivatele navstévuji v socialnim sluzbach pro seniory s jednim nebo vice
psy. Pracovni tym by se mél skladat ze psa, canisasistenta a klienta sluzeb. Bude mé& zajimat,
jestli s nimi spolupracuje i socialni pracovnik zatizeni. Posledni kritérium je takové, ze tymy
budou provadét individualni nebo skupinovou canisterapii, s klienty v seniorském véku

S riznymi zdravotnimi obtizemi.
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2 Canisterapie v socialni praci a v socialnich sluzbach

V predchozi kapitole bylo vysvétleno, co je to canisterapie a v jakych oblastech se
nejcastéji vyskytuje. Nyni bude pozornost zaméfena na oblast socidlnich sluzeb a v ni se
vyskytujici socialni praci.

Nejprve je potfeba si vymezit pojem socialni prace a piiblizit samotného socialniho
pracovnika v roli case managera. Prostor je vénovan i socialnim sluzbam, mezioborové
spolupraci v ramci socidlnich sluzeb a vzhledem k povaze praktické casti prace jsou
podrobnéji popsany socialni sluzby urcené pro seniory. Na konci kapitoly bude canisterapie

propojena se socialnimi sluzbami.

2.1 Socialni prace

Socialni prace je oblasti a odbornou disciplinou, ve které socidlni pracovnici pomahaji
klienttim, resp. uzivateliim socidlnich sluzeb ° vysvétlit, odhalit, zmirnit a fesit jejich aktualni
socialni problémy. Socialni prace se v CR vyskytuje zejména v socidlnich sluzbach
(MATOUSEK, 2007). Janebova a Musil zdtraziuji, Ze je chyba zamé&fovat se pfi socialni
praci pouze na uzivatele. Velmi dilezitou soucasti prace socialniho pracovnika by tak méla
byt i snaha o zménu klientova prostiedi. Je dulezité sledovat a hodnotit bariéry na strané
uzivatele 1 jeho prostfedi. Tyto bariéry totiZz mohou bréanit jeho socidlnimu fungovéni
(JANEBOVA A MUSIL, 2007). Cilem socialni prace by tedy mé&lo byt podpofit fungujici
interakci mezi jedincem a jeho socidlnim prostfedim (MUSIL, 2004). Stejné¢ho nazoru je 1
Ulehla: ,,posldnim socidlni prdce je vést dialog mezi tim, co chce spolecnost ve svych
normdch, a tim, co si preje klient. Rozvijet pritom dialog jako spoluprdci a kooperaci
rovnocennych partnerii. Pracovnikovou odbornosti je pak umét byt prostiednikem mezi
normami spolecnosti a presvédcenim klienta® (ULEHLA, 2005, s. 25). Socialni prace vychazi

z vlastnich teorii a postupti, opird se ale 1 o teoretické zaklady dalSich pomahajicich profesi

® Podle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se v socialnich sluzbach nahrazuje pojem klient za

uzivatele sluzeb. V této praci se budou objevovat oba tyto pojmy.
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(MATOUSEK, 2008). Socialni pracovnik se tak musi umét pohybovat napf. v sociologii,

psychologii a pravu a musi védét, na jaké dalsi odborniky mutze klienty odkazovat - pravniky,

psychology apod. (MATOUSEK, 2007). Uzka spoluprace s dal§imi odborniky je nezbytna.

Mimo praci na jednom spolecném piipadu je dulezité¢ spolecné podporovat i samotné socialni

sluzby (JANEBOVA A MUSIL, 2007). Prozatim byly piedstavovany definice a poznatky

¢eskych autorti, pro srovnani je potieba ptedstavit i pohled na socialni praci z celosvétového

m¢éfitka, jak na ni pohliZely asociace v minulosti a v sou¢asnosti.

Americka asociace socidlnich pracovnikti (National Association of Social Workers, dale

jen NASW) vytvofila v roce 1982 pét hlavnich cild socialni prace.

1.
2.

Naucit klienty, aby rozpoznavali své problémy a uméli je sami vyresit,

predat klientum kontakty na oblasti, které jim poskytnou zdroje, sluzby a také
prilezitosti,

socialni prace vyzaduje, aby se s klienty pracovalo humannim a efektivnim zpiisobem,

rozvijet a zlepsovat uroven socialni politiky,

dodrzovat a prosazovat lidska a socialni prava (cit. dle ZASTROW, 2010, s. 26-27).

To, co v minulosti NASW formulovala, je pro obor socidlni prace stale platné a funk¢ni.

V kontextu 21. stoleti se to (dle vyzkumu se socidlnimi pracovniky, ktefi hodnotili, jak

vnimaji soucasnou socialni praci) shoduje v téchto bodech:

ucit klienty, aby sami uméli pracovat se svymi problémy a tak je v 1 budoucnu dokézali

snaze zvladnout, vedou je K vétsi nezavislosti,

predavani informaci klientim o oblastech, ve kterych mohou hledat dalsi zdroje a

sluzby,

socidlni prace podporuje dodrZzovani lidskych prav, socidlni spravedlnost a rovnost

pfistupu, béhem toho se neustale opira o eticky kodex,

socialni prace zahrnuje piisobeni na mnoha urovnich — prace s klientem, komunitou ale

1 ptisobeni na Urovni celé socialni politiky.
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Navic vznikly dalsi body, které povazuji socidlni pracovnici za aktualni:
e Doprovazeni a pomoc lidem dosahnout zmén v zivoté,
e terapeutickd podpora klienta,

e socidlni prace prosazuje pomoc ultaCovanym, zdlraziiuje potiebu zamezit socidlni

nespravedlnosti a zlepSeni kvality zivota jedincii,
e rozvoj vzdélani, mediace, politiky socidlni prace a vyzkumu v socialni praci,

e posileni postaveni jedince ve spoleCnosti, uc¢i jedince spolu navzajem fungovat,
komunikovat a celkové podporovat jejich socialni ucast (STANIFORTH, FOUCHE A
O’BRIEN, 2011).

V roce 2014 stanovila Mezinarodni federace socidlnich pracovniki (The International
Federation of Social Workers, dale jen IFSW) definici, kterd tik4, Ze socidlni préace je
praktickou a akademickou disciplinou, ktera napomaha vzniku socidlnich zmén a rozvoje
spole¢nosti. Jejim cile je posilovat a osvobozovat jedince, stejné tak je ucit stat navzajem pii
sobé&. Socidlni prace by se méla opirat o zdsady socialni spravedlnosti, mit neustale na pameéti
lidska prava, respektovat rliznorodost jedincii a pfipominat kolektivni zodpovédnost (IFSW,
2014).

V souhrnu mohu konstatovat, ze soucasna socidlni prace se snazi o to, aby se klienti
naucili byt samostatnéjs$imi, aby uméli vyuzivat dostupnych prostiedkli k vyfeseni problému,
pfipadné aby védéli, kam se mohou pro pomoc obratit. Socidlni prace se snazi zvysit
sebevédomi klientil, pfedat jim védomi, Ze se lze naucit schopnostem a dovednostem zvladat
véci 1 v budoucnu. Zaroven je i podporuje v socialnim fungovani, tedy v dobré interakci mezi
jedincem a prostiedim.

Socidlni prace se uplatiiuje na nékolika urovnich lidského spolecenstvi, Matousek
rozdéluje socidlni praci z hlediska Grovné na mikrotroven, stfedni Uroven a makrouroven
socialni prace. V mikrourovni hovoii o ptipadové praci, tedy o individualni préci s klientem
formou poradenstvi. Ve stifedni trovni Se spolupracuje s rodinou a mensimi skupinami lidi
napf. jde o pofadani programu pro seniory, poradenstvi pro rozvadéjici se rodice, poradani

kurzi socialnich dovednosti ¢i vikendovy vyjezd vytvofeny pro rizikovou mladez ve méstech.
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Socialni prace na makrourovni je vysvétlena jako prace s velkymi skupinami a komunitami,
ptipadné jde o pusobeni ve sféfe verejné politiky. Socialni pracovnik mlze na této trovni
napf. rozvijet vlastni organizaci, navrhovat zédkony a vyhlasky s mistni nebo celostatni

platnosti atd. (MATOUSEK, 2008).

2.1.1 Socialni pracovnik jako case manager

Pojem management ma svij pivod v anglickém slové ,,to manage* - v piekladu
znamena vést, dosdhnout cile (SVOBODOVA, 2008). Slovni spojeni case management se
poprvé zacal objevovat v prvni poloving 20. stoleti v USA v oblasti psychiatrické péce
(HAASOVA, 2008).

Jak pie Stuchlik, pojem case management stile nema v CR velké vyuziti, je spis
nahrazovéan pojmem pripadové vedeni (STUCHLIK, 2001). Libra to upfesiiuje a oznaduje case
management jako individualni pripadovou praci (LIBRA, 2005). V angloamerickych zemich,
kde se dlouhodob& nazvu case management vyuzivd, dochazi v pribchu let k upravovani
nazvoslovi. Jde to totiz ruku v ruce se zménou a Upravou sluzeb, které klienti nejvice
potfebuji. Momentaln¢ je tak mozné se setkat se slovnim spojenim asertivni komunitni pristup
&i asertivni komunitni 1é¢ba *° (STUCHLIK, 2001). Case management se na ¢eském tzemi
uziva pii praci s klienty majici konflikty se zakonem, u klientd nizkoprahovych sluzeb, své
uplatnéni ma ale i1 u klientd, ktefi maji zvlaStni poteby (matky s détmi apod.) (LIBRA, 2015).

Socialni pracovnik, ktery je v roli case managera, je velmi dilezitou osobou jak
pro samotného klienta, tak 1 pro systém v socialni péci. Ma na starosti hned nékolik véci
najednou - koordinuje cely tym, dohlizi na spravny prubéh péce a nékdy musi rozdélovat
finance v ramci systému. Jakmile spolupracuje s klientem, musi mit neustdle na paméti
nékolik dulezitych bodi, kterych je tfeba se drzet. Prvni jsou informace, jaké potieby a

schopnosti klient ma (STUCHLIK, 2001). Viechny tyto informace by kli¢ovy pracovnik mél

10 Asertivni komunitni 1é¢ba si zaklada na spolupréci s klienty v jejich pfirozeném prostiedi. Dal$imi prvky této
lécby je, ze asertivné obhajuji prava klientd, kterych maji v péci pouze urcity pocet, zamétuji se na praktické
trable v kazdodennim zivoté a tym spolecné piipady sdili a dlouhodobé vede. V zahraniéi se tato forma péce

objevuje napft. u lidi zneuzivajici ndvykové latky (LIBRA, 2015).
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zjistit béhem empatického rozhovoru s klientem, idealn€ v jeho pfirozeném prostiedi. Behem
rozhovoru by mél ziskat informace i sam klient - jak mu muiZze case manager pomoci, jak bude
spoluprace probihat, kdo bude soucasti tymu, atd. (NEPUSTIL, 2014). Po piedani
V dalsi fazi probiha napliiovani vytvofeného planu, kdy se ofekava jak aktivni spoluprace
klienta, tak i jeho blizkého okoli. Po celou dobu case manager sleduje, zda jsou pivodné
definované cile napliiovany nebo nenapliiovany. Poslednim prvkem case managementu je
vyhodnoceni celkové prace a dosazenych vysledki se vSemi, ktefi se prace ucastnili
(STUCHLIK, 2001).

Podle Nepustila existuji dva zékladni modely case managementu. Prvni je nazyvan
jako Asertivni komunitni tymy, ktery se zaméfuje na dusevni zdravi klientti. Pracovni tym je
multudisciplinarni, zamétfeny zejména na zdravotni péci. PéCi a podporu klienta zajist'uji
jednotlivi ¢lenové tymu a vSechny postupy spolu fesi kazdy den na poradach. Jeden tym ma
na starosti zhruba 20 uzivateld. Druhym typem je Individualni case management (nékdy
nazyvan jako Intenzivni case management), ktery neni vyhranény na konkrétni cilové skupiny,
funguje pro vSechny uzivatele. Jedna se zejména o poskytovani socidlni péce, kdy kazdy case
manager ma na starosti n¢kolik pfipadt, zhruba 20, a s kazdym spole¢né tvoii krizové plany.
Tymové porady zde nebyvaji tak Casté, vétSinou jednou tydné. Pfi podpoie uzivatele case
manager zapojuje vn&jsi zdroje uzivatele (NEPUSTIL, 2014). Ri¢an a Stuchlik jesté ptidavaji
Brokersky model. Ten se vyznacuje tim, Ze case manager koordinuje sluzby a pfilis s klientem
nepfijde do styku (RICAN A STUCHLIK, [b. r.]). Podle toho, kolik ma case manager funkci
se rozliSuji jesté ti1 dalsi modely - Minimalni case management, pii kterém pracovnik klienty
vyhledava, nasledné posuzuje miru jejich problému, planuje celkovy piipad a klientovi poté
nabizi dostupné sluzby. Koordinujici case management se vV ndplni prace shoduje s pfedeslym
modelem, navic haji zajmy uZivatele, provadi s nim pifipadovou préci, rozviji podpiirné
systtmy a vSe neustale kontroluje a upravuje, jak je potieba. Posledni model je
Komprehenzivni (uceleny) case management, ktery ma stejné funkce jako v modelu
Koordinujiciho modelu, navic pracovnik kontroluje kvalitu Zivota uZivatele a sluzby, potada
vyukové programy pro vefejnost a nabizi krizovou intervenci (cit. dle HAASOVE, 2008, s.
309-310).
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2.2 Socialni sluzby

Do této chvile se kapitola vénovala vymezeni socidlni prace jako védnimu oboru, jejim
cilim, poslani a roli sociadlniho pracovnika jako casemanagera. Nyni bude prostor vénovan
socidlnim sluzbam. Je dulezité si uvédomit, Ze socidlni prace neni to samé jako socialni
sluzby. Pojmy spolu ale souvisi, protoze dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je
socialni prace vykonavana v socidlnich sluzbach. Socialni sluzby jsou aktivity, které zajist'uji
pomoc lidem, jimiz hrozi socidlni vylou¢eni nebo napomahaji s jejich zaclenénim
do spolecnosti (Zakon ¢. 108/2006 Sbh., § 3 pism. a). Rozdil mezi socialni praci a socialnimi
sluzbami je v tom, ze socialni prace je v€dnim vyzkumnym oborem, disciplinou a profesi,
kterd pracuje na zlepSeni spolecenské situace v ramci celé socidlni politiky, pomahé ale i
sociadlnim skupindm a jednotliveim na zkvalitnéni jejich zivota. Vyuziva k tomu vlastnich
postupi a teorii. Socialni sluzby jsou uz konkrétni oblasti aktivity nejen socialnich pracovnik,
ve kterych se socialni prace aplikuje.

Musil oznacil socialni sluzby pojmem sluzby socidlni prdce jesté pied platnosti zakona
¢. 108/2006 Sb. Podle n¢&j jsou to takové Cinnosti, které napomahaji udrzet nebo rozvijet
socialni dovednosti uzivateld. Stejné tak se na n¢ obraceji lidé, kteti potfebuji pomoci se svou
zivotni situaci (MUSIL, 2004, s. 14). Socialni sluzby tedy usiluji o integraci uzivateld
do spolecnosti, o jejich sob&stacnost, snizuji zdravotni a socidlni rizika jedinct, pfispivaji
ke zlepSeni Zivotni situace a tim i1 dochazi ke zlepSeni jejich psychicke, fyzické a socialni
stranky (STANCIKOVA A SABATOVA, 2012). Matousek jesté pojem dopliuje: ,,socidlni
sluzby a socidlni prace v nich jsou jednim z diilezitych ndstrojii realizace socialni politiky
napr. ve vztahu k détem, kterym se rozpadla rodina, a invalidnim a starym lidem*

(MATOUSEK, 2007, s. 178).

Sociélni sluzby se déli podle riznych hledisek. Matousek je déli nasledovné:
e socialni sluzby zaméfené preventivné, terapeuticky a rehabilitacné,
e socidlni sluzby, které probihaji v byté klienta, v rdmci komunitniho centra nebo jsou
soucasti reziden¢ni péce v Ustavu,
e socialni sluzby, které ptedavaji informace, zastupuji klienta (napf. pfi jednani s Gfady)

nebo jedincim pomahaji (napf. pti tiklidu, dovozu jidla, atd.),
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e socialni sluzby, které se o klienta staraji neustale (v domové dichodci) nebo jen

po uréity vymezeny ¢as (denni stacionat) (MATOUSEK, 2007).

Vzhledem k tomu, Ze je mozné se setkat s vétSim poctem socialnich sluzeb, je potfeba je
mit logicky uspotfadané do systému. K tomu slouzi Systém socidlnich sluzeb. Tento systém by
mél nabizet co nejvetsi mozné spektrum sluzeb tak, aby naplnil potieby co nejvice klient a
tedy celé spolecnosti. I pies Siroké rozmezi sluzeb se stava, Ze ¢ast klienti systém vynecha
nebo samotni uZivatelé o nabizenou sluzbu nestoji (MAHROVA, VENGLAROVA A KOL.,
2008).

Systém socidlnich sluzeb rozliSuje tfi oblasti plisobeni: prvni je socidlni poradenstvi,
druhé jsou sluzby socialni péce a posledni jsou sluzby socialni prevence.

Pod socidlni poradenstvi spadd zékladni socidlni poradenstvi a odborné socidlni
poradenstvi. Klientim jsou pfedavany potiebné informace, které jim mohou pomoci vyftesit
jejich nepiiznivou socidlni situaci. ! Zakladni socialni poradenstvi musi byt poskytnuto
jakoukoli socialni sluzbou, odborné socialni poradenstvi je poskytovano v poradnach.

Mezi sluzbami socidlni péce je mozné nalézt napf. osobni asistenci, tisnovou péci,
odleh¢ovaci sluzby, domovy pro seniory nebo chranéné bydleni. VSechny tyto sluzby
pomahaji lidem docilit fyzické a psychické samostatnosti.

Sluzby socialni prevence pracuji se situacemi a jevy, pii kterych hrozi socialni vylouceni
jedince a to ne z divodu véku nebo zdravotniho stavu. Jedna se o ranou péci, azylové domy,
krizovou pomoc, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, domy na pul cesty apod.
(MAHROVA, VENGLAROVA A KOL., 2008).

S ohledem na zaméfeni vyzkumu bude pozornost nasledné vénovéana socialnim sluzbam

pro seniory.

2.2.1 Socidlni sluzby urcené senioriim

Mezi autory existuje nékolik nazord, kdy se jedinec stava ¢lovékem seniorského véku.

Podle Janeckové je stdle mozné se ve spolecnosti setkat se stereotypnim nazorem, ze ¢lovek se

11 Z&kon definuje nepfiznivou socidlni situaci jako oslabeni nebo ztratu schopnosti napf. kvili véku, zdravotnimu

stavu (Zakon &. 108/2006 Sb., § 3 pism. b).
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stava seniorem, jakmile dosahne v€ku 60, resp. 65 let, je neaktivni a trpi mnozstvim chorob,
které se vazou k véku (JANECKOVA, 2005). Svétova zdravotnicka organizace (World Health
Organization, dale jen WHO) poukazuje na fakt, Zze je velmi slozité vymezit seniora dle jeho
véku. Mnoho zapadnich zemi pfijalo stanovisko, Ze seniorem je jedinec, ktery dosahl 60-65
let. Tento nazor ale nelze vztahnout na celou populaci, napf. v ramci Afriky je to znaéné
komplikované. Stejn¢ tak nelze stafi jednoznacné posuzovat podle nastupu do starobniho
dichodu, jelikoz se v mnoha zemich 1isi a neustale méni (WHO, [b. r.]). Brzdkova Beksova
zminuje, ze s neustalym zvySovanim Zzivotni urovné, s pokrokem védy a mediciny se jedinci
dozivaji neustale vyssiho veku. Staii je brano jako pfirozena zivotni etapa, kterd u mnohych
jedincti mize zabirat aZ tietinu celkového Zivota (BRZAKOVA BEKSOVA, 2013). Lze se tak
setkat s vice generacemi seniorl, napf. rané stafi je zhruba v rozmezi 60-74 let, vlastni stafi
od 75-89 let a od 90. narozenin jedince se hovoii o obdobi dlouhovékosti, v angli¢ting
oznacované jako ,,very old old“ (velmi staii stafi). Ze zacatku seniorského véku mohou lidé
hledat nové z4jmy a seberealizaci, oproti tomu lidé v obdobi dlouhovékosti cast&ji tesi
zdravotni problémy nebo osamélost (HASKOVCOVA, 2010). Piiklanim se k nazoru, ze vék
by nemél byt hlavnim ukazatelem stafi, jelikoz kazdy ¢lovék mize byt v uréitém véku v rizné
fyzické kondici, v zavislosti na jeho zivotnim stylu, na dédi¢nych piedpokladech, stravovani,
miry stresu a tak dale. Vystihuje to tedy slovni spojeni: je vam tolik, na kolik se citite.

Je patrné, Ze s pfibyvajicim vékem jedinci nemusi vzdy vyzadovat zvySenou potiebu
péce. Ta se v takovém piipadé provadi u ohrozenych seniorl, kteti napt. Ziji osaméle, byli
propusténi z nemocnice, jsou dlouhodobé nemocni, je s nimi Spatné zachazeno nebo se u nich
vyskytla demence (JANECKOVA, 2005). Takova priace se seniorem vyZaduje
od pomahajiciho pracovnika, aby byl trpélivy, empaticky a komunikativni (STANCIKOVA
A SABATOVA, 2012). Proto je zcela na misté, aby pii praci se seniorem spolupracoval tym
sestavajici z riznych odbornych profesi. Je tak zajiSténa maximalni péce, na kterou se cely
tym spole¢n¢ piipravuje. Tato spoluprace by meéla sestavat ze socialnich pracovnik,
zdravotnického  persondlu, pedagogickych pracovniki nebo tfeba  duchovnich
(DVORACKOVA, 2012).

Jak zminuje Janeckova, pii socialni praci s lidmi v seniorském véku socialni pracovnik

pracuje jednak se samotnym klientem, ale Casto se setkava i sjeho rodinou. Ta muze
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pracovnikiim piedavat dualezité informace o seniorovi, podili se na sestavovani planu péce,
ptipadné o seniora sama pecuje JANECKOVA, 2005).

Béhem socidlni prace se seniorem je potieba dbat na jeho individualni potieby, které
Casto byvaji spojeny se snahou maximalné osamostatnit jedince a povidat si s nim o aktivitach,
kterym by se mohl ve svém vé&ku vénovat (MUHLPACHR, 2006). Z toho jasné plyne, Ze
socialni pracovnik by mél s uzivatelem pracovat citlive, trpélivé a empaticky.

Pokud chtéji seniofi a jejich nejblizsi vyuzit nékterou ze socidlnich sluzeb, mohou volit
Z n¢kolika moznosti. Pro piehlednost bude pouzito zakladni déleni podle Systému socidlnich
sluzeb.

V ramci oblasti socialniho poradenstvi maji moznost vyuzit zadkladni nebo odborné
poradenstvi, které jim bude poskytnuto bezplatn€, anonymné a zdarma. Slouzi k tomu napf.
socialni poradny. V oblasti sluzeb socidlni pé€e mohou seniofi naleznout osobni asistenci,
pecovatelskou sluzbu, tisnovou péci, privodcovské a predcCitatelské sluzby, denni stacionate,
domovy pro seniory nebo tfeba domovy se zvlastnim rezimem. Tieti jsou sluzby socidlni
prevence, kde je nabidnuta péCe v socialné aktivizacnich sluzbach pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, v telefonické krizové pomoci, v krizovych centrech aj. (Zakon
¢. 108/2006 Sh., § 32 - § 70).

Rada neziskovych organizaci nabizi pro sobé&staéné seniory mnoho volnodasovych
aktivit, kde se stafi lidé mohou vzdé¢lavat, vyuzit svilj volny ¢as kresbou, focenim nebo mohou
udrZovat a rozSifovat své socidlni kontakty se stejné starymi jedinci. Tyto volnocasové aktivity

nabizi napt. Zivot 90, Klub REMEDIUM aj. (ZIVOT 90, [b. r.]; REMEDIUM, [b. r.]).

2.2.2 Mezioborova spoluprace v socialnich sluzbach

Spolupracovat znamena pracovat spolecné na stejnych cilech, lze tak sndze dosdhnout
rychlé a kompletni pé&e t&m, jimiz ma byt uréena (HELLEBRANDOVA, 2006). Levicka a
Levicka jestd dopliuji, ze spoluprace by méla byt dobrovolného charakteru (LEVICKA
A LEVICKA, 2013). Casto neni jasné, jak dlouho bude spolupréace trvat, odviji se od trvani
situace. Spravné nastavena spolupradce by méla pfinaset prospéch vSem stranam a tak se lze

snaze priblizit kladnym vysledkim (PLAMINEK, 2009). Jednotlivi &lenové tymu by méli mit
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dostatecné znalosti o lidech, na které cili. Méli by védét, jak druzi v tymu pracuji a jakych
metod b&zné vyuzivaji na svych dalsich pracovistich (VRBICKY, 2013). Musil uvadi, Ze
k pochopeni stylu prace v jiné organizaci je tieba porozumét celkovému nastaveni pracovniki
k uzivatelim, jak posuzuji jejich reakce, udalosti a chovani (MUSIL, 2004). Pokud disponuji
takovymi znalostmi, snaze se ptredejde konfliktim, které odvadéji pozornost od uZzivatele
(VRBICKY, 2013).

Mezioborovou spolupraci je mozné vidét na n€kolika urovnich, napf. mezi statnim a
neziskovym sektorem. Prikladem muze byt spoluprace socidlnich pracovnic z oddé€leni
socialné-pravni ochrany déti s détskou krizovou linkou, ktera patii pod zapsany spolek, diive
nazyvany jako obcanské sdruzeni. Vzajemné spolupracovat mohou i jednotlivé nestatni
organizace mezi sebou — napiiklad nizkoprahové kluby rozlicnych neziskovych organizaci
(HELLEBRANDOVA, 2006). Tieti moznosti spoluprace je na turovni jednotlivcd
zZ jednotlivych obort napf. pii spolupraci mezi socialni pracovnici a canisasistentem (MUSIL,
2004).

Spoluprace v pracovnim tymu, tak i v mezioborovych profesich, je tématem, které je
potieba neustale pfipominat a zdiraziiovat. Hellebrandova, Vrbicky a dalsi poukazuji na to, Ze
nedostatek spoluprace (a tedy neschopnost mezioborové spolupracovat) mezi profesionaly
stejného ¢i rozdilného oboru muze velmi Casto vést k ublizeni uzivateli, i piesto, ze
z odborného pohledu délaji jednotlivé oblasti tu nejlepsi praci. Divodem, pro¢ miize byt
obtizné interdisciplindrni spolupraci uskutecnit, je napf. konkurence mezi organizacemi,
nedivéra ve schopnosti ostatnich partnert v tymu nebo odliSny status jednotlivych
spolupracujicich povolani (HELLEBRANDOVA, 2006; VRBICKY, 2013). Proto je poticba,
aby &lenové tymu méli stejny pfistup k moci a tak ho i chapali (LEVICKA A LEVICKA,
2013).

Existuje n€kolik organizaci, v nichz si jednotlivi ¢lenové dokazali vytvofit dlouhodobé
fungujici mezioborovy tym. Jednou z nich je Détské centrum Arpida, které spojuje socialni,
zdravotni a vychovné vzd€lavaci péci a je urCeno zejména mladistvym, ktefi maji télesné a
kombinované postizeni. Motem organizace je, aby si jednotlivi ¢lenové tymu vzdjemné
daverovali, sdileli své napady a byli k sobé solidarni. Velmi dilezitou roli v tymové
spolupraci hraji 1 samotni rodice ditéte. Organizace si za dobu své prace vytvofila tfi schémata

spoluprace, ktera jsou aplikovana v ramci mezioborového tymu. Prvni z nich je kruhovda péce,
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ktera ilustruje, Ze jsou jednotlivi ¢lenové tymu v rovnocenné pracovni pozici. Konkrétné mezi
né patii 1€kafi, socialni pracovnici, psychologové, fyzioterapeuti, détské sestry, rodiCe aj.
Pozice ditéte je nadfazena celkovému déni. Jakmile v tymu vznikne spor, na prvnim misté
¢lenové sleduji, aby neutrpély zajmy ditéte, az druhotné tym fesi, co vedlo ke stietu. Druhé
schéma spoluprace popisuje model, ve kterém je postaveni socidlniho pracovnika centralni.
Jeho ukolem je koordinovat dal§i pracovniky v tymu a byt prostfednikem mezi tymem a
rodic¢i. Tietim typem spolupréce je spojeni obou stylit péce (JANKOVSKY, 2007).

Mezioborova spoluprace je dualezitd 1 béhem canisterapeutickych vykond.
Canisasistent, ktery bude provadét v zafizeni socidlnich sluzeb canisterapii, by si mél se
zaméstnanci pfedem stanovit rozsah spoluprace, spolecné by méli vytvofit individualni plany
u konkrétnich uzivateli a v pribéhu navitév je upravovat dle potieby (MATOUSKOVA,
2011). Domluva na canisterapeutické spolupraci by neméla probihat jen mezi canisasistentem
a pracovnikem zatizeni. Jednim z hlavnich ucastnikl je uzivatel, za kterym canisterapeuticky
pes dochazi, proto by se celd canisterapeutickd prace méla odvijet od individualnich pfani a
potieb jedincti (STANCIKOVA A SABATOVA, 2012).

Zavadeéni mezioborové spoluprace stale neni lehkou zalezitosti, jelikoz kazdy jedinec
¢i pracovni tym miiZze vyznavat rozdilné pracovni postupy, odliSnou pracovni kulturu.
Nejvétsim problémem pak muze byt to, Ze se neztotoziuji se stejnym piistupem k moci
S ostatnimi ¢leny mezioborového tymu. Inspiraci proto je zavedeni pracovnich schémat
v organizaci Arpida. V organizaci vytvofili tfi modely spoluprace, které jim funguji a
neopomiji tak ty nejdalezitéjsi, uzivatele. Pokud spolu chtéji jednotlivi odbornici
spolupracovat, je potieba, aby spolu dokazali oteviené komunikovat, byt otevieni k ndzorim

druhého a ptedevsim, aby z4jmy uzivatele zlstavaly na prvnim misté dulezitosti.

2.3 Vyuziti canisterapie v socialnich sluzbach

Pokud se porovnaji cile socidlnich sluzeb a canisterapie (navozeni pozitivni zmény
V socialni oblasti, zlepSeni psychického a fyzického stavu), je jasné, ze ob& oblasti maji stejné
cile. Je proto na miste, aby se canisterapie v socialni praci a v socidlnich sluzbach vyskytovala

(STANCIKOVA A SABATOVA, 2012). Jak uvadi Sestrienkova, canisterapie Se za¢ina
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ukazovat jako cenna terapeutickd metoda v socidlnich situacich, ve kterych se nepodafilo
jinych metod Gspésné vyuzit; konkrétné se jedna o:

- navazovani kontaktu s klienty, ktefi obtizn¢ komunikuyji,

- citov€ deprivované nebo emocionalné naruSené déti,

- tyrané a zneuzivané déti (syndrom CAN),

- déti majici vychovné ¢i vzdélavaci obtize,

- klienty trpici strachem ze pst,

- jedince, ktefi jsou dlouhodobé¢ hospitalizovani,

- mladistvé ¢i dosp€lé, ktefi jsou v ndpravném zatizeni,

- zavislé a duSevné nemocné,

- jedince v nelehké Zivotni krizi,

- seniory (SESTRIENKOVA, 2009).

Canisterapie by se mohla podle Stan¢ikové a Sabatové vyuzit i béhem socializace
jedince (jeho rychlejsi zaclenéni do kolektivu) a pii prevenci socialné patologickych jevi.
Mohla by slouzit jako prevence socialniho vylouceni nebo by 1épe motivovala klienty vyfesit
si své problémy samostatnéji (STANCIKOVA A SABATOVA, 2012). Novotna a Zourkova
na celostatni konferenci pofadané 25.11.2003 v Hluboké nad Vltavou popsaly, Ze canisterapie
spada 1 do socidlni rehabilitace, pti které se jedinec uci pottebnym dovednostem, které béhem
nemoci & kviili handicapu ztratil (NOVOTNA A ZOURKOVA, 2004). Miize to byt hledani
novych konickt a zajmu, ziskavani ptatel a udrZzovani vztahu s nimi nebo navraceni na trh
prace.

S 1éCebnym vyuzitim pst je mozné se setkat i v Socidln¢ aktivizacnich sluzbach.
Fungovani sluzby ma sviij smysl, protoze klientim pomaha napf. zvladat obtizné situace nebo
uci jedince smysluplné vyuZivat volny cas. Konkrétné pfi canisterapii se seniory je zndmo
hned nékolik pozitivnich u€inkl - pes napomaha seniora zaktivizovat, Iépe pak komunikuje se
svym okolim, pomahd mu zlepSovat néaladu, trénuje svou pamét Ci je psi terapeut bran jako
spole¢nik, na kterého se senior t&§i (STANCIKOVA A SABATOVA, 2012).

Socialni pracovnici vykondvaji svou profesi pfi kontaktu s lidmi, kterd neni vzdy
snadnd a jednoducha. Podle zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach by socialni

pracovnici méli mit moznost se dale vzdélavat a zaroven obnovovat, upeviovat a dopliovat
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svou kvalifikaci. M¢lo by se jednat o vzdélani o rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok
(Zakon ¢&. 108/2006 Sh., § 111). Jak popisuji slovenské autorky Soltésova a Kvasiakova,
pro lepsi uplatnéni na trhu prace je potieba, aby méli socidlni pracovnici moznost se vzdélavat
1 ve specialnich odvétvich, které mohou pouzit napiiklad pii socioterapii s klientem. Piikladem
je canisterapie, na Slovensku oznaCovana zkratkou ATAP (Aktivity a terapia s asistenciou
psov). Slovenska republika ma ATAP jako odbornou ¢innost v legislativé uvedenou v zakoné
8. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. ' Konkrétni podminky k vykonu ATAP vsak
v legislativé chybi.

To, ze ma Slovensko legislativné upravenou canisterapii neznamena, ze by se stale
nepotykalo s velkymi nedostatky v této oblasti. Re¢ je zejména o vzdélani canisterapeutickych
profesionali na Slovensku. Neni jasné¢ definovana terminologie, chybi seznam poskytovatelti
sluZeb, nejsou jednotné postupy praxe a neexistuji standardy kvality upravujici minimalni
pozadavky pro vykon této profese. Jednim z nejvétSich problému je nedostatecné vzdélavani,
které miva pouze charakter kratkodobych kurzi. Na vysokych Skolach se sice zacina
objevovat canisterapie ve studijnim programu v ramci oboru kynologie, ale uplatnéni
na pracovnim trhu v profesi ,,canisterapeuta" neni mozna. Nevyhodou takovych kynologu
vénujicich se canisterapii v socidlnich sluzbach je to, Ze jsou nedostatecné vzdélavani
v socioterapeutické oblasti a obracené: Socioterapeuté jsou velmi malo pfipravovani
na spolupraci se psy (SOLTESOVA A KVASNAKOVA, 2013).

Jednou z oblasti, kde se canisterapie v praxi objevuje, je oblast socialnich sluzeb. Je to
z prostého diivodu, funguje totiz tam, kde jiné metody pomoci nemaji takovy tspéch. Jedna se
napf. o klienty, se kterymi se obtizné komunikuje, zazili Spatné zachazeni od rodici nebo si
prochazeji velmi sloZitym zivotnim obdobim. Canisterapeutické tymy se tak ucastni socialné
aktivizacnich sluzeb, socialni rehabilitace nebo prevence socidlné patologickych jevi
u mladistvych a dospélych.

Vzhledem k zaméfeni vyzkumné ¢asti prace lze ofekavat, ze pro obor socialni prace
pfinesou ziskana data poznatky o tom, jak umi socialni pracovnici z pohledu canisasistentek

komunikovat a spolupracovat pii mezioborovém setkani, jakym canisterapie bezesporu je.

12 ATAP je tak jmenovéna v souvislosti se socialni terapii, poradenstvim, socialni rehabilitaci a aktiviza¢nimi

sluzbami.
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3 Socialni vnimani a socialni schémata

V zavérecné kapitole teoretické Casti je prostor vénovan tématu ze socidlni
psychologie, tedy socialnimu vnimani, véetn¢ jeho obsahu, ktery je specifikovan terminy jako
je selekce, inference a kategorizace. V navaznosti na socialni vnimani je vysvétlena i socialni
kognice a socialni schémata, ktera slouzila jako podklad k vytvotfeni Dil¢ich vyzkumnych

otazek v praktické Casti prace.

3.1 Socialni vnimani

Socialni vnimani, nékdy téz socialni percepce, je zpusob, jakym ¢loveék vnima socialni
okoli (KOTA, 2010). Jedna se o ty socialni procesy, které napomahaji vytvafet si dojem
o druhém ¢&lovéku (VACULIK, 2006). Vychazi se z predpokladu, Ze to, jak v soudasné dobé
vnima realitu je také dano tim, v jakém okoli se pohyboval, v jaké rodiné a s jakymi prateli
vyrustal. V souvislosti se socialnim vnimanim je dilezité zminit i pojem socialni podminénost
vnimani. Clovék si uspotadava véci a objekty, které zrovna (bezprostfednd) vnima, podle
pravidel, které si ani nemusi uvédomovat. Mlze mit tendenci vzdycky vnimat jen urcité
stranky véci a davat jim ur¢ité emocionalni zabarveni (KOTA, 2010). Bruner vytvoiil v roce
1957 koncepci tii procesu, které podle né&j se socialni percepci souvisi. Prvni je selekce -
pokud na ¢loveéka plisobi v dané situaci vice podnétd, on zamé&fuje svou pozornost jen na
nékteré. Kdyz napt. vejde do restaurace, v§imne si velkého akvaria a jeho detailniho vzhledu.
Dalsim z pojm je inference, ta je vysvétlovana jako vnaseni do vnimani néceho, co smyslova
data nemohou poskytnout. Clovék se tieba snazi poznat z tvafe pfitele jeho emocni
rozpoloZeni. Posledni charakteristikou vnimani je kategorizace, kterd umozZnuje zatadit
vnimané objekty (osoby, udalosti) do kategorii podle jejich spole¢nych znaki. VSechny tyto tii
pojmy spojuje do triddy zékladnich socidlné-percepcnich procesti, které pak spolecné vytvareji

obraz sebe sama a druhého (cit. dle NAKONECNEHO, 20009, s. 149-152).
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3.2 Socialni schémata

Jak zminuje Kota, v mnohych odbornych publikacich se socialni percepce ztotoznuje
se socialni kognici, nékdy se ji az nahrazuje (KOTA, 2010). V sociélni kognici je velky diraz
kladen nejen na to, jak probiha socidlni poznani, ale i jak se vytvaii usudky a rozhodnuti
0 druhych lidech (HEWSTONE A STROEBE, 2006). V této souvislosti hovoii Nakonecny
o systému socialni kognice, ktery si kazdy jedinec utvaii podle toho, jak zije v socialni realité.
Podle nazvu je patrné, ze slovo systém zde reprezentuje urcity uspotfddany celek, ktery si
kazdy jedinec vytvaii podle své logiky. Divodem vytvaieni tohoto systému je vytiidit socialni
jevy a situace, které ¢lovek bézné zaziva. Nakoneény fika, ze si jedinec: ,,konstruuje urcitou
socidlni realitu, vytvdri si orientacni systém, ktery mu umoznuje identifikovat vyznamy situaci,
do nichz vstupuje, a anticipovat dusledky svych reakci v nich. Tento systém orientaci ci
socialni kognice je konzistentni s jeho socialnim chovanim a je do jisté miry rezistentni viici
zméndm, nebot je organizovin kolem jedincova sebepojeti a sebehodnoceni NAKONECNY,
2009, s. 166). Znamena to, ze kazdy ¢lovek si vytvaii své usporadané systémy, do kterych si
uklada situace, které zazil, osoby a jejich specifikace, které potkal, objekty, které poznal apod.
Jedinec se tak v realit¢ mize rychleji zorientovat, protoZze uz mozna néco podobného zazil
nebo vidél. Socidlni schémata, o kterych je celou dobu fec, popsali Fiskeova a Taylorova.
Na vytvafeni schémat se podili vnimani, pamét’ a zkuSenost jedince a clov€k tak muze
pochopit vyznam socidlni situace a chovani lidi. Fiskeova a Taylorova vytvofily né€kolik druhti
schémat:

- schéma osob - jde o soubor poznatki o osobnostnich vlastnostech druhych. Jedinec si pak
pro sebe zjistuje, jaky druhy clovek je a podle toho se k nému chova (FISKE A TAYLOR,
1991). Baumgartner v této souvislosti hovofi o tzv. prototypu. Jsou to typické priklady osob,
které vystihuji dané kategorie lidi. Naptiklad prototypem ucitele je ¢lovek, ktery vystudoval
pedagogickou védu (BAUMGARTNER, 2008);

- schéma sebe sama - jde o schémata, kterd maji jedinci utvofeny o sobé samych vV paméti
(FISKE A TAYLOR, 1991). Jak zminuje Vaculik, kazdy jedinec si v paméti uchovava jiny
druh informace, o kterém, ve vztahu k sobé, premysli. Vlastni osobni schémata pak maji vliv

na to, jak jedinec posuzuje a vnimé druhé osoby (VACULIK, 2006);
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- schémata roli - jsou to soubory kategorii, které¢ jsou typické pro jedince urcitého veku,
pohlavi, povolani, piislusnosti ke skupiné nebo rasy. Clovek si tato schémata vytvaii, aby byl
schopny ptedvidat, jak se druhy bude chovat. Napi. ma vytvofeno schéma role zubait, déti
ve Skolce, bezdomovcii, atd. Mohou se tak podilet na vytvareni stereotyp;

- schémata uddlosti - slouzi k porozuméni a predvidani dal§iho prubéhu v béznych socialnich
situacich, ve kterych se objevuji typické aktivity Cinnosti. Piikladem mutze byt bézny den
v praci, navstéva kina nebo prochazka se psem. Jedincova schémata udalosti souvisi tak i
s kulturou, kterou vyznava,

-procedurdlni socidalni schémata - jsou schémata, kam jsou umistovana formalni pravidla.
Ptikladem jsou tfeba pravidla pfi seznamovani nebo postup pfi ritudlu u afrického kmene
(FISKE A TAYLOR, 1991).

Schémata maji tu schopnost, Ze jedinci pomahaji orientovat se snaze ve svété. Pokud
by ¢lovek ztratil schopnost vytvaret a ukladat si jednotliva schémata do paméti, kazda denni
situace by pro n¢j znamenala novou zkusenost. Pokazdé by pak musel tuto zkuSenost dlouze
vyhodnocovat (VACULIK, 2006). Socialni schémata maji vliv na to, jak &lovék posuzuje dalsi
lidi, co ho na nich zaujme a co naopak negativné zhodnoti, jak rychle bude vnimat své okoli
nebo k jakym zavéram pravdépodobné dosp&je (DUSOVA, 2011).

Socialni vnimani, resp. socialni percepce je zpisob, jakym ¢Elovék vnimé své okoli,
jedince a vztahy mezi nimi. Nékdy byva ztotoziiovano se socialni kognici, kterd se zamétuje
na socialni poznavani a Gcastni se vytvafeni soudu o druhych lidech. To, jak jedinec sam
vnima a chépe realitu pak ovliviluje to, jak piistupuje k sob€, druhym lidem a béZnym
situacim. Velkou roli v celém tomto procesu ma jedincova zkuSenost, ktera je se vSemi
zazitky, prozitky a stereotypy ukladdna v paméti. V budoucnu mu tato odborné nazyvana
socialni schémata napomizou se v situaci rychleji zorientovat a on miiZze reagovat podle svého
vlastniho uvaZzeni, aniz by pokazdé musel celou situaci znovu a znovu dlouze zkoumat.

S ohledem na znéni Hlavni vyzkumné otazky, kterd je blize specifikovana v praktické
¢asti prace, byla socialni schémata Fiskeové a Taylorové podkladem pro vytvotfeni Dil¢ich
vyzkumnych otazek a znich byly poté vytvofeny otazky do rozhovort s komunika¢nimi

partnerkami.
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Shrnuti teoretické ¢asti

Pred praktickou ¢asti prace ve stru¢nosti shrnu podstatné teze z dosud predstavenych
pojmil. Canisterapie je druhem zooterapie, ktera se zabyva lé¢enim za vyuziti psi. V Ceské
republice je stale pomérné novym oborem, ktery ma jiz mnoho nad$enych podporovateld. Ti
se snazi o to, aby byla tato terapie za pomoci psa vice vyuzivana v oblastech, kde mize
prospét druhym lidem a aby ji vykonavali dostate¢né proskoleni laici ¢i odbornici, ktefi
projdou se psem naro¢nymi canisterapeutickymi zkouskami. V Ceské republice bohuZel
momentalné nefunguje Zzadna zastfeSujici organizace canisterapie, ale odbornici
Z riznych obori se neustéle snazi o zménu a pozvednuti urovein canisterapie.

Socialni prace je védni disciplina, ktera vyuziva specifickych postupt a metod pii praci
suzivateli, ktefi jejich pomoc z nejriznéjsSich divodd pottebuji. Socidlni sluzby jsou jiz
specifické oblasti aktivity socidlnich pracovnikl a dalSich odbornikii, v nichz se socidlni prace
vyuziva. Terapie za pomoci psi se velmi Casto uplatituje v socidlnich sluzbach a v této
souvislosti by se mélo dbat na profesionalni mezioborovou spolupraci. Tu si vysvétluji jako
druh vztahu mezi lidmi, ktefi pracuji pohromadé na stejnych cilech. To povazuji za velmi
dulezité, protoze jeding tak je jedinci pfedano maximum z toho, co mu muze canisterapie a
dalsi pomahajici profese predat. Je proto na misté zjistit, jak vnimaji spolupraci canisasistenti,
ktefi se potkavaji se socialnimi pracovniky v socialnich sluzbach béhem canisterapie.

Oblasti socialniho vnimani (zpisob, jak si ¢lovék vytvaii nazory o druhych a o svém
okoli) a s nim souvisejici socialni schémata v zavéru teoretické ¢asti prace slouzily jako vzor
pro vytvoreni Dil¢ich vyzkumnych otazek, které jsou podstatnym pilifem celé praktické casti

prace.
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B PRAKTICKA CAST

4 Metodologie

V prvni kapitole empirické ¢éasti predstavim cil vyzkumu a jeho Hlavni a Dilci
vyzkumné otazky, véetné pouzité metody. Pro tvorbu dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO) jsem
vyuzila piedevsim ¢asti o socialnim vnimani a na zakladé toho poté piedstavuji metody sbéru
dat, jejich analyzy i ramce.

Vénuji se i operacionalizaci Dil¢ich vyzkumnych otazek, etické strance celkového
vyzkumu a reflexi vlastni pozice béhem vyzkumu. Stejné tak nelze opomenout limity
probéhlého vyzkumu.

Poté predstavim vyzkumny soubor a vysvétlim, jakym zpisobem jsem navazovala
rozhovory s komunika¢nimi partnerkami (canisasistentkami) skrze internetovy program
Skype, resp. jak jsem délala polostrukturované rozhovory pomoci rychlych zprav v programu
Skype. Zakladni informace o komunikacnich partnerkach jsou piedstaveny na konci této
kapitoly v tabulce ¢. 2. V textu pod ¢arou bude mozné naleznout poznamku, k jaké DVO se

zkoumana oblast vztahovala.

4.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak psovodi (odborné canisasistenti) vnimaji spolupraci se
socialnimi pracovniky, pokud s nimi pfi canisterapii ptijdou do styku. V souladu s tim si kladu

Hlavni vyzkumnou otazku (dale jen HVO) takto:

Jak canisasistenti vnimali spolupraci se socialnimi pracovniky v socialnich sluzbach

pro seniory?

Z HVO byly nésledné formulovany Dil¢i vyzkumné otazky (déle jen DVO), v nichZ jsem

vyuzila termin socialniho vnimani (percepce):
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1. Jakd rGznd schémata osob popisuji canisasistenti pii spolupraci se socidlnimi
pracovniky V socialnich sluzbach pro seniory?

2. Jaka rtizna schémata roli popisuji canisasistenti pfi spolupraci se socidlnimi pracovniky
V socialnich sluzbach pro seniory?

3. Jakad rGzna schémata udalosti popisuji canisasistenti pii spolupraci se socidlnimi
pracovniky V socialnich sluzbach pro seniory?

4. Jaké rtizna schémata sebe sama popisuji canisasistenti pii spolupraci se socidlnimi

pracovniky V socialnich sluzbach pro seniory? 3

4.2 Pouzité metody

V prvni fadé je tieba fici, Ze byla pouzita metoda zkoumani, pii které jsem pracovala
se ziskanymi daty zrozhovort, tj. neméla jsem dopfedu stanovené hypotézy. S ohledem
na stanovenou HVO mé zajimalo pfedevS§im, jak moje komunikacni partnerky vnimaji
spolupréci, tedy jaké je jejich uchopeni tohoto fenoménu. Z tohoto ohledu jsem vychdzela
predevsim z kvalitativniho metodologického ramce (BABBIE, 2007).

K ziskani dat jsem vybrala polostrukturovany rozhovor, ktery bylo potieba pifedem
rozvrhnout a pfifadit k nému moZzné dopliujici otazky. Rozhovory probihaly v pisemné formé
pfes internetovy program Skype. Pro usnadnéni prace s daty jsem vyuzivala zaznamového
archu.

Data byla fixovana (s ohledem na povahu interakce) nikoli na diktafon, ale s pomoci
rychlych zprav v programu Skype. Nasledné byla takto fixovand data nikoli transkripovana
(protoze transkripce de facto probihala v prubéhu interakce), ale upravena pro snadngjsi
orientaci a analyzu dat. Pfi analyze ziskanych dat jsem vychazela z prvki zakotvené teorie -

konkrétné jsem vyuZila otevieného a axidlniho kodovani.

13V ndvaznosti na teze o formalnosti pravidel a jejich legislativni neukotvenosti, povazuji procedurélni socialni

schémata v pfipadé mého vyzkumu za neaplikovatelna.
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4.2.1 Metody sbéru dat

V centru zajmu kvalitativniho vyzkumu byly pfipady, jak canisasistentky vnimaly
spolupraci se socialnimi pracovniky v socidlnich sluzbach, proto byla vybrana pripadova
studie. Ta poukazuje jednak na celkovou povahu jevi, ale i na jednotlivé oblasti, kterymi se
vyzkum zabyva. Umoziuje hledat, popisovat a vysvétlovat vlivy jednotlivych jeva v celkové
souvislosti p¥ipadu (MIOVSKY, 2006).

Pro metodu tvorby dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Piedtim, nez jsem
mohla rozhovory distanéné uskutecnit, vytvorila jsem si oblast otazek, které se opiraly o Ctyfi
socialni schémata vytvorena Fiskeovou a Taylorovou. ** Socialni schémata mi pomohla
vytvofit a udrzet rdmec, ktery zjiStoval, jak komunikaéni partnerky vnimaji spolupraci se
socialnimi pracovniky v socidlnich sluzbach. Obcas se stalo, ze komunikaéni partnerky mély
tendenci odbihat od centralniho tématu, vzdy jsem Se je proto snazila vést zpét k oblasti
zajmu. Vzhledem k tomu, ze rozhovory byly vedeny psanou formou pfes internetovy program
Skype, vSechny trvaly t¢émé&f hodinu a pil, nékteré 1 déle.

Pro nésledné usnadnéni prace s daty jsem béhem rozhovorti vyuzivala hned né€kolik
pomticek - byl jim zdznamovy arch s piehledem vSech otazek a maly dotaznik, do kterého

jsem zadévala socioekonomické tidaje komunikac¢nich partnerek.

4.2.2 Metody zpracovani dat

Pfed zalatkem zpracovani dat bylo nutné pienést celou textovou komunikaci
S komunika¢nimi partnerkami do textového souboru v pocitaci. Nasledné byla kazda
komunikace pfevedena do tabulky, ktera umoznovala lepsi orientaci v textu s mozZnosti tvorby
poznamek. Ferjencik tikd, Ze data potfizena z rozhovort zdaleka nemaji svou finalni podobu, ta
se ziskd aZz po jejich protfidéni, analyze a zevrubném vyhodnoceni (FERJENCIK, 2000).

Kprvni upravé dat byla vyuzita redukce prvniho radu, ktera umoznuje vytvoieni

14 Nevyuzila jsem proceduralni socialni schéma, které do mého vyzkumu nezapadalo.
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souvislej$iho textu pro snazsi analytickou praci. V praxi to vypada tak, ze se vynechavaji ¢asti

textu &i vét (tzv. slovni vaty), které nejsou pro analyzu dale dilezité (MIOVSKY, 2006).

4.2.3 Metody analyzy dat

K samotné analyze dat jsem vyuzila n€kterych prvki zakotvené teorie. Metoda
zakotvené teorie (v anglictiné nazyvana Grounded Theory Method, GTM) je metodou
kvalitativniho vyzkumu, kterd se snazi o rozvinuti teorie skrze ziskand data (GLASER
A STRAUSS, 2008). Je to metoda analyzy dat, ale i komplexni pfistup, ktery ma na starosti
nejen vyhledat vyzkumné otazky, ale dopracovat se az k uvetejnéni konecné teorie. Cilem
zakotvené teorie neni jen kategorizovani, ale jde o to zachytit proces nebo jev, ktery neni
v datech na prvni pohled vidét. Rihacek s Hytychem povazuji za adekvatni vyuzit jen &ast
zakotvené teorie, piesn¢ tak jsem to udélala i ja. Z povahy zaméfeni prace a na zékladé
rozsahu vzorku a pifedem jasné€ definovanych kritérii vybéru respondentii nebylo nutné vyuzit
celou zakotvenou teorii, ale jen nékteré jeji ¢asti (RIHACEK A HYTYCH, 2013).

Pti analyze kvalitativnich dat jsem vyuzila kédovani. Je to proces, béhem kterého jsou
puvodni data ptrevadéna do podoby, ve které se s nimi da pozd¢ji pracovat. Dé&je se tak pomoci
ptifazovani novych ndzvii ptivodnim datiim, které se mohou béhem celého procesu ménit nebo
upiesiiovat (MIOVSKY, 2006). Vytvofené nazvy jsou navzijem porovnavany a podle
podobnosti roztfidény do kategorii. Tomu se fika oteviené kodovani, které v pfepsaném textu
vyhleddva oblasti zajmu, kterym poté pfifazuje specifick¢ kody. Po otevieném kodovani
nasleduje technika axialniho kodovani. Tento typ kodovani umoznuje vytvareni novych
vztahli mezi kategoriemi a napomahd hledat centralni kategorii, vcetné jejich vztahli se
zminénymi kategoriemi (STRAUSS A CORBINOVA, 1999).

Sohledem na to, ze mé& zajimaly subjektivni konstrukce reality komunikacnich
partnerek, tak jsem vychazela z varianty zakotvené teorie, kterou formulovala ve své knize
Charmaz. Ta rovnéz tvrdi, ze je mozné vyuzit jen Cast zakotvené teorie. Axialni a selektivni
kédovani mi proto prislo, s ohledem na variantu Charmaz, naprosto vhodné (CHARMAZ,
2006).

46



4.3 Operacionalizace DVO

Nez bylo mozné vyrazit s otdzkami na interview za komunika¢nimi partnerkami, bylo

nutné upravit DVO na vyzkumny néstroj. Podle Zizlavského je operacionalizace metodou,

kterou je tfeba vyuzit, pokud chce vyzkumnik vytvofit nastroj, ktery by mu pomohl odpovédét

na otazky z vyzkumu. V praxi to znamend, ze jsou ukazatele (tedy indikatory) pfifazeny

k wuzitym teoretickym pojmim (ZIZLAVSKY, 2003).

Pfed zapocCetim rozhovori

s komunika¢nimi partnerkami jsem pteklopila konceptualizaci HVO na Dilé¢i vyzkumné

otazky do podoby takovych postupti, které umozni vytvaret data. V tabulce ¢. 1 je ukazan

vynatek z operacionalizace otazek, kterych jsem v rozhovorech vyuzivala. Kompletni

operacionalizaci je mozné naleznout v Ptiloze €. I.

Tabulka €. 1 - ukazka operacionalizace DVO 2

DVO2: Jaka rlizna schémata
roli popisuji canisasistenti pii
spolupraci se socialnimi
pracovniky V socialnich

sluzbach pro seniory?

Jak canisasistenti popisuji roli
socialniho pracovnika pii
spolupraci v socialnich sluzbach

pro seniory?

DILCI VYZKUMNE OPERACIONALIZOVANE OTAZKY DO
OTAZKY OTAZKY ROZHOVORU
Jaka je podle Vas role

socialniho pracovnika?

Co vsechno podle Vas obnasi

pozice socialniho pracovnika?

Jak se tato role projevila, kdyz
jste se socialnim pracovnikem

spolupracovala?

Co se Vam libilo na praci
socialniho pracovnika v
socidlnich sluzbach pro

seniory?

Co se Vam na jeho praci

nelibilo?
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4.4 Eticka stranka vyzkumu a reflexe vlastni pozice

Pted kazdym rozhovorem bylo dilezit¢é komunikacni partnerky seznamit s Gicelem
rozhovoru a vysvétlit jim, Ze bude zachovana jejich anonymita. Misto jejich jmen jsou
uvadéna jména smyslend. Nékteré komunikaéni partnerky si praly pozménit i nékteré dalsi
zakladni udaje, které by mohly dopomoci k jejich identifikovani, i tento krok jsem ucinila.
Mohu tedy konstatovat, ze komunikacni partnerky nejsou podle vysledka dat dohledatelné,
a Jsou v anonymit¢.

Bylo pro mé dilezité, aby rozhovory nebyly pro komunikaéni partnerky zatézi a nijak
je neposkodily. VSechny poté udélily informovany souhlas, Ze souhlasi, abych ziskané
poznatky vyuZila pro ucely diplomové prace, a ze vSemu dostatecné porozumeély. Ke vSem

nalezitostem svolily dobrovoln¢€, odmitnutim rozhovoru jim nemohly vzniknout zadné skody.

4.5 Evaluace validity vyzkumu

Ve validité se zjistuje, zda z vysledkd vyzkumu a pouzitych metod vSe odpovida
skuteGnosti tak, jak se ukazovalo b&hem samotného vyzkumu (MIOVSKY, 2006). Podle
Hendla je podstatné, aby vyzkumnik dokézal z vysledki vyzkumu vydedukovat vyhovujici
rozhodnuti, ktera pfinesou smysluplné a uzitecné zavery (HENDL, 2006).

Podle Chenaila je na zacatku vyzkumu dilezité nadefinovani ctyf polozek, které
usnadni sméfovani vyzkumu spravnym smérem. Prvnim je oblast zajmu, ve které Si
vyzkumnik musi predem promyslet, jaké oblasti se chce vénovat. Dalsi polozka je vyzkumna
otazka, pti které promysli, na co se chce respondentt zeptat. Polozkou tfi jsou data, kterd by
méla byt sesbirana a posledni je postup analyzy dat, tedy jak bude vyzkumnik ziskand data
analyzovat (CHENAIL, 1998). Mohu konstatovat, Ze béhem kvalitativniho vyzkumu jsem
zohlednila vSechny doporucené body, o kterych Chenail mluvi. Pokud se zaméfim
na techniku, ktera zkouma povahu dat, splnila jsem kritérium bohatosti dat, jelikoz jsem data
doslovné ptepisovala a poté s nimi dale pracovala (MAXWELL, 2005).

Dle Rihd¢kovych a Hytovych vyjadieni je pro zakotvenou teorii charakteristické, Ze se

vzorek respondentli rozSifuje béhem vyzkumu a data se tak tvofi pribézné po celou dobu.
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Tento postup konci ve chvili, kdy data pfestavaji pfinaset nové poznatky. V takovou chvili se
hovoti o teoretické nasycenosti. Ve své vyzkumné praci ji nemohu zcela potvrdit, protoze
jsem méla jen omezeny okruh lidi, se kterymi jsem délala rozhovory. Teoretickd nasycenost
by $la uzavfit jen s nimi, ovSem na lidi, ktefi se do rozhovorti nepftihlasili, by to uz platit
nemuselo (RIHACEK A HYTYCH, 2013).

Vzhledem k tomu, ze mam canisterapeutického psa a mezi psovody mam hodné pratel,
vim, jak mohou canisterapeutické¢ navstévy probihat. Snadno jsem dokazala navodit kontakt
S cizimi komunika¢nimi partnerkami a dokézala jsem empaticky reagovat na jejich zazitky
zZ canisterapie. Uvédomovala jsem si, ze bych komunikacni partnerky mohla ovlivnit svymi
nazory a predstavami o canisterapii v socialnich sluzbach, proto jsem se neustile drzela
otevien¢ho dotazovani a pokud na otazku nechtély odpovédét, nenutila jsem je. Své postoje
Kk tématu jsem si nechavala pro sebe, protoZze jsem nijak nechtéla ovlivnit jejich vypovédi a

reakce.

4.6 Limity vyzkumu

Vzhledem ktomu, ze diplomovou praci musi kazdy student vytvafet samostatné,
nemohla jsem se napiiklad opfit o triangulaci analyzantt, stejné tak jsem nemohla poprosit
komunikac¢ni partnerky, aby zkontrolovaly vysledky vyzkumu, protoZe na to jiz nezbyval Cas
(CERMAK A STEPANIKOVA, 1998).

Pro vyzkumnou praci byl vybran program Skype, bylo proto potieba pocitat
s n€kterymi nevyhodami, které pfinese. Podle Seitze mohou vyzkumnikovi ujit dualezita
nonverbalni gesta, fe¢ téla respondenta, nelze opomenout ani to, Ze mezi vyzkumnikem a
respondentem neni vytvofeny osobni vztah jako kdyby sedéli naproti sob&. Nepiijemnosti pak
muze byt i to, kdyz nékteré z ucinkujicich stran hovor vypadne kvili Spatné kvalité pfipojeni
k internetu (SEITZ, 2016). Obcas se béhem interview piihodilo, Ze se komunikacni partnerce
vypnul Skype kvili nizkému pfipojeni k internetu. Musela jsem si proto pohlidat, aby jim
neunikly nékteré otazky, ptipadné jsem otazky pokladala vickrat za sebou.

Vyuzivani online programu Skype se pfesto ¢im dal tim vice zkouma pro vyuZzivani

v kvalitativni oblasti vyzkumu. Deakin a Wakefield fikaji, Ze je program Skype piinosny

49



prave pii vyzkumech na velké vzdalenosti. Skype tak nemusi byt jen dopliikem k rozhovoriim

tvari v tvar, mize tyto pfimé rozhovory Casto i nahrazovat (DEAKIN A WAKEFIELD, 2014).

4.7 Vyzkumny soubor

V nasledujici ¢asti bude popsano, jakym zpusobem byly komunikaéni partnerky
pro vyzkum vybrany, Zzjakého davodu se zvolila méné¢ obvykld psand forma
polostrukturovaného rozhovoru skrze internetovy program Skype a jak probihala vzdjemna

spolupréace.

4.7.1 Vybér vyzkumného souboru

Na socialnich sitich existuje mnoho skupin lidi, kteti aktivné pracuji v canisterapii,
proto byli osloveni, zda by méli zajem ucastnit se rozhovorti. Ozvalo se n€kolik zdjemci a
podle pfedem danych kritérii (aktivni prace s canisterapeutickym psem na uzemi CR,
provadéni canisterapie v socialnich sluzbach pro seniory) byly nasledn¢ vybrany komunikaéni
partnerky pro vyzkum. Ve dvou pfiipadech byla vyuzita i technika snowball sampling,
Vv Cesting Casto oznaCovana jako technika snéhové koule. Jde 0 metodu vybéru respondentt,
ke kterym se vyzkumnik dostane skrze pivodné vybraného respondenta, ktery nové jedince
doporuc¢i nebo k nim vyzkumnika dovede (DISMAN, 2008).

Sohledem na to, ze canisterapie ma S$iroké pole pulsobnosti, musela jsem si
specifikovat, v jaké oblasti by canisasistentky mély pracovat. Mezi velmi ¢asté cilové skupiny
patii pravé seniofi Vv socidlnich sluzbach, protoZe jim canisterapie umoZiluje dosahnout
pozitivnich zmén v oblasti komunikace, pomahé jim udrzet ¢i zlepSit zdravotni stav, udrzuje
jim mentalni &ilost a naplituje jejich dny (STANCIKOVA A SABATOVA, 2012). Proto jsem

oslovila prave tuto skupinu canisterapeutek.
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4.7.2 Popis vyzkumného souboru a postup prace s komunikacnimi partnerkami

Vyzkumny soubor obsahoval sedm komunika¢nich partnerek. Zadny muz, ktery by
délal canisterapii, nebyl (skrze techniku snéhové koule) doporucen. S komunikacnimi
partnerkami se vedl psany polostrukturovany rozhovor skrze internetovy program Skype.
Jedna se o internetovy sofware, ktery si jedinci mohou pies internet zdarma nainstalovat
do svého pocitate nebo telefonu. Skype je mozné pouzivat pro telefonovani pres internet,
pro psanou komunikaci (tzv. chat), ptfipadné¢ si jedinci mohou vzijemné posilat soubory
(MAZALKOVA, 2011). Skype byl zvolen zekonomickych a &asovych divodi
komunikac¢nich partnerek. To, ze se provadi mnoho vyzkumnych rozhovort jinou formou nez
tvafi v tvaf, dokazuje nékolik zahrani¢nich studii na toto téma. Holtova popisuje svou
zkuSenost s vyzkumy skrze telefon. Casto méla interview s lidmi, ktefi byli hodné
zaneprazdnéni a obcas se stalo, Ze bylo nutné rozhovor na posledni chvili posunout. To by
u rozhovori face-to-face nebylo vzdy mozné (HOLT, 2010). Hanna vyuzival kromé
rozhovoru tvaii v tvar rovnéz telefon a dokonce i Skype. Mohl tak diskutovat s lidmi, ktefti
bydleli hodné daleko a k rozhovoru by nedorazili. Navic Skype mu umoZioval tu vyhodu,
kterou Holtova u svych telefonnich hovorii neméla, se svymi respondenty se mohl i vidét
skrze webovou kameru (HANNA, 2012). To, co se mize zdat jako podstatné, je zajistit
interakci, kterd probihd v realném case. S ohledem na to, Ze jsem pro svou analyzu
potfebovala data, kterd budou o obsahu feceného a nikoli o formé feceného, povazovala jsem
za akceptovatelné vyuzit formu Skype rychlych zprav.

Rozhovory trvaly téméf vzdy dv€ hodiny, vzhledem k psané komunikaci, ktera je
pomalejsi. Dopiedu byli komunikaéni partnerky pozadany, aby si vyhradily na rozhovor
dostatek Casu a nic je tak nerusilo. Zaroven byly pozadany, aby nad odpovéd'mi p#ili§ dlouho
nepremyslely, tak se dosahlo maximalni autenti¢nosti.

Nez oficialn¢ zacal prvni vyzkumny rozhovor, uskutecnil se pilotni rozhovor
s komunikac¢ni partnerkou Ivanou. Cilem rozhovoru bylo ovéfit, zda jsou otazky pokladany
srozumitelné, zda Ize rozhovor vést pies Skypovou chatovou komunikaci a v neposledni fadé
bylo potieba zjistit, jak dlouho bude rozhovor zhruba trvat. Po uskutecnéni vSech interview
bylo zjiSténo, ze pilotni rozhovor zapadd do celkového modelu vytvofeného po analyze

ostatnich rozhovord, proto bylo mozné jeho vystupl nasledné vyuzit.
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Komunikaéni partnerky byly na zacatku kazdého interview dotazovany na nékolik
zékladnich informaci — na vé&k, jak dlouho se canisterapii vénuji, kde v CR canisterapii
provozuji, jaké je jejich odborné profesni zameéteni a jakou rasu psa maji, ptipadné kolik maji
canisterapeutickych psii. Vék komunikacnich partnerek byl od 25 do 50 let, délka praxe
V canisterapii se pohybovala od 2,5 let do 8 let, nejcastéji kolem 5 let. Komunikaéni partnerky
provozuji  canisterapii po celé CR, napf. ve StiedoCeském, Olomouckém
nebo Kralovehradeckém kraji. Profesni zaméteni bylo hned ve tiech ptipadech orientovano
na zdravotnicky personal, ostatni se vénovaly praci ve sluzbach, administrativé, ve Skolstvi
nebo trenérstvi psi. Canisasistentky mély od jednoho do dvou psu, se kterymi chodily
do terénu. Rasy pst byly tyto: shih-tsu, labradoodle, kavalir king charles Spanél, flat coated
retriever, kolie dlouhosrsta zlata, coton de tulear, labrador, kiizenec, hovawart, american
staffordshire terrier. Zakladni informace o komunikaénich partnerkach jsou uvedeny

Vv Tabulce ¢. 2.
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Tabulka €. 2 — zakladni informace o komunikac¢nich partnerkéach

Poradi Jméno Vek Jak dlouho | Jakou rasu | Kolik pst s Profesni
se psa ma canisterapii zaméteni
canisterapii ma
vénuje
1. Ivana 32 let 5 let shih-tsu, 2 zdravotni
labradoodle sestra
2. Petra 30 let 2,5 roku kavalir 1 administrativni
k.ch.§panél pracovnik
3. Eva 49 let 6 let flat coated 1 trenér psi
retriever
4, Radka 30 let 3 roky kolie 1 Zdravotni
dlouhosrsta asistent
zlata
5. Nikola 36 let 8 let coton de 2 uditelka,
tulear, vychovatelka
labrador
6. Ludmila 50 let 5 let kiiZenec 1 vSeobecna
sestra
7. Dana 25 let 5 let hovawart, 2 Prodavacka
american Petcentra

staffordshire

terrier
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5 Vysledky analyzy

Na zacatku kapitoly je predstaven zdkladni model, ktery vznikl po analyze dat.
Kategorie, které jsem si vytvofila pfi praci s daty, porovnavam a popisuji ve spojitosti
s Centralni kategorii a piipojuji utrzky rozhovort. Ty slouzi jako podpora toho, ze je
navrhovany model zakotveny v datech. Vypovédi komunikacnich partnerek jsou uvadény
v origindlni verzi a jsou vzdy odliSeny od zbytku textu kurzivou a uvozovkami. Pro snazsi
orientaci bude po kazdém uryvku v zavorce uvedeno jméno komunikaéni partnerky spolec¢né

s ¢islem fadku z rozhovoru.

5.1 Zakladni model

Nejprve je potieba predstavit zdkladni model, ke kterému jsem dospéla po probéhnuvsich
rozhovorech s komunika¢nimi partnerkami. Na obrazku ¢. 2 je piedstaven zakladni model.
Podrobnéji bude model nasledné popsan a propojen s konkrétnimi daty z rozhovort
s komunikac¢nimi partnerkami.

Béhem rozhovort jsem zjistila, ze to, jak canisasistentky vnimaly spolupraci se socialnimi
pracovniky, bylo ovlivnéno tim, nakolik byly schopny canisasistentky vytvaret podminky
canisterapie a nakolik byli socialni pracovnici ochotni se podle toho fidit. Centralni kategorii
jsem proto nazvala Vyuziti nového. Tato Centralni kategorie ma dvé dimenze, prvni z nich je
pojmenovana jako stagnace, kterd naznacuje, Ze canisasistentky vnimaly socialni pracovniky
bez elanu a chuti se zapojit. Na druhé strané¢ Skaly se naopak objevila touha socialnich
pracovnikli se zapojit a tak se profesné rozvijet, tak to bylo vnimano komunika¢nimi
partnerkami. Pro pfedstavu je na obrazku ¢.1 znazornéna Centralni kategorie Vyuziti nového se

svymi dvéma krajnimi moZnostmi, tedy stagnaci a rozvojem.

Cl e—p i

vyuziti nového

Obrazek ¢. 1 — dimenzové pojeti Centralni kategorie Vyuziti nového
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To, kam si komunikacni partnerky v socidlnim vnimani spoluprice zafazovaly socidlni
pracovniky vramci Centralni kategorie Vyuziti nového (stagnace Ci rozvoj), pak dale
ovlivitovalo Vnimanou charakteristikou socidalniho pracovnika, Vnimanou roli socialniho
pracovnika a Nastoleni podminek canisterapie. Samotnd kategorie Nastoleni podminek
canisterapie byla ovliviiovana okolnosti, kterou jsem pojmenovala jako Pojeti sebe sama.

U Vnimané charakteristiky socialniho pracovnika, ktera byla ovliviiovana Centralni
kategorii Vyuziti nového, komunika¢ni partnerky popisovaly svij pocit, jestli socialni
pracovnik byl nebo nebyl profesiondlni, jak se k nim choval a porovnavaly to se svou
predstavou o idealnim socialnim pracovnikovi. U Vanimané role socialniho pracovnika, ktera
byla opét ovliviiovana Centralni kategorii Vyuziti nového, komunikacni partnerky zminovaly
to, jak vnimaly jeho profesi. Co vSechno mél socidlni pracovnik v zafizeni na starosti, zda je
tato pozice dostatecné finanéné ohodnocena nebo do jaké miry chtél socialni pracovnik
pii canisterapii spolupracovat. Nastoleni podminek canisterapie bylo ovliviiovano Centralni
kategorii Vyuziti nového, protoze zéalezelo, nakolik socialni pracovnik stal o potencial vyuzit
novych poznatkll z canisterapie. Pokud ho canisterapie zajimala, podle komunikacnich
partnerek to bylo znat na spolecné spolupraci — byl ochotny se G€astnit canisterapie a piedaval
dostatek informaci o klientech. V opacném piipadé s nim nebylo nejjednodussi domluvit
nastavené podminky s canisasistentkou. Velmi dulezitou slozkou celkového vnimani
spoluprace bylo i Pojeti sebe sama, které je specifickou okolnosti, ktera ovliviiuje kategorii
Nastoleni podminek spoluprdace. Komunikaéni partnerky popisovaly, jak vnimaji samy sebe,
jaké silné a slabé stranky u sebe vnimaji a jak zvladaji zatézové situace. To pak ovliviovalo,
nakolik si dokazaly stanovit podminky spoluprace. Nyni se budu vice vénovat jednotlivym

kategoriim a jejich vztahiim.
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Vnimana
charakteristika

socialniho pracovnika

-

p
Vyuziti nového

Pojeti sebe sama Nastoleni podminek Vnimana role
canisterapie socialniho

pracovnika

Obrazek ¢. 2 — zakladni model toho, jak canisasistentky vnimaly spolupraci se socialnimi

pracovniky

5.1.1 Vyuziti nového a vnimana charakteristika socidlniho pracovnika

Jak jsem jiz naznadila, Centralni kategorii je Vyuziti nového a méa dimenzi se dvéma poli, a to
sice stagnaci a rozvoj. Po sedmi rozhovorech s komunika¢nimi partnerkami bylo jasné, ze
dimenze stagnace nebo rozvoje velmi ovliviluje Vrimanou charakteristiku socialniho
pracovnika. Ona vnimand charakteristika je okolnost, kterd v sobé nese poznatky
komunikan¢nich partnerek o tom, jaky by mél socidlni pracovnik idealné byt a podle toho si
v sobé urCovaly, jestli je nebo neni profesiondlni. Grafické zndzornéni ovlivnéni Vaimané
charakteristiky socidlniho pracovnika Centralni kategorii je pro piedstavu k nahlédnuti

na obrazku ¢. 3.
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Vyuziti

nového
Profesionalita
socialniho
pracovnika
Neprofesionalita Vnimana
socialniho charakteristika
pracovnika socialniho
pracovnika

Idealni ptfedstava o
socialnim

pracovnikovi

Obrazek ¢. 3 — grafické znazornéni ovlivnéni Vnimané charakteristiky socialniho

pracovnika Centralni kategorii

Komunika¢ni partnerky zminovaly, Ze zdjem ¢i nezdjem o VyuZiti novych poznatki
z probéhlé canisterapeutické spoluprace, nasledné ovliviiovalo to, jak vnimaly specifické
charakteristiky socialnich pracovnikti. Tyto vnimané charakteristiky v sob¢ nesly 3 oblasti —
Profesionalitu, Neprofesionalitu a Idealni pfedstavou o tom, jaky by mél socialni pracovnik
byt. Upozornuji, ze komunikaéni partnerky v rozhovorech obcas michaly dohromady
0sobnostni a pracovni roli, nijak jsem jim do toho ale nechtéla zasahovat, uvadim to tedy tak,
jak to sdélily.

Pod profesionalitou naptiklad uvadély, ze socialni pracovnik byl ochotny canisasistentce
ve vSem vyjit vstiic, byl mily, empaticky, komunikoval nejen s ni, ale i s uzivatelem o jeho
pozadavcich na canisterapii a povolani pro né€j bylo poslanim. U neprofesionality uvadély to,
ze socialni pracovnik poZadoval, aby canisasistentka donasela na personal, svij tym nijak
nevedl, nijak canisasistentku neproskolil a neinformoval o uZivatelich nebo se obcas pftisel

podivat na canisterapeutickou aktivitu kvili zajmu o psa a nikoli o uzivatele. Tteti oblasti byla
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vlastni pfedstava canisasistentek o tom, jaky by mél socidlni pracovnik idealné byt. Patfila tam
napt. znalost canisterapie a jejich metod, vétsi komunikativnost s uzivateli a canisasitentkami,

empatie a trpélivost. Nyni nazorné predstavim nékolik Gryvkii z hovort na toto téma. *°

Komunikaéni partnerky popisovaly profesionalitu nasledujicim zpisobem:

t 8 jako dobrovolnik v domové pro seniory, tak urcité vstiicnost ct

,Jelikoz provozuji c
klientiim poskytnout, vytvorit takové podminky, aby vse mohlo v klidu probihat tak, jak ma. No
a dale vstiicny a pozitivni pristup ke klientiim, schopnost vcitit se do jejich pocitu
a potreb/[...]Ochota nas za klienty doprovazet, vybrat vhodné klienty pro ct. A v podstaté

i zdjem o ct jako takovou, co pozitivniho klientiim prinese“, (Ludmila, 35 a 37) 7.

,,Opravdu to délaji lidi, kteri k tomuto povolani maji vztah, miluji lidi a na prvnim misté je
u nich opravdu klient, pak az ostatni véci. Myslim si, Ze to je dano tim, Ze jsou to mista velice

mdalo placenda, proto to délaji lidi, kteri opravdu chtéji a tu praci miluji “, (Eva, 30).

Tazatelka: ,,Napada mé primo, jestli jste nekdy zZddala socidlniho pracovnika, aby s vdami
vytvoril program pro klienty, tak jak reagoval ™.

Radka: ,, Vyhovel mi. Snazil se I poptavat po klientech, co by do pristi navstévy chtéli se psem
a mnou delat”, (Radka, 49 a 50).

15V kapitole 5.1.1 Ize nalézt odpovéd’ na DVO 1.

16 | ct* je zkratka pro canisterapii.

17 Cisla v zéavorce naznaGuji, na jakém fadku Ize fe¢enou vétu u konkrétni komunikaéni partnerky nalézt. Nemusi
se vzdy jednat o souvisly citovany tsek. V nékterych uryvcich jsou nepodstatné ¢asti vynechany a jsou nahrazeny

tifemi teCkami v hranaté zavorce.
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Nékteré¢ komunikacni partnerky se setkavaly s neprofesionalnim chovanim socialnich

pracovnikd:

. Hodi papir na sesternu, at’ se napiseme, zZe jsme byli, ale tim to konci, neresi, kdo ma moc,
kdo madlo, moc to tam nevede a jesté po nas chce, aby jsme upozornovali, kdyz nespolupracuje

persondl”, (Ivana, 34).

Tazatelka: ,,Co socidalni pracovnik délal, kdyz jste provdadéla canisterapii? Mdam tim na mysli,
Jjestli byl nékdy pritomen atd.”.

Petra: ,,Nikdy ne celou dobu, ale prisel se podivat. Ale myslim, Ze spis ze zvédavosti na psa,
nez z duvodu zjisténi, jak reaguji klienti. Vilastné mi vidycky strasné dlouho trvalo, nez jsem se

pres personal dostala ke klientum”, (Petra, 49 a 50).

Kazda komunikacni partnerka byla doptavana, jaka je jeji vlastni pfedstava o tom, jaky

by mél socidlni pracovnik byt. Zmitiovaly nasledujici:

,,Predevsim by mél byt znaly dané problematiky. Nedilnou soucasti kazdého, kdo ma zajem
pracovat Vv socidlnich sluzbdach, by méela byt perfektni komunikace s klientem

i canisterapeutickym tymem. AvsSak nejdilezitejsi je EMPATIE “, (Nikola, 26).

., Empatii, trpélivost, schopnost zachovat si nadhled, profesionalni, ale zaroven lidsky pristup
ke Klientiim a ve vztahu k sobé samému by se mel umét odreagovat a svou prdci nezarazovat

do soukromého Zivota “, (Ludmila, 29).

Komunikaéni partnerky si k socidlnim pracovnikiim pfifazovaly osobnostni a profesni
charakteristiky, které na né pii kontaktu ptsobily. Podle tohoto chovani si urCovaly, jestli se
chova profesionalné nebo neprofesionalné.

To, zda socialni pracovnici méli ¢i neméli zdjem (rozvoj €i stagnace) vyuzit novych
poznatkti pfi spolupraci s canisasistentkami dale ovliviiovalo jejich vnimani osobnostnich
charakteristik socialnich pracovnikt. Tyto charakteristiky zastitovaly vnimanou profesionalitu

socialnich pracovniki ke canisasistentce, ale i K uzivatelim (ochota spoluprace, empatie), dale
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neprofesionalni chovani (nevstficnost, nevedeni tymu, nezaSkoleni) ale i vlastni piedstavy

canisasistentek o idealnim socialnim pracovnikovi (trpélivy, empaticky, znaly canisterapie).

5.1.2 Vyuziti nového a vnimana role socialniho pracovnika

Za Vnimanou roli socidlniho pracovnika se ukryva to, jak komunikaéni partnerky
vnimaly néplil prace socialniho pracovnika se vSemi jeho povinnostmi a pravomocemi.
Na obrazku ¢. 4 je graficky znazornéno, jak byla Vanimand role socidlniho pracovnika
ovlivitovana Centralni kategorii. *® Jakmile mély komunikaé¢ni partnerky dojem, Ze socialni
pracovnici stoji nebo nestoji o ziskani poznatkd z canisterapie, ovliviiovalo to jejich vnimani
role socialniho pracovnika.

Komunikacni partnerky uvadély nékolik specific, které nasledné ovliviiovaly vnimani
role socialniho pracovnika. Podle toho jsem vytvofila tfi obsahy, které ovliviiovaly vnimani
role socidlniho pracovnika — Finan¢ni nedocenénost, Napln jeho prace a Spoluprace

S canisasistentkou.

18V kapitole 5.1.2 je k nalezeni odpovéd na DVO2.
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Obrazek ¢.4 — grafické znazornéni ovlivnéni Centralni kategorie Vnimanou roli socialniho

pracovnika

Pod finan¢ni nedocenénosti patii napiiklad zminka komunikacnich partnerek o tom, ze
socialni pracovnici délaji zasluznou praci, kterd je velmi malo placend na to, kolik povinnosti
maji na starosti. V této souvislosti se zminily i 0 elanu a chuti do prace na rtznych

pracovistich, kde odhadovaly, Ze se platové ohodnoceni bude liSit.

,,Dle mého nazoru a zkusenosti existuji 2 zakladni typy socidalnich pracovniki. Prvni typ: svou
praci bere jako poslani a prace ho bavi. Druhy typ: prace je pro néej nutné zlo, které “pretrpi”
kviili financnim potrebam, prace ho nebavi a svému okoli to dava najevo, nékdy velmi
zietelne. V soukromé sfére je vetsina socialnich pracovnikii “zapalenych” — 1. typ, ziejmé ale

hraje i roli vyssi financni odména nez ve statnim sektoru”, (Nikola,16 a 18).
,,Libl se mi kontakt s lidmi, diileZitost této prdace...no a vitbec se mi nelibi spolecenské vnimani

této prdce, jeji ohodnoceni nejen financni, ale I jeji prestiz ve spolecnosti. Viibec se pak

nedivim, ze spousta lidi z této pracepo case odejde”, (Ludmila, 39).
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Kazda komunikaéni partnerka méla svou piedstava a zkuSenost s Naplni prace

socialnich pracovnik.

., Pozice je soulad vsSech potreb klienta a potreb personalu — vzdjemné vytyceni je
ve standardech o poskytovani socialni sluzby — kazdé zarizeni ma své individualni vymezeni
[...] pozice obnasi zit v souladu s moralkou, nelze se nevhodné chovat kdekoliv, musi to byt

clovek, co se vzdelava v dané oblasti”, (Dana, 38).

,,Obecne, meél by byt vstricny ke klientiim, obétavy, ale zaroven dbat na sviij syndrom vyhoreni.
Pokud ma funkci koordindtor dobrovolnikii, mohl by nastolit vedeni, aby mél moznost ty

dobrovolniky koordinovat”, (lvana, 36 a 38).

., Musi za vSech okolnosti hdjit prava a zajmy klienta, dodrzovat eticky kodex. Musi klienta
respektovat, meél by umét pecovat o klienta, aby pak spravné vedl dalsi lidi. Mél by byt vyborny
Jjako poradce i jako terapeut”, (Eva, 36 a 38).

Posledni, co ovliviiovalo vnimani role socidlniho pracovnika, byla Spoluprace
s canisasistentkou. Kazda komunikaéni partnerka méla rozdilnou zkusSenost, do jaké miry byli
socialni pracovnici ochotni spolupracovat béhem canisterapie. Nékteré komunikaéni partnerky
nem¢ly na zacatku své canisterapeutické praxe zkuSenosti a nespolupracoval s nimi Zadny
socialni pracovnik, jinym stacilo, pokud byl alespon fyzicky pfitomny néjaky zaméstnanec a
socidlni pracovnik se pfisel jen vyjimecné na chvilku podivat, jinak cas béhem canisterapie
travil svou praci v organizaci. Jiné vyzadovaly pfitomnost socialniho pracovnika po celou
dobu bez jeho aktivni uCasti. Neékterym komunika¢nim partnerkdm se podafilo socialni
pracovniky béhem canisterapie zapojit, coz hodnotily velmi pozitivné. Jak samy mnohdy

dodavaly, bez predem jasn¢ definovanych podminek by tam uz nedochazely.
., Tak s nami nechodil Zadny pracovnik, ja chodila sama se psem, katastrofické selhani...ja to

nevedela a oni taky ne...co ja vim co delala? Asi byla u sebe v kancelari, I kdyz pomérné casto

tam ma ceduli, Ze je na socidlnim Setreni mimo kancelar.[...] Ted’ zacinam v socidlni sluzbé
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s mentalné postizenymi a uz presné vim, co pozaduji a taky jsme mély se socialni pracovnici

predschiizku, kde jsme si vyjasnily vzajemnd ocekdavani”, (Ivana, 78, 80 a 98).

,,PFi skupinové terapii je primo zapojen do cinnosti a pomaha klientiim s vyplnénim zadanych
“ukolir”, pri individualnich navstévach je s nami na pokoji klienta, vzdy nas uvede, zepta se,
zda ma klient zajem o nasi navstévu a posléze se popripadé volné zapojuje do hovoru mezi
mnou a klientem. Zaroven dava pozor, zda jsou klientovy reakce a chovani adekvatni, resp.
v normé. [...] Za jinych podminek bych tam ct neprovozovala, i kvuli viastni bezpecnosti
a bezpecnosti mého psa. Myslim, ze v tomhle by se méeli umét canisterapeuté ozvat, popr-
spolupraci upravit, ¢i ukoncit. Délat “dobrodinni” za kaZdou cenu se nemusi vyplatit”,

(Ludmila, 43 a 47).

Tazatelka: ,,Jak se tato jeho role projevila, kdyz jste se socidlnim pracovnikem
spolupracovala?”

Radka: ,,Zapisoval si pribeh terapie, zlepSeni, které probéhlo v pribéhu terapie, byl mi
k dispozici s planem, ktery by mél u daného klienta probéhnout .

Tazatelka: ,,4 co socialni pracovnik délal pri vasi praci s klienty?”

Radka: ,,Pozoroval, asistoval, kdyz bylo treba, zapisoval si pribéh a fotil fotky na nasténku”,
(Radka, 37, 38, 45 a 46).

To, jak komunikacni partnerky vnimaly roli socialniho pracovnika, bylo ovlivnéno
zdjmem nebo nezdjmem socidlnich pracovnikli vyuzit novych poznatkli z canisterapie.
Komunikaéni partnerky mély pocit, Ze socidlni pracovnici délaji zasluZznou €innost, kterd je
velmi Spatné placena. Podle nich maji socidlni pracovnici na starosti velké mnoZstvi prace,
za malo penéz, navic je tato profese i psychicky naro¢na. Tato stranka méla poté dopad na
jejich vnimani role této profese. Kazdd méla svou pfedstavu o néaplni prace, kterou opiraly
o vlastni zkuSenost podle toho, s jakym socidlnim pracovnikem se setkaly. Spoluprace
s canisasistentkou byla dalS$i oblasti, kterou komunikac¢ni partnerky casto zminovaly
ve spojitosti s jejich vnimanim role sociidlniho pracovnika. Potkavaly rtizné socidlni

pracovniky, néktefi spolupracovat pfili§ nechtéli a komunikaéni partnerky je musely pfimét,
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aby s nimi byli alesponi pasivné ptfitomni béhem canisterapie, jini se na aktivitach aktivné

podileli.

5.1.3 Vyuziti nového a nastoleni podminek canisterapie

Pod kategorii Nastoleni podminek canisterapie je mozné nalézt odpovéd’ na to, jak
komunikac¢ni partnerky domlouvaly podminky spoluprace s pracovniky a s jakymi reakcemi se
v realit¢ setkavaly. Na obrazku ¢. 5 je graficky naznaceno, jak je Nastoleni podminek
canisterapie ovlivitovano Centralni kategorii. ° Kategorie Nastoleni podminek canisterapie
v sob¢é ukryva oblasti, které jsem pojmenovala jako Pfitomnost a Zakladni informace

0 uzivateli.

Vyuziti

nového

( N\
Pritomnost
~ g Nastoleni podminek
e N canisterapie
Zakladni informace
o uzivateli

Obrazek ¢.5 — grafické znazornéni ovlivnéni Nastoleni podminek canisterapie Centralni

kategorii

Komunikaénich partnerek jsem se ptala, jaké mély pozadavky na socidlni pracovniky
pted canisterapii. VSechny sdélily, ze vzdy pozadovaly Pfitomnost socialniho pracovnika,
pfipadné néjakého dal§iho zaméstnance a chtély mit pfedem domluvené podminky spoluprace.

Byly ale rad¢ji, pokud zajem o canisterapii projevil pfimo socialni pracovnik. Nekteré mély

19V kapitole 5.1.3 Ize nalézt odpovéd na DVO3.
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pozitivni zkuSenost - socialni pracovnik byl nadSeny a aktivné se zapojoval, ptipadné si
vypujcil aktivitu z canisterapie pro svou budouci praci s uzivateli. VEétsi pocet komunikacnich
partnerek se ale setkavalo s tim, Ze socialni pracovnici o spolupraci moc zajem neméli,
ptipadné byli pfi canisterapii jen tiSe pfitomni nebo ob¢as nahlédli do mistnosti a vénovali se

pak zpatky své praci.

Tazatelka: ,,Jaka byla reakce socialniho pracovnika pokud jste ho o néco pozadala?”
Ludmila: ,, Vzdy mi vychdzeji vstric a snazi se pomoci”

Tazatelka: ,,Jakd byla jeho reakce, pokud jste méli treba vytvorit spolecny program
pro klienty?”

Ludmila: ,, Nadsend, pripravené cinnosti se jim velmi libi, nékteré pomiicky si poté sami

vyrobili pro dalsi praci s klienty za nasi nepritomnosti”, (Ludmila, 50-53).

,,Domluvili jsme si termin, na ktery jsme dorazili a na misté si vysvetlili, ze bude (musi) chodit
s nami nebo ndm musi dat pouceného zaméstnance, zZe nam pred vstupem na pokoj musi vict
alespon zdkladni veci o klientovi, ke kterému jdeme (smyslova postizeni, pohyblivost apod.) a
priblizné i to, co od nds klient ocekava, i kdyz to uz jsem schopna behem chvilicky zjistit sama.
Jsme uz také domluvené, ze na pokoj jde prvni ona a jesté jednou se klientii pta, zda muze jit

dovnitr”, (Eva, 50).

,,Za roky provozovani ct jsem si zvykla, Ze vétsina socialnich pracovnikii nespolupracuje, tudiz
jsem na tento stav zvykla a je pro mé naopak prijemnym prekvapenim a zpestienim, kdyz

socialni pracovnik spolupracuje a jevi zajem”, (Nikola, 113).

Tazatelka: ,Jak vypadal bezny den se socidlnim pracovnikem, kdyz jste vykondvala
canisterapii?

Petra: ,, Viastné jsem se s nim nesetkala, pokud se sam neprisel podivat. Méla jsem kontakt na
sestru, se kterou jsme vse resily. VSe podstatné bylo domluvené, takze jsem ho ani

nepotrebovala”, (Petra, 61 a 62).
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Cast komunikaénich partnerek je po canisterapeutickych zkouskach canisasistenty —
dobrovolniky. To znamend, Ze jsou proskolenymi laiky a mohou samostatné¢ vykonavat
aktivity s vyuzitim psa (AAA) u klientd s ptedvidatelnymi reakcemi. Nejsou tedy
canisasistenty - profesionaly ze zdravotnictvi a nemohou nahlizet do 1ékaiskych zapist
o uzivatelech (KLECH, 2014). Ptesto pro svou canisterapeutickou praci potiebuji znat alespon
zakladni stav uzivatele. Ve vétsiné piipadd jim socialni pracovnici zakladni informace sdélili
pred tim, nez k uzivateli §li na navstévu, v minulosti se ale nékterym stalo, ze dochézely
ke klientim a netusily, co je za dvefmi ceka. Mohu konstatovat, ze (podle nédzoru
komunikac¢nich partnerek) pokud socialni pracovnik pfili§ nestal o vyuziti nového potencialu z
canisterapie, odrazelo se to i na jeho spolupraci s canisasistentkami — na jeho ochoté byt

pritomen pfi sezeni a piedat dostatecné informace o uzivateli.

,,Pokud jde o zarizeni socialni péce, tak mi dokdze Fict o klientovi cokoliv, zdkladni zdravotni

stav”, (Eva, 62).

Tazatelka: ,,Jak moc podrobné jste se domlouvaly na spolecné prdci béhem canisterapie?”
Radka: ,,Podrobné to nebylo, jen jsem chtéla, aby to se mnou absolvoval a aby mi o klientovi
poskytl obecné zakladni informace, jaky je stupen pohyblivosti, diagnoza, co ma rad a nemd,

zda vitbec se psem souhlasi ¢i ne”, (Radka, 41 a 42).

., Problém je, Ze oni ani porddné nereknou o klientech tidaje, co jsou ke canisce *° potieba,
nemyslim diagnozu, ta se nerika, ale uroven kognitivnich schopnosti, smyslové omezeni.
Instrukce byla, mluv nahlas, jsou to dichodci, jako ted uz by mi pomohla, ale ze zacatku to

bylo takové podivné”, (Ivana, 90).

., Pokud sama nekladu otazky, tak se vétsinou nic nedozvime, coz neni ku prospéchu véci.

i

Vzhledem k tomu, ze mym pranim je, aby si dany klient z canisterapeutického sezeni “odnesl

co nejvice, snazim se o ném ziskat informace, které mi socialni pracovnik tedy poskytne,

20 Slangovy vyraz pro canisterapii.
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nicméné v podobnych situacich mi pripada, Ze roli socialniho pracovnika prebiram ja, coz

neni spravné, ale bohuzel to nekdy ani jinak nejde”’, (Nikola, 40).

Komunikacni partnerky zminily, ze pfi nastoleni podminek se socialnim pracovnikem
pro n¢ byly dulezité zejména dvé véci. Prvni byla pfitomnost socidlniho pracovnika
pfi canisterapii, pfipadné jiného zaméstnance, druhou byla informace o uzivateli, za kterym se
chystaly na navstévu. Pokud je socialni pracovnici neinformovali, musely se vyptavat samy.
V zacatcich canisterapeutické praxe se obcas setkaly s tim, Ze nemély téméf Zadnou piedstavu,
o jakého klienta se jedna a nemohly se tak dostate¢né ptipravit. Zavér z této Casti je takovy, ze
jakmile socialni pracovniky zajimala canisterapie a chtéli vyuzit jejich novych poznatku,
komunikaéni partnerky vnimaly, ze s nimi spolupracovaly, protoze piistupovali na jejich
podminky canisterapie (na pfitomnost pracovniky a sdéleni informaci o uzivateli). Jinou
moznosti bylo, Ze socialni pracovnici o nové poznatky z canisterapiec moc nestali, a proto
canisasistentky vnimaly spolupraci jako obtizngjsi — hufe se vyjednavaly podminky
spoluprace, socialni pracovnici nechtéli byt ptitomni osobné ¢i celou dobu a nepiedavali moc

informaci o klientovi.

5.1.4 Pojeti sebe sama a nastoleni podminek canisterapie

Pojeti sebe sama neni v tomto piipadé kategorii a ani nesouvisi s Centralni kategorii.
Je to okolnost, ktera ovliviiovala kategorii Nastoleni podminek canisterapie. Pojeti sebe sama
zastupovalo nazor komunikacnich partnerek, ktery zastavaly (tentokrat) vi¢i sob&é samym.
Na obrazku ¢. 6 jsou vidét souvislosti mezi Pojetim sebe sama a Nastolenim podminek
canisterapie. ' S komunikaénimi partnerkami jsme nejprve probiraly jejich obecnou
pfedstavu o tom, jaky by mél canisasistent byt. Na zéklad¢ toho jsme se spolecné piesunuly
k tom, jak by popsaly samy sebe. Podle toho jsem si vytvorila dvé oblasti — Silné a slabé

stranky a Zvladani zatéze.

21V kapitole 5.1.4 1ze nalézt odpovéd na DVO4.
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Silné a slabé stranky

\ J Pojeti sebe sama

Zvladani zatéze

Nastoleni podminek

canisterapie

Obrazek ¢.6 — grafické znazornéni ovlivnéni Nastoleni podminek canisterapie Pojetim sebe

Sama

Z rozhovord vySlo najevo, Ze to, jak o sobé komunikacni partnerky smyslely, mélo
dale vliv na to, nakolik byly canisasistentky schopné nastolit si Se Socidlnim pracovnikem
podminky canisterapie. Pokud si canisasistentky pevné a sebevédomé staly za tim, ze socialni
pracovnik s nimi bude alesponi minimalné spolupracovat, socialni pracovnik mél podle
komunikacnich partnerek vétsi Sanci vyuzit onen potencidl nového, ktery canisterapie
ptinasela. Kdyz by socialni pracovnici na spolupraci nepfistoupili, nékteré komunikaéni
partnerky by se snazily zjistit divod, pro¢ socialni pracovnik nechtél spolupracovat, jiné by

s canisterapii skoncily v zafizeni rovnou.

Tazatelka: ,,Co by se ve vdas délo, kdyby socialni pracovnice nespolupracovala?”
Dana: ,,Pro mne nic, Sla bych jinam, ale klienti by asi zménu v pristupu poznali...V prvni radé
bych zkusila zjistit, pro¢ se mnou nechce pracovnice spolupracovat. Miize to byt momentdlni

situace, nebo nema dobrou zkusenost”, (Dana, 91 a 92).

., Velmi si spoluprdce vazim, protoZe najit si na ndas cas v narocném program neni jednoduche.
Ovsem pokud by spoluprace neprobihala dle predem domluvenych podminek, ct bychom

v zarizeni nevykonavali”, (Ludmila, 81).

Tazatelka: ,,Co by pro vas znamenalo, kdyby nespolupracoval?”
Eva: ,, Takova prdce by ztracela vyznam. Nedélala bych to”, (Eva, 80 a 84).
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Jedna z oblasti, ktera spada pod Pojeti sebe sama, je vymezeni, jaké silné a slabé
stranky na sobé komunikac¢ni partnerky vnimaly. VétSina se shodla na tom, Ze se vnimaly jako
empatické, komunikativni a altruistické bytosti, protoze bez toho by podobnou praci nemohly
vykonavat. Na druhou stranu pro né¢ bylo né¢kdy hodn¢ obtizné fict ne nebo mit od uzivateld

vEtsi odstup.

., Tak silné stranky inteligence, vytrvalost, tvorivost, trpélivost... a negativni: touha za kazdou

cenu se zavdécit, neumeét se ohodnotit a Fict si za sviij vwkon o odmenu”, (Ivana, 122).

Wilnou stranku bych videla v SiFi zajmui a konicki, slabou strankou je obcas vybrat to, co je
dulezité pro okoli”, (Dana, 86).
,,Mezi své silné stranky radim empatii, lasku ke zviratim a lidem, chut’ pomdhat ostatnim.

Mezi slabé stranky-vahavost, v jistych situacich si nejsem jista sama sebou”, (Ludmila, 77).

Zvladani zatéze neodmyslitelné patii do profesi, kdy clovék poméha svou cinnosti
druhym. Proto jsme se spoleéné veénovaly i této oblasti v ramci Pojeti sebe sama.
Komunikaéni partnerky vnimaly jako dulezité, ze zatéz zvladaji dobie, ptipadné se ji snazily
piedchazet. Pti navstéveé u klientt se snazily zachovat chladnou hlavu, ale vse si pak odnasely

domt, kde uz vyuzily svych zplsobi, jak to zvladnout.

,,Zatézove situace resim vetsinou s chladnou hlavou, resp. zatim jsem nezazila nic, kdy by mé

zachvatila panika”, (Nikola, 113).

. Zatezoveé situace zvladam dobre, 7esim to pak doma...obcas se hodné upinam na klienty

a beru si k srdci jejich stesky a starosit”, (Radka, 72).

,Zatézove situace nevyhledavam, snazZim se jim predchazet. Stres ale zviadam v pohodé”,

(Dana, 88).

Tazatelka: ,, Dokdzala byste obecné rict, jak se chovate v zatézovych situacich?”

Eva: ,,S chladnou hlavou. Nejsem panikar. Spis se slozim az pak”, (Eva, 75 a 76).
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Komunikaéni partnerky mély pocit, Ze pfimefenou zatéz zvladaly vzdy dobte, piipadné
mély zpusoby, jak se s tim vyrovnaly v klidu doma. Jakmile jsme probiraly to, jak vnimaji
samy sebe, popisovaly, Ze byvaji spoleCenské, komunikativni, empatické a rady pomahaji
druhym. Obcas se jim ale stalo, Ze si neumély udrzet odstup od uzivatelt a prozivaly s nimi
jejich pfibeéhy nebo neumély zcela vyhodnotit, kdy bylo dulezité fici ne. Je patrné, ze
uvazovani o sobé mohlo dale ovliviiovat spolupraci se socialnimi pracovniky. Z prob&hlych
interview vyplyva, Ze komunika¢ni partnerky si byly jisté ve svych pozadavcich, ze kterych
neustupovaly, coz ukazuje na nutnou davku sebevédomi. Pokud se jim béhem canisterapie
nedostavalo od socialnich pracovniku to, o¢ zadaly, nepfislo jim rozumné do zafizeni nadale

chodit a se psem provadét canisterapii.
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Zavér vyzkumu

Praktickou Cast jsem zacala predstavenim metod vyzkumu a poté jsem se zaméfila
na vysledky analyzy dat. Témto vysledkiim jsem vénovala zna¢nou ¢ast v zdkladnim modelu,
ktery si kladl za cil odpovédét na Hlavni vyzkumnou otazku - Jak canisasistenti vnimali
spolupraci se socialnimi pracovniky v socialnich sluzbach pro seniory.

Na zakladé analyzy jsem zjistila, Ze canisasistentky vnimaly spolupraci se socialnimi
pracovniky v zavislosti na tom, zda mély pocit, Ze socialni pracovniky jejich profese bavila a
naplnovala a chtéli se z jejich pohledu vyvijet a ziskavat nové poznatky a zkuSenosti v jinych
profesnich oblastech nebo zda ve své profesi pusobili nest’astné, piepracované, stagnovali a
o nic podobného neméli zajem. Tyto dva pdly, rozvoj a stagnace, ovliviiovaly jejich vnimani
charakteristik socialnich pracovnikti (zda byli nebo nebyli profesionalni). Dale pak
ovliviiovaly vnimanou roli socialniho pracovnika, ktera z jejich pohledu souvisela s finan¢ni
nedocenénosti, celkovym naplném prace a vzajemnou spolupréci pii canisterapii. Tretim
faktorem, ktery byl ovlivnén zapalenim socialniho pracovnika nebo jeho stagnaci, byla ochota
pfijmout nastavené podminky canisasistentek (pfitomnost sociadlniho pracovnika pfi
canisterapii a sdéleni zakladnich informaci o uzivateli, za kterym se $la canisterapie
vykonavat). To, jak canisasistentky vnimaly samy sebe, dale ovliviiovalo jejich schopnost si
nastolené podminky uhgjit. VSechny canisasistentky to vnimaly pfi canisterapii jako dilezité a
tak si za podminkami vzdy staly.

Vysledky vyzkumu by mohly byt vyuzitelné pro praxi z n¢kolika uhli. Prvnim z nich
je to, Ze mezioborova spoluprace by mohla byt Citelnéjsi, pokud by si pracovnici vzajemné
predavali ucelenéjsi predstavu o tom, ¢im se jejich obor zejména zabyva a jaka je jejich napln
prace. To souvisi s dal§im pohledem, na ktery je potieba neustdle myslet — snazit se vzajemné
komunikovat, diskutovat a byt tak srozumiteln&jsi pro druhého odbornika. Tietim hlediskem je
to, Ze wuziteCnost aktivit, které jsou ureny uzivatelim, stoupd, pokud je v ramci
mezioborového tymu vytvofen plan, ¢eho by se mélo napt. socidlni sluzbou dosahnout a
pokud jsou vysledky priabézné hodnoceny a plan dle toho upravovan. Posledni moznosti, ktera
mé napada, je dbat na péci o pomahajici pracovniky a vést je k supervizim nebo balintovskym

skupinam, kde mohou rozebrat své ptipady a ziskat tak novy pohled na zptisob své prace.
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Zavér diplomové prace

Diplomovéa prace se zabyvala tématem spoluprdce se socialnimi pracovniky
Vv socialnich sluzbach pro seniory z pohledu canisasistenttl, resp. canisasistentek. V teoretické
Casti byla predstavena canisterapie s jejim vymezenim a byla propojena se socidlni praci a
socidlnimi sluzbami. Nasledovalo vymezeni socialniho vniméni a socidlnich schémat,
na zaklad¢ kterych byly vytvoreny Dil¢i vyzkumné otazky.

Cilem praktické ¢asti bylo odpovédét na Hlavni vyzkumnou otazku - Jak canisasistenti
vnimali spoluprdci se socialnimi pracovniky v socidlnich sluzbdach pro seniory? Zaroven byly
popsany pouzité metody a vyzkumny soubor. V souvislosti s Hlavni vyzkumnou otazkou je
dulezité shrnout celkové vysledky vyzkumu.

S komunika¢nimi partnerkami probéhly rozhovory ptes rychlé zpravy v internetovém
programu Skype, které pfinesly nasledujici poznatky. To, jakym zpusobem vnimaly
komunikac¢ni partnerky spolupraci se socidlnimi pracovniky bylo ovlivnéno podle toho, zda
meély pocit, ze socialni pracovniky jejich prace bavila, napliovala, byli plni elanu a optimismu
a nebranili se spolupraci a novym smérum. To se poté odrazelo na snadnéjSim prub&hu
spoluprace pfi canisterapii. Tento pdl Centralni kategorie Vyuziti nového byl nazvéan jako
rozvoj. Druhym polem Centralni kategorie byla stagnace. Tak komunikacni partnerky vnimaly
socialni pracovniky, které dle jejich pohledu zaméstnani nebavilo, byli unaveni, bez energie a
o spolupraci neméli ptilis velky zdjem. Sviij ,,volnéjsi ¢as” béhem canisterapie radeji vyuzivali
pro dodélani jiné prace nebo k odpocinku.

Centralni kategorie Vyuziti nového souvisela s dalsimi kategoriemi, které se Kni

vztahovaly a u kterych je nyni tfeba se vice zastavit.

e Vnimand charakteristika socialniho pracovnika, je okolnosti, ktera v sobé nese
poznatky komunikancnich partnerek o tom, jaky by mél socidlni pracovnik idealné byt
a podle této predstavy si v sobé urCovaly, jestli se socidlni pracovnik chova a pracuje
s uzivateli a canisasistentkou profesionalné nebo ne,

e Vnimand role socidlniho pracovnika byla komunikanimi partnerkami oznacovéna
napln préace socidlniho pracovnika se v§emi jeho povinnostmi a pravomocemi. Zarovei

v této souvislosti zminovaly fakt, Ze jsou socidlni pracovnici dle jejich ndzoru finanéné
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nedocenéni a to v souhrnu s velkym mnozstvim prace a povinnosti melo ¢asto dopad
na spolupraci s canisasistentkou,

e nastoleni podminek canisterapie je kategorii, kterd v sob& nese podminky spoluprace,
které si canisasistentky urCovaly se socialnimi pracovniky. Byl to pozadavek, aby
socialni pracovnik sd€lil canisasistentce zékladni informace o uzivateli, u kterého se
canisterapie méla konat a aby byl béhem canisterapic pritomny dal$i zaméstnanec,
idealn¢ sam socialni pracovnik. Canisasistentky byly schopné si za podminkami stat,
pokud by na né€ socialni pracovnici nepfistoupili tak, jak by si canisasistentky

predstavovaly, do zafizeni by piestaly dochazet.

Nastoleni podminek canisterapie je samo vyznamné ovlivilovano okolnosti, ktera byla

pojmenovana jako Pojeti sebe sama.

e Pojeti sebe sama je ndzorem, ktery mély komunikaéni partnerky samy o sobé&, o svych
silnych a slabych strankach a ktery ovliviioval jejich schopnost stat si sebevédomé a

pevné za vymezenymi podminkami canisterapeutické spoluprace.

StéZzejnim cilem prace bylo najit odpovéd’ na Hlavni vyzkumnou otazku - Jak
canisasistenti vnimali spolupraci se socialnimi pracovniky v socidlnich sluZbach
pro seniory. Odpovéd’ se odkryva v zakladnim modelu. Komunikaéni partnerky vnimaly
spolupraci se socialnimi pracovniky v zavislosti na tom, zda meély dojem, Ze socidlni
pracovniky jejich prace bavila a stali 0 to ziskdvat nové zkuSenosti v jinych oblastech.
Takovou spolupraci hodnotily pozitivné. Druhou variantou bylo to, Ze ze socidlnich
pracovniki vnimaly nenaplnénost a unavu zprofese a o profesni rozvoj, spolupraci a
ptitomnost béhem canisterapie piili§ nestali. Vysledky vyzkumu tedy naznacuji, ze neni vzdy
dosahovano takové miry spoluprace, jaké by bylo tfeba. Vrbicky popisuje, ze by jednotlivi
¢lenové tymu méli znat metody pracovnikll z dalSich obort, kterych uzivaji pii praci s Klienty
(VRBICKY, 2013). Komunikaéni partnerky mély oviem pocit, Ze toho socilni pracovnici
vétsinou o canisterapii moc nevédéli a ne vSichni méli zajem se néco nového dozveédét. Podle
Matouskové, by canisasistent, ktery bude provadét v zafizeni socidlnich sluzeb canisterapii,

mél se zaméestnanci predem stanovit rozsah spoluprace, spolecné by méli vytvoftit individualni
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plany u konkrétnich wuzivateli a v pribéhu navstév je upravovat dle potieby
(MATOUSKOVA, 2011). Jen nékteré komunikaéni partnerky piipustily, Ze mély zku$enost
s tim, ze by si s nimi socialni pracovnik sedl a vytvofil plan spoluprace a cilt, kterych se mélo
Vv ramci canisterapie dosdhnout. Casté&ji se jim podafilo socialniho pracovnika alespofi primét,
aby byl béhem canisterapie fyzicky pfitomny.

Mou domnénkou, pro¢ tomu tak je, je fakt, ze socidlni pracovnici maji na starosti velké
mnozstvi prace, ukolt, lidi a celkové zodpovédnosti. Souhlasim i s myslenkou komunikacnich
partnerek, Ze jsou finan¢n¢ podhodnoceni, coz jejich celkovému pozitivnimu naladéni nemiize
pOMOCci.

Socialni pracovnici by se méli proto naucit davat najevo, ze je pro né akceptovatelné
zjiStovat a hledat nové poznatky z dalSich oborti. To pak miize vyrazné podpoftit kooperaci
v ramci odbornikl z riznych profesi.

Dalsi rovinou, nad kterou je potieba se zamyslet, je to, zda uméji socialni pracovnici
vyuzivat né¢jakych ndstroji psychohygieny, aby takto naro¢né zaméstnani mohli zvladat.
V pomahajici profesi by mélo byt automatické setkavani s kolegy a feSeni piipada
na supervizi, otdzkou zlstava, nakolik jsou poméhajici pracovnici zvykli a ochotni sviij ¢as
investovat do péce o sebe. Pfijde mi proto velmi dulezité, aby se socialni pracovnici vice
dozvidali o pozitivnich U€incich supervize, zazili si ji a pod odbornym vedenim se ucili

vyuzivat nastroji psychohygieny.

Diskuze k zavéru

Vzhledem k tomu, Ze nemdm pfili§ mnoho zkuSenosti s vytvafenim vyzkumnych
projekti, uvédomuji si n€kolik nedostatkt, které tato prdce ma. Jednim z nich je to, zZe jsem
neméla dostatek casu na to, abych vysledky =zaslala komunikaénim partnerkam
k ptekontrolovani a zhodnoceni.

RovnéZz nemohu zcela potvrdit teoretickou nasycenost dat, protoZze jsem méla jen
omezeny okruh a pocet lidi, se kterymi jsem d¢€lala interview. Teoreticka nasycenost by $§la
uzaviit jen s nimi, ale na lidi, ktefi se do rozhovora neptihlasili, by to uz platit nemuselo.

Pro rozhovory byl vybran program Skype, ktery ptinasi vyhody ale i n¢kolik nevyhod,

se kterymi jsem musela pracovat. Nevyhodou bylo, Ze skrze psanou formu rozhovoru mi

74



mohla uniknout nonverbalni gesta a s komunikacnimi partnerkami jsem neméla vytvoieny
osobni vztah, jako kdybychom si povidaly naproti sob&é. Aby nékteré dulezité¢ otazky
Vv rozhovoru nezapadly, musela jsem si hlidat, zda na né¢ komunikacni partnerka opravdu
odpovi. Ne¢kdy to znamenalo ptat se na stejnou véc nekolikrat. Mohla jsem potom snéze
zapomenout dopliujici otazky, které mé napadaly. Piesto jsem se rozhodla vyzkouset novéjsi
zptisob vedeni rozhovort, ve kterém byl, dle mého nézoru, nejdilezitéjsi obsah feCen¢ho a
mohla jsem si dovolit poodejit od zavedené metody piimého rozhovoru, ktery se zaméfuje i na
to, jakym zpisobem lidé komunikuyji.

Téma vnimané spoluprdce mezi canisasistenty a socidlnimi pracovniky by mohlo
prinést dal$i zajimavé vysledky, pokud by se jesté uskutecnily rozhovory se socidlnimi
pracovniky, kam dochdzi canisasistenti vykonavat canisterapii. Vysledky vyzkumu by tak
nebyly jen z pohledu jednoho pracovnika, ale pfinesly by pohled i z druhé strany.

Jiny vyzkum by se mohl zaméfit na vnimanou spoluprdci mezi canisasistenty a
socialnimi pracovniky ve vSech socidlnich sluzbach, kde se canisterapie vyskytuje. Mozna by
se ukazalo, Ze v jinych socidlnich sluzbach jsou socidlni pracovnici vice otevieni spoluprici,

nez jak je tomu u seniord.
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PRILOHY



Priloha ¢. 1

Operacionalizace dilé¢ich vyzkumnych otazek

DILCI VYZKUMNE OTAZKY

OPERACIONALIZOVANE
OTAZKY

OTAZKY DO ROZHOVORU

DVO 1: Jaka rizna schémata osob
popisuji canisasistenti pfi spolupraci
se socialnimi pracovniky V socialnich

sluzbach pro seniory?

Jaké osobnostni charakteristiky
canisasistenti popisuji pfi spolupraci
se socialnimi pracovniky V socidlnich

sluzbach pro seniory?

Jaké je podle vas typicky socialni

pracovnik v socidlnich sluzbach?

S jakymi vlastnostmi jste se setkala u
socialnich pracovnikli v socialnich

sluzbach?

Kterych jste si nejvice cenila pfi vasi

spolupraci?

Jaké vlastnosti socidlnim

pracovnikiim naopak chybély?

Jaké schopnosti a dovednosti by

socialni pracovnik mé¢l mit?

DVO 2: Jaka rtizna schémata roli
popisuji canisasistenti u socialnich
pracovniki v socialnich sluzbach pro

seniory?

Jak canisasistenti popisuji roli
socialniho pracovnika pfi spolupraci

v socialnich sluzbach pro seniory?

Jaka je podle vas role socidlniho

pracovnika?

Co vSechno podle vas obnasi

pozice socidlniho pracovnika?

Jak se tato role projevila, kdyz jste se
socialnim pracovnikem

spolupracovala?

Co se vam libilo na praci socialniho

pracovnika v socialni sluzb&?

Co se vam na jeho praci nelibilo?

DVO 3: Jaka rtizna schémata udalosti
popisuji canisasistenti pfi spolupraci
se socidlnimi pracovniky V socidlnich

sluzbach pro seniory?

Jak canisasistenti popisuji spolupraci
se socialnim pracovnikem

Vv socialnich sluzbach pro seniory?

Jak moc podrobné jste se domlouvaly
na spolecné praci béhem

canisterapie?

Co socialni pracovnik délal, kdyz jste

se psem provadéla canisterapii?

Jaka byla reakce socialniho

pracovnika, pokud jste ho o néco




pozédala?

Jaka byla reakce socidlniho
pracovnika, pokud jste ho pozadala o
spole¢né vytvofeni programu pro

klienty?

Ucastnili se socialni pracovnici

aktivit s klienty?

Co pro vas znamena spoluprace se

socialnim pracovnikem?

Jak si predstavujete spolupraci soc.

pracovnika pfi canisterapii?

Jak vypadal bézny den se socialnim
pracovnikem, kdyz jste vykonéavala

canisterapii?

DVO 4: Jaka ruzna schémata sebe
popisuji pri

spolupraci se socidlnim pracovnikem

sama canisasistenti

Vv socialnich sluzbach pro seniory?

Jak canisasistenti popisuji svoji roli
pti spolupraci se socialnim

pracovnikem béhem canisterapie?

Jaké ma podle vas vlastnosti typicky

canisasistent?

Jak by se mél chovat a jaky by mél
byt?

Jak byste se popsala?

Jaké jsou vase silné stranky?

Jaké jsou vase slabé stranky?

Jak se chovate v zatézovych

situacich?

Jaké pro vas je, kdyz s vami socialni

pracovnik nespolupracuje?

Jak se citite, kdyz s vami socidlni

pracovnik spolupracuje?

Co se ve vas dgje, kdyz probiha

canisterapie?




Priloha ¢. Il

Ukazka postupu prvniho kédovani

DILCI VYZKUMNA | KATEGORIE OBSAH KONKRETNI
OTAZKA KATEGORIE VYJADRENT
Neptitomnost socidlniho | Aby social. pracovnik
pracovnika nemusel byt pfitomen u
sezeni coz je z hlediska
bezpecnosti prace
nemozné (5.22)
Vétsinou ne (cast pii
aktivitach), ale v
nekterych pripadech
DVO3: Jaka riizna ano a bylo to perfektni
schémata udalosti PRUBEH (5.56)
popisuji canisasistenti | ~\NISTERAPIE SE | Chaos Mam-li popsat b&zné
pfi spolupréci se SOCIALNIM setkani sw soc. prac,
socialnim pracovnikem PRACOVNIKEM napada mé shon, spéch,

V socialnich sluzbach

pro seniory?

neklid a obtéZovani
(5.60)

Vitana spoluprace

Oceriuji spolupréci se
soc. prac. pii
probihajici CT sezeni,
ale to je opravdu spiSe
vyjimka (5.24)

(libilo by se ji)
nepiedstirany zajem o
spolupraci s ct tymem a
klientem pii sezeni

(5.44).




Doptavani canisasistenta

Pokud sama nekladu
otazky, tak se vétSinou

nic nedozvime (5.40)

Pfebirani role

V podobnych situacich
mi pripada, Ze roli
socialniho pracovnika
prebiram ja, coZ neni
spravng, ale bohuzel to
nékdy ani jinak nejde
(5.40)

Potfeba spoluprace

Nepredstirany zajem o
spolupraci s CT tymem
a kl. pfi sezeni (5.44)
Spolecné sestavena
programu sezeni s
orientaci na prani a
potteby jednotlivych
klienti(5.44)

Angazovanost

canisasistenta

i DVO1

Pokud bych neméla
zajem o domluvu na
pribéhu CT sezeni, tak
ze strany vétsiny soc.
prac. impuls nepfisel

(5.46)




Priloha ¢. 111

Zaznamovy arch na polostrukturovany rozhovor

Respondent:

poradi:

pohlavi:

vék:

profesni zaméreni:

jak dlouho se canisterapii vénuje:

kde v ¢r provozuje canisterapii:

v jakém canisterapeutickém stupni se nachazi:

Jaka je rasa psa:

Kolik canisterapeutickych psi ma:

1. Jaké je podle vas typicky socidlni pracovnik

V socialnich sluzbach?

2. Sjakymi vlastnostmi jste se setkala u socialnich

pracovnikil v socialnich sluzbach?

3. Kterych jste si nejvice cenila pti vasi spolupraci?

4. Jaké vlastnosti socialnim pracovniklim naopak

chybély?

5. Jaké schopnosti a dovednosti by socidlni pracovnik

mél mit?

6. Jaka je podle vas role socialniho pracovnika?

7. Co vSechno podle vas obna$i pozice socidlniho

pracovnika?

8. Jak se tato role projevila, kdyz jste se socialnim

pracovnikem spolupracovala?

9. Co se vam libilo na praci socialniho pracovnika

V socialni sluzb&?




10. Co se vam na jeho praci nelibilo?

11. Jak moc podrobné jste se domlouvaly na spolec¢né
praci beéhem canisterapie?

12. Co socialni pracovnik délal, kdyz jste se psem

provadéla canisterapii?

13. Jaka byla reakce socialniho pracovnika, pokud

jste ho o néco pozadala?

14. Jaka byla reakce socialniho pracovnika, pokud
jste ho pozadala o spole¢né vytvofeni programu pro

klienty?

15. Ucastnili se socialni pracovnici aktivit s klienty?

16. Co pro vas znamena spoluprace se socialnim

pracovnikem?

17. Jak si pfedstavujete spolupraci soc. pracovnika pfti

canisterapii?

18. Jak vypadal bézny den se sociadlnim pracovnikem,
kdyz jste vykonavala canisterapii? Popiste, co

nejpodrobnéji.

19. Jaké ma podle vas vlastnosti typicky

canisasistent?

20. Jak by se mél chovat a jaky by mél byt?

21. Jak byste se popsala?

22. Jakeé jsou vase silné stranky?

23. Jakeé jsou vase slabé stranky?

24. Jak se chovate v zat€Zovych situacich?

25. Jaké pro vas je, kdyz s vami socialni pracovnik

nespolupracuje?

26. Jak se citite, kdyZ s vami socidlni pracovnik

spolupracuje?

27. Co se ve vas déje, kdyZ probiha canisterapie?




Piiloha ¢. IV
Ukazka nakresu pri vytvareni kategorii
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Piiloha ¢. V

Ukazka nacrtu prvniho zakladniho modelu vyzkumu
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na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Bc. Petra Mifkova

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii

Nazev prace: Spoluprace se socialnimi pracovniky v socialnich sluzbach pro seniory z
pohledu canisasistent(

Medeusi/oponent prace: doc. PaedDr. Slavomir LACA, PhD.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 86
Pocet stranek pfiloh: 9

Pocet titulli v seznamu literatury: 92

(0" [1 [2 [3 |4
Vybér tématu
Zavaznost tématu | | x | | |
Oborova priléhavost tématu | [x | | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | Ix | | |

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadieni (respektovani pravopisné normy, | | Ix |

stylistické vyjadfovani, zvliadnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, I | x|

cizojazy€na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,
pravodni aparat, poznamky, prilohy, graficka Gprava) [ l | X ]

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod 1 | | x | |
VyuZiti vyzkumnych empirickych metod | | | | x|
Vyuziti praktickych zku$enosti | | | X | |

Obsahova kritéria a prinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) | | | ]

NaplInéni cilG prace 1 ] (x|

VyvazZenost teoretické a praktické Casti

v daném tématu | l | X |

*

*k
0 - nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Navaznost kapitol a subkapitol l [x ] | |

DosaZené vysledky, odborny vklad, pouZitelnost

vysledk( v praxi | ' | X | ]

Vhodnost prezentace zavér( prace

(publikace, referaty, apod.) L | I | ]

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Ako je vnimana spolupraca socialného pracovnika v socialnych sluZbach pro seniory z
pohfadu canisasistentov v zahrani¢i?

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Diplomantka Petra Mifkova sa zaobera vo svojej praci problematikou Spoluprace se
socialnimi pracovniky v socialnich sluzbach pro seniory z pohledu canisasistentt. Strukttira
prace je dobra a je vyvazena v jednotlivych kapitolach a podkapitolach. \V Gvode autorka
charakterizuje celu problematiku, ktorti rozobera v jednotlivych kapitolach, taktiez si vytygila
ciel v abstrakte svojej empirickej Casti ktorou sa zaobera empiricka &ast' prace. Autorka pri
pisani pouZila adekvatnu literatGru, ktori uvadza v zozname bibliografickych odkazov
(autorka pouZila nielen CR literatiru ale aj zahraniéné publikacie, k tejto problematike).
Zaver prace je ukongeny prilohou, v ktorej sa nachadza operacionalizacia vyzkumnych
otazok, zaznamovy harok polostrukturovaného rozhovoru.

Predkladana diplomova praca sa &leni na teoreticktl a empiricktl &ast. V ramci teoretickej
Casti prace diplomantka opisuje pohlad na zvolenu problematiku (canisterapie, socialne
sluzby a canisterapie, a iné). Prakticku &ast tvori posledna kapitola. Autorka pouZzila
metédu rozhovoru a na overovanie svojich vysledkov pouzila axialneho kédovanie. Moje
vyhrady su k po€tu respondentom a ich oslovenim pogita&ovou formou programu skype (do
diskusie davam otazku pre¢o neboli osloveny osobne), v teoretickej &asti hlavne kapitoly 1
a2 nie su popisané, obsah nie je totoZny s nazvom. Formalnej Uprave praci, autorka
pouZiva dvojitu formu citovania s. 22, 24, taktieZ odseky v praci nie st rovnaké pozri s. 21,
28, 32...

Na zaklade stanoveného ciela sa autorke podarilo spinit’ ciel prace a dosla k zaujimavym
vysledkom, ktoré zhrnula do zaveregnej kapitoly. Domnievame sa, Ze predloZena praca je
zaujimavo spracovana a spliia poziadavky kladené na diplomovti pracu.

Doporuc";er)l' k obhajobé: doporuéuji/nedepepuéujf
- praca splita poZiadavky kladené na diplomovu pracu, preto ju doporuéujem k obhajobe.

Navrhovana klasifikace:
- klasifikujem ju stupriom — 2 (velmi dobre).

Datum, podpis: 01.09.2016

*
nehodici se, Skrtnéte




