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ANOTACE

Bakalaiska prace ,,Prazské organizace poskytujici socialni sluzby pro
bezdomovce* se ve své teoretické Casti zaméfuje na oblast bezdomovectvi, jeho historii
a vyvoj, pri¢iny vzniku bezdomovectvi a potieby lidi bez pfistfesi. Dale vymezuje
pojem socidlni sluzby z hlediska cill, forem a druhti. Prakticka ¢ast bakalatské prace si
klade za cil konkrétné zmapovat a nasledné popsat jednotlivé typy socialnich sluzeb
urenych pro lidi bez domova. Postup bude zalozen na analyze a komparaci.
Srovnédvacim kritériem bude mnozstvi, dostupnost, kapacita a efektivita poskytovanych

soc. sluzeb v jednotlivych organizacich na tizemi hlavniho mésta Prahy.
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ABSTRACT

The theoretical part of the bachelor thesis Prague institutions providing social
services for homeless people focuses on the area of homelessness, its history and
development, causes of the origin of homelessness and needs of people without shelter.
Then, it defines the term "social services" from the point of view of goals, forms and
categories. The research part of the bachelor thesis aims specifically to map and
afterwards describe individual types of social services designated for homeless people.
The process will be based on analysis and comparation. As a comparative criterion we
will use quantity, accessibility, capacity and effectiveness of social services provided in

individual institutions in the capital city Prague.
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UvVOD

., Vvhnanec bez domova je jako mrtvy bez hrobu. “

Publilius Syrus

Po roce 1989 doslo vlivem politickych a spoleenskych zmén v nasi zemi
vramci procesu deinstitucionalizace socidlnich sluzeb k vyznamnému snizovani
poctu Gstavnich zafizeni, diky C¢emuz se mohli propousténi, vV mnoha smeérech
hendikepovani lidé zac¢it vyznamnéji integrovat do vétsinové spole¢nosti. Domnivam se,
ze v soucasné dob¢ se jiz lidé s nejruznéjSimi deficity pfijimaji daleko piirozenéji a vice
se vénuje pozornost jejich problémlim, snimiz se setkdvaji v nejrozmanitéjSich
oblastech svého Zivota. Dilezitym momentem Vtomto procesu sehrdl i fakt, ze se
hendikepovani lidé zacali sami ozyvat a otevien¢ informovat ostatni zdravé obcany
nejen o svych prekazkach a potizich, které je doprovazi v bézném zivotée, ale zaroven i o
osobnich Uspé&sich a prednostech, o chuti a potiebé aktivnéji se zapojit do spolecenského

déni a vyzyvali ndsledné zdravou populaci, aby jim pomohli téchto cilti dosahnout.

ProtoZe nesdilim nazor vétSiny lidi v mém okoli, ze lidé bez domova si mohou
za svou situaci sami, Ze jsou lini pracovat a ze by méli byt odsunuti nékam mimo
mésto, aby nikoho neobtézovali. Stejné tak nesouhlasim s tim, Ze je vyhradné véci
statu, jak se o tyto lidi postara a zZe péce o n¢ je nedostatecna ¢i nevhodné nastavena

tak, Ze pro vysoky prah vstupu je pro bezdomovce nedosazitelna.

Hlavnim ddvodem, pro¢ jsem se rozhodla ve své praci vénovat této
problematice, je ale pfedev§im mé dlouholeté piisobeni v organizaci Diim otevienych
moznosti, kterd je mj. poskytovatelem socialni sluzby Domu na putl cesty, ve kterém
vedu tym lidi, jejichZ kazdodennim zamé&stnanim je prace s mladymi lidmi, ktefi jsou
bezdomovectvim ptimo ohrozeni. V ramci pobytové sluzby v tomto zafizeni mam tedy
moznost s klienty sdilet jejich zkuSenosti a problémy, jez zazivaji pii prekonavani
tézkych prekazek, se kterymi se setkavaji pii své snaze o zaclenéni do Zivota bézné

populace.



Vzhledem k tomu, ze soucasti mého zaméstnani je také velmi tizka spoluprace se
statnimi 1 nestatnimi organizacemi, pro které jsou lidé bez domova zpravidla hlavni
cilovou skupinou, rdda bych svou bakalarskou praci poukdzala pravé na jejich
fungovani, nabidku sluzeb a na zpusoby, kterym se snazi svym klientim s jejich
obtiznou zivotni situaci pomoci. Organizace, které budou v bakalatské praci popsany,
jsou také soucasti prilohy Adresate sluzeb (Centrum socialnich sluzeb Praha, 2012;

Strredisko ndhradni rodinné péce, 2012).

Teoreticka cast mé prace je zaméfena na vnimani fenoménu bezdomovectvi
Vjeho obecnéjsi rovin€, at’ uz z pohledu odbornikii na tuto problematiku, nebo
V souvislosti se socialni politikou naSeho statu, zatimco v praktické cCasti velmi
konkrétné charakterizuji zptisoby a druhy poskytovani socidlnich sluzeb v nékolika
vyznamnych organizacich pro bezdomovce na tUzemi hl. m. Prahy. Nasledné
vyhodnoceni za vyuziti komparativné-analytické metody vnese detailn€jsi vhled
do téchto sluzeb a poukaze na jejich ptipadné rozdilné piistupy K cilové skuping,

zpusoby prace ¢i nabizené moznosti pomoci.

Cilem mé bakalaiské prace je tedy seznameni s pfi¢inami a potiebami lidi bez
domova ¢i ohroZenych bezdomovectvim a ndsledné¢ zmapovani moznosti socidlni
pomoci a srovnani n€kolika prazskych organizaci, které této cilové skupiné poskytuji

své socialni sluzby.



1  HISTORICKY POHLED NA FENOMEN
BEZDOMOVECTVI

Z historického hlediska se bezdomovectvi vzdy vaze k chudobé a k socidlnimu
vyloucenti, které mélo pro takového ¢lovéka mnohdy fatalni dasledky. Jiz ve sbéracsko-
lovecké spolecnosti se jako trest proti tomu, kdo nedodrzoval dany fad komunity,
pouzivalo vylouceni ze spoleCenstvi kmene i s tim védomim, ze bez podpory ostatnich z

kmene nelze piezit (Marek aj., 2012).

V Bibli miizeme najit piibéh Kaina, ktery byl za vrazdu svého bratra Abela
Hospodinem proklet a odsouzen i k tomu, Ze bude na zemi bezdomovcem a tuldkem:
,, Protoz nyni zloreceny, budes i od té zemé, kterdz oteviela usta sva, aby prijala krev

bratra tvého z ruky tvé. Kdyz budes délati zemi, nebude vice vydavati moci své tobé:

tuldkem a behounem budes na zemi* (Bible, 1984, Gn 4, 11-12).

Ve feudalni spolecnosti bylo vSe vazano na pidu, 1éno a prosty lid podléhal
lennimu panovi. Pokud se nékdo vzeptel vici robote, nebo odmital byt pfipoutan stale
ke stejnému mistu, byl z tohoto systému vyvazan, ¢cimz ptiSel o vSechna prava a stal se
z n¢ho tulak. Tulak je n¢kdo, kdo je v pohybu, pracuje jen ptilezitostné anebo se zivi
zebrotou. Vzhledem k tomu, Ze tulaci nemeli zazemi ¢i blizkou socialni sit’, stavali se
Casto obeét'mi vrazd. Jak pisSe ve své knize Matousek, jeste v renesancni dobé bylo bézné

tuldky a chudé vymrskavat z mésta (Matousek, 2007).

Cilenou pomoci osobam bez domova se z historického hlediska ujala v nejvétsi
mife cirkev. Ta ve svych klasterech a farnostech zakladala od 13. stoleti utulky a
pristfesky, kam se mohly potiebné osoby obracet. Jeden z prvnich byl fad sv. Frantiska.
., Klastery tohoto radu, zakladané ndsledovniky sv. Frantiska, poskytovaly pomoc a

casto i pristresi chudym a nemocnym lidem *“ (Matousek aj., 2007 s. 18).

Matousek dale zminuje, Ze prvni ucelend legislativa chudinské péce vznikla
v Anglii. V roce 1597 vznikl Alzbétinsky kodex chudych. Vyznamny byl tim, Ze jiz cela

tiha pée o chudé nelezela vyhradné na cirkvi, ale byla podporovana z vetfejnych



prostredkd, z dani. Ve Francii v roce 1566 vysel chudinsky zakon Edikt Moulinsky. Zde
se jiz angazoval stat pfi feSeni socialnich problému. Ustanovoval, ze chudi lidé musi byt

usidleni. V ramci tohoto nafizeni vznikaly Gstavy pro chudé, tzv. Hospital General.

V Rakousku - Uhersku platil od roku 1661 Patent o tulacich a zebracich, kde
bylo ustanoveno, ze péci o chudé vykonava prislusSnd obec a ustavy jsou fizeny
vetejnymi Ciniteli. Zacalo rozdélovani chudych na prace schopné a prace neschopné.
Podle tohoto rozd¢leni jim byla pfidélovana prace a kdo nemohl pracovat, dostalo se mu
pomoci. Na zaklad¢ dekretu z roku 1784 byly chudinské tstavy stale jesté financovany
z dobrovolnych piispévku, ale uz mély statut vefejnopravnich instituci. Vzniklo
domovské pravo, ¢imz obce vézala povinnost postarat se 0 chudé, ktefi na ni méli
vazby. Domovskym pravem se zamezilo tomu, aby se obec musela starat o cizi

chudaky, ktefti pfisluseli k jiné obci (Matousek, 2007, s. 17 — 30).

Marek aj. v knize zminuji, ze dne$ni forma bezdomovectvi se zacina objevovat
v 19. stoleti, kdy prumyslova revoluce zapficinila velkou migraci lidi z venkova do
velkych mést za praci. N&ktefi migranti Zili pfimo na ulicich a tim se zvySoval vyskyt
zjevného bezdomovectvi. (Marek aj., 2012). Pro péci o bezdomovce vyhradné ze strany
statu byl zasadni rok 1862, kdy vznikl Rissky obecni zékon, ktery ukladal, ze kazdy

obcan musi ptisluset k néjaké obci.

V roce 1918, po vzniku Ceskoslovenské republiky, se velké mnoZstvi zakonil
z Rakouska - Uherska pievedlo ,, ... do sprdavniho 7adu CSR. Doslo ktomu tzv.
recepcnim zdkonem * (MatousSek, 2007, s. 23). Matousek dale uvadi, ze primarné méla
povinnost zabezpecit chudého rodina, teprve poté, kdyz to nebylo mozné a nemohly byt
vyuZity jiné systémy pomoci jako napi. spolky, fondy apod., pfevzala odpovédnost
obec, potazmo stat. ,,Odpovédnost zainteresovanych subjektu tedy byla formulovana

jako posloupnost s jasnou prioritou rodiny *“ (Matousek, 2007, s. 23).

Necas popisuje, Ze 1 kdyZ okresy ani stat nemély zdkonnou povinnost zfizovat a
financovat ustavni zafizeni at’ zdravotni nebo socidlni, vznikalo jich za prvni republiky
pomérné mnoho. Pokud se osoba, ktera pottebovala Cerpat pomoc, ocitla mimo tzemi
svého domovského prava, dostalo se ji ¢asov€ ohrani¢ené pomoci i na jiném Uzemi.
Mimo vefejného chudinstvi bylo také chudinstvi soukromé, které zajistovaly spolky a

humanitarni organizace. Ne€as uvadi, Ze vznikly napf. vyvafovny a mimo jinych



Spole¢nost CS Cerven¢ho kiize. Dale se zacinaji zfizovat poradenské sluzby, které

postupem doby piesly pod spravu statu (cit. dle Matouska, 2007).

Po druhé svétové valce, zejména po tnorovém pievratu v roce 1948, se socialni
politika Ceskoslovenska zadala vzdalovat koncepcim, které zaaly prevladat
v zapadni Evropé. V zapadni Evropé se zacalo upoustét od tstavnich zafizeni, hledaly
se nov¢ alternativy péce jako napf. terapeutické komunity, denni stacionafe apod.
V Ceskoslovensku se vsak postupné chudoba zalala naopak stavat vefejnym tabu.
Pro osoby bez rodinného zazemi byly zfizovany levné ubytovny a osoby handicapované
se vétSinou umistovaly do socidlnich ustavli. Do vézeni a na psychiatrie byli pak
zavirani lidé neptizptsobivi. ,,V roce 1948 byl také zrusen institut domovského prava a
byl nahrazen institutem Ceskoslovenského obcanstvi (Zikon ¢.174/1948Sb.). A tim

starost 0 znevyhodnéné presia na stat* (Matousek, 2007, s. 27).

Pied rokem 1989 bezdomovectvi v Ceskoslovensku jakoby zjevné neexistovalo.
Ten, kdo nepracoval, pfipadné se trvale nezdrZzoval v misté bydliste, byl trestné stihan
za pfizivnictvi, piipadné byl umistén do psychiatrické lécebny ¢i jiného zafizeni.
Nepochybné¢ u nas i1 za minulého rezimu samoziejmé existovalo tzv. skryté

bezdomovectvi, ale tento problém se spolu s dal§imi nezvetejnoval a tudiz netesil.

V Ceské republice se znovu naplno objevil tento fenomén az po roce 1989
Vv souvislosti s rozsahlymi socidlnimi a ekonomicko - politickymi zménami, které
probihaly tak rychle, Ze stat nebyl na jejich disledky pfipraven adekvatné reagovat.
Marek ve své knize popisuje, Ze zanikla fada velkych podnikil a tim 1 levné ubytovny
pro zaméstnance. V ramci Siroké prezidentské amnestie v roce 1989 bylo na svobodu
propusténo vEétsi mnozstvi vézil, a dale byli propusteni i lidé z psychiatrickych 1é¢eben
(nyni nemocnic), ktefi tam byli hospitalizovani i n€kolik let. Spolu s témito udalostmi
doslo ke komercializaci trhu s byty a k deregulaci najemného, coz pfineslo ur€ity narust

socialnich problémi (Marek, 2012).

Bezdomovectvi nebo také bezdomovstvi, 1ze v soucasné dobé definovat jako

zivotni situaci jedince, ktery nema odpovidajici bydleni nebo rodinné zazemi. Jiz

ze slova bezdomovectvi mizeme odvodit, Ze se jedna o n€koho, kdo je bez domova.
Odbornici, ktefi se touto problematikou zaobiraji, vSak poukazuji na to, Ze jednotna

definice neexistuje a zalezi na tom, z jakého uhlu pohledu tento fenomén sledujeme.



Vlastimila Hradecka a Ilja Hradecky se k tomu vyjadiuji takto: ,, Vyrok, ze
bezdomovec je nékdo, kdo ztratil nebo opustil sviij domov, sviij byt, své ubytovani, kdo
neumi vyresit své komplikované problémy a hleda nebo prijima pomoc od socialnich
pracovniku, mésta, dobrovolnych organizaci, je nepresny a nedostatecny “(Hradecka aj.,

1996 s. 35).

Pokud se na bezdomovectvi podivame ze socidlniho hlediska, napt. MatouSek
uvadi, ze ,,Bezdomovectvi je socidalnim jevem podminénym radou faktori a predstavuje

krajni podobu socidlniho vylouceni* (Matousek, 2005, s. 315).

Vagnerova oproti Matouskovi charakterizuje bezdomovectvi po socidlni strance
ostieji: ,,Chronické bezdomovectvi lze chapat jako syndrom komplexniho socidlniho
selhani, které se projevuje neschopnosti akceptovat a zvladat béiné spolecenské
pozadavky (Vagnerova aj., 2013, s. 9). Dale se zminéna autorka tématem zabyva i
Z hlediska psychosocialniho: ,, Bezdomovectvi je z psychosocialniho hlediska komplexni

kategorii, nejde zde jen o vymezeni vztahu k bydleni, ale o urcity zpusob Zivota*“

(Vagnerova, 2008, s. 748).

Marek dopliuje jesté o jeden pohled: ,, Bezdomovectvi nékterych skupin obyvatel
byva vysledkem kulturniho a ndrodniho prislusenstvi kté ¢i oné skupiné, nikoliv

diisledkem socialniho selhani* (Marek aj., 2012, s. 12).

Také Feantsa, coZz je Evropska federace narodnich organizaci pracujicich
s bezdomovci, na svych strankach udava, Ze neexistuje Zadna obecné piijimana definice
bezdomovectvi, ani neexistuje spole¢na evropska definice. Bezdomovectvi je vniméno a
feseno odlisn€ podle zemé. “There is no universally accepted definition of homelessness,

nor is there a common European definition* (Feantsa, 2011).

Osobné se priklanim k tvrzeni, Ze problematika bezdomovectvi je vysledkem
pusobeni mnoha oblasti a jedna se o komplikovany problém nejen socialni, ale ve velké
mife 1 ekonomicky, zdravotni, pravni a bezpe€nostni, jehoZ charakteristickym rysem je
pfedev§im nemoznost uspokojovat adekvéatnim zplisobem potiebu bydleni (Mpsv,

2013).



s

2 PRICINY VZNIKU BEZDOMOVECTVI

Pfi¢ina je néco, co zpusobilo nasledek. Pokud se budeme zajimat o pii¢inu, ktera
méla za nasledek ztratu bydleni, nemizZeme si odpovédét jednou vétou. Pricin
vedoucich ke ztraté bydleni je mnoho. Dozvédét se o primarni pficing je jisté dulezité
pro organizaci a jeji pracovniky, ktefi pracuji s osobami bez piistfesi, ale jesté to
neznamend, ze odstranéni této pfiCiny je pak pro osobu bez pfistfesi cesta zpét

r~r

do bézného zivota. Marek aj. ve své knize pisi o tom, ze Zivot na ulici pfinasi do Zivota
osob takto zijicich dalsi bariéry, které pak navrat do bézného Zivota znesnadiiuji.
Popisuji sekundarni a tercidlni pfic¢iny, které by nemély zlstat bez odpovédi. Je tieba se
ptat nejenom, pro¢ se ¢lovek na ulici dostal, ale pro¢ na ni zlstdva a pro¢ se na ni

posléze vraci (Marek aj., 2012).

Vagnerova definuje ve své knize pfi¢iny bezdomovectvi takto: ,,Jedinci, u nichz
Jje zvySené riziko, ze se stanou bezdomovci, byvaji komplexné — somaticky, psychicky i
socidalné — handicapovani* (Vagnerova, 2008, s. 749). Jako hlavni pficiny vzniku
bezdomovectvi autorka udavd nefunkéni rodinu, chybéjici socidlni zdzemi, omezené
osobni kompetence a kombinaci riznych zatézi. V této souvislosti mluvime nejcastéji
0 rodinach, které jsou dysfunkéni v takové mife, ze v nich dité zaziva natolik zatézové
situace, ze ma potiebu z ni okamzité utéct tam, kde se bude citit bezpecnéji nez doma.
Nekdy rodina dokonce nemusi existovat vibec, anebo je dit€ z nefunkéni rodiny
odebrano. Dostane se do institucializované péce, kde se u ného mohou rozvinout nové

strategie chovani, které pak pozdéji v bézném Zivoté nefunguyji.

Po odchodu z détskych domovii nebo vychovnych ustavii se vSak zpravidla
nemaji kam vratit. Neni to vzdy proto, Ze by je pilivodni rodina nechtéla pfijmout,
ale ¢asto jim ,,domov* fakticky zanikl a jejich trvalym bydlistém se stava Utad méstské
¢asti v misté pivodniho bydlisteé. V takovych ptipadech obvykle vyhledaji pomoc vV siti

socialni sluzby domu na ptl cesty.

Velmi ¢astym ohrozujicim jevem pro mladistvého ¢i mladého dospélého je také

rozpad puvodni rodiny a nasledny vyrazny nesoulad v souziti s novym partnerem



jednoho zrodi¢u ¢i rozpad rodiny z divodu jeji ekonomické situace. V takovych
ptipadech byva nejcastéjsi pricinou ztrata zaméstnani, dusevni nebo jiné onemocnéni
rodi¢i a v neposledni fad¢ zavislost na alkoholu, drogach nebo gamblerstvi. Rodice pak
sami skon¢i na ulici nebo Ziji v azylovych domech a na ,,levnych* ubytovnach. Piestoze
obvykle nedochazi k zptetrhani emotivnich rodinnych vazeb, nejsou rodice jiz nadale
schopni uspokojovat zakladni potieby svého ditéte, které v takovych piipadech musi

vstoupit do samostatného zivota, coz byva pro mnohé velmi slozité a ohrozujici.

Schwarzova pise o objektivnich a subjektivnich faktorech. Do objektivnich
faktori zahrnuje socidlni politiku, Groven zameéstnanosti a bytovou politiku statu.
Ve faktorech subjektivnich pak zminwuje: ,, Faktory subjektivni spoluvytvaireji celkovou
socialni situaci jednotlivého clovéka, kterd je podminéna zejména urovni jeho vlastni
schopnosti socialni adaptace (ta v nejhrubsich rysech souvisi hlavné s rodinnym

zdzemim, osobnosti, pritomnosti/nepritomnosti hendikepu, dosazenou urovni vzdelani

atd.) “(cit. dle Matouska, 2005, s. 318).

Také Vlastimila Hradecka a Ilja Hradecky zminuji objektivni a subjektivni
pri¢iny vzniku bezdomovectvi a poukazuji v této souvislosti na postaveni statu, resp.
jakou nastoli politiku k otdzkdm nezameéstnanosti, socidlniho vylouceni, chudobé,
vzdélanosti, péfe o nemocné a staré, popt. jaké budou mit podminky mladi lidé pii
vstupu na trh prace. Subjektivni faktory déale d€li na faktory materidlni, vztahové,
osobni a instituciondlni. Do faktord materidlnich fadi napf. ztritu zameéstnani,
nemoznost dlouhodob¢ najit zaméstnani nové, ztratu bydleni a vysokou zadluzenost

(Hradecka aj., 1996).

Vagnerova v knize 0 mladych bezdomovcich zmifiuje 4 zakladni kategorie, které
mladé lidi na ulici pfivadé&ji. Jsou to alkohol a drogy, neschopnost a neochota
systematicky pracovat a kombinace poruch chovani. Jako posledni kategorie je uvedena
dusevni nemoc. Je dobré si uvédomit, ze se tyto kategorie nevyskytuji jen samy o sob¢,

ale ¢asto se mohou vzijemné prekryvat (Vagnerova aj., 2003).

Priidkova pise o tom, Ze pti¢inou bezdomovectvi mize byt ztrdta nebo uplna
absence schopnosti zvladat pozadavky a povinnosti, které jsou na clovéka bézné

kladeny (Pradkova aj., 2008). Na druhou stranu vSak nesmime opomenout ani fakt,



ze existuje skupina obyvatel, ktefi se pro zivot bez domova rozhodli zcela dobrovolné a

bez pti¢in socialniho selhani (Marek aj., 2012).

V kazdém ptipad¢é je zcela zasadni si uvédomit, ze co muze byt pfiCinou
bezdomovectvi u jednoho, nemusi platit u druhého. Vzdy je na misté individudlni
pfistup ke kazdému jedinci a jeho Zivotnimu piib&hu. Pokud selze socidlni a vztahova
sit” v okruhu blizkych anebo je jeji celkova absence, pak by tento nedostatek méla

sanovat, v ramci moznosti, socialni sluzba.

Na tomto misté bych nyni rada uvedla nékolik ptikladii z praxe, s nimiz jsem se
setkala ve svém zaméstnani a dle mého ndzoru vhodnym zptisobem dokresluji nékteré
z vyse uvedenych pfic¢in vzniku bezdomovectvi. Jednd se o analyzy zaznamu klient

DOM — Diim otevienych moznosti, jez nejsou nikde publikovany.

Situace z praxe: Divka V. zZila v nefunk¢ni roding spolu s mentalné postizenym
bratrem. Matka péci o déti nezvladala a ¢asto z domova odchézela. Déti zistavaly doma
s otcem, ktery byl zavisly na alkoholu a déti Casto fyzicky trestal. Poté, co byl bratr
umistén do Ustavu socialni pé¢e, matka rodinu opustila nadobro. Prvni utéky z domova
byly u V. zaznamenany v jejich 12 letech, pficemz jejich divodem byly predevsim
nocni navraty jejiho otce ve velmi podnapilém stavu. Nejdiive hledala utocisté u své
babicky, ale tam ji otec pokazdé nasel a odvedl zpatky doml. Aby tomu zabranila,
zaCala se vramci svych jiz pravidelnych ut€kd schovavat na neznamych mistech a

domil se vracela pouze v piipadech, kdy si byla jista, Ze otec bude pry¢.

Situace z praxe: Mlady muz V. byl po narozeni umistén do kojeneckého ustavu,
poté do détského domova a odtud do vychovného ustavu. V dobé zletilosti se nemé¢l
kam vratit a tak vyuZzival ddvek hmotné nouze a pfispévku na bydleni k bydleni na
ubytovné. DelSi ¢as se mu nedafilo najit praci a pro nespolupraci byl sankéné vytrazen
z evidence Ufadu prace. Nemél na zaplaceni ndjemného a z ubytovny odesel. Odjel
do hlavniho mésta, protoZe si myslel, Ze zde bude situace lehéi. Zil n&jaky ¢as na ulici,
byl bez prostiedki, kradl a byl n€kolikrat chycen bez platné jizdenky v MHD. Vyuzival
nocleharnu k pfespani a tam se dozvéde€l o sluzbé domu na ptil cesty. V domé na ptl
cesty byl pfijat, ale asi po ptl roce se rozhodl, Ze radéji bude bydlet na ulici, nez zvladat

naroky béZného zivota.



Situace z praxe: Divka N. zila v domacnosti s matkou alkoholi¢kou. Poté co
matka neplatila ndjem, byly z bytu vystéhovany. Matka prodala zafizeni bytu
a zakoupila stan. Dcera s matkou zila rok a pul ve stanu. Poté co piibyl do stanu jesté
matcin pfitel, divka se rozhodla matku opustit a vyuzila sluzeb domu na pil cesty.

Matka za divkou pravidelné chodila a o divku se zajimala.

Situace z praxe: Mlady muz M. pobiral invalidni dichod III. stupné. Dichod mu
byl pfizndn z divodu vazného duSevniho onemocnéni. Pfi hledani zaméstnani
preferoval takova, ktera nabizela pracovni pozice pro invalidni dichodce. U pracovniho
pohovoru mu bylo nabidnuto misto no¢niho hlidace parkovisté. Zjistil, ze by musel byt

celou noc venku a pracoval by 12ti hodinové smény, tudiz praci odmitl.

Situace z praxe: Mladi lidé z domu na pil cesty jsou nejvice zadluzeni
u telefonnich operatorti, dopravnich podnikli a na zdravotnim pojisténi. Pokud delsi ¢as
dluhy nesplaci, nasko¢i jim pendle a vySe dluhu se zmnohondsobi. Neni vyjimkou,
ze mladi lidé, ktefi vstupuji do samostatného zivota, jsou zatizeni desetitisicovymi

dluhy.
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3 STATNI A NESTATNI POLITIKA RESENI
PROBLEMATIKY BEZDOMOVECTVI

Jak bylo jiz zminéno v pfedchozich kapitolach, neexistuje jednotnd definice,
jezby presné¢ vymezila pojem bezdomovectvi. Obecné lze vychazet z tvrzeni,
ze se jedna o takové extrémni socialni vylouceni, jehoz je chudoba nejen piicinou,
ale i dasledkem. Expertni skupina nezavislych odbornikd dlouhodobé mapujicich oblast
bezdomovectvi vytvorila podklady pro nasledné zpracovani Koncepce prevence a feSeni
problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 (déle jen Koncepce), kterou schvalila
vlada CR svym usnesenim ze dne 28. srpna 2013, &. 666 (Mpsv, 2013).

Koncepce si klade za cil snizit po¢et domacnosti a jednotlivct, piichazejicich
0 bydleni, snizit pocet osob piebyvajicich na ulici, zvysit vykonnost a efektivitu
systémovych feseni v oblasti bezdomovectvi a hledat uspory budoucich statnich vydaju,
zejména posilenim preventivnich opatieni. Koncepce také zahrnuje témata od podpory
ptistupu k bydleni a zdravotni péci az po podporu zvySovani informovanosti a zminiuje

nutnost spoluprace predevs§im téchto subjekti:
e Ustfedni organy statni spravy

Zabyvajici se mj. otazkou finan¢nich prostfedkti ur¢enych k teSeni problematiky
regionalni politiky a politiky bydleni, feSeni otazky zaméstnanosti, rekvalifikace,
dichodového pojisténi, nemocenského zabezpeceni, socialni péce, péce o rodinu a déti,

péci o obCany vyzadujici zvlastni pomoc aj.
e Ufad prace CR

Mezi jeho kompetence patii poskytovani odborného poradenstvi, nepojistnych
socialnich davek a vykonavani socidlni prace, v ramci které vyhledava osoby ohrozené

hmotnou nouzi, nebo ty, jez se v ni uz nachazeji.
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e Obce a kraje — samostatna a pfenesena pusobnost

Obce se samostatnou psobnosti maji z platné legislativy natizeno, aby pecovaly
0 uspokojovani potfeb svych obcanl, piestoze jim bohuzel neukladd konkrétni

povinnosti, jak musi postupovat v piipadé bytové politiky.

e Poskytovatelé socidlnich sluZeb, charitativni, cirkevni a dobrovolnické

organizace

Protoze stat v soucasné dob¢ nedisponuje ucelenym systémem podpory v oblasti
bydleni lidem, ktefi jsou nejvice ohrozeni socialnim vyloucenim, vykonavaji S nimi
piimou sociélni praci kromé socialnich pracovnikt krajskych a obecnich ufadii a Utada

prace CR predev§im nestatni neziskové organizace.
e Poskytovatelé a zaméstnanci zdravotnickych sluzeb, zdravotni pojistovny

Jedna se o poskytovani zdravotni péce zdravotnickymi pracovniky nebo jinymi
nelékaiskymi pracovniky, konzultacni a dalsi sluzby, které mohou poskytovat pouze
opravnéné fyzické nebo pravnické osoby, jak je vymezeno v Zakoné ¢. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. Zdravotni pojistovny jsou
povinny hradit poskytovatelim na zdkladé¢ smlouvy sluzby poskytnuté pojisténcim a
jsou povinny zajistit svym pojiSténclim mistni i ¢asovou dostupnost hrazenych sluZeb,

jak jim uklad4 zakon (Aion, 2010 — 2015).
e Proba¢ni a media¢ni sluzba, Policie CR, obecni a méstska policie

Proba¢ni a media¢ni sluzba pracuje sobvinénymi a odsouzenymi, ale také
S poSkozenymi z trestnych ¢intll. Prace s touto skupinou osob a v€asna pomoc a podpora
pro né, by mohla byt v nékterych piipadech a situacich U¢innym preventivnim

opatfenim bezdomovectvi (Mpsv, 2013).

3.1 Primarni, sekundarni a terciarni prevence bezdomovectvi

Ptristup k feSeni bezdomovectvi je 1 v ramci vefejnych politik obvykle spojen
s chapanim bezdomovectvi jako stavu a vySe zminénd Koncepce zduraziiuje, Ze se jedna

o dlouhodoby a slozity proces od ohrozeni ztrdtou bydleni, ptes faktickou ztratu az
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po zpétny navrat do obvyklého Zivotniho stylu. Pokud ma byt socidlni prace a dalsi
navazujici podpora u¢inna, musi byt promyslené realizovana ve vSech fazich procesu
bezdomovectvi. Zakladem by méla byt pfedevSim uCinnd prevence, jez by spocivala
V systémove¢ garantované moznosti pracovat s lidmi a poskytnout jim tak pomoc diive,

nez o bydleni ptijdou (Mpsv, 2013).
e Primarni prevence

Do okruhu zajmu primarni prevence patfi osoby zijici v nevyhovujicim bydleni,

tj. zejména osoby zijici v provizornich a nevhodnych podminkach ¢i pielidnéném byté.
e Sekundarni prevence

Sekundarni prevence se zaméfuje zejména na osoby, jez budou odchazet
z n¢jaké instituce (véznice a vazebni véznice, zdravotnickd zafizeni, zatizeni pro déti),
popt. domécnosti ohrozené chudobou a socidlnim vyloucenim (zpravidla zadluzené)

¢1 imigranty Zijici v pfechodném bydleni (napt. azylové zatfizeni pro Zadatele o azyl).
e Terciarni prevence

Tercidrni prevence je zaméfena na pomoc osobam Zzijicim v nezdkonném Cci
nejistém bydleni (nejcastéji prfechodné bydleni u pifibuznych nebo ptatel), osobam
ohroZenym vystéhovanim z ndjemného nebo vlastniho bytu, lidem ohroZzenym domacim
nasilim a tyka se i té€ch, jeZ se nachdzeji v obdobi bezprostiedné pied opusténim

instituce.

Na konferenci Bydleni, chudoba a bezdomovstvi, ktera se uskutecnila v roce
2014 v Praze, Hradecky uvedl, ze u¢innymi preventivnimi opatienimi jsou predev§im
osvéta o rizicich bezdomovectvi, zeyména zadluzovani a jak mu odolavat, o podpote
nahradni rodinné péce a ucinné podpoie ptirozené rodiny, ¢imz se da predejit odebirani
déti a jejich umistovani do instituci. Dale je dle n€ho vyznamna potieba podpory téch
domaécnosti, kterym hrozi ztrata bydleni a pomoc dluzniklim a i podpora poskytovana

domacnostem, které jiz bydleni ztratily (Spolecnost socidlnich pracovnikii, 2014).

v v r

Matousek uvadi, ze stézejnim atributem V preventivnich aktivitach je rozSiteni
povédomosti o socidlnich organizacich a jejich sluzbach mezi pracovniky ufada a Utada

prace, protoze lidé, ktefi jsou ohroZeni bezdomovectvim, se na tyto uUfady casto
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obraceji. Pracovnici by méli zvladnout zékladni socidlni poradenstvi a zadatele
informovat o sluzbach a jejich moznostech. Je nedostacujici nechavat informovanost
0 sluzbach socialnich organizaci jen v rukach cilové skupiny, ktera si to ustné piedava a

doporucuje vV ramci svych zkusSenosti (Matousek, 2005).

Evropska federace narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci (Feantsa)

vytvofila typologii bezdomovstvi a vylouceni z bydleni nazvanou ETHOS.

Tab.¢.1. Typologie bezdomovstvi ETHOS

C. | Typologie Koncepéni Fyzicka Pravni Socialni
kategorie doména doména doména

1. Bez stfechy Zadné obydli Zadny pravni | Zadny

(stiecha) narok soukromy a
na uzivani bezpecny
prostoru osobni
(vlastnictvi, prostor pro
uzivaci pravo) | socialni vztahy

2. Bez domova M4 misto Zadny pravni | Zadny

k bydleni, narok soukromy a

vhodné k na uzivani bezpeény

obyvani prostoru osobni
(vlastnictvi, prostor pro
uzivaci pravo socialni vztahy

3. Nejisté a Ma misto Z4dna jistota | M4 prostor
nevyhovujici k bydleni uzivaciho pro socialni
bydleni (nejisté, prava vztahy

anebo
nevhodné
K uzivani)

4, Nevyhovujici Nevyhovujici Ma pravni Zadny
bydleni a bydleni narok a soukromy a
socialni izolace | (nezpisobilé nebo jistotu bezpeény
Vv legalné k obyvani) uzivaciho osobni
obyvaném prava prostor pro
obydli socialni vztahy

5. Nevyhovujici Nevyhovujici Ma pravni Ma prostor
prostiedi bydleni narok a pro socialni
(jisté uzivaci (nezpusobilé nebo jistotu vztahy
pravo) k obyvani) uzivaciho

prava

6. Nejisté bydleni | Ma misto k Zadna jistota | Ma prostor
(vhodné k bydleni uzivaciho pro socialni
uzivani prava, ztrata vztahy

vlastnictvi

7. Socialni izolace | Ma misto k Ma pravni Zadny
v kontextu bydleni narok a soukromy a
jistého a nebo jistotu bezpetny
vhodného uzivaciho osobni prostor
bydleni prava pro socialni

vztahy

Tabulka podle B. Edgara a H. Meertové (cit. dle Hradeckého a kol., 2007, s. 10).
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Tato typologie ¢leni osoby bez domova podle jejich Zivotni situace nebo situace
jejich bydleni a zaroven je kategorizuje dle typd preventivného pilisobeni. Cilem je
hledani moznych feSeni této problematiky. Kazda ze sedmi jednotlivych koncepcnich

kategorii je doprovéazena vykladem tfi domén (Hradecky aj., 2007):

o fyzickd doména se soustied’uje na to, zda osoby maji nebo nemaji obydli a zda
je toto obydli vhodné,

e pravni doména urcuje pravni narok na misto, kde osoba prespava,

e socialni doména informuje o moznostech soukromého a bezpecného prostoru

pro socialni vztahy.
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4 SOCIALNI SLUZBY A JEJICH ROLE

Socialni sluzba v tomto kontextu je zdkonem charakterizovana jako c¢innost
¢i soubor Cinnosti, jez zajistuji pomoc a podporu osobam za ucelem jejich socidlnich
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Sit' socialnich sluzeb pak zahrnuje ty
sluzby, které v dostatecné kapacite, nalezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti

napomahaji fesit nepiiznivou socialni situaci osob (Aion, 2010 — 2015).

4.1 Cile socialnich sluzeb

Cilem socialnich sluzeb je ochranit osoby pfed socidlnim vyloucenim popf.
podpofit je v jejich socidlnim zaclenovani. Socialni zaclefiovani je proces, na jehoZz

konci je zapojeni se do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spole¢nosti.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb
musi zachovavat lidskou dastojnost a vychazet z individualnich potieb osob, pusobit
na n¢ aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé
socialni situace, ale naopak musi posilovat jejich socialni zalenovani (Aion, 2010 —

2015).

4.2  Legislativni vymezeni socialnich sluZeb v Ceské Republice

Ceska republika nema ve své nynéjsi legislativé zadny zakon zaméfeny na
feSeni problematiky bezdomovectvi a pomoc bezdomovcim a osobam ohrozenym
bezdomovectvim fesi z pohledu poskytovani socidlnich sluzeb a z hlediska finan¢ni

podpory a pomoci, a to predevsim prostfednictvim davky hmotné nouze.

Socialni sluzby, vcetné téch pro osoby bez pfistiesi, jsou stanoveny V Zakoné

0 socidlnich sluzbach ¢. 108/ 2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
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Zakon o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii
pomahd zajistit zdkladni zivotni podminky osobdm v hmotné nouzi prostfednictvim

socialnich davek hmotné nouze (Aion, 2010 — 2015).

Ukazuje se vsak, ze ucelena prace s bezdomovci vyzaduje vyuzivat soubézné
I fadu dalSich sluzeb a oblasti, které nejsou uvedeny ve vyse zminéném zakon¢, avsak
jsou pro uspésnou praci s bezdomovci nezbytné. Souhrnny material pro tvorbu
Koncepce prace sbezdomovci v CR zmifiuje predeviim sluzby vénujici se praci
srodinou a détmi, sluzby zaméfené na osoby, které doposud neztratily kompetence

k bydleni, sluzby zamé&stnanosti a sluzby zdravotni péce (Esfcr, 2012).

4.3  Formy a druhy poskytovani socidlnich sluzeb

Jak vyplyva z Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi
soucasné nastaveni systémi sluzeb je nevyhovujici, nebot’ poskytovatelé, s ohledem
na cilovou skupinu, musi registrovat vice druhli sluzeb, coz vede ke zvySovani
administrativni naro¢nosti a také k neefektivnimu ptekryvani nékterych zakladnich
¢innosti, které poskytovatel musi zajistovat. Z téchto dtivodi bude do konce roku 2015
vypracovano nové rozdéleni, které bude vice reagovat na potieby uzivatelii a socidlni
sluzby budou efektivnéjsi. Rozdéleni druhl socidlnich sluZzeb uz nebude zaméteno

primarn¢ na cilové skupiny, ale na potieby uzivatel (Mpsv, 2013).

Stavajici ¢lenéni socialnich sluZzeb vychazi jiz ze zminéného Zakona o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, ktery vymezuje 3 zakladni
druhy socialnich sluzeb, a to socialni poradenstvi, socidlni péci a socidlni prevenci,
které¢ bude Vv této bakalarské praci s ohledem na problematiku bezdomovectvi vénovan

nejvetsi prostor.

VysSe zminéné socialni sluzby se poskytuji ve formé pobytove, jez jsou spojené
S ubytovanim v zafizeni socidlnich sluZzeb, ambulantni, jejichZ soucasti neni ubytovani
a klient za nimi dochdzi nebo je doprovazen a terénni, které poskytuji sluzby osobam

V jejich pfirozeném socialnim prosttedi (Aion, 2010 — 2015).
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4.3.1 Socialni poradenstvi

., Vuzsim slova smyslu jde o poskytovani informaci, které si klient vyzada a jez

potiebuje k reseni svého problemu *“ (Matousek, 2008, s. 142).
e Druhy socialniho poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi — jednd se o =zakladni cinnost, jez jsou
poskytovatelé vSech druhii socialnich sluzeb vzdy povinni svym klientim zajistit.
Matousek uvadi, ze se jedna predevsim o poskytovani takovych informaci, jez vyplyvaji
mj. z predpisi o dichodovém a nemocenském pojisténi, statni socialni podpofe ¢i
socialné-pravni ochrané a jehoz cilem je zprostiedkovat osobam v obtizné socidlni

situaci poradenstvi o moznostech socialni pomoci.

Odborné socidlni poradenstvi — na rozdil od zékladniho poradenstvi se jedna
0 konkrétnéjsi specializovanou odbornou cCinnost, jez je zaméfend na zjiSténi pficin
vzniku, rozsahu a charakteru obtizné socialni situace a nasledné poskytnuti informaci o

moznostech feseni a vyuziti vhodnych forem socialni pomoci (Matousek, 2008).

Odborné socidlni poradenstvi na Uzemi Prahy poskytuje 133 organizaci,
které nabizeji az 194 poradenskych sluzeb nejCastéji pro osoby ohrozené zavislostmi
nebo zavislé, pro seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby v Krizi.
Nejcastéji probiha ve formé internetové, telefonické nebo osobni komunikace (Centrum

socialnich sluzeb Praha, 2013).

4.3.2 Sluzby socialni péce

Tento typ sluzeb napoméaha osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sob&stacnost. Podporuje jejich Zivot v jejich pfirozeném prostiedi a umoziuje jim
V CO nejvyssi mozné mirfe se zapojit do bézného Zivota nebo jim zajistit distojné

prostfedi a zachazeni.

Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist jasné
vymezuje tyto typy sluzeb socidlni péce a zdroven udava, pro koho je urcena a kde

probihd. Mezi nej€astéjSimi klienty nize zminénych sluZzeb jsou osoby, které maji
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snizenou sobéstacnost z duvodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzby socialni péce jsou:

e 0Osobni asistence,

e pecovatelska sluzba,

e tisfiova péce,

e privodcovské a predcitatelské sluzby,
e podpora samostatného bydleni,

e odlehcovaci sluzby,

e centra dennich sluzeb,

e denni staciondie,

e tydenni stacionare,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy pro seniory,

e domovy se zvlastnim rezimem,

e chranéné bydleni,

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce.

4.3.3 Sluzby socialni prevence

Jedna se o takové druhy socidlnich sluzeb, které se snazi zabranit socidlnimu
vylouceni osob, jejichz nepfizniva situace je zplsobena zpravidla krizovou socidlni
situaci, zivotnimi navyky a zpisobem zivota, kvuli kterému se dostavaji do konfliktu

se spole¢nosti.

Cilem socialni prace s osobami ohrozenymi bezdomovectvim, v rdmci vétSiny
uzivatelt téchto sluzeb, je minimalizovat rizika jejich zptusobu zivota a informovat
je 0 moznosti zmény, piipadné je motivovat natolik, aby si nevytvofili zavislost

na poskytované sluzbé (Marek aj., 2012).

Jiz zminovany Zékon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
ptredpisu i v ptipadé sluzeb socialni prevence jasné charakterizuje, pro koho je sluzba

urcena a co je naplni socialni prace s klienty jednotlivych specifickych cilovych skupin.
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Sluzby socialni prevence jsou:

rana péce,

telefonicka krizova pomoc,

tlumocnické sluzby,

kontaktni centra,

krizova pomoc,

intervenéni centra,

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
sluzby nasledné péce,

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
socialné terapeutické dilny,

terapeutické komunity,

socialni rehabilitace.

Na potieby bezdomovci a osob bezdomovectvim ohrozenych pak reaguji

pfedev§im ty sluzby socidlni prevence, jez primdrné své cinnosti zaméiuji

na poskytovani nebo pomoc pii zajiSténi stravy, dale poskytuji ubytovani nebo

prenocovani a vytvaii podminky pro osobni hygienu, poskytuji zdkladni socidlni

poradenstvi, podporuji vytvareni a zdokonalovani pracovnich dovednosti ¢i navyku

a pomahaji pti nadcviku dovednosti pro zvladani vlastni sobéstacnosti.

Jedna se o tyto sluzby:

terénni programy —jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou
rizikovy zpusob zivota, nebo jsou timto zplisobem Zzivota ohrozeny. Sluzba je
urena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo
omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby Zijici v socialné
vyloucenych komunitach a jiné socidln€ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto
osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. Sluzba mtze byt
osobam poskytovana anonymné,

azylové domy - poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam

V nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni,
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4.4

domy na pil cesty - poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let
veku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy, popiipad€ pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a
mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo
ochranné 1écby. Zpusob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zatizenich je
prizptasoben specifickym potiebam téchto osob,

nizkoprahovd denni centra - poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby
pro osoby bez pfistiesi,

nocleharny — poskytuji ambulantni sluzby osobam bez ptistiesi, které maji zajem

0 vyuziti hygienického zatizeni a pfenocovani.

Zakladni ¢innosti pri poskytovani socidlnich sluZeb

Poskytovatelé vSech vySe zminénych socidlnich sluzeb jsou povinni zajistit

zakladni ¢innosti a Ukony, jejichZ rozsah stanovi provadéci pravni pfedpis a jeZ jsou

v Zékon¢ o socialnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisti konkrétné

zminéné u kazdé z vyjmenovanych sluzeb.

Pro potieby této bakalarské prace budou v jeji praktické ¢asti detailné popsany

¢innosti téch organizaci a zafizeni, jeZ patii k poskytovatelim socidlnich sluzeb osobam

bez domova mezi nejvyznamngjs$i na uzemi hlavniho mésta Prahy.
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5 POTREBY LIDi BEZ DOMOVA

V roce 2009 byl Edgarem proveden vyzkum na potieby, které maji 1idé bez
domova a lid¢, kteii jiz néjaké piistresi ziskali. Ukazalo se, ze nejdilezitéjsi je moznost
volby. Zvolit si kde a jak zit, vedle koho Zit, jaky prostor obyvat a za jakych podminek

je tam mozné setrvat delsi ¢asovy tsek (Cit. dle O’Sullivana, 2010).

Hlavni potfebou bezdomovcii je tedy vyhledat prostor, kde mohou v bezpeci
a jistoté prebyvat, aniz by se museli neustale bat toho, ze budou vystéhovani. Pokud je
jiz né&jakého piistiesi dosazeno, pak je potifebou finan¢ni piijem K pokryti naklada
S ptistfeSim spojenych. Nejcastéjsi je piijem ze zaméstnani a z ddvek statni socidlni

podpory.

Muze vSak byt pfistfesi nazyvdno domovem? Je otazkou, co si pod pojmem
domov lze predstavit. Pokud bychom domovem nazvali misto, kde je stfecha nad
hlavou a kde mame svoje lizko na spani, pak by problém bezdomovectvi mohl byt
vyfeSen postavenim ubytoven pro bezdomovce, kde by ani nebylo potieba néjaké
socialni sluzby a bezdomovectvi by bylo zazehnano. NejvétSim problémem této
myslenky by byl fakt, kde ty ubytovny postavit. Kdykoliv se lidé z méstskych casti
Prahy dozvi, ze je zamysleno v jejich lokalité vybudovat zatfizeni pro lidi bez domova,
tak se okamzité¢ zvedne vlna nevole a protesti. Ne jinak to bylo pied lety, kdy
se rozhodovalo o umisténi lodé s nocleharnou pro bezdomovce. Jeden ¢as to vypadalo,
ze lod’ bude muset kotvit po né¢jakém cCase vzdy na jiném misté, aby se obyvatelstvo

dané ¢asti necitilo znevyhodnéno.

Pokud si vybavime pod slovem domov misto, kde mame své véci a citime se tam
V bezpeci, najednou se ubytovny pro bezdomovce nejevi jako dostacujici. MiiZeme
ve slové domov zajit jeste dale. Je to misto, které obyvame s nékym, koho méme radi a
muzeme se na ného spolehnout. Nékoho s kym muizeme setrvavat ve dnech dobrych
i zIych a najdeme u ného podporu, kdyz se zrovna néco nedafi. Pak je tedy nasnadé

hledat odpovédi na otazky, pro€ lidé na ulici ziistavaji a vraci se na ni, kdyZ uz fakticky
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problém $irsi a je tfeba na n&j hledét komplexnéji.

Vroce 1943 americky psycholog Abraham Harold Maslow pfisel s teorii,
ze Clovék ma pét zékladnich potieb, které od nejnizsich po nejvyssi tvoii pomyslnou
pyramidu. Zakladnu tvoii télesné a fyziologické potieby, pak je potieba bezpeci a
jistoty, potieba lasky a pfijeti, spolupatficnosti. Poté nasleduje potieba uznani, tcty
az potieb¢ seberealizace (Hartl aj., 2009, s. 188). Abychom mohli uspokojovat potieby
vys§i, musime mit alesponl Castecné pokryty potieby zakladni. Pokud se ocitne Clovek
na ulici, stane se jeho stiedobodem pokryti zakladnich lidskych potieb. Musi se starat o
to, kde sezene jidlo, kde se mize umyt a kde si mize odpocinout. Zalezi na kazdém,

jak se rozhodne tyto potfeby uspokojit.

Jidlo se mezi bezdomovci obstaravd nékolika zplisoby — drobné kradeze,
prohrabavani popelnic, vyuzivani hypermarketd, které proslé zbozi vyhazuji. Dale
nakup jidla za vyZebrané penize nebo penize ziskané prostituci, ale i penize vydélané
jednorazovou praci ,,na ¢erno“ s vyplatou hned po vykonani. Ziskat jidlo 1ze také
vyuzivanim socidlni sluzby, zejména nizkoprahovych center v Praze napf. Armada
spasy nebo Nadéje. Tato sluzba je mezi bezdomovei hojné vyuzivéna.
V nizkoprahovych centrech se da také vyuzit hygienického zazemi pro umyti a ziskani
Cistétho oSaceni. Toto misto slouzi také k odpocinku, kdy si bezdomovec mize

V bezpecném prostiedi odpocinout.

Mimo socialni sluzby pak bezdomovci vyhledavaji riznd mista na odpocinek a
noc¢ni spanek. Pti vyhleddvani je prioritou misto, kde je sucho a alesponi trochu teplo.
Misto, které je dal od méstského ruchu. Lidé bez domova vyuzivaji ¢asto altany v lese,
mostni oblouky, vybydlené domy nebo stavebni bunky, dale kanalizaci, anebo
podzemni vymeéniky tepla. Pokud takové misto nemaji, travi ¢as v mestské hromadné
dopravé a to az do doby, nez je tidi¢ z vozu vyhodi. I zde je velky rozdil mezi riznymi
do které¢ho se vraceji, maji tam své véci a k nové ptichozim nejsou otevieni. Miizeme
pozorovat dokonce urcitou kulturu bydleni, protoZe snaZi se svoje provizorni piibytky

vyzdobit a zutulnit, aby se v nich citili dobfe.

ey

Bezdomovei Zijici v urcité skupiné mohou zaZzivat potfebu lasky, pfijeti a

spolupatfi¢nosti, které se jim nemuselo v bézném zZivoté dostavat. Ve skupiné, kde
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seciti ¢lovék dobie a je ostatnimi pfijiman, mize také zazivat ictu a uznani od
ostatnich. Jako v jinych spoleCenstvich i zde panuje jakysi fad, kterym se skupina fidi.
Jedna se zpravidla o Cinnosti, které jsou potieba béhem dne vykonat, jako je napf.

sehnani penéz, jidla, postarat se o ochranu osobnich véci apod.

Pokud se jednda o mladé zpravidla ,skryté*“ bezdomovce, je ziejmé,
ze uspokojovani svych potifeb dosahnou jednoduseji, protoze se integruji do skupin
svych vrstevnikli. Vyuzivaji pak moznosti se vyspat a umyt v bytech u kamaradi a

nahodnych znamych nebo travit ¢as v klubech, které maji oteviceno celou noc.

Neni neobvyklé, ze ¢lovek Zijici na ulici nepatii do vétsi skupiny. Miize to byt
napt. z diivodi zdravotnich, ale také z divoda Spatnych zkuSenosti, které ho cini
obezietnym a nedivetivym. Tyto jedince pak miizeme potkavat na riznych mistech,

vzdy u sebe maji vSechny své véci a tim nejsou vazani na misto.

Osobé, ktera se ocitla bez domova z divodu nezvladnuti tézké zivotni situace a
nese si v sob¢ i pozitivni zkusenost, jak uspokojit své lidské potieby, slouzi socialni
sluzby jako vhodny odrazovy mistek k navratu do bézného zivota. Mezi bezdomovci
jsou vsak bohuzel i ti, ktefi mnoho pozitivnich zkuSenosti béhem svého Zivota neziskali,

dasledkem ¢ehoz byva Casto rezignace na jakoukoliv snahu svou situaci zménit.

Souhlasim s ndzorem, Ze vyznamny vliv na feSeni Zivotnich situaci v soucasnosti
mad pravé mira zatizeni nespravného uspokojovani svych potieb v minulosti,
jak vystihuje autor psychoterapeutického piistupu Pesso Boyden system psychomotor
(PBSP) Albert Pesso. PBSP se zaobira nevyfeSenymi emo¢nimi konflikty v podvédomi,
které lze prozkoumat a objevit skrze télo. ,,Naplnéni potieb musi nastat ve spravném
case, se spravnymi lidmi a spravnym zpiisobem “( Pesso, 2009). Podle Alberta Pessa by
mél mit ¢lovek v détstvi uspokojeny tyto potiteby: misto, péfe, podpora, ochrana a
hranice. Pokud dité tyto potieby v détstvi uspokojeny nema, miiZze se rozvinout porucha
citového pfipoutdni. A to miZe mit dle Vrtbovské za nasledek, Ze Clovek nezije
V nadégji, ze svét funguje a je dobrym mistem k Zivotu (Vrtbovska, 2010). Pokud ¢lovek

tuto nadéji nema, zvoli radéji piezivani ze dne na den, nez aby se pokousel o zménu.

Viagnerova uvadi, ze lidé, kteti ziistali bez domova a dostali se az na ulici, jsou
Casto jiz rezignovani a nevéri, ze by se jejich situace mohla zménit k lepsimu. Zde je

na misté, aby doslo ke stimulaci novymi podméty. Potieba citového vztahu je Casto
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uspokojovana zvifetem, které zastava roli blizkého ¢lovéka, proto je mezi bezdomovci
hodné pst. Déle je zde absence jistoty a bezpeci. To vSechno mize vést lidi, zijici na
ulici k emo¢ni deprivaci. Vagnerova dale tika, ze lidé bez domova maji ¢asto nizkou
sebetictu a sebevédomi. Je to proto, ze potieba seberealizace je potlacena a oni se o nic
nového nepokousi a o nic neusiluji. Chybi jim oteviena budoucnost, z toho diivodu nic
netesi, neplanuji do budoucna (Vagnerova, 2008). Sousttedi se jen na kratkodobé plany,

jak prezit tento den. Casto pak udavaji, Ze neziji, ale piezivaji.

Pro osoby bez domova je také dulezité mit moznost navstivit Iékare, kdyz
onemocni. Bézné ambulance vétSinou bezdomovce odmitaji, zejména z duvodi
chybéjicich dokladi totoznosti a neplaceni zdravotniho pojisténi. Tyto sluzby nabizi pak

pro své uzivatele nizkoprahova centra.

Schwarzova poukazuje také na to, ze 1idé bez domova jsou znevyhodnéni svym
zjevem. Ten kdo je unaveny, nevyspaly, neumyty, hladovy a ma Spinavé obleceni,
nemuze dobfe zaplsobit napi. na zaméstnavatele, u kterého se uchdzi o zaméstnani
nebo na ufadech, kde si vyfizuje své zalezitosti napt. doklady a davky hmotné nouze

(cit. dle Matouska, 2005).

Marek zminuje, ze mize nastat situace a to zejména u mladych bezdomovct do
26 let, kdy se mladi lidé pro zivot na ulici sami rozhodnou z divodu potieby svobody,
experimentu a nezavislosti. ,, Nekdy jde o vykyv v Zivotnim smérovani, ktery je jen
docasny a prinese zadouct zkusenost, jindy o pocatek postupného propadu, ktery takovy
Jjedinec nedokaze zvldadnout, at’ uz jsou ditvody jeho selhani jakékoli“(Marek, 2013,
s.10).

Potteby osob bez domova jsou stejné jako u kteréhokoliv jin¢ho clovéka. Rozdil
se vSak obvykle ukazuje ve zptisobu, ¢ase a mife vynalozeného usili, které jsou dulezité
pro jejich naplnéni. Clovék, ktery pieziva ze dne na den, chce &asto uspokojit svou
potiebu v co nejkrat§im Case a s minimalnim uGsilim. Proto pak nékdy voli nevhodny
zpusob napt. kradeze a prostituci bez premysSleni o ptipadnych nasledcich svého
chovani. Nejdiive se musi uspokojit zédkladni potfeby, bez kterych nelze dlouhodobé
prezit a teprve po jejich pokryti je vhodna pfilezitost mapovat potieby vyssi. Tato
posloupnost mé pro praci s klientem zasadni vyznam a samoziejmé i v tomto ptipadé
plati, Ze pokud ma byt pomoc ucinna, ke kazdému uZivateli se musi pfistupovat vzdy

individualné a zohlednovat jeho moznosti a schopnosti.
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., Reintegrace je dlouhodoby proces, ktery zacina na ulici a konci az nekolik let
po opusteni ulice” (Marek, 2013, s. 205). Mél by probihat na vice rovinach, presnéji
v roviné psychologické, socialni, medicinské a spiritualni. V psychologické roviné jde
0 znovuziskani schopnosti a uceni se novym dovednostem. Rovina socidlni zahrnuje
opétovné zajisténi osobnich dokladd, bydleni a obZivu. Aby mohl byt proces reintegrace
uspésny, musi se zhodnotit hledisko zdravotnich potizi. Mélo by dojit ke stabilizaci
psychického onemocnéni a k pickonani zavislosti. Marek mluvi o tom, ze velmi
dalezita je rovina spiritualni, ktera udava Clovéku jasny smér a tim udrzuje snahu
0 zmeénu pii absenci vné&jsi kontroly. Je nutno pocitat s tim, ze: ,, Béhem reintegracniho

procesu miize jedinec narazit na bariéry, které proces zabrzdi nebo na néjakou dobu

prekazi“ (Marek, 2013, s. 206).

Dle mé zkuSenosti zpraxe, kterou jsem nacerpala pted i po roce 1989
na lizkovém oddéleni psychiatrie, v Centru krizové intervence, v krizovém centru
pro mladé dospélé a nyni v socidlnim zatizeni domu na pul cesty, jsem toho nazoru, ze
prvotni a nejsilnéjsi potiebou pro osoby ohrozené bezdomovectvim je ziskat bezpe¢né
misto, které mohou uzivat dlouhodob¢ji. Kde maji své soukromi, kdyz potiebuji a kam
si mohou ulozit své véci. Poté je to pracovnik sluzby, ktery je naslouchajici a respektuje
uzivatele sluzby, takového jaky je. Pokud neni navdzan pevnéj$i vztah zalozeny
na divéte, mél by byt pracovnik ten, ktery podporuje a nabizi nové moznosti, aby byla
rozS8iftena moznost volby, kterd bude pozdé&ji pracovnikem akceptovana. Dalsi dilezitou
potiebou je dle mého ndzoru sociadlni kontakt. Nejprve s ostatnimi uZivateli a
pracovniky socidlni sluzby, pozd&ji s SirSim okolim. V idedlnim piipadé navazani

opétovného kontaktu s rodinou a blizkymi lidmi, pokud se vztah narusil.
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6 SOUBOR ORGANIZACI POSKYTUJICICH SLUZBY
PRO BEZDOMOVCE NA UZEMIi HL. MESTA
PRAHY A JEJICH POPIS

Jednim z problémi, jez sehrdvaji vyznamnou roli v souvislosti s feSenim
problematiky bezdomovectvi na izemi naseho hlavniho mésta, je fakt, ze Praha (dale
HMP) ptitahuje lidi bez domova i z mnoha jinych regionti Ceské republiky a Slovenska
a tudiz je velmi zatiZzena praveé péci o bezdomovce, ktefi nemaji na jejim tzemi trvalé

ani ptechodné bydliste.

Ptestoze HMP momentdlné¢ nedisponuje Zadnym propracovanym systémem
preventivnich opatteni, které by meély néjaky vyznamny vliv na sniZzeni poctu
bezdomovcil na jejim Gzemi, je jasné, ze zakladem efektivniho feseni této problematiky
je soucinnost HMP jako kraje a Prahy 1-22 jako obci. Je dulezité tedy vnimat problém
bezdomovectvi jako neohrani¢eny jednotlivymi méstskymi ¢astmi, ale naopak
si uvédomit, ze se jedna o spole¢ny problém celého tzemi a vSech ¢asti HMP (Prudky
aj., 2012). Realizaci této vize vSak komplikuje skutecnost, Ze kazda z méstskych Casti
sesnazi jakkoliv vyhnout provozovani pobytovych ¢i dennich stfedisek
pro bezdomovce na svém uzemi, protoze nechce u svych obyvatel vzbudit strach
z kriminality, Sifeni infekénich nemoci ¢i vandalismu. V souvislosti se stavbami,
které mohou mit tfeba jen domnéle Skodlivé vlivy na okolni obyvatelstvo se Marek
zminuje o tzv. syndromu NIMBY: ,.Syndrom NIMBY, jez je pojmenovan podle
anglického uslovi Not in my back yard, coz znamend - Ne u mé na dvorecku* (Marek,

2012, str. 56).

Lokalizace sociélnich sluzeb na uzemi HMP je tudiz z vySe popsanych duvodi
zatim stale nerovnomérnd a vznik zpravidla velkokapacitnich pobytovych sluzeb pak
vede opravdu k intenzivnimu shromazd’ovani predev§im zjevnych bezdomovci a

nasledné¢ ke kumulaci problémt a vzniku konfliktnich situaci s tim spojenych.
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Obecné lze fict, Ze piestoze souCasné odhady v mnozstvi a struktuie ,,zjevnych®
a ,skrytych® bezdomovcli jsou slozité, trend narGstu soucasného poctu osob
bez domova v HMP i v nejblizSich nadchazejicich letech je nepochybny. A proto
se kapacity stavajicich sluzeb, jez jsou poskytovany osobam ohrozenym

bezdomovectvim ¢i lidem bez pfistiesi, jevi jako nedostacujici (Prudky aj., 2012).

6.1 Popis vyzkumné metody

Pro zpracovani praktické Casti bakalaiské prace jsem zvolila vyzkumny postup
zalozeny na vyuziti obecné teoretické metody analyzy dokumenti a komparace, jez
nabidnou piehled o moznostech uc¢inné pomoci a flexibilniho reagovani na potieby lidi

bez pfistfesi ze strany téch organizaci, jez patii na tzemi hlavniho mésta Prahy mezi

nejvyznamnéjsi vzhledem k mnoZzstvi poskytovanych sluzeb.

Zkoumanymi objekty budou: Armada spasy, Nadé&je, Centrum socialnich sluzeb
Praha, Arcidiecézni charita Praha a ostatni organizace — Proxima sociale, Dum

otevienych moznosti, Diakonie CCE.

Analyza spociva v rozdéleni celku na jeho komponenty a nasledné v jejich
dal$im zkoumani, coz konkrétné znamena, jaké jsou mezi jednotlivymi ¢astmi vztahy a
jak funguji (Hendl, 2008). Vzhledem k tématice bakaladiské prace budou predmétem
Setfeni prazské organizace, jez se zabyvaji vyhradné poskytovanim celé tady sluzeb
vramci soucasného systému péfe o osoby ohrozené bezdomovectvim. Metoda
komparace poté umozni stanovit shody ¢i rozdily zminénych sluzeb, piicemz
srovnavacim kritériem bude mj. jejich dostupnost, kapacita a efektivita, jeZ v zavérecné

diskusi budou pfedmétem hlubsi interpretace vyslednych nasbiranych dat.
Analyze a komparaci bude predchézet dikladny sbér informaci o jednotlivych

2%

prameny (adresafe sluzeb, internetové zdroje, vyro¢ni zpravy apod.) a metoda
systematického pozorovani v rdmci vlastniho Setfeni (navstévy organizaci, rozhovory

s uzivateli sluZeb 1 jejich pracovniky).
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Vysledkem vyzkumného procesu bude popis objekti z hlediska jejich
kvantitativnich a kvalitativnich charakteristik a naslednd diskuse, jez bude vychazet
Z hlubsi interpretace ziskanych vysledkii Setieni. ,,Sekce s diskusi poskytuje

vyzkumnikovi prileZitost sdélit jeho osobni dojmy o ziskanych pozmnatcich a uvadi

vvvvvv

ro~r

praktické ¢asti této prace si tedy klade za cil odpovédét na otazku, zda mnozstvi, kvalita
a struktura stavajicich socidlnich sluzeb nabizenych lidem bez domova na tzemi hl.
mésta Prahy je dostacujici, funk¢ni a efektivni a méla by také poukézat na piipadné
nedostatky a problémy, jez se objevily v ramci vyzkumu v oblasti mapovani sité

socialnich sluzeb v Praze.

6.2 Ziskané udaje

Aby bylo mozné efektivné popsat fungovani vyse zminénych vybranych
prazskych organizaci, a nasledné¢ poznatky o poskytovani jejich socialnich sluzeb
kvalitn€ zanalyzovat a vyhodnotit, bylo zapotfebi navstivit kazdou z nich osobné a mit
moznost vést rozhovor se socialnimi pracovniky, jez mi poskytli mj. i cenné informace,
které nejsou publikovany v zadné pisemné formé. Diky velmi dobré vzajemné
spolupréci vétSiny prazskych poskytovateli socidlnich sluzeb s organizaci DOM - Dim
otevienych moznosti, ve které pracuji, jsem méla mozZnost nahlédnout také do
dokumentd, statistik vyrocnich ¢izprav, které nejsou vefejnosti bézné dostupné.

Samoziejmosti je pak vyuziti odborné literatury ¢i internetovych zdroji.

Za velice vyznamné informace a pfipominky k danému tématu pak povazuji
zejména ty, které mi byly poskytnuty ze strany mych klientd, ktefi jsou
bezdomovectvim bezprostiedné ohrozeni a pro néz je proto vyuzivani socialnich sluzeb

zpravidla nutnosti a mnohdy jedinou pomoci v feSeni jejich aktudlni Zivotni situace.

6.2.1 Armada spasy

Arméda spasy poskytuje socidlni sluzby na zaklad¢ kiestanskych zasad pro

osoby, které jsou v nepfiznivé socialni situaci. Jejich zakladnim mottem je Soup, Soap
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a Salvation. Polévka, mydlo a spaseni. Vychodisko tvofi teze, ze pomoc musi byt vzdy
komplexni. Arméadu spasy zalozil v roce 1865 metodisticky kazatel William Booth
V Britanii. V roce 1878 se zrodil nazev ,,Armada spasy“. Hnuti si osvojilo vojensky
zpusob organizace, uniformy a terminologii. V Ceskoslovensku zahajila Armada spasy
svou praci v roce 1919. Kromé cirkevni ¢innosti provozovala domovy pro bezdomovce
a jiné skupiny lidi na okraji spole¢nosti. Pfeckala okupaci v letech 1939 az 1945, ale jeji
ginnost pak byla komunistickym reZimem zastavena. Na svou &innost v Ceskoslovensku
navazala az po roce 1989 za pfispéni prezidenta Vaclava Havla. A v praci pokracuje
dodnes. V roce 1990 byla organizace zaregistrovana jako ob¢anské sdruzeni. Armada
spasy paisobi v celé Ceské republice a nabizi rozliéné sluzby, napt. sluzby pro osoby bez
domova, komunitni centra a sbory, domovy Pfistav, sluzby nasledné péce, vézenskou
péci a humanitarni pomoc (4drmdda spdsy, 1999). Pro potieby této bakalaiské prace

bude pozornost zaméfena na sluzby pro osoby bez domova v hlavnim mésté Praze.

Ustiednim mistem pro praci Sosobami ohrozenymi bezdomovectvim a
pro 0soby bez pfistiesi je Centrum socialni péce B. BureSe, které se nachazi v Praze 7 a

provozuje azylovy diim, nocleharnu, nizkoprahové denni centrum a socidlni rehabilitaci.
e Nocleharna

Poslanim této socialni sluzby je umoznéni pienocovani a hygieny pro osoby,
které se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci, kterd je spojena se ztratou bydleni
(Armada spasy, 1999). Je urCena pro muze a zeny star$i 18 let. Nocleharnu provozuje
Armada spasy v Praze 7. Disponuje 46 luzky, vice nez dvé tfetiny lizek je vyhrazena
muziim. Zeny maji vyhrazeno 14 lizek. Tato sluzba je placena, uzivatelé plati 30 K¢&
za luzko a noc (Centrum socidlnich sluzeb Praha, 2012, s. 68). Lze udélat i vyjimku,
poplatek odpustit, vzdy vSak jen z rozhodnuti feditele zafizeni. V noclehdrné se miize
ubytovat osoba, ktera je starsi 18 let, neni pod vlivem alkoholu nebo drog a je schopna
dodrZzovat pravidla domovniho fadu. Zajemce kontaktuje sluzbu pifimo a osobné,

nemusi byt doptedu zprosttedkovéana kuratorem nebo socidlnim pracovnikem.

Po pfijeti nabizi nocleharna mimo ubytovani jeSté¢ tyto sluzby: vyuziti
hygienického zatfizeni, poskytnuti ¢istého lozniho pradla, moznost stravovani, pomoc a
podpora pii aktivitdch, které vedou k socidlnimu zaclenéni, pomoc pii uplatiiovani
zakonnych néaroki a prav, pomoc pii komunikaci s ufady a dalSimi organizacemi. Cilem
sluzby je pomoc s navratem uzivateli do spolecnosti prostfednictvim podpory a
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motivace, dale snizeni socialnich a zdravotnich rizik (Armdda spasy, 1999). Velkym
pozitivem Vv ramci této sluzby je nepochybné moznost poskytnuti stravy - vecerni

polévky a ranni snidang¢.
e Azylovy dim

Poslanim azylového domu je poskytnuti ubytovani lidem bez pfistiesi
na piechodnou dobu a pomoc témto lidem s jejich zaclenénim do spoleénosti. Celkova
kapacita je 108 lizek, 80 lazek pro muze a 28 lazek pro zeny (Armdda spasy, 1999).
Sluzba je zpoplatnéna. Cena ubytovani je 115 K¢ na den a cena za stravu 75 K¢. Sluzba
je urCena klientim starSim 18 let, ktefi se ocitli v tizivé socidlni situaci spojené se
ztratou bydleni, mohou se prokazat platnym dokladem totoznosti, jsou fyzicky
sobé&stacni a chtéji se aktivné podilet na feseni své situace (Centrum socidalnich sluzeb
Praha, 2012, s. 68). Piti piijeti je tieba dolozit potvrzeni od praktického 1ékaie, ze jejich
zdravotni stav umoziuje vyuziti této sluzby. Sluzba praktického l€kaie je zajiSténa
zatizenim. Potvrzeni nesmi byt star$i nez 1 mésic, pak je jiz neplatné (Armdda spdsy,

1999).

Po pfijeti nabizi azylovy dim mimo jest¢ tyto sluzby: pomoc pii feSeni
problému at’ socidlnich ¢i zdravotnich; podporu pii obnoveni pracovnich navyku a
pii obnovovani kontaktli s rodinou; pomoc pii ziskdni zaméstnani nebo udrzeni
si stavajiciho zaméstnani. Dale pomoc pii vyfizeni dokladi a pii komunikaci s Gfady. Je
zde také mozZnost hromadného stravovani za tUplatu nebo poskytnuti prostor
pro individudlni ptipravu stravy. Jsou zde zajiStény podminky k hygiené, uklidu a prani.
Cilem, ke kterému sluzba sméfuje, je doprovazeni uzivateli k ziskani vhodného
bydleni, k nezavislosti na socialnich sluzbach nebo naopak k nalezeni vhodné socialni
sluzby, pokud to napf. zdravotni stav vyzaduje, a k celkovému opétovnému zaclenéni

do spolecnosti (Armada spasy, 1999).
e Nizkoprahové denni centrum

Je urceno osobam, které se ocitly Vv tizivé Zivotni situaci, pobyvaji na ulici a
zatim neprojevily zédjem o vyuziti pobytové sluzby. Cilovou skupinou jsou muzi a Zeny
star$i 18 let, bez pfistiesi a fyzicky sobéstani. Terénni pracovnici se snazi zpocatku
zmapovat lokality, kde se tato cilova skupina shromazd'uje, poté s touto skupinou

navazuji kontakt a snazi se ji motivovat ke zméné zivotniho stylu a vyuziti dalSich
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sluzeb. Uzivatelem nizkoprahového centra se nemtize stat osoba, kterd je pod vlivem
alkoholu nebo drog, odmita dodrzovat domovni fad nebo ho v minulosti hrubé porusila.
Dale sluzbu nemiize vyuzit osoba, ktera je prokazateln¢ nakazena zavaznym infek¢nim

onemocnénim.

Mezi dalsi nabizené sluzby patii: poskytnuti stravy (cena od 1 K¢ do 25 K<),
Satstva a moznost prani osobniho pradla, hygienicky servis, socidlni poradenstvi, pomoc
pfi uplatiiovani prav a z4jmu uzivateld, duchovni Cinnost. V ramci prevence Sifeni
infek¢nich chorob mezi osobami bez pfistiesi zde funguje osetiovna, ktera je bezplatna
a poskytuje zékladni ambulantni zdravotnické oSetfeni a dohled nad osobni hygienou.

(Armada spasy, 1999).
e Socialni rehabilitace

Poslanim socidlni rehabilitace je poskytovat socidlni poradenstvi a podporu
osobam ohrozenym socialnim vyloucenim. Zakladni podminkou vyuziti této sluzby je
motivovanost klientd k feSeni stavajici situace. Cinnost je zaméfena zejména na
poskytovani podpory v ziskavani praktickych dovednosti a navykt pro zvladnuti péce o
vlastni osobu a upeviiovani socialnich dovednosti s ohledem na uplatiiovani osobnich
prav a zajmua. Cilovou skupinou jsou muzi a zeny star$i 18 let, ktefi jsou ohrozeni

socialnim vylouéenim a cht&ji svou situaci aktivné fesit (drmdda spdsy, 1999).

6.2.2 Nadéje

21. srpna roku 1990 do Prahy pfijelo n€kolik desitek uprchliki z Rumunska,
na jejichZ potieby zacali reagovat dobrovolnici, ktefi jim zajistili jidlo a ubytovani.
V roce 1991 byla Nad¢je jiz registrovana jako obcanské sdruZeni a do soucasné doby
se rozrostla v organizaci, ktera pusobi na celém tizemi Ceské republiky a ve svych
programech poméha Siroké skale pottebnych lidi. Vznik a rozvoj organizace je spojen
se jménem Vlastimily Hradecké. I zde bude pozornost zaméfena predevS§im na osoby
bez domova ve véku od 18 let. Nad¢je béhem svého piisobeni po roce 1990 vybudovala
v hlavnim mésté Praze celou sit” sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Jedna se predevsim
0 terénni program, nizkoprahova denni centra, nocleharny az po azylové domy. Nadéje

ve svych sluzbach nabizi socidlni poradenstvi, konzultace s psychologem, ordinaci
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praktického 1ékare a gynekologa. Ve vsech zatizenich je zajemcim nabizena kiest'anska

duchovni péce (Nadeje, 2013 — 2015a).

Nadéje poskytuje v Praze tyto sluzby: terénni program, nizkoprahové denni
centrum, azylovy dim, nocleharna, psychologické poradenstvi, prakticky lékat a
gynekologie (Nadéje, 2013 — 2015b).

e Terénni program

Terénni program nabizi sluzby lidem, ktefi piezivaji ve vefejném prostoru,
opusténych budovach, zahradnich chatkach, vagonech apod. Déli se na 2 formy pomoci.
Ob¢ sluzby jsou provazané a poskytuji se V piimo v prostiedi, kde cilova skupina
pfeziva. Prvni forma je mobilni socidlni sluzba, ktera vznikla v Cervenci 2008, kdy
Nad¢je vyziskala od Prahy 1 upraveny sanitni viz. Dalsi je pé&Si terénni sluzba, ktera
se poskytuje od roku 1997. Cilem terénniho programu je navazani a udrzeni spoluprace
klientll s pracovniky, snizeni rizik nedostate¢né ochrany, stabilizace zdravotniho stavu,
informovanost o feSenich tézké socidlni situace a nabidka vyuziti dalSich sluzeb Nad¢je.
Sidlem terénnich pracovnikl je Praha 3. Ti také vyhledavaji osoby z cilové skupiny
ve vybranych lokalitdich. Sleduji jejich pohyb, snazi se o porozuméni prostiedi a
chovani osob, které tam ziji. V ramci terénnich programl je poskytovano socidlni
poradenstvi, které pomahd v zorientovani se ve své Zivotni situaci a nabidce socidlnich
sluzeb a zakladni materialni pomoc formou distribuce potravin, o$aceni, obuvi, dek,
spacakt, hygienickych potieb, ktera se klientim ptredava piimo v terénu. Dale je
nabizen doprovod a pfevoz napf. do zdravotnickych zafizeni nebo socidlnich sluZzeb

(Nadéje, 2013 — 2015c).

e Nizkoprahové denni centrum U Bulhara a Nizkoprahové denni centrum

Bolzanova

Centrum U Bulhara i v ulici Bolzanova maji totozné poslani, cile a sluzby, které
uzivatelé mohou vyuzivat. OdlisSna je vékova kategorie cilové skupiny, protoze centrum
v Bolzanov¢ ulici poskytuje své sluzby pouze mladym lidem do 26 let, kterym nabizi
navic socioterapeutické aktivity. Nizkoprahové centrum je mistem prvniho kontaktu
anabizi klientim uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb jako stravu a hygienicky

servis. Lze zde vyuzit depozitni pokladny nebo bezpecnostni schranky. Dalsi sluzbou,
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kterou lze vyuzit, je socidlni poradenstvi, které ma uzivatelim usnadnit orientaci
V jejich zivotni situaci, nabizi podporu pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
zprostiedkovava ptipadny nastup do pobytové €i jiné socidlni sluzby. Velice vyznamna
je pro klienty moznost ziskat doasné zaméstnani, coz je pro mnohé jediny zdroj pfijmu.
Samoziejmosti je také mozné vyuziti kiestanské duchovni sluzby formou ned€lnich
bohosluzeb. Jednou z nejuziteénéjsich sluzeb je vSak bezesporu podavani teplé stravy,
coz zdarma vyuziva denné nékolik desitek 0sob v tizivé Zivotni situaci, anebo osob
bez piistiesi. Neéktefi z nich pak vyuzivaji moznosti ziskani potravinovych bali¢ku, které
si mohou odnést ssebou. Prestoze se v nizkoprahovém centru jedna o sluzbu
ambulantni, nezfidka se stava, ze mladi klienti vyuzivajici centrum Vv Bolzanové ulici,
se zde schazeji a travi Cas i nékolik hodin denn€ a mistnost denniho centra vyuzivaji

I K navazovani novych kontaktt a pratelskych vztaha.
e Azylovy dim Zizkov a Radotin

Azylové domy Vv Praze 3 a v Praze 5 jsou pobytovou socialni sluzbou s celkovou
kapacitou 75 luzek uréenou vyhradné pro muze, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Ubytovani je na piechodnou dobu, zpravidla
neptevySuje 1 rok. Sluzba je zpoplatnéna. Prvni 3 mésice musi uzivatelé platit 80
K¢/den a dale 110 Ké/den. Cilem sluzby je, aby klient ziskal stabilni ptijem, obnovil
vztahy s rodinou, porozumél své situaci, zacal fesit své zavazky a byl schopen navratu

k béZnému zpusobu zivota.

Uzivatelim jsou poskytovany mimo ubytovani tyto sluzby: socidlni poradenstvi,
psychologické poradenstvi, stravovani, které probihd individualné, potravinova pomoc,

kiestanska duchovni sluzba, vzdélavaci a volnocCasové aktivity.

Klientovi vstup do sluzby zprostiedkovava zpravidla socialni pracovnik Nadégje
J1Z zminénych nizkoprahovych center, ktery zadroven vyda doporuceni a zajisti 1ékatskou
prohlidku, nebo terénni pracovnik, ktery zdjemce do azylového domu doprovodi. Pobyt
v azylovém domé¢ je také Casto klientovi doporucovan a zprostiedkovan socialnimi
pracovniky jinych socidlnich sluzeb, kurdtorem nebo lékafem, na které se klient obraci
0 pomoc. Pii piijeti je mezi uchazeCem a pracovnikem Azylového domu uzaviena

smlouva. Pokud uchaze¢ nespada do cilové skupiny, nedolozi zdravotni potvrzeni nebo
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béhem piedchoziho pobytu hrubé porusil domdaci tad zafizeni, mize mu byt vstup

do sluzby odepien. (Nadéje, 2013 — 2015c).

e Azylovy dim VrSovice

Azylovy dim s kapacitou 40 lizek nabizi celodenni ubytovani zenam
bez domova. Pomaha zenam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni pti
navratu k béznému zpisobu Zivota. Ubytovani se poskytuje na dobu urcitou, které neni
delsi nez 1 rok. Za ubytovani se plati 70 K¢ prvni 3 mésice a dale 100 K¢ na den.
Podminky pro vstup a nabidka sluzeb jsou totozné jako u jiz vySe zminénych azylovych
domui pro muze (Centrum socidlnich sluzeb Praha, 2012, s. 72). Cilem azylového domu
pro zeny je, aby uzivatelka ziskala stdly zdroj pfijmu, naucila se vyuzivat bézné
dostupné sluzby, obnovila své vztahy s rodinou, pecovala o svilj zevnéjSek a zdravotni

stav (Nadéje, 2013 — 2015¢).

e Azylovy diim Zéb¢hlice

Azylovy dim v Zéabéhlicich ma kapacitu 30 lizek a nabizi maximalné ro¢ni
pobytovou sluzbu muzim a zenam bez domova v dichodovém véku nebo se
zdravotnim znevyhodnénim. Zafizeni je bezbariérové. Sluzba je zpoplatnéna denni
taxou 120 K¢ a jejim poslanim je pomdhat lidem, kteti se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni (Centrum socialnich sluzeb Praha, 2012, s. 70).
Pracovnici uzivatelim pomahaji vV ramci plnéni individualniho planu obnovit vztahy
s rodinou, naucit se vyuZivat bézné informace a sluzby, pecovat o svilj zdravotni stav a
orientovat se ve sluzbach socialni péce nebo do téchto sluzeb podat Zadost k piijeti.
Kromé poskytovani psychologického poradenstvi je v rdmci pobytu kladen diraz na
smysluplné traveni volného ¢asu formou vyletl, vychazek, navstév divadel ¢i kulturnich
akci v doprovodu socialniho pracovnika. Kone¢nym cilem je pak odchod klienta do

navazného bydleni.

Podminky piijeti a nastupu do tohoto azylového domu se ve své podstaté nijak
nelisi od vSeobecné nastavenych podminek vSech pobytovych zatfizeni organizace

Nadéje, s ohledem na specificnost cilové skupiny.
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e Nocleharna Zizkov a Stiedisko Nad&je Praha-Na Slupi

Nocleharny disponuji celkem 40 lazky vyhradné pro muze. Sluzba zpoplatnéna,
je v prubéhu prvnich 2 mésict se plati 30 K&/ noc a dale 60 Ké/moc. Nocleharna
je vedena jako ambulantni zafizeni a jejim poslanim je poskytnuti pfenocovani a
hygienického zdzemi lidem v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni
(Centrum socidlnich sluzeb Praha, 2012, s. 66). Vstup do sluzby je zpravidla pies
socialniho pracovnika nizkoprahovych center na Praze 1 nebo 2. Pouze mimo provozni
hodiny nizkoprahového centra je mozné jednat piimo s pracovnikem noclehdrny

(Nadéje, 2013 — 2015c).
e Psychologické poradenstvi

PreZivani na ulici je mimotadna zatéZova situace. Cilem psychologického
poradenstvi je stabilizovat klienty a v pfipadé potieby jim zprostfedkovat dalsi
odbornou pomoc. Pracovisté psychologa je v obou nizkoprahovych dennich centrech a

azylovy diim ve VrSovicich nabizi navic psychoterapii a krizovou intervenci.
e Prakticky lékat a gynekologie

Toto ordinace je urena pouze lidem bez domova a to i tém, kteti maji dluh
na zdravotnim pojisténi, nebo se nemohou prokéazat priikazem pojisténce. Nachazi
se vV nizkoprahovém dennim centru v Praze 2. Hlavni mySlenkou tohoto pocinu je
presvédceni, zZe zlepseni zdravotniho stavu lidi bez domova je jednim z klich pfi feSeni

bezdomovectvi (Nadéje, 2013 — 2015¢).

6.2.3 Centrum socialnich sluzeb Praha

Centrum socialnich sluzeb je jednou z nejvétsich organizaci vzhledem k rozsahu
poskytovanych sluzeb. Vzniklo v roce 1998 spojenim nékolika rozpoétovych organizaci
a jeho zfizovatelem je hl. mésto Praha. V soucasnosti organizace poskytuje predevsim
sluzby v socialni oblasti, ale zasahuje i do oblasti zdravotnickych a informacnich.
Nabizi terénni, ambulantni a pobytové sluzby pro osoby v tizivé Zivotni nebo socialni

situaci (Centrum socidlnich sluzeb Praha, 2014 — 2015a).
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Velmi pfinosnym materidlem vydanym informacnim a poradenskym centrem
Kontakt je brozura ,,V Praze bez domova®, kterd nabizi kvalitni piehled poskytovatelti
socialnich sluzeb v Praze, jez pracuji s osobami ohrozenymi bezdomovectvim ¢i lidmi

bez ptistiesi (Centrum socidlnich sluzeb Praha, 2012).
e Terénni programy

Hlavni cilovou skupinou jsou osoby bez pfistfesi na uzemi hlavniho mésta
Prahy. Program je ale rozsifen na $ir$i klientelu, zejména na osoby, zijici v socialné
vylou¢enych komunitich, mladé dospé€lé ohrozené spolecensky nezadoucimi vlivy,
osoby vedouci rizikovy zplisob Zivota a osoby timto zplisobem Zivota ohrozené. Sluzba
je realizovana dvéma zplisoby. Prvnim je monitorovani osob bez pfistiesi na uzemi
hlavniho mésta Prahy, coz zahrnuje jak monitorovani jejich pohybu, tak jejich
socialnich problémi. Druhy je program zaméfeny na socialni poradenstvi a hygienicko—
osetfovatelkou cinnost. Oba programy spolu Uzce spolupracuji a vytvaieji uceleny
systém terénni pomoci. Hlavni metodou prace s klientem je rozhovor, pifi kterém
se navaze kontakt, zmapuje se klientova situace a prostfedi, ze kterého pochazi.
Vystupem je pak formulace zakazky od klienta a nasledné naplanovani sluzby. V téchto
sluzbach mohou klienti vyuzit odborné socidlni poradenstvi, socialné terapeutickou
¢innost, pomoc pii obstardvani osobnich zalezitosti, zakladni zdravotni oSetieni a
zprostiedkovani dal$i socialni pomoci (Centrum socidalnich sluzeb Praha, 2014 —
2015D).

e Nocleharna — lod Hermes

Noclehdrna pro muze a Zeny byla oteviena v roce 2007 poté, co byla Hermes,
lod pro piepravu nakladt azbozi, pfestavéna zfinanci Magistratu hl. m. Prahy
na ubytovaci zafizeni. Toto ubytovaci zatfizeni je jedna z nejvyhleddvanéjSich socialnich
sluzeb v Praze. Lod kotvi pod Stefanikovym mostem v Praze 7. Provozni doba
nocleharny je od 19.30 — 6.30 hodin a az na individualni vyjimky je striktné
dodrzovana. Na lodi je celkem 230 luzek a poplatek za jednu noc ¢ini 20K¢. Kromé
noclehu mohou Klienti vyuzit bezplatné zdravotni osetfovnu, pravni poradenstvi
a Vv pripad¢ potieby i konzultaci u psychologa. Vstup na lod’ je podminén plnoletosti
klienta, platnym dokladem totoZnosti, zdravotni sobésta¢nosti, socialni potiebnosti a

stiizlivym stavem (Centrum socidlnich sluzeb Praha, 2014 — 2015c).
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Zajimavosti této konkrétni sluzby je povinnost kazdého klienta vyuZzit po vstupu
na lod’ hygienické zafizeni a osprchovat se. Bez splnéni této podminky by klientovi
pfenocovani nebylo umoznéno. Kontrola tohoto pravidla se opira o systém vyuZivajici
kovovych zetont, jez kazdy klient dostava po pfichodu na lod’. Nocleharna ma velkou
kapacitu a v zimnich mésicich byva vyuzita do posledniho mista. Jednotlivé ubytovaci
sekce nabizi oddélené prenocovani zvlast muzim a zenam, zvlastni oddéleni mohou

vyuzit partnerské pary.
e Azylovy dim pro muze

Azylovy dim pro muze sidli v Praze 9 a disponuje celkem 54 lizky. Cilovou
skupinou tohoto azylového domu jsou muzi stars$i 18 let, ktefi se ocitli v neptiznivé
socialni nebo Zivotni situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni, a tim jsou ohrozeni
socialnim vylouc¢enim (Centrum socialnich sluzeb Praha, 2012). Dilezitou soucasti
nabizené pomoci je fakt, ze tito klienti jsou motivovani svou situaci fesit. Ubytovani se
poskytuje na dobu 1 mésice. Tuto dobu lze prodlouzit az na 3 mésice, ale pouze za
predpokladu, Ze uzivatel aktivné fesi svou nepiiznivou socialni situaci. Miize se zdat, ze
takto definovana sluzba, poskytujici ubytovani klientim pouze na neobvykle kratkou
dobu nékolika tydnli, nema v systému pobytovych sluzeb pfilisné uplatnéni, opak je ale
pravdou. Pobyt zde totiz mnohym klientim pokryje prave ten nezbytné nutny c¢as, nez
se uvolni kapacita n¢které ze sluzeb, jeZ nabizi ubytovani dlouhodobé&jsiho charakteru a

v niz je klient zafazen do potfadniku mezi ¢ekatele na volné misto.

Na zaklad¢ vlastniho Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejvétsi skupinu osob, vyuZivajici
tuto kratkodobou pobytovou sluzbu, vyuzivaji ¢ekatelé na uvolnéni kapacity azylovych
domu ¢i domu na pil cesty. Cena za noc se pohybuje mezi 80 — 100 K¢ podle Iuzek
v pokoji. Socialni sluzba poskytovana v azylovém domé nabizi uZivatelim podporu
k rozvijeni svych dovednosti a schopnosti a tim snizuje zavislost na poskytované sluzbg.
Zajemce o ubytovani musi vyhledat svého kuréatora nebo socidlniho pracovnika v misté

trvalého bydlisté, ktery zajemce objedna do azylového domu k vstupnimu rozhovoru.

Podminkou pro pfijeti klienta do sluzby je slozeni vratné kauce 200 K¢ a
zaplaceni pobytu minimaln€ na 5 noci dopfedu. Daéle klient musi piedlozit doklad
totoznosti, pficemz piednostné je sluzba vyhrazena pro klienty s trvalym bydlistém na

uzemi hl. mésta Prahy a musi prokazat bezinfek¢nost a neptitomnost zdravotniho nebo
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psychického onemocnéni, které by vyzadovalo pobyt ve zdravotnickém zafizeni

(Centrum socidalnich sluzeb Praha, 2014 — 2015d).
e Azylovy diim pro Zeny

Azylovy dim pro zeny sidli v Praze 4 a je uren pro zeny starSi 18 let,
které se ocitly v tizivé Zivotni nebo socialni situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni,
nebo jsou ohrozeny socialnim vylouéenim. Cilem sluzby je vV maximalni mozné miie
zapojit uzivatelky do ekonomického, socidlniho i kulturniho zivota spolecnosti
a podpoftit je vtakovém stylu zivota, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny
(Centrum socidlnich sluzeb Praha, 2014 — 2015e). V tomto azylovém domé je 25 luzek
a cena za noc ¢ini 60 K¢ (Centrum socidalnich sluzeb Praha, 2012). Ubytovani se
poskytuje na dobu 1 mésice. Tuto dobu Ize prodlouzit az na 3 mésice, ale pouze za
predpokladu, ze uzivatelka aktivné feSi svou nepiiznivou socidlni situaci. Sluzby po

prijeti jsou totozné jako v Azylovém domé pro muze, které jsou popsany vyse.
e Azylovy dim Sromova

Azylovy dim se nachdzi v Praze 9. Je urcen pro rodiny, samozivitelky s détmi,
pro pary i jednotlivce. Vytvari systém pomoci osobam v dlouhodob¢ neptiznivé socialni
situaci spojené se ztrdtou bydleni. Cilem sluzby je pomoci uzivateli zapojit
se do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spole¢nosti a podpofit jej v takovém
stylu zZivota, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny. V azylovém domé je kapacita
pro 80 uzivatelti. Platba za jeden den je 100 K¢ pro jednotlivce, pro rodinu 70 K¢
za kazdého dospélého a 40 K¢ pro dité. Bydleni je poskytnuto klientovi na dobu

maximalné 12 mésict (Centrum socidlnich sluzeb Praha, 2012).

Nutnou podminkou pro piijeti klienta do této sluzby je dolozeni nezbytné
dokumentace, z niz vyplyvd, ze v minulosti pobyval minimalné ptl roku v jiném
azylovém domé nebo socidlnim zafizeni a Ze nema k této piedchozi organizaci Zadné
zavazky. Pfi nastupu je tieba slozit vratnou kauci 500 K¢ a poplatek za ubytovani na

aktualni mésic.

Soucasti nabizenych sluzeb je i socidlni poradenstvi, pomoc a podpora pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti (Centrum

socidlnich sluzeb Praha, 2014 — 2015f).
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e Azylovy diim s oSetfovatelskou sluzbou

Azylovy dim se nachdzi v Praze 9. Je uren pro zeny i muze starsi 18 let, ktefi
jsou bez priistfe$i a maji zhorSeny ¢i nepfiznivy zdravotni stav. Cilem sluzby
je poskytnou uzivatelim dustojné podminky v dobé jejich zhorSeného nebo
nepfiznivého zdravotniho stavu, ktery nevyzaduje pobyt v nemocnici. NejcastéjSich
divodem pobytu jsou akutni stavy, jako je virdza, kozni defekty, laryngitida nebo
rekondi¢ni pobyty po chirurgickém vykonu (Centrum socidlnich sluzeb Praha, 2014 —

2015().

Zatizeni disponuje 26 lizky a 4x denn¢ je zde uzivatelim podévana strava.
Ubytovani a strava je zde zdarma. Pobyt je zde vZdy na dobu urcitou a o délce rozhoduji
pracovnici zafizeni, dle aktualniho zdravotniho stavu uzivatele. Délka pobytu je vsak

maximaln¢ 3 tydny (Centrum socidlnich sluzeb Praha, 2012).

Mezi podminky piijeti patii plnoletost uchazece, jeho plna sobé&sta¢nost, platny
doklad totoznosti. Nastup se musi vzdy domluvit pfedem prostfednictvim kuratora,

socialniho pracovnika, zaméstnance jiného socialniho zatizeni nebo nemocnice.

Soucasti sluzby je poskytnuti stravy 4x denné, lékaiské a zdravotni prohlidky,
dohled nad dodrzovanim pokynu osetiujiciho Iékafe a hygienicko-osetiovatelska péce.
Jednim z cili pobytu je ziskani kompetenci k udrZeni stabilizovaného zdravotniho

stavu i po opusténi azylového domu (Centrum socidlnich sluzeb Praha, 2014 — 2015g).

6.2.4 Arcidiecézni charita Praha

Zacatek Cinnosti této organizace saha do obdobi prvni republiky, ale k oficialni
registraci doSlo teprve v roce 1996. Arcidiecézni charita Praha ptsobi ve dvou
oblastech. Primarné se zamétuje na poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb v Praze
a ve Stfedodeském a Usteckém kraji, druhd oblast pasobnosti je zaméfena
na rozvojovou spolupraci, kterou vykonava v Indii, subsaharské Africe a v Bélorusku
(Vizus, 2015a). V hlavnim mésté Praze je jeji Cinnost zacilena pfedevS§im na osoby
V nepiiznivé zivotni situaci €i na osoby bez pfistiesi a nabizi své ambulantni a pobytové

sluZzby v nizkoprahovém centru, nocleharné a v azylovych domech.
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e Nizkoprahové denni centrum sv. Terezie

Centrum se nachazi v Praze 8. Poskytuje lidem bez pfistfesi moznost osobni
hygieny, oSaceni a stravu, coz je poskytovano zpravidla za thradu, napt. polévka stoji
8 K¢ (Centrum socidalnich sluzeb Praha, 2012). Vstup do tohoto denniho centra je
limitovan pouze dodrzovanim zékladnich spolecenskych pravidel a sluzby, jez jsou zde

klientim nabizeny, se nelisi od ostatnich jiz zminénych nizkoprahovych center.
e Nocleharna sv. Terezie

Nocleharna se nachazi na stejném misté¢ jako denni centrum a je urcena
pro muze i Zeny, kteti se ocitli bez pfistiesi a uzivani je mozné po sepsani Dohody
0 docasném pristfesi. Kapacita je 30 lizek pro muze a 10 lizek pro Zeny. Doba
vyuzivani se urCovdna individudlné a to na nejnutnéj$i dobu, kterd ptredstavuje
pro uzivatele bezpe¢i a odpocinek. Sluzba je zpoplatnéna 30 K¢ za noc a funguje od 21
hodin do 7 hodin (Centrum socidlnich sluzeb Praha, 2012). Cilem sluzby je snizit pocet
lidi, kteti pfespavaji na ulicich v hlavnim mésté Praze a podpora v ramci socialniho
zaClenovani jejich uzivateli. Dale se zde vytipovavaji vhodni zdjemci o sluzby

azylového domu (Vizus, 2015b).
e Azylovy diim sv. Terezie

Azylovy dim se nachdzi v Praze 8 v domé, které je zarovenn sidlem celé
organizace. Jeho cilovou skupinou jsou muzi a Zeny v tizivé socidlni situaci, ktera je
spojena se ztratou bydleni. Pobyt v azylovém dom¢ je ohrani¢en na dobu 6 mésict a
jeho cilem je zlepSeni socidlni situace klienta. Sluzba je zpoplatnéna na 100 Kc¢/den
(Centrum socidlnich sluzeb Praha, 2012). Soucasti této sluzby je mimo ubytovani
podpora a pomoc pfi uplatnéni na trhu prace, pifi hledani vhodného bydleni a vytvoteni

podminek pro feseni i jinych zivotnich situaci. (Vizus, 2015¢).
e Azylovy dim - Dim Gloria

Cilem této sluzby je nejen poskytnuti provizorniho ubytovani matkdm s détmi,
ale pfedevs§im nabidnuti pomoci pfi feSeni tiZivé situace, zajiSténi zdkladnich potieb jak
pro matku, tak 1 pro dit¢ a postupné vylepSovani dovednosti klientky, jez jsou zasadni

pro spravné fungovani v kazdodennim Zivoté. Formou socialniho poradenstvi jsou
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nasledné podporovany kompetence klientek k vedeni domacnosti ¢i péci o dité (Vizus,

2015c).

6.2.5 Ostatni organizace

V predchozi Casti prace byly predstaveny 4 nejvétsi organizace, jez se primarné
zabyvaji vSestrannou pomoci lidem bez pfistfesi na uzemi hlavniho mésta Prahy.
V nésledujicich kapitoldch budou jeSté¢ zminény ty organizace, které své aktivity
nezamétuji vyhradné na praci s touto cilovou skupinou, nicméné piesto diky nékterym
ze svych provozovanych sluzeb tvofi nedilnou soucast systému pomoci lidem

ohrozenych bezdomovectvim.

6.2.5.1 Proxima sociale

Cilovou skupinou jsou déti a mladistvi, ktefi se dostali do obtizné Zivotni
situace, dale zeny a déti, u kterych doslo ke ztraté domova a dalsi obcané Vv neptiznivé
socialni situaci, kterym je poskytovana poradenska sluzba, pobytovéd socidlni sluzba
v azylovém byté ¢i krizova pomoc s ubytovanim v Krizovém pokoji. Proxima sociale
se intenzivné vénuje také primarni a selektivni prevenci na Skolach, jejiz cilem je
zprostiedkovat a poskytnout détskym a adolescentnim skupinam takové znalosti,
dovednosti a postoje, které by je podpoftily v piijeti zdravého Zivotniho stylu, coz ma
vyznamny preventivni G¢inek na omezeni pravdépodobnosti vzniku a rozvoje

rizikového chovani, zejména uzivani navykovych latek. (Proxima sociale, 1999a,b).
e Azylovy byt

Azylovy byt je koncipovan jako pobytova socidlni sluzba, jejimZ poslanim je
poskytnuti pfechodného ubytovani a podpory zenam s détmi a t€hotnym zenam, které se
ocitly v obtizné socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Ubytovani je v byté 3+1,
rozdeéleného do dvou samostatnych pokojii a spolecné kuchyné, obyvaciho pokoje a
pfislusenstvi. Kapacita bytu je 7 lizek. Sluzba miZe byt poskytnuta maximalné na dobu
6 mésict. Cena Cini 90 K¢/den pro dospélé a 50 K¢ /den pro dité (Centrum socialnich

sluzeb Praha, 2012).
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e Krizovd pomoc

Sluzba je poskytovana rodi¢liim (pfipadné jinym pecujicim osobam) s détmi,
nebo dospélym osobam bez déti, nachazejicim se v krizové situaci spojené se ztratou
bydleni. Pfednostné je sluzba poskytovdna osobam s nezletilymi détmi. Kapacita sluzby
je 3 lazkovy pokoj a délka pobytu je 7 dni. Sluzba je poskytovana zdarma. V piipadé
zajmu o poskytnuti sluzby se lze na pracovnice obratit osobné, telefonicky, e-mailem
nebo dopisem. Uzivatel je na zaklad¢ pisemné smlouvy ubytovan v pokoji krizové

pomoci a jsou mu poskytovany konzultace a jina pomoc sméfujici k feSeni jeho situace.

Zde je zapotitebi uvést, Ze se jedna o naprosto ojedinélou prazskou socialni
sluzbu. Jeji kapacita je plné vytizena a zcela nedostacuje k uspokojeni potteby zadatela.
Provozovatelé navic z velkého mnozstvi uchazect vybiraji pouze ty, jez nejsou pro tuto
sluzbu piili§ rizikovi, vzhledem ktomu, Ze byt neni pod celodennim dohledem
socialnich pracovnikli. Do krizového bytu nelze z vySe popsanych diivodid proto
ubytovat osoby, jez nemaji doporuceni ze strany jinych socialnich sluzeb popf.

pracovnikit UMC.

6.2.5.2 DOM - Diim otevirenych mozZnosti

DOM - Dam otevienych moznosti je organizace, ktera vznikla v roce 1997 a
poskytuje ambulantni i pobytové socialni sluzby mladym lidem ve véku od 16 — 26 let,
ktefi maji nedostate¢né nebo nevyhovujici rodinné zazemi a potiebuji

se osamostatnit.
e Diim na pill cesty DOM 8

Dim na pil cesty DOM 8 je pobytova sluzba, jejiz cilovou skupinou jsou
mladi lidé ve véku od 18 — 26 let, ktefi se nachéazeji v obtizné rodinné a socidlni
situaci a musi se 0samostatnit. Tuto sluzbu vyuzivaji nejcastéji mladi lidé po odchodu
z ustavni nebo jiné péce, mladi dospéli ohroZeni socidlni izolaci a bezdomovectvim
nebo mladi lidé bez rodinného zdzemi ¢i ohrozeni dysfunkéni rodinou. Kapacita
zatizeni je 9 10Zzek v domé v Braunerové ulici na Praze § a dalSich 5 lazek v domé v
Je¢né ulici na Praze 2. Uzivatelé bydli zpravidla v jednoltizkovych bytovych buikach
a za sluzbu plati 65 K¢&/den. Bydleni je spojené s intenzivnim ufenim a néacvikem

dovednosti nezbytnych pro UspéSny samostatny zivot (Dom — Dim oteviFenych
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moznosti, 1999a). Bydleni je zde poskytovano na dobu jednoho roku s moznosti

prodlouzeni.
e DOM Job

Jedna se o socidlni sluzbu poskytovanou bezplatng, jejimz poslanim je
piipravit nezaméstnané klienty ohrozené socidlnim vyloucenim pro uspésSné zapojeni
na trh prace. Cilovou skupinou jsou zpravidla mladi dospéli bez rodinného zazemi po
ukonceni Gstavni péce ruzného typu. Sluzbu ale mohou také vyuzit mladi lidé, ktefi
ziji v rodin¢ nebo se jiz osamostatnili ¢i osoby s riznymi psychosocidlnimi obtizemi
nebo zdravotnim znevyhodnénim. Klienti jsou zaméstnani v socidlni firmé¢ KosSara,
ktera sidli v Praze 1, jez se zabyva vyrobou a prodejem kosikaiského zbozi. Cilem
socialni sluzby je nastoleni pravidelnosti a fadu v zivoté uzivatelii a dale budovani a
rozvijeni souboru vlastnosti a dovednosti, které jsou potiebné K ziskani a udrzeni

zaméstnani (Dom — Diim otevienych moznosti, 1999b).
e DOM Tykadlo

Je ambulantni sluzba zaméfend na poskytovani informaci a poradenstvi
mladym lidem, kteti vstupuji do samostatného Zivota bez podpory vlastni ¢i ndhradni
rodiny. Tykadlo funguje jako poradna, na kterou se mohou obratit jak mladi lidé, tak
lidé, ktefi jsou v jejich okoli. Sluzbu lze oslovit telefonem, mailem nebo osobni

navstévou. Sluzba sidli v Praze § a je bezplatna.

e DOM Lano

ey

Cilovou skupinou této pobytové sluzby jsou mladistvi ve véku 16 — 18 let Zijici
v rodin€ v nepiiznivé socidlni situaci. Cilem programu je poskytovani rychlé a Gi¢inné
pomoci mladistvému Vv obtizné Zzivotni situaci a prevence rozvoje socialné

patologickych jevii u mladistvych z ohroZujiciho rodinného prostiedi.

6.2.5.3 Diakonie CCE

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické /ddle DCCE/ poskytuje socialni,
zdravotni, vzdélavaci a pastoracni sluzby vSem, ktefi se v dusledku veku, zdravotniho

postiZzeni ¢i jiného ohroZeni dostali do nepfiznivé socialni situace. Jeji prace vychazi
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z kiestanskych hodnot a po roce 1989 navazala na praci predvaleéné Ceské diakonie
(Vizus, 2015e).

DCCE je neziskovou organizaci, které ptisobi na uzemi celé Ceské republiky,
ale pro ucely této bakalaiské prace zminime pouze sluzby, jez jsou poskytovany

V Praze.

e SOS centrum — denni krizova sluzba

SOS centrum poskytuje lidem v obtizné ¢i krizové zivotni situaci ambulantni
bezplatnou odbornou pomoc, podporu, informace, pomaha jim obdobnym situacim
piedchazet a podporuje je v feSeni problému vlastnimi silami. Centrum sidli na Praze 2
a tato sluzba je bezplatna. Cilovou skupinou sluzby jsou osoby od 16 let, jedinci, pary i
rodiny. Sluzba je dostupna kazdy den od 9 — 20 hodin. SOS centrum sidli na Praze 2,
ale provozuje také internetovou linku divéry. Sluzbu jde vyuzivat i anonymné a jejim
cilem je pomoc pfi stabilizaci psychického stavu, podpora kompetenci k samostatnosti a

pozitivnich zmén v Zivoté, zajisténi navazné péce dle potieb klienta. (Vizus, 2015f).

o Azylovy diim pro matky s détmi
Azylovy dim pro matky s détmi je pobytova sluzba. Cilovou skupinou jsou
osam¢lé matky s détmi, které se ocitly v nepfiznivé zZivotni situaci spojené se ztratou
bydleni, a tuto situaci nezvladaji teSit vlastnimi silami. Jednd se o matky stars$i 18
let, s trvalym bydli§tém v Praze, maximalné se tfemi détmi véetné téch dosud
nenarozenych. Sluzba ma kapacitu 4 pokoje a délka pobytu je 1 — 3 mésice. Pobyt jde
prodlouzit, maximalné vSak na dobu 1 roku. Dospéla osoba plati 80 K¢/den a dité 30

K¢é/den.

Hlavnim cilem sluZzby je zajisténi bezpe¢ného prostiedi pro matku s ditétem a
stabilizace jejich psychického stavu. Dale rozvoj socialnich a rodicovskych kompetenci,
jez by uzivatelka dokazala vyuzit k naslednému samostatnému feSeni problému a stala

se nezavislou na socialni pomoci (Vizus, 2015g).
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6.2.5.4 DalSi sluzby na izemi hl. mésta Prahy
Nizkoprahové centrum, Praha 1 — Projekt Sance
Nizkoprahové centrum, Praha 1 — Novy prostor
Azylovy dim Vinicka, Praha 6 — méstska ¢ast Praha 6
Azylovy dim Praha, Praha 6 — K srdci kli¢ o.p.s.

Azylovy dim pro matky s détmi, Praha 7 — Oteviené srdce
Azylovy dim pro matky s détmi, Praha 10 — Centrum komunitni prace Prahy 10

Azylovy dim pro matky s détmi, Praha 11 — Spole¢nou cestou a jiné.

Dim na pul cesty Praha 10 — Vhled — Samovka
Dtim na pul cesty Praha 4 — Domov Majak

Tab.¢.2. Popis organizaci analyzovanych v kapitolach 6.2.1 — 6.2.5.3

sluzby AS Nadéje CSSP Charita | PS DOM | Diakonie
ambulantni ano ano ano ano ano ano ano
noclehdrna ano ano ano ano --- --- ---
terénni ano ano ano
pobytové ano ano ano ano ano ano ano
azylovy diim ano ano ano ano ano ano ano
pusobisté Praha | PHA | PHA PHA PHA PHA | PHA PHA 2
7 1,2,3,510| 79,12 8,5 4 12,8

lazkova 154 | 145 415 100 |10 |17 |8-16
kapacita:

pro muze | ano ano ano ano ano

pro zeny | ano ano ano ano ano ano

pro pary | --- ano ano ano ano

pro matky

. ano ano ano
s détmi

Seznam zkratek pouZzitych v tabulce Tab.¢.2.:

AS — Armada spasy; Nadéje; CSSP — Centrum socialnich sluzeb; PS — Proxima
sociale; DOM — Dum otevienych moznosti; Diakonie - Diakonie ¢eskobratrské cirkve
evangelické; Charita — Arcidiecézni charita Praha; PHA — Praha.

Kontakty na vSechna zafizeni, ktera jsou uvadéné v bakaléiské praci, jsou pfiloZzeny

Vv Adresari sluzeb.
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7 ANALYZA POSKYTOVANYCH SLUZEB

., Zaklad efektivniho reseni bezdomovectvi spociva v porozumeéni problematice a
ve znalosti o moznostech jejiho Feseni. Problematika bezdomovectvi je vsak v CR
poznamenana poznatkovym deficitem, a to jak na strané verejnosti, tak u tvurcu politik.
Chybi presnéjsi empirické poznatky, které umozZiuji efektivni tvorbu a realizaci

verejnych politik zamérenych na jeji reseni a prevenci* ( Mpsv, 2013, s. 42).

Odbornici zabyvajici se timto tématem se shoduji, ze jednim ze zdsadnich
problému je pravé jiz zminény nedostatek informaci o potiebach lidi bez domova a
fungovani ¢i dostupnosti existujicich sluzeb, coz brani jakkoli koordinovanému postupu
pii feSeni nepfiznivé situace osob spojené s bydlenim. Socialni pracovnik, jez
se v danou chvili snazi nabidnout svému klientovi vhodnou a hlavné a¢innou pomoc, je

tudiz odkézan vyhradn€ na vlastni lokaln€ vybudovanou sit’ organizaci.

V souvislosti s efektivnim feSenim této problematiky je dulezité si v prvé radé
uvédomit, ze vSechna opatieni a sluzby by mély mit vyluéné intervencni charakter a
mély by napomahat k feSeni zvladnuti momentalni krizové situace tak, aby se co
nejvetsi cast bezdomovell mohla postupné vratit do béZného zivota. Marek uvadi,
ze velkym rizikem je pravé systém, ktery udrzuje bezdomovce ve stdvajicim stylu
Zivota, protoze muze vytvorit zavislost na sluzbé, coz vede nasledné k poklesu jejich

schopnosti svou situaci zvladnout (Marek aj., 2012).

Koval¢ik dale zduraznuje, ze vzhledem k diferenciaci osob bez domova ,,Je
proto nezbytné, aby existoval vicestupiiovy prostupny systém bydleni, ktery by nabizel
adekvatni sluzby Sirokému spektru cilovych skupin od lidi, kteri nemaji dostatek
kompetenci k samostatnému bydleni, pres lidi, kteri si nemohou dovolit standardni
najem z financnich duvodi, az po lidi z riznych ditvodu diskriminované pri vstupu
natrhs byty“ (Socialni prace, 2010, s. 54). Aby tedy nabizené sluzby byly efektivni a
minimalizovaly nésledné problém bezdomovectvi, musi nutné respektovat diferenciaci
osob bez domova a je zde tedy zdsadni jejich ¢lenéni do tii zakladnich skupin. Sluzby
zam&fené na tu Cast zjevnych bezdomovci, ktefi nebudou schopni ani v budoucnu

zvladnout navrat do bézného Zivota, sluzby zaméfené na ty, jez ve své resocializaci

47



zvladnou fungovat pouze v ramci docasnych pobytovych sluzeb a sluzby urcené tém,

u kterych je realnd moznost, ze se postupné vrati a integruji do vétSinové spolecnosti.

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu praktické ¢asti této bakalaiské prace, k analyze
byly vybrany pouze ty organizace, které na tUzemi hlavniho meésta Prahy patfi
Kk nejvyznamnéj$im nejen z kapacitnich dtvodu, ale pfedev§im vzhledem k mnozstvi
poskytovanych  sluzeb. Jednotlivé organizace poskytujici socialni  sluzby
pro bezdomovce jiz byly v prvnim kroku v pfedchozich kapitolach detailné popsany a
nyni nasleduje jejich podrobnéjsi analyza a vzajemné srovnani se zaméfenim mimo
jiného na kritérium jejich lokalizace, typologie klientely, kapacity, dostupnosti ¢i jejich
reagovani na akutni potiebu cloveka, ktery pravé ztratil bydleni, at’ uz se jedna o formu

ambulantni, terénni ¢i pobytovou.
e Lokalizace

Je nepochybné, Ze socialni sluzba pro bezdomovce by méla ptisobit v mistech,
kde se bezdomovci vyskytuji. Nicméné jiz bylo zmin€no, Ze vybudovani nocleharen
¢i dennich center je s ohledem na odpor obyvatel takika ve vSech méstskych castech

velmi komplikovanym problémem.

Graf ¢. 1. Pocet sluzeb analyzovanych organizaci podle lokality na uzemi
hl.mésta Prahy 1 — 12

Pocet sluzeb analyzovanych organizaci podle lokality
na uzemi hl. mésta Prahy 1 - 12

Praha Praha Praha Praha Praha Praha Praha Praha Praha Praha Praha Praha
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Jak ukazuje graf.c.1. je pak nasledkem jejich nerovnomérnost a kumulace osob
bez domova pievazné do lokalit Prahy 1, 2 a 7. Piestoze se nejedna o méstské ¢asti, kde
se zjevni bezdomovci nejvice vyskytuji, vznikly zde velkokapacitni sluzby, které osoby

bez piistiesi pfitahuji ze vSech koutli Prahy. Typickym ptikladem je ziizeni lodi
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Hermes, kterou Magistrat umistil mimo ptsobnost jakékoli prazské méstské ¢asti, ¢imz

zabranil protestim ze strany obyvatel, nebot’ Hermes je pod spravou povodi Vltavy.
e C(Cilova skupina

Organizace poskytujici své sluzby osobam ohrozenym bezdomovectvim ¢i lidem
bez piistfesi se nejcastéji diferencuji podle toho, zda svou Cinnost zaméiuji na feSeni

obtizné situace muzu, zen, part ¢i matek s détmi.

Graf ¢&. 2. Pocet sluzeb pro muze, Zeny, pary a matky s détmi na uzemi

hl.mésta Prahy v analyzovanych organizacich.

Pocet sluZeb kategorie

sluzby pro muze sluzby pro zeny sluzby pro pary  sluzby pro matky s
détmi

Podle grafu ¢.2. by se mohlo zdat, Ze sluzby pro osoby bez pfistiesi jsou nejvice
vyuzivany zenami a je pro n¢ na izemi hlavniho mésta Prahy vymezeno nejvice sluzeb.
Jak bylo ale zminéno v pfedchozich kapitolach, azylové domy poskytujici pobytovou
sluzbu vyhradn€ Zenam jsou v Praze pouze dva. Pfestoze vétSina zafizeni je
kombinovana a mohou je vyuzivat Zeny 1 muzi, praxe jasné ukazuje, Ze pro Zeny je
ve sluzbé vyhrazeno méné lizek nez pro muze, protoze pobytovych sluzeb méné
vyuzivaji. ,,Bezdomovci se stavaji casteji muzi nez zZeny, tento pomeér cini priblizné 6.1,
V posledni dobé viak cetnost Zen — bezdomovkyn nariista““ (Vagnerova, 2008). Da se to
vysvétlit také tim, Ze Zeny pro sebe lépe sezenou mezi béznou populaci pomoc nebo
azyl, a to zpravidla u starSich lidi nebo osamélych muzi. Jak bylo zminéno
v ptedchozich kapitolach, azylové domy poskytujici pobytovou sluzbu vyhradné zendm

jsou v Praze pouze dva.
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e Kapacita luzek

Kdybychom secetli pocet trvalych ltizek, jez jsou poskytovany k prenocovani
ve vySe analyzovanych azylovych domech ¢i ambulantnich nocleharnach, dostavame se

k ¢islu 857, jak ukazuje graf ¢. 3.

Graf ¢. 3. RozlozZeni liiZzek nocleharen a azylovych domi

v analyzovanychorganizacich (celkovy pocet liZek je 857)

RozloZeni lizkové kapacity noclehiaren a azyl. domu
500
415
400
300
200 -
R EE .
10 17 16
O B T T T . T T T 1
AS Nadgje CSSP Charita PS DOM  Diakonie

V azylovych domech pro matky s détmi by kapacitu navysil pocet déti, které ma
uzivatelka s sebou a které s ni Ziji v bytové bufice. Z praxe a z rozhovord s uZivateli
vim, Ze urcita zatfizeni poskytuji krizova ltizka jako docasného feSeni, nez se kapacita
trvalych lazek uvolni. VZdy se vSak jednd o jedno nebo dvé mista. Zajimavosti je,
ze Arcidiecézni charita Praha v lednu 2015 reagovala na plnou naplnénost nocleharen
vV Praze a oteviela pro zimni obdobi novou nocleharnu na Praze 15. ,,V pdtek 9. ledna
otevirame za podpory Magistratu hl. m. Prahy noclehdrnu v Hostivari, ktera zajisti
V zimnim obdobi krizové prenocovani pro lidi bez domova. Diivodem ke ziizeni této
nové sluzby je naplnéni stdavajicich noclehdaren na uzemi Prahy. Noclehdrna sidli
V Dolnomécholupské ulici 19 v Praze 15 - Hostivari a jeji maximalni kapacita je 100

liizek. Provozni doba je od 20.30 do 7.00 hodin. VSechny nabizené sluzby: nocleh, caj,
zakladni hygiena, jsou poskytovany zdarma* (Vizus, 2015d).

Cesky statisticky titad (CSU) ve spolupraci se Sdruzenim azylovych domti v CR
a Asociaci poskytovateli socialnich sluzeb CR se pokusil v ramci séitani lidu v celé
zemi zmapovat zivot lidi bez domova. Ze zvetfejnéné zpravy vyplynulo, ze v Praze je

téméf 5000 bezdomovcid. Ztohoto celkového poctu zije asi 1 800 na ulici
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(Armada spasy, 2013). Jak vyplyva z grafu viz. vySe, muze byt kazdy den uspokojena

potieba piespani pro kazdou patou osobu bez pristiesi.

e Formy poskytovanych sluzeb

Tab.¢. 3. Formy sluzeb poskytovanych analyzovanymi organizacemi

Pobytové
Ambulantni
Terénni

Organizace

CSSP | Charita | PS DOM Diakonie

e Ambulantni sluzby

V nejvétsi mite probihaji v provozu nizkoprahovych center, popt. v misté, které
je vyhrazeno v organizaci na poskytovani sluzby socidlniho poradenstvi. Sluzby jsou
zpravidla zdarma, nebo se zde plati symbolicka ¢astka za stravu. Cena za stravu
se pohybuje od 1 koruny do 25 korun. V ramci ambulantnich zatizeni jsou klientovi

poskytovany dalsi sluzby.

Zdravotni oSetfeni — organizace bud’ disponuje pifimo svou oSetfovnou, kam
dochazi 1ékat, nebo mohou uzivatelé sluzby vyuzit 1ékaiskou péci ve zdravotnickém
zafizeni, s niz organizace navazala spolupraci. Lékar je obeznamen s cilovou skupinou
této organizace napi. DOM — Dum otevienych moznosti. Dale je moznost po dohodé

S jinou organizaci vyuzit Iékatskych sluZzeb zejména Nad¢je.

Socialni poradenstvi — V rdmci ambulantni sluZzby probihd formou zakladniho
socialniho poradenstvi ve vSech organizacich. S odbornym socialnim poradenstvim

se pak setkavame spiSe v pobytovych sluzbach organizaci.

Socialni rehabilitace, resp. pracovni poradenstvi je poskytovdno organizaci
DOM — Dam otevienych moznosti, jez provozuje socialni firmu Kosara, kterda se
zabyva vyrobou a prodejem koSikarského zbozi. Nadéje vytvaii pracovni piilezitosti v
systému vetejne prospésnych praci, vetejné sluzby a obecné prospesnych praci, Armada
spasy vykonava suzivateli aktivizaéni aktivity jako jsou uklidové Einnosti, nacvik
zemédé€lskych sezonnich praci, drzbatskych dovednosti ¢i nacvik €innosti v pradelné a

vydejné stravy.
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Tab.¢. 4. Ambulantni sluzby v analyzovanych organizacich

Pracovni
poradenstvi
Socialni
poradenstvi
Duchovni
sluzba
Zdravotni
oSetieni

Nocleharna
Organizace | AS

CSSP | Charita | PS DOM | Diakonie

Nocleharny jsou ambulantni sluzbou, kterd nabizi moznost pifespani —
bezpecného mista a moznost hygieny pro osoby, které se ocitly v tizivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni. Doba vyuziti se vdze k pteklenuti tizivé situace a neni
striktné definovana. Pokud se osoba bez pfistiesi nachdzi ve velké nouzi, je mozné
poradat o vyjimku feditele organizace a sluzbu vyuzit bezplatné. Nocleharny jsou pies
den zaviené, probiha v nich uklid. Oteviraji se az ve ve€ernich hodinach cca okolo 20.

hodiny a réno se okolo 7. hodiny uzaviraji a je tieba jejich prostory opustit.

Graf ¢. 4. Cenové rozpéti v K¢ za ambulantni sluzbu - nocleharna

Cena v K¢ za ambulantni sluZzbu - nocleharna
40
30 -
20 -
0 T T 1
Nade]e CSSP Charita DOM  Diakonie

Cenové rozpéti za ambulantni sluzbu — nocleharna se v hl. m. Praze pohybuje
od 20 — 30 K¢ za noc, napfi¢ analyzovanymi organizacemi. Pokud tuto sluzbu uzivatel
vyuziva delsi Cas, cena je nékdy navySena. Napi. Nadéje navysi cenu po uplynuti 60

dnu z 30 K¢ na 60 K¢.
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e Pobytové sluzby

Jako idedlni se jevi, kdyz jedna organizace vladne riznymi typy pobytovych
zafizeni. Pracovnik, ktery pracuje s Zzadatelem o sluzbu pak muize Iépe,
dle individualnich potieb klienta, doporucit vhodnou pobytovou sluzbu. V hl. m. Praze
toto kritérium splituje pouze Centrum socidlnich sluzeb Praha. Armada spésy, Nad¢je,
Diakonie nebo Charita maji sice také rtizné typy pobytovych sluzeb, ale tyto sluzby

nejsou zastoupeny v hl. m. Praze. Jsou rozmis§tény na celém tzemi Ceské republiky.

Tab.¢. 5. Typy pobytovych sluZeb v analyzovanych organizacich

Azylovy dim
S oSetiovatel.péci

Azylovy dim
pro matky
s détmi

Azylovy dim

Organizace CSSP | Charita Diakonie

e Dostupnost z hlediska prahu pfijeti do azylovych domt

Azylové domy jsou dostupné osobam starsim 18 let, které maji ob&anstvi v CR
nebo EU. Na tizemi hl. mésta Prahy jsou také azylové domy, které zfidila ur¢itd méstska
¢ast. Tuto sluzbu pak miize vyuzit pouze obcan, ktery ma v této méstské ¢asti trvalé

bydliste.

Platny doklad totoznosti vyzaduje Armada spasy a Centrum socialnich sluzeb.
V nékterych zatizenich napt. Nad¢je a Centrum socidlnich sluzeb se doporucuje prvotni
kontakt sazylovym domem pies jiného pracovnika, napt. kuratora, socialniho
pracovnika UMC, pracovnika jiné sluZby nebo lékate. Azylovy dim Sromova vyzaduje,
aby zadatel prinesl potvrzeni o tom, zZe diive vyuzival jiného socialniho zafizeni a nema
K nému zadné zavazky. Pti vstupu do sluzby se plati za ubytovani predem, v den
nastupu. Centrum socidlnich sluzeb vybira pii vstupu vratnou kauci. V nékterych
zafizenich lze za urcitych podminek domluvit vyjimku u feditele organizace. Napf.
v Nadé¢ji a DOM — Diim otevienych moznosti je Zadatel pfijat ,, na dluh®, kdyz prokaze,
ze ma zazadano o prispévek na ubytovani v ramci davek hmotné nouze a ptispévek mu

bude vyplacen az poté, co pfinese potvrzeni o pfijeti do socialni sluzby, anebo ¢eka na
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vyplatni termin ze zaméstndni. Potvrzeni od l€kaie vyzaduje Armada spasy, Nadéje a
Centrum socialnich sluzeb Praha. Vétsina azylovych domi pfisné€ zvazuje znovupfiijeti
Klienta, ktery hrubé porusil domaci fad nebo pravidla zatfizeni. Hrubym porusenim je
napft. nasili, protizakonné chovani, drogy a alkohol v zatizeni. Azylovy diim sv. Terezie

upozornuje na fakt, ze nemtze poskytovat sluzby imobilnim klientim.

Tab.¢.6. Podminky pied prijetim do analyzovanych organizaci

Bezbariérovost

Poruseni fadu
azyl. domu

Potvrzeni od
lékare

Kauce

Kontakt pfes
jiného
pracovnika

Platny
doklad

e D¢lka pobytu

Zakladni doba pobytt Vv azylovych domech se pohybuje mezi 1 mésicem az 12
mésici. Ve vice organizacich je moZné dobu prodlouzit o n¢kolik mésici, ale vzdy
zaleZi na konkrétni situaci, pro¢ k prodlouzeni dochazi. A¢ se mnohdy mulze zdat,
ze jeden mésic je kratkd doba, da se za tuto dobu mnohé zvladnout. Uzivatel ma
moznost si za pomoci pracovnika ujasnit, kam smétuje a jaké jsou jeho cile. Miize
ziskat informace, jak je mozné tyto cile uskute¢nit a jak smysluplné vyuzit doby pobytu
v azylovém domé. Za podpory pracovniki jiz miize zacit délat zakladni kroky vedouci
k t¢émto cilim. Zpravidla jako prvni krok je zadost o vydani dokladd — OP, Karta
pojisténce zdravotni pojistovny, rodny list. Do doby vydani dokladi 1ze ziskat nahradni
doklad, ktery je jiz platnym dokladem na pfechodnou dobu. Dal$im krokem je evidence
na Utadu prace a pokud ma uZivatel narok, tak vyfizeni davek hmotné nouze. Dilezité
je, ze uzivatel zlistava na jednom misté a tim se usnadiiuje kontakt s ufady, napft. zaslat

uzivateli postu.
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Graf. €. 5. Zakladni doba pobytu bez prodlouZeni v Azylovych domech

Zékladni doba pobytu (v mésicich)
15
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5 I I
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Nade_]e CSSP Charlta DOM Dlakonle

e (Cena za sluzbu

Cenové rozpéti v azylovych domech a domech na pil cesty se pohybuje mezi
65 — 115 K¢ za den a noc. Nékde se cena navysuje, pokud chce uzivatel vyuzit moznost
stravy. Jak jiz bylo vySe popsdno, vétSina sluzeb chce platbu pii pfijeti a nékde
se k platbé také zada kauce. Uzivatelé azylovych domu k uhrazeni pobytu ¢asto Cerpaji
prispévek na bydleni ze systému statni socialni podpory. Aby o tento ptispévek mohli
zazadat, musi pfedlozit potvrzeni o tom, ze tuto sluzbu vyuzivaji. Potvrzeni ovSem
dostanou, az kdyZ jsou do sluzby pfijati, tzn. po uhrazeni bydleni. Dalsi pfekdzkou
se jevi to, ze zajemce o sluzbu Casto nemd piisluSny Gfad méstské Casti v misté, kde

0 sluzbu zada. Musi pak jesté sehnat finance na cestu do mista trvalého bydliste.

Graf €. 6. Cenové rozpéti v K¢ za pobytové sluzby — azylovy diim

Cena za noc (K¢)
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100
0
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8 DISKUSE

V pribéhu vyzkumného Setfeni, v ramci kterého byly zpracovany informace
0 fungovani nejvyznamnéjSich organizaci poskytujicich socidlni sluzby bezdomovcim
na uzemi hlavniho mésta Prahy, se objevilo né¢kolik problematickych oblasti ¢i otazek,

jez se jevi v souvislosti s fesenim situace osob bez domova jako velmi vyznamné.

Jak vyplyva z kvalifikovanych odhada publikovanych v Koncepci navrhi feseni
problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013 — 2020, celkové kapacity u socialni
sluzby azylovych domil jsou uvadény bez rozdilu v cilové skupiné uzivatelii sluzeb
(muzi, Zeny, matky s détmi, obéti domaciho nasili atd.). Podle vSech dostupnych
informaci je stdvajici kapacita azylovych domul pfedevSim pro Zeny a matky s détmi,
na tizemi hlavniho mésta Prahy naprosto nevyhovujici. S tim souvisi i fakt, Ze existuje
jen minimum zafizeni, ve kterych mizou partnefi pobyvat spole¢né. Neziidka se proto
také stava, Ze partnerska dvojice osob bez domova voli radé¢ji spole¢nou variantu pobytu

na ulici, nez aby vyuzili oddéleného pobytu ve sluzbé uréené Zendm, resp. muzim.

Co se tyka efektivity stavajicich socidlnich sluzeb ve vztahu k feSeni
problematiky bezdomovectvi, soucasny systém prace s bezdomovci piedstavuje jiz
zminovany vicestupiiovy model jejich socialniho zaclenovani, jehoz vyznamnym
pozitivem je pravé navaznost sluzeb a prostupnost mezi nimi. Navazujici sluzby v§ak
zcela chybi klientiim, ktefi vyuzili moZnosti pobytu v azylovych domech ¢i domech
na pul cesty, ¢imZ u nich vznika postupny navyk pravé na tyto socialni sluzby,
ktery Casto prerusta az v zavislost, a tim je jejich navrat k béZnému zpisobu Zivota
prakticky znemoZnén. Z tohoto pohledu se jevi jako jediné efektivni feSeni, aby vznik
sluZeb navazujicich na azylové bydleni, a to bydleni s podporou klientl, formou ziskani
tréninkového i socidlniho bytu. Reakei na tento problematicky stav bylo vydani tiskové
zpravy ze dne 27. 1. 2015, v rdmci které Ministerstvo prace a socidlnich véci pfedstavilo
koncepci dostupného bydleni, jez bude zakladnim podkladem pro tvorbu zdkona o
dostupném socidlnim bydleni, ktery by mél vstoupit v platnost zacatkem roku 2017.
Systém dostupného bydleni bude mit tfi formy: krizové bydleni, socialni byt a dostupny
byt (Mpsv, 2015).
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Na zéklad¢ analyzy lokalizace jednotlivych sluzeb vyplynulo, Ze velkym
problémem je také nerovnomeérnost rozmisténi ambulantnich ¢i pobytovych sluzeb a
dennich center v hlavnim mést¢ Praha pro zjevné bezdomovce, potazmo cinnost
velkokapacitnich sociadlnich zafizeni, jez pfitahuji osoby bez domova ze vSech c¢asti
Prahy. Mnohem efektivnéjsi by bylo zfizovani menSich zafizeni rovnomérné
Vv lokalitach, kde se bezdomovci fakticky vyskytuji. Tim by se predeslo mnoha
konfliktiim, pramenicich pravé ze shromazd’ovani osob bez domova v jedné meéstské

¢asti.

Srovnani jednotlivych socidlnich sluzeb ze strany riiznych poskytovatelt také
poukazalo na pomérné velké rozdily, tykajici se vstupnich podminek pro uZzivatele.
Bylo by zapotiebi sniZit prah dostupnosti zejména tém bezdomovcum, ktefi nemaji
aktualné platné doklady, trvalé bydlisté v Praze, popr. se ocitli v situaci, kdy
nedisponuji Zadnou finanéni hotovosti. Z tohoto pohledu shleddvam jako velmi
pfinosné fungovani zimni nocleharny na prazském Zizkové, jeZ nabizi kazdoroénd
takika bezprahovou socialni pomoc osobam bez pfistiesi, pro které by mohl mit pobyt
na ulici v no¢nich minusovych teplotach fatalni nasledky. Stfedisko pomoci Vackov,
jez nocleharnu provozuje v soucinnosti s Arcidiecézni charitou Praha, Nadéji a
Armadou spasy, nabizi zcela zdarma kromé piespani i zdkladni hygienicky servis, teply
¢aj a zékladni zdravotni oSetfeni, jez zajiStuji dobrovolnici z fad medikd. O potiebé
navysSeni podobnych typil zafizeni v§ak nemulzZe byt pochyb, protoZe stavajicich 80 mist
nestaci pokryt veskerou poptavku ze strany osob bez domova a n¢kteti musi byt nadale

pro nedostatek volnych mist tudiz odmitnuti.

V otdzce dostupnosti stavajicich socidlnich sluzeb pro zminovanou cilovou
skupinu bych jesté rada poukazala na vyznamny aspekt, jez byva v souvislosti
s problematikou feSeni problému bezdomovectvi casto podcenovan. Jednd se
0 poskytovani socidlnich pobytovych sluzeb tém bezdomovcim, ktefi maji néjaky
vyraznéjsi zdravotni hendikep. Osoby bez pfisttesi, dlouhodobé pobyvajici na ulici, trpi
pfedevsim koZznimi problémy, nemocemi hornich cest dychacich, ale také nebezpecné
nakazlivymi prenosnymi chorobami. Casto se objevuji také zavislosti a dusevni
onemocnéni. Jedna se tedy o faktory, které v souCasném systému pomoci osobam
bez domova znemoznuji jejich ubytovani v bézném zafizeni socidlnich sluzeb.
Dle mého nazoru je tedy zapotiebi, aby vznikla takova forma socialni sluzby,

jez by vySe zminéné zdravotni komplikace osob prezivajicich aktualné na ulici
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respektovala a dokdzala reagovat adekvatné na jejich potieby spojené s vysokym

stupném zdravotnich a psychickych naruseni.

Velkym problémem se dale jevi i skuteCnost, ze vétSina zafizeni striktné
netoleruje u uzivateli konzumaci alkoholu a to ani V minimalni mife. Neziidka
se objevuje také typ bezdomovci, kterym je vyuzivani sluzby znemoznéno kviili zvifeti,

jez uzivatel nechce v Zadném piipadé opustit.

V zavéru své diskuse bych rada poukézala jesté na jednu vyznamnou skutecnost,
s niz jsem se v souvislosti s otazkou efektivniho poskytovani sluzeb lidem bez piistresi
setkala v ramci své praxe. Jednd se o provozni dobu nocleharen, jez nabizeji
bezdomovcim moznost piespani avSak za velmi striktnich podminek ohrani¢enych
pfisnymi Casovymi mantinely. Cilova skupina vyuZivajici dlouhodobé prazské
nocleharny jako provizorni pobytovou variantu, nema totiz Zidnou mozZnost vyuZzit
prespani v dennich hodinach. Pro alespon brigadné pracujici uzivatele tohoto typu
ambulantnich sluzeb je vSak typické, Ze vykonavaji sva zaméstnani vyhradné v noci
(nejéastéji nocni vykladani kamiond, uklidy metra apod.), z ¢ehoz tedy vyplyva,
ze noclehdrnu vyuzit nemizou. Mnoho klient, se kterymi pracuji, zmifiuje tento
moment jako zcela zasadni, protoze kvili nartstajicimu spankovému deficitu nebylo

mozné dlouhodobéji v takovém typu zaméstnani setrvat a museli proto zcela zbyte¢né

zZ prace odejit a hledat takovou, jeZ by vyhovovala ¢asovym pozadavkiim nocleharny.
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ZAVER

V kazdé spolecnosti existuji 1idé, kteti z nejriznéjsich divodi nemaji dostate¢né
kompetence nebo prostiedky k tomu, aby si =zajistili ¢i udrzeli své bydleni,
at’ uz v dusledku né€jaké nepiiznivé socialni udalosti, jako je napi. ztrata zaméstnani
¢i zadluzeni, nebo z divodu jejich neschopnosti fesit slozitou zivotni situaci vlastnimi

silami.

Na zéakladé¢ dostupnych informaci muzeme konstatovat, Zze propad
do bezdomovectvi, které je vlastné urCitym synonymem pro extrémni socialni
vylouceni, téméf nikdy nema jedinou pfi¢inu a divody, pro¢ k nému dochazi, nebot
pfi¢iny jsou tézko identifikovatelné a velmi individudlni. Za zcela zdsadni povazuji
pfedev§im mozZnost zménit pohled vétSinové spole¢nosti na problematiku
bezdomovectvi jako na ,,pfespavani na ulici“, coZ je v jejim povédomi bohuzel trvale
zafixovano. Ve skutecnosti se totiz jedna o dlouhodoby a velmi komplikovany proces,
na ktery je potfeba reagovat nejen preventivnimi opatfenimi jiz od rizika jeho vzniku,
ale i podporou navazujici na stavajici sluzby. Jeding tak by bylo ve vysledném efektu

mozné dovést socidlné vyloucené osoby az k navratu do obvyklého Zivotniho stylu.

Protoze v Ceské republice zatim neexistuje zadny uceleny systém prevence
zam&feny na udrZeni bydleni, jednim ze zéasadnich nastroji v procesu socidlniho
zaCletiovani osob, kterym hrozi socidlni vylouceni v oblasti bydleni, je pravé socidlni

prace, jez je realizovdna v systému vzajemné propojenych socialnich sluzeb.

Na akutni potifeby bezdomovcl reaguji predevsim zakonem jasn¢ definované
sluzby socidlni prevence, a to formou ambulantni, terénni 1 pobytovou, jejichz
poskytovateli jsou zpravidla nestdtni neziskové organizace. Jedna se zejména
0 nizkoprahova denni centra, nocleharny, azylové domy, domy na pul cesty a terénni

programy.
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Prestoze stavajici vicestupniovy model socidlniho zacleniovani prostfednictvim
socialnich sluzeb s moznosti jejich prostupnosti je velmi efektivni, v souvislosti
s nezpochybnitelnym trendem nartstu bezdomovct zejména na tizemi hlavniho mésta
Prahy, které piitahuje lidi bez domova i z mnoha jinych regionti Ceské republiky,
je nezbytné kapacity téchto sluzeb nadale rozsifovat. Velmi nedostacujici jsou zejména

kapacity pro zeny ¢i matky s détmi.

Asi nejvétsSim problémem soucasného systému prace s bezdomovci je absence
sluzeb navazujicich na azylové domy, coz vede nepochybné k postupnému néavyku
na socialni sluzby a Casto ptrertsta dokonce v zavislost. Pravé dlouhodobé vyuzivani
pobytovych socialnich sluzeb je pro jejich uzivatele stigmatizujici a ma vliv na jejich
pasivitu, coz v dusledku brzdi socidlni praci s nimi a nijak nepfispivd k jejich
socialnimu zaclenovani. Jak vyplyva z dostupnych materiald, hlavni mésto Praha
disponuje tak nizkym poctem tréninkovych bytl, ze je takika znemoznén navrat

do obvyklého zivotniho stylu vétsiné bezdomoveum.

V této souvislosti je vyznamnym krokem nové vznikajici Koncepce dostupného
bydleni, jez je zacilena pfedevsim na lidi bez domova, mladistvé, jez opustili Gstavni
zafizeni €1 osoby nucené Zit na ubytovnach a kterd by méla byt podkladem pro tvorbu

zakona o dostupném socidlnim bydleni, s i€¢innosti od zac¢atku roku 2017.

Pokud bychom chtéli skute¢né efektivné feSit problematiku bezdomovectvi,
resp. snazit se o moznost navratu co nejvétsiho poctu bezdomovcii do obvyklého
zpusobu Zivota, jedinou spravnou cestou je bezesporu soustiedéné pracovat predevSim

na prevenci a na rozvijeni navaznych sluzeb.
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PRILOHA



Priloha ¢. 1

Tato ptiloha byla vytvofena pro vétsi prehlednost analyzovanych organizaci a
jejich sluzeb. Je doplnéna o provozni doby a aktudlni kontakty. VSe bylo vytvoieno
z webovych stranek dil¢ich organizaci, dokumentii téchto organizaci a z brozury

.,V Praze bez domova*“.

Adresar sluzeb pouzitych v bakalarské praci
Armada spasy — nocleharna

Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese
Tusarova 60

17000 Praha7

Telefon: 220 184 011

Provozni doba: 20 — 7,30 h

Armada spasy — azylovy dam

Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese
Tusarova 60

17000 Praha7

Telefon: 220 184 011

Provozni doba: nepfetrzita

Armada spasy — nizkoprahové centrum
Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese
Tusarova 60

17000 Praha7

Telefon: 220 184 011

Provozni doba: po —pa 10 — 12,30/ 14 — 16,30 h

So, ne a svatky 10 — 11,30 h



Nadéje — nocleharna

Na Slupi 1484/12

12000 Praha 2

Telefon: 775 889 601

Provozni doba: 19,30 — 6,30h

Nadéje — nocleharna

Husicka 110/70

130 00 Praha 3

Telefon: viz.nizkoprahové centrum Nad¢je

Provozni doba: 19,30 — 6,30h

Nadéje — terénni program — sidlo

Husicka 110/70

130 00 Praha 3

Telefon: 733 390 610

Nadéje — nizkoprahové centrum

Bolzanova 1604/7

110 00 Praha 1

Telefon: 775 868 841

Provozni doba: po-st-pa 7,30 — 15,30 h
ut—¢t 12-19,30h

Nadéje — nizkoprahové centrum

U Bulhara 46

120 00 Praha 2

Telefon: 775 868 860

Provozni doba: po —pa 9—-16,30 h

Nadéje — azylovy dim

Husicka 110/70

130 00 Praha 3

Telefon: 222 783 957

Provozni doba: nepfetrzita



Nadéje — azylovy dim
Otinska 1052/43

150 00 Praha 5

Telefon: 257 910 292
Provozni doba: nepfetrzita
Nadéje — azylovy dim
K pradelné 135

100 00 Praha 10

Telefon: 272 660 460
Provozni doba: nepfetrzita
Nadéje — azylovy diim pro Zeny
Rybalkova 351/31

101 00 Praha 10

Telefon: 271 741 360

Provozni doba: nepretrzita
Nadéje — psychololog
Bolzanova 1604/7

110 00 Praha 1

Telefon: 778 470 889

Provozni doba: ut,ét 12 — 19,30h
Nadéje — psychololog

U Bulhara 46

120 00 Praha 2

Telefon: 778 470 889

Provozni doba: po,st, pa 8,30 — 16,30h
Nadéje — psychololog
Rybalkova 351/31

101 00 Praha 10

Telefon: 778 523 767

Provozni doba: ut 10,45 — 19,15h; &t, pa 7,15 — 13,15h

v



Nadéje - prakticky lékar

U Bulhara 46

120 00 Praha 2

Telefon: 775 868 861

Provozni doba: po 14 —18h
¢t 16 —19h
pa 15—18h

Nadéje — gynekologie

U Bulhara 46

120 00 Praha 2

Telefon: 775 868 861

Provozni doba: 1t 13 —17h

st 8,30 — 12,30h

Arcidiecézni charita Praha — nizkoprahové centrum
Pernerova 20

186 00 Praha 8

Telefon : 222 313 738

Provozni doba : nepfetrzita

Arcidiecézni charita Praha — nocleharna

Pernerova 20

186 00 Praha 8

Telefon : 222 313 738

Provozni doba : 21 -7 h

Arcidiecézni charita Praha — azylovy dum sv.Terezie
Pernerova 20

186 00 Praha 8

Telefon : 224 815 995

Provozni doba : nepfetrzité



Arcidiecézni charita Praha — azylovy diim Dim Gloria
Renoirova 614

152 00 Praha 5

Telefon : 251 552 453

Provozni doba : nepfetrzité

Centrum socialnich sluZeb — nocleharna
Nabrtezi Kpt. Jarose

170 00 Praha 7

Telefon: 774 986 792

Provozni doba: 19,30 — 6,30 h

Centrum socialnich sluzeb Praha — azylovy dim pro muze
Mala sklonéna 521

190 00 Praha 9

Telefon: 284 825 241

Provozni doba: 8 — 15,30 h

Centrum socialnich sluzeb Praha — azylovy diim pro Zeny
Amotrova 1281/7

143 00 Praha 12

Telefon: 731 056 738

Provozni doba: nepfetrzita

Centrum socialnich sluZeb Praha — azylovy diim

Sromova 862/3

198 00 Praha 9

Telefon: 281 914 376

Provozni doba: nepfetrzita

Vi



Centrum socialnich sluZeb Praha — azylovy diim s oSetfovatelskou sluzbou
Sromova 861
198 00 Praha 9

Telefon: 222 586 608

Provozni doba: nepfetrzita

Proxima sociale — azylovy byt

Kontaktni adresa: Rakovského 3138/2 (adresa bytu je utajend)
143 00 Praha 4

Telefon: 241 770 232

Provozni doba: nepfetrzita

Proxima sociale — krizova pomoc

Rakovského 3138/2

143 00 Praha 4

Telefon: 241 770 232

Provozni doba: nepfetrzita

Diim otevirenych moZnosti — diim na piil cesty DOMS
Braunerova 431/22

180 00 Praha 8

Telefon: 283 840 889

Provozni doba: nepfetrzita

Diim otevirenych moZnosti — diim na pil cesty Bydlo
Jecnd 4

120 00 Praha 2

Telefon: 283 840 795

Provozni doba: nepfetrzita

VI



Diim otevirenych moznosti - DOM JOB
Rybna 25
110 00 Praha 1
Telefon: 222 312 500
Provozni doba: po, ut 10— 17 h
st 9—11h
pa 9 — 16h
Dim otevirenych moznosti — DOM Tykadlo
Braunerova 431/22
180 00 Praha 8
Telefon: 283 840 795

Provozni doba: 11 — 15 h
Diim otevirenych moZnosti — DOM Lano

Braunerova 431/22
180 00 Praha 8
Telefon: 283 840 889

Provozni doba: nepfetrzita

Diakonie — SOS centrum
Varsavska 37

120 00 Praha 2

Telefon: 222 521 912

Provozni doba: po — pa 9 — 20h
Diakonie — azylovy dim
Bruselska 298/4

120 00 Praha 2

Telefon: 222 521 912

Provozni doba: nepietrzita

Vil



Projekt Sance - nizkoprahové centrum

Ve Smeckach 595
110 00 Praha 1
Telefon: 222 111 797

Provozni doba: po, st, pa 15 — 18h

Novy prostor - nizkoprahové centrum
Reznicka 556
110 00 Praha 1
Telefon: 222 233 308
Provozni doba: po —pa 8 — 11h / 13 — 16h
sudé soboty 8 — 10h

r wr

Méstska ¢ast Praha 6 - azylovy diim Vinicka

Na Vini¢ce 624
169 00 Praha 6
Telefon: 220 189 667

Provozni doba: nepfetrzita

K srdci kli¢ - azylovy diim

Antonina Cermaka 85
160 00 Praha 6
Telefon: 224 321 873

Provozni doba: po — pa 8 — 16h

Oteviené srdce - azylovy diim pro matky s détmi
Za papirnou 144

170 00 Praha 7

Telefon: 272 766 694

Provozni doba: nepfetrzita



Centrum komunitni prace Prahy 10 - azylovy diim pro matky s détmi

Jasminova 2904
106 00 Praha 10

Telefon: 267 310 683

Provozni doba: nepfetrzita

Spole¢nou cestou - azylovy diim pro matky s détmi
Donovalska 2331
149 00 Praha 11

Telefon: 272 950 984

Provozni doba: po—pa 9 —17h

Vhled — Samovka - dim na pil cesty

Samova 6
101 00 Praha 10
Telefon: 222 542 322

Provozni doba: nepfetrzita

Domov Majak — diim na pil cesty

U michelského mlyna 157
140 00 Praha 4

Telefon: 241 410 618

Provozni doba: po—pa 9 - 17h
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EVIDENCNI LIST KNIHOVNY

Souhlasim s tim, aby ma bakalafskd/diplomova prace byla vyuzivana ke studijnim

uceltim.

Uzivatel/ka potvrzuji svym podpisem, ze pokud tuto bakaldfskou/diplomovou praci
vyuziji ve své praci, uvedou ji v seznamu literatury a budou ji fadné citovat

jako jakykoliv jiny pramen:

Jméno, prijmeni Adresa Datum Podpis







Posudek vedouciho bakalarské prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studentky: lveta Vlaskova

Obor studia: Sociélni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Néazev prace: Prazské sluzby poskytujici socialni sluzby pro bezdomovce

Vedouci prace: Mgr. Lucie Vackova

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 60
Pocet stranek pfiloh: 10

Pocet titull v seznamu literatury: 19

Vybér tématu

Zavaznost tématu I [ x | |
Oborova pfiléhavost tématu [ | x | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | | x |

Formaini zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | |

stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | ] | x |

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu, |
pruvodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava) |

Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod [ | x ] |
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | | x [ l
Vyuziti praktickych zku$enosti | x ] | ]

Obsahova kritéria a prinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) l | x | {

Naplné&ni cilt prace | | x | I

VyvazZenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | ] X l ]

Navaznost kapitol a subkapitol | E |

= 0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



DosaZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledku v praxi | | x | | |

Vhodnost prezentace zavér( prace

(publikace, referaty, apod.) | | | x | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

1) Struéné charakterizujte pfi¢iny vzniku bezdomovectvi.
2) Vysvétlete pojem reintegrace.

3) Poukazte na nejslabsi ¢lanky stévajicich soc. sluzeb v CR ve vztahu k feSeni
problematiky bezdomovectvi.

Celkové zhodnoceni (klady a nedostatky):

Autorka BP se zaméfila na oblast socidlnich sluzeb v Praze poskytujicich pédi
bezdomovcim. V teoretické &asti nejprve vysvétluje historii a vyvoj bezdomovectvi,
multifaktorialni pfi¢iny jeho vzniku, zamysli se nad potfebami lidi bez domova. Tematizuje
pojem socialni sluzby z hlediska jejich cilt, forem a druht. V praktické &asti BP v ramci
kvalitativnino vyzkumného $etfeni mapuje a analyzuje typy vybranych socidlnich sluzeb na
uzemi hlavniho meésta Prahy. Zaméfuje se zejména na jejich dostupnost, mnozstvi a
efektivitu.

Pripominky ke strance formalni:

misty se v textu objevuje rozhozené formatovani napf. s. 5, s. 59; dale zde nalézam
nejednotnost pisma u odkazu, autorka v praktické &asti pouziva kurzivu — s. 27, 30, 35 atd.);
urcité drobné pfipominky mam i ke stylistice a gramatice (napt. s. 16 — Ceské Republice, ma
byt republice).

Celkové povazuiji BP za zajimavou a oborové pfinosnou, nebot rozsifuje stavajici perspektivu
socialnich pracovnik( a $ir§i odborné vefejnosti na silna i kiehka mista uvedeného typu
socialnich sluzeb uréenych lidem bez domova.

Doporuceni k obhajobé: doporuduji

Navrhovana klasifikace: velmi dobre

Datum, podpis: 18/5 2015




Posudek oponenta bakalarské prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii
Jméno a pfijmeni studentky: Iveta VLASKOVA
Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: PraZské organizace poskytujici socialni sluzby pro bezdomovce
Oponent prace: MUDr. Olga Dostalova, CSc.

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 60
Pocet stranek pfiloh: 10

Pocet titult v seznamu literatury: 19 + 29 internetovych

AT IO R - TN
Vybér tématu
Zavaznost tématu { [ 1 | | |
Oborova pfiléhavost tématu | 1] | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | | 2 ] ]
Formalni zpracovani
Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, I ‘ 1 | ’ I

stylisticke vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrZeni norem pro citace, ] | 1] |

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu,

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Gprava) ’ ] 1 ‘ | ’
Metody prace

Vhodnost a uroven pouzitych metod ’ i ‘ 2 | ‘
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | } | 2 | |
Vyuziti praktickych zkugenosti | | 1] ] |

Obsahova kritéria a pfinos prace
Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) l 0 ’ ‘ l

. 0 - nehodnoceno; 1 - vyborng; 2 — velmi dobfe; 3 — dobfe; 4 — neprospél/a



Naplnéni cilli prace [ s+ | | |

Vyvézenost teoretické a praktické éasti

v daném tématu { 1] | |

Navaznost kapitol a subkapitol | o o l Bl

DosaZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledk( v praxi l | 1 ’ I ‘

Vhodnost prezentace zavér( prace

(publikace, referaty, apod.) L ‘ I 2 ‘ |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Co by autorka navrhovala, aby se do budoucna délalo pro dalsi zlepSeni situace bezdomovei
a které organizace by se na tom mély udastnit?

Je moZno se néjak inspirovat z postupti jinych zemi pro tuto oblast?

Celkoveé hodnoceni‘préce (klady, nedostatky):

Zvolené téma je aktudlni a pro socialni praci naprosto vhodné volené. Navic autorka ma
praktické zkuSenosti s praci s bezdomovci.

Prace poskytuje upiny piehled azylovych domt a dal$ich moznosti ubytovani v Praze a
pojednava také o organizacich, které se témito zalezitostmi zabyvaji. Je zfejmé, Ze autorka
ma v této oblasti vlastni zkusenosti, které jsou uziteéné.

Po strance stylistické je prace odpovidajici pozadavkdm, autorka umi pracovat s literaturou
a spravné cituje. Po strance designu vypada prace vzhledné.

Na s.1 vUvodu je 2. odstavec zahajen slovem ,Protoze“, ale na tuto vedleji vétu
nenavazuje zadna hlavni véta tedy ,protoze ... , co*, i kdyZ je zfejmé, jak to autorka myslila.
Vyjadfeni muzského rodu je ,jenz‘, nikoliv ,je2*, coz patfi rodu zenskému, stiednimu a mn.
C. (vizs. 47,1. 5, 2. odst.).

Doporuceni k obhajobé: doporudu;ji

Navrhovana klasifikace: Velmi dobfe az vyborné podle Grovné obhajoby

Datum, podpis: %’{ ; ‘

23. 5. 2015 ‘ MUDR. Olg




