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Anotace

Bakalafska prace se zamétuje na potieby adolescentii v détském domove rodinného typu
nachazejicim se ve StiedoCeském kraji. Autorka charakterizuje zakladni znaky adolescence a
klade diraz na vyznam rodiny pro toto vyvojové obdobi ¢lovéka. Déle popisuje klasifikace
psychickych, fyzickych a socialnich potieb a uvadi rozlisné piistupy zékladnich teorii potieb.
Zameétuje se na potieby adolescentli prozivajicich toto narocné zivotni obdobi v institucionalni
pé¢i mimo prostiedi vlastni rodiny a vymezuje role a kompetence sociadlniho pracovnika
v tomto zafizeni statniho typu. Cilem kvalitativniho vyzkumného Setfeni vedeného formou
ptipadové studie bylo zjiSténi, jaké potfeby maji adolescenti v détském domové rodinného typu,
potieb 1i§i od odhadu socidlni pracovnice, ktera s nimi v détském domové rodinného typu

dlouhodobé spolupracuje.
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Abstract

This thesis for the bachelor's degree focuses on the needs of adolescents in a family-
type children's home located in the Central Bohemia Region. The author describes the essential
characteristics of adolescence and emphasizes the importance of the family background for this
period of human development. The thesis also describes the classification of mental, physical
and social needs, and provides varying approaches to the fundamental theories of needs. It
focuses on the needs of adolescents experiencing this difficult period of life in institutional care
outside of their own family environment, and it defines the roles and responsibilities of the
social worker in this type of state facility. The aim of qualitative research, conducted in the
form of a case study, was to determine what the needs of adolescents are in the family-type
children's home, as well as which of them they consider the most important and how their
personal preferences of their most important needs differ from the estimations of the social

worker who works with them in the family-type children's home on the long-term basis.
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UVOD
Tuto bakalafskou praci se autorka rozhodla psat z divodu inspirativni ro¢ni staze

v détském domové rodinného typu nachézejicim se ve StfedoCeském kraji, kde se méla

moznost poprvé setkat s ustavni péci.

Kdyz se ¢lovek ocitne v prostedi détského domova v roli stazisty, méa nejen postupné
moznost navazat s détmi uzsi vztah a pfibliZit se jejich niternému prozivani, ale mtize také blize
nahlédnout do fungovani celého zafizeni i do kazdodenni nelehké prace profesiondlniho tymu,
coz nutn¢ vede k zamySleni nad otazkami psychického vyvoje déti v tstavni péci, jakoz i
k avahdm o jejich zivoté, potfebach a Cinitelich, které ovlivituji formovani jejich osobnosti.
Takové uvazovani se projevi tim spise u ¢loveka, ktery pochazi z uplné, funkéni, harmonické

rodiny, tedy u ¢lovéka, ktery ma sviij ,,domov”.

Détsky domov jisté neni idealnim prostfedim, které détem nahrazuje ptivodni rodinu, je
to ale dle autoréiny osobni zkuSenosti prostiedi, jez se svym uzplsobenim a organizaci snazi
postupné vice a vice rodin€ ptiblizit. Détsky domov rodinného typu, ptedstaveny v bakalarské
praci, poskytuje ptiznivé podminky pro napliiovani individudlnich potieb déti. Déti zde maji
moznost piirozeného vyvoje, nebot’ zde panuje pozitivni atmosféra utvaiena pracovniky,
vedenim 1 détmi samotnymi. Diky komorn¢jSimu prostiedi, které déti ochraiuje pied
nepfiznivymi rodinnymi vlivy a které je dostatecné podporuje ve vzdélavéani, GspésSné
socializaci a samostatnosti, se u déti formuji vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které jsou
smerodatnymi Ciniteli otevirajicimi moznost jejich budouciho samostatného smysluplného a

plnohodnotného zivota ve spolecnosti.

Bakalatska prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Prvni kapitola obsahuje
zakladni vymezeni klicovych pojmut. Druhd kapitola popisuje obdobi adolescence, zakladni
vyvojové ukoly tohoto obdobi a mozné¢ alternativy problémového chovani v tomto obdobi. Ve
treti kapitole jsou popsany teoretick¢ koncepty Zdeiika Matéjcka a Henryho Murrayho
klasifikujici fyzické, psychické a socidlni potieby spolu se zakladni teorii potfeb dle Abrahama
H. Maslowa. Ve ¢tvrté kapitole jsou uvedeny potieby adolescentd, které ptimo vychazeji
z motivacni teorie A. Maslowa a které¢ autorka nasledné¢ vyuzila k vyzkumnému Setfeni
v praktické ¢asti bakalaiské prace. Patd kapitola popisuje détsky domov rodinného typu ve
sttedoCeském kraji, vymezuje podminky umisténi ditéte do ustavniho zafizeni a seznamuje
&tenafe s roli socidlniho pracovnika v détském domové. Sesta kapitola obsahuje praktickou ast,

ktera se v ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni zamétuje na zjisténi aktualnich potieb



adolescenttl, je doplnénd obsahovou analyzou dokumentl a polostrukturovanym rozhovorem
se tfemi adolescenty a socialni pracovnici na zjiSténi jejich aktuédlnich potieb. Popisuje, které
socialni pracovnice, kterd s nimi v détském domové rodinného typu dlouhodobé spolupracuje.

Bakalatskou praci uzavira diskuse a zaver.



., Kdyby bohové méli urcity vek, bylo by Venusi sedmnact a Apollonovi dvacet “

Pavel Ri¢an, 2014, s. 191.

1 VYMEZENIi POIMU

vvvvvv

rodinného typu. V nasledujicich podkapitolach jsou charakterizovany zakladni pojmy, které

se v celé bakalatské praci objevuji.

1.1 Adolescent

,,Adolescenci se oznacuje celé obdobi mezi detstvim a dospélosti“ (Macek, 2003, s. 9).
Prvnim autorem, ktery zdiiraznil potfebu tohoto ,,pfemosténi* a ktery polozil zéklad pro prvni
hlubsi tvahy o adolescenci jako svébytném obdobi, byl v 18. stoleti Jean-Jacques Rousseau.
Adolescenci datuje mezi 15. a 20. rokem. Toto vékové rozmezi se pro adolescenci ve vyvojové

psychologii pouzivéa dodnes.

Mlady ¢lovék dozrava v muze a v zenu, v dnesni moderni spolecnosti si voli uc¢ebni
nebo studijni obor, zacina se pfipravovat na své budouci povolani. V tomto obdobi je ¢lovek z
druhé strany je to obdobi t€zké a plné rozport. ,,Adolescent se ma vyznat sam v sobé a najit
misto ve svété, ovérit si, co dokaze a co vydrzi, sam sebe najit v néjakém presveédceni a Zivotnim
programu““ (Ri¢an, 2014, s. 191). Béhem obdobi adolescence dochazi k rozvoji na télesné,
psychické 1 socidlni Grovni. Vyvoj téchto urovni sméfuje k urCité adaptaci, kterd je u
adolescentli vzhledem k dynamicnosti zmén pomérné¢ ndro¢nd a promita se do jejich

specifického prozivani a chovani (Ri¢an, 2014).

Celkovy vzhled dospivajiciho ¢loveéka je podroben naro€nému a ¢asto nemilosrdnému
zkoumani vlastni osoby a sebekritice. Kovatik upozoriiuje, ze do hry vstupuje nejen to, co nam,
napf. u nasi tvare, dala do vinku dédi¢nost, ale i to, co k ni dokdzeme sami pridat. Adolescenti

v nahradni péci mohou sami sebe povazovat za ménécenné, a piestoze se mnohdy jednd o

1.2 Potreby adolescentii

K pojmu potieba se da ptistupovat z vice uhlii pohledu. Jednak z uhlu ekonomického,

kde je potfeba vyjadiena jako urcity nedostatek, ktery si ¢lovék uvédomuje a ktery ho nuti k



usili tento nedostatek odstranit, k uspokojeni potieb patii hmotné a nehmotné statky (Vicek,
2002). Na poli psychologie jsou potfeby zatazovany do tématu o motivaci a zaméienosti
Clovéka. ,, Potieba je nutnost organismu néco ziskat nebo se néceho zbavit, stav organismu,
ktery znamend poruSeni vnitini rovnovahy (homeostazy) ¢i nedostatek ve vnéjsich vztazich
osobnosti“ (Hartl a Hartlova, 2010, s. 433). Vladimir Smékal definuje potiebu jako: ,, Stav
osobnosti odrazejici rozpor mezi tim, co je dano, a tim, co je nutné (nebo se jevi osobnosti jako
nutné) pro preziti a rozvoj, stav podnécujici osobnost k cinnostem zamérenym na odstranéni
tohoto rozporu*“ (Smékal, 2012, s. 239). Z této definice vyplyva subjektivnost chapani potieb,
kazdy jedinec posuzuje potieby jinym zptisobem. To co je pro nékoho nutnou potiebou, pro
druhého viibec byt nemusi. Z definice dale vyplyva fakt, Zze potieba je pouze prvotnim
podnétem, ktery aktivizuje organismus k vybéru urcité Cinnosti. Podle Vladimira Smékala
obsahuje potieba tfi funkce. Témi jsou funkce energetizujici, zamétujici a udrzujici jednani
smérem k dosazeni cile (Smékal, 2012). To znamena, Ze potieba je zaroven pii¢inou zvoleného

jednani, ale také mechanismem, ktery aktivuje a zamétuje lidskou ¢innost.

1.3 Détsky domov rodinného typu

Rodinny typ détskych domovl vytvari heterogenni rodinné skupiny déti ve véku od 3
do 18 let s nafizenou ustavni vychovou, které nemaji zdvazné poruchy chovani, ale jsou zde
umistény z diivodd selhani rodi¢d pii plnéni jejich rodiCovskych povinnosti a vykonu
rodi¢ovskych prav. Mezi nejcastéjsi divody pretfazeni ditéte do systému nahradni péce patii
nezvladnutd vychova, zanedbavani, zneuzivani a tyrani déti, trestnd cinnost rodica,
alkoholismus rodi¢il, nizk4 socialni Groven rodiny (Casto se vSak objevuje jako sekundarni
pficina), prostituce matky a osifeni. Poslanim détskych domovt je vytvofit optimalni podminky
pro vSestranny rozvoj sveéfenych déti, pfipravit je na samostatny zivot. Zaméteni vychovné
vzdélavaci prace v détskych domovech spojuje pozadavky Skolského vychovného zatizeni,
zajistujiciho vSestrannou péci o déti od détstvi do dospélosti, s pozadavky na vytvoteni
stabilniho prostiedi, které ma nahradit rodinu bud’ trvale, nebo jen na urc¢itou dobu (Hrdlickova
a Pavkova, 1987). Hlavnim cilem ¢innosti détskych domovii je zabezpeceni potiebné péce pro
deéti, kterym chybi vlastni pfirozené funkéni zdzemi. Zajistit v podminkdch kolektivniho
vychovného zafizeni zdravy rozvoj osobnosti déti znamené vytvaret jim takové prostiedi, jez

jim poskytne dostatek podnéta k uspokojeni psychickych, socidlnich a vyvojovych potieb.



1.4 Role socialniho pracovnika v détském domové

Socidlni pracovnik v détském domové se velmi casto potkavd s détmi v nouzi, v
zavislém postaveni, které zpravidla potfebuji vic nez pouhou slusnost: vyzaduji piijeti,
spoluti¢ast, porozuméni, pocit, Ze pomahajicimu socidlnimu pracovnikovi nejsou na obtiz, ze
je neodsuzuje. Déti jsou velmi citlivé, proto je pro né dilezité bezpecné prostiedi, které jim
v ptvodni rodin€ chybélo. Klienti détskych domovl Casto patraji po signdlech, které by jim
pomohly vytusit kvalitu prozitkl pracovnika pifi vzdjemném socidlnim kontaktu. Nachézeji je
pii kazdém setkani v drobnych verbalnich i neverbélnich projevech pracovnika. Nemusi je
mnohdy ani védom¢ vnimat. Sta¢i, Ze tyto projevy vytvari ur¢itou atmosféru, kterd klienty
posiluje ¢i naopak srazi. Klient potfebuje divetovat, citit se v bezpeci a byt pomahajicim
pracovnikem piijimany, nasledné mezi nimi mize vzniknout vztah. Bez tohoto vztahového

ramce se prace pomahajiciho stava jen vykonem svéienych pravomoci (Kopftiva, 1997).

Jak uvadi Matousek: ,, Pro pracovnika pomahajici profese je nezbytné, aby mél radu
predpokladii a dovednosti* (Matousek, 2003, s. 52). Radi se sem uréita osobni pfitazlivost,
kterd nevyplyva pouze z fyzického vzhledu, ale i z toho, jak klient vnima urcitou nadzorovou
pribuznost, myslenkovou slucitelnost, piipadné i citovy ptiklon k pracovnikovi. Pro socialniho
pracovnika je dilezité nejen jak se obléka a chova, ale také jaka je jeho odbornost a povést,
které se tési a konecné 1 skutecnost, jak prakticky jedna s klienty. Divéryhodnost je dalsi z
vlastnosti, kterou by nemé¢l socidlni pracovnik postradat. Sklada se z toho, jak klient vnima
pracovnikliv smysl pro ¢estnost, jeho socialni roli, srdecnost a otevienost, vysokou ¢i i piipadné
nizkou motivaci pro osobni prospéch. Zdroje divéryhodnosti jsou podobné jako u ptitazlivosti.
Patii sem fyzicky vzhled, povést, role a kone¢né pracovnikovo soucasné chovéani. Kazdodenni
prace socidlniho pracovnika s sebou ptinasi situace, které je potfeba operativné fesit, proto se
u socidlniho pracovnika ptredpoklada dobra inteligence, touha stale obohacovat své znalosti,
seznamovat se s novymi teoriemi a praktickymi technikami, ¢etba odborné literatury. Dllezita
je v tomto sméru také emocni a socialni inteligence, respektive pfedpoklad vysoké urovné
socioemocnich dovednosti, které by se mély stat prirozenou sloZzkou osobnosti socidlniho
pracovnika. Nezbytnou soucasti pracovnikovy vybavy jsou komunika¢ni schopnosti, kter¢ jsou
dilezité nejen pro navazani a udrzeni vztahu s klientem i jeho okolim, komunikaéni dovednosti
jsou i moznosti jak uspesné fesit jeho problémy. Mezi dalezitou formu lidské komunikace se
fadi empatie, kterd zahrnuje pfedevs§im naslouchani a porozuméni (Matousek a kol., 2003).
., Dalsim duilezitym vkladem do vztahové roviny komunikace je to, Ze clovek zustane sam sebou *

(Vybiral, 2009, s. 210). Clovék, v tomto piipadé socialni pracovnik, ma byt pii rozhovoru



s klientem nejen opravdovy, ale i vstficny a uvolnény. M¢l by se o klienta zajimat, pfijimat ho

a predevsim respektovat (Vybiral, 2009).



2 OBDOBI ADOLESCENCE

Macek podava zékladni charakteristiku adolescence: ,, Termin adolescence je odvozen z
latinského slova adolescere (doriistat, dospivat, mohutnét)... pocatek adolescence je spojovan
s plnou reprodukcni zralosti... pro ukonceni adolescence biologicka kritéria jiz takovou vahu
nemaji — diilezitejsi jsou kritéria psychologicka (dosazeni vlastni autonomie), pripadné
sociologicka (role dospélého) a pedagogicka (ukonceni vzdelani a ziskani profesni
kvalifikace)” (Macek, 2003, s. 9). K témto zdkladnim charakteristikdim Helus dopliuje

nasledujici charakteristiky adolescentniho obdobi:

e Rist vyznamu adolescence s rozvojem civilizace — dnesni dospivajici jsou mnohem
drive sexualn¢ zrali, naopak mnohem pozd¢ji dokoncuji skolu, v pozd€jsim véku
zakladaji rodinu.

e Transformace nevyfeSenych probléml pubescence (pfedchazejici vyvojové
stadium) do tohoto vékového obdobi — pokud nebyly rozvojové ukoly pifedchoziho
stadia zvladnuty, u€ini z obdobi adolescence obdobi krize, s nasledky ovliviiujicimi
cely dalsi zivot.

e Zvyseny zdjem a vlastni budoucnost — zrod reflexe Zivotni cesty.

e Usilovani o vymezeni vlastni identity.

e Objevovani a respektovani mezilidské divéry a intimity (Helus, 2009).

2.1 Vyznam rodiny v obdobi dospivani

Rodina pro ¢lovéka predstavuje v pozitivni alternativé zazemi, uto€isté, misto citovych
vazeb a podporujicich mezilidskych kontaktii. Ani v adolescenci nepfestava byt pro ¢loveéka
dualezita, pravé naopak. Rodina dospivajicim mladym lidem napomaha piekonavat rtizné krize,
poskytuje bezpeci a poskytuje prostiedky materidlniho charakteru (vzdélani aj.) pro spokojeny
zivot. Déle jim pfedava styl zivota, zplisob traveni volného Casu, stravovaci navyky, zpisoby
komunikace a jednani s okolim, moznosti feseni konfliktl a problém1, predava jim i hodnotovy
ramec. Pfi umistnéni ditéte do détského domova tuto roli piebiraji predevsim pracovnici tohoto
domova. Dulezitym zakladem pro dobrou spolupraci a adaptaci na nové prostiedi se stava vztah

mezi vychovatelem a ditétem.



2.2 Vyvojové ukoly v adolescentnim obdobi

Z vyvojového hlediska nékteré ukoly zacinaji jiz v détstvi a obdobi adolescence je pouze

zavrsuje, jednd se napft. o vyvoj abstraktniho mysleni. Nekteré ukoly jsou specifické prave pro

adolescenci, tyka se to napt. zmény vztahii k dospélym.

Robert J. Havighurst vytvofil koncept vyvojového ukolu pro obdobi adolescence. Kazda

spole¢nost md od adolescenta své ocekavani a také samotny jedinec ma své potieby a

otekavani, coz Havighurst ve své teorii zohlediiuje. Ukoly v sobé& zahrnuji biologickou,

psychologickou a kulturni slozku. Mezi zdkladni tkoly uvadi:

Piijeti vlastniho téla, fyzickych zmén, v€etné¢ pohlavni zralosti a pohlavni role. To
znamena mit se rad a vazit si sebe se svymi talenty, ale i nedostatky.

Kognitivni komplexita, flexibilita a abstraktni mysleni a schopnost aplikovat intelektova
potencial v béZzné kazdodenni situaci. Jedna se o rozliSovaci schopnost a urcitou
pfizpusobivost, schopnost reagovat a samostatné se postavit k Zivotnim vyzvam.
Uplatnéni emociondlniho a kognitivniho potencidlu ve vrstevnickych vztazich,
schopnost a dovednost vytvaret a udrzovat vztahy s vrstevniky obojiho pohlavi. Tento
ukol se tyka schopnosti uplatnéni zkusenosti a citu ve vztazich s kamarady.

Zména vztahtt k dospélym (rodi¢im, dalSim autoritdm) — autonomie, popt. vzajemny
respekt a kooperace nahrazuje emocionalni zavislost. Jde tu o schopnost urcité
nezavislosti na dospélych, nachazeni vlastniho ja. Citovou zavislost postupné nahrazuje
vzajemna Ucta a otevienost ke spolupraci.

Ziskani ptedstavy o ekonomické nezavislosti a sméfovani k ur€itym jistotam, které s ni
souviseji — k volbé povolani, k ziskani zakladni profesni kvalifikace, k ujasnéni predstav
o budouci profesi.

Ziskani zkusenosti v erotickém vztahu, pfiprava pro partnersky a rodinny zivot.

Rozvoj intelektu, emocionality a interpersonalnich dovednosti zamétenych ke komunité
a spolec¢nosti — tj. ziskani kompetence pro socialni zodpovédné chovani.

Predstava o budoucich prioritdch v dospélosti — dilezitych osobnostnich cilech a stylu
Zivota.

Ujasnéni hierarchie hodnot, reflexe a stabilizace vlastniho vztahu ke svétu a Zivotu viz

svétovy nazor atd. (cit. dle Macka, 2003, s. 17).



2.3 Rizikové a problémové chovani v obdobi adolescence

Jak uz je zminéno v predchazejici v uvodu této kapitoly, pokud nebyly rozvojové tkoly
predchoziho stadia zvladnuty, ucini z obdobi adolescence obdobi krize, s nasledky
ovlivitujicimi cely dalsi Zivot. Coz pfesné znamenad, Ze jedinec nezvlada problémy a ukoly,
které jsou v tomto obdobi na n¢ho kladeny. Dospivajici utikd do riznych zavislosti, jako je
alkohol, cigarety, drogy, pocitace, hraci automaty. Naptiklad poruchy pfijmu potravy,
vyskytujici se zejména u divek souviseji s problémy s identitou a se strachem z dospélosti
(Macek, 2003). V tomto obdobi se mliZze vyskytovat nejen nadmérné uZivani navykovych latek,
ale dochdzi i k patologickému chovani jako je agresivita, sebeposkozovani, delikvence,
predcasny pohlavni zivot. Lidé jsou zahlceni reklamami ze vSech stran, at’ v televizi nebo v
radiu. Z billboardu se na n¢ usmivaji ,,dokonali* lidé. Mlady ¢lovek se jim chce vyrovnat, chece

byt také perfektni nebo si pteje alespoil neodliSovat od svych vrstevniki.

2.3.1 Adolescentni moratorium

Termin adolescentni nebo téz psychosocidlni moratorium zavedl Erik Erikson:
., Moratorium je vyrazem potieby néco zastavit, zabrzdit “ (Vagnerova, 2000, s. 254). Naro¢nost
dospivani je znacné, mlady clovék touzi at’ védomée ¢i nevédomé po oddaleni zodpovédnosti
byt dospély. Moratoriem mtize byt setkavani s pochybnou partou, zije se v ni jen s pocitem ted’
a tady, mlady ¢lovek se tudiz nestard o budoucnost a o zadna zodpovédna rozhodnuti. Dalsi
nebezpecnym moratoriem mize byt sexualni promiskuita, adolescent zacind sexualné zit a
stiid4 partnery. Problémy v tom piipadé ztraceji na dileZitosti, jsou odlozeny (Ri¢an, 2014).
Nékteti adolescenti naopak, zklamani rodinou, vychovateli, spole¢nosti a celkovym systémem,
hledaji stal¢ idedly a hodnoty. Stavaji se ¢leny riznych nabozenskych sekt, zde podléhaji urcité
autorité, podfizuji se urcitému fadu, ale na oplatku jsou pfislusnici skupiny a alespon na
doCasnou dobu zazivaji citovou jistotu (Vagnerova, 2000). Je to taky takové oddaleni
budoucnosti, zodpovédnosti vzit Zivot do vlastnich rukou. Remes ze své zkuSenosti uvadi, ze
ve vétSing pripadii mladi 1idé osobnostné dozraji a ze sekty ¢asem odchazeji, je to jen urcity

most v jejich osobnim vyvoji.



3 KLASIFIKACE PSYCHICKYCH, FYZICKYCH,
SOCIALNICH POTREB

Existuje fada klasifikaci potteb, jejichZ rozliSeni probihd na zaklad¢ rtiznych kritérii.
Smékal a Vagnerova rozdéluji potfeby na elementarni a komplexni podle sloZitosti motivu.
Dale mizeme potieby strukturovat podle toho, zdali jsou vrozené ¢i ziskané. Jinym délenim
muze byt rozliSeni potfeb na biogenni, psychogenni, sociogenni a ideové motivy ¢i déleni
motivll ve vztahu k osobnostni charakteristice ¢loveka. Jedna se o potieby dispozicni, potieby
souvisejici se vztahem k druhym lidem a potieby souvisejici s vlastni osobnosti (Smékal, 2004;
Vagnerova, 2010). V néslednych podkapitolach jsou uvedeny klasifikace potieb, které
vychazeji z klasifikaci platnych v psychologii.

3.1 Teorie podle Zdernika Matéjcka

Détsky psycholog Zden¢k Matéjcek ve svych studiich o psychické deprivaci zjistil, ze
zakladni psychické potfeby nejsou omezeny jen na détsky vek, ale plisobi na cloveéka prakticky
cely jeho zivot. Zvlaste v détstvi je povazujeme za podstatné. Aby se dit¢ mohlo vyvijet ve
zdravou osobnost, musi byt tyto potfeby v nalezité mife a v pravy vyvojovy ¢as uspokojeny.
Matéjcek uvadi, ze kromé zakladnich biologickych potieb ditéte (teplo, potrava, ochrana pred
nebezpecim), které musi byt plné¢ uspokojeny, aby byl organismus schopny piezit, existuji 1
zakladni potieby psychické. Ty musi byt od pocatku v ndlezité mife uspokojovany, aby se dité
vyvijelo ve zdravou a zdatnou osobnost. Nasledné autor uvadi pét vyzkumné ovéfenych

vitalnich potieb jedince:

Prvni z téchto potieb je potfeba urcit¢tho mnozstvi promeénlivosti a kvality vnéjsich

podnéta. Uspokojeni této potfeby umoziuje naladit organismus na zadouci uroven aktivity.

Dalsi dutlezitou potifebou je potieba urCité stalosti, fadu a smyslu v podnétech
(smysluplného svéta). Jde o zakladni podminky pro jakékoliv uceni. Uspokojeni této potieby
umoziuje, aby se z podnétl, které by jinak byly zmatené a nezpracovatelné, staly zkuSenosti,

poznatky a pracovni strategie.

Tteti vyznamnou potiebou je potieba prvotnich emocionalnich a socidlnich vztaht,
zejména k osob¢ matky a k osobam dalSich primérnich vychovatelt. Nalezité uspokojovani této

vvvvv

osobnosti.

Nemén¢ dulezitd je také potieba spolecenského uplatnéni a spolecenské hodnoty.

Uspokojenim této potieby si jedinec zdravé uvédomuje vlastni ,, ja* a vlastni identitu.
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V neposledni tfadé je to potieba oteviené budoucnosti nebo Zzivotni perspektivy.
Uspokojeni této potieby dava lidskému zZivotu ¢asové rozpéti a podnécuje a udrzuje v ¢lovéku
jeho zivotni aktivitu. Matéjcek dale uvadi, Ze tyto zdkladni potieby lze hodnotit jen ve vztahu

k individualité ditéte a ke spolecnosti, v niz vyrusta (Matéjcek aj., 1997).

V kontextu tstavni vychovy je pak nejméné mozné tyto potieby zajistit, jelikoz se vazi
ke specifickému vztahu dvou osob. Autorka se k této teorii potieb piiklani jako k velice
dialezité, z toho diivodu ji ve své praci také zminuje. Nevztahuje se pouze k adolescentnimu

obdobi, ale jak uz je vySe uvedeno, je vazéna zejména k obdobi détstvi.

3.2 Teorie podle Henry Murrayho

Vyznamnym badatelem v oblasti motivace a potieb je Henry Murray. Svou teorii potfeb
zalozil na uvédomovanych a neuvédomovanych motivech v souvislosti s vnéj$imi podminkami,
které jejich naplnéni podporuji ¢i naopak. V posuzovani potieb bere za dilezité osobni vnimani
potieb jedince, coz souvisi s charakteristickym projevem potieby, ktery je dan kazdému jedinci
individualné (Vagnerova, 2010). Murray rozdélil potieby do dvou hlavnich skupin, a to na
primarni (viscerogenni) a sekundarni (psychogenni). Zatimco primarni potieby jsou spojeny s
fyziologickymi procesy (potieba kysliku, vody, potravy, tepla...), tak sekundarni potieby se
tykaji psychického uzpiisobeni a jejich vzorce tvoii podle Murrayho podstatu osobnosti.
uspesného vykonu, uznani a predvadeéni se), vztah k nezivym predmétim (potieba piisvojovani,
potradku, uchovani a tvofeni), obrana socidlniho statutu (potfeba vyhybat se netuspéchu, hajit
se), moc (potieba nadvlady, podfizovani se, nezavislosti, opozice, agrese, ale i ponizeni), citové
vztahy (potfeba sdruzovani se, odmitani, peCovani, nechat o sebe pecovat, potieba hry) a

vymeéna informaci (potieba poznavani, poucovani druhych) (cit. dle Plhakové, 2003).

3.3 Teorie lidské motivace a potieb podle Abrahama H.

Maslowa

Jeden z nejvétsich myslitelti v oblasti lidské motivace je americky psycholog Abraham
H. Maslow. Maslowova teorie motivace a hierarchie potieb vysvétluje lidské potieby

v pyramidové hierarchii (Maslow, 1970).

Motivaci lze oznacit za proces, ktery urCuje smér, silu a trvani lidského chovéani. Je

dualezité odlisit pojem motiv jako hypotetickou dispozici udavajici smér pro motivaci. Motivaci
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obecné¢ chapeme jako samotny proces, ktery vede k individudlnimu chovéani (Nakonec¢ny,

2013).

Maslow ve své teorii strukturuje motivaci ¢lovéka do pyramidy potieb, které jsou
napliiovany podle jejich mozné urgence. Zakladni ¢ast pyramidy tvoti fyziologické potieby,
které slouzi k udrzeni homeostazy. Mezi tyto potieby patii pfijimani potravy a tekutin, vzduch,
spanek a uspokojeni sexualniho pudu. Na dalsi trovni Maslow uvadi potiebu bezpeci, ktera do
popiedi vystupuje v situacich ztraty jistoty nebo ekonomického a existencniho selhdni. K této
urovni potieb patfi jistota, stabilita, spolehlivost, osvobozeni od strachu a tizkosti, chaosu ¢i
zmatku. Na nasledujicim stupni hierarchie hodnot Maslow zminuje potiebu lasky a
sounalezitosti, ktera se projevuje jako potfeba byt pfijiman a milovan, nalezet ke skupin¢ a
nékam patfit. Cilem uspokojovani této potieby je mit laskyplné vztahy, nalezeni mista v rodiné
a spolecnosti. Na dal§im stupni Maslow zdlraziuje potfebu Ucty, uznani, do které zahrnuje
potiebu dosazeni uspésného vykonu, potiebu tcty k sobé samému a ucty od druhych. Témét na
vrchol hierarchie Maslow tadi potieby sebeaktualizace, tykajici touhy ¢lovéka po sebenaplnéni,
potfeba veédéni, porozuméni a estetické potfeby. Na vrcholu hierarchie Maslow uvadi
transcendenci. Podle Maslowa clovek své potieby uspokojuje postupné — dokud neni uspokojen
niz8i stupenl, nevznika ani potieba uspokojeni stupné nésledujiciho — napt. dokud ma ¢lovek
hlad, touha po sebeaktualizaci jej netrapi (Maslow, 1970). Prvky sebeaktualizace se v lidském
zivoté poprvé objevuji na zacatku adolescence (Madsen, 1979).

Maslow rozliSuje niz$i a vyssi potieby a dale tzv. D-potieby a B-potieby. Niz§i potieby
(fyziologické potieby a potieba bezpeci) zajistuji fyziologické preziti jedince. Vyssi potieby
(potieba lasky a potieba tucty) zajistuji duSevni pohodu a rozvoj osobnosti.

Mezi nedostatkové tzv. D-potieby patii fyziologické potieby, potieba bezpeci, potieba
lasky a potieba ucty. Mezi potteby, které podle Maslowa maji silny vliv na to, jak vniméme
skuteCnost, patii sebeaktualizace. Maslow je oznacuje jako B-potfeby neboli riistové potieby.

Maslow dale stanovuje celkem patnact znakt vyskytujicich se u sebeaktualizujicich
osob, mezi které napiiklad patfi odstup a potfeba soukromi, které se projevuji tak, Ze
sebeaktualizujici jedinci dokazi byt sami, aniz by se citili osaméli, dale originalita a tvofivost,
které se u sebeaktualizujicich jedinch odrazeji v bohaté predstavivosti a schopnosti vyuzit své

fantazie pfi feSeni problému.

Sebeaktualizovaného c¢lovéka Maslow popisuje jako Ccloveka, jehoz zakladni
nedostatkové potieby jsou spolehlivé uspokojeny a ¢lovék mad moznost vidét svét zietelnéji.
K sob¢ samotnému, k ostatnim lidem 1 k celému svétu se chové vstticngji, dokaze rozdavat

lasku a ocenéni, je celkove radostnéjsi (Maslow, 1970).

12



Obr. €. 1 Maslowova pyramida lidskych potieb
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4 POTREBY ADOLESCENTU V NAVAZNOSTI NA TEORII
LIDSKYCH POTREB A. H. MASLOWA

V této podkapitole autorka uvede a vysvétli zakladni oblasti potieb, které se vztahuji k
adolescentnimu obdobi. Inspiraci byla autorce v pfedchozi kapitole jiz nastinéna teorie lidskych
potfeb Abrahama Harolda Maslowa, na jejimz zdkladé jsou potieby vytvoieny s ohledem
k adolescentnimu obdobi — naptiklad potfeba svobody, zajmil, potfeba vlastniho nazoru
(Maslow, 1964). Autorka pro vytvoieni potfeb nepouzila zékladni fyziologické potieby, jako
jsou potraviny, tekutiny, spanek jak je uvadi Maslow, nebot adolescenti ziji v prostiedi
détského domova, kde jsou tyto zakladni potieby zabezpeCovany. Do potieb, tak jak je vytvotila
autorka, nejsou zafazeny ani potieby jistoty a ucty, jak je uvadi Maslow, nebot’ tyto potieby
uzce souvisi s potiebou bezpeci, resp. uznani, které¢ autorka do potieb naopak zatradila. Dale
autorka neuvadi potieby patiici do Urovné sebeaktualizace, jako jsou touhy clovéka po
sebenaplnéni, porozumeéni a estetické potieby, tak jak je definoval Maslow. Téchto potieb se
pouze dotyka - napiiklad potfeba vzdélani, zivotniho smyslu ¢i potfeba viry. Autorka si
uvédomuje, Ze pro kazdého jedince se osobni potfeby mohou vyznamové lisit a tim 1 vzbuzovat
odli$nou pfedstavu. V nasledujicim odstavci autorka nastinuje kategorie potieb, s nimiz dale

pracovala v empirické ¢asti bakalarské prace. Nazvy potieb autorka ptizplsobila véku a z n¢j

vychazejicimu porozuméni adolescenta.

V adolescentnim obdobi ¢lovék dozrava k naplnéni partnerského vztahu, ktery zahrnuje
1 sexualitu (Vagnerova, 2010). Autorka povazuje kategorii potieb sexuality pii praci

s mladistvymi za velmi podstatnou.

Dalsi kategorii je potieba pocitu zaZivat bezpeci, ktera je dilezitd zejména u déti a
pretrvava i v adolescentnim véku viz kapitola 2.1. Podle Vagnerové tuto potiebu u déti maze
pln€ uspokojit funkéni rodinné prostiedi a v mladistvém véku ji pak mohou ¢astecné nahradit 1

vrstevnici (Vagnerova, 2010).

Potfeba lasky — Maslow rozliSuje dva druhy lasky, z nichz prvni je D-laska
(nedostatkovd), laska z potteby néceho, co nam chybi (napft. sebetcta). Tato D-laska je spojena
s potfebou brat, nikoli ddvat. Druha laska je B-laska (jsouci — byti), ktera je zaloZena na vazeni

si druhych osob a déle je spjata se sebetictou a piijimanim sebe sama (Maslow, 1970).

Nemén¢ podstatnou kategorii je potieba rodinného zdzemi, jak uz ji autorka popisuje
v kapitole 2.1. Rodina ¢lovéku v optimalnim piipadé napliuje potieby bezpecného zazemi,

utoCisté, utvareji se zde citové vazby podporujici mezilidské kontakty.
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Potieba pratelstvi ke stejnému pohlavi. V tomto obdobi Zivota (14-16 let) je blizké
sebou obnasi otevienou komunikaci a sdileni pocitl. Pratelstvi u chlapct je vice kolektivni,
zaloZené na spolecnych aktivitach. V pozd€jsim obdobi, kdy se u divek prohlubuje pohlavni

identita, zvySuje se interakce s chlapci a pratelstvi se stava vzajemnym (Macek, 2003).

Potieba spoleCenstvi je velice podobna potiebé pratelstvi, ale pfindsi vazby k dalsSim
¢lenim spolecenstvi a tim uspokojuje nejen pratelstvi, ale také touhu nékam patfit, touhu a

potiebu z4jmu, respektu a ochrané skupiny.

Dospivajici kolisa mezi piecenovanim svych schopnosti a mezi pocity ménécennosti.
Jeho sebevédomi byva zranitelné, a proto hleda ve svém okoli naznaky obdivu, pochvaly a

ocenéni (Ric¢an, 2014) — z téchto diivodl autorka piifazuje do seznamu i potiebu uznani.

V adolescentnim obdobi Zivota se ¢lovek zacind zajimat o smysl svého konani i celého
zivota (Vagnerova, 2000). Pro adolescenty je hledani absolutné platnych a trvalych hodnot
jednim z kliCovych existencidlnich motivi — proto autorka zatazuje kategorii: potieby

Zivotniho smyslu, se kterou uzce souvisi potieba viry.

Pro piipravu na budouci zivot maji velky vyznam i konic¢ky a z&jmy dospivajicich.
Aktivnim zajmem byva sport, ale i aktivné provozovana hudba, vytvarné umeéni ¢i ochotnické
divadlo (Ri¢an, 2014). Potieby aktivniho provozovani zajmii jsou tedy dalsi kategorii, kterou

autorka prace zaradila do svého nasledujiciho empirického vyzkumu.

V dobg dospivani za¢inaji déti mit déti poti-ebu soukromi (Ri¢an, 2014), autorka vnima

tuto potiebu jesté vyraznéjsi u déti vyrustajicich v détském domove.

Potieba pracovat a byt financné sobéstaény je také potiebou, ktera nastupuje
s ptibyvajicim v€kem do poptedi zajmu. Jednak se jedna o potieby z kategorie sebeaktualizace
a také s témito potfebami mize byt reprezentovana osobni svoboda.

Dalsi z dilezitych hodnot je potieba vzdélani a vzdélavani. Dospivajici se uvédomuyji,
ze se budou muset v budoucnosti uplatnit na trhu prace a také dopliuji profesni roli svou

identitu (Vagnerova, 2010). Potiebu vzdélani a vzdélavani je mozné vidét v souvislosti

s potiebou sebeaktualizace.

K potiebé profilovani své identity se vaze potieba vlastnitho nazoru a potieba

sebeprosazeni.

Potieba materidlniho zajiSténi se prolind s potiebou pracovat a byt finan¢né nezavisly

a také s pottebou pocitu bezpeci — tedy jde o vytvofeni si urCitych rezerv. Tato potieba
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vystupuje do poptedi zejména v situacich ztraty jistoty a ekonomického nebo existenéniho

selhani.

Potieba svobody je pro mladistvé velmi silnou hodnotou, protoze vzhledem ke svému
vyvojovému stupni potiebuji zazitky, které jim umozni rozsifovat jejich komfortni zénu a jez
jim pfinesou nové zkusenosti se svétem. Jakékoliv omezovani je pro adolescenty z téchto

divodi neptijemné (Vagnerova, 2000).

Velice dllezitou hodnotou ¢lov€ka je zdravi, proto autorka ptidava potfebu zdravi.
Zdravi miizeme pojmout jako prostiedek k dosazeni cile, ale také jako cil. Nahled na slovni
pojem zdravi je u kazdého jiny. Nékteré pojeti bere termin zdravi pouze jako fyzicky stav, jiné
jako silu, se kterou je tfeba v prib¢hu zivota peclivé hospodarit. Autorka povazuje za dilezité
vymezit definici zdravi. Ptiklani se k pojeti Ktivohlavého, ktery definuje zdravi pohledem na
spokojenost Clovéka k dosahovani cilti. Kiivohlavy uvadi: ,,Zdravi je celkovy (télesny,
psychicky, socialni a duchovni) stav ¢loveka, ktery mu umoznuje dosahovat optimalni kvality
Zivota a neni prekazkou obdobnému snazeni druhych lidi** (Ktivohlavy, 2001, s. 40). Osobn¢
je pro autorku zdravi vysokou hodnotou a zajimalo ji, jak vyrazné adolescenti tuto hodnotu

vnimaji.
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5 DETSKY DOMOYV RODINNEHO TYPU

Détsky domov, ktery si autorka vybrala a kam chodila na ro¢ni stdz, se nachazi ve
Stredoceském kraji. Tento détsky domov rodinného typu je Skolské zatizeni, zajist'ujici vykon
ustavni vychovy déti a mladeze od 3 do 18 let. Dit¢ ma po 18 roce véku, kdy mu skon¢i soudem
nafizend Ustavni vychova, moznost zlistat v DD do dokonceni piipravy na budouci povolani a
v piipadé moznosti dalsiho studia, max. viak do véku 26 let. Utelem détského domova je
zajiStovat péci o déti s natizenou ustavni vychovou, které nemaji zavazné poruchy chovani. DD
zajistuje vychovnou, socialni a hmotnou péci véetné stravovani, oSaceni a vécného vybaveni
détem a mladezi, kterd nemiize byt ze zavaznych divoda vychovavana ve vlastni rodiné a
nemuZe byt osvojena nebo umisténa v jiné formé ndhradni péce. Jde o moderni zafizeni
rodinného typu, v némz Zije 24 déti ve trech rodinnych skupinach. Stfidaji se zde dva kmenovi
vychovatelé a jeden asistent pedagoga, ktery pusobi jako no¢ni vychovatel. Kazda rodinna
skupina obyva samostatny byt. Soucasti kazdého bytu je modern¢ vybaveny obyvaci pokoj a
kuchyné, obytné pokoje a kompletni pfislusenstvi. Mald kapacita zafizeni umoziuje
individudlni piistup vychovatele k ditéti, ¢imz napoméaha vice simulovat skutecné rodinné
prostiedi. Rodinné skupiny si samy hospodafi s finan¢nimi prostfedky uréenymi na jejich
provoz. Déti se podileji na chodu domdacnosti, vaieni, na péc¢i o zahradu, vénuji se studiu,
pfipravé na budouci povoldni a zdjmové cinnosti. Rodinné skupiny jsou koedukované,
sourozenci jsou umisténi vzdy ve stejné skupiné. Hlavnim cilem vychovné vzdélavaciho
procesu je vychova ditéte na samostatny zivot s ohledem na prostfedi, do kterého bude po
propusténi z ustavni vychovy odchazet. DalSim dulezitym cilem je rozvijeni kontaktd s
rodinami déti v pfipadech, kde jsou zjevné citové vazby a kde zdjem rodicii smétuje k vyteseni
rodinnych problémi a tim je i pfedpokladan navrat déti do vlastni rodiny. Tym pracovnik,
ktery se sklada z pracovniku DD - feditele, socidlniho pracovnika vedouciho vychovatele,
navrhuje ukonceni nafizeni stavni vychovy a néavrat déti zpét do rodin. Soucasné pecliveé
sleduje a pfipravuje déti vhodné pro nadhradni rodinnou péci. Dochazi tak ke spolupréci se
socialnimi pracovniky a kuratory déti z mista jejich trvalého bydlisté. Tato spoluprace se déje
v ramci terénni socidlné-aktivizaéni sluzby, kterou DD poskytuje a vede k navazani kontakta s
rodici, kteti sami nejsou Casto aktivni. Motivuje rodice alespoil k obasnym navstévam déti a
ptipravuje détem zdzemi pti odchodu z DD. Mladi lidé, kteti z DD po vyuceni nebo dokonceni

studia odchazeji, jsou vzdy v rdmci moznosti zabezpeceny, maji praci a ubytovani.
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5.1 Umisténi ditéte do détského domova

Do détského domova se dité pfijima na zaklad¢é rozhodnuti soudu, a to bud’ na zakladé
predbézného opatieni, nebo na zaklad¢ nafizeni stavni vychovy. D¢ti se sem dostavaji ze
zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (napt. Klokanek), z diagnostickych ustavi, ze
zdravotnickych zafizeni, ale i pfimo z rodin. Za velmi dilezitou zménu je povazovan Novy
obcansky zakonik, ktery vesel v platnost 1. 1. 2014 a zavedl novy postup pro umistovani déti
do détskych domovii. Nejveétsi zmenou, ktera se détskych domovii tyka, je pravomoc umist'ovat

déti do konkrétnich détskych domovil soudem misto diagnostického ustavu.

K pravnim normam, které se vztahuji k problematice ditéte umisténého v détském
domové, patii zakon ¢.109/2002 Sb., o vykonu tustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zatizenich (Krausova, 2006). Smérem k potiebam déti jsou dualezitd prava a
povinnosti déti umisténych v détskych domovech, o ¢emz pojednava § 20, kde jsou jasné
stanovena opatieni pfi vychové (dit€ néco provede, nasleduje trest - napt. snizeni kapesného).
O vykonu ustavni péce je vyhlaska ¢.438/2006 Sb., kterou se stanovi podrobnosti vykonu
ustavni vychovy a ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich. O socidlnich sluzbach je psano
v zédkoné ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a k nému provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb.

wewr

(Wagnerova, 2012) a Umluva o pravech ditéte (¢.104/1991Sb).

5.2 Poskytovani socialnich sluzeb v détském domové
rodinného typu

Tento détsky domov poskytuje moznost vyuziti tfech socidlnich sluzeb, terénniho,
ambulantniho a pobytového charakteru. Jednou z nich je socialni poradenstvi pro ohrozenou
rodinu, které je poskytovano v misté organizace nebo telefonicky. Dal$i moznosti je vyuziti
socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, kterd je provozovéana ambulantni i terénni
formou. A posledni, velmi prospéSnou a dilezitou sluzbou, o kterou se jednd, je chranéné
bydleni s asistenci pro jedince, ktefi odchézeji z détského domova a nejsou schopni
samostatného zivota. O moznosti téchto sluzeb se autorka dozvédela na stdzi, povazuje je za
dualezité a prospésné pro déti a rodiny, ve kterych déti ziji, proto nyni alespon z Casti piedstavi

jejich posléni.
5.2.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi piispiva k tomu, aby uzivatelé této socialni sluzby piekonavali

nepiiznivé Zivotni situace a mohli se zapojit do spolecnosti. Tato sluzba je zaméfena na pomoc
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a podporu uzivateliim s ohledem na jejich individudlni potteby. Je uréena zejména détem a
mladezi ve véku od 6 do 26 let, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a jsou ohrozeni
socialné nezddoucimi jevy. Dale je zaméfena na mladé lidi do 26 let, kteti opoustéji Skolska
zatizeni pro vykon Ustavni vychovy. DalSimi uzivateli téchto sluzeb jsou rodiny s ditétem nebo
détmi, jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku dopadu dlouhodobé neptiznivé socidlni situace,
kterou rodice nedokazi bez odborné pomoci statu prekonat. Lze ji vyuzit i pro rodiny s détmi
umisténymi v ndhradni rodinné péci. Tyto sluzby piedevs§im poskytuji potfebné informace
ptispivajici k feSeni nepiiznivé socialni situace klienta. Dllezité je zejména zprostiedkovani
sluzeb a aktivit, které jsou lokalné dostupné, ale uzivatelé o nich velmi ¢asto nevedi, nebo jsou
pro uzivatele z jinych divodi nedostupné. Jako nejvyznamnéj$im cilem je zamezeni ohrozeni
zahrnuje zejména pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostfedim, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim a zprostiedkovani

navazujicich psychosocialnich sluzeb.

5.2.2 Socialné-aktivizacni sluzba

Poslanim této sluzby je pfispivat k tomu, aby uZivatel¢ pfekonéavali nepfiznivé Zivotni
situace a mohli se tak pln¢ zapojit do spolecnosti a vytvaret socialni vazby. Tato sluzba je
poskytovana na pomoc roding s ditétem se zaméfenim zejména na dité, u kterého je jeho vyvoj
ohroZen v disledku dopadii dlouhodobé¢ krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokdzi sami
bez pomoci piekonat a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. Tuto sluzbu mohou
vyuzit i osoby opoustéjici Skolska zatfizeni pro vykon ustavni vychovy. Hlavnim cilem této
sluzby je poskytnout potfebné informace piispivajici k feSeni nepfiznivé socidlni situace.
Navrhnout, popf. zajistit rozvijeni spoluprace s dal§imi subjekty, které v regionu nabizeji sluzby
nebo pomohou pfispét k vyfeSeni soucasné situace. Tato sluzba je poskytovana v piipadé

neschopnosti fesit svou situaci z vlastnich zdrojii nebo za pomoci rodiny ¢i pratel.

5.2.3 Chranéné bydleni

Sluzba je zaméiena na pomoc a podporu uzivatelim, ktetfi se po odchodu z détského
domova nemohou vratit ke své ptivodni rodin€ a nemaji své vlastni bydleni. Chranéné bydleni
ma formu skupinového bydleni. Cilovou skupinu tvoti mladi lidé do 26 let véku opoustéjici
Skolska zafizeni pro vykon ustavni vychovy. Jedna se o zajiSténi ubytovani, o pomoc pii
zajisténi stravy, pfi zajisténi chodu domdacnosti, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu. Déle jsou zde zahrnuty vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti,
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pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti. Cilem
sluzeb jsou podpora rozvoje samostatnosti uzivatele, jeho motivace k takovym ¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace. Dale
podpora pii vytvareni, upeviiovani a rozvijeni socidlnich a pracovnich nadvykl a dovednosti,
vytvafet podminky co mozna nejpodobnéjsi béznému bydleni, podpora v samostatnosti v
zivote, v bydleni a v pé¢i o domacnost. Socialni sluzba vychazi a planuje podle individudlnich
potfeb a z4jmu klienta, pfi poskytovani socialni sluzby se vzdy dba o to, aby byla zajisténa
ochrana prav uzivateli a respektovano soukromi bez ztraty individuality uzivatele, dilezita je

ochrana préav uzivateld.

5.3 Uloha socialniho pracovnika v détském domové

Socialni prace v DD je zamétfena na jednotlivce, rodiny a skupiny se zvySenym rizikem
socialniho vylou€eni nebo vzniku problémi v osobnim nebo socidlnim vyvoji. Autorka se
soustiedi na pracovni napli a ¢innosti socialniho pracovnika, ktery nejvice Casu travi v détském

domovg, je détem, dospivajicim a adolescentiim nejblize, travi s nimi ¢as. Autorka ve své praci

vvvvvv

Socialni pracovnik v DD rodinného typu ma na starosti nasledujici ¢innosti:

e Zpracovava veskerou socialni agendu a osobni spisy déti.

e Piipravuje mésicné podklady k zauctovani vyse pfispévku na péci o déti umisténé v
détském domove a vyzivného.

e Osobné se zucastnuje jednani soudl, komisi, jednani ve Skolach a dalSich institucich dle
potieb organizace.

e Vypracovavd podkladové zpravy pro soudy, socidlni pracovniky OSPOD a dalsi
instituce. Zpravy konzultuje s vedoucim vychovatelem a feditelem.

e Osobné¢ jedna se socialnimi pracovniky OSPOD a kuratory.

e Jedna s rodi¢i déti, SirSi rodinou, pfipadné dalSimi osobami. Informuje osoby
zodpovédné za vychovu o dilezitych zménach a okamzicich v zivoté ditéte.

e Piipravuje mésicné podklady k zauctovani vyse pfispévku na péci o déti umisténé v
détském domovée a vyzivného.

o Ucastni se porad vychovateli, pfipadné dalsich internich porad a jednéni.

e Konzultuje s vychovateli socidlni i vychovnou problematiku jednotlivych klientt.

20



e Zvlastni pozornost vénuje piipravé déti na odchod z détského domova a k tomu
zpracovava celkovou koncepci (ukonceni studia, vyhledavani pracovniho mista,
ubytovani, znovu zac¢lenéni do piivodni rodiny atd.).

e Zpracovava agendu pobytu déti u osob odpovédnych za vychovu a dalSich
kratkodobych i dlouhodobych pobytlh mimo zafizeni. Seznamuje zainteresované osoby
s pravidly upravujicimi tyto moznosti.

e Zpracovava spravni fizeni ke stanoveni vySe pfispévku na péci o deti umisténé v
détském domové dle zakona 109/2002 Sb.

e Pracuje s biologickymi rodinami umisténych déti, s SirSi rodinou, pfipadné dal$imi
osobami, které jsou ve vztahu s détmi.

e Provadi poradenstvi v oblasti hostitelstvi a péstounstvi, pokud se takové ptipady v
souvislosti s détmi umisténymi v détském domové vyskytnou.

e Monitoruje odchazejici déti a poskytuje jim poradenstvi v socidlni oblasti.

wewr

Jako nejdulezitéjsi oblast prace socialniho pracovnika povazuje autorka rovinu osobni,
osobni vztah s ditétem bez ohledu na zakony a paragrafy. Sociadlni pracovnik vystupuje v
détském domové jako teta, se kterou si déti a dospivajici chodi povidat, radit se a domlouvat.
Autorka na zdklad& osobni zkuSenosti povazuje za dilezité ,,vyzdvihnout* dilezitost tohoto

pracovnika.

Vychovatelé dohlizi na vypracované ukoly a dokoncené povinnosti, na pravidelnou
Skolni dochazku, na ptipravu Skolnich povinnosti. Maji za kol urcovat pravidla a fad kazdému
jedinci, coz je dilezité. Pfi nedodrzeni pravidel mohou détem a dospivajicim omezit vychazky,
snizit kapesné, popt. zrusit vikendovy pobyt. Socidlni pracovnik je zde v odlisné roli, nebot’
pfimo na zadané ukoly nedohlizi. Ma& zde vétsi moznost byt tou hodnou, ale i vychovnou
»tetickou®, za kterou si déti chodi postézovat, co ze jim zase ti ,,hrozni vychovatelé* udélali a
zakazali. Diky své n€kolikamési¢ni stdzi mohla autorka vSe vySe zminéné vidét a pozorovat.
Stala jsem se tak i pfimym ucastnikem dlouhych hovori déti se socidlnim pracovnikem, kdy
nejde jenom o udileni rad, ale 0 moznost byt vyslechnut, vyslechnuta. Na tuto dilezitost se
autorka zaméii ve vyzkumném Setfeni, v némz se pokusi poodhalit aktualni poteby adolescentii

a pohled socialniho pracovnika na tyto jejich potieby.
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,, Cim clovek miize byt, tim také musi byt.
Musi byt verny své prirozenosti...
Na této urovni jsou rozdily mezi jednotlivci nejvetsi.

Abraham H. Maslow

6 PRAKTICKA CAST. VLASTNI VYZKUMNE SETRENI

6.1 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumného Setieni bylo zjistit, jaké potfeby maji adolescenti v détském
domové¢ rodinného typu. Pro hlubsi pochopeni potfeb adolescentli byla zvolena kvalitativni
vyzkumna metoda. Jednim z moznych ptistupli kvalitativni metody, ktery se zabyva pfipadem,
je podle Miovského piipadova studie neboli kazuistika. Analyza jednotlivych ptipadu
umoziiuje nahlédnout do komplexni problematiky, umoziuje najit souvislosti v oblastech
zivota jedince (Miovsky, 2006). Prakticka ¢ast bakalaiské prace je tedy zaméfena na zjiSténi,
odhadu socidlni pracovnice, kterd s nimi v détském domové rodinného typu dlouhodobé

spolupracuje.

6.2 Vyzkumné otazky

1. Jaké jsou dulezité potieby pro adolescenty v détském domové rodinného typu z jejich

uhlu pohledu?

2. Jaké jsou dulezité potieby pro adolescenty v détském domové rodinného typu z pohledu

socialniho pracovnika?

6.3 Vybér vzorku

Vyzkumny vzorek tvofi 3 adolescenti (2 divky a 1 chlapec). Pfi vybéru vyzkumného
vzorku autorka postupovala metodou prostého zamérného vybéru. Jak uvadi Miovsky, pfi této
metod¢ vybéru cilen¢ vyhledavame ucastniky podle urcitych vlastnosti, pficemz kritérium pii
vybéru je pravé dana vlastnost nebo stav (Miovsky, 2006). Hlavnim kritérim pro vybér byl vék
participantt, dal§i podminkou bylo, Ze ziji v détském domové minimalné dva roky. Konkrétné
byli vybrani adolescenti mezi klienty détského domova rodinného typu ve StiedoCeském kraji,

kde autorka byla na ro¢ni stazi. Do vyzkumného souboru byli zahrnuti klienti ve véku 16 — 20
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let, ktefi souhlasili s ucasti ve vyzkumu. Do vyzkumnému Setieni autorka také zatradila socialni

pracovnici, ktera v détském domové pracuje.

6.4 Metody Setieni

Pro zpracovani jednotlivych pfipadid si autorka zvolila metodu ptipadové prace
kombinovanou s vybérem piedlozenych potieb inspirovanych teorii Abrahama H. Maslowa s
naslednym polostrukturovanym rozhovorem, jehoz cilem bylo hlub$i porozuméni
nejvyznaméj$im hodnotam, které si adolescenti zvolili. Podle Havrankové je v oblasti socidlni
prace zaméteni na ptipad ¢asto uplatiovany ptistup, jehoz zakladem je v prvni fadé€ porozumeéni
jedinci, ale zaroven i jeho rodiné a prostfedi, ve kterém vyrtstal a v némz se pohybuje

(Havrankova, 2003).

Anamnézu jednotlivych respondentli autorka popisuje na zadklad¢ analyzy osobni
dokumentace, které autorce k pochopeni piipadu poskytla k ndhlednuti sociadlni pracovnice,
dale pak na zaklad¢ jejich dopliujicich informaci a informaci ziskanych od pfitomnych
pedagogickych pracovniki. Teoretickym konceptem pro vyzkumné Setieni byla teorie potieb
dle A. H. Maslowa (1970). Pro vlastni vyzkumné Setfeni autorka vytvoftila karticky, na které
vypsala jednotlivé potiteby. Pro sbér kvalitativnich dat pouzila metodu polostrukturovaného
interview. Tento zpisob rozhovoru je vyhodny pro cilové skupiny, u nichz neni lehké ziskat a
udrzet pozornost. Z divodi nesnadného ziskdni a udrzovani pozornosti fadi Miovsky
adolescentni mladez do této skupiny (Miovsky, 2006). Délka trvani interview se pohybovala
okolo 40 minut. K zaznamu autorka pouzila diktafon. Participanti byli s timto zptisobem sbéru

dat pfedem sezndmeni a vyjadfili s nim souhlas.

6.4.1 Priibéh vlastniho Setieni a polostrukturovaného rozhovoru

Nejprve autorka seznamila participanty sucelem naseho setkani. Vysvétlila jim
podrobnosti tykajici se planovaného vyzkumu vcetné¢ smyslu poskytnuti informovaného
souhlasu pro potieby bakalatské prace, na zdklad€ tohoto rozhovoru jsem je pak poprosila o
jeho podepséani. Nasledn¢ kazdému jednotlivému participantovi piedala osmnact karti¢ek
s nadepsanymi potiebami a pozadala jej, aby je rozifadil do skupin podle dilezitosti potieb
v jeho zivoté. Autorka mu doporucila, aby potieby rozdélil do t¥i skupin. Prvni skupina se
skladala z dilezitych potieb, druha skupina obsahovala méné dulezité potieby a do tteti skupiny
patfily potieby nedilezité. Poté nasledoval polostrukturovany rozhovor, ve kterém se autorka
participanta na jednotlivé potieby, obsazené ve skupiné dulezitych potieb, podrobnéji

dotazovala. Ugelem rozhovoru bylo vyjasnit si, co dané potieby pro participanta konkrétné
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znamenaji, dale pak zjistit, zda se jeho vnimani urcité potieby né¢jak pozmeénilo v ¢ase a zda ma

danou potiebu v soucasné dobé naplnénou ¢i nikoli.

Nésledoval polostrukturovany rozhovor se socidlni pracovnici, jehoz ucelem bylo
nejprve zjistit kvalitu vztahu mezi socidlni pracovnici a jednotlivymi participanty. Tuto oblast
mapovaly prvni dvé polozené otdzky uvedené spolu s ostatnimi v nésledujici ¢asti textu. Poté
autorka socialni pracovnici pozadala, aby k jednotlivym participantim rozfadila karticky s
potiebami, o kterych si mysli, Ze jsou pro daného participanta v souc¢asné dob¢ dulezité. Stejné
jako participantim ji autorka také doporucila, aby karti¢ky s pottebami rozdélila do tii skupin
po Sesti podle dulezitosti — na skupinu dulezitych, méné dulezitych a nedtlezitych potieb.
V rozhovoru se ji pak dotazovala, proc jsou dle jejiho nézoru ji vybrané potieby pro jednotlivé
adolescenty dllezité. Socidlni pracovnici autorka v dal$im kroku seznamila s vyslednymi
potfebami, které jednotlivi participanti povazovali za dilezité. Zavérem autorka se socialni
pracovnici porovnaly potieby, které participanti povazuji za dualezité, s potfebami, které si pro

jednotlivé participanty predstavovala ona.

6.4.2 Nazvy potreb pro adolescenty inspirované Maslowovou

hierarchii potireb

Karticky poti‘eb pro adolescenty: Potieba sexuality. Potfeba bezpeci. Potteba lasky.
Potieba rodiny. Potieba pratelstvi. Potfeba spolecenstvi. Potfeba uznani. Potfeba zivotniho
smyslu. Potteba viry. Potfeba z4jmil, koniCkli. Potfeba soukromi. Potieba prace, brigady.
Potfeba vzdélani. Potfeba vlastniho ndzoru. Potfeba sebeprosazeni. Potfeba materidlniho

zajisténi. Potfeba svobody. Potieba zdravi.

6.4.3 Polostrukturovany rozhovor

Otazky pro adolescenty:

1. Co si pod touto potiebou predstavujes?
e Byla mapovana pouze skupina potieb, které adolescenti stanovili za dilezité.
2. Proc je pro Tebe tato potieba diilezita?

3. Nakolik a v ¢em mas tuto potiebu naplnénou, nebo nenaplnénou?

Otazky pro socialni pracovnici:
1. Jaky mate vztah s Anetou, Petrem, Marcelou (dale jen A., P., M)?
Jak na Vas A., P., M. ptisobi?
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e Cilem polozenych otazek bylo zjisténi kvality daveéry mezi jednotlivymi participanty
a socialni pracovnici.
2. Jaké jsou dle Vaseho nazoru uvedeny dileZité potieby u A., P., M.?
e Cilem polozenych otdzek bylo zjiSténi piedstav socialni pracovnice o dilezitych
potfebach participanta.
3. Proc¢ si myslite, Ze jsou tyto potieby pro A., P., M. dulezité?
e Cilem polozené¢ otazky bylo seznameni socidlni pracovnice s vybranymi
dilezitymi potfebami participantli. Po ném nésledovalo jejich porovnani s predstavami

socialni pracovnice.

6.5 Pripadové studie

6.5.1 Prvni kazuistika. Aneta

Tato kazuistika pojednavd o osmndctileté¢ divce Aneté. V détském domové (dale jen
DD) zije od svych ctrnacti let. Je vtomto DD ojedinélym piipadem, z divodu vzneseni
vlastniho pozadavku o umistnéni do détského domova. Aneta byla prvnim ditétem, se kterym
jsem se na své stazi v DD sezndmila. Byla mi pfedstavena jako ,,polepSena holka“, na kterou
ma pozitivni vliv DD. V soucasné dob¢ ji také velmi pomahd partnersky vztah, tohoto
hlubokého citového vztahu si Aneta vysoce ceni. Kazdé mé setkani s Anetou béhem uplynulého
roku bylo vzdy velmi piijemné. Je to mild, inteligentni a sympaticka dospivajici divka, ktera je

vzdy ochotna pomoci druhym lidem.

6.5.1.1 Anamnéza a soucasny stav
Rodinna anamnéza

Matka je zdravotni sestra, kterd pracovala v pecovatelském dom¢. Zacala vSak brat
drogy a nasledné s nimi i obchodovat, v diisledku ¢ehoz pfisla o praci. Po rozvodu s Anetinym
otcem ji byla dcera svéfena do péce, ovSem kvili vySe zminénym diivodim ji byla Aneta
odejmuta a pfidélena do péce otce. Otec je vyuceny, v soucasné dob€ jsou zdrojem jeho piijmu
vynosy v hospodéfstvi na vlastnim statku, kde pracuje a vydélava na obzivu. Otec se po rozvodu

'''''

Anet¢ zakazoval kviili drogam styk s matkou a matcinymi rodi¢i. Béhem doby, kdy byla Aneta
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svétena otci do péce, byla na otce nékolikrat zavolana policie s podezienim, ze dceru tyra.

Policii volali bud’ sousedé, nebo sama Aneta.

V dobé piijeti Anety do diagnostického ustavu si matka odpykavala trest za
obchodovani s drogami, o Anetu nejevi az do soucasnosti zadny zajem. Nyni je matka na
svobodg, s Anetou je vSak v kontaktu velmi ztidka. Setkavaji se pouze pii navstéveé u matcinych
rodici, kam Aneta jezdi na vikendy. Matka Zije s pfitelem, Anetu v détském domové

nenavstévuje, ani Aneta nejezdi k nim.
Osobni anamnéza

O Anetiné raném détstvi nemam z analyzy dokumentace zadné informace, zaznamy
byly k dispozici od obdobi, kdy Aneta sama pozadala o umisténi do DD. Béhem doby, kdy byla
Aneta svéfena otci do péce, byla na otce n€kolikrat zavolana policie s podezienim, Ze dceru
tyra. Policii volali bud’ sousedé, nebo sama Aneta. Aneté bylo ¢trnéct let, kdyZ se pro ni situace
doma stala neudrzitelnou. Nechtéla u otce a jeho nové manzelky déle bydlet, st€Zzovala si na
otcovo tyrani a pobyvala u matky své kamaradky. Véd¢€la, Ze to neni feSeni, i matka kamaradky
védéla, ze to dlouhodobé neni mozné. Matka kamaradky byla samozivitelka, vychovavala své
dvé dcery, proto bylo vice nez zifejmé, Ze situace je neudrzitelnd. Z toho divody bylo tfeba
hledat pro Anetu jiné feSeni. Za jeji podpory Aneta pozadala o umistnéni do DD s tim, Ze po
case, pokud to bude mozné, si ji kamaradc¢ina matka vezme do péstounské péce. M¢ly spolu

velmi dobry vztah, Aneta zazivala pfijeti, kterého se ji uz velmi dlouho dobu nedostavalo.

Aneta byla ve ¢trnacti letech umisténa do diagnostického ustavu za nepfimétené tyrani

ze strany otce i nevlastni matky s tim, Ze po uvolnéni mista v DD tam bude ptetfazena.

Privodni zprava od psychologa z diagnostického ustavu, ktera byla do DD po Anetiné
prichodu dorucena, obsahovala nasledujici doporuceni: ,,Pro Anetin spravny vyvoj je nutné
vstricné a prijimaci prostredi, moznost se identifikovat s pozitivnimi vzory, posilovat viastni
sebepojeti, uvédomovat si své prednosti, zdravé se prosazovat. Rozvinout volnocasové aktivity,
které dosud neméla moznost poznat a seznamit se s nimi, podporovat chut ke studiu a studijnim
vysledkim. Aneta dobre navazuje kontakt, ma prijemné a odpovidajici vystupovani, vyrovnanou
naladu bez psychotickych priznakii. Projev ma klidny, ktery sméruje k polarité extraverze, brzdi
Ji vSak mirnd uzkost a obezretnost. Respektuje autoritu dospélého. Nynéjsi rodinna situace je
narocnda a pro Anetu velmi zatézujici. Bylo doporuceno bezpecné a prijimaci prostiedi a

podporovani nahledu na socialni adekvatnost vztahu. *

Aneta pfiSla do DD pied tfemi lety v poloviné devaté tridy, GspéSné v jejim zavéru

slozila zkouSky na stfedni Skolu s maturitou. V prvnim ro¢niku vSak propadala z n¢kolika
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predmétli, obcas chodila za Skolu, a celkové jeji pfistup ke Skole nebyl nejlepsi. Prvni ro¢nik
proto po domluvé s feditelem Skoly opakovala. V té dobé méla také nékolikrat pozitivni test na
THC, na coZ reagovalo vedeni DD mimo osobnich domluv i restriktivnimi vychovnymi
opatfenimi jako napiiklad omezenim vychéazek, snizenim kapesného, zakazem vikendového

pobytu.
Soucasny stav klientky

Nyni Aneta pokracuje ve studiu druhého ro¢niku obchodni akademie. Svoji budouci
situaci vidi mnohem realné&ji, nez v uplynulém roce. Pfispély k tomu letni prazdniny, kdy jak
tika: ,, Byla sama sebou.” Prazdniny prozivala u babic¢ky a dédecka a stiidavé u pfitelovych
rodica. Jak sama Aneta tika: ,, Nepripada mi, Ze bych se néjak zmenila, ale je fakt, Ze svou
budoucnost uz vidim Ilépe. “ Jejim hlavnim pfanim je dodé€lat Skolu a GspéSné slozit maturitu.
Prala by si pracovat napiiklad v bance, hlavné aby to bylo s lidmi. Kontakt s lidmi ma rada a
sama ho i vyhledava. Pfitelova rodina ma na Anetu velmi dobry vliv. Pfitelova matka je
advokatka. Otec vlastni firmu, ve které bude jeji ptitel po dodélani Skoly pracovat. Kdyz Anetu
vezla pfitelova matka zjednoho vikendového pobytu zpatky do DD, byla Aneta velmi
ptekvapena, jak si sni rozumi a Ze sni mize o vSem mluvit. Aneta ma hodné pland do
budoucna. S pritelem se domluvili, ze si Aneta udéla fidi¢sky prikaz, proto si sama hleda
sponzory, ktefi by ji fidi¢sky prikaz umoznili udélat. Jejim ptanim je zacit cvicit, zlepsit si a
udrzovat dobrou postavu. Aneta je na pokoji v DD jesté s jednou divkou. Diive méla pokoj
sama pro sebe, ale spolubydlici ji nijak nevadi a nezasahuje do soukromi. T¢Si se, az odtud
odejde, ale dokud bude studovat, ztistane zde v DD. Své pradlo si pere sama oddélen¢ od pradla
ostatnich, je to pro ni intimni zalezitost. Na své véci dba a udrzuje je v poradku. Zapojuje se do

spolecnych akci a vafeni.

S matkou se nestyka, jen obcas ji vidi u babicky a dédecka. Prarodice podle jejich slov
matku nechtéji podporovat z diivodu pretrvavajici zavislosti na drogach. S otcem, ktery je
verbaln¢ agresivni, si ob¢as zavold nebo si domluvi navstévu, po které byva siln¢ rozladéna,
ale uz nebyva plactiva jako diive. Nevlastni matku vidét nechce, stejn¢ tak nechce vidét

nevlastniho mlads$iho bratra.

V soucasné dob¢ pracovnici DD uéi a podporuji Anetu v zodpoveédnosti ke svému
zivotu, v tom, aby si dodélala Skolu, chodila na doucovani a na brigady, které ma vSak ze
studijnich ditvodti dovoleny jen o vikendech. Zaroven ji opatrné a Setrn€ upozoriiuji na moznost
nestalosti prvniho partnerského vztahu. Aneta si je toho pln€é védoma a oteviené s pracovniky

v DD rozmlouva o sobé, své budoucnosti, tak i o spole¢né budoucnosti s pfitelem.
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6.5.1.2 Serazeni potieb participantkou A.

Kdyz jsem si s Anetou domlouvala setkani k rozhovoru, bylo velice té¢zké se dohodnout
na terminu. Nakonec jsme se dohodly na urcité hodin¢ s tim, Ze si na m¢ vycleni ¢tyficet minut,
az ptijde ze Skoly, a pak zase musi odjet na brigadu. Aneta m¢ pozvala k sobé do pokoje, kde
jsme ud¢laly rozhovor. Aneté jsem pfinesla na setkani rtizi. Tento darek ji dle jejich slov velice
prekvapil a da se fici, Ze 1 naladil na nas rozhovor. Vzhledem k tomu, Ze se uz zndme delsi
dobu, bylo jednoduché¢ zacit s naSim rozhovorem. Nabidla jsem Aneté karticky s nadepsanymi
potteby, nejprve k nahlédnuti. Nésledné jsem ji pozadala, aby karticky sefadila do tii skupin
podle dulezitosti. Bez sebemensiho zavahani pfifadila do prvni skupiny svobodu a lasku.
Nabidla jsem Aneté¢ pomoc pii ptipadném nepochopeni oznaceni uvedenych potieb. Béhem
sestavovani potfeb jsem méla moznost Anetu pozorovat. Prekvapila a potéSila me jeji

rozhodnost, s kterou potieby vybirala. Jen obCas méla k n¢které letmou pfipominku.

Tab. ¢. 1 Serazeni potieb participantkou A.

A — dileZzité potieby B - méné diilezité potieby C — nediilezité potieby
Svoboda Sebeprosazeni Préace
Laska Uznéni Vzdélani
Zdravi Spolecenstvi Zivotni smysl
Rodina Pratelstvi Vira
Soukromi Bezpeci Zajmy, konicky
Materiélni zajisténi Vlastni nazor Sexualita

vvvvvv

soukromi a materidlni zajisténi (viz. sloupec A).

Polostrukturovany rozhovor s Anetou na téma preferovanych dulezitych potieb
Svoboda

Jednoznaén€ pro Anetu na prvnim misté ,,zvitézila svoboda“. Pod svobodou si Aneta
predstavuje zejména svobodné rozhodovani a svobodné mysleni. Diraz dala predev§im na

moznost mit vlastni véci. V Zivoté v této oblasti pfifazuje nejvic nesvobody pii pobytu
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v diagnostickém ustavu, jak uvadi v rozhovoru: ,, Nebyt nékde jako tieba v diagnostiku, to si
predstavuji jako nejveétsi uplné... co mi tieba vzalo na tri mesice svobodu. Ja jsem to viibec
nesnasela, je to uz sice dlouho, ale furt na to nerada vzpominam. Takovy ten pocit, to bylo
hrozny, nemit svoje vlastni obleceni (svoje viastni obleceni jsme nosit nemohli).” Na mou
otazku, jestli to pro ni bylo v diagnostaku nejméné svobodné obdobi, odpovédéla: ,, No, ale
taky doma. Svoboda, tak délat si co chces, ale ne zase uplné jako treba nekde vecer chlastat, to
zase ne.” Dale kladla diraz pfedev$im na psychickou svobodu: ,, No fyzicky, spis psychicky.
Tak jako prosté nebyt zaviena v néjaky sekté, ze tady treba musis byt. Musis v néco vérit, to
ne... At se kazdy rozhodne.” V souCasné dob¢ se citi svobodné jen ¢aste¢né, vyrazné zlepSeni

vidi v dobé&, az bude mit vlastni bydleni.
Laska

Na pomyslném prvnim Zebticku v jejim zivoté stoji jeji pfitel. Duleziti jsou také lidé,
na kterych ji zalezi a nemusi to byt jen pribuzni. Jak uvadi: ,, DuleZité je mit kolem sebe lidi, na
kterych mi zalezi a kterym zalezi na mnée.” Lasku ma Aneta spojenou zejména s rodinou, ale v
této oblasti ma tuto potfebu lasky nenaplnénou. V rozhovoru si posteskla: ,, Mamka, tatka...
jako to nefunguje. Ani se s nima nebavim, a to mi jako chybi. I kdyz ted’ tFeba jako né, i kdyz
jsem si uz zvykla.” Je evidentni, Ze by tuto potfebu mela naplnénou, kdyby fungovala jeji

ptivodni rodina, kam patii mama a tata.
Zdravi

Zdravi je pro Anetu zédkladem, od které¢ho se vSe odviji. Neptitomnost zdravi ma podle
Anety vliv na kvalitu zivota. Jak se zmiiluje v rozhovoru: ,, Treba kdyz jsou lidi hendikepovani
nebo takhle, tak to je pak uplné jiny Zivot. Pan tady byl na takovym jako povidani. Nema nohu
a taky jsem ho opravdu obdivovala, Ze Zije normalné.” V soucasné dobé se citi byt uplné¢ zdrava,

pottebu zdravi povazuje za zcela naplnénou.
Rodina

Naplnénou pottebu rodiny vidi zejména ve své budoucnosti, chce se aktivné na
vytvoieni rodiny podilet, uz nebyt dit€. Jak uz je uvedeno vyse u potieby lasky, ma rodinu
jednoznacné spojenou s laskou. Osobni zkuSenost s rodinnym prosttedim ma z doby mezi
osmym a devatym rokem zivota, kterou mé spojenou zejména s mamou. Co pro Anetu znamena
dobré rodina, vyjadtila slovy: ,, To jsou pro mé fungujici rodice a myslim si, ze bez néjakého
hadani, néjakej kamaradsky vztah spolu, abych i treba védéla, co je trapi nebo tak. A urcite
opak toho, co jsem mela ja. Jakoze by se o mé tieba rodice hadali a ve findle to prosté dopadlo,

tak jak to dopadlo. “ Vzorem dobré rodiny jsou ji od détstvi matéiny kamaradky a ,,mamca” v
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dob¢ détstvi, kdyz jest¢ doma bylo vSechno v potadku: ,, Kdyz jsme jeste byli v pohodé, kdyz
Jjsme jeste byli uplné normalni... tak kdyby to fungovalo dal, tak mi nic nechybi.” Aneta to v
rozhovoru tika: ,, ...mam je rdada, pres vSechno, kdyby udélali cokoli, tak je prosté mam rada,

protoze to je mama s tatou.” Sviij budouci zivot spatiuje v moznosti mit dobrou rodinu.
Soukromi

V oblasti soukromi Aneta ptisuzuje diilezitost tomu, aby ji nikdo nezasahoval do Zivota:
., Aby mi nikdo nezasahoval do Zivota! Nijak jako radikadlne. Prosté ted to budes delat takhle a
takhle.” Zejména vsak klade diiraz na soukromi, které se tyka jejich véci. Vyjadiila to slovy:
,Ale hlavné i jako soukromi, co se tyce véci.” Svoje véci si v soucasné dobé chrani pod
zamkem. Toto opatieni vychazi ze skutecnosti, Ze uz byla okradena, neni vSak v tomto DD
zdaleka jedina koho okradli. Jedind je naopak v tom, Ze si v diisledku této zkuSenosti rozhodla
uzamknout skiifiku zamkem. Pfi zmince o tom, jak ji okradli, byla Aneta rozhoi¢ena: ,, Mné se
tady ale prave ztratil pritele fotak. Tak od ty doby si na to davam pozor, protozZe uz mam jakoby
cennéjsi véci. Oni to pak vezmou a prodaji to nékde treba s nasima fotkama. Uz se k tomu nechci

vracet, vzdycky se hodné vytocim.”
Materialni zajiSténi

Aneta ma materidlni zabezpeceni spojené zejména s rodinou, ktera by méla toto zazemi
zajistovat. Jak sama zdaraznuje: ,, VSechno je dneska o penézich. Jako obleceni, prosté vsechno.
Takovy jako, nevim, Ze dneska je to vSechno potrebny, kviili tém vécem, jak je to vSechno
nastaveny. Prosté kdyz nemate dobrou prdaci, tak nemate dobry véci, nemiiZete si poridit auto.”
Materidlnimu zajisténi podle Anety pfedchdzi dobra prace, ktera musi pfedevsim bavit,
prostiednictvim prace pak ziskat penize. Predpokladem dobré prace je dle jejiho ndzoru mit
vzdélani. Potfebu penéz ma v souCasné dob¢ ¢astené zajisténou pobytem v détském domové,

castené chozenim na brigady.

6.5.1.3 Postiehy z hlediska zkoumajici osoby a analyza
Osobni posti‘ehy k pribéhu setkani s Anetou

Pfi rozhovoru m¢ zaujalo, jak se Aneta o své matce vzdy vyjadfuje jako o ,,mamce”.
Lze z toho usoudit, ze mamé uz odpustila a ptes vSechno, co si musela v zivoté projit, ma oba
rodi¢e rdda. Aneta to v rozhovoru stvrzuje slovy: ,,Mam je rada, pres viechno, kdyby udélali
cokoli, tak je proste mam rada, protoze to je mama s tatou.” Kdyz jsem s Anetou vedla rozhovor
o roding, Aneta odpovidala upfimné, ale pak vzdy hovor ukoncila, nechtéla se zanotovat do

hloubky. Mohlo by se na prvni pohled zdat, ze v té oblasti m& hodn¢ nevyieseného a taky by se
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to dalo predpokladat, odvazuji se vSak podle mého pozorovani domnivat, Ze Aneta ma svoji
minulost v rdmci moznosti uzavienou a pozornost ve svém zivoté soustied’uje zejména na
budoucnost. Domnivam se, Ze ma Aneta do Zivota dobte nakroceno. Nezbyva mi, nez ji popftat,

aby si udrzela své idealy a nezapomnéla na to, Ze laska a svoboda pred¢i materialni blahobyt.
Analyza zjiSténych vysledki

Aneta pies vSechny problémy, které musela v mladSim véku prozivat s rodici, je ispésné
ptekonala. Vi velmi pfesné, jak si v budoucnosti pfedstavuje vlastni rodinu. Ma jasnou
pfedstavu, jak ma dobra rodina fungovat. Aneta chce byt samostatnd, aby mohla sama
rozhodovat o svém zivoté. Vi, Ze chce praci, kterd ji bavi, a na to potfebuje dobrou skolu.
Zaroven vsak ptiznava, ze ji chybi kontakt s rodici. Celkovée sa dé ale fici, ze na sviij veék divka
pusobi pomérn€ vyspéle a samostatné. Nemohu nezminit sviij dojem, ktery mi vyvstavd béhem
celého rozhovoru, Ze se u Anety vyrazn¢ objevuje sklon k materialismu, jak v rozhovoru uvadi:
., Dobry Zivot je, kdyz ma clovek dobré veci.” U déti, kteti ziji v DD se to vSak da predpokladat.

Na druhou stranu Anetinymi hlavni prioritami jsou v Zivoté¢ laska a svoboda.
6.5.1.4 Stanovisko socialni pracovnice

Serazeni potieb socidlni pracovnici, které u Anety povazZuje za dulezité

S Anetou ma socialni pracovnice Anna, jak sama fika, kamarddsky vztah, vzhledem
k v€ku jako matka s dcerou. Aneta za ni chodi zejména v ptipadech potieby feSeni problémd,

ale n¢kdy i jen tak si popovidat.

Tab. ¢. 2 Sefazeni Anetinych potreb socialni pracovnici Annou

A — duleZzité potieby B - méné diilezité potieby | C — neduleZité potieby
Laska Zivotni smysl Spolecenstvi
Vzdélani Soukromi Vira
Préce Svododa Zajmy
Materidlni zajisténi Sexualita Zajmy, konicky
Zdravi Sebeprosazeni
Pratelstvi Vlastni nazor
Bezpeci Uznani

materialni zaji$téni, zdravi, ptatelstvi a bezpeci (viz. sloupec A).
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Polostrukturovany rozhovor se sociilni pracovnici — o Anetinych potiebach
Laska

Anna jednozna¢né dala pro Anetu na prvni misto ldsku. Aneta je zamilovana do svého
pritele. Podle slov socidlni pracovnice je tento pfitel pro Anetu velkou motivaci zejména
v oblasti prace, vzdé€lani, ale i rodiny. Jak Anna fika: ,, Aneta vidi, Ze on pracuje, ma byt, ma
praci. Chce to mit taky. Vidi, Ze to funguje. Ma rodinu. Sice ti jeho rodice se ted rozvedli, ale

vidi to, jezdi i k nim. Ja vim, jak to tady chodi resit.”

Anna je toho nazoru, ze kdyby Aneta o tento silny vztah pfisla, tak toto by mélo nésledky pro
jeji budouci zivot. ,,Kdyby to padlo, tak tam padnou i dalsi véci. Ona by byla uplné na dné z

toho. Ona tim padem ma kam jezdit, ona jezdi k nemu na ty vikendovky.”
Vzdélani

Vzdélani ptifadila Anna pro Anetu jako dalsi z dulezitych potieb. Zejména povazuje za
dalezit¢ dokonceni stfedni Skoly, potom bude Aneta zajiSténd. Aneta na Annu piisobi jako
rozumnd holka, ma ptedstavu, Ze proto do jejich dilezitych potieb bude patfit jiz zminéné
vzdélani. , Skolu neresi, tam viceméné je, je na stiedni. Ale vi jak, jak je diilezité to dodélat, Ze

’

musi.’
Prace

Jako dalsi dulezitou potfebu Anna zvolila pro Anetu praci. ,, Aneta jedna z mala pracuje

a chodi na brigady. Vi, Ze u toho pritele, kdyz bydli, musi prispivat dva tisice. A nechce

’

dopadnout jak mama.’

Materialni zajisténi
Dalsi z dilezitych potieb, kterou Anna Aneté ptifadila, je materidlni zajisténi. ,, Ona Vi,

Ze ted je zajistena. A taky bude, kdyz je teprve ted’ v druhdku. To ma do budoucna, to bude asi

dulezite.”

Zdravi

Dalsi dalezitou Anetinou potiebou je dle Anny zdravi: ,, Aneta vi, Ze kdyz bude zdrava,

bude vydelavat penize, miize mit rodinu.”
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Pratelstvi

., Pratelstvi taky, musi mit kamarddy,” vysvétluje Anna, pro¢ zvolila pro Anetu tuto
potiebu jako dilezitou. V DD kamaradky nema, ale ve skole jsou pro ni dilezité. ,, Vidim taky,
kdyz mluvi o tom T., jak mluvi o téch kamarddkach, Ze ji néco rekla. Nebo i ve skole, ted’ jsem
Jji omlouvala na dva dny a ona mi pak rekne, Ze uz musi, ze maji vysvédceni v patek a ze se musi
rozloucit s holkama, ony jsou na facebooku, ony si sdélujou, co kdo bude délat, tak je to pro ni
taky dulezite.” U pritele dle Anninych slov ma Aneta taky kamarady: ,, U pritele maji ty

kamaradky uz déti, tak taky uz chce.”
Rodina

Rodina je dle Anny dalsi pro Anetu dileZitou potiebou: ,, Chce déti, mit svoji rodinu Za
tatu se stydi a za mamu taky. Prisel tata do Skoly a délal ji tam zle. Vis, on vypada tak divne.
Shanél ji tam, délal ostudu pred kamarady. Hodné se za ného tenkrat stydéla. Plakala tady,

bylo to hrozny. Rodice pritele se rozvedli, tak to vnima ty silny vazby.”
Bezpeci

Anna priifadila k Aneté potfebu bezpeci, ptedevsim vzhledem k jeji minulosti tyraného
ditéte. Aneta meéla tézké détstvi. Anna vypravi, co Aneta prozila u otce, jak se k ni jeho
manzelka chovala: ,, Poslala ji bosou pro tatu do hospody, v zimé. Tata se tam za ni pak stydél,
prisla cela otrhana, Spinava. Vzdy ji ale poslechla a chodila po téch hospoddach. Musela se
starat o nevlastni sourozence. Do budoucna chce partnera, ktery ji to da, aby méla bezpeci a
Jistotu.” Anna ma o Anetu strach do budoucna: ,, On, to je taky takova divna rodina. Jeho mama
je advokatka, ale taky pije. Priveze Anetu pozdé z propustky, i kdyz vi, Ze se vola do dvou hodin
policie. Mam strach, Ze si spolu vezmou sviij byt. Pritel bude na ni spoléhat, Ze bude prispivat

na ndajem, ona ztrati praci a co ona potom. Placa se v tom taky.”
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Tab. €. 3 Porovnani uvedenych Anetinych potieb s odhadem socialni pracovnice Anny

Aneta SP Anna o Aneté
Diilezité potieby
Svoboda Laska
Laska Vzdélani
Zdravi Préce
Rodina Materidlni zajisténi
Soukromi Zdravi
Materialni zajisténi Pratelstvi
Rodina
Bezpeci

Méné dilezité potieby

Sebeprosazeni Zivotni smysl
Uznani Soukromi
Spolecenstvi Svoboda
Pratelstvi Sexualita

Bezpeci Sebeprosazeni

Vlastni nazor

Vlastni nazor

Zajmy, konicky

Nedilezité poti‘eby

Prace

Spolecenstvi

Vzdélani

Vira

Zivotni smysl

Z4jmy, konicky

Vira

Z4jmy, konicky

Sexualita

Vystup z rozhovoru se socialni pracovnici Annou nad porovnanymi potiebami

Socialni pracovnice odhadla témét vSechny potiteby, které jsou pro Anetu dilezité.

vvvvvv
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a materialniho zabezpeceni. Pracovnice ptifadila k Aneté navic potfebu vzdélani, prace a
bezpeci, na rozdil od Anety, kterd pfisuzuje nejvétsi vahu svobod¢ a soukromi. Pracovnici
ptekvapilo, ze potiebu vzdélani, prace a zejména potiebu zivotniho smyslu dala Aneta mezi
nediilezité potieby. Dale byla ptekvapena nad pro Anetu dulezitou potifebou svobody. Autorka
se muze jen dohadovat, Ze pro Anetu je vzdélani a prace jen cestou k tomu, aby byla materialné
zajisténa (vzhledem k doporuceni omezeného poctu diilezitych potifeb se vSak ptiklani k
omezenému vybéru potieb). Déle se autorka pozastavuje nad tim, proc¢ je socidlni pracovnice
prekvapena Anetinou dilezitou potfebou svobody, ktera k jejimu véku bezpochyby pfislusi.
Navic vzhledem k tomu, Ze divka jiz n¢kolik let prochazi ustavni vychovou, kde jsou pevné
nastaveny fad a pravidla, tak by se tato potifeba svobody dala o¢ekavat. Jedna z dalSich
moznosti, pro¢ Aneta vybrala potiebu svobody a k té se autorka také ptiklani, je ur¢ita Anetina
vyspélost a samostatnost. Autorka se miize jen dohadovat, zda pracovnice v tomto sméru Anetu

nepodcenuje.

6.5.2 Druha kazuistika. Petr

Tato kazuistika pojednéva o devatenactiletém chlapci Petrovi. Zije v détském domové
(dale jen DD) sedm let. Petr na mé puisobi jako klidny, tichy a stydlivy chlapec. Pti osobnich
setkanich je napadna jeho nesmélost a nejistota. Kontaktu s lidmi se vSak nevyhyba, naopak ho
vyhledava. Vzdy kdyz do DD pfiijdu a jsem se socialni pracovnici v kancelafi, nevaha pfijit a
nabidnout svou pomoc.
6.5.2.1 Anamnéza a soucasny stav

Rodinna anamnéza

Matka byla zbavena rodicovskych prav z diivodu zévislosti na drogach. Nékolik let byla

ve vykonu trestu (dale jen VT). V soucasné dob¢ je na svobodé, ale o Petra nejevi zadny zajem.

Otec byl ve VT, nyni je uz meésic propustén. Thned po propusténi z VT ziskal praci, kterou

musel pfed nastupem do VT opustit. Otec je zdkonnym zastupcem Petra.

Petr ma 2 starsi sestry, jedna sestra zije od 25 let v Némecku, druhd sestra zije v Italii. Ob¢

sestry zily také v DD.
Osobni anamnéza

Petr Zil od atlého détstvi v kojeneckém Ustavu. V prvnim roce Zivota byla u ného zjiSténa

epilepsie, od t¢ doby dochazi na neurologii. Z kojeneckého ustavu si ho do péce vzala babicka,
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kde pobyval v bezpe¢ném prostiedi. Babicka se o n¢ho dobie starala, Petr ji mél rad. Kdyz
chlapci bylo deset let, babicka zemiela. Po smrti babiCky byl Petr svéfen do strycovy péce (bratr
od otce). V té dob& vSak nastaly s Petrem problémy. Vykradal auta, toulal se a stryc ho zacal
mlatit. Jesté nyni ma z tohoto obdobi jizvy na hlavé. U stryce byla péce o Petra nedostatecna,
Petr nedostaval pravidelné 1éky. V tomto t€zkém obdobi byl Petr umistén na psychiatrickou
kliniku. Pfesny diivod umisténi neni vychovatelim DD zndm, lze se jen domnivat, Ze to bylo
nasledkem tézkého obdobi u stryce. Po propusténi z kliniky byl poslan do diagnostického
ustavu a poté umistén do DD. Kdyz pted sedmi lety ptiSel do DD, byla jesté jedna z jeho sester
v DD. Petr se tady velmi rychle zadaptoval.

Na priivodni zpravé, kterd byla dorucena z diagnostického ustavu, byl psychologem
Petra: ,,Ucit Petra, Ze si nemiize , privlastiiovat™ oblibené dospélé jen pro sebe. Vést ho k
pochopeni, Ze existuji hranice v ditvérnostech a Zertech, které by v komunikaci s dospélymi
nemél prekracovat. Pracovat na tom, aby nebyl tak usilovny pri navazovani vztahii s dospélymi.
Ve vztazich k détem a vrstevnikiim mu trpélive vysvétlovat, co ve vztahu k jinym detem déla
Spatné. Naucit ho, aby si pri navazovani vztahii s vrstevniky nekupoval déti riiznymi usluhami.
Na druhou stranu bylo upozornéno, ze pokud Petr citi prevahu k jinym détem, muze vykazovat
znamky zloby. V oblasti sebevédomi doporucujeme podporovat Petrovo sebevédomi postavené
na redlnych zakladech. Chvalit ho za cinnosti, které dokaze zvladnout, neprehanet kritiku
v oblastech, které se mu nedari. Je diilezZité Petrovi pomoci ziskavat nahled na sebe. Vést Petra
k tolerantnosti k ostatnim a korigovat jeho nékdy zbytecné hysterické a agresivni projevy. Pro
zvladani konfliktii a zatezovych situaci je pro Petra vyhovujici klidnéjsi prostredi, vyssi pocet
zminénd epilepsie a citova deprivace. *

Soucasny stav klienta

V DD Petr dobie prosperuje, t¢z s vychovateli vychdzi velmi dobfe. Pretrvavaji vSak
afektivni zachvaty, kdy Petr kii¢i a je agresivni. Dle slov vychovatell je jeho chovani nékdy
obtizné predvidatelné, nékdy je pohodovy, nékdy zase plactivy a smutny. Pokud se mu néco
nelibi, naddva, je vulgarni a vyhrozuje. Chce kamarady a je ochoten pro to udélat cokoliv. Petr
v soucasné dob¢ druhym rokem studuje ucebni obor kategorie E se zaméfenim na kuchatské
prace. Koufi cigarety a marihuanu. Aktualné si Petr také pteje v DD zistat. Jeden z pfedpoklada
je, ze az se vyuci, bude zatazen do chranéného bydleni s asistentem. Petr by chtél do budoucna
Zit u sestry, také uvazuje o moznosti zit u svého otce. Tato ptani se budou v budoucnu fesit. Dle

zpravy psychologa: ,, Petrovy intelektové schopnosti se nachdzeji v hranicnim pasmu s vyrazné
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nerovnomeérnym rozlozenim ve prospéch mneverbalni slozky, ktera zasahuje az do pdsma
podpriiméru. Ma vyrazné pomalé pracovni tempo, vyrazné obtize jak v expresivni tak receptivni
slozce reci. V chovani jsou patrné infantilismy a emocni labilita. Stale prevladaji obtize
v socidlnim kontaktu. Ma vyrazné snizenou schopnost predvidat dusledky viastnich cinil.
Vzhledem k epileptickému onemocnéni a jiz vzniklé organické poruse osobnosti, ma Petr
invaliditu tretiho stupné. Z duvodii dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu poklesla jeho
pracovni schopnost o 70% a je schopen vydelecné cinnosti jen za zcela mimoradnych podminek.
Vzhledem k jeho zdravotnimu stavu md nyni Petr mozZnost se rozhodnout, zda podstoupi
operativni reSeni loZisek epilepsie, otazkou vSak ziistava, zda je Petr schopen samostatné
posoudit rizika plynouci ze zakroku. Petr uziva léky na epilepsii a z toho diivodu je patrny

vyrazny narust unavy, zejména v odpolednich a vecernich hodinach.

V soucasné dob¢ pracovnici DD Petra motivuji k dokonceni stfedni Skoly. Rozvijeji
jeho pracovni navyky, aby chodil na brigaddu alespoii na nékolik hodin denné (jelikoz ma plny
invalidni diichod, ani se neptedpoklada, ze by si nasel praci), aby rano vstal z postele, upravil
se apod. Podporuje se chlapctv vztah k otci, ktery byl propustén z VT (Petr k otci jezdi na
vikendy a v soucasné dobé je u n¢ho na letnich prazdnindch). Pracovnici uc¢i Petra predevsim
hospodafit a nakladat s penézi, aby si je umél rozlozit na cely mésic — na najem, na jidlo apod.
U¢i ho také zdravému Zivotnimu stylu — zejména v oblasti stravovani. Petr totiz pije energy
drinky a koufi cigarety a marihuanu, coz vzhledem k jeho onemocnéni neni dobré. Vysvétluji

se mu proto zdravotni i socialni rizika takového chovani.

6.5.2.2 Ser'azeni potieb participantem P.

Uskute¢nit rozhovor s Petrem mi nejprve domluvila socidlni pracovnice Anna. S
rozhovorem chlapec souhlasil, ale pod podminkou, abych nebyla nahodou ,né&jaka
psycholozka”. Jesté stejné néjakou dobu vahal, ale nakonec se rozhovor uskutecnil. Petra jsem
v domluvenou dobu naseho setkani potkala na chodbé pred vychovatelnou. Pfinesla jsem mu
rizi a nesméle mu ji podala. Uvedla jsem ho evidentné do rozpakd, coz samoziejmé nebylo
mym zamérem. Jen se usmival a nesméle fikal: ,,Ja prece nejsem Zadna holka... ” RGzi polozil
na vychovatelné¢ vychovatelkdm na stil a pozval mé k pfipravovanému rozhovoru do
spolecenské mistnosti. Petrovi jsem vysvétlila divod naseho setkani, zeptala jsem se ho, jestli
mu nevadi, Ze nd$ rozhovor budu nahravat na diktafon. Petrovi jsem vysvétlila, co znamena
informovany souhlas a pozadala ho, jestlize s nim souhlasi o podpis. Bylo vice nez zifejmé, ze

se Petr ostychd, zaroven vsak byla patrna jeho zvédavost, co se bude dit. Usoudila jsem to z
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toho, jak mi nahliZel do sloZky s kartickami potieb, 1 z vyrazu tvare s pro néj tak typickym
jemnym a zaroven plachym tismévem, o kterém ze zkuSenosti vim, Ze je vyjadienim Petrovy
touhy po kontaktu kombinované se spoleCenskym ostychem. Petrovi jsem ukazala karticky a
pozadala ho, aby je roziadil podle dulezitosti jeho Zivotnich potieb. S radosti se pustil do
skladani. Po néjakém case jsem vSak zjistila, Zze karticky skladd za sebou pro meé
nepochopitelnym zptsobem. Jesté jednou jsem mu podrobné vysvétlila, co ma délat. S milym

usmévem a Sibalskym vyrazem ve tvafi mi dal najevo, Ze uz je mu to jasné.

Tab. ¢. 4 Serazeni poti‘eb participantem P.

A — diileZité potieby B - méné diilezité poti‘eby C — nediilezité
Rodina Materidlni zajisténi Vira
Zdravi Sebeprosazeni Svoboda
Pratelstvi Zajmy, konicky Laska
Prace Soukromi Vlastni nazor
Bezpeci Spolecenstvi Uznéni
Vzdélani Zivotni styl Sexualita

vvvvvv

a vzdélani (viz. sloupec A).

Polostrukturovany rozhovor s Petrem na téma preferovanych duleZitych potieb
Rodina

Na prvni dilezité misto potteb dal Petr rodinu. Pod pojmem rodina uvadi tatu a mamu,
ve vztahu ma vSak bliz k tatovi. Jak uvadi slovy: ,,Ja mam spis tatu. Mamu nemusim. Takze
spis tatu.” Na moji otazku, jestli by cht¢l do budoucna svoji rodinu, odpoveédél: ,, Ne,
nemusim.” K tématu o rodin¢ mi vic nefekl a ja jsem se ho uz nedotazovala. Pomohly mi
informace o Petrovi, které jsem jiz zpracovavala z osobni dokumentace, ale v n¢kterych
chvilich mé i brzdily. Véd¢la jsem, ze fungujici rodinu nikdy nepoznal. Tak je asi pro Petra

tézké o tom mluvit. Na otazku, jak by si rodinu piedstavoval, se chlapec nevyjadiil.
Zdravi

Na otazku, co je pro n€ho zdravi, Petr odpoveédél: ,, Vsechno.” Chapala jsem ho a z

etickych divodl jsem neméla odvahu se doptavat dal. Vim, ze Petr je vazn¢ nemocny. Jeho
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stav mu je zndm, moc dobfe vi, co by se mohlo do budoucna stat. Zdravi je pro n¢ho to

vvvvvv

Pratelstvi

Pratelstvi Petr pfisuzuje zejména vztahlim ke kamaradiim, které ma jak sam tika ve skole
i v détském domové. Na otazku, jestli se mize na kamarady spolehnout, Petr odpovédél:
., Nevim, nikdy jsem je nepotieboval tak moc.” Snazila jsem se mu vysvétlit svoji predstavu o
kamaradstvi, a pak se ho zeptala, jak to ma on. Odpovéd’ znéla: ,,Ja mdm trochu jinou.” Na
mou otazku, jak si predstavuje dobré pratelstvi, mi tekl: ,,Je mi teprve devatendct.” Na otazku,
jestli ma pratelstvi i s tetama v DD mi odpoveédél: “Nevim, teta je proste teta.” A proc je pro
ncho pratelstvi dilezité, znélo jednoznacné: ,, Bez toho by nebyl zivot.” Se svymi kamarady, s

kterymi travi volny cas, je Petr spokojeny.
Prace

Praci mé Petr jednoznacné spojenou s vydélkem pencz. Lze tak predpokladat z jeho
jednozna¢nych odpovédi: ,,Je to vSechno z ceho jdou penize... ja nevim, ja jsem prosté na
penize.” Z dalsich jeho odpovédi je jednoznacné, Ze prace na praxich Petra nebavi: ,, ...na praxe
chodim, ale nedostavam za to penize... délam furt to stejny, kazdej den... porad Skrabu

brambory.”
Bezpeci

Petr se v soucasné dob¢ v DD citi v bezpeci, nebylo vSak tomu vzdy. Na mou otazku,
jestli nékdy bezpeci postradal, odpoveéd€l: ,, Mozna ten rok, co jsem tu byl poprvy.” A jak se
citil v diagnostickém tustavu, vyjadiuje slovy: ,, Tam jsem to nijak nevnimal.”

Vzdélani

Pro Petra je dtlezité¢ dodélat Skolu, aby mohl mit praci. Na mé doptavani o spokojenosti

vybrané skoly fekl: ,, Sel jsem tam z donuceni.” Petr m&l moznost si vybrat ze dvou obort, tim

druhym oborem byly zahradnické prace: ,, Mél jsem moznost si vybrat ze dvou oborii... jesté

zahradnika... se nebudu Stourat celej den v zemi.”
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6.5.2.3 Postrehy z hlediska zkoumajici osoby a analyza
Osobni postiehy k priitbéhu setkani s Petrem

V pritbéhu rozhovoru jsem si uvédomila, Ze vlastné mluvim vice nez Petr, Ze si kolikrat
odpovidam sama. Délala jsem to v tom piipad¢, kdyz jsem vidéla, Ze je Petrovi tieba pomoci s
pochopenim otazky. VéEtSinou jsem k tomu pfistoupila tehdy, kdyz jsem na Petrovi pozorovala,
ze se vyjadrit chce a muze, ale potfebuje k tomu pomoc a ¢as. Petr byl hlavné ke konci
rozhovoru unaveny, Casto zival, bylo vidét, Ze m¢ uz nevnima. Rozhovor jsem z vyse
zminénych divodl ukoncila. Byla znatelnd jeho uleva, kdyz jsem tekla: ,, Dékuji Ti, vypinam
nahravani.” Kdyz Petr ,, vyskogil” ze Zidle, tak jsem na ného stihla zavolat: ,, Ze to nebylo tak

hrozny?” ,, Bylo!” znéla jeho odpovéd’, béhem niz chlapec se smichem odchézel.
Pti rozhovoru se objevily jesté dalsi potieby, které Petr piivodné zatadil do nedilezitych
pribéhu celého naseho rozhovoru. Za vse vSak hovofi jeho slova: ,, Mé nikdo nechce... nikdy

jsem se nemél rad... ani trosku... nikdy.” Petrovi chybi zdravé sebeocenéni, sebedlivera a

sebeprijeti, coz je ziejmé z jeho slov: ,, ... nesnasim, kdyz me nékdo chvali.”
Analyza zjisténych vysledkii

Zustava otazkou, jak a jestli si Petr pfedstavuje sviij budouci zZivot. Co je ale dileZité
svoji pfitomnost proziva a své potieby si uvédomuje a je schopen o nich ur¢itym zplisobem
mluvit. Pokud se Petrovi néco nelibi nebo ma jiny nazor, dokaze to fict. Béhem rozhovoru
vyvstava Petrova potifeba materialismu. Petr klade silny diiraz na pratelstvi a nemén¢ dilezity
je pro ného 1 vztah s otcem. Petr Zije zatim v DD, kde je o n¢ho postarano a pokud nebude mit

dokoncené vzdeélani ma moznost v DD zlistat.
6.5.2.4 Stanovisko socidlni pracovnice

Sefazeni poti‘eb socialni pracovnici, které u Petra povaZuje za dilezité

Anna ma s Petrem jak sama tika velice dobry vztah, jejich vztah se zaklada na vzajemné
davére. Kdykoliv Petr néco potiebuje, tak za Annou piijde. Anna ho naopak zahrnuje drobnymi
ukoly, aby ho naucila praktickému zivotu. V soucasné dob¢ ho Anna uci vyzvedavat z banky
penize. ,, Prinese mi jako ucet, vsechno, to je na néj spoleh.” Jejich vztah doklada slovy:

,, Vérime si. Ja ho neponizuji... nedavam najevo... co treba zazije jinde.”
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Tab. ¢. 5 Serazeni Petrovych potieb socialni pracovnici Annou

A — diileZité potieby B - méné diilezité potieby C — nediilezité
Zdravi Laska Vira
Vzdélani Zivotni smysl Uznani
Prace Zajmy, konicky Spolecenstvi
Materidlni zajisténi Soukromi Zajmy, konicky
Svoboda Vlastni nazor
Rodina Sexualita
Pratelstvi Sebeprosazeni
Bezpeci

vvvvvv

materialni zajisténi, svobodu, rodinu a pratelstvi (viz. sloupec A).

Polostrukturovany rozhovor se socialni pracovnici — o Petrovych potitebach
Zdravi

Na prvni misto socialni pracovnice Anna Petrovi jednoznacné pfifadila zdravi. Zdravi
bejt za tejden. On to vi. Vi, Ze bude porad nafetovanej praskama, vi, jak je unavenej.” Petr jiz
od détstvi Casto miva epileptické zachvaty, lozisko je umisténo v oblasti mozku, kde se da
operovat jen se zna¢n¢ vysokym rizikem. Anna vysvétluje jeho soucasnou situaci: ,, 4 vi proste,
Ze se seslo konsilium v Motole na neurochirurgii. Tam, Ze mu prosté rekli, ze do operace nikdo
nepuijde, protoze je tak mald Sance, zZe by to vitbec preZil. Tu operaci, natoz kdyby se probral,
tak jak bude vypadat. Jestli nebude treba na voziku.” Zaroven si ale Petr nic¢i zdravi koufenim:

,, Kouri i travu, do toho energy drinky. On nerozumi, jak si nici zdravi.”
Vzdélani

Vzdélani je také dle Anny pro Petra dulezitou potiebou, 1 kdyZ uz je v souc¢asné dobé
zifejmé, ze Petr sviij obor kucharské prace v budoucnu délat nemize: ,, On nemiize byt u horké
plotny... u horké s epilepsii”, vysvétluje Anna chlapcovu situaci: ,,On to délat nemusi a ani

’

nemd. Dostal plny invalidni duchod. Ma prispévek na péci. On ma takové zajisténi, Zze nemusi.’
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Prace

Dle Anninych slov chce byt Petr dulezity, chce pomoci a potiebuje byt uzitecny: ,,Je

’

pro néeho dulezité, Ze miize nekomu umyt auto ... natrit plot... neni to uplné pro penize.’
Materialni zajiSténi

Dalsi dalezitou potiebu, kterou Anna pro Petra uvadi, je materialni zajisténi. Chlapec je
do budoucna finan¢né zajistén: ,, 4 to je dobre, ” fika Anna: ,, Dostal plny invalidni diichod. Ma
prispévek na péci.”
Svoboda

Anna piifadila pro Petra jako velmi diilezitou potfebu svobody. Zil cely Zivot v
prostiedi, kde byl nastaveny fad a pravidla, kde bylo stale néco zakazované. Za kazdé nevhodné
chovani nasledovalo vychovné opatieni: ,, Tady md néjaké hranice, furt nekde zil. Taky pro ten
vek je typicke, zZe to chtéji. Ale i to v cem vyrostl, porad mu bylo néco zakazované, prikazované.
To oni se potom tési na svobodu. Na muj dotaz, jestli si Petr svobodu dovede predstavit, znéla
jednoznac¢na odpovéd’: ,, Ale pravé proto to chtéj. Ale nezazili ji, tak se v té svobodé neumi

chovat.”
Rodina

Jako dalsi duleZitou potfebu Anna jednoznacné vybrala rodinu. Petr fungujici rodinu
nikdy nepoznal: ,, Petr byl v rodiné tyran svym strycem, matka byla zavisla, pak byli oba rodice
ve vezeni. Mamu pustili, ale o Petra nejevila tolik zdjem jako o jeho sestry, v letos dubnu mu
pustili z vezeni otce - ted bude u ného na prazdninach. Petr z toho co proZil, viastné rodinu moc
nepoznal... On skoncil na psychiatrii v Bohnicich a pak Sel k nam do détského domova. Vim, Ze

po rodiné touzi...”
Pratelstvi

Potfebu pratelstvi Anna pfifadila k Petrovym dulezitym potfebam, jak sama fika
ptedevsim z divodu, Ze nikdy nemél nikoho blizkého v rodiné: ,, Petr hodné kamaradil s divkou
M. (byla spis jako kluk) a tak si rozuméli... chodili spolu na tréninky, hrali fotbal.” Z. Anninych
slov je zfejmé, ze Petr vyhleddva kamarady, o které by se mohl opfit a mit s nimi spolecné
zajmy: ,, Moc jich sice nemél, ale v ramci décdku se mu to podarilo. Bohuzel M. uz z décdku na

’

jare odesla.’
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Tab. €. 6 Porovnani uvedenych Petrovych potieb s odhadem socidlni pracovnice Anny

Petr SP Anna o Petrovi
Diilezité potieby
Rodina Zdravi
Zdravi Vzdélani
Pratelstvi Prace
Préce Materialni zajisténi
Bezpeci Svoboda
Vzdélani Rodina
Pratelstvi
Méné duleZzité potieby
Materialni zajisténi Laska

Sebeprosazeni

Zivotni smysl

Zajmy, konicky

Soukromi

Soukromi Vlastni nazor
Spolecenstvi Sexualita
Zivotni smysl Sebeprosazeni
Bezpeci
Nediilezité poti‘eby
Vira Vira
Svoboda Uznani
Laska Spolecenstvi

Vlastni nazor

Zajmy, konicky

Uznani

Sexualita

Vystup z rozhovoru se socialni pracovnici Annou nad porovnanymi potiebami

Socialni pracovnice se svym odhadem shodla na vSech pro Petra dilezitych pottebach
(p. rodiny, zdravi, ptatelstvi, prace a vzdé€lani), s vyjimkou jediné. Pracovnice jako diilezitou
pottebu pro Petra uvedla potfebu svobody, na rozdil od Petra, ktery preferuje bezpeci. Dale se

pracovnice pozastavila nad vybérem Petrovych méné diilezitych a nedtlezitych potieb. Autorka
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povazuje za vhodné dané dovysvétlit. Petr nejprve vybral pro sebe dilezité potieby, nasledoval
rozhovor o téchto dulezitych pottebach, ke konci kterého s autor¢inou pomoci doladil setazeni
ostatnich potieb. Petr byl s nartstajici délkou rozhovoru hodné unaveny a celkové klesala
béhem rozhovoru jeho soustfedénost. Petr si podle nazoru autorky dokézal pro sebe piedstavit

vvvvvv

téméf na vSech dilezitych potiebach.

6.5.3 Treti kazuistika. Marcela

Marcela je sedmnéctiletd dospivajici divka romského ptivodu. Do détského domova
(déle jen DD) piisla z diagnostického ustavu a Zije tady dva roky. Studuje prvnim rokem obor
kuchatské prace. Je to mild, sympaticka a veseld dospivajici divka, které nechybi temperament

a atraktivita.

6.5.3.1 Anamnéza a soucasny stav
Rodinna anamnéza

Matka opustila manzela a Marcelu a odvedla s sebou dva star§i Marceliny sourozence,
sestru K. a bratra M. Matka ptivodné¢ odesla ke svému priteli, s nimz ma syna, Marcelina
mladSiho nevlastniho bratra P. V soucasné dob¢ zije matka sama na ubytovné. Oba rodice jsou
rozvedeni. Marcela mé celkem Ctyfi sourozence — dvé sestry (starSi a mladsi) a dva bratry
(starSiho a mladsiho). V détském domové jsou spolu s Marcelou jeji dva sourozenci, mladsi
sestra a mladsi nevlastni bratr. Starsi bratr je v souasné dob¢ ve vykonu trestu (dale jen VT).
Starsi sestra ma dvé déti, jedno z déti je v adopci a druhé dité je v péstounské péci. V soucasné

dobé sestra zije na ubytovné, je gravidni.
Osobni anamnéza

Kdyz bylo Marcele dvanact let, matka opustila spolecnou domacnost. Marcela byla
svéfena do péce otci. Zili spoleéné s otcem u otcovy matky, kterd mu s vychovou a pééi o
Marcelu poméhala. BEéhem n¢kolika mésict byl vSak otec vzat do vazby a nasledné nastoupil
VT. Matka i nadale o dceru zajem neprojevovala, a tak byla Marcela svéfena do péstounské
péce babicky, kterd se o ni v t€ dob¢ starala. Pti socidlnich Setfenich pracovniku OSPOD u
babicky nebyla vSak Marcela nikdy zastizena doma, babicka ale nikdy neudavala, Ze by
s vouckou byly vychovné problémy. Po dvou letech peCovani o Marcelu se jeji babicka
dostavila na OSPOD s tim, ze nezvladd Marcelinu vychovu. Jako divod udavala, Ze Marcela
17e, neposlouché a jsou s ni problémy. Zadala o okamzité zrugeni péstounské péée a o umisténi
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vnucky do diagnostického ustavu. V té dobé Marcela utekla ke své star$i sestfe, ktera byla
v podezieni z uzivani navykovych latek. U sestry byla Marcela zadrzena policii a umisténa do
diagnostického tstavu. Otec byl v té dobé uz po VT, nejevil v§ak o dceru Zadny zajem. Matka

a starsi sestra v té dob¢ ¢ekaly na nastup do VT.

Marcela byla vychovana v prostiedi, kde se Casto uzivaly navykové latky. Méla velmi
volnou vychovu, at’ doma u rodici, tak i poté u babicky. Ve svych ¢trnacti letech byla Marcela
umisténa do diagnostického ustavu, odkud po nékolika hodinach utekla. Byl to vSak ojedinély
ptipad, jinak si v zafizeni vedla dobfe. Rad respektovala a rezim ji vyhovoval. Aktivity ji bavily,
vynikala zejména v tanci. Velmi rada zde byla stfedem pozornosti. Zdatné vSak dokdzala
manipulovat. Byla vstficna k dospélym a k mensim détem kamaradska. Marcela velice tézce
nesla nezdjem rodiny, pfi pobytu v tomto tstavu ji nikdo z rodiny nenavstivil. Z diagnostického

ustavu byla umisténa do détského domova rodinného typu, ve kterém v soucasné dobé zije.

Po pftijeti Marcely do DD byla doddna zprava, kterd obsahovala psychologické
vySetieni. ,, Marcela je v osobnim kontaktu bez obtizi, pozitivné ladéena, usmévava a komunikuje
bez ostychu. Zaméruje se prevazné na vlastni zdjmy a potreby a podle miry uspokojeni
vyhodnocuje sviij postoj ke spolecenskym pozadavkiim. Aktudlné je silné frustrovana nejistou
situaci v rodine, chybéjicimi kontakty s blizkymi. Hleda stabilni bezpecné prostiredi. Pocituje
silné napéti, které viak navenek prilis neventiluje. Napadna je jeji uzavienost, pokud jde o
rozkryti rodinnych vztahii ¢i moznych problémii. Marcela se upina na kontakt s matkou, ktera
se ji vSak neozyva. Aktualni mentalni vykon je celkove v pasmu lehkého mentalniho postiZeni.

¢

Vykony jsou nevyrovmané ve prospéch verbalni Ccasti.” Psychologické vySetteni dale
doporucovalo zejména piijimaci a zaroven dasledny pfistup. ,,Je diilezité ocenovanim u divky
posilovat zejména spolehlivost, dochvilnost, poctivost a pravdomluvnost. DiileZité je
strukturovat Marcelin volny cas. Je nutné dohlizet na skolni dochdzku a skolni pripravu. Jako
posledni bylo zduraznéno doporuceni podporovat kontakt s rodinnymi prislusniky. Pro rozvoj
ditéte byl sestaven program, ktery vede a motivuje Marcelu ke Skolni praci smérem
k budoucimu povolani. Marcela se ma zapojovat do zajmovych cinnosti s ohledem na moznost
kompetencnich sporit a boju o prizen druhého pohlavi (pocitat s vysokym temperamentem a

touhou po uspéchu). Je dulezité Marcele sdélovat zakladni pozadavky, vyhody i mozna omezeni

v pripadé nedostatkii.

Marcela z divodu nékolika nedostateCnych znamek na vysvédceni osmou ttidu
opakovala. Z osmé tfidy Sla na ucebni obor E kategorie kuchatské prace. Kdyz bylo Marcele
patndct let, méla problémy s drogami, a to s pervitinem. Béhem jednoho roku si davky fidila

sama, o kazdodenni uzivani se v§ak nejednalo, ani by to v prostorach détského domova nebylo
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mozné. Situace uz vsak dosla tak daleko, ze byl navrzen vychovny ustav. V prubéhu jednoho
meésice byla Marcela podrobena pravidelnym testim na drogy, vysledky vysly vzdy negativni.

Nakonec se situace zvladla a z vychovného tstavu se ustoupilo.
Soucasny stav klientky

V soucasné dobé Marcela drogy nebere. Pii podezieni na poziti drog nebo jinych
navykovych latek je vzdy pracovniky DD provadén test na drogy. Alkohol poziva divka jen

obcasn¢, kouii deset az dvacet cigaret denné€, marihuanu koufi jen ziidka.

Stiidave uzivad Marcela medikaci, z diivodu uzkosti a zvySeného ,,sexudlniho apetitu®.
V soucasné dob¢ Iéky odmita pro zvysenou odpoledni inavu a otupélost. Marcela je vSak stale
v péci psychiatra, kterého i1 sama aktivné vyhledava. Chodi si tam, jak sama tika, popovidat
s n€kym nestrannym. Je orientovana vyhradné na pozitkaisky a sexualné vyladény Zivot. Ma
jasné Citelny zdjem o muzské pohlavi, flirtuje i s rizikem t€hotenstvi. Podaftilo se vSak, aby pod
dohledem vychovatell zacala pravidelné dochdzet na gynekologickou ambulanci. V soucasné
dobé ma predepsanou antikoncepci a pod dohledem vychovatelek v DD ji bere. Z vypovédi
vychovatelli je Marcela veseld, komunikativni, vyhleddva prostfedi zdbavy, potulovani po
ulicich, pfilezitostné znamosti, jeji chovani je vétSinou orientovano na svij osobni prospéch.
Nejsou ji ani cizi drobné kradeze v prostiedi DD. V DD jsou spolu s Marcelou jeji dva
sourozenci, mladsi sestra a mladsi bratr. Ma je oba dva radda a vénuje sourozenciim spoustu
svého volného Casu. Se starSim bratrem, ktery je v soucasné dob¢ ve VT, ma také dobry vztah,
Casto si spolu dopisuji. Otec je v souc¢asné dob& v Anglii, s Marcelou komunikuje po telefonu
jen ziidka. Matka Zije na ubytovné. Marcela ma vSak od soudu vikendové pobyty u matky
zakazané z divodu nevhodného a nezdravého prostiedi, ve kterém matka zije. Marcela se hrdé
hlasi ke svému etnickému piivodu, ohani se moralkou olasskych Romt. V pokoji ma na zdi
ikonu JeZziSe Krista a svoji viru zdiraziiuje slovy: ,, Romové vzdy byli vérici a i moje rodina je
vérici v Boha. *

V soucasné dob¢ pracovnici DD Marcelu motivuji k dokonceni studia v u¢ebnim oboru
kuchaiské prace. U¢i ji dodrzovat zakladni denni rezim. Dusledné dohlizeji na plnéni
zakladnich povinnosti, aby v Zivoté nespoléhala na to, Ze nékdo bude d¢lat povinnosti za ni.
Dle jejich nazoru je dulezité, aby divka pochopila, ze kdyz néco nesplni, nasleduje trest — tak
tomu bude i v budoucim zivot¢. Pracovnici se predevsim zamétuji na to, aby Marcela dohlédla
dasledky svého chovani, zejména ve vztahu k muzim v oblasti intimniho zivota. Vysvétluji ji
dilezitost stalého partnera a mozné zdravotni i socidlni nasledky ze stfidani partnert. Marcelu

posilaji napt. i na prednasSky zaméfené na prevenci pohlavnich chorob, prevenci a rizika uzivani
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navykovych latek. Divku u¢i zdravému vztahu s matkou. Pracuje se zejména na udrzovani

Marcelina kontaktu s matkou.

6.5.3.2 Serazeni potreb participantkou M.

V domluveném case jsem na Marcelu v DD ¢ekala marn€. A necekala jsem na ni jenom
ja, ale 1 vychovatelky DD. Predchozi den Marcela nepftiSla do Skoly a vratila se do DD pozdé
vecer. Z toho diivodu méla Marcela pfijet ze Skoly rovnou do DD a sejit se s vychovatelkami,
které zadaly vysvétleni. Pijela s hodinovym zpozdénim, s ismévem na tvafi. Tuto skute¢nost
jsem uvedla, protoze si myslim, ze nas rozhovor byl touto aktualni situaci ovlivnén. B€hem
rozhovoru se ke svému ,,v¢erejSimu kousku” nékolikrat ve vzpominkach a s obavami vracela.
Svym zplsobem jsem byla pro Marcelu, alespoil na chvili, vysvobozenim. N4§ rozhovor se
uskutecnil ve vychovatelng, kterou nam pani vychovatelka k rozhovoru nabidla, hned jak

Marcela prisla.

Tab. €. 7 Sefazeni poti‘eb participantkou M.

A — dilezité potieby B - méné diilezité potreby C — nediilezité
Pratelstvi Rodina Vlastni nazor
Zdravi Sebeprosazeni Uznani
Vzdélani Vira Zajmy, konicky
Bezpeci Laska Svoboda
Prace Spolecenstvi Zivotni smysl
Soukromi Materialni zajisténi Sexualita

wev

praci a soukromi (viz. sloupec A).

Polostrukturovany rozhovor s Marcelou na téma preferovanych dulezitych poti‘eb
Pratelstvi

Pro Marcelu je ptatelstvi v zivoté velmi dilezité. Kamaradstvi pro ni znamend zejména
vérnost a upfimnost. Nejlepsi kamaradku mé v détském domové, jejich vzajemnou divéru
doklada v rozhovoru: ,, My si Fikame vsechno spolu.” Déle by mél byt kamarad dle jejich slov:

., Mily, hodny musi bejt. Nesmi to byt Zadnej debil s prominutim... vzdélanéjsi takovej ... nevim.’

Na oplatku je ochotna pro své pratele udélat vSechno, dokazuje to slovy: ,,Ja dam kazdému
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prvni... posledni, ja prosté jsem uz takova. Nekdo néco chce, ja mu to dam, at’ se mi to libi,
nebo ne.” Kamaradi ma hodné, jak sama tika: ,Ja_jsem z K., byla jsem tam ctrnact let a v K.
mam hodné kamarddii, hodné znamych. V Praze, tady, ve skole, po skole.” DileZitost
kamaradského vztahu vyjadiuje divka slovy: ,,To bych se asi zblaznila, kdybych neméla
pratele... to je prosté soucast zivota. Kamaradi... to je vic nez rodina.” Na otazku, zda ma tuto
potiebu kamaradstvi naplnénou, zda ji takto kamaradi staci, odpovédéla: , Mné to staci,

bohateé... mné to staci. Ty jo. “ Potfebu kamaradstvi ma Marcela dle svych slov zcela naplnénou.
Zdravi

Pro Marcelu je zdravi velice dilezité. Z jejich slov je to patrné: ,, Pro mé existuje. Pro
mé je zdravi vSechno.” Nemoci a omezeni spojené v diisledku nemoci nese Spatné. Doklada to
slovy: ,,Ja jsem strasnd, mam rymu a uz umiram z toho.” Marcela méla skute¢né zrovna rymu.

)

V oblasti zdravi se citi dobte: ,,Jo, jsem zdrava, nic mé netrapi.’
Vzdélani

., Skola je zadklad zivota. To musim udélat, i kdybych nechtéla.” Marcelu vlastné skola
zase az tak nebavi: , Jak k tomu pristupuju? Nic jiného mi nezbyvd, Ze jo... musim prosté.
Musim, tady té to donuti. Tady té to prosté donuti se vyucit. Udélat néco, néjaky ten zaklad,
protoze tady nds nepusti jen tak naprazdno.” Je si védoma toho, ze v DD ji k uéeni vedou.
Doucovani dle svych slov nepotiebuje, ani sama aktivné pomoc s ucenim od vychovateli
nevyhledava. ,, Oni se se mnou nikdy neucili, ja to mam rada sama, kdyz se ucim, protoz mné

to nejde jen tak do hlavy. Ja si to musim sama vsugerovat.”
Bezpeci

Bezpedi je pro Marcelu diilezité, jak sama fik4, dokaze se zabezpeéit sama: ,, Zddnou
ochranu nepotiebuju, zkrdtka zabezpecit se umim sama! Mdam hubu, mam vsechno, takze
Jjako..." Citit se v bezpeci ji pomahaji lidé, kteti ji maji radi. ,,Jd mam prosté, mam lidi, kteri
mé maji radi. A ktery mam rada ja, to je par lidi. Protoze ja kazdého jen tak neprijmu. To uz
musi byt.” Bezpeci v pivodni rodiné zazila jako mala do sedmi - osmi let, kdyz jest¢ zila
spolecné s rodiCi: ,, 4 ted nikoho nepotiebuju jako. Fakt ja si uvarim, vyperu, uklidim. DokazZu

si s tim poradit.” V soucasné dobé¢ se citi dobte, jak sama tika: ,, Citim se v pohodeé.”
Prace

Prace je pro Marcelu spojena zejména s vydélkem, a to pro své vlastni potieby: ,, Treba
az piijdu do prdce, tak si vydelam sama pro sebe, musim si néco udélat na pokoji. Aby to zase

nevypadalo tak osklive.” Za G€elem vydélku chodi na brigédy, na kterych ale dlouho nevydrzi:
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.My jsme tam s kamardadkou nechodily... celej mésic jsme tam chodily, pak jsme tam
nechodily.” Marcela vSak pfes svou nechut’ i nadale aktivné hleda moznost na brigady
dochdzet, s tim Ze upfednostiiuje Cast&j$i moznost vyplaty: ,, Od pondeli délate do patku. A v
patek mate vyplatu, kazdej patek. Treba patnact set nebo dvojku. Mné by to stacilo, ze jo. Ja
jsem sama. Takhle bych cekala mésic — celej. To jsou jenom melouchy, pres léto. A tak jako to

»»

Jjde.
Soukromi

Soukromi vniméa Marcela jako velmi dulezité: ,, Kdyz se jdu vykoupat, potiebuju byt
prosté sama, abych se mohla umyt a takovy véci. Tak treba, kdyz jdu spat. Nebo kdyz koukam
na televizi na néjakej diilezitej film. Nebo s nekym pisi na fejsu nebo treba pisi dopis do
kriminalu - brachovi. Tak potrebuju prosté soukromi. Nebo s nékym telefonuju.” Soukromi je
to, co ji v DD hodn¢ chybi: ,, Musim si ho hdjit... tady to nijak nejde... kluci vam vtrhnou do
koupelny, delaji si srandicky.” Je zde prakticky nemozné zamknout se naptiklad v koupelné a
nebyt ruSena pii svych vécech. Soukromi si musi Marcela hajit, ale zvlada to stejné, jako se

naucila zabezpecit. Potfebuje byt sama, aby si mohla délat své véci a nebyla pfi nich rusena.

6.5.3.3 Postiehy z hlediska zkoumajici osob a analyza
Osobni posti‘ehy k pribéhu setkani s Marcelou

Rozhovor s Marcelou probihal ve velmi spoleCenské a pratelské atmosfére, divka se
Casto smala. Z Marcely vyzatovala Zenskost. Marcela se nestydéla mluvit ani o intimnich
veécech. Chvili byla jemna, vzapéti pouzivala hruba slova. Autorka zmini nékteré skutecnosti,
které Marcela ve svém Zzivoté zazila a ve vzpominkach se k nim vraci. Marcela vypravi svij
osobni pfibéh o prvnim dnu pobytu v diagnostickém ustavu, z kterého po n¢€kolika hodinach
utekla a nasledn¢ byla zadrzena policii. ,, Tam mé chytli v tom lese a uz to jelo. Ty jo... hm, hm.
No tak dali mi pouta, Ze jo. Dali mi facku, zacal do mé kopat ten policajt — zlomil mi Zebro.”
Takové zivotni udalosti pochopitelné negativné formuji osobnost ditéte a zakladaji nedavéru

vuci lidem a spolecnosti.

Analyza zjisténych vysledki

Pro Marcelu je dillezité zejména pratelstvi, spolecnost s lidmi, kterym mutze davétovat.
Chtéla by si vydélat penize, aby si mohla koupit véci, ale na brigddu nevydrzi dlouhodobé

dochdzet, protoze ji vadi dlouhé ¢ekani na vyplatu, ktera je pouze 1x za mésic. Divka preferuje
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pravidelné tydenni vyplaty. Dodrzovani urcitych pravidel ji d€la nejvétsi problémy. Marcela si
dokaze obh4jit osobni nazory a své obCanska prava. Plivodni rodina ji bezesporu velmi chybi,

obklopila se vSak ptateli, ktefi ji tuto potiebu v rAmci moznosti nahrazuji.

6.5.3.4 Stanovisko socidlni pracovnice
Serazeni potieb socidlni pracovnici, které u Marcely povazuje za diilezZité

Marcela na socidlni pracovnici Annu piisobi, jak sama tikd, jako vesela holka, kterd ma
rada kontakt s lidmi. Vztah méa s Marcelou kamaradsky, ale musi si ve vztahu s ni hodné drZet
hranice. Marcela se snazi asto manipulovat, vyuZivat lidi okolo pro své zajmy a potieby. Casto
to na druhé zkousi, jen aby dosahla svého: ,, Casto se stavad, Ze ji kazdy uvéri. Napiiklad
vychovatelé ji pusti v dobré vire na vychazku po méste, ale ona odcestuje do P., kde se styka se
zavislymi lidmi a podobné. Na jednu stranu dokadze chranit své sourozence, ale na druhou
stranu je dokadze okrast. Své mladsi sestre napriklad odcizila cast vanocnich darkii a odvezla je
ke svému priteli, ktery je vyuzil pro potreby své dcery. Jeji sestra tehdy velice plakala, darky
jsme hledali, Marcela zapirala, pak ale vysla najevo pravda, vychovatelka sbalila Marcelu a
jely za jejim pritelem a pak darky odvezly zpét, Marcela tehdy nevédéla, co na to Fict, po chvili
Jji vSak otrne a zacne vse nanovo.” Marcela chodi za Annou pravidelné do kancelare: ,, Povida

si se mnou, sdéluje mi sva trapeni, ale také radosti, které proziva predevsim v milostnych

vztazich.”

Tab. ¢. 8 Serazeni Marcelinych potreb socialni pracovnici Annou

A — dulezité potieby B - méné diilezité potieby C — nediilezité potieby
Svoboda Vzdélani Spolecenstvi
Laska Sebeprosazeni Bezpeci
Sexualita Vlastni nazor Uznani
Materialni zajisténi Sebeprosazeni Bezpeci
Vira Prace Zajmy, konicky
Pratelstvi Zivotni smysl
Rodina
Soukromi

vvvvvv

materialni zabezpeceni, viru, pratelstvi rodinu a soukromi (viz. sloupec A).
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Polostrukturovany rozhovor se socialni pracovnici o Marcelinych potiebach
Svoboda

Anna vybrala pro Marcelu na prvni misto potiebu svobody, protoze jak sama tik4, tato
potfeba je pro Marcelu velice dalezitd. Marcela Anné 1 sama ftika: , Teto, ja potrebuji
vypadnout, jestli me vychovatelka nepusti na vychazku pres noc, tak utecu.” Marcela potiebuje
volnost: ,, Pro ni je velice dulezZité dostat volny prostor... a délej si, co chces. Také v tom
vyrostla... etnikum.” Jak Anna tika: “Déla ji problém dodrzovat hranice nebo brat véci stylem

’

- nejdriv prace a potom zabava.’
Laska

Bez sebemensiho zavahani vybrala Anna pro Marcelu pottebu lasky: ,, Ona prakticky

’

laskou zZije.’
Sexualita

Stejn¢ tak jako laska je podle Anny pro Marcelu dilezita potieba sexuality: ,, Ona
prakticky laskou zije. Totéz plati i o sexualité - bez toho by nedokadzala zit.” Anna razné
vysvétluje, pro¢ vybrala pravé tuto potiebu: “Tu dala Marcela urcité jako diileZitou potiebu.
Je promiskuitni, s ni se nedalo nikam jet, hned svedla néjakého chlapa, vychovatelé ji pak uz
odmitali s sebou brat. I editele vzdycky ukeca. Kdyz je chvili s ni, tak uz pak prijde a ma stejny
nazor jako ona. Umi to s chlapama, ma charisma a apetit. Chlap ji zbije a ona si mysli, Ze ji
md rad. Byl to Zivot jeji mamy, ségry, Zadna vazba nebyla. VSechno zaloZené na sexu. Prijde za
mnou a fika mi teto, tak se rozepni. Teto, pak se piijdeme ozrat. A ty jsi musela byt kocka.
Vzpomnéla jsem si, jak neméla rada A., Ze otéhotnéla. A toho jejiho M. vidycky schvalné pred
ni svadeéla, no a co chuddk on. Libala se s nim a holky to daly na fejs. A A. mi tady pak brecela.

’

Tak jsem ji uklidiiovala, Ze Marcela uz je proste takova.’

v 7

Materialni zajiSténi

Dalsi dilezitou potfebou je pro Marcelu podle Anny materidlni zajisténi: ,, V7, jak je
dulezité materidlni zabezpeceni pro Zivot. Nekolikrat vidéla svoji mamu zcela na dné - na ulici
v P., kdy neméla kam jit, Marcela ji koupila susenku a piti a nechala mamu lezet na lavicce.”
Dle Anninych slov v§ak Marcela nic nechce dé€lat proto, aby na tom byla Iépe, prace ji nebavi
a u zadné nevydrzi.

Vira

Anna jako jednu z dal$ich diilezitych potfeb pro Marcelu dala potiebu viry: ,, Vim, Ze ma
nad svou posteli obraz Jezise, casto nosi i krizek na krku, vidy s komentarem, Ze je veérici. Ze
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pry vsichni Romové jsou vérici a chodi do kostela. Za dobu, co je u nas, v kostele nebyla.” Anna
vSak pochybuje o tom, jestli je to opravdova vira: ,, Spise bych zde nez opravdovou viru vidéla
Jjakési sneni o nécem, co by chtéla v Zivoté mit. A tak se k nécemu obraci a nazyva to virou. Vzdy
si najde pritele, ktery ji obcas uhodi, ¢i je hruby. Ona sama ¥ika, Ze se ji to libi, Ze je to
opravdovy chlap. V nitru moznd touzi po vetsim klidu, jistote a stabilite, ale vi, Ze se ji to nedari.

Rdada lidi provokuje, pred chlapy k Zarlivosti a vykoleduje si vidy néjakou tu facku.”
Pratelstvi

Marcela je dle Anninych slov velmi spolecensky Clovek. ,, Dokonce i mdamu nazyva
kamaradkou se slovy, ze si mohou vSechno ¥ict a kdyz se pohadaji, jsou schopné se i poprat.”
Anna ma vSak o Marcelu obavu: ,, V pratelich nema opét stabilitu, ona sama rika, zZe kdyz
zavold, pomohou ji. Vétsinou jsou to Romové, byvali kriminalnici, kteri ji za sex opatii drogy

1

opravdu na zavolani. To pokldada za pratelstvi... to je pro ni pomoc v nouzi...’
Rodina

,,Pro Marcelu rodina dost znamenda,” vysvétluje mi Anna. ,, Nenechala by si na ni
sahnout. Kdyz hovori o své rodiné, casto jsou jeji slova velmi ambivalentni. Chce mit viastni
rodinu, casto mluvi o ditéti, avsak nedomysli dusledky, nedovede si predstavit, co to je, starat

se o malé dite, vidi za tim pouze chozeni s kocarkem.”
Soukromi

Anna vybrala pro Marcelu za dulezitou potfebu soukromi, protoze vi, jak je tézké
zachovat si soukromi v DD, obzvlast pro Marcelu to muselo byt t€zké, kdyz do DD piisla ve
slozitém obdobi na pocatku puberty. Dle Anninych slov Marcela potfebuje soukromi, ale u
ostatnich ho nerespektuje: ,, I kdyz je Marcela velmi Ziva, spolecenska, ma rada sviij klid a veci
na svém miste. Je viak skoda, zZe toto nerespektuje i u jinych, k ostatnim détem si klidné bez
zeptani prijde na pokoj a pujci si kosmetiku ¢i zehlicku na vlasy, kterou si pak schova do své
skriné, nebo si bez dovoleni piijci obleceni divky i z jiné rodinné skupiny. Jejich véci se vsak

nikdo nesmi ani dotknout.”
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Tab. €. 9 Porovnani uvedenych Marcelinych potieb s odhadem socidlni pracovnice Anny

Marcela SP Anna o Marcele
Diilezité potieby
Pratelstvi Svoboda
Zdravi Laska
Vzdélani Sexualita
Bezpeci Materialni zajisténi
Prace Vira
Soukromi Pratelstvi
Rodina
Soukromi

Méné dilezité potieby

Rodina Vzdélani
Sebeprosazeni Sebeprosazeni
Vira Vlastni nazor
Laska Prace
Spolecenstvi

Materiélni zajisténi

Nediilezité poti‘eby

Vlastni nazor Spolecenstvi
Uznani Bezpeci
Zajmy, konicky Uznéni
Svoboda Zajmy, konicky
Zivotni smysl Zivotni smysl
Sexualita

Vystup z rozhovoru se socialni pracovnici Annou nad porovnanymi potiebami

Socialni pracovnici odhadované diilezité potieby se liSily s potiebami, které pro sebe
povazuje za dulezité Marcela. Jejich piedstava se shodovala pouze v potiebach, jako je
pratelstvi a soukromi. Socialni pracovnice jako dal$i pro Marcelu diilezité potieby odhadovala

svobodu, lasku, sexualitu, materialni zajisténi, viru a rodinu. Na rozdil od Marcely, ktera
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povazuje za dilezité zdravi, vzd€lani, bezpecCi a praci. Socialni pracovnice neskryvala
piekvapeni nad Marcelinou hierarchii potieb: ,, Marcela je romska divka, pro kterou jsou (jak
uvadi ona sama) dilezité sexualni vztahy a laska. Velice mé prekvapuje, ze toto dala az na
posledni misto. Vim, Ze je pro ni velice dulezita svoboda a rodina... Prekvapuje mé prace a
vzdelani na prednich prickach.” Autorka si klade otazku, jestli nedoslo u Marcely ke zkresleni
pii vybéru dilezitych potieb. Je totiz mozné, Ze se jeji porozuméni kvalitativnimu obsahu
jednotlivych potieb odliSuje od porozuméni vétSinové spolecnosti, diky romskému
sociokulturnimu prostfedi, z n¢hoz divka vychdzi. Jeden z moznych divoda, ktery se déle
nabizi, je Ze Marcela chtéla vypadat 1épe, nez skute¢né je. Dal§im z moznych vysvétleni, napt.
u potieby vzdélani a prace je, ze tyto Cinnosti nemusi byt zrovna jeji prioritou, ale divka si je

védoma toho, Ze jsou pro jeji zivot dalezité.

6.5.4 Zavérecné shrnuti vyzkumného Setireni

Ve vyzkumu se spolu se socialni pracovnici Annou seSly tfi velmi odliSné typy
participantll. Aneta, kterd ptesné vi, co v zivoté chce a co od néj oCekava. Petr, ktery se snazi
byt uziteCny a hleda si své misto ve spolecnosti a Marcela, kterd volnomySlenkaisky Zije

pritomnosti a nejblizsi budoucnosti, zejména pak pratelstvim s lidmi, kterym mtize davétovat.

Dilezitym momentem vyzkumného Setfeni byla zjiSténa povaha vztahu sociadlni
pracovnice k jednotlivym participantim (A., P., M.). Se vSemi tiemi adolescenty socialni
pracovnice uvedla, Ze m4 vztah dobry az kamaradsky, s Petrem je dokonce zaloZeny na
vzajemné duvetre. U Marcely vSak socidlni pracovnice navic poukédzala na sklony k manipulaci

a vyuzivani ostatnich.

Na kvalité vztahu mezi socialni pracovnici a participanty se odrazily i celkové vysledky
porovnavanych potieb. Zatimco se pii srovnavani dilezitych potfeb socialni pracovnice
s Anetou a Petrem shodla na vétsin€ potieb, respektive v ptipadé Anety na Ctyfech a v piipade
Petra na péti potiebach, tak pravé s Marcelou se naopak mimo dvou shodné uvedenych potieb
diametraln¢ lisila. Kdyz byla socidlni pracovnice Anna sezndmena s vysledky Setfeni, byla
ponckud ,,rozhoicend®, Ze takto vybrana hierarchie potieb Marcelu vibec nevystihuje. Dle
jejiho minéni Marcela potfeby poskladala tak, jak by to mélo byt a ne tak, jak to opravdu

Marcela ma.
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6.6 Diskuse

V praktické ¢asti se autorka vénovala adolescentlim, kterym osud pfipravil, aby prozili
¢ast svého zivota v détském domové. Pro zjisténi aktualnich potieb adolescentl autorka pouzila
karticky s nadepsanymi potfebami, jejichz sestavovani pomohlo participantim predejit
pfipadnou pocatecni ostychavost. K hlubsimu pochopeni dilezitych hodnot, jez adolescenti
vybrali, poslouzil polostrukturovany rozhovor. Za vyhodu tohoto rozhovoru autorka povazuje
pfedevsim moZnost se s jednotlivymi participanty osobné setkat a pozorovat jejich chovani
béhem rozhovoru, coz mnohokrat dopomohlo k hlubsimu pochopeni obsahu vyjadfovaného
sd€leni. Pii samotném setkani s participanty bylo nespornou vyhodou, ze sama autorka je v
kazdodennim styku s dospivajicimi potomky (syny), coz ji pomohlo Iépe pochopit zajmy a
priority této cilové skupiny, porozumét nékdy specifickému stylu vyjadfovani a ,,naladit se” na
verbalni 1 neverbalni projev adolescentii. Kriticky je vSak tfeba nahlédnout, Ze autorka tim
mohla 1 uritym zplsobem limitovat pribé¢h rozhovoru a jednotlivé participanty svymi

dopliiujicimi otdzkami tak nevédomé ovliviiovat.

Vzhledem k povaze vyzkumu nebylo autor¢inym zdmérem vzajemné porovnani potieb
jednotlivych participantd. Bylo by vSak $koda nezminit hodnotu zdravi, kterou shodn¢ povazuji
za dulezitou vSichni tfi participanti véetné autorky samé. Dle Anetina ndzoru ma praveé zdravi

vvvvvv

zivoté a pro Marcelu ztrata zdravi v podob¢é onemocnéni pfedstavuje v Zivoté velké omezeni.

Autorka dale kriticky nahlizi zvoleny vyzkumny postup v piipadé Petra, chlapce
s epilepsii, nebot’ by bylo vhodnégjsi, kdyby ptfedem rozdélila rozhovor na kratSi Casti a
dikladnéji zvazila, zda chlapec bude schopen porozumét zadanym abstraktnim vyrazim. Petr
vSak autorku na druhou stranu piekvapil zejména svou otevienosti a zajmem o préci, kterou by
vzhledem ke své nemoci a invalidnimu dichodu, jenz pobird, délat nemusel, zaroven i svou

ochotou poméhat druhym a svou touhou byt pottebny.

Nevyhodou zvolené vyzkumné metody byla jeji ¢asova narocnost, z toho diivodu
nebylo mozné dotazovat se vétsiho poctu participantd. Byl zkouman pouze maly vzorek
respondentli, a proto neni v zddném piipadé mozné, aby byl vysledek zobecnovan na Sirsi
populaci.

Podle nazoru autorky je socialni pracovnice zenou na svém misté a bezesporu déti
svétené do péce DD dobie zna. Nebylo by vsak od véci, kdyby se rozhodla absolvovat

sebezkuSenostni vycvik. Ziskala by nejen nahled na sebe, ale i1 vEtsi jistotu pii praci s détmi a

dospivajicimi, ktefi se ji svétuji a maji ji radi.
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Pracovnimu tymu v DD autorka doporucuje intenzivnéjsi teoretické uchopeni romské
problematiky nejen v podobé¢ odbornych kurzti, ale stdlo by zauvazovat i nad moznostmi
cetnéjsi supervize.

Autorka dale pfiznava, Ze pro ni bylo velmi tézké zpracovavat analyzu rozhovoru,
zejména u Marcely. Pfekazkou bylo nejen to, Ze participantku znala jiz delsi dobu osobné i z

vypravéni, ale znala 1 nazor vychovatela a socidlni pracovnice na tuto divku.

Autorka uvazuje, Ze by bylo zajimavé porovnat hodnoty téchto mladych lidi s €asovym

odstupem napt. 2-3 let, zjistit zda hodnoty zlstavaji stejné nebo se zménily, ptipadné proc.

Autorka se domnivd, Ze vystupy z praktické casti BP by mohly poslouzit nejen
k hlubsimu pochopeni participanti A., P., M., ale 1 ke zlepSeni individudlniho pfistupu k témto
mladym lidem. Vzhledem k tomu, Ze autorka ze sd€leni socidlni pracovnice vi, ze pro pani
psycholozku, kterd do DD dochazi 1x mési¢né, je velmi tézké se pfi individualnich setkanich
priblizit k prozivani dospivajicich déti z divodu jejich velmi nizké divéry vici ni, povazuje za
vhodné kontaktovat ji a domluvit si s ni schizku. Béhem setkani s pani psycholozkou by bylo
zajimavé pohovoftit o tématu tohoto vyzkumu, dat ji k dispozici BP, ptipadné s ni zkusit navazat
intenzivnéjsi spolupraci naptiklad v podobé navrhu zalozit détskou rozvojovou €i terapeutickou
skupinu, ve které by bylo mozné pfirozenym zptisobem navazat na ziskana zjisténi. Skupina by
détem mohla pomoci v prohlubovani jejich porozuméni nejen vici sobé samym, ale 1 vici

druhym lidem a svétu.

Autorka se na zaklad¢ zjisténych vysledkt vyzkumu domnivé, Ze vhodnou alternativou,
jak podpofit divéru déti v pracovniky tohoto zafizeni a zaroven i jak s nimi dlouhodobé
pracovat na jejich individudlnim i skupinovém osobnim ristu by bylo zatazeni pravé téchto
rozvojovych Ci terapeutickych skupin do repertoaru détského domova rodinného typu. S jejich
zahajenim by mohla autorka byt ndpomocna, vzhledem ke zkuSenostem ziskanym v pribchu
studia na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii. Autorka se domnivé, ze by bylo
prostfednictvim téchto pravidelnych skupinovych setkani mozné pozitivné ovlivnit nejen
individualni vyvoj déti, ale 1 celkovou stavajici byt’ pratelsky a podptrné ladénou atmosféru

domova, ¢imZ mé na mysli zejména pietrvavajici kradeze mezi détmi, nediivéru atd.

Zavérecnou cast diskuse autorka uzavird pranim, aby déti a dospivajici vyrlstajici
v détskych domovech obecné méli vzdy Stésti na srdecné, moudré, vzdélané vychovatele a
ucitele. Déle pak aby jim byly doptfany komfortni podminky pro zivot, dostatecn¢ podnétné
vztahové prostedi a financni prostiedky pro vzdélani. Vyznamnou soucasti jejich Zivota, by

mély byt i Setndjsi vylety a exkurze po Ceské republice v podobé navitév kulturnich pamatek
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a vzdélavacich instituci napt. hradi, zadmki, muzei, planetarii véetné ucasti na nejriznéjsich
sportovnich aktivitach. Vzhledem k ¢inorodosti a potfebé dostatecné pohybové aktivity, ktera
k vyvojovému obdobi détsvi a adolescence pfirozené nalezi, povazuje autorka moZznost
navstévovat sportovni hiisté a télocvicnu za vice nez zaddouci prvek, pravé z divodu naplnéni
zjisténych preferovanych potieb adolescentti umoziujicich jejich celkovy rozvoj osobnosti.
K nému samoziejmé nalezi 1 podpora a rozvoj déti v DD po strance hudebni, kdy by bylo
vhodné sméfovat je intenzivnéji k tomu, aby se naucily hrat alesponi zéklady na osobné vybrany
hudebni nastroj, a aby se pak pozdéji mohly hudbé vénovat podle osobni chuti, moznosti a
talentu. Usporadani pravidelnych spole¢nych vystoupeni v oblasti hudebni ¢i v oblasti dalSich
umeéleckych aktivit by dle autorky mohlo vyznamné pfispét k celkovému harmonictéjSimu

vyvoji déti a dospivajicich, ktery je cilem kazdého opravdového vychovatelského usili.
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Zavér

Bakalatska prace se v teoretické casti zabyva potfebami adolescentli v détském domovée
rodinného typu. Autorka charakterizuje toto krasné, ale i naro¢né adolescentni obdobi a
poukazuje na jeho zakladni vyvojové tkoly. Piedstavuje détsky domov rodinného typu s jeho
specifikami a vymezuje roli socidlniho pracovnika v tomto zatfizeni. V dalsi ¢ésti bakalatské
prace je pozornost soustfedéna pfedevsim na teorii lidské motivace a potieb A. H. Maslowa.
Z této motivacni teorie vysSla autorka pfi formulaci potieb pro adolescenty, které nasledné

vyuzila v ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni vedeného formou ptipadové studie.

Empirické ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na preferované potieby tii participantd,
nad nimiz autorka bakalafské prace vede s jednotlivymi participanty polostrukturované
rozhovory. Zaroven je autor¢ina pozornost soustiedéna i na kvalifikovany odhad preferovanych
potieb u téchto vybranych adolescentli, pfedem zaznamenany a nahlizeny z thlu pohledu
socidlni pracovnice, kterd dlouhodobé pilisobi v détském domoveé a je s participanty
jednotlivych adolescentt shoduji, ptipadné¢ odlisuji s odhadem socidlni pracovnice. Vysledkem
bylo zjisténi, Ze se socialni pracovnice shodla se dvéma participanty ve vybéru témeét vsech

vvvvvvv

potteb) diametralné lisila.
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Rozhovor I

Aneta, vék 17 let
Tazatelka— T

Aneta - A

T: Co si pod potiebou svobody predstavujes?

A: To je to svobodny rozhodovani. Mit vlastni ndzor, aby mi ho nikdo nebral. A svobodu —
nebyt nékde jako tfeba v ,,diagnost’aku®, to si predstavuji jako nejvétsi tplné... co mi tfeba vzalo
na tfi mésice svobodu. Ja jsem to vitbec nesnasela, je to uz sice dlouho, ale furt na to nerada
vzpomindm. Takovy ten pocit, to bylo hrozny, nemit svoje vlastni obleeni (svoje vlastni
obleceni jsme tam nemohli nosit).

T: To bylo pro Tebe nejmiii svobodny obdobi, da se Fict — za Tviij Zivot?

A: No, ale taky doma. Svoboda - tak d¢€lat si co chces, ale ne zase upln¢ — jako tieba nckde
chlastat vecer, to zase ne. Mit néjaky svoje konicky, to mi pfijde jako ta svoboda. D¢lat praci,

kterou chci a tak.

T: A pro¢ je pro Tebe tato potireba diilezita? To uz jsi vlastné ¢astecné odpovédéla, ale

jestli jesté k tomu néco miZes...?

A: Dillezitd? Protoze mi to ptijde jako takovy zaklad vSeho. Mit svobodny mysleni a tak... Tak

proto.
T: MySleni... ? Jde teda o psychickou svobodu nebo i fyzicky?

A: No fyzicky, spiS psychicky. Tak jako prosté nebyt tieba zatazenad v n¢jaky sekté, ze tady

tteba musim byt. Musi§ véfit v néco, to ne... At’ se kazdy rozhodne.

T: Posledni otazka k potiebé svobody. Nakolik a v ¢em mas tuto potiebu naplnénou nebo

nenaplnénou?

A: Mam ji napInénou tak jako &aste¢né, ted’ bych fekla, Ze tak jako uplné... tak n&jak. Uplné
asi.

T: A do budoucna, jak to asi bude?

A: Do budoucna, az budu bydlet sama, tak to bude jesté upln€ o nécem jiném. Az prosté budu
moci pfijit, kdy chci a tak. Ale vesmés tady se vzdycky domlouvam, tak to beru, ze je to taky

takova svoboda.
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T: Potreba lasky, co si pod touto potiebou predstavujes?

A: Tak urcité mit kolem sebe lidi, které mam rada. Ptitel a prosté€ jako... nevim... je to pro mé

takovy dulezity. Mit kolem sebe lidi, na kterych mi zalezi a kterym zalezi na mné.

T: A proc je to pro Tebe dulezity?

A: Protoze to je néco jako ta rodina. Laska, rodina, to mi pfijde jako to samy. Nemusi to byt
ani lidi, ktefi jsou mi n¢jak ptibuzny. Ale kdyZ se jako by tak citim, 1 kdyz vétSinou to jsou ti
ptibuzni... tak mi to ptijde dalezity.

T: A nakolik a v ¢em mas tuto potifebu naplnénou nebo nenaplnénou?

A: Tak mam ji naplnénou tak na Sedesat procent...sedmdesat. A nenapln€nou ji mam v tom, ze
prosté... mamka, tatka... jako to nefunguje. Ani se s nima nebavim, a to mi jako chybi. I kdyz
ted’ tfeba uz jako né, ale uzZ jsem si zvykla. Uz si to prosté, jako ty nézory si beru od jinych lidi,

no. Nez tfeba od ty mamce.

T: No... Mas to spojeny laska, rodina. Je tam ta laska s mamou - titou? Asi to tam je, ale

asi to neni v tom bezpe¢nym duchu... nebo jak to Fict?

A: Jo jako mam je rada, pfes vSechno, kdyby udélali cokoliv, tak je prost¢ mam rada, protoze

to je mama s tatou. Ale myslim, Ze jsou jako... no taky je to v tom, jo je.
T:V ¢em?

A: No v ty lasce.

T: Potieba zdravi, co si pod tim predstavujes?

A: No, tak zdravi jako Ze je dllezity, prosté. Zdravi je pro mé dilezity, myslim si, Ze tieba kdyz
jsou lidi hendikepovani nebo takhle, tak to je pak Uplné€ jiny zivot. Tak jsem se tieba bavila
s nékym, pan tady byl na takovym jako povidani. Nemd nohu a taky jsem ho opravdu
obdivovala, Ze zije normalné. Myslim si, ze zdravi je dualezity nebo kdyz pak tfeba n¢jaka

chiipka nebo opakovany se vraceni problémi se Zaludkem nebo takhle.

T: Je to asi nesvobodny, kdyZ je ¢lovék nemocny?

A: No, to je asi hodn¢ dilezity.

T: A proc je pro Tebe dilezita, to uz jsi taky vlastné odpovédéla, ale jeSté zkus... ?
A: No, protoze, protoze... dilezita... je to s tim lepsi, kdyz je n€kdo zdrave;j.

T: A nakolik a v ¢em mas tuto potiebu naplnénou nebo nenaplnénou?

A: Tak ja ji mam zatim naplnénou na sto procent.
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T: JseS perfektné zdrava?
A: No, nemam alergie nic, tak doufam, Ze to tak vydrzi... i do budoucna.

T: PotFeba rodiny, co si pod tim predstavujes... to uz je asi jasny, ale jesté k tomu tfeba

miiZes Fict, jakou mas predstavu tieba do budoucna?

A: Tteba uz ted’ spis ze svého pohledu, ja bych pak chtéla zalozit dobrou rodinu. Nez Ze bych

v ni byla jako dité, to uz pak asi né.
T: A co to pro Tebe znamena dobra rodina?

A: To jsou pro m¢ fungujici rodi¢e hlavné a myslim si, Ze bez néjakého hadani, néjake;j
kamaradsky vztah spolu, abych i tieba véd¢la, co je trapi nebo tak. A urcité opak toho, co jsem

m¢éla ja. JakozZe by se o mé tieba rodice hadali a ve findle to prosté dopadlo tak jak to dopadlo.
T: A mas néjaky vzor, néjakou rodinu, ve které se Ti to libi, jak funguje?

A: Mam. Mam urcité. UZ od malicka to byly tfeba mamci kamaradky. A moje vlastné mamca,
kdyz jsme jesté byly v pohodé¢, kdyz jsme jesté byly Gpln¢ normalni. Tak jako od ty mamci,
takovy ty zéklady, do téch deviti, osmi. Tak kdyby to tak fungovalo dal, tak mi nic nechybi. To

se pak Gplné zménilo, mamca zacala blbnout tak, uz prosté to neni vona.

T: JseS s ni ve styku?

A: Ne.

T: Viibec?

A: Ona uz se upln€ zmeénila, ona nic nedéla. A uz prosté€ ji neznadm jako ¢loveka, jako osobnost.
Prosté jako osobnost se tipln¢ zménila, ona byla zdravotni sestficka a ted’ prosté jako viibec. To
je uplné nékdo jine;j.

T: A ma praci v oboru?

A: Ne, ne, nema zadnou. Potfeba soukromi, mizu?

T: Hm, co si po tim predstavujes?

A: Aby prosté mi nikdo nezasahoval do zZivota! Né&jak jako radikéalné. Prosté ted’ to budes délat
takhle nebo takhle. Mit vlastni ndzor prosté. Ale hlavné i jako soukromi co se tyce véci. Jakoze
prosté kdyZ jsem doma, tak si nékde néco polozim, nemusim na to davat pozor... pen¢Zzenka na

stolku...to je jako uplné normalni. Coz tfeba tady viibec nejde, protoZe tady pfijdu a je prazdna.
T: Krade se?

A: No, tady se krade. Ale tak jak kdy. Jsou tfeba obdobi, Ze viibec a n¢kdy fakt jako dost.
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T: Tak si davas véci na zamek? (na své skiini ma A. veliky visaci zamek)

A: No ja jo, jsem asi jako jedind, ale mn¢ se tady pravé ztratil piitele fot'ak. Tak od ty doby si
na to davam pozor, protoZe uz mam jako by cennéjsi véci. Oni to pak vezmou a prodaji to nékde
tteba s naSima fotkama. Uz se k tomu nechci vracet, vzdycky se hrozn€ vyto¢im. Protoze jsem
tam mé¢la fotky z dovoleny, pIn€ vSechno a jako soukromy véci, prosté strasny. Nevim, kdo to
vezme a proda to nékde za par $lupek. Ty fotky tfeba pro mé znamenaly vic neZ ten fot'ak. Ze
jsme tam fakt méli celou dovolenou prosté, vSechno, prazdniny vlastné i mensi dovoleny. Tieba
n&jaky vylety tady po Cesku a takhle, tak, no... Neméli jsme to ani nijak zajistény, na flesce

nebo t6. Tak soukromi, aby prosté nikdo nikomu nebral véci a i takovy to psychicky soukromi.

T: To uZ je moZna k tomu, co jsi Fikala. Nakolik a v ¢em mas tuto potfebu naplnénou,

nenaplnénou?
A: Ted ji mam naplnénou tak na Ctyficet procent.
T: Zamek to jisti. Smich.

A: Smich. No, tady uz taky byli experti, ze ho 1 odemkli. Jako ten miij, Ze prosté sponku, ja

jsem to nechépala. Smich. A stejné nic nenasli. Tak je to jedno. Smich.
T: A penize mate tieba kde?

A: Smich. Furt u sebe, v penéZence.

T: A uz asi mas svou kreditku?

A: Mam. Mam i na kreditce penize, jenze ja si radsi vybiram. ProtoZze mam jenom dva vybéry

v mésici, tak pak zase jako to honim vzdycky, tak to radSi vyberu po vétsi ¢astce tfeba.
T: Dobie a tim miZeme prejit k tomu materialnimu zajisténi.

A: No to je pravé, to pro mé souvisi s tou rodinou. Ze si myslim, ze by méla byt dobie
materidlné zajisténa. Ne uplné n¢jak, nemusi to byt extra, ale urcité¢ dobfe.

T: A co to je dobie?

A: Mit dobrou praci, co m¢ bavi. Co mé bavi, to je dilezity. Ne n€kde dfit prosté a tak. Za
dobry penize, aby to tomu odpovidalo n&jak. A n&jaky véci si prosté koupit. Nevim né&jaky
chlast nebo prosté takovy nepotiebny véci nebo jit to nékam propatit. Tak si myslim, ze je tfeba

lepsi si nasetfit na auto. A tak.

T: K tomu mozZna odpovida, tomu materialnimu zajiSténi, ta mas ale ve tietim sloupci

(nediilezité potieby) — vzdélani - myslis, Ze to ma néjakou souvislost — vyssi vzdélani?



A: Urcite, jo, jo ma, to beru taky jako do toho, protoze vlastné bez vzdélani neseZzenu dobrou

praci. Takze to je tak jako v jednom, no.

T: A to jsi pak asi zase vlastné svobodna?

A: Hmmm.

T: Dobfe. Proc je diilezita, ta potieba materialniho zajiSténi?

A: No, tak dneska je vSechno o penézich. Jako obleCeni, prosté vSechno. Takovy jako, nevim,
ze dneska je to vSechno potfebny, kvili t€ém vécem, jak je to vSechno nastaveny. Prosté kdyz

nemate dobrou préci, tak nemate dobry véci, nemtizete si pofidit auto a tak?
T: A i ta potfeba lasky je s tim v souvislosti?

A: Ne! To ne. To ne. Smich... To je jedno...

T: Svobody tieba?

A: To asi do néjaky miry jo. Jako taky ne upln¢, ale urcité cestovat tieba, Ze jo to asi bez penéz

nejde. A tu lasku, to bych tam viibec nedévala, to je zas uplné néco jinyho.

T: Hm. A poti'ebu materialni, na kolik a v éem mas tuto potiebu naplnénou a nenaplnénou

v soucasné dobé?

A: Tu mam nenaplnénou v soucasny dobg, i kdyz si myslim, Ze jako jak chodim na ty brigady,
tak to jde. Ale urcité jako tak bych nechtéla zit celej Zivot, ale kdyz jsem jako zatim student,

tak to beru, tak jako ze...
T: Tak na to, Ze jses student, tak toho mas hodné, jsem slySela... brigady o prazdninach.

A: No, tak ty brigady jo, ale zase to stoji Cas a takovou néjakou ndmahu i jako pak 1 psychickou

tieba. Jsem pak utahand, nechce se mi nic délat.
T: A jaky bude vysvédceni?

Smich.

T: Oblibena otazka.

A: Dobry, prolezu.

T: Tak to je dulezity.

A: Takze dobry. Postupuji dal.

T: Jsi ted’ ve tfret’aku?

A: N¢, ted jdu do tet’dku. Opakovala jsem prvak.
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T: TakZe maturita je jeSté daleko.
A: Za dva roky, no ale uz ty maturitni otazky, kdyZ to vidim, tak uz je toho fakt hodn¢.

T: Tak uZ to mizeme ukon¢it, dékuji za rozhovor.
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aby na pudé VS vzdy dochazelo k tviiréimu prolinani teorie a praxe. Pouze tak bude mozné
obohacovat a kultivovat kazdodenni Zivot nasi spole¢nosti.
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Téma je velmi aktudlni a vhodné z hlediska oboru. V teoretické ¢asti se autorka zabyva adolescenci,
potfebamiv tomto vyvojovém stadiu, détsky domovem rodinného typu a praci socidlniho
pracovnika v této oblasti. V praktické ¢asti se zabyva podrobné 3 adolescenty. Teoretickd ¢dst ma
rozsah 19 stranek, zatimco praktickd ¢dst 36 stranek. V teoretické ¢asti by mohlo byt vice kli¢ovych
slov k vysvétleni napf. pojem mlddez. Citace jsou uvedeny spravné, autorka prokazala, Ze umi
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bakalarskou.
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