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Uvod

Téma Stres v ucitelské profesi jako dusledek agresivity zakd jsem si zvolila proto,
nebot’” mam s touto problematikou osobni zkusenost ze své uditelské praxe. Cilem
této prace je zabyvat se problematikou stresu ucitele, ktery je primarné zpusoben
agresivitou zaka. Zjistuji, s jakymi piiklady problémt se ucitelé v souvislosti
s agresivitou zakd nejCastéji setkavaji a jakymi dil¢imi zptisoby mohou tento stres

redukovat.

Dals§im vyznamnym motivem pro sepsani této prace byla také ma touha propojit mé
dosavadni zkuSenosti z pedagogiky s oblasti socialni prace, které se vénuji nyni. Jedna
se o pomahajici profese, ve kterych jsem se setkala s naprosto odliSnym piistupem
k péci o pomahajiciho. Socialni praci jsem zatim vykonavala pouze v ramci praxe
mého sStavajiciho studia, byla jsem vSak mile pickvapena podporou, které se
socialnim pracovnikim dostava. Poprvé jsem se zde naptiklad setkala se supervizi,

a tak bych tyto své poznatky rada pienesla na pole pedagogiky.

Ma bakalafska prace je rozélenéna na dvé ¢&asti — teoretickou a praktickou. Uvodni
teoreticka ¢ast obsahuje tfi kapitoly. V tivodni kapitole blize vymezuji klicové pojmy.
Ve druh¢é kapitole se zabyvam stresem ucitele, popisuji obecny adaptacni syndrom,
projevy stresu, pfi¢iny stresu ucitele a strategie zvladani stresu. Tieti kapitola
pojednava o lidské agresi, popisuji teorie agrese, typy agrese, vysvétluji funkci
agresivity v zivoté ditéte, pticiny zvySeného vyskytu agresivity mladeze, zabyvam se

také problematikou agresivity ve Sskolnim prostiedi.

V praktické ¢asti budu pomoci strukturovanych rozhovort se ¢tyimi uéitelkami hledat
odpovéd’ na otazku: ,,Které priklady aspektii problému agresivity Zdikii jsou zdrojem
stresu ucitele a jakymi dilcimi zpiisoby mohou ucitelé stres redukovat? “ Bude mne také
zajimat, jak ucitelé proZivaji stres v dusledku agresivity zakl, s jakymi dil¢imi
problémy se potykaji pii feseni konfliktd s agresivnimi zéky, co by respondentkam,
dle jejich nazoru, mohlo pomoci k lep§imu zvladani stresovych situaci a jaké maji
zkusenosti s formalni socialni oporou. Mym cilem je také piispét k nalezeni feSeni
dil¢ich problému, se kterymi se ucitelé ve styku s fenoménem agresivity zaka

mohou setkat.



1 Vymezeni klicovych pojmi

1.1 Stres

P. Hartl a H. Hartlova definuji stres podle H. Selyeho, ktery je povaZzovan za otce
moderniho vyzkumu stresu. Stres je charakteristicka fyziologickd odpovéd na
poskozeni nebo ohroZeni organismu, ktera se projevuje prostiednictvim adaptacniho

syndromu, jenz ma dopad na lidské zdravi (HARTL a HARTLOVA, 2000, s. 568).

L. Micek a V. Zeman vymezuji stres jako proces a stav zvySeného opottebovani
organismu. Vedle pojmu stres rozlisuji jesté pojmy distres, coZ je negativné
prozivany stres, napt. pi1 autonehod€, a eustres, jenz oznacuje stres s pozitivnim

prozivanim, napf. pti svatbé (MICEK a ZEMAN, 1997).

Obdobné definuje stres 1 D. Fontana: ,, Stres je zvyseny narok na prizpisobivé
schopnosti mysli a tela* (FONTANA, 1997, s. 370).

Naproti tomu B. Bastecka ¢i D. Svingalova zdtrafiuji vyznam subjektivniho prozivani
stresu. ,,Stres je stav organismu, ktery je celkovou odezvou organismu na subjektivné
prozivanou zatez* (Bastecka, 2009, s. 382). ,,Stres je soubor reakci organismu na
podnéty (stresory), které narusuji normalni funkci organismu. Jedinec je vystaven
takovym narokiim (zatézi), o nichz se domniva, ze k jejich zvladnuti nema dostatecnou
adaptacni kapacitu. Podstatna je tedy subjektivita emocniho a kognitivniho
zpracovani situace, to, zda clovek subjektivne proziva a interpretuje situace ¢i podnéty

jako zatézové (stresové) “ (SVINGALOVA, 2006, s. 9).

J. Priicha jiz nabizi uz$i definici stresu se zaméfenim na vykon ucitelské profese.
., Stres ucitelii je stres souvisejici s vykonem ucitelské profese, jehoz hlavnimi zdroji
Jjsou podle empirickych vyzkumii: Zaci se Spatnymi postoji k prdci a vyrusujici, rychlé
zmeny vzdeélavacich projektit a organizace Skoly, Spatné pracovni podminky vcetné
0sobnich vyhlidek na zlepSeni postaveni v prdaci, casovy tlak, konflikty s kolegy a pocit,

e spolecnost nedoceriuje praci ucitele (PRUCHA aj., 2009, s. 288).



1.2 Stresor

P. Hartl a H. Hartlovad definuji stresor jako Cinitel vnéjSiho prostiedi vyvolavajici
v organismu stav stresu ¢i stresovou reakci. Mezi nejvyznamngjsi stresory fadi autofi
hlad, podvyzivu, uvédomovanou bidu, hluk, konflikty a traumatické Zivotni udalosti

(HARTL a HARTLOVA, 2000, s. 569).

L. Micek a V. Zeman definuji stresor jako faktor, kterym je proces stresu vyvolavan
nebo vytvafen. Na rozdil od Hartla a Hartlové vSak vedle vnéjSich podnéti uvadéji i
podnéty vnitini, kterymi mohou byt podle autort napiiklad vygitky svédomi (MICEK
a ZEMAN, 1997).

To ostatné potvrzuje i D. Svingalova, ktera definuje stresory jako ¢initele, podnéty
rizného charakteru (fyzikédlni, chemické, psychosocidlni), které jsou subjektivné

prozivany a kognitivné hodnoceny jako zatézové, stresové (SVINGALOVA, 2006).

1.3 Agrese

Neni snadné pojem agrese definovat, nebot v sobé zahrnuje mnoho rtiznych
vyznamu. Muze jit o emo¢ni stav ¢i ruzné slozité druhy chovani az nasili, miize byt

zIl4, avsak 1 prospésna.

P. Hartl a H. Hartlovd definuji agresi jako uto¢né ¢i vybojné jednani, projev
nepfatelstvi vic¢i urcitému objektu, amyslny utok na ptrekazku, osobu ¢i predmét
stojici v cesté k uspokojeni potieby, kdy jedinec reaguje na frustraci agresi (HARTL a
HARTLOVA, 2000, s. 22).

Podobnou definici nabizi také L. Lovas: ,, Agrese se definuje jako chovani, které cilené

smeéruje ke zpiisobeni negativnich diisledkii jiné osobé s umyslem poskodit ji’

(LOVAS, 2008, s. 268).

J. Spurny jiz v definici zahrnuje typy agrese podle zptsobu Gtoku: ,, Agresi rozumime
destruktivni chovani, smerujici k fyzickému (brachidalnimu), slovnimu (urdzka,
pomluva) nebo symbolickému (pomoci gest) utoku viici jinému jedinci (predmetu)

(SPURNY, 1996, s. 17).



J. Ponésicky zdiraziiuje také pozitivni vyznam agrese v lidském Zivoté. Agresi
definuje jako psychologickou mohutnost, jez ma za cil poskodit pfirodu, véci, lidi
nebo sebe samého. Z psychologického hlediska je agrese chapana jako vrozena
vlastnost ¢i reaktivni pfipravenost, jez je Clovéku vlastni a ktera slouzi k adaptaci,
udrzeni Zivota, naptiklad k ziskani obZivy, sebeprosazeni ¢i obrané (PONESICKY,

2005).

1.4 Agresivita

V Psychologickém slovniku je agresivita definovana takto: , Utocnost, v etologii
tendence k hrozbé nebo itocnému jednani“ (HARTL a HARTLOVA, 2000, s. 23).

J. Jandourek uvadi definici velmi podobnou, agresivita je podle n¢j sklon k utoénému
jednani vici druhému a lIze ji pozorovat u kazdého jedince (JANDOUREK, 2001, s.
16).

Definice M. Vasutové popisuje vyvoj pojmu agresivita. ,, Agresivita je piivodnim
oznacenim pro projev agrese. Premesené se terminu agresivita uziva k oznaceni
dispozice, sklonu i perzistentni pohotovosti reagovat agresivne, a to i v situacich, jez

Jjsou vnimany jako bézné, neohrozujici (VASUTOVA aj., 2010, s. 50).

Podobné jako J. PonéSicky upozoriiuje také Z. Martinek na vitdlni silu agresivity: ,,V
Sirsim slova smyslu se takto oznacuje schopnost organismu mobilizovat sily k zdpasu o

dosazeni néjakého cile a schopnost vzdorovat tézkostem* (MARTINEK, 2009, s. 9).
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2 Stres ucitele

Tato kapitola se zabyva stresem v povolani ucitele. Zvlastni pozornost je vénovana
spoleCenskym pfi¢inam stresu ulitele a také psychohygieng, ktera pomaha stresu

predchézet a redukovat jej.

2.1 Obecny adaptacni syndrom

,, Ke stresové reakci organismu dochazi pri jeho setkani se stresorem, tedy pri stretu
S jakymkoliv podnétem, ktery na organismus piisobi. Toto stretnuti privadi organismus
do stadia pohotovosti a pFipravenosti k boji nebo itéku* (BARTOVA, 2011, s. 14).
Jedna se o obecny adaptacni syndrom, ktery se sklada ze t¥i fazi: poplachové reakce,

faze rezistence a faze vycerpani.

2.1.1 Prvni faze: poplachova reakce

Poplachova reakce je podle L. Micka a V. Zemana prvni odpovédi na pusobeni
stresoru. Je vytvarena slozitymi biochemickymi zménami. Plisobici stresory vytvareji
podobny typ piiznakt, napiiklad bolest hlavy, unavu &i hore¢ku (MICEK a ZEMAN,
1997). Z. Bartova zdiraznuje, ze nase télo v této fazi mobilizuje energii potfebnou

pro rychlou soustfedénou akci (BARTOVA, 2011).

2.1.2 Druha faze: rezistence

Druha faze adapta¢niho syndromu se podle Bartové vyznaduje stavem pohotovosti a
vypétim organismu. Cilem je zklidnéni organismu, a to i v pfipadé, ze se nedafi
problém vyfesit. Jde zejména o to, vytvofit ochranu pro piekonani ¢i pteckani
nepiiznivé situace, zesilena je utlumova slozka (BARTOVA, 2011). Fyziologické
procesy, rozrusené¢ béhem poplachové reakce, se nyni snazi obnovovat normalni

funkci (MICEK a ZEMAN, 1997).

2.1.3 Tteti faze: vyCerpani

Stadium vycerpani nastupuje, pokud je expozice zrafiujicimu stresoru piili§ dlouha a

organismus jiz neni schopen rezistence. Mohou se znovu objevit fyziologické
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dysfunkce, které se projevily béhem poplachové reakce. Jestlize stresor dale plsobi na
organismus, objevuji se riizna onemocnéni (MICEK a ZEMAN, 1997). Podle Bértové
se Clovék dostava do faze dekompenzace: ,,Jedna se o selhdani vyrovnavacich
regulacnich mechanismii, které zabranuji chorobam vyvolat funkcni, metabolické ci
psychické poruchy. Objevuje se vaznéjsi onemocnéni cloveka, které je zapotrebi lécit
(BARTOVA, 2011, s. 15). D. Svingalova navic vymezuje vedle fize vyterpani jesté
fazi zotavovaci, kterd nasleduje, jestlize stresor ustoupi nebo je zatéz zvladnuta

(SVINGALOVA, 2006).

2.2 Projevy stresu

Stres se podle L. Micka a V. Zemana projevuje symptomy v téchto oblastech:
fyziologické, emo¢ni a behaviordlni. Fyziologické projevy mohou byt kratkodobé,
napf. poceni, buSeni srdce, stfevni potize, nebo dlouhodobé, napi. bolesti hlavy ¢i
zvyseny krevni tlak. VSechny tyto zmény je mozné povazovat za projevy piipravenosti
K boji, jejichz ucelem bylo v pfirodnich situacich pfipravit organismus k utoku ¢i
utéku. Tato stala mobilizace organismu je pro jedince Skodliva, mize jej vyCerpavat ¢i
oslabit. Projevy v emo¢ni oblasti jsou bud’ akutni, napf. nervozita, negativni myslenky,
neschopnost se soustiedit, nebo chronické, napiiklad podrazdénost, pocity
ménécennosti, deprese. Behavioralni stres je stres, ktery se projevuje v chovani. Patii
sem napt. pladtivost, hnévivost, obvifiovani druhych, nutkavé piejidani (MICEK a
ZEMAN, 1997).

D. Svingalova navic vymezuje je§té projevy stresu v socialni oblasti, kdy dochazi
K naruseni socialnich vztahti a komunikace, a to jak v pracovnim, tak i v osobnim

zivoté jedince (SVINGALOVA, 2006).

K. B. Everard a G. Morris blize specifikuji symptomy stresu uéitele, ke kterym patii
pocit vyCerpani, snizeni mezilidského kontaktu mimo skolu, frustrace z nedosaZeni

vykonu, apatie, podrazdénost &i prani opustit $kolu (cit. dle SVINGALOVE, 2006).

Vzhledem k soucasné feminizaci ¢eského Skolstvi je mozné zminit také rozdily mezi
stresovymi symptomy muzi a Zen, kterymi se zabyva Z. Bartova. Autorka tvrdi, Ze
zeny Castéji reaguji na stres plactivé a depresivné, citi se pretézované a vyuZzivané,

Castéji také mohou hledat chybu u sebe nez ve svém okoli. Stresova zatéz se snaze
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projevi na jejich zdravi, nebot’ moho Zen se snazi zvladat nejen svou roli pracovni, ale
mit sklon Kk hyperaktivnimu jednani, cast&ji také podle autorky mivaji potize s
dostate¢nou sebekontrolou (BARTOVA, 2011).

2.3 Priciny stresu ucitele

Pti¢iny stresu ucitele lze rozliSit na individudlni psychické pfiCiny, individudlni
fyzické pticiny, institucionalni pfiCiny a Sirsi spoleenské pficiny.

wrwe

2.3.1 Individualni psychické pric¢iny

Podle C. Henniga a G. Kellera maji individualni psychické pti¢iny zaklad v
mySlenkovych a pocitovych vzorcich, které v clovéku vyvolavaji stres. Tyto vzorce
jsou osvojovany béhem détstvi v rodin€é. Bud je jedinec zazil u svych rodici
(modelové uceni), nebo je musel rozvinout, aby mohl v rodiné psychicky a fyzicky
prezit. Patfi sem napi. perfekcionismus, neredlné aspirace, nedostatek asertivity,

negativni mysleni, ztrata smyslu Zivota ¢i nahromadéni Zivotnich stresord (HENNIG a

KELLER, 1995).

Z psychologického hlediska Ize rozliSit osobnosti s re-aktivnim a pro-aktivnim
zivotnim postojem. Lidé se =zakladnim re-aktivnim postojem jsou podstatné
nachylné;jsi ke stresu. Citi se pasivné vystavovani udalostem ve svém zivoté, prozivaji
sami sebe jako bezmocné obéti a svou vlastni zodpovédnost piendseji na jiné osoby
nebo instituce. Pro-aktivni lidé se vyznacuji tim, ze aktivné utvafeji svij zivot,
orientuji se spiSe na pfitomnost a budoucnost nez na minulost, ptejimaji zodpoveédnost
za sebe sama a k problémim pfistupuji angazovang, chapou je jako vyzvu (HENNIG a
KELLER, 1995).

V praxi pak U. Schaarschmidt a A.W. Fisher rozlisuji ¢tyfi typy chovani uditele podle
toho, které chovani podporuje stres a které jej naopak redukuje. Popisuji zdravy
ucitelsky typ s dobfe vyvdZenymi pozitivnimi poZadavky a uvolnénym chovani.
Settici se typ piistupuje k pracovnim pozadavkim spise Setrné a zdrzenlivé.

Rizikovym typem je workoholik, ktery se obétuje své profesi. Skodlivy rizikovy typ
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predstavuje vyhotely ucitel, jehoZz profesni vzorce chovani pfispivaji k rozvoji

syndromu vyhofteni (cit. dle POSCHKAMPA, 2013).

Podle B. Vasiny a M. Valoskové ma pro vykonavani ucitelské profese prvotadou
dilezitost odolnost jedince, kterd se vyznaCuje nasledujicimi vlasnostmi:
presvédcenim jedince, Ze je schopen ovliviiovat udalosti ve svém zivoté a okoli, dale
schopnosti ztotoznit se se sebou samym, s vlastni existenci, se svou praci a nachazet
v tom smysluplnost. Dulezité je také presvédceni, ze zmény a zivotni udalosti nejsou

jen hrozbou, ale i vyzvou pro dalsi rozvoj (VASINA s VALOSKOVA, 1998).

2.3.2 Individualni fyzické pric¢iny

Mezi individudlni fyzické pfi¢iny patii nedostatek odolnosti vii¢i zatézi a nezdravy
zpusob zivota, ktery se projevuje napi. nadvahou, nedostatkem pohybu ¢i nadmérnou
konzumaci alkoholu a koufenim (HENNIG a KELLER, 1995).

2.3.3 Institucionalni prifiny

Stres neni jen nasledkem individudlnich a mezilidskych problémi, ale vyplyva také
Z nedostatkii v fizeni a struktufe spoleCenskych organizaci a instituci. Jednd se
zejména o negativni vliv Skolniho prostfedi, napt. hluk, nedostatecné prostory, dale
Casovy stres pedagogl, vysoky pocet problémovych zakti ve tiid¢, naruSena
komunikace a kooperace v ucitelském sboru, nedostatek vzajemné pomoci a podpory
kolegli 1 vedeni Skoly, omezend moznost profesiondlniho postupu, nedostatecné
finanéni odménovani, vyssi vékové slozeni ucitelll na Skoldch a nedostatecna ptiprava
pedagogii na povolani zejména v oblasti socidlné psychologické (HENNIG a

KELLER, 1995).

2.3.4 Spolecenské priciny

Skola odrazi stav souéasné spole¢nosti, zejména pak zmény v rodiné a v psychickém
¢i fyzickém vyvoji déti a mladeze. Rodina ne vZdy pfedstavuje pro dit¢ emociondlni
jistotu, cCast&ji se rozpada a méni svou formu (HENNIG a KELLER, 1995). Rodice
mnohdy nemaji na déti dostatek Casu, a tak se mohou snazit péfi a vychovu

nahrazovat materialnimi statky.
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To ostatné potvrzuji také L. Micek a V. Zeman, ktefi definuji dneSni mnohymi
vyznavanou konzumni zivotni filosofii takto: ,,Mit se dobre, co nejméné se nadrit, mit
co nejvice vyhod v Zivoté a co nejméné namahy, umét v tom chodit, zZit a uzit, o druhé
se prili§ nestarat” (MICEK a ZEMAN, 1997, s. 75). Hodnota ¢lovéka je mnohdy
poméfovana materialnimi hodnotami na ukor jinych dilezitych hodnot, jakymi jsou
napt. dusevni rozvoj jedince, pratelské vztahy s druhymi lidmi, starost o druhé. Muze
tak dochazet k nezadoucimu zvécnéni mezilidskych vztahti. Tlak soucasné spole¢nosti
na vykon a tUspéch se podle autorii ve Skole projevuje tak, ze nejvice ocenovany jsou
dobfe se ucici déti, zatimco vychova k charakternimu jednani ustupuje do pozadi

(MICEK a ZEMAN, 1997).

Ke vzniku vyvojovych poruch pfispiva vedle nedostatki v rodinné vychové také
pusobeni a vliv médii, ktera podporuji déti v pasivni konzumaci a mohou V nich
posilovat sklony k agresivit¢ (HENNIG a KELLER, 1995). Medialni vzory
pusobi na déti o to vice, o€ chybi vzory realné. Podle R. Herzoga chlapci a muzi, ktefi
se divaji na excesivni filmy s prvky nasili a ktefi se vénuji hrani agresivnich her, spise
akceptuji nasili jako variatnu chovani a povazuji jej za tzv. cool (HERZOG, 2009).
Vyznamnym zdrojem stresu je podle J. Dunhama nejistota, ktera plyne
Z nepiedvidatelnosti chovani agresivnich zaki. Pro ucitele je stresujici zejména piima
konfrontace se skupinou zaka, ktefi se spoji proti uciteli, a také nedostateéna priprava
uciteli k feseni téchto situaci (DUNHAM, 1992).

Vychovu ve Skole také komplikuje skuteCnost, ze neexistuje jednotny vychovny
konsensus mezi jednotlivymi spoleCenskymi skupinami. Uc¢itelé pak maji za tkol
zformovat odlisné vychované ¢i zcela nevychované déti tak, aby byly schopné zivota
Vv kolektivu. Ucitel se tak stava poslednim integrujicim prvkem v rozdélené spole¢nosti
(HENNIG a KELLER, 1995). Ptikladem takovych zvySenych narokd kladenych na
ucitele mize byt napt. sociokulturni handicap, jenz pfedstavuje znevyhodnéni pro déti
z odlisného sociokulturniho prostfedi, napf. z romské minority. M. Vagnerova jej
definuje jako omezeni v oblasti zkuSenosti, které vyplyva z odliSnosti socialni a
kulturni ptislusnosti, s niz souvisi i ziskani jinych poznatki, dovednosti, rozvoj jinych
postojii a oCekavani nez jaké maji piisluSnici majoritni spole¢nosti. Jde o problém

dany ptisobenim odlisnych sociokulturnich vlivii (VAGNEROVA aj., 1999).
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Podle Z. Kolafe a A. ValiSové muze byt stres zpiisoben také nedostateCnym
spolecenskym uznanim pedagogické profese a S tim souvisejicim oslabenim autority
ucitele. Pokud navic chybi autority v roding ¢i ve spole¢nosti, nemtze mit autoritu ani

$kola, ktera tak nemize dobie plnit své poslani (KOLAR a VALISOVA, 1995).

2.4 Vliv stresu na vyucovani

Ch. Kyriacou tika, ze ucitelsky stres mize snizit kvalitu pedagogické prace dvéma
zpusoby. Pokud je pro pedagoga vyucovani del§i dobu zdrojem stresovych situaci,
oslabi to jeho pocit uspokojeni z prace, coz povede ke ztraté zajmu o tuto Cinnost.
Stres také muze snizovat kvalitu vztahd ucitele s zaky ve tifidé. Dobré vztahy mezi
ucitelem a Zaky a celkové pozitivni klima ve tfidé jsou podle autora nezbytnym
piredpokladem pro efektivni vyuCovani. Stresovany ucitel prestava podporovat a
povzbuzovat zaky, miize reagovat na problémy podrazdéné az neptatelsky. Dovednost
ucinng Celit stresu tedy pomahéd udrzovat vysokou kvalitu vyucovani (KYRIACOU,
2004).

M. T. Augerova a Ch. Boucharlatova uvadéji nékolik zptisobii obrany proti opakujicim
se zazitkim bezmoci a tuzkosti, které¢ ucitelé v naro¢nych konfliktnich situacich
uzivaji. Ucitelé se mohou snazit popirat problémy s kdzni ve tiid¢, nebot’ toto téma
byva ve spoleénosti tabuizovano. Dal§im zpisobem miize byt také svalovani viny na
zaky, coz uciteli umoziiuje zachovat si vlastni pozitivni sebeobraz. Nevhodnou reakci
je rovnéz ut€k ucitele od vztahu k vyu¢ovanému oboru, nezajem a neangazovanost ¢i

piani zménit profesi (AUGEROVA a BOUCHARLATOVA, 2005).

2.5 Psychohygiena ucitele

I. Stétovska definuje dusevni hygienu takto: ,, Dusevni hygienou (psychohygienou)
rozumime soubor technik, informaci, prvkii Zivotniho stylu, ktery umozZnuje vyrovnavat
se se zatezi, minimalizovat jeji dopady, pripadné ji i v ramci primdrni prevence
predchdzet a smérovat také touto cestou k dalsimu osobnimu rozvoji. Dusevni hygiena

se zabyva tim, jak chranit a upeviiovat dusevni zdravi a zvysovat odolnost ¢lovéka viici

nejriiznéjsim skodlivym viiviim “ (STETOVSKA, 2012, s. 102).

16



Mezi nejvyznamnéjsi témata psychohygieny patii podle D. Svingalové zvladani stresu,
tj. coping a prevence stresu (SVINGALOVA, 2006). ,Cilem vSech strategii
zvladani stresu je zachovani nebo znovuobnoveni psychické i fyzické rovnovahy
jedince (SVINGALOVA, 2006, s. 26). Zvladani stresu mdZe byt neadaptivni,
neuspesné a adaptivni, uspésné. Mezi neadaptivni strategie patii feSeni nasledki
stresové situace agresi, neumérnym riskovanim, nerealistickymi plany nebo unikem
z reality (HARTL a HARTLOVA, 2000, s. 709). Adaptivni, Gspéiné strategie lze
rozdélit do nékolika kategorii, které jsou podrobnéji popsdny V nasledujicich

podkapitolach.

2.5.1 Zdravi

V prevenci stresu hraje vyznamnou tlohu péce o zdravi jedince. Ta spociva zejména
ve zdravém stravovani, dostatku pohybu, odpocinku, spanku a omezeni $kodlivych
navykovych latek. Pfedchazet stresu lze také pomoci ruznych relaxacnich technik,
napft. svalovou nebo dechovou relaxaci, jogou ¢i autogennim tréninkem. J. Dunham
doporucuje ucitellim péstovat mimoskolni Cinnosti, které pomahaji kompenzovat stres
ze Skolniho prostfedi. Zaliby a koniCky, napf. vafeni, zahradniGeni ¢i hudba, tak

mohou byt vhodnou alternativou k hektickému pracovnimu tempu (DUNHAM, 1992).

Z. Bartova podotyka, ze soucasti péCe o zdravi je také povédomi o tom, co je to stres,
distres a co mohou Vv naSem Zivoté zpusobit. Dilezita je rovnéz znalost vlastnich
reakci a nepieceniovani vlastnich sil (BARTOVA, 2011). Ktomuto J. Pricha
dodéva, ze o zdravi ucitelti se ve Skolach dostateCné nepecuje a zdlraznuje nutnost
kurzli, semindfi ¢i tréninkovych metod urcenych k tomu, aby se ucitelé naudili
odolavat stresu a narokim pracovni zatéze a aby si osvojili preventivni

psychohygienické navyky (PRUCHA, 2002).

2.5.2 Zivotni postoj

Zivotni postoj, jenz piedstavuje Gi¢innou obranu proti stresu, se vyzna¢uje podle C.
Henniga a G. Kellera pfedev§im pozitivnim myslenim, orientaci na budoucnost,
schopnosti hospodafit s casem a usilim o smysluplny Zivot. Sila pozitivniho mysleni
chrani jedince pted stresem, nebot mysleni a pocity se navzdjem Uzce ovliviiuji.

Jedince nezneklidnuji udalosti samy o sobé, ale spise to, jak je vnima a jak 0 nich
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pfemysli. Vyzkumy podle autorti dokazuji, Ze pozitivné¢ uvazujici jedinci jsou

---------

smyslejici (HENNIG a KELLER, 1995).

Shodny nazor vyjadiuji také L. Micek a V. Zeman tvrzenim, Ze ucitel by se mél snazit
pecovat o obsahy své mysli. ,,Mys! viastni (i druhych lidi) je jako zahrddka...
Zahradku své mysli péstujeme stdle. Je pouze na nas, jaké rostliny v ni porostou... Je
nutné podporovat ve své mysli takové pozitivni stavy, jako je uvolnénost, radostnost,

koncentrovanost, produktivnost, pratelské vztahy k druhym lidem a péce o né...*“

(MICEK a ZEMAN, 1997, s. 147).

Hennig a Keller dale doporucuji zménu myslenkovych a pocitovych vzorct, které u
jedince vyvolavaji stres. Autofi se opiraji o racionalné-emotivni terapii
psychoterapeuta A. Ellise, ktera spociva ve zpochybnéni a nahrazeni iraciondlnich
myslenkovych vzorct. Jedna se o riiznad zjednoduseni, ukvapend zobecnéni, chybné
piredpoklady, nespravné zavéry ¢i dogmatickd piresvédCeni. Tyto iracionalni
myslenkové vzorce hraji vyznamnou roli v psychice ucitele. Velmi Casté jsou napf.
myslenky, Ze ucitel ma byt vSemi obliben, nesmi délat chyby, Ze je katastrofalni, kdyz
se véci ned&ji podle idealnich piedpokladi. Pokud chce ucitel odbourat stres
Z povolani, m¢l by hledat tyto vnitini stresory a snazit se o jejich korekci (HENNIG
a KELLER, 1995).

Dalsi uc¢innou metodou je podle téchto autorti preruseni negativnich pocitovych stavi.
Zakladni myslenkou je zde inkompatibilita klidného dechu, uvolnénosti a prijemnych

ptedstav s typickymi stresovymi reakcemi (HENNIG a KELLER, 1995).

Ch. Kyriacou doporucéuje nastolit realistiCtéjsi ptistup k Zivotu, snazit se vidét véci
v 8ir$i perspektivé, pokusit se nalézt v situaci humornou stranku a odpoutat se od
ptilisného osobniho a citového zaangazovani (KYRIACOU, 2004).

Vhodnou prevenci stresu je také dovednost asertivni komunikace. Asertivitu definuji
J. Prasko a H. Praskova jako uméni prosadit se a zarovei respektovat potieby druhych.
Asertivita napomaha ke spolupraci s ostatnimi. Byt asertivni znamena stat si na svych
pravech bez ponizovéani druhého a také uznat pravo druhého na jeho nazor (PRASKO

a PRASKOVA, 2007).
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2.5.3 Profesni a osobnostni rozvoj ucitele

M. T. Augerova a Ch. Boucharlatova upozoriiuji na potiebu dalSiho vzdélavani
uciteld, kterda ma byt prostfedkem osobnostniho a profesniho rastu ucitele. Diraz
kladou zejména na kurzy a seminate tykajici se prace s problémovymi zaky a také na
rozvoj osobnosti ucitele a jeho sebepoznani. Hlavnim smyslem takového vzdelavani
neni podle autorek ziskavat znalosti, ale spiSe umoznit ucitelim, aby se dostali mimo
Skolu, ziskali odstup od problémtl, seznamili se s ptipadovymi studiemi a vyzkouseli si
rizné modelové situace, které jim pomohou uvédomit si své reakce a také to, jak jsou

tyto reakce vnimany okolim (AUGEROVA a BOUCHARLATOVA, 2005).

To potvrzuji také C. Hennig a G. Keller, ktefi navrhuji zavedeni tzv. pedagogického
dne, jehoz cilem je zlepSit komunikaci a spolupraci Vv pedagogickém sboru.
Pedagogicky den slouzi internimu vzdélavani ucitelli a je vzdy vénovan konkrétnimu
tématu (HENNIG a KELLER, 1995). Autofi navrhuji i dal$i moznosti, kterymi lze
zlepsit komunikaci a spolupraci mezi uciteli, napt. zaloZit sportovni oddil uciteld,
vzajemné hospitace ucitell v hodindch ¢i interni vzdélavani kolegli jednotlivymi

uciteli (HENNIG a KELLER, 1995).

Podle J. Niasové je uéiteliv osobnostni vyvoj dokonce zakladem jeho profesniho
rozvoje. Osobnostni vyvoj se totiz miize nachazet na jiném stadiu nezli rast odbornych
kvalit, ktery tim mtze byt inhibovan. Autorka déale poukazuje na vyznam udalosti,
problémti a vyvojovych ukold, které jsou typické pro jednotlivd obdobi
ontogenetického vyvoje jedince a které mohou uciteliv pracovni vykon ovliviiovat

(cit. dle JUKLOVE, 2013).

Nezbytnou podminkou pro sebepoznani je podle J. Géringové sebezkusenost, kterou
autorka definuje jako zkuSenost se sebou samym v riiznych situacich (GERINGOVA,
2011). Také 1. Gillnerova a 1. Stétovskd upozoriuji na pifnos socialné
psychologického vycviku ucitelil, jehoZ naplni je zdmérné rozvijeni socidlni stranky
profesni kompetence ucitele, které v soucasné profesni piipravé uclitele citelné chybi.
,, Cilem socidlné psychologického vycviku je prekrocit podobu ucitele jako oborového
specialisty a znalého didaktika a doplnit ji o strukturovanou zkusenost pro praci
Vsocidlni siti vztahi ve Skole a v edukacnich procesech” (GILLERNOVA a
STETOVSKA, 2012, s. 76). Autorky dale zduraziuji, ze vycvikova setkani jsou
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vhodnou prevenci profesni zatéze, nebot’ pomahaji uciteli porozumét mechanismim
jejtho vzniku a v&as zachytit signaly mozného selhani (GILLERNOVA a
STETOVSKA, 2012).

2.5.4 Socialni opora ucitele

Velmi dulezitou obranu proti stresu poskytuje jedinci jeho socialni opora, Kterou P.
Buchwaldova definuje takto: ,, Pomoc pri problémech, kterou ocekdavaime od svého
socialniho okoli nebo nam ji nase okoli poskytuje, se nazyva socialni opora*

(BUCHWALDOVA, 2013, s. 92).

Autorka dale rozlisuje oporu emocionalni, instrumentalni a informacni. K emocionalni
opofe patfi napt. Gtécha, soucit ¢i naslouchdni. Instrumentdlni oporou je prakticka
pomoc, napt. vyfizeni pochizek. Informaéni podpora spociva v poskytnuti informaci,

rady &i doporu¢eni (BUCHWALDOVA, 2013).

Potencionalnim zdrojem socialni opory jedince je v piipadé potieby jeho socialni sit’,
coZ je sit’ socialnich vztaht, kterych je jedinec soucasti. (BUCHWALDOVA, 2013).
Socialni sit’ uc¢itele maze tvofit napt. vedeni Skoly, ucitelsky sbor, rodi¢e zakt, pratelé
¢i zivotni partnefi. T. Poschkamp dodava, Ze z dosavadnich zjisténi vyplyva, ze
podpora v souvislosti s praci je uzite¢néjsi od skupiny zasvécenych kolegt nezli od
partnera ¢i pratel (POSCHKAMP, 2013). Pfitom ucitelska profese je ve své podstaté

velmi osaméla, ucitel travi vétSinu své pracovni doby sdm a nema dostatek Casu a

prilezitosti svétit se kolegim se svymi potizemi.

Utinnou metodou podpory profesionalti pracujicich s lidmi je také supervize.
Supervizi definuje Z. Havrdova takto: ,, Supervize je odborna cinnost, pri niz
supervizor podporuje, vede a posiluje pracovnika, skupiny nebo tymy v pomdahajici
profesi k tomu, aby dosdhl(i) urcitych organizacnich, profesionalnich a osobnich cilu.
Obecnymi cili jsou zlepsSeni kvality prace a podpora profesiondlniho riistu... Hlavnim
nastrojem supervize je vytvoreni prostoru pro reflexi pracovni cinnosti a pracovniho
kontextu Vv bezpecném prostiedi supervizniho vztahu a podpora procesu uceni a
zmény” (HAVRDOVA aj., 2008, s. 40). Specificky piinos supervizni skupiny
popisuji C. Hennig a G. Keller takto: ,,Jestlize se totiz clovek (ucitel) pohybuje primo

uvniti labyrintu (problému), je pro néj obtizné najit vychod... Kdyz vsak miize labyrint
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jako celek pozorovat shora, z ,, ptaci perspektivy“, je jednodussi rozeznat jeho
strukturu a najit cesty k vychodu...” (HENNIG a KELLER, 1995, s. 58).

vvvvv

ptinos pro ucitele i pro zaky. Pfinosem pro ucitele je pfedev$im odstranéni izolace,
spole¢né nachazeni vychodisek z problému a sdileni a rozvoj pedagogickych postupd.
Piinosem pro zéky je pak pocit jistoty, kvalitnéj$i péce, individualni ptistup, pocit, Ze
je ucitelé 1épe znaji a vétsi soudrznost tfidy jako dusledek soudrzného uditelského
tymu. Prace v tymu se podle autorek neomezuje pouze na ucitele, v ptipad¢ feSeni
problémového chovani lze tézit 1 ze spoluprace s dalSimi odborniky, napiiklad
s vychovnym poradcem, Skolnim psychologem ¢i pedagogicko-psychologickymi
poradnami (AUGEROVA a BOUCHARLATOVA, 2005).

Supervize je podle D. Svingalové v Ceské republice rozvinuta piedev§im v oblasti
mediciny, psychologie a socidlni prace. ,, Ve skolstvi, resp. u pedagogickych
pracovniku, je supervizni oblast znacné zanedbdana. Omezuje se na vykon odborné
praxe pri priprave pedagogii na povoldani nebo na pocatek jejich pracovni kariéry.
Absence supervize jako nedilné soucasti celozZivotniho vzdeélavani pedagogickych
pracovniku spolu s dalsimi faktory zvysuje riziko nadmérné zatéZe této profese...

(SVINGALOVA, 2006, s. 59).

V souvislosti s problematikou socialni opory na pracovisti vSak nelze opomenout, Ze
pro mnoh¢ ucitele je obtizné ptipustit si stres souvisejici s nedostatecnou disciplinou
ve tfidé. U¢itelé podle J. Dunhama vahaji pozadat své okoli o pomoc ze strachu, Ze je
ostatni budou povazovat za Spatné ucitele. Takové pfiznani by podle nich mohlo byt
brano jako projev slabosti a nedostate¢né kompetence (DUNHAM, 1992). 1. Stétovska
upozoriiuje na skutecnost, jak obtizné mulze byt pro ucitele oteviit své pochybnosti
pfed spolupracovniky na jednom pracovisti. Moznost takové socidlni opory byva
ucitelem vnimana nejen jako selhani, ale také jako riziko, zda nebudou informace

zneuzity proti nému (STETOVSKA, 2012).

R. Jedlicka dodava, ze k pochopeni podstaty nékterych problému pedagogickych
pracovniki miize piispét také aktivni ucast v Balintovské skuping, coz je specificka
forma supervize s pevnou strukturou. Vede k nahledu na problémové vzorce chovani a

nevédomé konflikty promitajici se do mezilidskych vztaht. Ugastnici skupiny si na
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pracovni sezeni piinédseji obtizné kazuistické piipady, s jejichz feSenim si nevédi rady,

a piedkladaji je ke spoleénému rozboru (JEDLICKA, 2011).

Také socialni opora Vv soukromé oblasti hraje pti odbourdvani stresu vyznamnou roli.
Zpravidla se jednd o podporu partnera ¢i partnerky, rodiny, pifibuznych a pratel.
Problematikou vlivu partnerskych vztahd na stres se zabyval také A. Bandura, ktery
tvrdi, ze moznost spoleéného feseni problémi a regulovani pocitti s partnerem ci
partnerkou ma podstatny tlumici Gi€inek na pocity strachu a deprese. Jestlize se ¢lovék
nachazi v hlubokém stresu, je prilezitost regulovat jeho city mezilidskym kontaktem
zdravi velmi prospeSna, zatimco jeji nepfitomnost je patogenni (cit. dle HENNIGA a
KELLERA, 1995). Henig a Keller tvrdi, Ze zejména pro zeny ucitelky jsou dobré
pritelkyné dulezitym zdrojem regenerace sil, zatimco ucitelé muzi takovyto podplrny
systém obvykle nemaji. Autofi se domnivaji, ze ucitelé muzi jsou ziejme& schopni
prozit hluboky emocionélni vztah pouze v partnerském vztahu (HENNIG a KELLER,
1995). Totéz ostatné potvrzuji i L. Micek a V. Zeman, kteti konstatuji, Ze vztahy zen
maji tendenci byt emoc¢né bliz§i nez muzské vztahy a n€kolik malo nitek takovych
socialnich vztahii mize byt pro zenu vice uspokujici nez tentyz maly pocet pratelstvi

pro muze (MICEK a ZEMAN, 1997).
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3 Agrese

Cilem této kapitoly je predevsim pokusit se 1épe pochopit agresivni chovani zakt
zakladnich skol. V soucasné dobé se Casto hovofi o tom, ze agresivita déti stoupa.
Priklanim se k ndzoru Z. Matéjcka, ktery toto tvrzeni vyvraci a dodava, ze podle n¢j se
dnes pouze cCast&ji dopoustéji agresivniho chovani déti s normalni, zdravou
agresivitou. Podle Matéjcka nejde o to agresivitu potlacovat, ale je tfeba ji pfijmout a
naucit se ji 1épe ovladat a kontrolovat. Namisto represe Matéjéek podporuje kultivaci
agresivity prevenci, a to zejména vychovou Vv rodiné a ve skole (MATEJCEK, 1999).
V této kapitole jsou popsany typy agresivnich projevi zakd, se kterymi se ucitel ve
Skole muze setkat, dale je zde vymezena funkce agresivity v zivoté ditéte a zabyva se
také pri¢inami zvySeného vyskytu agresivity mladeze a Specifiky agrese ve Skolnim

prostiedi.

3.1 Teorie agrese

Existuje n¢kolik teorii agrese, které se V realném zivoté vzajemné prolinaji a dopliuji.
N. Hayesova rozliSuje rané teorie agrese, jeZ povazuji agresi za vrozenou vlastnost
lidské existence a pozdéjsi teorie agrese, které se priklanéji k socidlnimu ptvodu
agrese a jeji pricinu vidi v socialnim uceni nebo ve frustraci. Mnoho modernich teorii
vSak uvadi, ze agrese nema jen jedinou piiCinu, ale Ze je vysledkem kombinace

nékolika faktorti (HAYESOVA, 1998).

3.1.1 Teorie vrozené agrese

Podle S. Freuda a K. Lorenze ma agrese instinktivni zaklad. S. Freud tika, ze lidé
Cerpaji ze dvou zdkladnich zdroji energie, kterymi jsou Zivotoddrné a o rozko$
usilujici libido a thanatos, destruktivni instinkt smrti. K rozporim v lidském chovani
pak vedou konflikty vyvolané témito dvéma energiemi. Agresivitu Freud vysvétloval
destruktivni energii pudu thanatos. Podle K. Lorenze je agrese dusledkem vrozenych,
genetickych faktorti, nepiatelské reakce namifené proti druhym jsou tedy zcela
automatické. Agresivni energie Se V jedinci hromadi, dokud se nestane néco, co
zpiisobi jeji uvolnéni. Takovym spoustécim signdlem miize byt neptatelské gesto,

napt. vyhruzny pohled. Lorenz se proto domniva, Ze spolecnost by méla poskytovat
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svym ¢leniim ptilezitosti K tomu, aby tuto agresivni energii bezpecné uvolnili, napf.
agresivnim sportem U lidi, ktefi maji ptilezitost vyjadfit svou vlastni agresivitu
néjakym spoleCensky akceptovatelnym zpusobem, dojde ke Katarzi, pfi niz dochazi
k uvolnéni agresivity (cit. dle HAYESOVE, 1998).

3.1.2 Frustra¢ni teorie agrese

Podle J. Dollarda dochazi k agresivnimu chovani tehdy, kdyz je jedinec frustrovan ve
svych snahach dosahnout néjakého cile ¢i uspokojit né¢jakou potiebu. Pokud ma ¢lovek
uspokojeny zakladni potfeby a dafi se mu dosahovat svych cilli, pak nejedna
agresivné. Podle této teorie je tedy ptirozeny stav lidské bytosti ne-agresivni. Tato
teorie byla kritizovana A. Bandurou, ktery zdaraznoval, Ze lidé na frustraci pii usili o
dosazeni cili reaguji riznymi zpsoby, které nemusi vzdy byt agresivni. M. Seligman
poukézal na to, ze ustavicnd frustrace mize vést k pasivnimu stavu, ktery nazval

nau¢ena bezmocnost a ktery je podle n&j jadrem deprese (cit. dle HAYESOVE, 1998).

3.1.3 Teorie socialniho uéeni

Podle A. Bandury je agrese nau¢enym socialnim chovanim. Lidé se chovaji agresivné,
protoze se naucili, Ze se jim to vyplati. Toto ufeni miize probihat napodobovanim
v détstvi nebo v adolescenci, na zakladé vlastni zkuSenosti ¢i prostym pozorovanim
druhych. Pokud je nékdo za agresivni chovani odménén, bude pravdépodobné jednat
agresivné znovu. Podle Bandury lze na frustraci reagovat i neagresivnim zptisobem,
napt. uzivanim alkoholu, racionalizaci frustrace, unikem ¢i usilim o jeji vyfeSeni.
Banduriv model naznacuje, ze ptiklady chovani, které lidé vidi kolem sebe, hraji
dileZitou Ulohu v fizeni vlastniho chovéani a v u€eni se alternativnim formam jednéani

(cit. dle HAYESOVE, 1998).

3.2 Typy agrese

Typy agrese lze rozlisit z hlediska formy a z hlediska povahy a kontextl pficin.
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3.2.1 Typy agrese z hlediska formy

Z hlediska formy (zpisobu ublizovani) rozliSuje Z. Martinek agresi fyzickou a

verbalni, pfimou a nep¥imou, aktivni a pasivni (MARTINEK, 2009).

e Fyzickd aktivni pfiméd agrese se vyznaCuje bitim, fyzickym ponizovanim,
nucenim k ponizujicim ukolim. Ve Skolnim prostfedi jde nejcastéji o formu
Sikany.

e Fyzickd aktivni nepfima agrese se vyznacuje najmutim jiného cloveka
Kk ublizeni obé&ti, avSak agresor sam se na ublizovani pfimo nepodili.

e Fyzicka pasivni pfima agrese se projevuje branénim nékomu v dosahovani jeho
cilli. Ve 8kolnim prostfedi se €asto jedna o ni¢eni pomiicek spoluzékovi.

e Fyzickd pasivni nepfima agrese se ve Skole projevuje odmitnutim splnéni
nékterych pozadavkd, napf. uvolnéni mista vlavici ¢1 odmitnuti pomoci
spoluzékovi.

e Verbalni aktivni pfima agrese je ve Skolnim prostfedi jednou z nej€astéjSich
agresi. Jedna se o nadavky, urazky, znevazovani, slovni ponizovani. Zaci ¢asto
povazuji formu agrese za normalni, ¢asto se stavaji sociometrickymi hvézdami
tridy.

e Verbalni aktivni nepfima agrese se vyskytuje nejcastéji ve forme¢ pomluv, které
ublizuji druhym. O tomto typu agrese lze hovoftit, pokud se ve tfidnim kolektivu
objevi prvni stadium Sikany — tzv. ostrakismus. Patfi sem také posméch
spoluzdkovi, zamérné Spatné napovidani, intriky.

e Verbalni pasivni pfimé agrese se projevuje naprostou ignoraci druhého ¢lovéka,
odmitanim odpoveédét na pozdrav, otazku. Tato agrese podle autora také tizce
souvisi s ostrakizaci a pokud ma agresor vysadni misto v kolektivu, mize
zpusobit, Ze se s obéti nebude bavit nikdo a bude vylouéena z kolektivu.

e Verbalni pasivni nepiima agrese znamend nezastat se nc¢koho, kdo je
nespravedlivé kritizovan nebo trestan. Casto jde o problémové zaky, na které
spoluzaci svedou vinu, pfestoZe védi, ze momentalné za nic nemohou.

vrwe

3.2.2 Typy agrese z hlediska povahy a kontexti pri¢in

Z hlediska povahy a kontextl pfic¢in rozliSuje L. Lovas agresi afektivni, instrumentalni

a tyranizovani, které se mohou mezi sebou navzajem prolinat (LOVAS, 2008).
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Afektivni agrese se podle Lovase alternativné nazyva také jako zlostna, impulzivni,
emocionalni ¢i expresivni. Ma obvykle reaktivni charakter a souvisi s hostilitou a se
zlosti. Jedinec reaguje na urcity averzivni podnét, ktery v ném vyvolava odpor,
hostilitu, zlost a impulzivni reakci ve sféfe verbalniho ¢i fyzického chovéni. Jde

obvykle o neplanovanou reakci, ktera je motivovana tlakem zranit.

Instrumentalni agrese je podle autora piedev$im vedlejSim produktem dosahovani
jinych, neagresivnich cili. Jde o mezikrok na cesté za néim jinym. Mnoho piikladt
tohoto druhu agrese lze nalézt ve sportu, kde napt. v mi¢ovych hrach nevaha hra¢
zranit spoluhrace ve snaze dat gol a zvitézit. Agresivni jedinec obvykle nebyva pod

vlivem zlosti, jeho ublizovani neni vyprovokované, jedna se o tzv. chladnou agresi.

Delsi dobu trvajici, opakované ublizovani oznacCuje LovaS jako tyranizovani,
obtéZovani, Sikanovani. Typickym znakem této podoby agrese je nerovnost v sile
tyranizatora a jeho obéti, ktera zpusobuje, Ze se obét neumi ucinné branit.
Tyranizovani nema reaktivni charakter, nebyva provazené zlosti. Jde o chovani, jehoz
bezprostifednim cilem je ublizovani, av§ak miize mit i1 instrumentalni charakter, kdy je
pouze prostfedkem k dosahovani jinych cilii. Predpoklddanymi pficinami tyranizovani

jsou demonstrace a kontrola nad druhymi osobami.

3.3 Funkce agresivity v zivoté ditéte

Podle E. Anticrové je agresivita soucasti lidské ptirozenosti a ve vyvoji ditéte hraje
stejné vyznamnou ulohu jako laska. Agresivita dodava ditéti energii a motivaci,
podporuje jeho tspéch, jestlize zustava Vv piijatelnych mezich a dité je schopno ji
ovladat. Ukolem vychovy tedy neni agresivitu potirat, ale usmérnit ji takovym
zpusobem, aby napomahala k dosaZeni pozitivnich cili. Tato pozitivni sila pak ditéti
Vv dospélosti umozni ziskat povoldni, nalézt partnera, plodit a vychovavat potomky.
Autorka kritizuje zejména tendenci mnoha rodi¢t plnit absolutné vSechna ptani svého
ditéte ve snaze uchranit jej pied frustraci. Dité si na tento pfistup zvykne a v piipade
nenadalé piekazky pak reaguje agresivné (ANTIEROVA, 2004).

Také podle J. Svobody je agrese projevem vitalni sily, ktera zajistuje pokrok na
osobni i spolecenské Grovni. Agrese ma své vyznamné funkce, nejcastéji ma za cil

posunout hranice, rozsifit teritorium svého vlivu, dale pak zajistit aktivitu a
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V neposledni fad¢ ochranit a branit vlastni psychické i fyzické uzemi, vlastni hranice

(SVOBODA, 2014).

3.4 Priciny zvySeného vyskytu agresivity mladeze

Priciny zvySeného vyskytu agresivity mladeze lze rozdélit do tii oblasti. Jedna se o
ekonomicky a socidlni kontext, dospivani jako vyvojové stadium a neuspokojivy

Skolni zivot.

3.4.1 Ekonomicky a socialni kontext

Podle Z. Martinka nejsou déti agresivnéjs$i nez diive, jsou vSak vyznamné ovlivnény
svétem, ktery je vsoucasné dob& obklopuje, nevhodnou vychovou, nedostatkem
podpory a porozuméni, uspeéchanou dobu ¢i pfemirou techniky. Stoupéd pocet déti,
které maji problémy s chovanim, ve vyucovacich hodindch jsou nezvladatelné,
narusuji chod cel¢ tfidy a ucitelé jsou pii jejich vedeni bezbranni a bezradni
(MARTINEK, 2009). S timto nizorem se ztotoziuje také S. Bendl, ktery shodné
konstatuje, ze agresivita déti nevzristd, lidska podstata se podle n¢j ptiliS neméni.
Meéni se vSak poznani, technologie a s nimi spojené moznosti ¢loveéka. Autor ale také
K hor§imu. Ty se projevuji novymi formami patologickych jevi, rostoucim poctem

trestnych ¢inti i mnozicimi se ptipady agrese déti vuci u¢itelim (BENDL, 2004).

Podle L. Lovase agresivitu ve zna¢né mife ovliviluje mimo jiné také socidlni prostiredi
jedince, tj. spoleCenstvi, ve kterém jedinec zije. Jeho socialni chovani tak odrazi
zpusob zivota prostiedi, které jej obklopuje. Patii sem celkovy zpisob chovani lidi
vuéi sobé, normy, vzorce chovani, zvyky aj. Lova$ rozliSuje makro, mezo a mikro
prostiedi, pficemz na mezo urovni hraje hlavni ulohu ve vztahu k agresi prostfedi
rodiny, Skoly a prace. Na makro Grovni je vénovana zvySena pozornost vlivu médii na
vyskyt agrese. Byl proto zaveden pojem medidlni nasili, ktery zahrnuje nasili
v televizi, pocitacovych hrach a na internetu. Z vyzkumi podle autora vyplyva, ze
medidlni nasili mize slouzit jedinci jako navod, je tedy predmétem napodoby, dale
vyvolava hostilni vnitini naladéni, které ovliviiuje vnimani reality a nasledné se mize
projevit v chovani. V neposledni fad¢ také snizuje senzitivitu vici nasili v bézném
zivoté (LOVAS, 2008).
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E. Antierova K tomuto dodava, ze sledovani nésili v televizi, hra se zbranémi a hrani
pocitacovych her je nebezpecné v ptipadé, ze rodie se svymi détmi dostatecné
nekomunikuji. ,, Agresivnim se dite stava v diisledku nedostatku slovni komunikace,
nikoliv volbou své hry. Televize, pocitacové hry ani panenka Barbie neuskodi détem,
které je pouzivaji primérené a jejichz rodice se jim vénuji, hovori s nimi a snazi se CO

nejvice si s nimi porozumét” (ANTIEROVA, 2004, s. 75).

Z. Martinek je naopak zastdncem ndzoru, Ze napi. akéni film ma na déti velmi
negativni vliv. Podle autora je d&j takového filmu pro déti slozity a nedokazi se v ném
orientovat. Za nebezpe¢nou pro malé dité povazuje autor zejména situaci, kdy se
kladny akéni hrdina chova agresivnim zptisobem. Dit¢, které ¢asto sleduje akéni filmy,
si tak fixuje agresivni zptisob chovani kladného hrdiny. Jestlize se pak samo dostane
do konfliktni situace, dochdzi u néj k oZiveni tohoto scénafe nasili a agresivni chovani

napodobi (MARTINEK, 2009).

Pfi¢inou zvySené agresivity déti mize byt podle Martinka také necitelna vychova bez
jasn¢ nastavenych pravidel, pozadavki a hranic. Nejistota ditéte pak budi napéti,
agresi a je pri¢inou jinych socialné patologickych jevli. Pokud rodice alespon Castecné
piipusti vinu na problematickém chovani svého ditéte, je podle autora fesenim rodinna
terapie. Bez podpory rodict je vSak Skola ve svém vychovném plisobeni bezmocna.
Zvysena agresivita se mize vyskytovat nejen u prili§ liberdln€ vychovavanych déti, ale
také u déti z rodin vyznacujicich se striktni vychovou a uzkymi hranicemi. Jedna se o
tzv. kultivované agresory, ktefi se uciteli jevi jako vyborné vychovani jedinci, avsak
s odchodem ucitele ze tfidy spoustéji promyslenou agresi viici vybranym spoluzakiam.
Ve $kole tak mohou délat véci, které by si doma nikdy nemohli dovolit (MARTINEK,
2009).

Nepiiznivy vliv na agresivitu déti muze mit i nestabilita rodinnych vztaht. Podle E.
Antierové zakousi dité rozchod rodic¢t jako kruté ohroZeni vlastni jedine¢nosti. Jejich
vzpoura se Vtakovém piipadé obraci v krutost vii¢i svému okoli. RodiCe se citi
provinile, soupefi spolu o lasku ditéte, a tak maji sklon ustupovat jeho pianim.
Vzajemnou blizkost mohou ditéti vynahrazovat materialnimi statky. Déti tak ziskavaji

nad svymi rodiéi pfevahu a stavaji se agresivnéjsimi (ANTIEROVA, 2004).
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Vliv party ¢i subkultury je podle Martinka dalSim faktorem, ktery miize nepiiznivé
ovliviiovat agresivitu jedince. Nékteré skupiny oteviené podporuji agresi a nasili.
Jedinec se tak ztotoziuje se skupinové piijimanymi normami a pod tlakem skupiny se
dopusti ¢ind, kterych by se za normalnich okolnosti nedopustil. Casto se jedna o déti,
které nezazily v rodiné¢ pocit jistoty a piijeti, dale déti, které¢ prosly autoritaiskou,
agresivni nebo necitelnou vychovou a déti z vykonové zaméfenych rodin

(MARTINEK, 2009).

M. T. Augerova a Ch. Boucharlatova upozoriuji také na krizi hodnot soucasné
spolec¢nosti. Tradi¢ni hodnoty jako prace a Usili, které se prosazuji ve Skole, nejsou
mnohdy ve spole¢nosti uznavany, oceiovan byva zejména ekonomicky uspéch, a tak
mladi 1idé mohou pochybovat o efektivité vzdélavani ve $kole (AUGEROVA a
BOUCHARLATOVA, 2005).

3.4.2 Agresivni projevy vV dospivani

V urcitych vyvojovych stadiich ditéte je agresivni chovani piirozenym jevem. Jedna se
o ruzné formy negativismu a vzdorovitosti, které souvisi S veékem ditéte ¢i S

hormonélnimi zménami organismu (BENDL, 2004).

Kazdé¢ dit¢ se ve veku zhruba tii let za¢ind chovat pfirozené agresivné. Tento jev
souvisi s procesem rozvoje vlastniho ja, dochazi k sebeuvédomovani jedince a
tendenci jednat samostatné. Projevuje se u n¢j touha se prosadit, coz dava najevo
vztekem, dupanim, kopanim apod. Podle Z. Martinka se dit¢ uci styly a zpiisoby
chovani predevs§im v raném véku a nese si je do budouciho zivota. Pokud tedy rodi¢ na
takovouto manipulaci ditéte pfistoupi a neni dostatecné¢ disledny, lze ocekavat

vyrazné problémy s chovanim v obdobi puberty (MARTINEK, 2009).

R. Jedlicka tik4a, Ze dospivani je tranzitornim obdobim lidského Zivota, které
pieklenuje €as mezi zavislosti na rodi¢ich a nejistou budoucnosti zralého jedince.
Z hlediska pedagogického pusobeni je vychovna ¢i vzdélavaci prace s dospivajicimi
obtiznéjsi neZ s détmi ¢i dospélymi. Objevuje se zvySend kriti¢nost k autoritam, zaliba
vV moralizovani. Primarni emocni vazby k rodicim ustupuji do pozadi ve prospéch
vrstevnickych vztahli. V obdobi dospivani plni dospivajici naro¢né vyvojové ukoly.

Jedna se pfedevsim o schopnost separace od rodiny a s tim souvisejici individuaci, kdy
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jedinec hleda svou jedine¢nou osobni identitu. Do tohoto obdobi patti také dokonceni
vzdelani na zakladni Skole a volba budouciho studia. Obdobi dospivani provazi snaha
0 prosazeni vlastnich usudkl a odmitani poslusnosti vii¢i autoritdm, coz usti do fady
konfliktnich situaci. Cernobilé mysleni vede dospivajici k hyperkritické p¥isnosti viiéi
star§im, jejich projev muze byt poznamenan ironii, cyniSmem, vulgaritou Cci
sentimentem. Nevyrovnanost ¢i premrsténost citovych reakci a nasledné excesy
Vchovani jsou podminény jednak biologicky, nevyrovnanymi hormonalnimi
hladinami a zvySenou drazdivosti, a jednak socialné, tedy dosavadni neujasnénosti

hranic riiznych spole¢enskych roli (JEDLICKA, 2011).

Dospivajici se podle J. Svobody aktivné zajimaji o sva prava a povinnosti ze strany
spolecnosti k vlastni osob¢, Casto naptiklad podle autora studuji Skolni fad s cilem
nalézt v ném mezery pro vlastni sebeprezentaci. Obecnym rysem dospivani je podle
autora predevsim tendence k samostatnosti a oslabeni vlivu autorit, méni se také vztah
ke vzdélavani a budouci profesionalni orientaci. Souc¢asna mladez zijici od narozeni
v blahobytu zapadni spole¢nosti se mnohdy netouzi vzdélavat a dosahovat co
nejlepsich vykoni, to je podle autora vysadou studentd vybérovych skol (SVOBODA,
2014).

M. T. Augerovd a Ch. Boucharlatovd uvadéji, ze vztahy s uciteli jsou v obdobi
dospivani provazeny dvéma zakladnimi procesy — identifikaci a projekci
(AUGEROVA a BOUCHARLATOVA, 2005). Identifikace je Vv Psychologickém
slovniku definovana takto: ,, Urceni, ztotoznéni; nevédomy pochod, pri némz se clovek
ztotoznuje s jedincem, skupinou, organizaci, kteri mu imponwji”“ (HARTL a
HARTLOVA, 2000, s. 221). Identifikace s jinym neZ rodi¢ovskym vzorem je podle
Augerové a Boucharlatové zdsadni pro formovani osobnosti dospivajiciho, pomaha
mladému c¢loveku ziskat vlastni identitu. Projekei definuji autorky takto: ,, Projekce je
psychologicky proces, pri kterém se urcita osoba pripodobnuje k osobé druhé*
(AUGEROVA a BOUCHARLATOVA, 2005, s. 21). Zak si miize napiiklad promitat
do ucitele obraz svého otce a jednat s nim stejnym zpusobem, jakym by jednal
s otcem. Takova agresivni a nevysvétlena reakce vuci uciteli pak mtize podle autorek

predstavovat opakujici se konflikt, ktery Zak zaziva s rodicem.
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3.4.3 Neuspokojivy $kolni Zivot

M. T. Augerova a Ch. Boucharlatova upozornuji také na fakt, ze pobyt ve Skole mize
byt pro nékteré zaky zdrojem frustrace. Mnoho zakd opakované zaziva Skolni
neuspéch, pocity studu, ponizeni a tuto frustraci fe$i neadekvatnim chovanim
(AUGEROVA a BOUCHARLATOVA, 2005). Mozné feseni této nepiiznivé situace
vidi R. Jedli¢ka v tkolu pedagoga pomahat svéfenym zakim tak, aby kazdé dité naslo
své misto ve spolecenstvi tfidy a mohlo byt v nééem jedine¢né, uspésné. To je podle

autora vhodna prevence socialniho nasili a intolerance (JEDLICKA, 2011).

Z. Martinek kritizuje predCasnou selekci déti do vybeérovych ttid, popf. jinak
specializovanych tfid. Dét1 v tzv. nestudijnich tfidach podle néj ztraceji motivaci ke
studiu, jsou cCasto ter¢em posméchu a jejich pfirozenou obranou je pravé agrese. Do
vybérovych tiid se podle autora nedostavaji déti na zakladé svych studijnich
predpokladti, ale na pfani svych rodic¢t. Déti pak nestaci tempu vyuky a zvySenym
pozadavkiim uciva a zazivaji vazné neuspéchy, kterym se snazi uniknout. Autor je
zastancem podpory talentll v pfirozeném prostiedi bez nutnosti pfed¢asné a nasilné

selekce (MARTINEK, 2009).

3.5 Agrese ve Skolnim prostredi

3.5.1 Problémové chovani

CH. Kyriacou definuje kazen jako fad ¢i poradek, ktery je nezbytny, aby se Zaci
mohli efektivné ucit. VéEtSina nevhodného chovéani 7kl je podle autora trividlni.
Nejcastéji se jedna o pfiliSné povidani zaki ¢i mluveni bez vyvoldni, hluc¢nost,
nevénovani pozornosti uciteli, neplnéni zadanych ukold, bezdivodné opousténi mista,
ruseni ostatnich zaku ¢i pozdni prichody do hodiny (KYRIACOU, 2004). Problémové
chovani je vSak Siroky pojem, ktery zahrnuje jak drobné piestupky, tak i mnohem
vaznéjsimi formami nezddouciho chovani: drzé poznamky pronasené potichu, honéni
se po tfide, prani se, oteviené nadavky vici uciteli, hdzeni predmétii po tfide, niCeni
Skolniho majetku, napadeni ucitele, vyhroZovani, koufeni pti hodin¢, odmitani podtidit
se autorit¢ (DUNHAM, 1992). Dale dodava, ze stale se opakujici, avsak méné zavazné
kéazenské prohiesky, zplsobuji uciteli veétsi obavy nezli ojedinélé vazngjsi konflikty.
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Kumulativni efekt opakovanych kazenskych problémi je podle néj hlavni pfi¢inou

stresu a frustrace ucitele (DUNHAM, 1992).

Ch. Kyriacou uvadi, ze v souvislosti s pfi¢inami nezadouciho chovani je nutné vzit
v uvahu, ze Si zaci nemohou svobodné vybrat, zda se do ¢innosti zapoji. Pozaduje se
po nich, aby byli vzdy pfitomni a pfipraveni. Celé vyuCovani je tak podle autora
prostoupeno neustalym napétim, nebot’ Zaci védi, Ze pokud se dobrovolné nezapoji do
¢innosti uréenych ucitelem, budou k tomu pfinuceni. Pocit frustrace pak miize snadno
dortst do nesnesitelné miry a dochazi k vaznym formam problémového chovani zaka

(KYRIACOU, 2004).

Autor dale zduraziuje, ze klicem k zavedeni kazné ve tfid¢ je autorita ucitele. Ta
podle n&j zavisi na n¢kolika faktorech. Zna¢na ¢ast autority se odvozuje od statusu,
ktery vyplyva zrole ucitele, dale pak z respektu a ucty, které pozivaji ucitelé ve
spolecnosti a které jsou jim piredavany rodic€i €i jinymi vyznamnymi osobami. Dulezité
je, aby ucitel jednal v souladu se svym statusem, coz se projevuje uvolnénym,
sebejistym a presvédéivym projevem. DalSimi zdroji autority ucitele jsou
kompetentnost ucitele, manazerské tizeni ttidy, které se vyznacuje zejména jasné
stanovenymi pravidly a v neposledni fad¢ u€inné feseni ptipadii nevhodného chovani

zaka (KYRIACOU, 2004).

3.5.2 Sikana uditele

Krajni podobou agresivniho chovani zakt vuci uéiteli je Sikana ucitele. Podle M.
Kolafe je skola mikromodelem spole¢nosti, a tak se nelze divit, ze se zde vyskytuje
socialni patologie v riiznych podobach. Sikana se miize projevit vzajemné mezi
jednotlivymi skupinami (pedagogové, rodiCe, Zaci), ale také uvnitf téchto skupin
(KOLAR, 2011). Autor dale uvadi, 7e nasili zakti vi&i pedagog@im je obtizné
prokazatelné. Nikdo o ném nechce hovofit, v povédomi ucitelli je totiZ spojeno
S pocitem naprostého profesiondlniho selhani. Pokud ucitel pfiznd své tyrani, hrozi mu
ztrita zbyvajici sebeticty i respektu kolegti (KOLAR, 2011). Z. Martinek upozoriiuje,
ze ob&tmi Sikany byvaji zejména Zeny ucitelky, které na sebemensi podnét reaguji
vznétlive, nechaji se snadno vyprovokovat a na tfidu Casto kii¢i. Tim davaji zakim
najevo, Zze na jejich provokace reaguji. Druhym piipadem pak jsou podle autora
ucitelé, ktefi trpi néjakym handicapem (MARTINEK, 2009).
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Sikana ugitele ma podle Kolafe podobny vyvoj jako Sikana mezi ziky navzijem.
Autor vymezuje nasledujici stadia Sikany ucitele s jejich charakteristickymi znaky

(KOLAR, 2011, s. 70).

e Sikana jako nemocné chovani
74k (piipadné vice zakt) umyslng, opakovand tyra a ponizuje uditele a pouziva
k tomu agresi a manipulaci.

o Sikanovini jako destruktivni vztah mezi pedagogem a agresorem
Mezi pedagogem (obéti) a zakem (agresorem) se v nékterych piipadech vytvori
nesvobodny vztah, ktery ma charakter skrytého scénafe spoluprace. Nasilnik
stupniuje ponizovani uclitele, pficemz pedagog se viibec nebrani a vychazi
agresorovi vstfic. Ucitel naptiklad svého tryznitele omlouvd a za agresory
oznacuje ptihliZzejici zaky.

e Sikanovani jako té7ka porucha vztahi
Sikana ugditele je vzdy provazena t&zkou poruchou vztahi ve skuping. Vétsinou
se jednd o psychickou Sikanu, kterd mize dosdhnout az krajni podoby, kdy
vSichni zaci pfijmou normy nasili a Sikana ucitele se stane skupinovym

programem.

Sikana u¢itele podle autora zpravidla prochazi stejnymi stadii vyvoje jako Sikana mezi

zéky:

I.  Prvni stadium: Ostrakismus
Zaci identifikuji zvySenou zranitelnost ucitele, ignoruji jej a odmitaji. Ugitel
zraci formdlni autoritu a Zaci toho zacnou zneuZzivat.

Il. Druhé stadium: Pritvrzovani manipulace a fyzické agrese
V tomto stadiu pokracuje rozptyleny negativni proces utokti zaku vici uéiteli,
mohou se objevit i prvky fyzické agrese.

I1l. Treti stadium: Klicovy moment — vytvoreni jadra agresort
V této fazi zacind Sikana bujet a sméfuje k ovladnuti skupiny, mohou
pokracovat i fyzické prvky agrese.

IV. Ctvrté stadium: VétSina p¥ijima normy agresori
Normy agresortl jsou piijaty vétSinou, agresofi se ujimaji vlady ve skupiné.

V. Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana
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Nasili viacéi uditeli jako normu pfijimaji vSichni ¢lenové skupiny. Sikanovani

ucitele se stava skupinovym programem.
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4 SMISENY VYZKUM

4.1 Uvod

Agresivita zakl na zékladnich Skolach je komplexni problém, na ktery Ize pohlizet
z ruznych perspektiv. Mym cilem je zabyvat se otazkou, které dil¢i aspekty tohoto
problému nejvice ptispivaji ke vzniku stresu v ucitelské profesi. Snazim se na problém
nahlédnout o¢ima ucditelit a porozumét tomu, s jakymi piiklady problémi se ucitelé

v souvislosti s agresivitou zaku setkavaji.

Vyzkum je zaméfen na zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky: ,, Které priklady aspektii
problému agresivity Zaku jsou zdrojem stresu ucitele a jakymi dil¢imi zpusoby mohou

ucitele stres redukovat? “

Dil¢i vvzkumné otazky:

1. Jak ucitelé prozivaji konflikty s agresivné se chovajicimi zaky?

2. S jakymi dil¢imi problémy se mohou ucitelé pti feSeni konfliktl s agresivnimi zaky
potykat?

3. Co by respondentkam, dle jejich nazoru, mohlo pomoci k lepSimu zvladani
stresovych situaci?

4. Jaké dil¢i zkuSenosti maji ucitelé s formalni socialni oporou, které se jim v ramci

jejich profese dostava?

4.2 Prehled dosavadnich poznatki

Tato prace navazuje na vyzkumnou ¢innost R. Kohoutka a E. Rehulky, kteii zkoumali
nejcastéjsi stresory uliteli, zejména pak konflikt mezi ucitelem a zaky (KOHOUTEK
a REHULKA, 2011, s. 105). Autofi pouzili dotaznikovou metodu, kterou doplnili
metodou skupinového rozhovoru a individudlnich rozhovorti. Vyzkumny vzorek
tvofilo 100 ucitelt zdkladnich i1 stiednich Skol. Autofi zjistili, Ze 65% uciteli a
ucitelek prozilo béhem své dosavadni praxe vazné stresové situace kvili Zakim se
zavadami a poruchami chovani. Jednalo se naptiklad o poruchy osobnosti a psychické
poruchy zaki, nekazen, nedisciplinovanost, kradeze, ni¢eni majetku Skoly,

zaSkolactvi, intelektudlni pasivitu (extrémni nezajem o vyuku), verbalni ¢i fyzickou
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agresi. 12% ucitelu a ucitelek pak prozilo béhem své praxe pouze lehéi, bézné stresové
situace zapii¢inéné vétSinou verbalni agresivitou zakd. Moje bakalatska prace si klade
za cil rozsitit poznatky plynouci z uvedeného vyzkumu o hlubsi poznani toho, které
aspekty problému agresivity zakl jsou pro ulitele zdrojem stresu a jakymi dil¢imi

zptisoby mohou ucitelé tento stres redukovat.

Dalsi rozsahly vykum provedli pod zastitou organizace Cepros L. Csémy, T.
Hrachovinové, O. Starostova a P. Cap (CSEMY aj., 2014). Do vyzkumu se zapojilo
1003 ugiteli a 3166 zakd 7. — 9. tiid ZS ze 115 ndhodné vybranych skol. Reseni
projektu bylo roz¢lenéno na tii diléi ukoly: 1) vnimani agresivity zaka ucitelem a
analyza souvislosti percipované agrese a osobnich charakteristik ucitele, 2) projevy
agresivniho chovani na zakladé vypovédi zaka Skoly, 3) deskripce repertoaru
zvladacich technik na strané ucitele a posouzeni potieb rozvoje specifickych
psychologickych a socidlnich dovednosti. Kvantitativni vykum, ktery byl provadén
dotaznikovou metodou, je doplnén o kvalitativni Cast. Ta probéhla formou deseti
skupinovych rozhovort s 91 pedagogickymi pracovniky na 10 $kolach v ramci Ceské
republiky. Tato ¢ast se soustfedi pfedev§im na analyzu vyvoje a projevi agresivniho
chovani, prevenci agresivity na Skolach a stresovou zatéz pedagogickych pracovnik.
Vyzkum probihal formou skupinovych rozhovoru, skupinu tvotfilo vzdy 7 az 10
ucitelii/ucitelek a ve vétSin€ ptipadll se rozhovori ucastnil téz feditel/ka Skoly. Jako
alternativu tak pfedkladdm mnou provedeny vyzkum, kterd probihal v divérném
prostiedi pratelského rozhovoru dvou blizkych osob, bez piitomnosti kolegi ¢i

nadfizeného.

4.3 Metoda

Agresivni chovani zaka vici uditeli je pomérné citlivé a osobni téma, o kterém se
mnohym ucitelim nesnadno hovoii s neznamym c¢lovékem. Z tohoto diivodu jsem
oslovila ¢tyti ucitelky, které dobie znam a které byly ochotny na mnou polozené
otazky oteviené odpovidat. Vyzkumny soubor byl vytvofen formou zdmérného,
ucelového vybéru. Tvoii jej mé dvé spoluzacky z pedagogické fakulty a dvé byvalé
kolegyné¢ ze zédkladni Skoly. Patd predpokladand respondentka ucast na vyzkumu
odmitla s tim, Ze je to téma pfili§ osobni. VSem ucitelkam je 33 — 35 let, tii z nich

vyucuji pouze na druhém stupni ZS a jedna vyucuje soucasné na prvnim i na druhém
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stupni ZS. Dvé respondentky vyuuji na zakladni $kole v Usti nad Labem a dalsi dvé
vyucuji na zakladnich $kolach v Praze. Respondentky byly kvuli zachovani anonymity
oznaceny pismeny A-D. Rozhovory probéhly v pribéhu ftijna a listopadu 2014
v doméacnostech dotazovanych.

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena smiSena metoda, ktera podle J. W. Creswella
zahrnuje sbér a analyzu kvalitativnich i1 kvantitativnich dat v jedné vyzkumné studii.
Pro svou praci jsem vybrala soub&znou kvalitativni a kvantitativni strategii, ktera se
vyznacuje soucasnym zkoumanim kvalitativnich 1 kvantitativnich dat, ¢imz zajiStuje
komplexni analyzu zkoumaného problému. Ziskané informace pak vyzkumnik

integruje v interpretaci celkovych vysledkd (CRESWELL, 2013).

Sbér dat prob&hl metodou dotazovani, konkrétné pak formou strukturovaného rozhovoru
s otevienou otazkou. Tento typ rozhovoru sestava ztady peclivé formulovanych
otazek, na néZ maji respondenti odpovédét. Pruznost sondovani je zde podle J. Hendla
sice ponckud omezené€js$i nez v jinych typech rozhovord, na druhou stranu je ale
minimalizovan efekt tazatele na kvalitu rozhovoru a vyzkum lze snaze zopakovat
(HENDL, 2012). Rozhovor byl sestaven z dvaceti tii otazek, které zjistuji, S jakymi
piiklady problémi se ucitelé v souvislosti s agresivitou zaki nejéastéji potykaji.
Rozhovor je tvofen kvantitativnimi otazkami s otevienou odpovédi, otazky 3, 12, 13 a
21 jsou otazky kvalitativni. Tento piistup jsem zvolila, nebot’ jsem chtéla ziskat vétsi
objem dat, ktera pfitom budou akcentovat jedine¢nou, individualni zkuSenost

respondentek.

Rozhovory byly zaznamenany na diktafon a nasledn¢ ptepsany. Analyza dat spocivala
ve volném koédovani. Pokud se si pti transkripci rozhovort vyjevily néjaké nejasnosti,
ovéfovala jsem si spravnost porozuméni odpoveédi u respondentek e-mailovou formou.
Vsechny respondentky podepsaly informovany souhlas se zvefejnénim rozhovora.
S ohledem na svou piedchozi pedagogickou praxi jsem se snazila vést rozhovory bez

predsudki a aktivné respondentkdm naslouchat.

4.4 Interpretace rozhovori

Vyhodnoceni rozhovorl je rozdéleno do tfi Casti. Prvni ¢ast podava informace o

vyskytu agresivity zakt ve vyuCovani a 0 tom, jak respondentky konflikty
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s agresivnimi zaky prozivaji. Druha ¢ast mapuje postup, jakym respondentky tesi
konkrétni pfipady agresivity zakd, dale zjistuje, co jim pusobi pfi feSeni konfliktl
nejvétsi problémy a soustiedi se také na vyuziti socialni opory. Tieti ¢ast se zabyva
stresem v ucitelské profesi, zjiStuje, jakou pozici zde zastava stres primarné
zpusobeny agresivnimi projevy zakl, zkouma strategie, jakymi se respondentky se

stresem vyrovnavaji a pta se, jaka opatieni by jim mohla dale pomoci stres redukovat.

e Vyskyt agresivity Zaku ve vyucovani a prozivani ucitele béhem konfliktu

Repondentky shodné uvadéji, Zze se nejCastéji setkavaji s agresivitou zakli ve formeé
odmlouvani, drzych poznamek, vulgarniho vyjadfovani a neuposlechnuti uditele.

Fyzickou agresi Zakl neuvedla Zadna respondentka.

Frekvence vyskytu agresivity zakd se u jednotlivych respondentek pomérné lisi.
Respondentka A se s zakovskou agresi setkava v pruméru jednou tydné, respondentka
B se s mirnéjSimi projevy agresivity setkava kazdy den, respondentka C vyjimecné a
respondentka D se s agresivitou zaka setkava velmi Casto v piipad¢, Zze vyucuje tiidu,
ve které se vyskytuji dlouhodobé kazenské potize. D: ,, Kdyz jsem byla tridni oné jiz
zminované problémové tridy, setkavala jsem se s drzym chovanim témer kazZdou
hodinu... Tato trida jiz ze skoly odesla a nyni se uz s agresivitou nesetkavam tak
casto.” To ostatné potvrzuje i respondentka B, kterd shodné konstatuje, ze Castéji se

s agresivitou zakl setkava u tzv. problémovych tiid.

Vsechny respondentky prozivaji béhem konfliktu s agresivnim Zzakem obavy a
nervozitu, zda se jim podafii konflikt bez vétsich problému vyiesit. Respondentky dale
pocit'uji vnitini tlak, aby si pfed Zaky zachovaly respekt nebo aby agresivni chovani
nebylo piikladem pro ostatni spoluzaky. A: ,, ... aby ten Zik nade mnou nevyhral.*
Dale respondentky uvadéji pocity vzteku, napéti, bezmoci, selhani. O konfliktu

pfemysleji 1 po jeho ukonceni, mohou pochybovat o vlastnich kompetencich.

Z rozhovortl vyplyva, Ze nelze definovat typického problémového zaka. Respondentka
A uvadi zvySeny vyskyt agresivity u zakl z dobie situovanych rodin, respondentka B
hovoti o rodinach, ve kterych nemaji rodi¢e na déti dostatek Casu, respondentka C ma
Castéji problémy s détmi ze socidln€ slabych rodin. Respondentky B a C se shoduji

V nazoru, ze vyskyt agresivity byva cast¢jsi u zakl z rodin, ve kterych neni pfitomen
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otec. Respondentka D uvadi, Ze agresivita je pro nékteré zaky zptsob, jakym maskuji

vlastni slabost a ziskavaji tak obdiv spoluzak.

e Postup reSeni konfliktu s agresivnim Zakem a zdroje formalni socialni

opory

Vsechny respondentky postupuji ptfi feSeni agresivnich projevi zadkd podobnym
zpusobem. Nejdiive se pokusi zdkovi domluvit, pfipadné zvySuji hlas. Jako Gc¢inna se
respondentkam jevi i pohriizka navstévou feditelny, kterou vSak vétSinou vyplni jen
v krajnim ptipad¢, kdyz vSechny ostatni postupy selZzou. Respondentka B si stéZuje, Ze
nema k feseni agresivity zakli dostateéné u¢inné nastroje. B: ,, Problém podle mé je, Ze
pro Fadu deti neni napriklad snizena znamka z chovani zadnym trestem. Citi se
neohrozeni, niceho se neboji.” Déle uvadi, ze by ji velmi pomohla moznost
agresivniho Zaka z vyuky vyloucit. B: ,,Jeden, dva takovi zZaci dokazou vyuku uplné

nabourat. “

Respondentka C zahrnuje mezi osvéd¢ené postupy vyvolani zaka k tabuli, zadani
trestu Ci ignoraci nevhodné se chovajiciho zaka. Respondentce D se mimo jiné
osvédCilo promluvit si s zdkem po hodin¢ a také celkové vice hovofit se zaky o
problémech ve ttid¢. Osvédceny postup feSeni konfliktu povazuji respondentky A a C
za dostate¢né ucinny. C: ,, ... Vétsinou nemdm problémy s autoritou, déti vedi, co od
nich ocekdvam a co muzZou oni 0cekdvat ode mé, znaji pravidla a disledky poruseni

téchto pravidel. *

Respondentka B naznacuje, ze by uvitala radu kolegyné, jakym zpiisobem je mozné
s agresivnimi zdky pracovat. Respondentka D se domniva, ze agresivitu zaki
negativné ovliviiuje zejména nedostate¢na vychova v rodin€, nedostatek ¢asu na déti.
Stézuje si také na fakt, ze ucitel nemd pii feSeni konflikth dostecnou podporu

Vv rodi¢ich Zéka, kteti ¢asto nevhodné chovani ditéte omlouvayji.

Zdrojem formalni socidlni opory pii feSeni probléml se Zaky je pro vSechny
respondentky feditel/’ka Skoly. Tii respondentky mohou problém feSit s tfidnim
ucitelem agresivniho zaka, avSak respondentka B tika: ,, Pokud se ale vylozené jednd o
néjakou problémovou tiidu, pak tahle intervence vétsinou neni prilis efektivni a déti se

za kratkou dobu chovaji stejné jako driv.* Dvé respondentky uvadéji jako vyznamny
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zdroj socialni opory vychovného poradce. Respondentka D by uvitala vétsi ptisnost
feditele skoly pfi postihu agresivniho zaka. D: ,, Nekdy resil velmi drzé jednani Zdika
napriklad jen domluvou a pohrizkou, Ze pokud to udela jeste jednou, dostane néejaky

trest. Ja bych cekala prisnejsi potrestani a pozvani rodicit do skoly.

V piipadé, Ze si respondentky maji fici o pomoc, citi se tii z nich nepiijemné. Citi
pochybnosti, pocity selhani a vlastni neschopnosti, vztek. Pouze respondentka A se
V tomto ptipadé citi sebevédome. Respondentky B a D se snazi feSit situaci samy bez
vnéj$i pomoci, piestoze se domnivaji, Ze na problém samy nestaci. Respondentka B
vnima agresivitu 74kl jako tabuizované téma, coZ ji zabranuje pozadat kolegy ¢i
vedeni o pomoc. Respondentka C by uvitala znovuzavedeni fyzickych trestti, nebot se

domniva, ze nema dostatecné t¢inné nastroje ke zvladnuti agresivity zakd.

Respondentky pocit'uji zlost, vztek, bezmoc, selhani, pokud se jim nedafi konfliktni
situaci zvlddnout vlastnimi silami. Respondentky A a C konstatuji, Ze nemaji
dostateCné pravomoce a uvitaly by mimo jiné znovuzavedeni fyzickych trestl.
Respondentce C by pomohla moznost docasné vyloucit agresivniho Zaka ze skoly. C:
., Uvitala bych vetsi pravomoc, Zdci nemohou byt potrestdni jinak nez duitkou nebo
poznamkou, v nejhorsim pripadé snizenou zndmkou z chovani. Neni to pro né trest,
meéli by se bat napriklad moznosti byt docasné vylouceni ze Skoly. “ Respondentky B a
D se probéhlym konfliktem trapi i ve svém volném ¢ase, coZ se negativné projevuje

V jejich soukromém zivote.

Jednotlivé Skoly maji razné osvédcené postupy, kterymi agresivitu zakt feSi.
Respondentka A zminiuje tzv. vychovné komise, na kterych se projednava agresivni
chovani Zéka za pfitomnosti rodi¢t a dalSich ucitelli. Respondentky B a C maji ve
Skole pravidelné tfidnické hodiny. Respondentka D v minulosti feSila agresivitu zakl
ve spolupraci se Skolnim metodikem prevence a externi psycholozkou. Ttidnické
hodiny ve $kole nemaji, a tak tyto problémy feSila v hodinach obcanské vychovy.

Uvitala by ve Skole pfitomnost Skolniho psychologa.

Vsechny respondentky uvadéji, ze si s kolegy poskytuji vzdjemnou podporu pii feSeni
problému s agresivitou zaku. Respondentky A a C shodné konstatuji, ze s kolegy
snaze naleznou kli¢ k feSeni jejich problému s agresivnim zédkem. A: ,, Vétsinou ma

totiz vice ucitelii konflikt se stejnym Zdakem, takze spolecné hledame reseni, spojime
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sily, domluvime se jak na néj.* Tii respondentky se vSak s problémy svéfuji pouze
vybranym kolegiim, respondentka B se obava, ze by néktefi kolegové mohli diveérné
informace zneuzit. Respondentkdm B a D slouzi vzajemné sveéfovani s kolegy spiSe
K uvolnéni psychického napéti po prob&hlém konfliktu, nehledaji u kolegi radu
ohledné feSeni problému. Tyto respondentky se zaroven svétuji pouze s nékterymi

informacemi, zdvazné problémy si nechavaji pro sebe, tudiz na n¢ ziistavaji samy.

Pii rekonstrukci zavaznych ptipadi agresivity zaka respondentka A zaznamenava
nedoste¢nou podporu ze strany vedeni Skoly, shodné s respondentkou C zmitiuje také
neadekvatné¢ mirny postih doty¢ného zaka. A: ,,...neslo se moc dobie op¥it o vedeni
Skoly, protoze diky sponzorskému daru skole byla nad onim zZdakem urcita zastita...
Tento Zak dostal jen napomenuti a ja jsem z toho byla dost zklamand. “ Respondentky
C a D si navic vybavuji pocit Soku, ktery pti konfliktu s agresivnim zakem zazily,
silny pocit stresu béhem konfliktu a obavy, aby tento incident nebyl pfikladem pro
ostatni zaky. Respondentky B a D nemély podle jejich ndzoru dostate¢né pravomoce
K potrestani agresivné se chovajiciho Zzaka, respondentka B by mimo jiné uvitala
moznost vyloucit zdka z vyuky. B: ,\V tu chvili jsem se rozcilila a vyloucila toho
inicidtora za dvere. Stdle se ale do hodiny vracel, nakukoval do tridy a narusoval svym
chovanim vyuku. Problém byl, Ze pro tohoto konkrétniho Zaka nebyla snizeni znamka
chovani nebo napriklad zkouseni Zadnou hrozbou. Respondentka hovofi také o
obtizné komunikaci s rodiCi Zaka, ktefi se jej spiSe zastavali. K zavaznému konfliktu
doslo shodné¢ u respondentek B a D v tzv. problémovych tiidach, ve kterych byly
konflikty se Zaky Castéjsi a ucastnilo se jich vice zaki najednou. Obé respondentky
mély s agresivnim zdkem dlouhodoby konflikt. Pfestoze na ngj vlastnimi silami
nestacily, nepozadaly své okoli o pomoc. D: ,,On byl dlouho velmi drzy az vulgarni,
protoze za sebou citil podporu skoro celého zbytku tridy. Ja jsem to neustdle resila
domluvami, pripadné poznamkami a rozhovory s jeho matkou... Méla jsem najednou
pocit, ze domluvy a poznamky vitbec nic nevyresi, tak jsem k nému prosté sla a dala

¢

mu facku. *

e Stres ucitele a strategie vvrovnavani se se stresem

Vsechny repondentky povazuji konflikty se zdky za hlavni zdroj stresu v ucitelské

profesi. Pfi¢inou téchto konflikt je podle respondentek bud’ agresivni chovani zak,
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nebo jejich nezdjem o vyuku. Dvé respondentky navic zminuji dlouhodoby stres,
ktery prameni z vyuky ve zminovanych problémovych tfidach. VSechny respondentky
dale uvadéji jednani s rodici problémovych zakl jako zdroj stresu, izkosti a proléml.
Dals$imi zdroji stresu mohou byt podle jednotlivych vypovédi pretizenost, piremira

administrativy, konflikty na pracovisti ¢i strach fici si o pomoc.

Respondentky shodné ocetiuji zejména piinos formalni i neformalni socialni opory pti
procesu vyrovnavani se se stresem. NejCastéji se svetuji manzelovi a dalsim rodinnym
prislusnikim, kamaradkam, kolegim v praci. Respondentka D si problémy spise
nechava pro sebe, avSak zaroven tika: ,,No a také mi viastné psychicky pomiize, kdyz
nejaka kolegyné resi néco podobného. Pak nemam pocit, Ze se to deje jenom mné, Ze to
je vlastné tak néjak moje chyba. Respondentky se dale vyrovnavaji se stresem
pomoci riznych volnoc¢asovych aktivit, napt. sportem, hudbou, pobytem v piirodg,

¢etbou ¢1 cestovanim.

Repondentka A uvadi, ze by se dokazala 1épe vyrovnat se stresem, pokud by rodice
agresivnich zaka byli ochotnéjsi ke vzajemné spolupraci se Skolou. Respondentce B
by tidajné pomohlo, kdyby se se svymi problémy mohla nékomu svétit, respondentka
C by naproti tomu uvitala vice volného Casu na relaxaci, zejména ke konci Skolniho
roku se citi velmi vyCerpané, coz ostatné¢ potvrzuje i respondentka B. Respondentka D

se snazi mén¢ si stres pripoustét, ovsem zaroven piiznava, ze se ji to ne vzdy dafi.

V piipadé, ze se respondentkam nedaii redukovat stres, mohou byt podrazdéné,
nervozni, naladové, coz se n¢kdy odrazi i v jejich soukromém Zzivoté. Respondentky
také uvadeji nelcelné, nutkavé zabyvani se problémem v mySlenkach. Trvaly,
dlouhodoby stres se odrazi zejména na psychickém zdravi respondentek. Projevuje se
stalym napétim, inavou, vy€erpanim a poruchami spanku. B: ,,...kdyz mam napriklad
dalsi den ucit tridu, ze které mam obavy, tak na to pordad musim myslet, jak to
tentokrdt zvladnu. A takovou tridu vétsinou ucim dvakrat, trikrdt tydné, to si pak
vydechnu si az po té, co hodinu oducim. “ C: ,, Abych si udrzela klid a porddek ve tride,
vydavam hodné energie, stoji mé to hodné sil. Obcas si pripaddam jako drab. D:
,, ...Zdroven nemiizu usnout, protoze premyslim o néjakém Zakovi a o tom, jak se chova,

‘

proc¢ se tak chova, jestli jsem méla ja néco udélat jinak a podobnée.
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Nejintenzivnéji prozivaly respondentky stres na zacatku své ucitelské kariéry, kdyz se
poprvé stietly s realitou ucitelské profese. Respondentka B si nedokazala fici o pomoc:
, Méla jsem velké potize s udrzenim discipliny a zaroven jsem se jako novacek chtéla
dobre uvést a piisobit schopne, takze jsem o tech problémech nikomu nerekla.
Respondentka C vnima rostouci intenzitu stresu umérné vzrustajicimu vyskytu
agresivnich projevi zaku. C: ,, ...deri si mnohem vic dovoli, zkousi, co jim projde,

‘

chtéji mit vse bez prdce... Vlastné ani nemaji pocit, ze by delaly néco tak hrozného. *

Respondentky uvadéji, ze by se chtély naucit byt trpélivejsi, zvladat zatézové situace
vice v klidu a bez roz€ilovani. Stresem se dle jejich nazoru neptimétené trapi, coz by

si praly omezit.

Respondentky dale udavaji, Ze ve skole nemaji Zadnou formu pribézné podpory proti
stresu, pouze respondentka A ma moZnost Gcastnit se vzdélavacich kurzii. Uvitaly by
zejména informace o tom, jak efektivné feSit konflikty se Zaky, dale pak relaxacni

mistnost a delsi prestavky.

Postoj respondentek Kk supervizi se ruzni. Respondentky A a C by tuto moznost
uvitaly, respondentky B a D vyjadiuji své obavy a nediivéru, maji strach z negativniho
hodnoceni a kritiky, problémy rad¢ji fesi bez cizi pomoci. B: ,, Asi bych méla neduveéru
hovorit o svém probléemu pred kolegy, aby se pak na mé nékdo nedival spatra.” D:
,»Rozhodné bych nechtéla trvale nikoho ve tride, kdo by mé pozoroval a hodnotil...
Rozhodné bych o problémech nechtéla mluvit pred néjakou skupinou. *“ Respondentka
B je ptesto ochotnd pfipustit, ze sdileni spolecnych problémi mulze nékdy byt
pfinosné, respondentka D zaujima k supervizi jednoznaéné negativni postoj,
zdlraziiuje nedspéSnou spolupraci s externi psycholozkou v minulosti, ktera Skolu
dvakrat navstivila. D: ,, Takze on Ti nékdo miize krdasné radit a pak sam nevi, co

S detmi delat.

Respondentky A a C mohou ve $kole oteviené hovofit o pocitech stresu, respondentka
C zdlraziuje zejména pomoc a ochotu vychovné poradkyné. Respondentky B a D se

kolegim svéfuji jen velmi omezeng.

Vsechny respondentky se shoduji na tom, Ze konflikty se zaky ovliviuji jejich ptistup
a postoj k vyuce i k ucitelské profesi jako takové. Mohou byt odtazitéjsi, méné se ve

vyuce angazovat ¢i dokonce zvazovat své setrvani ve Skolstvi. Respondentka B
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priznava, ze je nékdy nucena ptizpusobit styl vyuky dané ttide, 1 kdyz to ma na vyuku
negativni vliv: ,, ...takze napriklad zadavam vice pisemné nez ustni prdce, to muzu
Zaky snadnéji kontrolovat... S obtiznéji zvladatelnou tridou také casteji provadim

vyuku na pocitaci... Déti to vic bavi, ale je to opét na ukor vyuky.

4.5 Zavér praktické casti

Prakticka Cast je zacilena na porozuméni fenoménu agresivity zaki tak, jak jej vnimaji
ucitelé. Mym cilem bylo zabyvat se tim, S jakymi pfiklady problémut se ucitelé
v souvislosti s agresivitou zaki potykaji. Snazila jsem se zodpovédét hlavni
vyzkumnou otéazku: ,, Které priklady aspektii problému agresivity zdkii jsou zdrojem

stresu ucitele a jakymi dilcimi zpiisoby mohou ucitele stres redukovat? *

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze respondentky povazuji konflikty se Zaky za hlavni
pricinu stresu ve svém povolani. Tyto konflikty mohou byt zptisobeny bud’ agresivitou
74k, nebo jejich nezdjmem 0 vyuku. Dotazované ucitelky prozivaji béhem konfliktu
s agresivnim zdkem pocity vzteku, napéti, nervozity, stresu, bezmoci a strachu.
Obavaji se zejména toho, aby si pied zdky zachovaly respekt a aby agresivni chovani
nebylo ptikladem pro ostatni zdky. Pokud se jim nepodafi konfliktni situaci zvladnout
vlastnimi silami, ptidavaji se k uvedenym pocitim také pochybnosti o vlastnich

kompetencich.

Z vyzkumu L. Csémyho vyplynulo, Ze se 90,6% uciteli domniva, Ze ma dostatecné
kompetence k feSeni agresivity zaku a piiklani se k nazoru, Ze si s ni dokazi sami
poradit (CSEMY aj., 2014). S timto zji§ténim se neshoduji vypovédi respondentek B a
D, které maji nazor zcela opa¢ny. Jako mimotfadné zavazné zjisténi hodnotim zejména
jejich strach fici si o pomoc. Pokud maji respondentky B a D pozadat n€koho o
pomoc, citi se nepiijemné, udavaji pocity vzteku, neschopnosti, selhani, pochybuji o
vlastnich kompetencich. Z tohoto diivodu se snaZi fesit problémy bez cizi pomoci, 1
kdyz védi, ze na né¢ samy nestaci. Zajimavé je dale zjiSténi, ze ¢im maji respondentky
vétsi problém s agresivitou zakd, tim je pro né obtizngjsi fici si o pomoc, nebot’ se
obavaji diskreditace v oCich kolegli a nadiizenych. Tyto respondentky se tak svétuji
pouze s drobnymi problémy a konflikty, zdvazné problémy si nechdvaji pro sebe.
Proto diirazn€ doporucuji, aby se téma agresivity zaka a s tim spojeného stresu ucitele

ve Skole otevielo a odtabuizovalo, aby ucitelé ztratili ostych o téchto tématech hovofit.
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Z rozhovora dale vyplyva, ze strach fici si o pomoc a hovofit o uvedenych tématech
maji zejména ti ucitelé, ktefi agresivitou zakl nejvice trpi a neuméji si s ni sami
poradit. Obavaji se zneuziti informaci, negativniho hodnoceni, kritiky kolegl a ztraty
pocitu vlastni sebehodnoty. Frekvence vyskytu a intenzita agresivity zaka se zvysuje
V tzv. problémovych tfidach, ve kterych se agrese dopousti vice zakli nejednou. Ke
konfliktim se zaky dochazi v téchto tfidach opakovang, vyucujici se nachazi
dlouhodob¢ pod velkym stresem. Tim, Ze se respondentky se situaci ve tfidé nikomu
nesveti a pouze ndrazove fesi jednotlivé konflikty domluvou, poznamkou ¢i rozhovory
S rodi€i, pferiista problém do stale vétSich rozmérh. UCcitelé jist¢ maji moZnosti jak
takové situace se tfidou fesit, napiiklad spolupraci s pedagogicko-psychologickymi
poradnami ¢i stiedisky vychovné péce, ale pokud se o problému nikdo nedozvi, pak
stres ucitele mize trvat 1 nékolik let a ustoupi aZ s odchodem problémové ttidy ze

zakladni skoly po ukon€eni devatého ro¢niku.

Na zéklad¢ téchto zjisténi bych se rada v budoucnu vénovala ovétovani nasledujicich

hypotéz:

e Ucitelé, ktefi se domnivaji, Ze nemaji dostate¢né kompetence k feSeni
agresivity zaka, maji strach fici si o pomoc.

e Strach fici si 0 pomoc tmérné narasta se zavaznosti agresivnich projevt zakd,
ucitelé se obavaji diskreditace v oCich kolegti a vedeni.

e Zavazné, opakujici se agresivni chovani vice jedincti v tzv. problémovych
tfidach se v nékterych ptipadech vyfesi az s odchodem této tiidy ze zakladni
Skoly po ukonceni devatého ro¢niku (namisto priubézné, systematické

spoluprace s odborniky na zméné klimatu a vztaht ve tidg).

Domnivam, Ze vhodnym opatfenim k napravé této situace je systémové zavedeni
supervize do skol. Ta sice jiz na n€kterych skolach probiha, avsak zdaleka se nejedna
o b&znou praxi. Posilila by se tim vzajemna spoluprace a podpora mezi kolegy, pocit
divéry a bezpeci. Postoj samotnych respondentek k supervizi se rlizni. Respondentky,
které nemaji s agresivitou zaki zavazné problémy, by supervizi uvitaly. Naproti tomu
respondentky, které problémy maji, se supervize obavaji. Promitd se sem zfejmé opét
jejich strach fici si o pomoc z diivodi, které jsem jiz uvedla vyse, respondentka D ma
navic $patnou zkusenost s externi psycholozkou. V obzvlasté citlivych ptipadech se mi

jevi vhodna i individualni supervize s nezavislym odbornikem, coz by mohlo pomoci
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snizit obavy uditelli ze zneuziti informaci. Pro zavedeni supervize svédci i disledky
stresu, které respondentky udavaji. Vlivem stresu, ktery se jim nedafi redukovat,
byvaji podrazdéné, nervdzni, naladové, trpi poruchami spanku. Dlouhodoby stres pak
Vv nich vyvolava stalé napéti, tinavu a pocity vycerpani. VSechny respondentky také
uvadéji, ze prestoze se s problémem nikomu dal§imu nesvéri, stdle o ném bezicelné
opétovné¢ premysleji, trapi se jim, pochybuji o vlastnich kompetencich, coz se pak

negativné odrazi v jejich soukromém zivotg.

Vyzkum L. Csémyho se zabyval také tim, zda-li maji ucitelé¢ dostatecné informace a
socialni dovednosti k feseni agresivity zakt. 70% uciteli uvedlo, Ze maji k feSeni
agresivity dostate¢né nastroje - supervize, $koleni (CSEMY aj., 2014). Témto
vysledkiim oponuji tvrzeni respondentek A, B, C, které by shodné uvitaly skoleni a
vzdélavaci kurzy na téma feSeni konflikti s agresivnimi zaky. Respondentky by si
praly naudit se fesit konflikty v klidu, bez rozc¢ilovani, byt trpélivéjsi a omezit jiz
zminovanou psychickou ruminaci. V soucasné dob¢é nemaji tfi respondentky ve Skole
zédnou formu pribézné podpory proti stresu. Shodné uvadéji, ze dlouhodoby stres
demotivované, méné¢ se ve vyuce angazuji. K redukci stresu respondentky uspésné
vyuzivaji zejména neformalni socialni opory a opory nékterych kolegt, pomahaji jim

také rizné volnocasovée aktivity.

Stres dotazovanych ucitelek byl az na jednu vyjimku nejvyssi na zacatku ucitelské
kariéry. Uvadéji, ze nebyly dostatecné pfipraveny na jednani s agresivnimi zaky.
Nekteti ucitelé mohou intenzivné€ji vnimat strach fici si o0 pomoc, nebot” se chtéji na
novém pracovisti dobfe uvést. Zde by podle mne bylo vhodné plosné zavedeni
systému uvadéni mladych ulitelt do praxe zkuSenéj$Sim kolegou. Provazejici ucitel
vede a podporuje zacinajiciho kolegu, pomaha mu rozvijet a dotvaret pfedevsim jeho
odborné¢ dovednosti. V soucasné dob& je uvadéni mladych uciteld do praxe
dobrovolnou zaleZitosti, ktera zcela spo¢ivéa na iniciativé feditelii kol (JUKLOVA,
2013, s. 47). Jsem si vsak védoma toho, ze vysledky vyzkumu v této oblasti jsou
ovlivnény do znacné miry tim, zZe vSechny respondentky plisobi ve Skolstvi relativné
kratkou dobu a Ze starsi ucitelé by napiiklad mohli pozorovat spiSe rostouci intenzitu
stresu v souvislosti se syndromem vyhoteni. Otazkou k zamysleni je také nedostate¢na

prakticka priprava studentl ucitelstvi k tomu, jak feSit konkrétni kdzeniské problémy
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ve vyucovani. Z vyzkumu totiz vyplyva, Ze se zaCinajici ucitelé mnohdy citi realitou

ve Skole zna¢né zaskodeni.

Jako cCervend nit se vypravénim respondentek tahne stiznost na nedostatecné
pravomoce ucitele k feSeni agresivity zaka. Respondentky se shoduji, Ze pro mnohé
zaky neni snizend znamka z chovani ¢i neprospéch zadnym trestem. Volaji po
navySeni pravomoci ucitele, jakymi je napiiklad zavedeni fyzickych trestti, moznost
vylouceni agresivniho Zaka z vyuky ¢i docasné vylouceni Zaka ze Skoly. Naproti tomu
mezi osvédcené postupy feSeni agresivity zakl patfi vychovné komise a tfidnické
hodiny. Ttidnické hodiny by se podle mého nazoru mély zavést plosSné, aby ucitel
nemusel kazeniské problémy fesit napiiklad v hodinach obcanské vychovy jako

respondentka D.

Dalsim vyznamnym zdrojem stresu respondentek jsou konflikty s rodici agresivnich
74k, neochota rodicl se Skolou spolupracovat. Vzhledem k tomu, Ze toto postesknuti
se vV rozhovorech opakovalo mnohokrat, bylo by do budoucna vhodné zamyslet se nad
tim, jakym zptasobem Ize rodiCe neukaznénych zakid pifimét ke spolupraci.
Piikladem feSeni mohou byt napiiklad tzv. smlouvy s rodi¢i, o nichz se v minulosti
v Ceské republice jiz uvazovalo. Smlouvy s rodi¢i jsou individualni vychovné plany
déti, u kterych se opakované objevuji vychovné problémy, piestupky proti skolnimu
fadu. Jednd se o dohodu mezi skolou, rodi¢i a zdkem, ve které jsou vyjmenovany
jejich konkrétni tkoly a zavazky pfi feSeni zakova problematického chovani. Ve
smlouvé je uveden také postup feSeni v pifipadé, ze nékterd strana neplni své

povinnosti (URBAN, 2011).

4.7 Diskuse

Jsem si védoma toho, ze vysledky mé vyzkumné sondy mohou byt poznamendny
omezenym poctem respondentek. Na druhou stranu jsem na jejich podkladé
zformulovala hypotézy, kterymi bych se rada zabyvala v mém pfistim, rozsahlej$im

vyzkumu.

Bé&hem prace na tomto vyzkumu jsem se také naucila 1épe klast otazky. Na zdkladé

nabytych zkuSenosti bych volila méné strukturovany rozhovor a snazila bych se
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kvalitativni otazky klast tak, aby byly opravdu oteviené a davaly tak dotazovanému

moznost zvolit jakykoli smér a jakoukoli volbu slov (Hendl, 2012).
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Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala problematikou stresu ucitele v souvislosti
s agresivitou zakl. Préaci jsem roz¢lenila na dvé casti. Nejdiive jsem svou pozornost
zaméfila k teoretickym vychodiskiim, ktera mi poskytla potfebny ramec pro pochopeni
dané problematiky. V teoretické ¢asti jsem se zabyvala problematikou stresu uditele a
agresivity zaku. V praktické casti jsem se snazila zjistit, jaké priklady aspektd
problému agresivity zakli jsou nejcastéji zdrojem stresu ucitele a jakymi dil¢imi
zpusoby lze tyto zdroje stresu redukovat. Zajimalo mne také, jak uclitelé prozivaji
konflikty s agresivnimi zaky, s jakymi problémy se pfii feSeni konfliktti nejcastéji
potykaji, co by jim mohlo pomoci k lepsimu zvladani stresovych situaci a jaké maji

zkuSenosti s formalni socialni oporou.

Z vyzkumné sondy vyplyva, ze agresivita zakl je pro ucitele vedle nezdjmu zakh
hlavnim zdrojem stresu. Ucitelé v konfliktu s agresivnim zdkem prozivaji pocity
vzteku, napéti, nervozity, stresu, bezmoci, strachu, pochybuji o vlastnich
kompetencich. Mohou pocitovat strach fici si o pomoc. Tyto obavy se objevuji
zejména U obzvlasté zdvaznych a dlouhotrvajicich problémt ucitele se zvladanim
agresivity zakt. Ucitelé tedy cCasto nemaji nikoho, komu by se mohli se svymi
potizemi svéfit, nebo se sverit obavaji. Dlouhodoby stres u ucitelll vyvolava napéti,
unavu, pocity vycerpani a negativné ovliviiuje postoj ucitele k vyuce. Z vyzkumu dale
vyplyva, Ze uéitelé ¢asto pocit'uji vyssi hladinu stresu v dasledku agresivity zaka na
zaCatku ucitelské kariéry. Ucitelé dale udavaji, Ze nemaji dostateCné pravomoce
K postihu agresivnich zakt. Vyznamnym zdrojem stresu jsou pro né také konflikty s

rodi¢i agresivnich Zzaku, kteti nejsou ochotni se Skolou spolupracovat.

Na zaklad¢ téch zjisténi mé vyzkumné sondy, kterd jsou v rozporu s predchazejicimi

vyzkumy, bych se rdda v budoucnu vénovala ovéfovani nasledujicich hypotéz:

e Ucitelé, kteti se domnivaji, Ze nemaji dostatené kompetence k feSeni
agresivity zaki, maji strach fici si o pomoc.

e Strach fici si 0 pomoc umérné nartistd se zadvaznosti agresivnich projevii zaku,
ucitelé se obavaji diskreditace v ocich kolegii a vedeni.

e Zavazné, opakujici se agresivni chovani vice jedinci v tzv. problémovych

ttidach se v n€kterych piipadech vytesi aZz s odchodem této ttidy ze zékladni
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Skoly po ukonéeni devatého ro¢niku (namisto pribézné, systematické
spoluprace s odborniky na zméné klimatu a vztahti ve t¥id¢).
e Ucitelé postradaji vzdélavaci kurzy, které se zamétuji na zvladani agresivity

zaku a strategie feSeni konfliktu.

V této bakalarské praci jsem si piala propojit své zkusenosti ze dvou pomahajicich
profesi. Socialni pracovnici i pedagogové vykonavaji povolani, kterd maji mnoho
spole¢ného. Jejich spoleCnym cilem je rlist a rozvoj osobnosti klienta/zaka. Prestoze je
prace s lidmi mimofadné napliujici, muze byt podle mého nazoru také mnohdy velmi
naro¢na. Pée o dusi pomahajiciho je v oblasti socialni prace naprosto béznou, ba
dokonce nutnou soucasti profese. Byla bych rada, kdyby se pedagogika timto
piistupem inspirovala, nebot’ z mého vyzkumu vyplyva, Ze ucitelé mnohdy zustavaji
se svymi problémy sami. Je proto zadouci, aby se zaCalo o bolavych tématech
ucitelské profese oteviené hovoftit. Agresivita zakl a S ni spojeny stres ucitele nezmizi
tim, ze budeme strkat hlavu do pisku a popirat jejich existenci. Domnivam se, ze je
V nasem zajmu pienést tato zjiSténi do praxe, jestlize nechceme, aby dobfi ucitelé ze

skolstvi odchazeli.

Moznost zpracovat tuto praci bylo pro mne zajimavou a obohacujici zkuSenosti.
Ziskala jsem nejen nové teoretické poznatky, ale nalezla jsem zde také prostor pro
reflexi vlastnich zkusSenosti i zkuSenosti ostatnich ucitelii. VSechny respondentky byly
velmi ochotné se se mnou podélit o své nazory a zkuSenosti, i kdyz to pro né jisté
nebylo jednoduché. Rozhovory probihaly v piijemné atmosféfe, velmi m¢ potésila
otevienost, s jakou respondentky odpovidaly na mé otazky. Proto bych rada tuto praci
zakoncila podékovanim respondentkam za jejich Cas a trpélivost pfi tvorbé mého

vyzkumu.
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PRILOHA P I: SEZNAM OTAZEK PRO ROZHOVOR

1. S jakymi projevy agresivity viici uciteli se ve skole setkavas?

2. Jak casto se s temito projevy setkavas?

3. Predstav si, Ze jsi v konfliktu s agresivnim zdikem. Co se s Tebou déje?

4. Pozorujes u deti, které se projevuji agresivné, néjaké spolecné rysy?

5. Popis mi postup, jakym obvykle resis agresivni projevy Zakii, mas néjakou
osvédcenou strategii?

6. Je tento postup dostatecné ucinny, co by ti pripadné mohlo v této situaci pomoci?

7. Mas na koho se obratit v pripade, Ze si s agresivnim chovanim nevis rady?

8. Mohla bys mi popsat své pocity, kdyz zadas o pomoc s agresivnimi projevy Zakii.,
které nedokazes vyresit sama?

9. Jak se citis v pripade, Ze se ti nepodari agresivitu Zakii viastnimi silami zvladnout?

10. Ma skola podle Tebe dostatecné aktivni pristup ke zvladani agresivnich projevii
Zaku?

11. Poskytujete si s kolegy vzdjemnou podporu pri problémech se zZdky? Jak to
probiha?

12. Popis vyvoj néjakého pripadu agresivity zaka, ktery té zasahl.

13. Co je pro tebe ve tvém povolani nejcasteji zdrojem stresu, uzkosti, problémii?

14. Co Ti pomdha vyrovnat se se stresem?

15. Co ti naopak chybi k tomu, aby ses mohla se stresem lépe vyrovnat, co by ti mohlo
pomoci?

16. Jak reagujes, pokud se ti nedari redukovat stres?

17. Ma stres nejaky negativni dopad na Tvé psychicke ci fyzické zdravi?

18. Jak se zmenila intenzita a proZivani stresu v dusledku agresivity Zakii od Tvého
nastupu do Skolstvi?

19. Na kterych viastnostech bys podle Tebe méla pracovat, abys agresivitu zakii a Stres
s ni spojeny lépe zvlddala?

20. Mas ve skole néjakou formu pribézné podpory proti stresu? Pokud ne, jakou
podporu bys uvitala?

21. Predstav si, Ze Ti ve Skole byla nabidnuta supervize. Co se v Tobé odehrava?

22. Muzes ve Skole oteviené hovorit o svych pocitech stresu?

23. Jak agresivni projevy Zaku ovliviuji Tviij pristup a postoj k vyuce, vztah k povolani

ucitelky?



PRILOHA P II: ROZHOVOR A

Rozhovor s respondentkou A probihal v jejim byté v sidlistni zastavbé na okraji Prahy.
Helena (34) pochazi z jiznich Cech, v sou¢asné dobé je na mateiské dovolené se svou
druhou dcerou, je vdana. Po dokonceni pedagogické fakulty pracovala osm let jako
ucitelka na prvnim stupni a zaroven vyucovala hudebni vychovu a francouzsky jazyk
na stupni druhém. Helena se nechce po navratu z matefské dovolené do Skolstvi vratit,
Vv soucasné dob¢€ si hleda zaméstnani s vy$§im mzdovym ohodnocenim. V dobé

rozhovoru byla starsi dcera ve Skolce, mladsi dcerka spala.

1. § jakymi projevy agresivity viici uciteli se ve Skole setkavas?

Nejcastéji je to odmlouvani, zvySovani hlasu na ucitele, pohrdani funkci ucitele. Také
vidim rozdil mezi agresivnimi projevy na prvnim a na druhém stupni. Na druhém
stupni jsou zaci vice nad véci, stavi se do role flegmatického dospé€lého, v tom smyslu,
7e on se prosté¢ bude chovat tak a tak, Ze je mu to jedno. Citim tam vet§i pohrdani roli
ucitele nez na prvnim stupni, kde je ucitel mnohem vétsi autoritou.

2. Jak Casto se s témito projevy setkdavads?

V priméru tak jednou do tydne.

3. Piedstav si, Ze jsi v konfliktu s agresivnim Zikem. Co se s Tebou déje?

Je to takovy zmatek, stiida se tam hodné pocitli najednou. Pfemyslim, co mam fict, jak
se mam zachovat, jak na to bude reagovat doty¢ny Zzak, ptipravuju si pudu na jeho
piipadnou zpétnou reakci. Jsem napjatd, nervozni. Snazim se najit cestu jak konflikt
co nejrychleji potlacit a ukoncit tak, aby ten zak nade mnou nevyhral.

4. Pozorujes u déti, které se projevuji agresivné, néjaké spoleéné rysy?

Vétsinou jde o chlapce z 1épe situovanych rodin nebo podporované jedince, ktefi
jsou uspésni ve sportu.

5. Popi§ mi postup, jakym obvykle FeSis agresivni projevy Zdakii, mds néjakou
osvédcenou strategii?

Nejdiive se snazim zakovi pomalu a dirazné domluvit, pak obvykle zvysuji hlas,
nékdy 1 kiic¢im, pokud mi agresivni Zak hrubé odporuje. Pokud se mi nepodati Zzaka
zklidnit, nechavam feSeni na fediteli Skoly. N&ékdy mi ktomu staci vyhrizka,

upozornéni na to, ze pijdeme situaci vytesit do feditelny.



6. Je tento postup dostatecné ucinny, co by Ti p¥ipadné mohlo v této situaci
pomoci?

Viceméné ano.

1. Mas na koho se obrdtit v piipadé, Ze si s agresivnim chovdnim nevis rady?

Ano, muzu se obratit na feditele Skoly, poté to bud’ projednavam s rodici ihned, nebo
je stanovena vychovnd komise. V krajnim ptipad¢ se lze obratit na riiznad socidlni
zafizeni ¢i policii.

8. Mohla bys mi popsat své pocity, kdyZ Zadas o pomoc s agresivnimi projevy Zdkii. ,
které nedokadzes vyresit sama?

V tomto piipadé€ se citim sebevédomé, protoze vim, Ze pravo je na mé stran¢.

9. Jak se citis v pripadé, Ze se ti nepodaii agresivitu Zaki vlastnimi silami zvladnout?
Citim se velmi rozzlobené a ob¢as i bezmocné. Nemuzu pouzivat fyzické tresty, proto
se snazim piebit je slovné argumenty.

10. Ma Skola podle Tebe dostatecné aktivni piistup ke zvladdni agresivnich projevii
Zaka?

Ano, mame vychovné komise, na kterych se projednava agresivni chovani zéka, jsou
tam pfizvani jak rodice, tak i dalsi ucitelé.

11. Poskytujete si s kolegy vzajemnou podporu pii problémech se Zaky? Jak to
probiha?

Ano, osvédCilo se mi to. VétSinou ma totiz vice ucitelit konflikt se stejnym zakem,
takze spolecné hledame feseni, spojime sily, domluvime se jak na n¢j.

12. Popis vyvoj néjakého piipadu agresivity Zdka, ktery té zasdhl.

Jednalo se 0 zaka z osmé tiidy s fotbalovym zaméfenim, on pochazel z dobie
situované rodiny, jeho otec byl sponzorem Skoly. Pfi slovni potycce bylo tézké setiast
jeho argumenty, neslo se moc dobfie opfit o vedeni Skoly, protoze diky sponzorskému
daru Skole byla nad onim Zdkem urc¢itd zastita. Nakonec se vSe vyfesilo po domluve s
rodi¢i a teditelem Skoly, ale postih nebyl dostacujici. U bézného Zaka by postih byl
urcité tvrdsi, naptiklad by dostal feditelskou ditku, ve sportovnich tfidach $lo né€kdy i
o zdkaz dochazky na trénink, dokud Zdk své chovani ve Skole nezlepS$i. Tento Zak
dostal jen napomenuti a ja jsem z toho byla dost zklamana.

13. Co je pro tebe ve tvém povoldani nejcastéji zdrojem stresu, uzkosti, problémii?
Nejvic meé vycerpava zaporny piistup zakl k vyuce, jejich nezdjem o vyuku, nevhodné
chovani nékterych zakd a pak také jednani s rodici, s nékterymi je ta komunikace

tézka. Casto se také citim v praci pfetiZzend, stresuju se kvili pfipravam na vyucovani,
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aby se stihlo vie, co je naplanovano. Caste¢nd je tam i stres viiéi vedeni §koly, kdy
musim dodrzovat terminy odevzdani nééeho, rizné ptripominky, zaddosti a podobné.
Pomérné znacna je i ¢asova vytizenost, Casto si nosim praci domd.

14. Co Ti pomadha vyrovnat se se stresem?

Energii mi dodava hlavné manzel, kamaradky a také nckteti kolegové v praci. Dale
rada sportuju - jezdim na kole, lyzuju, plavu. Nejradéji ale relaxuju hudbou, hraju na
klavir a zpivam ve sboru.

15. Co ti naopak chybi k tomu, aby ses mohla se stresem Ilépe vyrovnat, co by ti
mohlo pomoci?

Postradam ptedevSim lepsi ptistup rodi¢h vici doporu€eni ze strany Skoly a ucitele.
Ne vSichni rodi¢e jsou ochotni spolupracovat, nékdy si ani oni sami nevédi s
potomkem rady, v hor§im ptipad¢ je jim to jedno. Takovych problematickych rodin je
bohuZel pomérné dost.

16. Jak reagujes, pokud se ti nedaii redukovat stres?

Citim se nepiijemné, jsem vic nervozni, hlavné po n¢jakém vystupu s ur¢itym zakem.
Pottebuji byt sama a vydychat se. Ten vztek pak potiebuju néjak vybit, fyzicky se
vycerpat sportem.

17. Ma stres néjaky negativni dopad na Tvé psychické Ci fyzické zdravi?

Ano, zvySena hladina adrenalinu negativné ovlivitluje mou psychiku, jsem ve stresu,
klepu se, busi mi srdce, nékdy mi trva po takovém vystupu s agresorem del$i dobu nez
se uklidnim.

18. Jak se zménila intenzita a proZivani stresu v dusledku agresivity Zakii od Tvého
ndastupu do Skolstvi?

Rekla bych, Ze jsem z po&atku byla hodné naivni a dost mé ta realita zasko¢ila. Takze
nastoupila takova obrannd az Uito¢na faze proti té agresivité zakul, roz¢ilovani se, kiik.
Ted’ uz se to snazim fesit vic v klidu, mirnéji.

19. Na kterych vlastnostech bys podle Tebe méla pracovat, abys agresivitu Zaki a
stres s ni spojeny lépe zvlddala?

Nevim, mozna bych se chtéla naudit lépe zvladat zatézové stresové situace, abych se
tak nerozcilovala a tolik si to nebrala.

20. Mds ve Skole néjakou formu pritbéiné podpory proti stresu? Pokud ne, jakou
podporu bys uvitala?

Muzeme se ucastnit vzdélavacich kurzii, které porada bud’ méstska cast Prahy nebo

Ministerstvo $kolstvi.



21. Piedstav si, Ze Ti ve Skole byla nabidnuta supervize. Co se v Tobé odehrava?
Byla bych rdda. Mohla bych tam feSit ty problémy, které nezvladam vyfesit ani za
pomoci rodi¢ti zdka a vedeni Skoly. Mdm na mysli hlavné rizné dlouhodobéjsi
potize urCitych zakul, na které nic nezabira a se kterymi Se ocitam ve slepé ulicce.
Mozna by mi to mohlo pomoci naucit se lépe zvladat stres. Myslim si, ze néco
takového by mélo byt povinnou soucasti nasi profese.

22. MiiZes ve Skole oteviené hovoiit o svych pocitech stresu?

Ano, pted vétsinou kolegti.

23. Jak agresivni projevy Zakit ovliviiuji Tviyj piistup a postoj k vyuce, vitah k
povolani ucitelky?

Jsem vice odtazitd, uz se tolik neangazuju, chovam se vic¢i nékterym Zzakim

autoritativnéji, prisnéji, abych piedesla jejich nezddoucimu chovani.



PRILOHA P III: ROZHOVOR B

Respondentka B bydli s manzelem v byt& v sidlistni zastavbé v Usti nad Labem. Jitka
(34) je v soucasné dob¢ také na matefské dovolené. Po dokonceni pedagogické fakulty
pracovala pét let jako ucitelka ceského a némeckého jazyka na druhém stupni zakladni
Skoly, poté byla jeden rok zaméstnana v rodinné firm¢, kde vSak postradala kontakt s

lidmi, a tak se vratila zpét k ucitelstvi. V dobé rozhovoru hlidal syna otec ditéte.

1. S jakymi projevy agresivity viiéi uciteli se ve Skole setkavas?

Nejcastéji jsou to ruzné drzé poznamky, vulgarismy, odmlouvani, baveni se, zaci
neplni tkol, ktery jim zaddm, pfipadné opusti bez dovoleni misto a potuluji se po tfide.
Obecné povazuju za nejhorsi, kdyz se nevhodné chova vice Zaki najednou. Zaci se ve
2. Jak Casto se s témito projevy setkavds?

S drobnéjsimi projevy kazdy den, s vaznéjsi nekazni obc¢as. Pak také zalezi na tom,

jestli tieba v daném roce neu¢im néjakou problematickou tfidu, tam se ta agresivita
projevuje Castéji nez je obvyklé.

3. Pitedstav si, Ze jsi v Konfliktu s agresivnim Zdkem. Co se s Tebou déje?

Mam strach. Strach, aby se mi podafilo konflikt vyftesit, abych si zachovala respekt
ostatnich déti, aby se to celé udrzelo v né€jakych ptijatelnych hranicich. Pokud se mi to
nedafi, tak jsem ¢im dal tim vic napjata a nervozni, kii¢im na zédka, citim hroznou
bezmoc a bezradnost.

4. Pozorujes u déti, které se projevuji agresivné, néjaké spolecné rysy?

To se da takhle tézko zobecnit, ale Casto to byvaji déti ze socialn¢ slabsich rodin, ve
kterych se rodice o déti moc nezajimaji, ptipadné také matky samozivitelky, tam jsem
se nekolikrat setkala s tim, Ze matka ptestava syna v puberté zvladat.

5. Popi§ mi postup, jakym obvykle iesis agresivni projevy Zdakii, mds néjakou
osvédcenou strategii?

Nejprve se snazim zadkovi domluvit, nékdy zvySim hlas, v krajnim ptipadé poslu zaka
za dvete a vyjimecné jdeme do feditelny. Nékdy také volam rodicm. Problém podle
mé je, Ze pro fadu déti neni naptiklad sniZend zndmka z chovani Zadnym trestem. Citi
se neohrozeni, niceho se neboji. Mné by napiiklad pomohlo, kdybych mohla
agresivniho zdka ze tfidy vyloucit. Jeden, dva takovi zaci dokaZou vyuku Uplné

nabourat.



6. Je tento postup dostatecné ucinny, co by ti piipadné mohlo v této situaci pomoci?
Nékdy ano, nékdy ne. Obdivuju naptiklad jednu mou starsi kolegyni, kterd ma ve tiidé
naprosty klid. Je o ni znamo, Ze je sice pfisnd, déti se ji mozna i trochu boji, ale zase je
hodné nauci. Zajimalo by mé¢, jak to d¢la.

7. Mas na koho se obrdtit v pripadé, Ze si s agresivnim chovanim nevis rady?

Ja se jako prvni vzdy obracim na tfidniho uditele, ktery se snazi détem domluvit.

Pokud se ale vylozen¢ jedna o né&jakou problémovou tfidu, pak tahle intervence
vétSinou neni prili§ efektivni a déti se za kratkou dobu chovaji stejné jako diiv. Kdyz
je ve tfidé néjaky velky aktudlni konflikt, ktery se mi nedafi zvladnout, tak jdu se
zakem do feditelny.

8. Mohla bys mi popsat své pocity, kdy? Zadas o pomoc s agresivnimi projevy Zdkii.,
které nedokadzes vyresit sama?

Sama o sobé pochybuji, pfipadam si neschopnd, kdyZ si s tim nedokaZu poradit sama.
VétSinou se snazim to vyfesit sama, 1 kdyz vim, Ze je to nad mé sily. Mozna, kdyby
S nami vedeni o téchto problémech mluvilo, bylo by to jiné, takhle médm pocit, Ze je to
tabu téma, o kterém si s kolegynémi Septame o prestavkach.

9. Jak se citis v pripadé, Ze se ti nepodaii agresivitu Zaki vlastnimi silami zvladnout?
Je to takovy pocit bezmoci. Nedokdzu na to prestat myslet, tu situaci si potad
piehrdvam dokola, premyslim, co jsem tieba mohla udélat jinak. Také jsem
podrazdénéjsi, nechci snikym mluvit, to se pak negativné projevuje hlavné
V partnerském vztahu.

10. Ma skola podle Tebe dostatecné aktivni pristup ke zvladani agresivnich projevii
Zdaka?

Chovani zaki se projednava na tfidnickych hodinach.

11. Poskytujete si s kolegy vzdajemnou podporu pii problémech se Zaky? Jak to
probiha?

Povidam si o tom s kolegynémi, kterym divétuju. Spis jde o konverzaci typu, jak je ta
ktera tfida nezvladatelna a podobnég, podrobnosti si nechdvam pro sebe. Pamatuju si
ptipad zdvazné agresivity, ktery zazil jeden nas byvaly kolega. Zaci po ném hazeli o
chemii molekuly a on nebyl schopen na to né¢jak adekvatné reagovat, oni ho u toho
nataCeli na mobilni telefon. Mam pocit, ze se pak na né& nécktefi kolegové divali
s despektem, takZe ta stoprocentni diivéra tam neni.

12. Popis vyvoj néjakého piipadu agresivity Zika, ktery té zasdahl.



Tak to bylo ten prvni rok, kdyz jsem zacala ucit, v t¢ obavané devitce, o které jsem se
uz zminovala. M¢la jsem opétovny konflikt s jednim zdkem, ktery svym chovanim
strhaval 1 ostatni. Vrcholem bylo, kdyz spole¢né s dvéma dal$imi spoluzdky zacal hrat
vzadu ve tfid¢ fotbal béhem vyuky. V tu chvili jsem se rozcilila a vyloucila toho
iniciatora za dvete. Stéle se ale do hodiny vracel, nakukoval do tfidy a narusoval svym
chovanim vyuku. Problém byl, Ze pro tohoto konkrétniho zdka nebyla snizeni znamka
chovani nebo naptiklad zkouSeni zadnou hrozbou. VSechno mu bylo jedno. Po hodin¢
jsem volala jeho matce, ktera se ho ale spiSe zastavala a obhajovala ho. V té chvili by
mi byvalo ur¢it€¢ pomohlo, kdybych mohla zdka z hodiny vyloucit. Ten problém jsem
dal nijak nefesila, to byla asi chyba, protoze obdobné situace nastavaly s dotyénym
zakem pomérné Casto.

13. Co je pro tebe ve tvém povolani nejcastéji zdrojem stresu, uzkosti, problémii?
Nejvic m¢ stresuje chovani zakli, musim byt neustale ve stiehu, predstirat piisnost,
piestoze takovd doopravdy nejsem. To mé stoji hodné energie a usili, jsem pak
z vyu€ovani unavena, obzvlasté z hodin, které vedu v obtiznéji zvladatelnych ttidach.
To se pak ke konci Skolniho roku téS$im na prazdniny. Nékdy mé vycerpavaji také
14. Co Ti pomahda vyrovnat se se stresem?

Maém rada ptirodu, rdda cestuju, sportuju, nej¢astéji se s problémy svétfuji manzelovi a
také to probirdm s kamaradkou, ktera je také ucitelka, a tak tomu rozumi.

15. Co ti naopak chybi k tomu, aby ses mohla se stresem lépe vyrovnat, co by ti
mohlo pomoci?

Asi by mi pomohlo, kdyby mi nékdo poradil, kdyz nevim kudy kam. Takhle se tim
jen vnitin€ uzirdm.

16. Jak reagujes, pokud se ti nedaii redukovat stres?

Jsem nervozni, podrazdéna, nékdy si sviij vztek vyliju na manzelovi. Na problémy
myslim 1 ve svém volném case, pofdd dokola se tim v mysli zaobirdm a nikam to
nevede.

17. Ma stres néjaky negativni dopad na Tvé psychické Ci fyzické zdravi?

Hlavné to ovliviluje moji psychiku, kdyZ mam napftiklad dalsi den ucit tiidu, ze které
mam obavy, tak na to pofdd musim myslet, jak to tentokrat zvladnu. A takovou tfidu
tteba ucim dvakrat, tfikrat tydné, to si pak vydechnu az po té, co hodinu oducim.

TakZe je to hlavné takové stalé napéti, kterého se nedokazu zbavit.



18. Jak se zménila intenzita a proZivani stresu v ditsledku agresivity Zakit od Tvého
ndstupu do Skolstvi?

Pro mé¢ byl nejhoisi ten prvni rok, kdy jsem pftisla po vysoké skole a myslela jsem si,
ze je mozné byt s détmi v kamaradském vztahu. Zaroven jsem dostala problémovy
devaty ro¢nik, se kterym méli potize i ostatni ucitelé. M¢la jsem velké potize
s udrzenim discipliny a zaroven jsem se jako novacek chtéla dobie uvést a pusobit
schopné, takze jsem o téch problémech nikomu nefekla. Zpétné si myslim, ze jsem
mohla pani feditelce vice diivéfovat a svéfit se ji.

19. Na kterych vlastnostech bys podle Tebe méla pracovat, abys agresivitu Zdakii a
stres s ni spojeny lépe zvlddala?

Asi na sebevédomi, mit vétsi autoritu. Naucit se, jak fesit ten konflikt bez roz€ilovani,
ale v klidu a efektivné.

20. Mads ve Skole néjakou formu pribéiné podpory proti stresu? Pokud ne, jakou
podporu bys uvitala?

Nemam. Uvitala bych asi n¢jaké vzdélavani, jak pracovat s ur€itymi zéky, jak zvladat
konflikty bez zbyte¢ného stresu. To jsou véci, na které nas na skole nepiipravili.

21. Predstav si, Ze Ti ve Skole byla nabidnuta supervize. Co se v Tobé odehrava?
Nevim, asi bych byla zaskocena, méla bych z toho strach. Své problémy si feSim
rad¢ji sama. Asi bych méla nedavéru hovoftit o néjakém svém selhani pred kolegy, aby
se pak na m¢ n¢kdo nedival spatra. I kdyz si umim predstavit, ze to ma 1 n¢jaké
vyhody. Mohli bychom s kolegy sdilet své problémy s konkrétnimi zaky, vymyslet
n¢jakou spolecnou strategii, domluvit se na n¢jakém ucinném postupu. Pro mé ale
jasné pievazuji ta negativa.

22. MuZes ve Skole otevirené hovorit o svych pocitech stresu?

Obcas si s kolegyni spoleéné zanadavame, ale spiSe si to nechavam pro sebe.

23. Jak agresivni projevy Zdaku ovliviiuji Tviyj piistup a postoj k vyuce, vitah k
povolani ucitelky?

Demotivuji m¢, navic v takové tfidé prizpisobuju vyuku tomu, aby bylo co nejméné
problémi, takZe napiiklad zaddvam vice pisemné nez Ustni prace, to miZzu zaky
snadnéji kontrolovat, ale je to tedy na tkor vyuky. S obtiZnéji zvladatelnou tfidou také
Castéji provadim vyuku na pocitaci, procvicujeme tak probranou latku. Déti to vic

bavi, ale je to opét na ukor vyuky.



PRILOHA P IV: ROZHOVOR C

Respondentka C bydli s manZelem V rodinném domé v Usti nad Labem. Lenka (35) je
v soucasné dob¢ rovnéz na matetské dovolené. Zacala pracovat jako ucitelka na
zakladni Skole ihned po ukoneni gymnézia a vysokou Skolu si dodé¢lavala pii
zaméstnani. Soucasné pracuje také jako lektorka anglického jazyka v soukromé
jazykové skole a anglicky jazyk vyucuje i soukrom¢ u sebe doma. Lenka vidi svou
budoucnost spiSe v soukromé vyuce, nebot’ tito studenti maji podle ni pozitivné;si

ptistup k vyuce. Syn v dobé rozhovoru spal.

1. S jakymi projevy agresivity vii¢i uciteli se ve Skole setkdavds?

Vulgarni vyjadfovani, vulgarni gesta, odmitani poslechnout, drzé odpovédi,
odmlouvani. Zadné horsi projevy jsem naitésti nezazila.

2. Jak Casto se s témito projevy setkdvas?

Vyjimeéné, ke mné si to déti nedovoli, myslim, ze mam autoritu.

3. Piedstav si, Ze jsi v konfliktu s agresivnim Zdkem. Co se s Tebou déje?

Jsem v Soku. KdyzZ se vzpamatuju, tak do mé vjede vztek, co si to dovoluje. Také mam
obavy, abych zareagovala vhodnym zpasobem a aby se situace vyteSila v Klidu a
mohlo se pokracovat dal. Zbytek vyuc¢ovaci hodiny o konfliktu piemyslim, kladu si
otazky, jestli to mam oznamit tfidnimu uciteli, vychovnému poradci nebo fediteli, jak
bych méla zédka potrestat, aby se situace neopakovala a aby takové chovani nebylo
piikladem pro ostatni. Po skonéeni vyucovani hledam, kde se stala chyba, pochybuju o
sob¢ a svych schopnostech.

4. Pozorujes u déti, které se projevuji agresivné, néjaké spolecné rysy?

VétSinou se jedna o déti ze socialné slabsich rodin nebo déti, jejichz matky jsou
samozivitelky.

5. Popis mi postup, jakym obvykle reSiS agresivni projevy Zdakii, mds néjakou
osvédcenou strategii?

Zalezi na povaze zéka. U nékterych zvySim hlas, pokud to nezabere, vyvolam k
tabuli, popfipadé zadam trest. U jinych vyborné funguje ignorace, nevhodné chovani
okomentuji slovy jako to jsi fict urcité nechtél nebo to jsi prehnal, ne? V krajnim
piipadé pohrozim navstévou feditelny, tak daleko to ale za mou desetiletou praxi
zaslo snad jen dvakrat.

6. Je tento postup dostatecné ucinny, co by ti pFipadné mohlo v této situaci pomoci?
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Myslim, ze ano, vétSinou nemam problémy s autoritou, déti védi, co od nich o¢ekavam
a co muzou oni o¢ekavat ode mé, znaji pravidla a disledky poruseni téchto pravidel.

7. Mas na koho se obrdtit v piipadé, Ze si s agresivnim chovanim nevis§ rady?

V prvni fadé se obracim na tfidniho uditele, pak vychovného poradce a feditele skoly.
V piipadé¢, ze to nepomaha, kontaktuji se rodice.

8. Mohla bys mi popsat své pocity, kdy? Zadas o pomoc s agresivnimi projevy Zdkii.,
které nedokdzes vyresit sama?

Mam pocit selhani a vztek. Nékdy pfemyslim o znovuzavedeni fyzickych trestt, v
nékterych ptipadech by byly uréité ucinnéjsi nez domlouvani ¢i pohruzka.

9. Jak se citis v pripadé, Ze se ti nepoda¥i agresivitu Zaki vlastnimi silami zvladnout?
Citim pocity selhani a vzteku, jak uz jsem fikala. Ptdm se sama sebe, co jsem ud¢lala
Spatné a co jsem mohla udélat Iépe. Také bych agresorovi sama nejradéji fekla pékné
od plic, co si o tom myslim. Ob¢as by se mi ulevilo, kdybych mohla dat Zakovi
pohlavek. Uvitala bych vétsi pravomoc, zaci nemohou byt potrestani jinak nez datkou
nebo poznamkou, v nejhorsim piipadé snizenou znamkou z chovani. Neni to pro né
trest, méli by se bat naptiklad moZnosti byt doc¢asné vylouceni ze skoly.

10. Ma Skola podle Tebe dostatecné aktivni pristup ke zvladani agresivnich projevii
Zaknu?

Maéme pravidelné tfidnické hodiny.

11. Poskytujete si s kolegy vidjemnou podporu pii problémech se Zaky? Jak to
probiha?

Zalezi na kolegovi, S nékterymi ano, s nékterymi ne. Mnozi to nefesi, piijde jim, ze
to pfehanim nebo zbyte¢né moc hrotim. Kolega ¢i kolegyné slouzi jako vrba, které se
vypovidam, oni ptidaji svou vlastni zkuSenost s dotyénym zakem a snazime se najit
feseni jak se s nim domluvit nebo se k nému chovat, pokud by se vyskytla podobna
situace v budoucnosti. Vzhledem k tomu, Ze nemame kabinety, ale pouze spole¢nou
sborovnu, tak se vétsinou do diskuse zapoji i dalsi kolegové, ktefi maji s dotyénym
zdkem problém a navrhnou svij zpisob feSeni. Pokud se stane opravdu néco
vaznéjsiho, naptiklad kdyz je zak vulgarni nebo hrub& agresivni, nejvice se mi
osvéd¢ilo zajit za ttidnim ucitelem, ten svoji tfidu zna nejlépe a vi, co na kterého zaka
plati. Na n€které plati informovat rodice, na nékteré postrasit navstévou feditelny, na
nékteré plati domluva typu, to bych do tebe netekla, preci nechces, aby té ostatni
vnimali takhle a podobné.

12. Popis vyvoj néjakého piipadu agresivity Zdka, ktery té zasahl.
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Mnoho zku$enosti nemam, ale pamatuji si na zaka osmého ro¢niku, ktery mél odnést
tfidnici do druhé skupiny. Na mou zadost mi odveétil: ,, Si to tam odnes sama, kravo.
Jednalo se o primérného zaka, v hodiné tichého, snazivého, vysledky primérného. V
hodin¢é jsem zareagovala slovy: ,, Prosim? To ti trosku ujelo, ne? “ Nejdtiv to byl pro
me S0k, ¢lovek rychle premysli, jak nejlépe zareagovat, aby se situace vyiesila v klidu
a aby nebyla piikladem pro ostatni zaky, co si mazou dovolit také. Zaci musi védét, Ze
za $patné chovani nasleduje trest. Tfidnici nakonec odnesl n€kdo jiny, po skonceni
hodiny jsem chtéla se zakem mluvit, ten ale utekl, ze se mnou se bavit nebude.
Oznamila jsem tedy incident tfidni uclitelce, ktera si se zakem promluvila za
piitomnosti pana feditele, trochu m¢ ale zarazilo, Zze jsem k pohovoru nebyla také
piizvana, a tak jsem se nemohla zasadit o prisnéj$i postih. Nicméné zak se mi prisel
pozdé¢ji omluvit a nikdy se nic podobného neopakovalo.

13. Co je pro tebe ve tvém povolani nejcastéji zdrojem stresu, uzkosti, problémii?
Studenti, ktefi nemaji zajem se ucit, odmitaji pracovat a ja se s nimi musim neustale
dohadovat, vztahy mezi kolegy na pracovisti, jednani s rodi¢i. Vadi mi také ta spousta
papirovani ve skole, napiiklad prufezova témata, enviromentalni vychova, slovni
hodnoceni zaku, autoevaluace. | jako netfidnimu uciteli se mi zda, Ze tietinu mé
prace tvori papirovani.

14. Co Ti pomahda vyrovnat se se stresem?

Rozhovor s manzelem, mamou, bratrem, kamaradkou. Odpocinek, ¢teni Kknih,
sledovani filmua, cestovani — kazdy vikend vyrazime do ptirody, dlouha koupel s
knizkou v ruce, poslech hudby, cviceni.

15. Co ti naopak chybi k tomu, aby ses mohla se stresem lépe vyrovnat, co by ti
mohlo pomoci?

Vice volného ¢asu pravé na relaxaci. Nékdy mam ke konci $kolniho roku pocit, Ze uz
nemlzu dal. Proto chci vyhledové ucit jen na soukromé jazykové skole, kde se tolik
nestresuju.

16. Jak reagujes, pokud se ti nedaii redukovat stres?

Mam naladu pod psa, citim se neschopna, chci si nékam zalézt a s nikym nemluvit.
Jsem podrazdéna, naladova, to fika hlavné mij manzel.

17. Ma stres néjaky negativni dopad na Tvé psychické ¢i fyzické zdravi?

Urcite, jsem podrazdéngjsi a praci si ¢lovek nosi domd, takze nad problémovymi zaky

Cloveék premysli, hlavné ve smyslu, co ud¢€lal dobie, spatné a jak se v takovém ptipadé
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zachovat pristé. Abych si udrzela klid a poradek ve tide€, vydavam hodné energie, stoji
me to hodné sil. Ob¢as si pfipadam jako drab.

18. Jak se zménila intenzita a proZivani stresu v diusledku agresivity Zdakii od Tvého
ndstupu do Skolstvi?

Intenzita prozivani stresu je u meé ¢im dal silngjsi, déti si mnohem vic dovoli, zkousi,
co jim projde, chtéji mit vSe bez prace. Kdyz po nich néco chci, hlavné aby
dodrzovaly pravidla a ugily se, Gto¢i. Utoéi piedeviim verbalng, piijde jim to naprosto
bézné, protoze ziejme tak se mluvi u nich doma. Vlastné ani nemaji pocit, ze by délaly
néco tak hrozného. Udrzeni si pofadku v hodin¢ s takovymi zaky mé stoji spoustu sil a
nervi. Nicméné autoritu zatim stale mam.

19. Na kterych vlastnostech bys podle Tebe méla pracovat, abys agresivitu Zdaki a
stres s ni spojeny lépe zvladala?

Trpélivost, neumim nad vécmi jen tak mavnout rukou, jsem nervak, vse si hodné beru
a pak nad tim doma dlouho zbyte¢né duméam.

20. Mads ve Skole néjakou formu prithéiné podpory proti stresu? Pokud ne, jakou
podporu bys uvitala?

Ne. Uvitala bych napiiklad $koleni na téma prace s agresivnimi détmi, relaxa¢ni
mistnost, delsi piestavky.

21. Predstav si, Ze Ti ve Skole byla nabidnuta supervize. Co se v Tobé odehrava?
Rikam si pro¢ ne, klidné bych se s n&jakym odbornikem setkala, ¢lovék se potiebuje
vypovidat, dostat vsechny negativni emoce ze sebe a privitala bych, kdyby mé n¢kdo
vyslechnul. Nékdo nezaujaty, kdo nepatii do kolektivu. Uré¢ité by pro mé byl lepsi
systém jeden na jednoho. Myslim, ze by mi stacilo takového ¢loveéka vidét tak jednou
za mésic.

22. MuZes ve Skole otevirené hovorit o svych pocitech stresu?

O problémech se zaky a rodi¢i mtzu mluvit s kolegy a vychovnou poradkyni, na
papirovani a vztahy mezi kolegy si mizeme stézovat, ale moc platné to neni. Pokud je
se zakem néjaky problém, mam pocit, ze podpora ve skole je dobra, pani Zimova, nase
vychovna poradkyné, to ma zmaknuté. Je az neuvertitelné, Ze zna vsechny déti, jejich
zazemi, vztahy doma a podobné. Vi, co na jaké dité plati, vzdy je ochotna mi pomoci.
23. Jak agresivni projevy Zakii ovliviiuji Tvij pristup a postoj k vyuce, vitah k
povolani ucitelky?

Jsem pfisna a autoritativni, ucit urcité nechci cely zivot, ale ani ne tak kvili agresivite,

ke mn¢ si to déti vétsSinou moc nedovoli, ale spise kvili nezajmu 0 uceni a jejich

13



negativnimu pfistupu. VétSinou jsem spiSe posluchacem, kdyz si ostatni ucitelé na

agresivitu zaka stézuji. Déti zlobi kazdého, n€kdo si s tim poradi lépe, nékdo hife.
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PRILOHA P V: ROZHOVOR D

Rozhovor s respondentkou D probihal v pronajatém byté v Praze. Hanka (34) pochazi
z Moravy, vystudovala pedagogickou fakultu v Usti nad Labem. Po promoci se
prestéhovala do Prahy, kde zacala ucit na zakladni skole s rozsitenou vyukou jazyka

Vv centru Prahy. Hanka uci jiz sedmym rokem ¢esky a anglicky jazyk na druhém stupni

zakladni skoly.

1. S jakymi projevy agresivity vici uciteli se ve Skole setkdavds?

Nevim, jestli se da fict, Ze je to pfimo agresivita, ale ¢eho si v§imam nejvice je, ze zaci
jsou obcas drzi smérem k uciteli, maji nevhodné poznamky a komentare. TakZe piimo
fyzickou agresivitu jsem nezazila. Teda vlastné¢ jednou jedna holka pohybem
naznacovala, ze m¢ jako kope do zadku, kdyz jsem zapisovala nékomu znamku.
Nékolikrat se mi také v mé byvalé tfid¢ stalo, Ze o m€ jeden 74k pronesl, Ze jsem
sving, protoze jsem mu dala poznamku. V této tfid¢ jsem méla tfidnictvi a moc jsem si
s ni nevédéla rady.

2. Jak Casto se s témito projevy setkdavas?

Kdyz jsem byla tfidni oné jiz zminované problémové tfidy, setkavala jsem se s drzym
chovanim téméf kazdou hodinu, ale asi se neda mluvit pfimo o agresivité, spiSe o
drzosti a nevychovanosti. Tato tfida jiz ze $koly odeSla a nyni se uz s agresivitou
nesetkdvam tak casto. Obcas samoziejmé¢ nékdo fekne néco, co by si mohl odpustit,
ale neni to snad minéno néjak apriori proti mné¢, spiS nckteré déti obcCas trochu
prestteli, protoze jesté neznaji miru.

3. Predstav si, Ze jsi v konfliktu s agresivnim Zdakem. Co se s Tebou déje?

J4 nemam cCas to moc analyzovat béhem toho, kdyz je z&k agresivni, jsem tim jakoby
zahlcend a nedokazu si od té situace udrzet odstup. Vyto¢i mé to. Kdyz se mi to nedati
vyfesit po dobrém, tak na Zdka i kiicim. Zaroveii mam ale strach, jak to celé dopadne.
Pak o tom dlouho sebekriticky pfemyslim.

4. Pozorujes u déti, které se projevuji agresivné, néjaké spolecné rysy?

Opét mam nejvice zkuSenosti z mé byvalé tfidy. Tam byla jedna divka, kterou ostatni
obdivovali pfedevsim za to, Ze je drza. V jejich ocich asi byla silna. Myslim, ze téméf
vSechny ostatni divky se ji snazily zavdécit a napodobit ji. To samé bylo mezi chlapci.
Byli tam dva chlapci, kteti byli velmi drzi. Jeden z nich mél v podstaté problém se

zvladanim agresivity. Déti se ho baly, kdyz nebyl ve Skole, tak si na néj stézovaly, ale
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kdyz byl ptitomen, tak se mu vSechny snazily zavdécit a v podstaté mu projevovaly
obdiv za to, jaky je silny. Druhy z chlapct byl podle mého ndzoru socialn¢ velmi
nezraly a nejisty a vSe zkousel dohanét tim, ze manipuloval ostatni a vymyslel pro né
néjaké aktivity, které déti shledavaly jako zabavné, naptiklad rozbit dvere, tabuli a
podobné. Nevim, jestli mohu néjak najit spolecné rysy. Myslim, ze velmi Casto se za
agresi, at’ uz viaci jinym détem nebo uciteli, skryva néjaka vlastni slabost a agrese je
zpusob, jak se ji déti snazi maskovat. V mé tfidé doSlo bohuzel k tomu, Ze se to
setkdvalo s odezvou témét celého zbytku tfidy, coz ty nejdrzejsi pohanélo k jesté
veétsi aktivité. Tridu navstivila 1 psycholoZzka, kterd zkoumala vztahy ve tfidé, ale
bohuzZel Slo spiSe jen o diagnostiku a se tfidou dal nijak hloub¢ji nepracovala.

5. Popi§ mi postup, jakym obvykle FeSis agresivni projevy Zakii, mas néjakou
osvédcenou strategii?

Z4dnou osvédéenou metodu nemam. Snazim se to prosté fesit vzdy podle situace. Na
nékoho staci zvysit hlas, aby si uvédomil, Ze dé€la néco Spatné, s n€kym si promluvim
po hodiné, v nékterych piipadech jsem volala rodicim nebo fteSila chovani ditéte
s feditelem. Snazila jsem se mluvit o vztazich mezi zéky pfimo s nimi, upozoriiovat je
na nevhodné chovani.

6. Je tento postup dostatecné ucinny, co by Ti pripadné mohlo v této situaci pomoci?
Nevim, jak moc je ufinny. Nejvice by mi, myslim, pomohlo, kdyby vSichni rodice
vedli doma déti ke slusnému chovani a k tomu, Ze jim nastavi né¢jaka pravidla a budou
je ucit, ze pravidla musi respektovat i ve Skole. Také by pomohlo, kdyby jim vénovali
dostatek svého Casu, protoze déti, kterym se tohoto nedostava, jsou pak frustrované a
svoje frustrace si pak velmi Casto vybijeji ve Skole. A protoze rodice k nim citi dluh v
tom, Ze se jim nevénuji, tak je pak vS§emozn€ omlouvaji a misto, aby se zastali ucitele
a dit¢ doma potrestali nebo s nim asponl o jeho chovani mluvili, pomlouvaji ucitele i
Skolu.

1. Mas na koho se obrdtit v pFipadé, Ze si s agresivnim chovdanim nevis rady?

Ano, miZu se obratit na tfidniho ucitele, na kolegy, na zastupkyni, na feditele, na
vychovného poradce. Reditel mé, pokud byl né&jaky konflikt se zakem, vzdy podpofil a
fesil to, Casto jsem ale méla pocit, zZe nebyl dostate¢né ptisny vzhledem k tomu, co dité
udélalo. N&kdy fesil velmi drzé jednani Zaka naptiklad jen domluvou a pohrizkou, Ze

vvvvvv

pozvani rodict do Skoly.
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8. Mohla bys mi popsat své pocity, kdyZ Zadas o pomoc s agresivnimi projevy Zdkii.,
které nedokdzes vyresit sama?

Veétsinou o pomoc nikoho nezddam, snazim se to fesit sama. I kdyz nékdy jsem méla
pocit, ze by o chovani nekterych zaka mél védét reditel skoly. To jsem potom zaka k
nému vzala a fesili jsme to s nim. Neni mi ale viibec ptijemné, kdyz to musim fesit s
nékym dalSim.

9. Jak se citis v pripadé, Ze se ti nepodaii agresivitu Zaki vlastnimi silami zvladnout?
Samoziejmé takova situace pro mé neni pfijemna, takZe se citim nepfijemné. A také
mam vztek na Zaky 1 na sebe, Ze jsem to jako nezvladla. Pak o tom dlouho pfemyslim
10. Ma Skola podle Tebe dostatecné aktivni piistup ke zvladdani agresivnich projevii
Zaku?

Maéme metodika prevence, se kterym bych tyto problémy mohla feSit. Naptiklad loni
do tiidy, kde jsem byla tfidni a tfida byla velmi problémova, nc€kolikrat metodik
prevence priSel a mluvil s nimi o vztazich ve tfid€ a jejich chovani vii¢i sobé navzajem
i k u¢itelim. Rok ptedtim byla ve tiid¢ externi psycholozka, feSila s détmi klima ve
tride, ale Cast tfidy se odmitla ucastnit debaty 1 vyplnéni informaci. Tam mi chybéla
né¢jaka soustavnd, dlouhodobd prace se tfidou a se vztahy ve tfid¢. Pravidelné tfidnické
hodiny také nemame, kdyz jsem byla tfidni, snazila jsem se feSit tyto problémy v
hodinach obcanské vychovy. Myslim, Ze ve Skole by mél byt psycholog, ale
11. Poskytujete si s kolegy vzajemnou podporu pii problémech se Zaky? Jak to
probiha?

Nékdy se samoziejmé bavime o tom, ze nds nékdo nastval svym chovanim a tak
podobné. S nékterou kolegyni se o tom bavim vic, s nékterou bych to ovSem zase
nefesila viibec. Kdyz se o tom s nékym bavim, tak spi$ proto, ze prosté jsem v té¢ dobé
na zaka nastvana a potiebuji to s nékym sdilet, nez Ze bych to vykladala s tim, Zze u
kolegyné hledam radu. No ale nékteré véci nesd€luji nikomu, jen si o nich pfemyslim.
Mam na mysli tfeba celkovou atmosféru v mé byvalé tfidé€ a jejich chovani.

12. Popis vyvoj néjakého piipadu agresivity Zdika, ktery té zasdhl.

Tak nejvic si asi budu pamatovat, jak jsem dala facku jednomu svému Zakovi ze ttidy,
kde jsem byla tfidni. On byl dlouho velmi drzy aZ vulgérni, protoZe za sebou citil
podporu skoro celého zbytku tfidy. J4 jsem to neustdle feSila domluvami, piipadné
poznamkami a rozhovory s jeho matkou. Jednou jsem ale déti pustila do Saten, ony

tam zhasly a zacaly kopat do vybaveni a délaly tam hrozny nepotadek. Kdyz jsem tam
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prisla a rozsvitila, vidéla jsem tohoto kluka, jak kope vsi silou do dvefi. M¢la jsem
najednou pocit, Zze domluvy a poznadmky vitbec nic nevyftesi, tak jsem k nému prosté
Sla a dala mu facku. Byl piekvapeny, ale ja jesté vic. Najednou mi doslo, Ze jsem to
neméla délat a byla jsem z toho dost ve stresu. Rikala jsem si, Ze aZ to fekne doma,
bude si jeho matka stéZzovat a ja budu mit velky problém. Nakonec jsem to fekla
zastupkyni, aby nebyla ptekvapena v pripade, ze by ji matka zdka volala. Pak jsem
sama volala té matce, abych ji fekla, co se stalo. Musim fict, Zze ona se projevila velmi
rozumné a fekla mi, Ze syn si ji za to, co provedl, zaslouZil. Ze kdyby se to opakovalo,
mam mu klidn¢ dat dal$i. To mé dost uklidnilo a jsem ji dodnes vdécna, Ze to takhle
vzala. Vim, ze spousta jinych rodi¢t by to fesila stiznosti na mé.

13. Co je pro tebe ve tvém povoldani nejcastéji zdrojem stresu, uzkosti, problémii?
NejcastéjSim zdrojem stresu ve Skole je pro me feSeni néjakych vétsich konflikti mezi
détmi navzajem, mezi détmi a mnou, obzvlast' kdyz jsem byla tfidni. Dale mé stresuje,
kdyZ si musim fici o pomoc, nerada chodim k fediteli, ptipaddm si pak nekompetentni,
jako Ze dany problém nedokazu zvladnout sama. Hodné energie vynaklddam na
samotnou vyuku, opravy testl. Musim fict, ze kdyz jsem byla tfidni, tak mi nejvic
energie bralo feSeni riiznych problému a konflikth mezi zaky a také jednéni s jejich
rodi¢i. Dale administrativa - korespondence s rodi¢i, omluvenky a podobné.

14. Co Ti pomdha vyrovnat se se stresem?

Odpocinek ve volném cCase. Takze asi spanek, rodina, néjaké nové zazitky, cestovani.
Rada také chodim na prochazky, hraju badminton, jezdim na kole, ¢tu, surfuju na
internetu. Po néjakém vétsim konfliktu uvoliuju nahromadénou energii tak, ze zakim
V duchu naddvam. Jinak mé ta prace prosté bavi, rada ji déldm a to mé dobiji samo o
sob¢. Teoreticky bych se mohla vice opfit o rodinu, pratele a kolegy, ale vétSinou se
nikomu moc nesvéfuju. Pottebuju si to spi§ néjak zpracovat v sobé. No a také mi
vlastné psychicky pomize, kdyZz néjakd kolegyné tesi néco podobného. Pak nemam
pocit, Ze se to déje jenom mné, Ze to je vlastné tak néjak moje chyba.

15. Co #i naopak chybi k tomu, aby ses mohla se stresem Ilépe vyrovnat, co by ti
mohlo pomoci?

Nic mé nenapada, prosté jsem k tomu musela néjak vnitin€ dospét, Ze se nebudu tolik
stresovat, Ze to nebudu tak prozivat, protoze uz to bylo netnosné. Takze se snazim to
hodit za hlavu, ale ne vzdy se mi to dafi.

16. Jak reagujes, pokud se ti nedaii redukovat stres?
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Jsem podrézdénd, nemiizu tfeba usnout a obcas, kdyz jsem z prace ve stresu, jsem
protivna na n¢koho, kdo za to viibec nemtize.

17. Ma stres néjaky negativni dopad na Tvé psychické ci fyzické zdravi?

Ano, citim se unavena a vycerpana, ale zdrovein nemizu usnout, protoze premyslim o
né¢jakém zakovi a o tom, jak se chova, pro¢ se tak chova, jestli jsem méla ja néco
udé¢lat jinak a podobné.

18. Jak se zménila intenzita a proZivani stresu v dusledku agresivity Zakit od Tvého
nastupu do Skolstvi?

Myslim, Ze ¢im déle u¢im, tim to prozivam méné a méné. I kdyZ to asi bude souviset 1
S tim, ze mi odesla moje problémova tfida.UzZ se rozhodné nenechavam vytacet tolik
jako dfive, tolik si to nepfipousStim, snazim se nebrat si to osobné. Prosté se méné
roz€iluju, tekla jsem si, Ze zdravi mam jen jedno.

19. Na kterych vlastnostech bys podle Tebe méla pracovat, abys agresivitu Zdiki a
stres s ni spojeny lépe zvladala?

20. Mas ve Skole néjakou formu prithéiné podpory proti stresu? Pokud ne, jakou
podporu bys uvitala?

Nic takového ve skole nemame. Mozna bych uvitala néjakou relaxaci.

21. Predstav si, Ze Ti ve Skole byla nabidnuta supervize. Co se v Tobé odehrava?

Tak to bych jednozna¢né odmitla. A uz viibec bych nechtéla trvale nikoho ve tfidé,
kdo by mé pozoroval a hodnotil. Jak uz jsem tikala, nemam potiebu své problémy moc
konzultovat, davam spi§ pfednost své intuici. Pokud bych to fesit s nékym dalSim
chtéla, proberu to s néjakou svoji kolegyni nebo kamaradkou. Rozhodné bych o
problémech nechtéla mluvit pted néjakou skupinou. A také si myslim, Ze psycholozka
ti teoreticky mtize dat spoustu rad a redlnd situace je pak Uplné€ jina. Jak uz jsem tikala
diive, méli jsme ve tfid¢ externi psycholoZku a déti ji odmitly vyplnit dotazniky. Ona
nenasla zplisob, jak je donutit. TakZe on Ti nékdo muize krasné radit a pak sam nevi,
o s détmi délat.

22. MiiZes ve Skole oteviené hovoiit o svych pocitech stresu?

Mizu, respektive mohla bych, kdybych chtéla. Ale tak samoziejmé s kolegynémi
obcas probirame, kdyZ nas nékdo vytoci.

23. Jak agresivni projevy Zdakii ovliviiuji Tviyj pristup a postoj k vyuce, vitah k

povolani ucitelky?
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J& mam toto povolani rada, takze se tim nenecham Uplné ovlivnit, ale je samoziejmé
jasné, ze kdyz se takto problémovych déti sejde vice, neni to ptijemné a pusobi to
problémy, starosti. Vzdy si fikdm, ze na né¢ musim byt pfisna a trvat na dodrzovani

pravidel a podobné, ale ne vzdy jde vSechno tak, jak si to naplanuji.
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Anotace: Tato bakalatska prace se zabyva problematikou stresu
Vv ucitelské profesi, ktery je primarné zplisoben agresivitou zaku.
Teoreticka Cast blize vymezuje pojmy stres a agrese. Popisuje
obecny adaptacni syndrom, projevy a pfi€iny stresu ucitele,
zpusoby psychohygieny, teorie agrese, typy agrese, funkci
agresivity v zivot¢ ditéte, pri¢iny zvysené¢ho vyskytu agresivity
mladeZe a agresivitu ve Skolnim prostredi. Cilem vyzkumne Casti
je zabyvat se tim, které dil¢i aspekty fenoménu agresivity zaku
jsou zdrojem stresu ucitele a jakymi zpisoby lze tento stres
redukovat. Predmétem zajmu je rovnéz prozivani ucitele v této
situaci, formalni socialni opora ucitele a problémy, kterym
ucitelé Celi pti feSeni konflikta S agresivnimi zZaky.

Klicova slova: stres, agrese, agresivita, ucitel, zak

Abstract: This bachelor thesis deals with stress in the teaching
profession which is primarily caused by pupils’ agressiveness.
The theoretical part further defines the concepts of stress and
aggression. It describes the general adaptation syndrome, the
symptoms and causes of teachers’ stress, the methods of mental
hygiene, the theory of aggression, types of aggression, the
function of aggression in the child's life, causes of an increased
incidence of youth aggression and aggression in the school
environment. The aim of the research part is to find out which
partial aspects of the phenomenon of pupils’ aggressiveness
cause stress among teachers and to find the methods of reducing
this stress. It also focuses on teachers’ feelings in this situation,
formal social support of teachers and the challenges that
teachers face in resolving conflicts with aggressive pupils.

Key words: stress, aggression, aggressiveness, teacher, student
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VEDovc1HO
Posudek oponenta.bakalarské prace na Prazské
vysoké Skole psychosocialnich studii

Jméno a prijmeni studentky: Jana Rathouska

Obor studia: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psychoterapii
Nazev prace: Stres v uditelské profesi jako dusledek agresivity zaku

Vedouci bakalarské prace — Mgr. Zuzana Janotkova

Technické parametry prace:
Pocet stranek textu (bez pfiloh): 56
Pocet stranek pfiloh:20

Pocet titult v seznamu literatury: 39

Vybér tématu

Zavaznost tématu

[ Ix [ [ T ]

Oborova pfiléhavost tématu

L x I [ [ ]

Originalita tématu a jeho zpracovani

L1 [ [ [ ]

Formailni zpracovani

| Ix | [ [ ]

Jazykove vyjadreni (respektovani pravopisné normy, stylistické
vyjadiovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

L Ix [ [ [ ]

parafraze, odkazy, dodrZzeni norem pro citace,
cizojazy€na literatura)

I R e

Formalni zpracovani (jasnost tématu, roz¢lenéni textu, pravodni
aparat, poznadmky, pfilohy, graficka Gprava)

Metody prace

Vhodnost a Uroven pouzitych metod

BT N e I R

VyuZziti vyzkumnych empirickych metod

I 0 — nehodnoceno; 1 — vyborné; 2 — velmi dobfe; 3 — dobie; 4 — neprospél/a



| 1 [lxefestriordia

Vyuziti praktickych zkusenosti

L Ix [ [ T |

Obsahova kritéria a pfinos prace

L Ix [ [ T ]

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost, iniciativa,
spoluprace s vedoucim prace)

Naplnéni cilt prace

L Ix [ T [ ]

Vyvazenost teoretické a praktické ¢asti
v daném tématu

L Ix [ [ T ]

Navaznost kapitol a subkapitol

L x T [ ]

Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

L1 Ix [ T |

vysledku v praxi

L1 [x [ ]

Vhodnost prezentace zavér( prace
(publikace, referaty, apod.)

Studentka svou bakalafskou praci vénovala tématu: “Stres v ugitelské profesi jako disledek
agresivity zaku“.

V teoretické praci je v Uvodu vymezeni zakladnich pojmu, dal$i kapitoly jsou vénovany tématu
stresu uitele a agresi v SirSim kontextu.

Teoreticka Cast je obsahové zpracovana v poradku. Pokud zminime formaini aspekty prace, Ize
konstatovat, Ze jsou v poradku, text prace je koherentni a kapitoly na sebe navazuiji pfehledné.
Studentka také spravné dle pokyntl pracovala s odbornou literaturou a citacemi. Jazyk v
odborném textu odpovida formalnim pozadavkim.

V empirické Casti studentka definuje hlavni zakladni otazku a dil&i vyzkumné otazky. Také v
praci informuje o vyzkumné ¢innosti R. Kohoutka a E. REHULKY, na ktery se pokusila navazat.
Jako vyzkumnou metodu zvolila smiSeny vyzkum. Vedla rozhovory s respondentkami

- ucitelkami, které vybrala formou zamérného, tcelového vybéru.

Vnimam jako vyznamné, Ze studentka po zpracovani a interpretaci vysledk navrhuje hypotézy
pro dal$i vyzkum a taky upozorfiuje na dlleZitost systémové supervize ve $kolach. Studentka si
je védoma toho, Ze neni mozné na zakladé vysledkd u malého poétu respondentek aplikovat na
8irSi populaci, ale diky ziskanym informacim z rozhovoru si zformulovala hypotézy pro hlubsi
prozkoumani tématu.



Studentka pracovala na své bakalarské praci samostatné, pfipominky a postiehy se snazila
upravit a zakomponovat.

Celkové hodnotim bakalafskou praci jako velmi pfinosnou a jako dobry zaklad k dal§imu
empirickému zkoumani v ramci diplomové prace

Otazky k obhajobé:

1. Co Vas vedlo ke zpracovani daného tématu?

vvvvv

3. Jaké uplatnéni profese socialniho pracovnika byste vidéla ve $kolstvi?

Doporuceni k obhajobé: doporuéuiji

Navrhovana klasifikace: pfi uspé&$né obhajobé navrhuji vyborné

Datum, podpis: 23.5.2015 /{l)’“,/\]




Posudek oponenta bakalarské prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Jana Rathouska

Obor studia: Socialni prace s aplikovanou psychoterapii

Nazev prace: Stres v ucitelské profesi jako dusledek agresivity Zaku
Oponent” prace: Mgr. Michaela Titmanova

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh):56

Pocet stranek pfiloh: 20

Podet titull v seznamu literatury: 37 ¢eskeé literatury, 2 zahraniéni literatury, 3 internetovych
odkazl

Vybér tématu

Zavaznost téematu L1 | l [
Oborova pfiléhavost tématu |1 | l |
Originalita tématu a jeho zpracovani , | 1 ! ] l
Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, K | l |

stylistické vyjadiovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, E | 1 { f |

cizojazy¢na literatura)

Formalini zpracovani (jasnost tématu, roz&lenéni textu,

privodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka Uprava) % | |2 | |

Metody prace

Vhodnost a trover pouzitych metod l |12 I I
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod | 12 ] l
Vyuziti praktickych zkusenosti [ 1 [ | }

Obsahova kritéria a prinos prace

Pristup autora k feSené problematice (samostatnost,

iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) 0 | ] | i

Napinéni cilt prace | E [ | 13 |

VyvaZenost teoretické a praktické Casti ;
v daném tématu | (2| !

Navaznost kapitol a subkapitol ; [ 1 ] | l




Dosazené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledki v praxi % l 2] ]

Vhodnost prezentace zavérl prace

(publikace, referaty, apod.) ; | |2 | |

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

V ¢em vidi studentka pfinos své prace?

a jaké jsou vysledky tohoto vyhodnoceni?

Jak si studentka vysvétluje rozdil ve vysledcich své vyzkumné sondy a citovaného vyzkumu
Csémyho 2014?

Jakym zptisobem studentka vyhodnocovala kvantitativni otazky ve svém vyzkumném Setfeni

Studentka ve své BP zpracovala téma stresu ucitele jako disledek agresivity Zaka. BP ma
teoretickou i praktickou ¢ast.

V teoretické Casti studentka Uspésné pracuje s vymezenim pojmu, stresu ucitele (projevy,
pficiny, vliv na vyucovani, psychohygiena ucitele), agrese (teorie agrese, typy, funkce,
pficiny zvySeného vyskytu agrese u déti, agrese ve Skolnim prostredi)

Teoretickou &ast Ize povazovat za velmi dobfe zvladnutou, studentka Uspésné pracuje s
prameny a smyslupiné, strukturované provazi ¢tenare tématem.

Prakticka ¢ast si klade vyzkumnou otdzku: ,Které pfiklady aspektld problému agresivity Zaka
jsou zdrojem stresu ucitele a jakymi dil€¢imi zplsoby mohou uditelé stres redukovat?*

Autorka uvadi v praktické Casti i stav sou€asného poznani. A jako alternativu predklada svij
vyzkum.

Vyzkumné Setfeni povazuji za méné zvladnuté z nasledujicich divodu.

Autorka nepfedkiada alternativu k uvedenym vyzkumim, protoZe jak sama déle uvadi,
nemuze vysledky svého vyzkumného Setfeni (vyzkumné sondy) zobecnit, coZ vysledky
vyzkumu uvadéné v BP Ize.

Vybér respondentl povazuji také za nevhodny a divod, Ze se jedna o citlivé Udaje,
nepovazuiji za dostateény. Cim pestiej§i by byl vybér respondentek, tim podnétn&jsi by
mohla byt data. Proto i dal§i srovnavani vysledku vyzkumné sondy s uvedenymi vysledky
vyzkumu (zejména Csémy, 2014) povazuji irelevantni.

Za celkovy nedostatek vyzkumné casti povazuji skuteénost, Zze tato ¢ast je prezentovana
jako vyzkum. Z mého pohledu se jedna o vyzkumnou sondu (to studentka v dal8i &asti
,Diskusi‘ také uvadi)— coz by bylo v ramci BP naprosto v pofadku. Nicméné vyzkumna
sonda by si zaslouzila jiné zacileni, peclivéj$i vybér respondentu. A pravé v ¢asti BP,
,Diskuse“ by bylo mozné konkrétnéji reflektovat uskali vyzkumu a diskutovat s vysledky
jinych vyzkumuU na podobné téma.

V ramci BP nelze zvladnout seriozné zodpovédét studentkou poloZzenou vyzkumnou otazku.

Doporuéeni k obhajobé: doporucuji

Navrhovana klasifikace: 2

i
Datum, podpis: / W
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