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Anotace: Bakalarska prace se teoreticko-empirickou formou zabyva zvladacimi
(copingovymi) strategiemi, které pouZivaji ¢lenové skupiny vedené autokratickym
vedoucim. Teoretickd Cast je zaméfena na obecnou specifikaci copingu ve smyslu
zvladani konfliktnich a stresovych situaci, které zaZivaji ¢lenové malé skupiny
vedené autokratem. Empiricka Cast je zpracovana jako pilotni stude v ramci kvalita-
tivniho vyzkumu. Prezentovana studie zahrnuje dva polostrukturované rozhovory,
které byly analyzovany metodou IPA (Interpretativni fenomenologicka analyza).
Pilotni vyzkumna sonda mapuje a identifikuje zvladaci strategie respondentti, ktefi

v minulosti byli ¢lenové skupiny vedené autokratickym vedoucim.

Kli€ova slova: Coping, zvladaci strategie, konflikt, stres, skupina, autokraticky

vedouci.



Abstract: The bachelor thesis is on theoretical and empirical basic and deals
with coping strategies, which are used by members of small groups with autocrat-
ic leadership. Theoretical part focus on general specification of coping in organ-
ising conflicting and stressing situations, which appears in small groups with auto-
cratic leader. Empirical part is arranged as a pilot study in qualitative research.
The pilot study include two half- structured interviews analysed by IPA method.
The pilot research study try to survey and identify coping strategies of respond-

ents, who were in the past members of a small group with autocratic leadership.

Keywords: Coping, Coping strategies, Conflict, Stress, Group, Autocratic
leadership.
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UvoD

Ma motivace pro napsani této prace prameni z mnohaletého zajmu o proble-
matiku moci zneuZité ¢lovékem, ktery ma prostredky tuto moc uplatiiovat. Zakladni
a stfedni Skolu jsem proZila za doby socialismu. Jako ,,Husakovo dité“ mam mnoho
zkuSenosti s autoritativni vychovou ze strany ucitel, pionyrskych vedoucich, fidi¢a
tramvaji, kucharek ve Skolni jidelné, atp. Bezvyhradnad posluSnost autoritim byla
vyZadovana celoploSné, pocinaje jednopartajni politikou a koncCe Skolni lavici.

Diskuze byla povaZovana za drzost a odliSny nazor za opovazlivost.

Jako dité jsem si kladla otazku, proc jsou ty ucitelky (nékteré) tak zlé a vice
méné si tuto otazku kladu i dnes. Jako dité jsem si s tim nevédéla rady, nedokazala
jsem se v takovych situacich branit a citila jsem se bezmocné. Jako dospéla si i diky
sebezkuSenostnimu vycviku pocity spojené s traumaty z détstvi reflektuji a hledam
odpovédi na to, jak se vyporadat s manipulaci a zneuZivanim moci. V této praci
hledam porozuméni tématu autoritativniho viiddce z pohledu ¢lovéka, ktery je nucen

pulisobeni autokrata zvladat a tomuto ptisobeni se vzepfit.

Na pocatku jsem se chtéla zamérit na problematiku zneuZiti moci pedagogem.
V procesu vlastni volby tématu prdce se muj zamér posunul od jedince ke skupiné
a od zneuZiti ke zvladani. Nyni jsem za zménu tématu prace velice rada, zménila mé
vnitini nastaveni v pristupu k problému zneuZiti moci. Téma nyni mnohem vice ko-
responduje s mym zaméfenim k pomdhajicim profesim. Mam tim predevSim na

mysli pozitivni pristup ke zvladani naroc¢nych situaci.

Vyraz coping byl pro mne zpocatku celkem novym pojmem, i kdyZ se s otaz-
kou, zda a jak néco zvladnu, potkavam cely Zivot. KaZdy z nas obcas Celi naroénym
Zivotnim situacim, vyporadava se stresy a konflikty, a kazdy z nas hleda zpisob, jak
se z toho dostat a kam sahnout pro pomoc. DnesSni doba na nas tlaci svymi naroky,
ale ruku v ruce s tim nabizi pestrou paletu moznosti ve formé riiznych kurzi, terapii,

cviceni, rad 1éciteli apod., které nam maji pomoci se s tim vyporadat. Kazdy c¢lovék



ma jinou schopnost tyto naroky zvladnout. Co jednoho ¢lovéka srazi na kolena, mtze
byt pro druhého zajimavou vyzvou. Domnivam se, Ze s teoretickym konceptem
zvladani by mély byt pomadhajici profese vice seznamovany, nebot’ prohloubeni

nahledu na zdroje zvladani zvédomuje schopnost z nich Cerpat.

Charakter mé bakalarska prace je teoreticko — empiricky. Teoretickd Cast
podava nastin problematiky copingu neboli zvladani, strategii zvladani a zdroji,
ze kterych jedinec Cerpa, a to v kontextu této prace se zretelem na specifika malé
skupiny vedené autokratickym vedoucim. Jedna se o coping ¢lent skupiny, ktefi se
rozhodli autokratovi Celit nebo vzdorovat. V teoretické Casti predstavim zakladni
charakteristiky malé skupiny s autoritativnim viidcem a popiSi v literatufe casto
citované formy zatéZe, kterym jsou Clenové takové skupiny vystaveni. Prvni kapitola
podava vyklad zakladnich pojmt, v druhé kapitole popisuji ptisobeni autokratického

vidce ve skupiné a tfeti se zabyva samotnym copingem.

Empiricka Cast prace je koncipovana jako pilotni sonda v ramci kvalitativniho
vyzkumu. K ziskani dat jsem pouZila metodu polostrukturovaného rozhovoru
(interview). Vyzkumny vzorek byl vybran tcelové, jsou jim respondentky (Zeny),
které maji v ramci malé socialni skupiny zkuSenost s autokratickym vedoucim.
K analyze dat jsem pouZila interpretativni fenomenologickou analyzu (IPA), jejimz
vychodiskem byly otdzky vedouci ke zmapovani copingovych strategii a zdroji

respondentek.



1 Teoreticka ¢ast

Teoreticka cast bakalarské prace je rozdélena do tfi podkapitol, které
se vénuji tématu autoritativhiho vedouciho v malé socialni skupiné a zvladacim
schopnostem jejich €lenti. Prvni ¢ast charakterizuje zakladni pojmy, druha autokra-

tického vedouciho a malou skupinu, tfeti samotny proces zvladani a jeho zdroje.

1.1 Vymezeni pojml

V této kapitole se vénuji vysvétleni a SirSi charakteristice klicovych slov

na podkladech odborné literatury.

1.1.1 Skupina resp. mala socialni skupina

Clovék, jakoZto spoleensky tvor, méa tendenci sdruZovat se do skupin
a navazovat vztahy s ostatnimi lidmi. Setkavani ve skupinach je jednou z nejstarSich
forem lidského spoluZiti. Z pohledu socialni psychologie a sociologie lze skupinu
vidét ve specifickych parametrech. Podle HAYESOVE (2007, s. 60) se skupina

nazyva skupinou a ne pouze shlukem lidi, pokud ma tyto znaky:
* Vzajemna interakce mezi Cleny skupiny je delSi neZ nékolik minut.
+ Clenové maiji védomi naleZitosti ke skupiné.
+ Clenové spole¢né vytvori normy a pravidla chovani, sankce proti jejich
poruSovani, a také role ve skupiné.

» Skupina si je védoma divodu svého vzniku a spolec¢ného cile.

* Ve skupiné prirozené probihaji interakce a vztahy.

Skupiny je tfeba rozliSovat dle mnoZstvi lidi, ktefi jsou jejimi Ccleny,
a to na skupiny velké a malé. Tato prace si pro svou potfebu vzala do zorného pole
malou skupinu, a dale se bude zabyvat jeji charakteristikou. Kupodivu neni jedno-
duché v psychologii malou skupinu definovat, jak konstatuje NAKONECNY (2009).

Malou skupinou rozumi osoby, které jsou soucasti napriklad pracovnich skupin nebo

10



zaky ve spolecné tridé, vojaky v Ceté, také rodina muze byt chdpana jako mala
neformalni skupina. Tito lidé maji néco spolecného, sesli se za spolecnym cilem
a komunikuji spolu tvari v tvar, utvareji formalni i neformadlni vztahy, uvédomuji

si své ,,my“.

NAKONECNY k vymezeni malé skupiny uvadi: ,,Domnivdme se, Ze malou

skupinu je nutno vymezit ndsledujicimi znaky:
* navzdjem integrujici se jedinci v rdmci spolecné sdilenych norem;
* ktefi se vzdjemné znaji a vstupuji do interakci v ramci propojenych roli;

* vyvijeji spolecnou ¢innost v rdmci spolecnych cilii“

(NAKONECNY, 2009, s. 384).

V odborné literature se uvadi rtizny pocet ¢leni malé skupiny, dle rtiznych
autorti. Spodni hranice je viceméné jednotnd, je vymezena dyadou (dvojice). Horni
hranice se lisi, jeji poCet miZe dosahovat az Ctyficeti ¢lent. Je dilezité, aby byly
naplnény vySe uvedené charakteristiky skupiny, vztahy by nemély byt pouze zpro-
sttedkované, jako je tomu ve skupiné velké. VSichni Clenové skupiny by méli byt

vice méné v osobnim kontaktu.

KOTA definuje malou skupinu takto: ,,Malou socidlni skupinu Ize definovat
jako sdruZeni osob, které maji nékteré spolecné cile, vytvdareji spolecné normy a vzd-

jemnou komplementaritu socidlnich roli“ (KOTA, aj., 2013, s. 52).
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KOTA (2013) déle popisuje jeji kvalitativni charakteristiku, kterd je velice

blizka podstatnym charakteristikdm malé skupiny:
* o0soby ve skupiné si vytvorily spolecné cile,
* jsou mezi nimi vytvoreny trvalejsi svazky,
* znaji se navzajem,
* jejich komunikace je osobni a probiha tvari v tvar,
* Clenové utvareji spolecné normy, které jsou jim zavazne,

* vytvareji dopliujici soubor socialnich roli, které jsou zakladem usporadani

skupinového Zivota,

* vyvijeji vnitiné diferencovanou délbu funkci, kol a ¢innosti, odpovidajicich
tradicim a normam skupiny, priCemZz rozdéleni uloh je predpokladem

dosahovani spolec¢nych cilt.

Vsechny vySe vyjmenované body nemusi naplnit kazda mala socialni skupi-
na, charakteristika je flexibilni podle zpisobu a cile vzniku takové skupiny. Existuji
profesionalni skupiny, jejichZ Clenové jsou profesné spjati, napliuji eticky kodex,
dosaZeni profese je vétSinou dlouhodobé a narocné (napt, 1ékafi, pravnici, védci
atd.). Mala socialni skupina je také sousedstvi, to vznika v urcitém prostoru

spolecného bydleni.

Obsahové nejblizsi vymezeni skupiny, které odpovida této praci je tzv.
zajmova mala skupina. KOTA ji popisuje takto: ,,Zdjmové skupiny umoziuji a pod-
poruji realizaci konickil, osobnich zdlib a aktivit a vytvdreji pro jedince prijemné

€13
1

prostredi“ (KOTA, aj., 2013, s. 56). Clenové se zde schéazeji dobrovolné, prispivaji
spolecnou rukou k dosaZeni spolecného cile ¢i zajmu, ¢innost by je méla napliiovat
a prinaset jim spolecné zazitky a prijemné zkuSenosti. Casto se zde vytvareji pratel-
ské vztahy, které mohou presahnout dobu trvani skupiny dokonce pres celé generace.
Prikladem mtZe byt turisticky oddil, ve kterém se schazi generace vnuki zakladate-
4. Skupina méa vliv na své ¢leny jakoZzZto jednotlivce a stejné tak jednotlivy ¢len ma

vliv na skupinu.
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Skupinami se zabyva jak sociologie, ktera je zaméfena na celek, tak i psycho-
logie, ktera se je zaméfena na chovani a prozivani jednotlivcti ve skupiné. V malé
skupiné jsou utvareny skupinové normy, pozice a role, projevuji se v ni riizné postoje
a chovani jejich ¢lenii. VYROST a SLAMENIK (1997) popisuji strukturu, jakoZto
vysledek procesu rozliSovani jejich clend, ktery zrcadli sloZitost, v nichZ je obsazen

systém pozic, roli a norem.

1.1.2 Autokraticky vedouci

Jedinec ve skupiné zaujima urcitou pozici, ktera je dana jeho socialni atrak-
tivitou a jeho osobni moci. Socidlni atraktivitu ovliviiuje naptiklad jeho oblibenost
nebo neoblibenost, jeho vlastnosti jako divéryhodnost apod. Viidcovské schopnosti
jedince, jako sebeprosazovani a aktivita ho predurcuji pro vedouci postaveni ve sku-

piné (NAKONECNY, 1997a).

Na otéazku, co je to viidcovstvi, podavaji vysvétleni HARTL a HARTLOVA,
Ze je to ,, potreba dominace, potreba vést druhé lidi, rozhodovat za né a brdt na sebe
odpovédnost...“ (HARTL a HARTLOVA, 2001, s. 667). Vidcovstvi nabizi rizné
zptisoby vyuZziti moci a kazdy vlidce inklinuje k urcitému zplisobu vedeni.
NAKONECNY (2009) uvadi, mimo jiné piivodni pojeti K. Lewina, jez déli typy
vidci na demokratické, autokratické a liberalistické (,,laissez-faire“). Toto pojeti
cituje i HAYESOVA (2007) a dal3f auto¥i se k nému také odkazuji. Nové&jsi a oboha-
cené déleni, jak uvadi W. H. STEAHLY (cit. dle NAKONECNEHO, 2009) je nasle-
dujici:
* Patriarchalni styl: Vzorem je otec, jako autorita rodiny, o vSem rozhoduje

a ocekava vdeék ostatnich clenti a poslusnost.

* Charizmaticky styl: Charizmaticky viidce je adorovan nebo jsou mu
pfisuzovany vyjimecné vlastnosti, casto muZe rozhodovat samostatné
na zakladé vysoké miry sebevédomi, ¢imz mtiZze obchazet k tomu urcené

struktury skupiny.
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* Autokraticky styl: Vyskytuje se ve vétSich centralné rizenych organizacich
(policie, armada, autokratické statni zfizeni atd.), ve kterych viidce v podobé
napf. Prezidenta soustfed’'uje okolo sebe spolecniky, ktefi vykonavaji jeho

rozhodnuti, nema bezprostredni styk s podrizenymi.

* Byrokraticky styl: Predstavuje krajni verzi organizovani pomoci predpist,
prikazii a norem. Na rozdil od svévolnosti autokrata, byrokrat jedna v duchu

nestrannych pravomoci.

V odborné literature se lze setkat s vice oznaCenimi mocenského viidce.
Je uvadén viidce autoritaisky, diktatorsky a autokraticky. HARTL a HARTLOVA jej
definuji takto: ,viidce autoritdrsky téZ v. diktdatorsky; viidce s absolutni autoritou,
svd rozhodnuti nekonzultuje s ostatnimi &leny skupiny...“ (HARTL a HARTLOVA,
2000, s. 687).

TAVEL popisuje autokratického neboli autoritativniho viidce jako clovéka,
ktery ,,rozhoduje sdm, postupy a aktivity jsou diktovdny v malych krocich, skupina
cile nepoznd, jenom viidce rozhoduje, kdo s kym spolupracuje...“ (TAVEL, 2009,
s. 69). Dale autor poukazuje na agresivitu mezi Cleny a konkurencni prostredi,
zatimco vici vidci se ¢lenové chovaji podrizené a poniZené. PrestoZe vykon, at’ jiZ

se tyka cehokoli, je vyssi, moralku Ize oznacit za horsi.

NejbliZze smyslu, v jakém pojem autokrat pouZivam v této praci, je pojeti
RICANA (2013). Autoritativni vedouci si ponechava veskeré rozhodovéni pro sebe
a nazory c¢lent skupiny zcela ignoruje, pricemz nevaha porusovat zabéhnuta pravidla
a zvyklosti. Informace se ¢leny skupiny nesdili, a protoZe zcela brani ¢lentim podilet
se na rozhodovani, vyhyba se jakékoliv zpétné vazbé a reakcim na svoji cinnost.
RICAN (tamté%) konstatuje: ,, prvnim, velmi jednoduchym negativnim prvkem je ten-
dence vedouciho zneuzit svou funkci k vlastnimu prospéchu na tkor skupiny.

Dalsim nebezpecim je nadmérnd dominance vedouciho — prislovecnad ,,chut’ moci.
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1.1.3 Konflikt a stres

Tato prace je zaméfena na zvladani ptisobeni autokrata ve smyslu jeho nega-
tivniho vlivu na ¢leny skupiny. Opomiji a nevénuje se pozitivnim strankam takového
vedeni, které jisté existuji. Ve skupiné vedené autokratem je potlacovana svoboda
Clenti, nebot’ autokrat ma tendence rozhodovat sam, sva rozhodnuti a pozici si vy-
nucuje moci. Clenové skupiny jsou dlouhodobé vystaveni stresu, ktery ¢asem vytisti

v konflikt. Nasledujici Fadky kratce pribliZi pojem konflikt a stres.

Pojem Konflikt vystihuje jiZ jeho latinsky zaklad, ktery znamena srazku,
stiet = conflictus, s né¢im, spolu = con, a udefit, nékoho nécim zasadhnout = fligo.
PAULIK tvrdi, Ze ,, obecné konflikt znamend stret dvou protikladnych sil, srdzku pro-
tichtdnych, vzdjemné neslucitelnych tendenci, zdjmu, cilli, ndzorti a prestavuje

destabilizujici prvek v systému“ (PAULIK, 2010, s. 52).

VétSina autori rozdéluje konflikty podle poctu zicastnénych osob na:
* intrapersonalni (Clovék fesi konflikt uvnitf sebe sama),
* interpersonalni (konflikt se odehrava mezi dvéma lidmi),
» skupinové (konflikt probiha mezi lidmi uvnitf skupiny),
* meziskupinové (konflikt je mezi dvéma ¢i vice skupinami).
Dalsi déleni konflikti, a to podle charakteristiky obsahu uvadi naptiklad
KRIVOHLAVY:
» , konflikty predstav,
* konflikty ndzorti,
* konflikty postojti,
*  konflikty zdjmii“ (KRIVOHLAVY, 2008, s. 22).
NAKONECNY popisuje dva typické zékladni postupy, které jsou pouzivany
v konfliktnim chovani. Je to utok a obrana neboli agrese tito¢na a obrannd, jeZ ma

za cil poskodit druhého clovéka. Takové pocinani je doprovazeno nepratelstvim

a nenavisti. PficemZ agresor se snaZi dotknout citlivych mist (trefit se do slabin
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druhého), coZ zptisobi odvetnou reakci z druhé strany. Jako velmi ti¢innd obrana
utokem se ukazuje forma vycitek, ktera jednak zranuje a pritom ospravedliuje
ptivodce. Opakované ttoky a obrany, jez se zesiluji jsou modelem spiralového

konfliktu (NAKONECNY, 2009).

Uvedené definice a charakteristika konfliktu jsou popisné spravné, ale pro
pochopeni slova konflikt bych pro tuto praci jesté rada zddraznila pohled
KRIVOHLAVEHO (2008, s. 19), ktery si klade otazku zda: ,,je konflikt néco nega-
tivniho, nebo pozitivniho?“ A poukazuje na prevazné negativni nadech tohoto slova
v CeStiné. Psychologie popisuje a zkouma jevy, jakoZto néco existujiciho, etické
hodnoceni bychom méli ponechat pro jiné védy nebo pro prakticky Zivot. Je velice

zajimavé divat se na konflikt jako na jev, ktery mtiZe pfinést do Zivota nové pohledy.

Stres predstavuje zatéZovou situaci, které jsou Clenové skupiny vystaveni.
Stres je ,, fyziologickd odpovéd organismu na nadmérnou zdtéZ netinikového druhu,
kterd vede ke stresové reakci...“ (HARTL a HARTLOVA, 2010, s. 555). NAKO-
NECNY (1997b) uvadi, 7e termin stres popisuje situaci extrémné naro¢nou
a frustraci, jezZ ptisobi velice silné a jeji vyznam je podstatny. A dale autor uvadi,
ze: ,Stresové situace dnesSniho Cloveka maji predevsim socialni a spolecenskou

povahu...“ (NAKONECNY, 1997b, s. 135).

Stres ma etymologicky pivod v latinském stringare, znamenajici svirat,
utahovat. Ptivodné se tento termin pouZzival v mechanice pro oznaCeni zatéZe materi-
dlu. KRIVOHLAVY (2001) charakterizuje stresory, jako negativni Zivotni faktory.
Stresory jsou tlaky, nepriznivé Gcinky, které mohou zpiisobit narocnou Zivotni situaci
anebo jsou jiZ samotnym stresem. Stres tedy zahrnuje situaci i kondici ¢lovéka. Stre-
sory mohou byt fyzické, jako napriklad Skodlivost prostredi, ve kterém se ¢lovék na-
chazi (hluk, vysoka teplota atd.) a psychické (strach, smutek, zloba, uspéchanost
atd.). DnesSni doba prinasi nescetné Ciniteldi, ktefi jsou potencionalnimi stresory.
NAKONECNY (1997b) jmenuje nékolik typickych stresorti, jako jsou: vykonové
naroky v zaméstnani, konflikty na pracovisti, nezaméstnanost, vysoké naroky Skol
(na déti a studenty), tlak na neustale se zvySujici odpovédnost atd. Paradoxné stres
miiZze byt zplisoben i velmi radostnymi situacemi, napf. téhotenstvim, svatbou,

pripravou vanocnich svatkd atp.
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Je dobré zminit i pozitivni stranku stresu, konfliktu a narocnych Zivotnich
situaci. Ta se skryvd v mozZnosti stres a zatéZ zvladnout. V soucasné dobé existuje
jista tendence ve vychové déti, ktera se snazi o maximalni dlevu ve smyslu jakéhoko-
li tlaku. Déti nemuseji nic zdoldvat, vyjma obrovského kvanta uciva ve formé
informaci. NAKONECNY ¥ik4 o zdravé mife malého stresu: ,,Ackoli jsou stresory
oznacovdny za negativni Cinitele, urcitd mira stresu je nezbytnou podminkou pro

,Zivotni otuzovdni“ (zocelovdni)...“ (NAKONECNY, 1997a, s. 44).

1.1.4 Zvladani neboli coping

Tato prace se bude dale zabyvat pojmem coping, Cesky zvladani.
Musim zde predeslat, Ze za své casové velice kratké obdobi prozkoumavani tématu
copingu, jsem si zatim nevyjasnila, zda je spravnéjsi pouZivat vyraz anglicky nebo
Cesky. Autofi se rtzni, néktefi prebiraji anglicky vyraz a jini se priklanéji k ceskému.
Domnivam se, situace jeSté neni ustalena, a proto v této praci pouzivam oba vyrazy.
V prekladu znamena slovo coping zvladani, prevazné zvladani naro¢nych, psychicky
nadlimitnich ¢i stresovych situaci. ,,Jde o schopnost ¢lovéka vyrovnat se (adekvdtné)
s ndroky, které jsou na néj kladeny...“ (HARTL a HARTLOVA, 2000,
s. 88).

Etymologicky vyznam slova coping je feckého ptivodu a je odvozen od vyra-
zu ,kolaphus®“ znamenajiciho ,rdnu usStédrenou protivnikovi v boxu*“
(KRIVOHLAVY, 2001, s. 69). Kfivohlavy chape stresové reakce jako urcity obraz
boxerského zapasu, ve kterém dochazi k mnoha tderim a obrannym postojim

stfidavé v obou rozich pomyslného ringu.

LAZARUS definuje zvladani takto: , Zvldddanim se rozumi proces fizeni
vnéjsich i vnitrnich faktortl, které jsou ve stresu clovékem hodnoceny jako ohroZujici
jeho zdroje (cit. dle KRIVOHLAVEHO, 2001, s. 69). Jde tedy o védomy d&j,
aktivné fizeny clovékem. Konflikty a tézkosti, které k clovéku prichazeji jak zevnitf,

tak i z vnéjsSku, je schopen usmérnovat. Tyto tézké Zivotni situace zvlada za pouZiti
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celé fady rtiznych faktorti. Témito faktory jsou napfiklad osobni charakteristiky, tech-
niky zvladani (ty je moZno se naucit), patii sem i tzv. zvladaci strategie a zdroje
zvladani. ,,Zvladani stresu a Zivotnich tézkosti je tak chapdano jako dynamicky

proces, v jehoZ rdmci dochdzi k transakcim...“ (KRIVOHLAVY, 2001, s. 69-70).

Lazarus je prikopnikem v badani v tomto tématu a vétSina autord, ktefi
se copingem zabyvaji, jej cituji, jako vySe zminény Krivohlavy. Pred Ctyficeti lety
poukazovali Lazarus a Folkmanova na to, Ze o pojem coping neboli zvladani
je projevovan zajem jak védecky tak i laicky. Ale i pfes pozornost, kterou tento
termin vzbuzoval, existovala zde maléd soudrZznost v teorii, vyzkumu a porozumeéni.
Dokonce nejbéZnéjsi prohlidka naméfenych hodnot vybranych z védeckych
a laickych publikaci ukazovala zmateni v tom, co je minéno copingem a jak funguje

v procesech adaptace (LAZARUS and FOLKMAN, 1984).

Pri popisu zvladani a strategii zvladani se autori rtzni podle svého
vychodiska. BLASTIKOVA a BLATNY (2003, s. 1) uvadi: ,,Vznikly postupné tri
generace Skol, které i v soucasnosti reprezentuji tri obecné teoretické pristupy
ke copingu... KaZda ze tfi Skol se zamérila na urcity soubor proménnych, predpokld-

danych determinant copingového chovani.“ Jejich popis podavam v kapitole 1.3.1.

Velkou mérou ovlivnil v osmdesatych letech pojeti copingu vyzkum v oblasti
metod méfeni osobnosti, prevazné zaméreny na pétifaktorové osobnostni dotazniky.
,» Vyzkum osobnosti s pomoci téchto méFicich ndstrojti vedl ke zjisténi, Ze takto pojaté
osobnostni charakteristiky vysvétluji priblizné stejné procento rozptylu chovani
v zdtéZi jako proménné situacni“ (BLASTIKOVA a BLATNY, 2003, s. 2). DiileZitou
okolnosti v procesu zvladani je socialni kontext nebo téZ socialni sit’. Jsou to blizci
lidé (rodina, pratelé) nebo ostatni zucastnéni, ktefi jsou ochotni pomoci

(NAKONECNY, 1997b).
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1.2 Autokrat versus skupina

V této kapitole popisuji déni uvnitf skupiny ve vztahu k autokratickému

vedeni a rozvadim, jaké jsou strategie a zptisoby takového vedeni.

1.2.1 Pohled na skupinu vedenou autokratem

V Zivoté malych skupin se projevuje nékolik fenomént, jednim z nich jsou
skupinové normy. V neformdalnim usporadani skupiny se projevuji jako ,,nepsané
pozadavky na postoje a chovdni ¢lenii skupiny“ (NAKONECNY, 2009, s. 389). Déle
NAKONECNY (tamtéz) popisuje systém skupinovych pozic a roli, které jsou
vysledkem vzdjemného ptlisobeni ¢lent. Ve skupiné se projevuje kazdy clen svou
osobnosti, se vSemi svymi zvlastnostmi, zvyky a postoji. Timto zaroven ovliviiuje
ostatni Cleny a jako v kazdém socidlnim prostfedi se musi i pfizptisobovat. Termin
popisujici pfizptisobeni se ostatnim ¢lentim skupiny predstavuje dal$i fenomén, a sice
skupinovy konformismus. V malé socidlni skupiné se konformismus projevuje
jako tlak vyvijeny skupinou na jednotlivce. Konformita predpokladd napliiovani
skupinovych norem a zéroveni cilt a zajmt. TAVEL uvadi, Ze ,,konformni osobnost
md nizsi intelektové schopnosti, nizsi silu ega a horsi viidcovské schopnosti“

(TAVEL, 2009, s. 65).

Lze se domnivat, Ze pravé stupenl skupinové konformity bude vysoky
u skupiny vedené autoritativnim vidcem. Stejné tak mira poslusnosti skupiny.
Nekonformni lidé, kromé toho, Ze jsou méné prizptisobivi, maji vyssi stupen vnitini
svobody, Fidi se vlastnimi nazory, jsou myslenkové bohatSi a kreativnéjsi. Tedy
v intencich této prace lze predpokladat, Ze s témito cleny skupiny ma autokraticky
vidce nejvice problémi. Nekonformni jedinci maji také vétSi odvahu vystoupit

se svymi nazory oteviené a nevyhybaji se konfliktu.

Nyni bych se rada kratce vénovala skupinové dynamice a strukture, nebot
je dilezita, pokud chceme porozumét procestim a situacim, které probihaji a na-
stavaji ve skupiné. KOTA uvadi, Ze: , Skupinovd dynamika je oznaceni procesii

probihajicich jiZ ve vytvorené socidlni skupiné. Jde o skutecnost, Ze stav vztahii,
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interakci, ¢i interni komunikace nemd stdly charakter, ale je dynamicky“ (KOTA, aj.,
2013, s. 61). S prichodem a odchodem novych €lenti se proménuji i vztahy ve skupi-
né a nékdy takova zména mtize v pripadé autokraticky vedené skupiny vnést do sku-
pinového déni nové pohledy, které mohou iniciovat zmény skupinové struktury.
NAKONECNY vidi konflikt jako ,stfetdvdni neslucitelnych tendenci“ (NAKO-
NECNY, 2009, s. 399). Konflikt mezi jedincem a skupinou nastava, kdyZ skupina
maii cile jedince. Opacny pripad nastava, pokud jedinec brani skupiné v napliovani
jejich zamérd. Vidéno ocCima autokratického vedouciho, budou vzdy prekazkou
jednotlivi c¢lenové nebo skupinky ¢lenti v ramci skupiny, ktefi by zamezovali

napliiovani jeho cilti.

Struktura skupiny je dédna diferenciaci vztahi mezi ¢leny skupiny. Vznikla
struktura skupiny byva celkem pevnd a samostatnd. KOTA uvadi hierarchické
usporadani skupiny. ,,Z hlediska miry osobniho vlivu na ostatni ¢leny skupiny Ize
rozlisit:

1. vidce,

2. pomocniky vidce,

3. ¢&leny skupiny“ (KOTA aj., 2013, s. 60).

V pripadé feSeni problémt se miZe struktura skupiny ménit, na cemz autori-
tafsky viidce nemd zdjem. KRIVOHLAVY (2008) popisuje méfeni reakci experi-
mentalné navozenych konfliktnich situaci s autoritafskymi osobnostmi, jejichz
vysledkem bylo zjisténi nizsi tolerance k nazoriim druhych, pokud nebyly v souladu
s jejich vlastnimu nazory. Méreni také prokazalo vétSi nachylnost autoritaiskych

osobnosti k predsudkiim viic¢i ¢lentim mensSiny obecné.

20



1.2.2 Strategie autokrata vici skupiné

Tato prace se zaméfuje na autokratického viidce malé skupiny, kterd vznikla
jako socialni zajmova skupina. Vedouci takové skupiny ma nejen formalni moc, ale
i neformadlni, jelikoZ je zpravidla autoritou danou zajmem této skupiny, at’ jiz jde
o hobby, volnocasové aktivity, umélecky nebo sportovni spolek. NAKONECNY
fika, Ze: ,,Potreba moci je fenomén spadajici do oblasti motivace socidlniho
chovani, dokonce velmi charakteristicky, protoZe je vyslovené socidlné vztazny — jde

tu o sklon ovlivriovat a ovlddat druhé“ (NAKONECNY, 20009, s. 208).

»Atmosféra Zivota ve skupiné je urcovdna stylem vedeni skupiny“
(NAKONECNY, 1997a, s. 92). Autokraticky vedena skupina postrddd aspekty
divéry a svobody, nebot’ moc je uplatiiovana vynucenou autoritou nikoli pfirozenou,
vychazejici z kvalit lidra. ,,S potfebou moci souvisi dominance, tendence k ovladdni
druhych, kterd se obvykle poji s riiznymi zptisoby ovlddani druhych a sebepro-
sazovdnim...“ (NAKONECNY, 2009, s. 209). Dale se zaméfuji na popsani
mocenskych strategii takového vedouciho, nezabyva se jiz divody a motivacemi

jeho chovani a jednani.

Mezi taktické postupy k ovladani druhych, které autokrat pouZiva, patii pre-
dev$im manipulace. Dle HARTLA a HARTLOVE je manipulace ,,védomé tsili vyu-
Zivat nebo ovladat druhé®“ (HARTL a HARTLOVA, 2010, s.293). Da se fici,
Ze manipulaci pouziva kazdy. Rodice se Casto uchyluji k manipulaci ve vychové,
ucitelé se také t&7ko obejdou bez této techniky. PAULIK (2010, s. 92-93) podava

velmi vtipny a trefny vycet typt manipulativniho chovani takto:

* Diktator — tvrdé prosazuje a haji své zajmy, nazory a cile, je natlakovy

a zdatny v dicelovych citacich.

* Chudacek - ukazuje a zddraziuje svou neschopnost, nedostaCivost

a zavislost na druhych, a ¢ini je odpovédné, pokud mu nepomohou.

* Poctaf — podava vycet divodl, pro¢ néceho nedosdhl a poukazuje

na prekazky.
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* Brectan — bez druhych by nebyl schopen niceho dosahnout (predstira

zavislost), jeho cilem je ovSem, aby druzi udélali vSe za né€;j.
* Drsnak — svou viili si vynucuje diraznym prekficenim ostatnich.

* Obétavec — vSe co Cini, je pro dobro ostatnich, je ochoten podvodii nebo
nezakonnych krokii ve prospéch véci, tudiz si za svou riskantni obétavost

zaslouZi urcité vysady a ostatni to jisté pochopi.

* Posledni spravedlivy — jen on dokaZe rozliSovat, co je dobré a co Spatné,
a je tudiZ povolan ostatni kontrolovat, poucovat a soudit (ostatnim zbyva jen

pocit viny).

* Paternalista — své vyvolené vede a chrani, vi, co je pro vSechny nejlepsi
a to Cini.

* Mafian - nikoli neziStné ochranuje slabé, tvrdé vyZaduje protisluzby

a skrytymi hrozbami si vynucuje poslusnost.

Jako dalsi postupy k dosahovani cilt autoritafskymi zptisoby se jevi hrozby
a kritika. K pouzivani hrozeb dospiva jedinec ve chvili, kdy ostatni zpisoby
nefunguji. Hrozby maji agresivni charakter, maji za cil druhého zastraSit a prinutit
k posluSnosti. Kritika je také agresivniho charakteru a jako ,,ndstroj manipulace
pusobi zejména, je-li neadekvdtni nebo zkreslend. Jeji nebezpeci v tomto smyslu
spoc¢ivd predevsim v zaménovdni faktii a kritikovych subjektivnich interpretaci

situace a chovdni kritizovaného“ (PAULIK, 2010, s. 93).

Autokraticky viidce si svou formadlni i neformalni moc ve skupiné hlid4 a da
se s nadsazkou Fici, Ze o ni pecuje. Dle NAKONECNEHO (1997a, s. 88) spociva
,»problém neformdlni moci jedince v jeho zptisobilosti odmériovat a trestat jiné v psy-
chologickém slova smyslu.“ Cili autoritativni vedouci se bude snaZit doty¢né, z jeho
pohledu konfliktni osoby, umravnit a privést k posluSnosti napf. dobfe znamou
metodou cukru a bice. Radéji se s nimi rozlouci, nez aby priSel o svou pozici. JiZ
kazdy rozdilny nazor ¢lent skupiny bude, vzhledem k zaloZeni vedouciho, vytvaret

tlak, bude pro Cleny skupiny potencionalné narocnou situaci.
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Autoritativni viiddce rozhoduje sam, neradi se a pokud ano, tak ne demokra-
tickym zpisobem. Nepripousti nazory druhych jakozZto sobé rovné. Jak silny vliv
ma autorita na skupinu doklada nazor TAVELA: ,, Za urcitych okolnosti se i ze slusné
osoby miizZe stdt zlocCinec. Zlo nemusi pdchat jen zlé a patologické osoby. Obycejni
lidé jsou ochotni poslouchat a pritom udélat néco proti svému svédomi“ (TAVEL,
2009, s. 76). Vzeprit se proti silnému autoritativhimu vedoucimu neni jednoduché
a vyzZaduje to od jedince aktivizaci vnitinich moralnich sil, odvahy, bdélosti. Zdroje

zvladani konfliktnich a stresovych situaci s autokratem predstavuji v dalsi kapitole.

1.3 Coping, jeho strategie a zdroje

V této kapitole se pokusim nastinit odpovédi na nasledujici otazky. Jaky
je vyvoj copingu, jaké ma teoretické pristupy, jaké je zaméreni copingovych strategii

a jaké jsou zdroje copingu.

1.3.1 Coping neboli zvladani naro¢nych situaci

V psychologii se pojem coping pouZiva zhruba od 70. let 20. stol., zejména
diky praci Lazaruse a Folkmanové, na néz se vétSina autorti, ktefi se copingem
zabyvaji, odkazuji. V odborné literatufe se nejvice setkdme s terminem zvladani
stresu (stress coping, stress management). Od 70. let se toto téma rozsifilo a diferen-
covalo také v reakci na dobu, ktera pfinasi stale vétSi naroky na zvladani stresu

kazdodenné.

BALASTIKOVA a BLATNY (2003) uvadi tyto teoretické piistupy
ke copingu v zavislosti na vyvoji psychologickych sméri a Skol, pricemz kazda
se zameérila na urcity soubor proménnych:

* psychoanalyticky pristup — klade diraz na osobnostni dispozice, klade
diraz na ego-obranné mechanismy, coping vidi jako nevédomy obranny

mechanismus,

* transakcni pristup (podle Lazaruse) — klade diiraz na kognitivni a situacni

Cinitele, jde o transakCni proces mezi osobnosti a jejim okolim, role osobnosti
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neni témeér dulezita,
* interak¢ni pristup — je soucasny a vyvinul se kombinaci obou ptredchozich,

klade dtiraz jak na osobnost tak i na situaci.

Coping neboli Cesky ,,zvlddnuti nebo zvldddni piisobiciho stresoru, tj. na-
sazeni sil k boji se stresem®, jak uvadi NAKONECNY ,,zviddnuti stresu je nejen
zdleZitosti postiZzené osoby, jejich osobnich viastnosti, ale i jejiho, predevsim soci-
dIniho zdzemi (pomoc rodiny, pidtel, spoluzaméstnancii apod.) (NAKONECNY,
1997a, s. 41). Socialni zazemi neboli socidlni opora je soucasti zdroji zvladani,

kterymi se zabyvam v posledni kapitole teoretické Casti.

V intencich interakcniho pfistupu lze Fici, Ze zvladani zahrnuje jak strategie
védomé, tak i ne zcela védomé reakce, zahrnuje snahu zvladnout prostfedi, i sebe
sama, své emoce. Je to zaroven proces i vysledek. Zvladani je procesuelni zaleZitost

zahrnujici mnoho faktort.

Na zavér kapitoly bych jeSté okrajové zminila pribuzny termin resilience,
se kterym se setkavame zejména v psychologii zdravi. Odolnest neboli resilience,
je podle PAULIKA (2010, s. 104) ,,dynamicky se ménicim jevem, v némz je zdiiraz-
néna plasticita, pruznost v pfizptisobeni se podminkdm.“ KRIVOHLAVY (2001)
popisuje resilienci jako pruZnost, nezlomnost, houZevnatost. Je zajimavé, Ze studie
s dospivajicimi zjistily, Ze nezdolnost v jednom sméru jeSté neznamena tu samou
kvalitu v jiné oblasti. Ve smyslu pruZnosti jde o schopnost rychle se vzchopit, nabyt

rovnovahy.
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1.3.2 Zvladaci strategie

Od 70. let se nazor na coping vyvijel, stejné jako pristup ke copingovym stra-

tegiim, jak uvadim v predeslé kapitole.

Zvladaci strategie jsou reakce a postupy, jakymi se ¢lovék snazi vyrovnat
s naroc¢nou Zzivotni situaci. Pficemz definovat naro¢nou Zivotni situaci je nelehké,
nebot” kazdy c¢lovék ma jinou odolnost. Situace maji pro kazdého clovéka rozdilnou
narocnost. Pro nékoho miiZe byt konflikt s autokratickym vedoucim nadlimitni vypé-
ti spojené s dlouhodobym stresem, ale pro jiného ¢lovéka to mtize byt vyzva. Nékdo
bude potfebovat v takové situaci stabilizovat sviij emocni stav a veskeré sily bude
investovat do znovunalezeni duSevni rovnovahy. Jiny clovék bude naopak racionalné
fesit jak postupovat. BLASTIKOVA a BLATNY (2003, s. 1) uvadi, Ze ,,tilohu zde
sehrdvd geneticky faktor (jde o citlivost, vzrusivost, o dynamickou strdnku
osobnosti), dale vék, pohlavi, prodélané choroby, aktudlni zdravotni stav, vychova,
vzdélani, prostredi, ve kterém se Clovék vyvijel, ziskdval a ucil se své zptisoby jedndni

a chovani. “

NaSe télo ma v sobé uloZenu starou informaci jak se zachovat v pripadé

ohroZeni: utéct nebo bojovat.

Zakladni déleni strategii, které je nejvice zastoupeno v odborné literatuie

a uvadi je naptiklad ATKINSONOVA (2003), se tyka zvladani zaméFeného na:

* emoce — jde o snahu stabilizovat, harmonizovat nebo zmirnit emoce, kterymi

je Clovék zaplaven a jeZ mu brani v feSeni problému,

* problém — jde o snahu FeSit situaci nebo problém zpiisobem, ktery ji zméni

nebo zamezi jejimu opakovani v budoucnu.

KRIVOHLAVY (2001) k tomu dodava, Ze jiz malé déti pouZivaji strategii
zaméfenou na feSeni problému, kdeZto strategie zklidnéni emoci jsou schopni
az adolescenti. Strategiemi zamérenymi na emoce se jiZz drive zabyval Freud,
pouZival pro né termin obranné mechanismy, a jejich charakter byl vice méné nevé-
domy. V soucasné dobé je pohled psychologie zdravi i laické vefejnosti zaméfen na

cilenou prevenci vedouci k aktivnimu a védomému zvladani strest a konfliktt
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(prevazné v zameéstnani). Rada bych je zde okrajové zminila. Jde napriklad o: zamé-
feni se na kvalitu stravy, Time Management, rtizné relaxacni metody, dychaci
techniky a meditace (joga, Pét Tibetant, autogenni tréning, atd.), techniky zamérené
na zvladani vlastnich negativnich emoci. Jejich podrobnéjsi popis jiZ nenapliiuje

zameéreni této prace.

Podavam zde vycet obrannych mechanismd, jak jej uvadi ATKINSONOVA,
nebot se domnivam, Ze maji pfimy vliv na zvladani jako takové, protoZe ovliviuji

zptisob néhledu na stresovou situaci i sebenahled.

Vytésnéni — nepiijemné, bolestivé, traumatické vzpominky jsou vytlaceny
na periferii védomi. Na rozdil od potlaceni, kdy jde o védomy akt ovladnuti svého

jednani, predstavuje vytésnéni nevédomou reakci.

Racionalizace — pridéluje logické nebo socialné Zadouci motivy jednani, které

se pak jevi racionalni.

Reaktivni formace — skryva-li ¢lovék sam pred sebou né€jakou pohnutku, vyjadfi

navenek siln€ jeji pravy opak.

Projekce — své nezadouci vlastnosti, které nechceme u sebe vidét, vidime velice

dobre u druhych lidi.

Intelektualizace — forma odstupu od stresové situace pomaha pro jeji zvladnuti;

intelektudlni a abstraktni terminy mohou chranit proti citovému zaplaveni.

Popreni — pokud je konfrontace s vnéjsi realitou priliS tézka, funguje popreni jako
ochrana. Dlouhodobé popreni by mohlo byt patologické, ale kratkodobé miize

¢lovéku poskytnout ¢as potfebny pro adaptovani se na naro¢nou situaci.

Sublimace — v pripadé nemoZnosti vyjadrit potfebu spravnym smérem, je volen

nahradni cil, jde o presunuti (ATKINSONOVA, 2003, s. 513-516).
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1.3.3 Zdroje zvladani

Zdroje zvladani zatéZe lze vidét ze dvou hledisek:

* vnitrni zdroje — vlastni neboli osobnostni zdroje, jako je spiritualita a smysl

Zivota, odolnost fyzicka a psychicka, sebepojeti;

* vnéjsi zdroje — socialni opora.

Role osobnesti se podili na procesu zvladani. Zda konkrétni ¢lovék néco
zvladne nebo nezvladne, zavisi mimo jiné i na jeho fyzické a psychické odolnosti.
Jak velice je provazana fyzickd a psychicka odolnost a schopnost zvladat tézké
Zivotni situace ilustruje velice silnd vypovéd FRANKLA (2006) proZivajiciho hrizy
koncentracniho tabora. Frankl napf. popisuje situaci se svym spoluvézném, ktery
se mu svéril, Ze ve snu dostal odpovéd’ na otazku konce valky, konce svého utrpeni.
Snu uvéril natolik, Ze se celou svou mysli upnul ke konkrétnimu datu. A kdyZ v tento
den nenastal konec vélky a jeho utrpeni, zemtel téméf okamZité na tyfovou infekci.
Jeho mysl prestala vérit a jeho télo ztratilo odolnost viici infekéni chorobé. Tématem
provazanosti psychické a fyzické odolnosti se podrobné zabyva napriklad K¥ivohlavy

v knize ,,Psychologie zdravi“.

KRIVOHLAVY (2008) klade otazku, co je to osobnost? Cesky jazyk ob-
sahuje mnoho slov, kterymi vystihujeme pohled na clovéka, jakoZto individualitu.
Osobnost laicky chapano je néco vyznamného. Predstavuje néjaky charakter ¢lovéka
nebo rys, pro ktery je okolim cenén. ,,V psychologii jde v prvni rfadé o vystiZeni
struktury i dynamiky daného individua jako jedinecného, neopakovatelného jedince
lidské spolecnosti“ (KRIVOHLAVY, 2008, s. 82). Tato prace si neklade za cil
postihnout tak obsadhlou oblast, jako je psychologie osobnosti. Osobnost je zde

zminéna hlavné v kontextu jeji neodmyslitelnosti v procesu zvladani.

Soucasti struktury osobnosti v humanistickém pojeti je spiritualita clovéka
a jeho smysl Zivota. RICAN (2010, s. 152) predpokladd, Ze ,spiritualita tvori —
alespori u nékterych jedincti — integrujici centrum motivii, postoju a cittl i kognitivni
orientace, jddro osobni identity a smyslu Zivota.“ Rican déle oddéluje spiritualitu

od naboZenstvi. Z naboZenstvi sice tento pojem vychazi, ale v dneSni dobé neni svym
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smyslem vazan na cirkev, ale na lidského ducha. Pojem lidsky duch neni sice
zfetelné vymezen, ale svym vyznamem je veskrze pozitivni, nebot’ je Zivouci vnitini
dimenzi lidské bytosti. Spiritualitu Ize chapat jako néco, co c¢lovéka presahuje,
odkazuje k jeho smyslu byti, povznasi jej. Jeji soucasti je kreativita, svoboda,

umélecké citéni atd. Spiritualita je u kaZzdého clovéka jinak silnd a jinak védoma.

PAULIK (2010, s. 141) uvadi, Ze: , Smysl Zivota jako celostni souhrnnd
charakteristika Zivota viibec predstavuje diilezity moment lidské interakce s prostre-
dim, ktery, pokud je jedinec presvédcen, Ze neZije marné, md pro co Zit atd., je vysoce
pozitivni.“ Smysl Zivota, jako vnitini ramec, ke kterému se ¢lovék ve svém konani
vztahuje, predstavuje spolu se spiritualitou také jakéhosi vnitfniho arbitra otazek,
které si klade. Spolu se svédomim a schopnosti odpouStét se spiritualita
a smysl Zivota jevi jako dtlezité aspekty zvladani konflikt a stresti, jsou zdrojem
vnitini sily a motivaci prestat narocné Zivotni situace. Déle autor zvlasté vyzdvihuje
schopnost odpoustét ve vztahu k zvladani stresovych mezilidskych situaci, kdyZ piSe,
»odpusténi jedince sobé samému ¢i lidem v okoli miiZe omezovat nendvist

a agresivni tendence a tim sniZovat vnit¥ni intrapersondini tlaky...“ (PAULIK, 2010,

5. 143).

Kromé vlastnich neboli osobnostnich zdroji zvladani existuje pojem
socialni opora, kterou definuje KRIVOHLAVY takto: ,,Socidlni oporou v $irsim
slova smyslu se rozumi pomoc, kterd je poskytovdna druhymi lidmi cCloveku, ktery
se nachdzi v zdtézové situaci“ (KRIVOHLAVY, 2001, s. 94). Jsou to lidé, ktefi jsou
Clovéku v tisni nejbliZze a pomahaji mu situaci ulehCovat: partner, rodina, Sirsi rodina,
pratelé a dalsi osoby, které se néjakym zplisobem podili na sniZovani nesnazi posti-
Zeného cClovéka. UZ jen fakt, Ze jsou, Ze existuji, a Ze v béZném Zivoté projevuji
empatii, vstiicnost a vielost, plisobi pozitivné na zvladani Zivotnich problémt. Dobré
vzdjemné vztahy jsou potencidlnim zdrojem pomoci pro pripad téZkosti v konflikt-
nich a stresovych situacich. Rodina je primarni sociadlni skupinou a jako takova

poskytuje clovéku pocit bezpedi a jistoty.
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2 Empiricka ¢ast

Empirické cast prace se zabyva otazkou copingovych strategii ¢lend skupiny
s autokratickym vedoucim. Pilotni studie v ramci kvalitativhiho vyzkumu za timto
ucelem pouZiva metodu interpretativni fenomenologické analyzy (dale jen IPA). Jako
teoreticky podklad pro praci s IPA a inspiraci jsem vychazela z knihy ,,Vina“
od Marty Kocvrlichové (2006). Kniha je ptivodné diplomovou praci (obhajenou na

FF UP v Olomouci).

2.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat problematiku copingovych strategii ¢lend skupi-
ny vedené autokratickym vedoucim. Pilotni vyzkumna sonda formou polostruktu-
rovanych rozhovor mapuje situaci ¢lenti skupiny, ktefi se po delsi dobu snazi zvla-
dat tlak stresovych a konfliktnich situaci v ramci skupiny. Jedna se o cleny skupiny,
ktefi se rozhodli vedoucimu aktivné Celit. Cilem studie je prozkoumani strategii
a zdroji, které pomahaji témto lidem s vyporadanim se se zatéZi. Rozhovory jsou

analyzovany za pomoci metody IPA.

Pilotni sonda byla zvolena s ohledem na obsahlost tohoto tématu, které by
k hlubSimu a SirSimu zpracovani vyZadovalo ramec vétsi. Autorka prace predpoklada
pokracovat v zapocatém tématu v praci magisterské, ktera by tento ramec naplnila.
K dosaZeni cile byly navrZeny dvé vyzkumné otazky:
1. Jaké jsou copingové strategie Clenti skupiny s autokratickym vedoucim?

2. Jaké jsou zdroje copingu €lenti skupiny s autokratickym vedoucim?

2.2 Pouzitd vyzkumna metoda

V praci byla pouZita jako vyzkumna metoda analyzy a interpretace dat
interpretativni fenomenologicka analyza (IPA). Tato metoda je mi blizka svym
zaméfenim na Zitou zkuSenost. CERMAK (2013, s. 9, 10) uvadi, Ze: ,, Vyznamnym

fokusem interpretativni fenomenologické analyzy (IPA) je porozuméni Zité zkuSenosti
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cloveka“ a dale , Souvislost s fenomenologii se projevuje v hleddni individudlni,
a tudiZ jedinecné zkuSenosti ¢clovéeka ... .“ Tento kvalitativni pFistup rozvijel od konce
minulého stoleti Jonathan A. Smith a ptivodni pouZiti metody patii do oblasti psycho-
logie zdravi, v soucasné dobé ma vsak vyuZiti i v psychoterapii. IPA klade dtiraz
na to, jaky vyznam zkuSenosti priklada cloveék, jeZ proZiva tuto zkuSenost v urcitych
podminkach nebo situacich. KOCVRLICHOVA dodava Ze, IPA: ,,... jako metoda
vyrtstajici z fenomenologickych korenti se pokousi prijmout perspektivu ucastnika.
Hlavnim analytickym zdjmem metody je pozndni ... kombinuje hermenautiku empa-
tickou a dotazovaci“ (KOCVRLICHOVA, 2006, s. 86). Interpretace dat je zavisla
na osobnim pohledu vyzkumnika. Je tedy dtlezité, aby dat bylo co nejvice a byla
obsahové bohat4. K tomuto ticelu miiZze dobre poslouzit polostrukturovany rozhovor,
ktery slovy CERMAKA: ... piedstavuje dostatecné flexibilni metodu, kterd ddvd
respondentovi moznost volné mluvit o tématu, reflektovat sviij postoj k nému a roz-

vijet o ném své myslenky“ (CERMAK, 2013, s. 15).

Jednotlivé kroky analyzy jsem provadéla podle postupu IPA, ktery uvadi
KOCVRLICHOVA (2006, s. 88-90). Ke sbéru dat jsem zvolila polostrukturované
rozhovory, které jsem nahrdla na diktafon a poté doslovné prepsala. V textu jsem
z diivodu ochrany osobnich tidaji neuvedla Zadna skute¢na jména. V prvni fazi zpra-
covavani jsem rozhovory nékolikrat Cetla a nejprve si tuzkou v textu oznacCovala
mista, ktera mé zaujala, a pri dalSim Cteni jsem si délala k textu poznamky. Hledala
jsem klicova témata, nékterd se opakovala, a ziskavala spojitost. Néktera témata
neSla chronologicky za sebou, respondentky odpovidaly na drive poloZené otazky
pozdé€ji, nikoli zamérné, ale bylo to soucasti charakteru spontannosti vypraveéni jejich
pribéhu. Vzala jsem si na pomoc barevné pastelky a kaZdému tématu jsem pridélila
jednu barvu. Klicova mista v textu jsem podtrhavala pfislusSnou barvou. Tento zptisob
mi velice pomohl pfi vlastni analyze. Vlastni interpretace jsou zaznamenany v ana-
lyzach okruht a jesté v zavéru kazdého okruhu, z diivodu rozvijeni obecnéjsi roviny.
V pribéhu analytické prace jsem provadéla reflexi svého vztahu k tématu, ktera

je zaznamenana v kapitole Diskuse.
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2.3 Predporozuméni

CERMAK  doporucuje reflektovat vztah, jaky ma vyzkumnik
k tématu. ,,Soucdsti toho je nejen uvédomeéni si vlastni motivace pro prdci s danym
tématem, ale i vlastnich prekoncepci souvisejicich s tématem* (CERMAK, 2013,
s. 16-17). Dale autor (tamtéZ) uvadi, Ze tyto prekoncepce jsou soucasti IPA a nemaji
byt eliminovéany, ale zvédomovany, nebot jsou dilezité pro interpretativni roli

vyzkumnika a umoZiiuji mu popsat vyznam respondentovy zkuSenosti.

Diky schvalovacimu procesu zadani vlastniho tématu bakalarské prace ma
vychozi otazka ohledné zaméfeni prace proSla zajimavou proménou. Od autority,
kterd zneuziva moc, jsem obratila pozornost k lidem, ktefi se s takovym viidcem,
resp. zpusobem jeho vedeni vyrovnavaji, a kterému se rozhodnou aktivné vzdorovat.
Zacalo mé zajimat, z Ceho Cerpaji silu a odhodlani situaci zvladnout a co to znamena

pro skupinu, které jsou soucasti. Zda a jaké zisky ¢i pozitivni zkuSenosti zvladnuta

vvvvv

Diky konzultacim s vedoucim mé prace jsem mohla udélat odstup od svého
ptivodné zaujatého pohledu na autokratického vedouciho a byla jsem schopna

problematiku vidét komplexnéji.

CERMAK (2013) nabizi nékolik moZnosti reflexe:

* bud techniku ,,prazdné Zidle“ nebo si délat poznamky vlastni sebereflexe,

* pozadat kolegu o reflektujici rozhovor.

Pouzila jsem jednak poznamky, a také mi velice pomohla pribézna zpétna

vazba od vedouciho prace. Podrobnéjsi zpravu o tomto procesu podavam v Diskusi.
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24 Volba vzorku

JelikoZ se jedna o pilotni studii ke kvalitativnimu vyzkumu, zvolila jsem pro
svou praci pouze dvé respondentky. Respondentky odpovidaji kritériim pro vybér,
ktery je presné urCen zkoumanou oblasti, jsou clenky skupiny s autokratickym
vedenim. Jednd se o vybér ucelovy. Strategie tohoto postupu vybéru je pouZita pravé
s cilem, kdy dle MIOVSKEHO: ,,... vyhleddvdme ticastniky podle jejich urcitych
vlastnosti“ a déle rozvadi, Ze témito vlastnostmi miZeme myslet i ,,prislusnost

k urcité socidlni nebo jiné skupiné“ (MIOVSKY, 2006, s. 135).

Respondentky jsou Zeny, byly clenkami téZe malé zajmové skupiny. Respon-
dentky zndm osobné, ale nejsou mé blizké kamaradky. Pfibéh zajmové skupiny jsem
meéla moznost béhem let sledovat skrze okruh lidi, s kterymi se setkavam v jinych
skupinach. S vedouci skupiny (v rozhovorech oznacenou pani X) méla jedna respon-
dentka dlouholety ptatelsky vztah, zatimco druha méla odstup. Jeji vztah by se dal
nazvat spolupracujicim. U obou respondentek jde o dlouholetou zkuSenost. Tato
zajmova skupina existuje jiz 15 let. Déti, dospivajici a mladeZ se schazeji nékolikrat
tydné, travi cas o vikendech na spolecnych akcich a o prazdninach, nejen letnich.
Neéktefi rodice a prarodiCe se schazi jednou tydné, dale téZ na spolecnych akcich

s détmi. Rodice se podileji na organizaci a chodu skupiny.

2.5 Charakteristika respondentek a zajmové skupiny

Pro vyzkum jsem ptivodné oslovila tfi Zeny a dva muzZe. Respondentky Jifina
a Martina byly ochotné se vyzkumu ucastnit. O vyzkum projevily zajem a samotné
téma zvladani je laicky zajimalo. Rozhovory pro né byly zajimavou retrospektivou

jejich dlouholeté zkuSenosti s autokratickou vedouci.
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Jirina

Zena, 38 let, vdana, ma syna a dceru. Absolvovala vysokosSkolské vzdélani
s uméleckym zamérenim, pracuje jako ucitelka na zakladni Skole, Zije v Praze. Jeji
pritomnost v zajmové skupiné je vice neZ desetiletd. S vedouci pani X méla

dlouholety blizky vztah, ktery by se dal nazvat pracovni spolupraci a kamaradstvim.
Martina

Zena, 40 let, vdana, ma syna a dvé dcery. Absolvovala vysokoskolské
vzdélani s uméleckym zaméfenim, pracuje jako ucitelka na zakladni Skole, Zije
v Praze. Jeji pritomnost v zajmové skupiné je priblizné 7 let. S vedouci pani X

neméla blizky vztah, zpocatku ji uznavala a cenila si jeji prace.
Zajmova skupina

Jednd se o malou z4jmovou skupinu, umélecko - sportovniho zaméreni
s velkou kapacitou pro volnocasové aktivity. Clenové skupiny travi spole¢né vice
Casu i mimo pravidelné setkavani v ramci pracovniho tydne. Aktivity probihaji
také z velké Casti o prazdninach a vikendech. Skupina je primarné zameéfena na déti
ve véku 6 — 18 let, rodice a prarodice jsou ale také aktivné zapojeni. Rodice financné
participuji na provozu a nakladech skupiny, a zaroveni svym pisobenim umozZiuji
napliovat jeji zajmy. Pravni forma skupiny je spolek. Vedouci skupiny, ktera

je zaroven predsedkyni spolku, ma vystudovanou pedagogiku a dramatickou reZii.

2.6 Sbér dat a etické zasady

Pro sbér dat byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru
(interview), ktery svym volnéjSim usporadanim vychazi vstfic zaznamu proZitého
nebo proZivaného procesu. MIOVSKY (2006, s. 159-160) k polostrukturovanému
rozhovoru uvadi: ,,Vytvarime si urcité schéma, které je pro tazatele zdvazné. Toto

schéma obvykle specifikuje okruhy otdzek, na které se budeme ucastnikil ptdt...
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mdme definované tzv. jadro interview tj. minimum témat a otdzek...“ Poradi je moZné
zaménovat, klademe dopliujici otazky, téma rozpracovavame do hloubky. Vyhodou
této metody je nenucena komunikace, dopliiujici otazky, kombinace prvkl nestruktu-

rovaného a strukturovaného interview.

Pro sbér dat jsem piivodné oslovila tfi Zeny a dva muZe, které jsem seznami-
la, kazdého zvlast, s tématem vyzkumu. Jedna z Zen ticast odmitla, nebot’ téma je pro
ni stale citlivé. Oba muZi s interview souhlasili, ale ja jsem se rozhodla pro vyuziti
aZ pripadné v magisterské praci. Pfedem jsem vSem oslovenym vysvétlila, Ze budu
rozhovor nahradvat na diktafon, nahrdvku prepisovat a nékteré casti citovat.
Nahravani probihala na misté a v Case, ktery byl respondentkam pfijemny. Jeden
rozhovor se uskutecnil v klidné zahradni restauraci, druhy u respondentky doma bez
pritomnosti dalSich ¢lenti jeji rodiny. Rozhovory jsem poté prepsala, kazdy radek

prepsaného textu ma cislo pro prehlednost prace s citacemi.

Rozhovory jsem vedla formou otevienych otazek, respondentky jsem
neusmériovala. Konzultaci s vedoucim prace jsem méla pfipraveny piivodné tfi
tématické okruhy otazek — jadro interview. Po prvnim ¢teni rozhovori jsme spolecné

treti okruh rozdélili na dva. Vysledkem jsou Ctyti nasledujici okruhy:

* charakteristika autokratického vedouciho — otazky byly typu: mohla by jsi
charakterizovat pani X; jak se ti jevi jako ¢lovék; jaké ma vlastnosti? Jak se
chova a projevuje?

* charakteristika vztahu — otazky byly nasledujici: mohla bys charakterizovat
vas vztah; jak se vyvijel, jaky byl na zacatku, jaky je ted’; co jej zménilo;
pokud byly néjaké zlomy, tak jaké, co je zptisobilo?

* proces zvladani — otazky byly nasledujici: co ti pomahalo situaci zvladat; jak
jsi to proZivala; jak jsi snaSela konflikty; co té motivovalo situaci feSit;
co ti bylo oporou?

» zisky a ztraty - mohla by jsi popsat, jaky zisk ti zvladnuti situace prineslo;

jaké byly naopak ztraty?
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V rozhovorech se respondentky nedrZely striktné otazek, a tak se stavalo,
Ze ,utikaly”“ z tématu. Nékteré otazky byly zodpovézeny v ramci jiného tématu.
To jsem pri analyze textl vyteSila tak, Ze kazdy tématicky okruh jsem méla oznacen
jinou barvou, a tou jsem si podtrhavala text, ktery jsem potfebovala oznacit
pro vysledky. Tato pomticka mi velice pomohla pfi zpracovani pomérné obsahlého

materialu.

V otazce etickych zasad vychazim z doporuceni pravidel, které uvadi
HENDL (2012). Respondentky byly informovany o priibéhu a okolnostech vyzkumu.
Rozhovory pro tuto vyzkumnou praci byly nahravany na zakladé jejich souhlasu.
Respondentky byly ochotny podepsat informovany souhlas, vyzkumu se ucastnily
dobrovolné, byly seznameny s tim, Ze nemusi odpovidat na vSechny otazky a Ze
z projektu mohou kdykoli odstoupit. Pro zachovani anonymity respondentek jsem
jejich jména zaménila za smyslend, taktéZ jména ostatnich aktéri. V prepise rozhovo-
ri jsem ménila nebo vynechala mista, kterd by jednoznacné identifikovala
respondentky, jejich rodinu, pratele nebo vedouci skupiny. V takovém pripadé vSak
zlstalo vyznéni zpravy zachovano. Respektuji mlcenlivost ohledné soukromi
respondentek, osobnich udajt a bliZSich tidaju, které by umoznily identifikaci. Vzor

formulare informovaného souhlasu respondenta je soucasti priloh.

2.7 Validita

Zdrojem validity prezentované pilotni studie jsou jednak bohata data,
zajisténd pfimym zdznamem rozhovoru a doslovné prepsana. Ctenaf ma k dispozici
uplny prepis interview a ve vysledcich Setfeni uvadim citace respondentek. DalSim
zdrojem validity je tcast vedouciho prace na analyze rozhovorti a ma vlastni reflexe
k tématu popsana v Diskusi. Doporuceni pro zdroje validity jsem Cerpala
z CERMAKA (2013, s. 41, 42).
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2.8 Vysledky

Kapitola zabyvajici se vysledky vyzkumného Setfeni je délena do podkapitol
podle ¢tyr tematickych okruhti otazek. Na zavér kazdé podkapitoly shrnuji vystup
analyzy. Citace vypovédi respondentek jsou uvedeny kurzivou. V zavorce je uvedeno
Cislo strany citace a za lomitkem Cislo Fadku. Shrnuti vysledkd jsou k nalezeni

v kapitole Shrnuti vysledki analyzy.

28.1 Analyza prvniho okruhu

charakteristika autokratického vedouciho — jak se ti jevi jako Clovék; jaké ma

vlastnosti; jak se chova a projevuje?

Obé respondentky charakterizuji vedouci jako silnou, dominantni osobnost
ambiciézni a sebevédomou. Tuto charakteristiku vykresluji vyroky: ,,a ty jsi na to
vlastné hrdd, Ze miiZeS byt nablizku takové osobnosti...“(3/13), ,je ambiciozni,
opravdu velmi ambiciozni. Je pro ni hrozné diileZitd ta jeji prdce, opravdu chce byt
nejlepsi“(11/10,11), ,,A druhd vyraznd vlastnost, kterd mé napadd, Ze je velmi

sebevédomd. “(11/16).

Dale obé respondentky shodné charakterizuji vedouci jako velice zdatnou
manipulatorku, ktera této své schopnosti zneuziva. To reprezentuji napr. tyto vyroky:
»ZneuZiti jak téch déti, tak zneuZiti téch rodict, toho jejich nadseni, vyuziti a zneuZiti
v pravém slova smyslu. A to povaZuju za velmi Spatné, to negativni pouZiti
té manipulace, navic védomé poufZiti. X je schopny a zkuSeny manipuldator “(4/32-34),
»-.. jeji dileZitd vlastnost je, Ze je manipuldtor, coZ velmi ale velmi dobre

zvlada“(10/31).

Respondentky dale rozviji popis téchto vlastnosti ve vztahu ke skupiné.
Vykresluji pani X jako vedouci, kterd zneuzZiva ji dané divéry k manipulaci nejen
s détmi i dospélymi ve skupiné, ale i s prostfedky ji svéfenymi: ,,... s témi
prostredky X samozrejmé taky manipulovala ... Lidi ... ji myslim absolutné diivé-
rovali. Tam byla z jejich strany velkd diivéra, nerku-li absolutni. Z mé strany byla

na zacdtku urcité absolutni. Nikoho z téch lidi nenapadlo kontrolovat finance, mit
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néjaké kontrolni mechanismy, néjakou zpétnou vazbu, chtit néco ovérovat, to co
v normdlnich institucich a organizacich musi byt zcela priihledné “(5/3-9), ,,... vyuzi-
vala tu lidskou prdci, tak stejné vyuZivala i ty finance. Vérim tomu, Ze se na tom obo-

hacovala“(5/15,16).

V konfliktnich situacich jednala mocensky a odmitala rozhovor. Na to pou-
kazuji vyroky jako: ,,... tak prosté odmitla se s nami v podstaté bavit. Nastavila
takovou hrdz s lidmi, se kterymi méla ty nadstandardni vztahy. My jsme ji Zddali
o vysvétleni vlastné jen malickosti. A najednou byla vidét ohromnd vina toho odporu,
toho vzdoru, ohromnd pasivni agrese. Ze ndm nic ukazovat nebude...“(5/30-32),
,»Nemd viibec schopnost naslouchat t¢ém druhym, pochybovat o sobé. To se ukdzalo
na té schiizce, kde jsme se snaZili Fict ty naSe argumenty, pocity, zklamdni a ona
celkem jako aZ cynicky vlastné mluvila o nécem tpiné jiném“(10/28-30), ,,Ona rea-
govala jako vidycky, tak jako vysmésné, Ze jako viibec nechdpe, o cem
to mluvim*“(13/21), ,,TakZe jsem vznesla tenhle konkrétni dotaz na to vyuctovani
té Franice a nastala Silend zmét’ toho napaddni a utokil, co si to jako dovoluju mit
takovy dotaz “(15/35-37), ,,... UpIné neuvéritelny. To byla smés naddvek a emotivnich

vylevii, kdy mé vydirala ... nebylo to viibec o faktech...“(16/17-19).

Respondentky popisuji, Ze vedouci pani X pouzivd manipulaci rafinované,
ovliviiuje déti proti svym rodi¢tim, déti proti jinym détem a shoduji se, Ze to lze
nazvat Sikanou. ,,... ona vzala syna stranou na zkousSce a v podstaté mu zacala fikat,
co Ze to md za hroznou matku“(16/29,30), ,,Ona si mysli, Ze je tak uZasnd, mimo-
radnd, v podstaté zastupujici matka, lepsi nez vSechny ty déti maji ty své matky, tak
takhle ona jim to podsouvd. Ona je presvédcena o tom, Ze kdyZ ona tém détem takhle
rodicti. Ona je presvédcena, Ze ona jim Fikd tu néjakou diileZitou pravdu, zatimco
ty rodice ne. To uZ je za hranici néjaké normality, ale takové to zboZnéni, ona si
opravdu mysli, Ze vi vic neZ ty, neZ kazdy z nas. Ona nékolikrat rekla, Ze ona znd ty
daleko lépe, neZ my. Ona je o tomhle presvédcena, a proto bude tomu nasemu synovi
tam vypraveét, ti tvoji rodice jsou néjaci blbéjsi nebo trochu vice na penize. A ja jsem

jenom ta, co md ty plusy, ja jsem jenom ta kladnd postava v tom tvém Zivoté“(17/3-
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13), ,,... méli stejné proZzitky, Ze jim jejich déti nosily domil zprdvy, Ze se tam neciti
dobre, Ze je X na né zld, Ze na né postvdavd zbytek té skupiny, velmi rafinované.
Ty déti byly v pozicich obéti a baly se o tom mluvit“(7/19-21), ,,... mohou byt velmi
zranéné, sikanované, jak tou celou skupinou, tak timto dospélym clovékem. CoZ je
podle mé viibec nejhorsi forma Sikany, kdyZ déti Sikanuje dospéld osoba, respektive

pedagog “(7/1-3).

Zavér: Z vypovédi respondentek vyplyva, Ze vedouci skupiny pani X
je prikladem mocenského manipulatora, ktery nastroji manipulace a Sikany velice
rafinované vyuziva ve sviij prospéch a financ¢ni obohaceni. Ve skupiné déti zasahuje
do prirozenych vztahti tim, Ze narusSuje jejich pratelské vztahy. RodiCe Stve proti
svym détem, sebe stavi na vysadni postaveni nékoho, kdo vi vSe nejlépe a nesnese
jiny nazor. V konfliktnich situacich neni schopna rozhovoru a vynucuje si statut jedi-
ného viidce vyhroZovanim a nadavkami. Vytvari si okolo sebe skupinu ,,vérnych®,

ktefi ji pak v konfliktech ,,chrani“.

2.8.2 Analyza druhého okruhu

charakteristika vztahu — jak se vyvijel, jaky byl vztah respondentek s pani X na za-
catku, jaky je ted’; co jej zménilo; pokud nastaly néjaké zlomy, tak jaké, a co je zpti-

sobilo?

Respondentka Jifina se s pani X znala témér deset let a jeji vztah k pani X
se vyvijel od pocatecniho obdivu a nadSeni pres sbliZovani ke kamaradstvi a pratel-
stvi. Poté u ni nasledovala delSi faze pomalého rozcarovani az k prozreni, které
vyvrcholilo konfliktnim rozchodem. To popisuji napt. tyto vyroky: ,,... tak mé to
hrozné zaujalo... ten obrovsky fokus toho pedagoga... to je tZasnd prdce a uzasné
ndpady, které s nimi déld... Skoda Ze takovych lidi, kteri takto pracuji s détmi, neni
vic... tenhle clovek mi byl blizky najednou... a vlastné mé velmi nadchla...“(1/13-
25), ,,Casem jsem ji byla hodné blizko a bylo to fajn“(1/36), ,,to bylo kamarddstvi
nebo pratelstvi. Jako bys potkala Zenskou, ktera toho ma hodné za sebou, a ty jsi na
to vlastné hrdd, Ze mtiZes byt nablizku takové osobnosti...“(3/12,13), ,, Vnimala jsem,

Ze tam neni vSechno v poradku, Ze vlastné nechci byt s ni takto blizko, Ze je hodné
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dominantni“(3/2,3), ,,... asi tak pred péti lety, je to takové prelomové obdobi. Do té
doby nebo tam se to trochu ldmalo, od toho pocdtecniho obdivu, nadSeni, vSechny
ty pozitiva bez té kritiky, tak to preslo do takové obezretnosti.“(3/17-19), ,,ja dnes
k té X necitim uz viibec Zadny obdiv, jsem vlastné nastvand, mrzi mé to, Ze to takhle
funguje ddl, prestoZe jsme udélali nékolik krokii k tomu, abychom nechali nahlédnout

ty ostatni a snaZili jsme se to zménit“(4/2-5).

Vyvoj vztahu respondentky Martiny mél podobnou dynamiku, prestoZe byl
odtazity (vykaly si) a neangaZovala se v pomahani, nebyly v pratelském ani kama-
radském vztahu. ,, Myslim, Ze jsem s ni méla vztah obecné asi jako s jakoukoliv jinou
ucitelkou mych déti, kdy vlastné bych to nazvala tedy , nijakym vztahem* (smich)
nebo takovym tim vztahem k autorité, na kterou jsem dostala doporuceni“(11/5-7),
,» Prislo mi to tZasné, jak s témi détmi pracuje"(13/2), ,, Tak tady jsem si poprvé rika-
la, jestli je to uplné normdlni... prislo jako néco velmi divného... myslim, Ze byla pro
mé takova prvni varovnd myslenka, kterou jsem ale okamzité zahnala, protoZe prece
ty déti tam délaji uZasné véci“(13/6-12), ,,... tady jsem uZ silné citila to nepochopeni
a to, Ze to nefungovalo a Ze je to uplné jinak, neZ kde jsem to predtim vidéla“(14/22-
24), ,, TakZe jsem vznesla tenhle konkrétni dotaz na to vyuctovani té Franice a nasta-
la Silend zmét toho napaddni a utokil, co si to jako dovoluju mit takovy
dotaz “(15/35-37). Respondentka odebrala své déti ze skupiny a pak se jiZ vénovala
snaze zpristupnit informace pro ostatni Cleny skupiny: ,,Timhle rozhovorem jsem
pochopila, Ze ty mé pochybnosti po celou dobu byly spravné. Az tady jsem to po-
chopila. A pak uZ jsem to spis resila pro ty druhé, protoZe mi bylo jasné, Ze pro mé
a moje déti tato éra uZ vlastné konc¢i. Rozmyslela jsem uZ jen, jak to skoncit, aby

to pro né bylo co nejméné bolestné, aby do toho byly co nejméné vtazeny “(16/25-29).

Zaveér: Vztah respondentek k pani X se vyvijel od pocatecniho obdivu, adorace
a profesniho uznéni pres fazi pochyb, roz¢arovani, prozreni, az k tiplnému rozchodu,
odebréni déti ze skupiny a snaze osvétlit Spatnou situaci ve skupiné dalSim ¢lentim.
Obé respondentky dostaly na pani X doporuceni od svych pratel, které zpocatku
napliiovalo jejich poZadavky na zajmovy krouzek pro jejich déti. Navic jim bylo
sympatické, Ze tato skupina travi spolecné (tedy i s rodici) vikendy a prazdniny.

Jedna respondentka se s vedouci sbliZila a nasledné vloZila spoustu svého a rodinné-
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ho Casu a energie do prace pro zajmovou skupinu. Pfi komunikaci s pani X méla
snahu sdélit ji své nasledné zklamani, nicméné bez uspéchu. Obé respondentky
se snazily po odebrani déti ze skupiny osvétlit situaci téZ ostatnim ¢leniim skupiny.
To jim vzalo hodné sil a do tohoto procesu byli zainteresovani i partnefi respon-

dentek. V tuto chvili byl vztah jiZ konfliktni a pocatecni obdiv a uznani pryc.

2.8.3 Analyza tfetiho okruhu

proces zvladani — co ti pomahalo situaci zvladat; jak jsi to proZivala; jak jsi snaSela

konflikty; co té motivovalo situaci feSit; co ti bylo oporou?

Respondentky se shoduji, Ze dilezitym faktorem, ktery jim pomahal situaci
zvladat, je podpora, sdileni a pomoc ostatnich ¢leni skupiny a partnerti. To dokladaji
tyto vyroky: ,,Ja myslim, Ze mi pomohla ta podpora od téch ostatnich lidi, Ze jsem
se v tom necitila tiplné osamocené...“(18/2,3), ,, Ukdzalo se, Ze téch rodin, které
to citi podobné, je mnohem vic, takZe jsem nepochybovala o tom svém
presvédceni“(18/5-7), ,,A milj muz to vidél velmi podobné, coZ taky neni tiplné casto,
Ze se takto sjednotime“(18/9,10), ,,... byla takova kolektivni sila. Bylo nds tolik, kteri
néco skutecné chtéli udélat, a nejenom prdsknout dvermi nebo odejit se svéSenou

hlavou, Ze to bylo velmi povzbuzujici, Ze jsme to mohli sdilet“(7/24-27).

Aktivni acast na feSeni situace, angaZovanost a nelhostejnost, projevujici
se snahou o rozkryti manipulace a zneuZivani ostatnich ¢leni skupiny, byly silnym
motivem v procesu zvladani. Potfeba situaci zménit. Na to ukazuji nasledujici
vyroky: ,,chtéli jsme udélat néco vic, pomoct t¢ém druhym rodictim, nabidnout jim tu
zkuSenost, ukdzat, co jsme zaZili my a co zaZily nase déti... usporddali jsme schtizku,
tlacili jsme, aby se to tam reklo, aby rodicCe, kteri jesté nemaji tu zkuSenost, aby
dostali Sanci do toho nahlédnout a aby se mohli sami rozhodnout. Abychom neodesli
s tim, Ze to prosté bude fungovat ddl, ale aby aspori oni chtéli lepsi a jasnd pravidla,
vic si davali pozor na tyto véci, jak X s témi détmi zachazi, aby se prosté néco zméni-
lo“(7/30-36), ,,psala jsem otevrené ty e-maily a néjak jsem udrZovala tu diskuzi mezi

celou tou komunitou, aby se ti ostatni mohli vyjadrit“(17/15,16).
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V procesu zvladani si respondentky uvédomovaly svou emocni angaZovanost
a snazily se v konfliktnich rozhovorech mit odstup, argumentovat vécné a nenechat
se strhnout emocemi. Partnefi a kamaradi muZi se jevili dobrymi pomocniky v téchto
situacich: ,, TakZe v tu chvili, kdy ti kamaradi byli u nds u stolu, oba oni, ja a manZel,
deéti byly jinde, tak jsem dala ten hovor nahlas a mluvila jsem to pred nimi. Chtéla
jsem mit tu kontrolu, jestli ja jsem ji fekla, co jsem chtéla, a taky vim, Ze manZel
kamaradky je silné raciondlni, Ze mi rekne, jestli jsem sdélila vsechno, o cem jsme
se predtim spolu bavili. No ten Sileny rozhovor trval tri ¢tvrté hodiny. Ja jsem ji rekla
vSechno, co jsem fikala predtim, vSechny ty své pochybnosti ... ten tfi cCtvrté hodi-
novy rozhovor, ktery byl pro mé, pro nds uplné neuveéritelny. To byla smés naddvek
a emotivnich vylevii, kdy mé vydirala ... nebylo to viibec o faktech, ale na druhou
stranu, z mé strany to bylo taky emotivni, Timhle rozhovorem jsem pochopila, Ze ty

mé pochybnosti po celou dobu byly spravné. Az tady jsem to pochopila“(16/7 — 26).

Oporu v procesu zvladani lze prenesené vidét urcitém Zivotni nastaveni,
Zivotni filosofii, kterou charakterizuji vyroky: ,,Jd se snazim o tu primou cestu,
abych se sama ze sebe, jak Fikd moje Zivotni krédo, nepozvracela pred zrcadlem
(Smich). Abych se na sebe mohla podivat do zrcadla“(17/33,34), ,,... ja si dnes
myslim, Ze sprdvné je se tomu postavit, Fict, co si clovek mysli a zvdZit, co miize

clovek udélat, zvazit své moznosti“(9/14,15).

ProZivani provéazely emoce vzteku, vnitfnich bojti, zklamani a studu: ,, Méla
jsem vztek, ten vztek, co tedy s tim“(18/18,19), ,, Pamatuju se, Ze jsem z toho opravdu
nespala, Ze jsem s tim strasné bojovala“(6/2), ,,... dnes si myslim, Ze méli stejné
emoce jako jd. Byli stejné zklamani, citili se urcité ohromné zneuZiti a vlastné

se za to stydeéli“(6/28,29).

Zpocatku procesu prozirani jsou malé pochyby, které se postupné zvétSuji.
Respondentky se snaZi je zahnat nebo potlacit a vidét pozitiva: ,,... to mi prisio velmi
podivné, Ze vlastné ta komunita se mad rozdélit na néjaké dvé, kdy v jedné budou
ty vice Sikovné déti a v druhé ty zbytkové? Kdyz to ma byt jedna komunita? Tak tady
jsem se néjak znovu zastavila, ale opét jsem to néjak zahnala...“(13/34-37), ,,to je
prece divné... TakZe jsem tu myslenku, Ze to jde vlastné proti té myslence, zase

zahnala“(13/27 — 30).
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Z vypovédi respondentek vyplyv4, Ze pribéh zvladani se odviji béhem
dlouhého casového obdobi trvajiciho nékolik let. Respondentka Jifina, ktera méla
s pani X blizky vztah hovofi o zhruba péti letech: ,, To bylo asi tak pred péti lety, je to
takové prelomové obdobi. Do té doby nebo tam se to trochu ldmalo, od toho poca-
tecniho obdivu, nadseni, vSechny ty pozitiva bez té kritiky, tak to preslo do takové
obezretnosti“(3/17-19). Respondentka Martina, ktera s vedouci X nenavazala blizZsi

vztah popisuje také mnohaleté obdobi.

Zavér: V procesu zvladani a vyrovnavani se s autokratickym vedoucim byla pro
respondentky dtlezitd opora v partnerovi. Dale pak ve sdileni aktivniho FeSeni
se Cleny skupiny, ktefi byli téZ ochotni situaci Celit. V pribéhu procesu provazely
respondentky emoce vzteku, studu a vnitfnich bojt, se kterymi se potykaly. Dilezity
byl pro né soulad s vlastnim svédomim a moralnimi hodnotami. Hybnou motivaci
v celém procesu se ukazuje snaha respondentek udélat néco pro druhé ¢leny skupiny,
aby méli mozZnost prohlédnout manipulaci a zneuZivani financ¢nich prostredki.
Respondentky si uvédomovaly vlastni emoce a snaZzily se je oddélit a v konfliktech
ovladnout. V takovych situacich si braly na pomoc partnery, o kterych védély,
Ze maji raciondlnéjsi pristup k situaci. Zvladani je pro obé respondentky mnohalety
proces. V prvni fazi se vynoruji pochyby, které jsou zpocatku nevéricné potlaceny.
Postupem casu se stupfiuji aZ k prozfeni. Potfeba pochopit problém, oc¢ vlastné jde,

je nakonec hybnou silou v rozkryti situace.

284 Analyza ¢tvrtého okruhu
Zisky a ztraty — popis, co zvladnuti situace prineslo; jaké byly naopak ztraty?

Respondentky se shoduji v tom, Ze je proZita zkuSenost posilila, a byt byla
situace naroc¢na a vysilujici pro celou rodinu, jeji zvladnuti vidi jako cennou Zivotni
zkuSenost. To vyjadiuji napt. tyto vyroky: ,, Urcité mé to velmi posunulo. Pro sebe
jsem ten zdveér udélala uz tenkrdt. MiiZe se mi to stdt, a tfeba se mi to v Zivoté jesté

znovu stane, ale nakonec vim, Ze (delsi zamysleni) se to dd vyresit a Ze si ddvdm
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mnohem vétsi pozor na to, kdyZ se mnou nékdo manipuluje. Zdroveri jsem si sobé
ty véci vysvétlila a odpustila a myslim si, Ze mé to do budoucna velmi posililo“(8/32-
36). Zde se respondentka zmifiuje i o fenoménu odpusténi, kterym si prosla a prinesl

ji zisk.

Dobry pocit ma ze sebe respondentka i v urcité casové perspektivé. Vnima
sebe v soucasné dobé, jako zralejsi osobnost: ,, Tady jsme si ja na zavér rekla, Ze ne-
chci pro tuto Zenskou obétovat dalsi energii, svoji, mého mtiZe, rodiny, nds cas, klid.
Rekla jsem si, Ze co jsem udélala, bylo mnohem vice, nez do bych udélala tFeba pred
patndcti lety“(9/17-19). Dtlezitym ziskem je i sebepoznani: ,, Uvédomila jsem si na
tom svoje vlastni dispozice, ndchylnost k té manipulaci. A kdyZ to ¢clovek vi, tak s tim

bude lip zachazet“(8/37-39).

Velmi cennou se pro respondentky jevi zkuSenost, Ze na rozdil od vétSiny lidi
ze skupiny byly schopny situaci Celit a dokonce udélat néco i pro druhé: ,,Jsem rada,
Ze to takto dopadlo, Ze nejsem ten Clovék, co odesel, a potom to nékde obrecel. A pak
si naSel néco jiného. Za sebe jsem radda, Ze jsem byla schopnd udélat
vic“(8/39;9/1,2), ,,Usporddali jsme schuizku, tlacili jsme, aby se to tam reklo, aby
rodicCe, kteri jesté nemaji tu zkuSenost, aby dostali Sanci do toho nahlédnout a aby
se mohli sami rozhodnout. Abychom neodesli s tim, Ze to prosté bude fungovat ddl,
ale aby aspori oni chtéli lepsi a jasnd pravidla, vic si ddvali pozor na tyto véci, jak X

s témi détmi zachdzi, aby se prosté néco zménilo “(7/32-36).

Motivaci urcitych krokli a postojli pfi feSeni situace je Cisté svédomi. Obé
respondentky se shoduji, Ze to, jak v situaci obstaly je pro né meéritelné jejich poci-
tem Cistého svédomi: ,,Méla jsem potrebu to Fict t¢ém rodictim, aby si mohli sami
udélat obrazek, aby méli néjaky objektivnéjsi pohled. Aby, az se tam pristi rok néjaké
dité utopi, abych méla cCisté svédomi, Ze jsem rekla vSechno, co jsem mohla Fict a vé-
déla. Tim jsem to pro sebe ukoncila“(17/21-24), ,,Ale jaé mdm cisté svédomi. Prosté
jsem tam prisla, t¢m rodic¢tim, kteri se tam sesli, jsem to Fekla. Tém ostatnim jsem
nékolikrdt napsala e-mail, moznd jesté ten financni aspekt by bylo dobré fresit.

Nevim“(12/16-19).

43



Velice dileZitou zkuSenost vidi respondentky v piikladném chovani pro své
déti. Déti zazivaji své rodice v situacich, kdy je dtleZité projevit sviij nazor, vyslovit
nesouhlas s urcitymi vécmi: ,, Také mé prijde diileZité naucit to mé déti, umét rikat

ne, kdyZ se mi néco nelibi“(8/36,37).

Respondentka Jifina vidi pfinos v posileni partnerského vztahu, které ptinesla
narocna situace: ,,Oba nds to hodné spojilo, Ze v tom byl zainteresovany...“(7/16,17)
Respondentka, ktera méla zpocatku s vedouci pratelsky a dle jejich slov velmi blizky
vztah, proZitou zkuSenost vnima jako ur€ity Zivotni zlom v pozitivhim slova smyslu.
To vyjadiuje napt. slovy: ,,A kolik je tady lidi, ktefi jsou k té manipulaci ndchylni,
ochotné se nechaji manipulovat, a kdyzZ zjisti, jak to je a Ze to neni dobre, tak jen
odejdou a nechaji to byt... v konkrétnich situacich, konkrétnich vztazich, které
ja Ziju, tak mohu udélat hodné. A ja bych to tak chtéla uz mit a ty véci délat takhle.

Do konce Zivota bych to tak chtela mit. Je to celé takovy milj meznik“(8/4-9).

Za ztratu lze povazovat neuspéch respondentek pri jednanich s dalSimi
rodici, kterd méla vést k osvétleni financnich machinaci a k varovani pred pedago-
gicky a lidsky zavadnym chovanim pani X: ,,Moc se to nepodafrilo. Rodice, se ktery-
mi jsme se sesli, byli uZ docela zmanipulovani pred vlastni schiizkou“(8/3,4),
»-.. jeden tatinek fikal, asi néjaky manaZer, Ze neprisSel ztrdacet ¢as nebo co mu tam
bereme cas nebo jako proC ho zdrZujeme, Ze ho to nezajimd. Ale ja citim pro sebe
jako tu povinnost vam to tady Fict, jsem Fikala, tak to vyslechnéte, uz sem v Zivoté
nikdy neprijdu...“(11/19-22), ,,mrzi mé to, Ze to takto funguje ddl, prestoZe jsme
udélali nékolik krokii k tomu, abychom nechali nahlédnout ty ostatni a snazili jsme

se to zménit“(4/3,5).

Jako urcity negativni aspekt proZzité zkuSenosti 1ze vidét délku doby, ktera
respondentkam trvala, nez prozrely, neZ odhalily, Ze jsou manipulativné zneuZivany:
»--. Ze jsem to tolik let zaZivala a viibec mé to nenapadlo. Nerozkryla jsem to, byla
jsem soucdsti toho systému, obétovali jsme déti, protoZze zaZily néco, co by vlastné

vitbec nemusely “(6/8-9).
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Zaveér: Prozita zkuSenost respondentkam prinesla zisky v posileni schopnosti rozpo-
znat manipulaci vfas a umét ji ucinné Ccelit, aZ se s ni v budoucnu setkaji.
Zaroven si uvédomuji, Ze jsou svym jednanim vzorem svym détem. Jejich jednani
miiZe byt prikladné, inspirujici a posilou pro ostatni cleny skupiny, ktefi nemaji tolik
odvahy. Satisfakci a zaroven motivaci moralniho jednani je pocit Cistého svédomi.
NéaroCné Zivotni situace, které proZivaji partnefi spolecné vedou k prohloubeni
vzajemného vztahu. Takové situace mohou byt i ur¢itym meznikem v Zivoté clovéka.
Zpracované odpusSténi umozZnuje prijeti vlastnich chyb, které mély dopad na vSechny

rodinné prislusniky, nejen na respondentky samotné.

2.9 Shrnuti vysledk( analyzy

Pilotni vyzkumna sonda mapuje problematiku copingovych strategii ¢leni
skupiny vedené autokratickym vedoucim. V ramci této sondy jsou respondentkam
kladeny otazky rozdélené do Ctyf tématickych okruhti, které jsou vyhodnoceny
metodou fenomenologické interpretativni analyzy a sméruji k zodpovézeni nasledu-

jicich dvou vyzkumnych otazek:
1. Jaké jsou copingové strategie ¢lenti skupiny s autokratickym vedoucim?

2. Jaké jsou zdroje copingu ¢lent skupiny s autokratickym vedoucim?

Zpocatku Setfeni byl kladen diiraz na zmapovani autokratického vedouciho.
Jaky byl vztah respondentek k tomuto ¢lovéku a jak se jejich vztah vyvijel. Dale
se Setfeni zabyva zvladacimi strategiemi a jejich zdroji. Vyzkumné Setfeni doklada
dva zpusoby (strategie) zvladani, které se vzajemné prostupuji. Prvni zptisob je vice
zaméfen na emocni stranku. Respondentky reflektuji své emoce vzteku, bezmoci
a studu a da se ¥ici, Ze se snaZzi je vyrovnavat druhym zpiisobem, totiZ snahou poro-

zumeét problému, zmapovat si ho a Fesit ho na zakladé fakta.

Na zakladé Setfeni lze konstatovat, Ze zdroje copingu muzZeme vidét jako
vnéjsi, které predstavuje socialni opora. Jsou to predevSim partnefi respondentek,
ktefi jim byli v celém procesu oporou. Dale kamaradi a spratelené rodiny, kteri
prochazeli podobnou zkuSenosti. Potfeba byt dobrym vzorem svym détem nese

prvky jak vnéjSich zdrojl, nebot’ déti jsou de facto vné procesu, ale motivace
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mravniho jednani vychazi z nitra respondentek, z tohoto tihlu pohledu jde o i vnitfni
zdroj. Za vnitfni zdroje copingu mtiZeme povazovat urcity vnitfni mravni ramec
respondentek, ktery zahrnuje svédomi, schopnost odpoustét a schopnost konat pro
druhé. Pravé potreba ucinit néco pro druhé, prestoZe to bude stat spoustu energie,
Casu a mozna to nepovede ke kyZenému vysledku, se ukazalo velkou motivaci
respondentek. Rada bych tento vnitini rémec nazvala slovy RICANA (2010), jako
projev ,,spirituality®. Tento pojem v sobé zahrnuje urcity presah, ktery dava smysl
mravnimu jednani respondentek. MoZna by byl vhodny i pojem mravni sila. Rada

bych to na tomto misté zdtraznila, nebot’ je to dileZitou soucasti vysledki Setfeni.

2.10 Diskuse

Diskuse se zabyva propojenim vyzkumného Setfeni s teoretickou Ccasti,
moznostmi dalStho vyzkumu a jeho limity. Jako prvni podkapitolu uvadim reflexi

svého vlastniho vztahu k tématu.

2.11 Reflexe mého vztahu k tématu

Jak jiZ vySe zminuji, pfibéh zkoumané malé zajmové skupiny znam z vice
stran. S nékterymi rodic¢i se dlouhodobé potkavam v jinych skupinach a znaji se
i naSe déti z jinych aktivit. Musim se pFiznat, Ze mne ta situace dlouhodobé iritovala
a tudiZ jsem byla v celé praci emocné angaZovana. Situace, které respondentky liCily
jako nespravedlivé, rezonovaly s mymi pocity nespravedlnosti a bezmoci. Nejvice se
mé dotykalo, Ze jsou manipulovany a Sikanovany déti. Mou ,,chycenost® v tématu mi
pribézné reflektoval vedouci prace a doporucil mi c¢asovy odstup. To se ukazalo jako
velice dobra rada. S vice neZ ptilrocnim ¢asovym odstupem jsem mohla ziskat novy
nahled a pfi praci s rozhovory se ma priliSna angaZovanost velice promeénila. Pri
nékolikatém cteni a zaznamenavani vysledkl jsem zjistila, Ze se na véc divam
prismatem vyzkumnika. Domnivam se, Ze tomu pomohl i samotny princip vyzkumné
metody, ktery spociva v opakujicim se Cteni a zaznamendavani vysledkid se snahou
ke stale vétSimu zobeciovani. V pracovnim textu jsem si délala malé poznamky

ke svym pocitim. Nékolikrat jsem si provedla vétsi zapis do deniku, kdyZ se mi
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pocity spojily s urCitymi osobnimi zaZitky z minulosti. Dle mého nazoru v sobé
metoda IPA nese jakousi autoterapii, vyborné pracuje pravé s procesem, kdy je téma
vyzkumu pro vyzkumnika citlivé. Pocitd s jeho osobnim zaujetim a zaroven vede

k védomé praci s timto zaujetim.

2111 Propojeni vyzkumného Setfeni a teorie

Popis copingovych strategii a zdroji v teoretické Casti je empirickou casti
ukotven v praxi a zarovei ji nazorné dopliiuje. Vysledky vyzkumného Setfeni zjist'uji
copingové strategie zamérené na emoce a na problém. Z Setfeni vyplyva snaha
respondentek zvladnout emoce pravé pomoci toho, Ze se zaméruji na racionalni
a vécné tfeSeni konfliktl. V téchto situacich jsou si védomé svych limiti a proto
se obraceji na své partnery ¢i kamarady. Uvédomila jsem si, Ze sama tuto strategii
také pouzZivam. Také v oblasti zdroji copingu shledavam naplnéni teoretickych
vychodisek. Socialni opora vystupuje z vyzkumu jednoznacné jako hlavni vnéjsi
zdroj zvladani. Zaroven se da Fici, Ze rodina a predevSim déti, jsou motivaci zvladani.
Matky se snazi konat tak, aby Sly svym détem piikladem, aby déti mély zkuSenost,
jak se jejich rodice vyporadali s autokratem. Pfinos vyzkumu vidim v tom, jak
vyjevuje pravé obraz, Ze vnitini zdroje zvladani jsou motivaci k moralnimu chovani.
Zajimavym fenoménem vystupujicim z vyzkumu je schopnost odpusténi, ktera se téZ
podili na procesu zvladani. RovnéZ svédomi se ukazuje jako silny vnitfni zdroj

zvladani a je zmifovan v teoretické Casti.

2.11.2 Moznosti dalSiho vyzkumu

Jak vyplyva z ramce prace, ktery je pilotni sondou, vyzkumu se dcastnily dvé
respondentky. Pro dalSi vyzkum by bylo dobré provést Setfeni s vice respondenty.
Vyzkum by zahrnoval Sirsi paletu dat. Navrhovala bych vyzkum rozsifit i o respon-
denty muZe, kde by bylo zajimavé kvalitativné porovnat pri zkoumani copingovych
strategii emocni sloZku a orientaci na problém s respondentkami Zenami. Osobné mé
zaujala Cast copingu tykajici se zdroji. Dotyka se lidské spirituality a vnitfnich

mravnich motivaci, které by bylo zajimavé podrobit samostatnému vyzkumnému

47



Setfeni. Napriklad poloZenim otazky: Jak se spiritualita a smysl Zivota podili na pro-
cesu zvladani? Dale se v mé vyzkumné sondé vyjevuje téma manipulace. Nasledny
vyzkum by se mohl zabyvat Setfenim projevli manipulace a mozZnostem, jak ji celit.
Neméné prinosné a zajimavé by bylo podrobit vyzkumu otazku: ProC se néktefi lidé

postavi autoritativhimu vedeni a jini ne?

2.11.3 Limity a omezeni vyzkumu

Zavérem bych se chtéla vyjadfit k omezenim vyzkumné prace. Domnivam se,
Ze hlavnim limitem tohoto Setfeni, je nezkuSenost vyzkumnika, tedy ma vlastni.
Pro priSti praci bych volila vétsi strukturu otazek, i kdyZ na druhou stranu, diky
obsahlosti rozhovorového materialu, bylo z ¢eho Cerpat data. Nicméné vétsi zacileni
otazek by vedlo k jednodussi praci s textem. Podle mého nazoru by také k lepsi praci
s rozhovory prispélo udélat si je ,,na-necisto“ nebo respondentky s predstihem sezna-
mit s otazkami, aby si témata mohly promyslet a pripravit se na né. Domnivam se,

Ze by pak v samotnych rozhovorech lépe ,,drZely nit.“
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo zmapovat problematiku copingovych strategii

¢lenti skupiny vedené autokratickym vedoucim.

Teoreticka cast pojednava o problematice copingu a copingovych strategii.
Popisuje autokratického vedouciho a socialni skupinu. Pojednava o konfliktu a stre-
su, jakozto zatéZovych situacich, které vytvari ptisobeni autokratického vedouciho

ve skupiné.

Empiricka Cast je vedena k zodpovézeni vyzkumnych otazek v oblasti zvla-
dani. Kvalitativni vyzkum za pomoci metody IPA zkouma u respondentek, jaké jsou
strategie a zdroje copingu. Z vysledka pilotni sondy 1ze konstatovat, Ze copingové
strategie jsou zaméfeny na zvladnuti problému se snahou o kontrolu emoc¢ni slozky.
Zdroje copingu vyzkumné Setfeni naléza v socialni opore respondentek a ve vnitinich
ramcich osobnosti, jako jsou svédomi, schopnost odpusténi a spiritualita. V diskusi
jsou navrZeny dalSi moZnosti vyzkumnych Setfeni, které by mohly rozvinout napr.

téma manipulace nebo zdrojt zvladani.
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Prilohal. — rozhovor Jirina

Jak bys popsala osobnost pani X. Jeji charakterové vlastnosti, jak ji vnimas jako
clovéka.

Ja se nejprve podivam na ten uplny zacatek, kdyZ mam popsat jeji osobnost. Vratim se
do doby, kdy jsem ji potkala nebo spis, kdy jsem ji zacala vnimat. NeZ jsem ji potkala
osobné, tak tomu predchazela fada rtiznych doporuceni od nékolika mych znamych.
TakZe jsem na ni nepfiSla nahodou, ale doporucili mi ji kamaradi, ktefi k ni davali dité
a tenkrat se jim to moc libilo. Tak nam to vrele doporucili. Bude tak deset let zpatky.
Podle toho co ftikali, tak to znélo hrozné zajimave. Rikali, Ze nechava déti rozvijet, Ze si
tam mohou tu svoji osobnost rozvijet, Ze to je zajimavé, Ze to je tvurci zalezitost. Znélo
to jako néco, co neni na vykon, ale spiSe pro n€jaky proZitek a ja jsem vlastné chtéla
to svoje dité dat nékam, kde by mohlo zacit néco takového. Jako proZit samo sebe v tom
pohybu. To mi bylo velmi blizké, tak jsem se tam byla podivat. A kdyZ jsem vidéla
tu préci, tak mé to hrozné zaujalo, ten zpisob, ten obrovsky fokus toho pedagoga, kdyz
to tak Feknu, na ty déti. A kdyZ jsem vidéla reakce téch déti, tak jsem si fekla, Ze to je
bezvadné, Ze to je tiZasna prace a uZasné napady, které s nimi déla. Vlastné mé to hrozné
zaujalo a fikala jsem si, Ze to je presné to, co pro ty své déti chci, a Skoda Ze takovych
lidi, ktefi takto pracuji s détmi, neni vic. To je prosté ono. Neni to néjak ambiciézni,
vidéla jsem hodinu, kde bylo vidét to zaujeti téch déti, které si tam opravdu hraly zaji-
mavé. Rikala jsem si, Ze to je prosté parada. Tohle je bezvadné, tenhle ¢lovék mi byl
blizky najednou. Hroznou blizkost té osobnosti jsem citila a vlastné mé velmi nadchla.
Vlastné mé napadlo, to bych chtéla taky umeét, taky bych chtéla byt takova osobnost pro
ty déti. Umét je zaujmout. Mé to takhle velmi nadchlo, kdyZ jsem tam to dité dala a sle-
dovala jsem to tak potajmu a hrozné jsem tomu fandila, tomu vSemu tomu vyvoji.
To byl takovy ten mtj prvni dojem. Dneska uZ to samoziejmé vidim jinak. (krdtké
zamysleni) ProtoZe jsem se béhem té doby toho prvniho poznani a ohliZeni, béhem
té doby jsem se hodné dozvédéla pfimo od X, protoZe jsem posléze po nékolik let s ni
opravdu uzce spolupracovala, takZe jsem védéla opravdu hodné€ o jejim Zivoté, i kdyz
dnes pochybuji, co z toho byla pravda a co z toho nebyla pravda. Mohla jsem sledovat
jeji Zivotni osud, jeji déti s jeji rodinou. Zaroven jsem mohla sledovat ostatni déti, ostat-
ni rodiny, z nichZz mnozi se stali prateli, a urCité jsem ji hodné dlouho vnimala jako
hodné silnou osobnost. Jako velmi tvir¢i urcité. Byl tam od zacatku ten naznak
té manipulace, ale v tom dobrém, Ze dokaZe lidi nadchnout, jak déti, tak dospélé urcite.
A to bylo citit z celé té skupiny, ktera kolem ni byla. Jak déti, tak téch rodici, protoze
opravdu vSichni se snaZili ji vychazet vstfic, pomahat, jak to Slo. Jak pen€zi, tak praci,
kontakty, a nabidkou vSeho mozného. Urcité to prekraCovalo ramec néjakého bézného
krouzku v hudebni $kole. Casem jsem ji byla hodné blizko a bylo to fajn.



Myslim, Ze to tak méli vSichni. Byla to takova skupinova filosofie, kdy jsme se vSichni
rodice opravdu snaZzili ji maximalné pomahat a podporovat. Néjak jsme védéli nebo citi-
li, nebo aspon ja tedy, ale véfim, Ze ostatni taky, Ze tu pomoc opravdu
potfebuje. ProtoZe ona déla ty uZasné véci a ty ji chceS aspon trochu, troSkou
do mlyna néjak prispét. Aby to, co ona ma v hlavé a co ona jako tvori, aby nezahynulo,
abychom to Zivili. A pak priSel takovy prvni vazny okamzik, coz byl konflikt v Divadle,
ktery asi nebudu cely rozebirat, nicméné Slo o takovou dobu, kdy bylo najednou potfeba
se odtrhnout od toho Divadla a postavit se na vlastni nohy, zacit fungovat samostatné.
To Divadlo predtim hrozné moc tu X podporovalo, konkrétné v osobé feditelky. Byl to
velky konflikt mezi X a feditelkou. Ja jsem do toho nevidéla a zase jsem méla samozrej-
mé jednoduchy pohled, i kdyZ dnes to vidim jinak. Tehdy jsem to vidéla, jako Ze ji
Divadlo ubliZzuje. A nejenom ja, ale zase vSichni rodice. TakZe jsme za to straSné
bojovali, psali jsme néjaké petice, délali jsme k tomu rizné schiizky, a kdyZz doslo
k tomu definitivnimu odchodu, tak jsme ji hrozné zase chtéli pomahat, zase jsme
do toho hrozné naplno $li. A pro mé to byla takova ta doba, kdy ja jsem méla volno,
méla jsem dost Casu, a vlastné jsem X nabidla jeSté vétSi pomoc, neZ jsem pomahala
do té doby, neZ byla béZna pomoc. Psala jsem granty, vyrfizovala jsem vSechny véci ko-
lem grant( a fekla jsem, Ze to bude na rok. Pro sebe jsem to méla tak, protoZe se mi
hrozné libilo, co zrovna délali, hrozné mé to oslovilo a nadchlo. Bylo to silné téma,
nékolikrat jsem vidéla to predstaveni, kdy jsem si Fikala, Ze to je iZasné, Ze to nesmi za-
hynout. Bylo v tom zainteresovano, podobné jako ja, spousta lidi, ktefi v tom méli svoje
vlastni penize. Bojovali jsme za to! TakZe ja jsem pomahala psat granty, asi rok jsem se
tomu intenzivné vénovala. Byla to spousta prace a viibec nebyla fe¢ o néjaké odméné,
vSichni to délali zadarmo. NeZ jsem tohle zacala délat, tak jsem se trochu stydéla, pro-
toZe vZdycky tam nékdo Slapal nad ramec téch povinnosti, a opravdu zadarmo vozil déti
nebo u sebe uskladiioval véci atd. Kdyby to bylo brano jako sluzba, tak to jsou desetiti-
sicové castky, které ty lidi byli ochotni davat. Ted mé napada zpétné, Ze to je tou silou
té osobnosti a zaroven je to témi lidmi samotnymi, ktefi stejné jako ja samoziejmé vidé-
li tu iZasnou praci, to velké téma, za které to bylo vSechno schované. Proto byli vSichni
ochotni tomu tolik obétovat. TakZe tohle néjakou dobu trvalo a mezitim, musim fict, Ze
si vzpominam, uZ tenkrat jsem si vSimla, a priSlo mi to zvlastni, Ze jeden z naSich
velkych kamaradd, ktery tam pravé predtim X straSné pomahal a nékolik let s ni vyjiz-
dél na ty letni vypravy a zajiStoval vSechno mozné, hrozné tomu obétoval sviij cas,
penize, mél tam synka, tak najednou prosté zmizel. Rikala jsem si, pro¢ tak najednou
zmizel, nevédéli jsme viibec pro¢ a on ndm nechtél moc Fict. Jeho syn tam jako jeSté
chodil, ale on to prosté prestal délat. Ja jsem se ho nékolikrat snaZila zeptat, ale bylo vi-
dét, Ze o tom moc nechce mluvit. Na tom jsem si uvédomila, Ze asi tam neni tplné
vSechno v poradku. Pamatuji si jeden dilezity okamzik, kdy X mi nabidla vétsi spolu-
praci. Rikala hele, tak nechod’ do $koly, budeme spolu pracovat, budeme délat takové
zajimavé programy pro Skolky. A ja jsem ji tenkrat, naStésti jsem méla dost sily, rekla,
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Ze ne, Ze to zas ne, tohle neni pro mé, Ze chci jit do Skoly. A védéla jsem, Ze ani nechci
byt takto blizko. Vnimala jsem, Ze tam neni vSechno v poradku, Ze vlastné nechci byt s
ni takto blizko, Ze je hodné dominantni. Citila jsem, Ze by to nebyla spoluprace, ale Ze
bych délala takovou pomocnou ruku. A vlastné jsem si dopredu rekla, Ze takovou roli,
pozici délat nechci. Citila jsem se mnohem svobodnéji a nezavisle, sice jsem tomu obé-
tovala sviij €as, ale ze své svobodné viile. A mélo to néjakou hranici. Rekla jsem ji rok,
pak koncim a jdu délat tu svoji praci. Budu dale tfeba néjak pomahat, ale rozhodné ne v
tomto rozsahu.

To jsi vlastné odpovidala i na moji druhou otazku, ktera se pta na charakteristiku
vaseho vztahu a zmény, kterou prosel. Rekla bys, Ze byl nejdiiv kamaradstvim
a obdivem?

Urcité to bylo kamaradstvi nebo pratelstvi. Jako bys potkala Zenskou, ktera toho ma
hodné za sebou, a ty jsi na to vlastné hrda, Ze mizeS byt nablizku takové osobnosti,
ktera tvori a kterd ti dava do toho svého Zivota nahlédnout, a ty mizes byt u toho ji po-
mahat.

A pak jsi mluvila o urcitém prozreni?

To bylo asi tak pred péti lety, je to takové prelomové obdobi. Do té doby nebo tam se to
trochu lamalo, od toho pocatecniho obdivu, nadSeni, vSechny ty pozitiva bez té kritiky,
tak to preSlo do takové obezfetnosti.

Mohla by jsi tu situaci popsat? Jak jsi ji prozivala?Jaké to pro tebe bylo?

DtleZité pro mél byly dvé setkani, kdy jsem si nimi dvakrat vyjela. Jednou na néjaké
prehlidky, predstaveni a jednou na Plachty. Mohlo to byt v pribéhu nékolika mésicti od
jara do 1éta nebo podzimu. A kdyZ jsme tak nékde sedéli, tak jsem zaregistrovala, Ze X
mluvi o téch rodicich, ktefi tam nebyli, velmi pohrdlivé. Shazovala je a ja jsem si fikala,
to snad neni mo7né. Rikala, Ze jsou neschopni a blbi, jmenovala konkrétni osoby. To by
mé v Zivoté nenapadlo, to byli lidé jako ja, ktefi pomahali stejné jako ja, se stejnym
zaujetim. Napadlo mé okamZité, Ze jestli mluvi takto o lidech, ktefi pomahali, tak kdyz
tady ja nebudu, tak to stejné si mysli o mé a takhle mluvi o mé, o nas nebo o naSich
détech. KdyZ takto oSklivé mluvila o téch lidech, o téch détech, tak to mé totalné
presvédcilo, Ze to neni v poradku, Ze tady néco nehraje a Ze tohle se mi opravdu nelibi.
Najednou jsem mnohem jasnéji mohla sledovat, jak néktefi lidé odchazi a prestavaji pro
X pracovat a zacalo mi to dochazet. Uvédomila jsem si, Ze i ja jsem hodné pracovala
a prestala jsem pracovat, Ze ziejmé budu soucasti toho systému. (smich) Nékdo prijde,
je nadSeny, strasné se mu to libi, chce pomahat, je ochotny vénovat penize, Cas, kontak-
ty, moZnosti. Dava, dava, dava, vénuje, vénuje a vénuje, neZ bud pochopi, o co jde,
nebo nez se néjakym zplisobem vycerpa. Navic se tfeba dozvi, Ze to déla blbé, Ze je
neschopny. Tak potom s velkym zklamanim, s velmi Spatnym pocitem odchazi, pricemz

NN O Ul A WODN

10
11

12
13
14
15

16

17
18
19

20

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37



ho nahrazuje nékdo novy, kdo je v té samé situaci na zacatku. Tenhle princip tam mys-
lim funguje dodnes. A vlastné je to ten hlavni diivod, pro€ ja dnes k té X necitim uz vi-
bec Zadny obdiv, jsem vlastné naStvand, mrzi mé to, Ze to takto funguje dal, prestoze
jsme udélali nékolik krokt k tomu, abychom nechali nahlédnout ty ostatni a snazili jsme
se to zménit. Ten kolobéh toho systému jsme se snaZili narusit, prerusit, abychom méli
Cisté svédomi. Ale bylo to téZky. Dnes vime, Ze to je zneuZivani téch lidi, ktefi tomu
vénovali mnoho energie. A lidsky je to tUplné Spatné, takZe to pro mé nema vyznam,
jakkoliv to téma miiZe byt velké a umélecké. Nékdo miize Fikat, Ze ona porad tvori
a nékam se posunuje, ale ja ji dnes tak nevidim, protoZe lidsky mé hrozné zklamala.
Nemohu ji uznavat ani jako umeélce, ani jako pedagoga, ani jako kamaradku. Nic z toho.

Méla jsi s X nékdy néjaky osobni rozhovor, ve kterém bys ji mohla dat zpétnou
vazbu? Doslo na néjakou takovou situaci?

Doslo na takovou situaci, ale vice to bylo v roviné technické. Jak jsem fikala,
ja, moji kamaradi, mtij manZel, obCas jsme Fikali nahlas, co si myslime, Ze je Spatné.
DrZeli jsme se ale jen néjakych technickych véci, napriklad nevyuctovani akci. SpiSe
jsme se drZeli tfeba té roviny organizacni nebo financni. Vlastné jsem se nedotkla
na velmi silny odpor. Najednou tam nebyla viibec Zadna snaha pochopit, snaha porozu-
mét, snaha poslouchat, najednou to viibec nebyl ten blizky clovék. Nejednou to byl
Clovék s tim odstupem, ten profesiondl, ktery machnul rukou, a co bylo, najednou
vlastné nebylo. A najednou ten mj vztah k ni uz tady nebyl.

Jaké charakterové vlastnosti nebo projevy u pani X vnimas jako dominantni?

Nevim, kterym jednim slovem to vyjadrit, ale jak jsem ted’ mluvila o tom povySeni toho
profesionadlniho odstupu nad ten lidsky, povySeni nebo zdliraznéni toho statutu,
ktery si vybudovala, na dkor jinych samoziejmé, nad to lidstvi, nad ty pékné vztahy,
to je takovy hlavni rys X. No a potom ta manipulace, kterd mi ptivodné pfisla vhodna.
Manipulace je velmi sloZita véc. Taky pouZivam manipulaci ve své praci. Pracuji
s détmi na samoziejmé je manipuluji, snazim se je motivovat, povzbuzovat, apod. Je di-
leZité to vnimat a umét to, to je jasné. Ale tak jak jsem ji chapala na zacatku, jako tu po-
zitivni manipulaci, tak na konci toho vztahu, nebo spiSe po skonceni toho vztahu ji vni-
mam jednoznaCné negativné, protoZe je to manipulace jako ndastroj na zneuZiti véci.
A tady Slo o zneuziti jak téch déti, tak zneuziti téch rodicd, toho jejich nadSeni, vyuZziti
a zneuZiti v pravém slova smyslu. A to povaZuji za velmi Spatné, to negativni pouZiti
té manipulace, navic védomé pouZiti. X je schopny a zkuSeny manipulator. Samozrej-
me, Ze pri ty pedagogicky praci témi détmi manipulujeS, motivujes je k néjaké praci, k
hezkym vlastnostem, k podpofe jeden druhého, to vSechno je manipulace. Ale tady je
prosté zneuZzita, negativné, proti tém détem.
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Zminila jsi, Ze jste se pokusili to reSit pres tu oblast financni. Proc pravé pres tuhle
oblast?

Nevim, kdy se to stalo, nebo kdy jsem to zacala poprvé vnimat, ale s témi prostredky
X samoziejmé taky manipulovala. Myslim, Ze to souvisi s takovou symbi6zou. Lidi,
ktefi s X pracovali a prisli do styku, tak ji myslim absolutné dtvérovali. Tam byla
z jejich strany velka dtvéra, nefku-li absolutni. Z mé strany byla na zacatku urcité abso-
lutni. Nikoho z téch lidi nenapadlo kontrolovat finance, mit néjaké kontrolni
mechanismy, néjakou zpétnou vazbu, chtit néco ovérovat, to co v normalnich institucich
a organizacich musi byt zcela prihledné. A tim, Ze ty vztahy byly tak neformalni a bliz-
ké, tahle absolutni diivéra ze strany rodicd, tak nevim, kdy se to stalo, jestli iplné na za-
catku, ale mozna X Casem pocitila, Ze je vlastné uplné nekontrolovana, Ze ji ty penize
v podstaté ty rodiCe cpou, tak proc¢ by si je nevzala. A myslim si, Ze tam urcité to po-
chybeni je, ale zase nemiiZeme jit zpatky do té historie, nevime, kdy se to presné stalo.
Nevime, kolik penéz si vzala pro sebe, dneska to mtiZzeme akorét tusit. Ja4 jsem o tom
presvédcena, Ze jak vyuZivala tu lidskou praci, tak stejné vyuZivala i ty finance. Véfim
tomu, Ze se na tom obohacovala. A kdo z nas ma tu energii, a i kdyby tu energii nékdo
tomu vénoval, tak to neni dohledatelné, protoZe to pravé fungovalo na takové bazi, Ze
penize se davaly z ruky do ruky, do pytlicku, samoziejmé bez dokladu, bez
vyuctovani. A myslim si, Ze by se nasli lidé, u kterych by to bylo pod jejich uroven
to vyZadovat, natoZz to chtit zpétné. A mozZna ani dneska tam nejsou lidi, ktefi i kdyzZ sice
zaslechli, Ze tam nemusi byt tiplné vSechno v poradku, tak to nechtéji reSit. ProtoZe tady
jde prfece o to uméni. Tady je prece nékdo tak uZasny, Ze pracuje s jejich détmi, tak
prece se nebudu pidit po penézich. Dneska si samoziejmé myslim, Ze to je uplné Spatné,
protoZe to takhle byt nema. Prala bych si, aby v tom byl potfadek, aby byla jasna
pravidla, aby financovani bylo priihledné, aby o tom byly doklady, aby k tomu mél
kazdy pristup. Ale bohuZel jsem se setkala ve finale naSich vztahti s tim, Ze ta X nechté-
la ty penize vydat, ani kdyZ mohla. KdyzZ jsme ji vyzvali, aby se obhdjila, aby nam vy-
svétlila financovani naptiklad té posledni akce na Plachtach, tak prosté odmitla se s
nami v podstaté bavit. Nastavila takovou hraz s lidmi, se kterymi méla ty nadstandardni
vztahy. My jsme ji Zadali o vysvétleni vlastné jen malickosti. A najednou byla vidét
ohromné vlna toho odporu, toho vzdoru, ohromné pasivni agrese. Ze nam nic ukazovat
nebude, vlastné to i fekla, Ze nam to jenom muZe promitnout, atd. My jsme
si to nemohli vzit do ruky, nemohli jsme do téch dokladt nahlédnout, nedostalo se nam
dodneSka vyjasnéni o Zadné z téch spornych akci. SnaZila se pro ty ostatni lidi ukazat,
Ze my jsme ji natrkli z néceho, co ona samoziejmé neud€lala, co nemohla prece udélat.



Jak jsi proZivala to zjiSténi, Ze to vSechno je jinak. Jak jsi to zvladala?

Pamatuji se, Ze jsem z toho opravdu nespala, Ze jsem s tim straSné bojovala. A s ¢im
jsem se hodné vyrovnavala, a dneska to mizu takhle Fict s klidem, Ze jsem byla naivni,
coZ je tézké si priznat. A Ze to trvalo tak dlouho. Trvalo to strasné dlouho, neZ jsem byla
schopna to viibec postfehnou a jesté déle, neZ jsem si byla schopna priznat, Ze jsem byla
sama nastrojem té manipulace. To je strasSné téZké si ptriznat. Najednou si toho Clovéka
vlastni priznani si, Ze jsem byla tak blba, Ze jsem to tolik let zaZivala a viibec mé to
nenapadlo. Nerozkryla jsem to, byla jsem soucasti toho systému, obétovali jsme déti,
protoZe zaZzily néco, co by vlastné viilbec nemusely. Pomohlo mi Fict si, Ze si mizu
odpustit, protoZe jsem to dlouho délala s Cistym svédomim do té doby, neZ jsem prozre-
la. A od té doby jsem se rozhodla, Ze uz to uz délat nebudu. TakZe to bylo pro mé
to, co mi mohlo pomoct. Co se stalo, stalo se. Pak to pro mé bylo jasné, ukazala se jasna
hranice, Ze téZko s tim ¢lovékem budu mit nékdy hezké vztahy, téZko si ho budu vézit,
téZko ho budu nékdy uznavat, i kdyby byl nastokrat uspésny. A vim porad, Ze ten ¢lovék
ma dluh. A chtéla bych mit silu na to, jit za nim a pfipomenout mu, Ze ten dluh ma.
A Ze ma nejen ten financ¢ni dluh, ale Ze ma obrovsky dluh k tém vSem lidem, ktery jsou
stejnym zpusobem zklamani a ktefi tfeba ani nic nefekli. A mozna bych si prala,

R
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piimo. Ale dnes si myslim, Ze to je clovék, kterého se to viibec nedotkne. TakZe trochu
pochybuji, zda-li by to mélo pro X vyznam. Vyznam by to mélo asi pro mé, coz je také
dtlezité.

Popisovala jsi , Ze ti lidé tak potichu odchazeli, pro¢ mysliS, Ze se neozvali?
Jak to souvisi s osobnosti pani X?

VétSina lidi opravdu odesla velmi potichu a nefekla tém ostatnim viibec nic. Nevarovali
je, ani nenaznacili. Ale dnes si myslim, Ze méli stejné emoce jako ja. Byli stejné zkla-
mani, citili se urité ohromné zneuziti a vlastné se za to stydéli. A proto se také neozva-
li. Myslim si, Ze ten dtivod je ten jejich stud. A to je ten princip, o kterém, ta X vi a opa-
kované toho zneuZiva. Vi, Ze ti lidi se nakonec neozvou, Ze nebudou projevovat
ty svoje emoce navenek, Ze se prosté jenom stahnou. A jenom uz ji prosté nebudou chtit
vidét. Dalsi kapitola je zneuZiti téch déti, coZ je na tom to horsi. ProtoZe stejné, jako tim
prochazeji ti rodice, tak tim také prochazeji ty déti. Dospély se s tim ale vyrovna
mnohem snadnéji, neZ dité, a my nevime dnes viibec, protoZe stejné jako tim kolem
projdou ti dospéli, tak stejné tak tim prochazeji i ty déti, my viibec nevime, co to v nich
zanechalo. Déti tam také v néjaky Cas prichazeji a nékteré pak odchazeji, ale také tak
zvlastné potichu, kdy ani ty déti ani ty rodice predevsim ale viibec nefeknou, co je ten
diivod, Ze tak najednou odchézeji. Viibec nezazni, Ze to jsou ty déti, které jsou zkla-
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mané, kdyZ to feknu velmi citlivé. Ale také mohou byt velmi zranéné, Sikanované, jak
tou celou skupinou, tak timto dospélym clovékem. Coz je podle mé viibec nejhorsi
forma Sikany, kdyZz déti Sikanuje dospéla osoba, respektive pedagog. Tohle je velmi
tézko dokazatelné, ale ti, co to zaZili, samoziejmé néjaké ty diikazy maji. A X si je toho
védoma, ona dobfe vi, Ze to provozuje v case, kdy tam nikdo neni a nikdo to nevidi.
Myslim si, Ze X dobfte vi, Ze ty déti, kterych se to tykd, tak o tom nebudou chtit samy
mluvit. Je to sloZité to dokazovat a je sloZité chtit po détech o tom néjakou vypovéd'.
Tady také hraje velkou roli ten stud rodicd, Ze na to neprisli dfive.

Zminila jsi se, Ze jsi to sdilela s manZelem. Jak se k tomu stavél, jak ti to pripadné
pomohlo nebo nepomohlo. Sdilela jsi to jesté s nékym jinym?

No urc¢ité to pomohlo moc, protoZe sama nejsem tak silnd osobnost. Pro mé ten mj
muZ, a obecné si myslim, Ze muZi jsou pragmatictéjsi, to vZdycky pragmaticky shrnul.
Zatimco ja bych o tom emotivné mluvila hodiny, on to prosté zhodnotil a fekl, jdeme
od toho a hotovo. A v tom konfliktu, kdyZ jsme se dohadovali o tom financovani, byl
vlastné velmi UspéSny a diky té pragmaticnosti udélal nejvic. Mél jasné argumenty,
nemél v tom ty emoci, takZe mé hrozné pomohl a vlastné tuhle cast tahl hodné sam. Oba
nas to hodné spojilo, Ze v tom byl zainteresovany, a nejen ten mij muz, ale byla tam
celd skupina, takto podobné naladénych rodict, ktefi prozivali podobnou dobu ten
stejny problém. Ktefi méli stejné proZitky, Ze jim jejich déti nosily domu zpravy,
Ze se tam neciti dobfe, Ze je X na né zla, Ze na né poStvava zbytek té skupiny, velmi
rafinované. Ty déti byly v pozicich obéti a baly se o tom mluvit. Ale kdyZ to nékdo
prolomil, a uz nevim kdo, tak najednou se to sebéhlo u nékolika rodin najednou, ty rodi-
Ce si to fekli, méli tu odvahu si to fict navzajem, a jit do toho spolecné a vlastné tim
doslo k takové velké vIiné odchodi. Tohle mi hrozné pomohlo, protoZe to byla takova
kolektivni sila. Bylo nas tolik, ktefi néco skutecné chtéli udélat, a nejenom prasknout
dvefmi nebo odejit se svéSenou hlavou, Ze to bylo velmi povzbuzujici, Ze jsme to mohli
sdilet. X velmi dobfe zna teto stav, kdy nékdo ma problém nebo se mu néco uzZ jako
nelibi, tak to nechce FeSit a situace se vyhroti tak, aZ ten ¢lovék odejde. S tim ona pocita,
Ze ti problémovi lidé prosté takto odejdou. A to my jsme uz néjak ve vétsi skupiné vidéli
a chtéli jsme udélat néco vice, pomoct tém druhym rodi¢tim, nabidnout jim tu zku-
Senost, ukazat, co jsme zazily my a co zaZily naSe déti. ZkuSenost s neprihlednym
financovanim, s machinacemi s penézi v obalkach, atd. Usporadali jsme schiizku, tlacili
jsme, aby se to tam Feklo, aby rodice, ktefi jeSté nemaji tu zkuSenost, aby dostali Sanci
do toho nahlédnout a aby se mohli sami rozhodnout. Abychom neodesli s tim, Ze to
prosté bude fungovat dal, ale aby aspori oni chtéli lepsi a jasna pravidla, vice si davali
pozor na tyto véci, jak X s témi détmi zachazi, aby se prosté néco zménilo.
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Chtéli jste tém rodiciim sdélit mnoho rovin toho vzkazu. Dopad na rodice, na déti,
od nepruhledného financovani az k Sikané déti. Jak se vam to podarilo?

Moc se to nepodafilo. Rodice, se kterymi jsme se seSli, byli uzZ docela zmanipulovani
pred vlastni schiizkou. Ona se umi postavit do té ubliZeni role a umi to mistrné otocit
a zdlraznit, jak ona se tam snaZzi do roztrhani téla, vlastni ¢as tomu vénuje, a rodina
s tim pomaha prosté, umi zmanipulovat ty, co jeSté neprohlédli, protoZze neméli ani
Sanci. A takto to tam vedla, na té schiizce. TakZe my jsme bohuZel byli v hrozné nevy-
hodné situaci na té posledni schiizce. I kdyz jsme si pfipravili hlavné vécné argumenty,
protoZe jsme si byli jisti, Ze na té emocni roviné nic nezmtliZeme, navic jsme védéli, Ze
jsme tam takova vetfelecka skupina. Presné podle toho zndmého scénare X samoziejmé
byla v uzkém vztahu s témi nejaktivnéjSimi rodici, coZ my jsme v tu chvili byli v
mnohem vzdalen€jSim vztahu, které je velmi snadné pretahnout na svou stranu,
na obranu sebe sama. Také jsme v tom kdysi byli. TakZe dopredu jsme byli oznacCeni
za tu vetfeleckou skupinu, aby jiz pred schtizku byli pfipraveni a vytipovani rodice,
ktefi nas budou odraZet, ktefi budou obhajovat tu praci X. Myslim si, Ze néktefi byli
instruovani dopredu, co maji fikat. TakZe to bylo dost tézké. Ale vlastné jsem fekli
témér vSe, co bylo potreba, co jsme chtéli. Zbytek jsme nechali osudu. A i kdyZ se da
fict Ze ta schtizka nebyla tispésna, pro nas samotné, pro tu skupinu, my jsme to vlastné
udélali, sdélili jsme, co jsme sdélit mohli, odkazali jsme je na dalsi lidi, ktefi takové
problémy maji, a fekli jsme, Ze kdyby s tim chtéli nékdy pomoci, Ze se na nas miiZzou
kdykoliv obratit. Na to jsme méli silu, na to jsme méli energii v tu chvili a vlastné dalo
by se Tict, Ze miZeme mit Cisté svédomi. Nikdo nemél energii do toho jit dal, tfeba az
do soudniho jednani, do stiznosti k néjakym dalSim institucim. Do urcité miry jsme zva-
Zovali, kam aZ jako jit, ale energii, aby do toho Clovék Sel jakoby nékoho zastavit,
znicCit, i kdyZ je to ve jménu néjaké spravedlnosti, tak tu jsme do toho nikdo dat nechtéli.
Myslim, Ze co jsme tam zvladli, bylo to maximum, co se dalo udélat. A dnes vim,
protoZe jeSté porad néjaké kontakty mam, Ze to vyuctovani uZ probiha pfece jenom
jinym zptisobem, nebo Ze tedy uZ probihd. Zifejmé si na to X dava pozor, nemyslim,
Ze proto, Ze by ona néco chtéla zmeénit, ale zfejmé proto, Ze to prosté slySelo, Ze to
prosté zaznélo. TakZe vytctovani dnes probiha jinak.

Co ti tahle zkuSenost prinesla, na cem z toho miizes do budoucnosti stavét?

Urcité mé to velmi posunulo. Pro sebe jsem ten zavér udélala uZ tenkrat. MizZe
se mi to stat, a tfeba se mi to v Zivoté jeSté znovu stane, ale nakonec vim, Ze (delSi za-
mysleni) se to da vyreSit a Ze si davam mnohem vétSi pozor na to, kdyZ se mnou nékdo
manipuluje. Zaroven jsem si sobé ty véci vysvétlila a odpustila a myslim si, Ze mé to do
budoucna velmi posililo. Kdyby mé to potkalo znovu. Také mé prijde duleZité naucit to
mé déti, umét Fikat ne, kdyZ se mi néco nelibi. Uvédomila jsem si na tom svoje
vlastni dispozice nachylna k té manipulaci. A kdyZ to clovék vi, tak s tim bude lépe
zachazet. Jsem rada, Ze to takto dopadlo, Ze nejsem ten Clovék, co odeSel, a potom
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to nékde obrecel. A pak si naSel néco jiného. Za sebe jsem rada, Ze jsem byla schopna
udélat vice, nez jen tohle. CoZ si myslim, Ze udélala spousta lidi. Odesli, pobreceli si
a fekli si, tak si najdu néco jiného. Co mé na tom zarazi, Ze takovi lidé jsou a Ze jim
to tak dobre funguje. Jak s tim mtZou daleko dobéhnout. A kolik je tady lidi, ktefi jsou
k té manipulaci nachylni, ochotné se nechaji manipulovat, a kdyzZ zjisti, jak to je a Ze to
neni dobre, tak jen odejdou a nechaji to byt. J4 nemtizu udélat nic proti Putinovi, ale
v konkrétnich situacich, konkrétnich vztazich, které ja Ziji, tak mohu udélat hodné. A ja
bych to tak chtéla uz mit a ty véci délat takhle. Do konce Zivota bych to tak chtéla mit.
Je to celé takovy miij meznik. Vnitiné to ma Clovék Casto srovnané, ale ty projevy
navenek mohou byt rtizné. Clovék se ma tieba i rad, né€jak se vnima, vazi si sebe,
ale kdyZ prijde na néjakou konkrétni situaci, kdy se potka s takovouhle autokratickou
osobnosti, tak prosté zareaguje rtizné. Nékdo se stahne, nékdo odejde, nékdo to obredi,
nékdo to necha byt, nékdo za sebe posle vytesit to nékoho jiného, aby to za néj vyresil,
ale ja si dnes myslim, Ze spravné je se tomu postavit, fict, co si clovék mysli a zvazit,
co miZe Clovék udélat, zvazit své moznosti. A tady ma jeSté kazdy rdznou hranici,
nekdo by Sel jeSté mnohem dal, neZ my, jako k soudu napriklad, aby dokazal, Ze X
opravdu vazné pochybila. Tady jsme si ja na zavér fekla, Ze nechci pro tuto Zenskou
obétovat dalsi energii, svoji, mého miZe, rodiny, nas cas, klid. Rekla jsem si, Ze co jsem
udélala, bylo mnohem vice, nezZ do bych udélala tfeba pred patnacti lety.
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Pfiloha Il. - rozhovor Martina

Poprosim té, mohla bys popsat pani X jako osobnost, jeji povahové vlastnosti,
jak ji vnimas jako clovéka.

(kratké zamysleni) No, to je hrozné zajimavé, protoZe ja ted vlastné premysSlim,
Ze bych pravé ji hodnotila uplné jinak, uplné diametralné jinak, predtim rokem treba.
Hrozné (krdtké zamysleni) jsem na ni zmeénila pohled, na ten obrazek o ni. TakZe vlastné
nevim, jestli mam zacit tim, co jsem si o ni myslela.

Rekni, jaky pohled mas ted’, pravé po té zkuSenosti, co jsi s ni méla. Jak ji ted’ vni-
mas, jaké jsou podle tebe jeji charakterové vlastnosti, jaky je to clovék, jak na tebe
pusobi?

(delsi zamysleni) No, prvni co mé napada, Ze je ambiciézni, opravdu velmi ambici6zni.
(delsi zamysleni) Je pro ni hrozné dilezita ta jeji prace, opravdu chce byt nejlepsi.
Takovy ten opravdu silny tah na branku, to je néco velmi vyrazného v jejim Zivoté.
Predpokladam, Ze si tim kompenzuje selhani ve svém soukromém Zivoté, aspon tak
to vidim. Nepovedlo se to jeji manZelstvi a rodina tim trpéla. TakZe ja bych rekla,
Ze hlavni jeji vlastnosti je, Ze je velmi ambici6zni. A druha vyrazna vlastnost, ktera mé
napada, Ze je velmi sebevédoma. Ona je pravdépodobné velmi presvédcena o tom, Ze to
co déla a to jak jedna, tak Ze je spravna cesta. Vlastné si myslim, Ze nema Zadné
pochybnosti o tom, co déla, Ze by bylo n€jak Spatné. O tom mé velmi presvédcily jeji
reakce. Na ten konflikt nebo na tu celou zaleZitost. Dokonce (krdtké zamysSleni) mam,
coZ tedy neni asi charakterova vlastnost, pocit nebo dojem, Ze je tim docela posedla,
obhdjit ty své kroky. Myslim si, Ze je ve své podstaté perfekcionalista a klidné ptjde
pres mrtvoly, protoZe zastava postoj, Ze tcel svéti prostfedky. To je nyni bohuZel jeji
krédo. Co jesté bych k ni fekla (delSi zamysleni), myslim si, Ze Zije ve 1Zi, Ze vlastné
si to tak jako opravdu zdtvodni, jak jsem ji ted’ poznala. Ona si zdvodni to, Ze na to
ma pravo, na ty levarny, na to, Ze se tak mirné, mirné dle ni, obohati na ukor téch
ostatnich. Za ty své Zivotni kfivdy a za ty své zasluhy, Ze si to tak prosté zaslouZi. Tahle
si to zdivodni a nema ten nahled, Ze by pachala néjaké zlo. To si myslim. (krdtké za-
mysleni) Nema vibec schopnost naslouchat tém druhym, pochybovat o sobé. To se
ukazalo na té schiizce, kde jsme se snazili Fict ty naSe argumenty, pocity, zklaméni a ona
celkem jako aZ cynicky vlastné mluvila o nécem uplné jiném. No a dalSi samoziejmé
jeji duleZita vlastnost je, Ze je manipulator, coz velmi ale velmi dobfe zvlada. To se ji
dafilo s nami tedy dlouha léta a déla to pravdépodobné i s témi détmi, coZ mi prijde
velmi nebezpecné.
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Zajimalo by mé, jestli miizes néjak popsat vas vztah. Jak se vyvijel, jaky byl na za-
catku a jestli tam doslo k néjakému bodu zlomu nebo k néjaké situaci, kdy, jak jsi
pravé rikala, jsi na X méla néjaky nazor a nyni mas nazor diametralné odliSny.
Jestli miizeS néjak popsat ten vyvoj az k tomu konfliktu.

(delsi zamysleni) Myslim, Ze jsem s ni méla vztah obecné asi jako s jakoukoliv jinou
ucitelkou mych déti, kdy vlastné bych to nazvala tedy ,,nijakym vztahem* (smich) nebo
takovym tim vztahem k autorité, na kterou jsem dostala doporuceni. Asi mam takovy
ten naivni pohled, Ze kdyZ mi nékdo nékoho doporuci, tak mam pocit, Ze uZ nemusim
nic zkoumat. Je pro mé divéryhodny. Doporucila mi moje kamaradka a tiZzasna bytost,
takZe jsem si predstavila, jak ty moje déti tam straSné porostou, kreativné. A dlouho
jsem si to takto myslela. Ale vlastné néjak intuitivné jsem citila a vidéla, jak razni lidé
z mého okoli tam zabredavali do néjaké tésnéjsi spoluprace. Vidéla jsem, Ze ona vlastné
umi ty lidi, jak se moderné rika, vytéZit aZ na dren. Pamatuji si, jak tam kamaradka
padala v jednu chvili na pusu s néjakymi granty, ale tady jsem byla presvédcena, Ze to
neni pro mé, protoZe pracuji v podobném oboru a Uplné stejné potiebuji, aby lidi poma-
hali s tou ¢innosti mné.

Miizeme se jesté vratit k tomu konfliktu, resp. k té schiizce?

Ano, to bylo velmi (krdtké zamysleni) zvlastni. Oni (rodice) a X nas tam necekali a taky
nam davali najevo, Ze tam nejsme chténi. Tam ten jeden tatinek fikal, asi néjaky
manazer, Ze nepriSel ztracet ¢as nebo co mu tam bereme cas nebo jako pro€ ho zdrZuje-
me, Ze ho to nezajima. Ale ja citim pro sebe jako tu povinnost vam to tady fict, jsem
fikala, tak to vyslechnéte, uz sem v Zivoté nikdy nepfrijdu, to je vaSe posledni prileZitost
to ode mné slySet. Ja to takhle citim, proto vam to takto fikam, a vy si s tim potom
naloZte, jak chcete.

Jak na to pani X reagovala?

Ona reagovala jako vZdycky, tak jako vysmésné, Ze jako viibec nechape, o cem to mlu-
vim. ,,A hlidala jste ty déti na Plachetnicich, byl tam nékdo dospély kromé nas, ktefi
jsme tam tak vlastné nahodné prijeli?“ ,,No samoziejmé, my jsme tam urcili ty déti, aby
hlidaly...“ , TakZe vy jste tam urcili ty déti aby hlidaly jiné déti...”“ (krouceni hlavou)
Nikdo je nehlidal, oni byli prosté v hospodé a déti tam byly samy. Tak jsem
ji fikala, Ze ja taky Casto zodpovidam za déti, 20 let pracuji ve Skolstvi, ale tohle je pro
mé uplné nepredstavitelna véc. Tak tohle jsem tam fikala, zatimco X otacCela hlavu
nékam jinam, jako Ze nechépe, co Ze to vlastné fikam. Ale ti rodiCe vystupovali tak
(krouceni hlavou), jako Ze musime branit toho naSe guru tady. Co si jako dovoluje
ta Zenska. My jsme tam vystupovali stfidavé jako ja, manZel a Daniel (nespokojeny ro-
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dic), ale zvlastni na tom bylo, Ze tam byli ti dalsi rodice a ti nefekli za celou dobu viibec
nic. J4 jsem se jedné matky pozdéji ptala, ,,ty jsi také na té schiizce prece tehdy byla“ a
ona potvrdila, Ze ano, Ze byla. ,,Ale asi jsi se néjak nezapojovala, ja si to viilbec nepama-
tuji.“ A ona rikala, Ze ano, Ze k tomu neméla co Fict. (smich).

Jaky to pro Tebe mélo smysl, jestli viitbec mélo, tam prijit a vSechno tam tém ostat-
nim rodicim Fict?

Mélo to smysl, to vis, Ze ano. Od té doby, ja kde to miZu Fict, tak tam to fikam.
TakZe samoziejmé z nasi Skoly nikdo neptijde na jeji predstaveni a nebude tam davat
déti. VSude, kde ja mam néjaké pratele, ucitelky, tak to fikdm. Obcas vlastné ani netusis,
kdo s kym je néjak propojeny nebo se zna. Treba ve Skolce mame maminku,
ktera ji udélovala granty pred lety, kdyZ jeli do toho Rumunska. A ta se néjak dozvédéla,
Ze moje déti tam chodily a ptala se mé na ni. Ona je nyni na matefské dovolené,
ale asi se zase vrati ke své praci. Takze jsem ji upiimné fikala, Ze tohle je prasvih
a Ze doufam, Ze tato pani uz nikdy nedostane Zadné penize. Ty jsou tady samoziejmé
v uplné Spatnych rukou. Ja jsem méla kdysi tendenci ji tam dohazovat déti,
ale to samoziejmé nyni nepfipada v tivahu. Nic jiného asi uZ délat nejde. Ale ja mam
Cisté svédomi. Prosté jsem tam pfiSla, tém rodi¢tm, ktefi se tam sesli, jsem to fekla.
Tém ostatnim jsem nékolikrat napsala e-mail, mozna jeSté ten financni aspekt by bylo
dobré resit. Nevim.

Reknes mi jesté kolik let pani X vlastné znas?

J& ji znam jiZ pomérné dlouho. Znam ji z Divadla, poprvé jsem o ni slySela od Jifiny,
kdyZ jsme spolu pracovaly a ona tam dala svoji dceru. Ja jsem tehdy jeSté rok premysle-
la, protoZe se mi zdalo, jestli ty nase déti nemaji moc téch krouzkd, jsem zkratka v to-
mhle takova pomalejsi. (smich) VZdycky jsem to zvaZovala. Dcefi bylo (delsi zamys-
leni) asi 6 nebo 7, ted’ je ji 14, takZe ji znam asi 10 let. Pak jsem tam po roce, ktery jsem
travila v kavarné toho Divadla vZidycky se synem, tak jsem tam dala i syna. NeZ by se-
dél se mnou v kavarné, prislo mi to zajimavé, co se tam déla.

Jestli to spravné chapu, na tom zacatku jsi byla spokojena s tim, co se tam déje,
co tam déti délaji a jak ona to déla s détmi. Byla jsi rada, Ze déti délaji pravé
tuto ¢innost. Dokazes popsat néjaky moment, kdy se tviij pohled na to zacal ménit?

Vzpominam si na par okamzikd, kdy jsem méla néjaké pochybnosti. Takovy prvni velky
konflikt, do kterého ja jsem osobné nepatfila, byl konec toho Divadla. Byl to ten
konflikt s tou pani Feditelkou Divadla, kdy X musela tehdy z divadla odejit. Tady zpétné
vidim, Ze jsem byla soucasti té jeji manipulace, kdy jsem se okamZité postavila, jako
ostatni rodice, na tu jeji stranu, bez ohledu na to, Ze bych néjak moc zjiSt'ovala néjaké
podrobnosti. Tehdy jsem ji tplné bezmezné divéfovala. Ona si mé opravdu ziskala,
kdyZ jsem byla na téch prvnich dvou hodinach a pak hned na prvnich vystoupenich.
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Prislo mi to velmi kreativni a tvorivé. Zdalo se mi, Ze X tam vlastné skoro nic nedéla,
Ze ty déti jen tak lehce posouva. PriSlo mi to UZasné, jak s témi détmi pracuje. Ale po-
sledni vystoupeni v Divadle, vzpominam si, Ze se seSly tyhle dvé pani jako ti dva
kohouti na tom jednom smetiSti nebo dvorku, jak se Fika. Ale celé to predstaveni vedly
vlastné jejich déti, kdy opravdu celé to predstaveni bylo postaveno na téchto dvou
a ostatni tam jenom tak pricmrdavali. Tak tady jsem si poprvé fikala, jestli je to tplné
normalni, Ze ty jejich déti to vlastné udélaly jako takovou poklonu tém svym
maminkam. To mi néjak intuitivné priSlo jako néco velmi divného, Ze my vSechny
matky, co tam mame ty déti, mame prihliZet tady té zvlastni oslavé téchto dvou pani,
které se navzajem viibec nemusi, a celé se to déje prostrednictvim jejich déti. To si mys-
lim, Ze byla pro mé takova prvni varovna myslenka, kterou jsem ale okamZité zahnala,
protoZe prece ty déti tam délaji iZasné véci. Hned posléze doSlo ale k tomu jejich roz-
chodu a ja jsem X podpofrila, stejné jako vSichni rodice, a ona odeSla do dalSiho divadla
a velmi rychle zase odeSla nékam jinam, coZ jsem tehdy ani vlastné moc
nepostrehla. Ale vlastné nevim, jestli jsem odpovédéla na tvoji otazku?

vvvvv

Na co mé nalakala, byla myslenka, Ze ona buduje tu komunitu. Na prvni pohled takovou
tu dlouhodobou. Ty déti se prece znaji odmala a néco spolu vytvareji, Ziji spolu
ty své Zivoty, proto déla i ty vikendové akce, hory, prosté Ze porad buduje tu skupinu,
tu komunitu déti a rodi¢t. To se mi na tom velmi libilo. Proto i prazdniny bude s nimi
travit, aby opravdu se sobé lidsky pribliZili, a potom o to vice budou moci spolu tvofit.
A proto ji jde o tu dlouhodobou praci téch déti. Ona si vazi téch déti, ktefi tam jsou
ta dlouha léta. A najednou se stalo, Ze kdyZ prechazeli do Divadla2, coZ je od nas
uZ hodné daleko, uZ to neni tak snadné dojiZdéni, jako byly ty predchozi vzdalenosti,
tak najednou poZadala nebo projevila zajem jenom o syna, ale uz ne o dceru, ktera tam
chodila déle a méla tam daleko vétsi vazby. Ja jsem to dlouho nechapala a v tu chvili
jsem si zase fikala, Ze to je prece divné, proti tomu, jak jsem vidéla ty jeji kroky.
Ale uvédomila jsem si, Ze dcera asi je na ten tanec moZzna méné pohybové nadana, nema
za sebou tu gymnastiku, a je jasné, Ze ti kluci se ji hodi mnohem vice, protoZe je jich
méné. TakZe jsem tu mySlenku, Ze to jde vlastné proti té mysSlence, zase zahnala. Citila
jsem, Ze to je dcefi velmi lito, protoZe to byl kus jejiho Zivota, a doma mi to vlastné
fikala, Ze ji to X nenabidla, ale brachovi ano. Pravdépodobné to probéhlo néjak verejné
pred détmi. CoZ najednou znamenalo chodit do toho druhého studia, nechodit do toho
prvniho, najednou se tam ty déti rozdélovaly. A to mi pfiSlo velmi podivné, Ze vlastné
ta komunita se ma rozdélit na néjaké dvé, kdy v jedné budou ty vice Sikovné déti
a v druhé ty zbytkové? KdyZ to ma byt jedna komunita? Tak tady jsem se n€jak znovu
zastavila, ale opét jsem to néjak zahnala, protoZe pfisly jiné dileZité véci. Dcera
odchéazela na gymndazium, néjak jsme si doma vSichni vysvétlili, Ze to stejné nebude
mozné stihat, Ze budou jiné véci, klavir, atd. Nicméné to byla myslim druha véc, kterou
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jsem vnimala jako velmi podivnou. No a pak nastala dalsi pochybnost, kdy jsme nebyli
moc pro to, aby syn hral v btihvi kolika predstavenich, abychom zabili soboty a nedéle
jako rodina tim, Ze je budeme travit nékde odvozem dovozem syna, kdyZ mame jeSté
dalSi dvé déti. ProtoZe muZ hodné pracuje v tydnu, tak opravdu ty soboty a nedéle jsou
nam vzacné, a protoZe jsme z centra Prahy, tak chceme odjet nékam do prirody a jsme
ty lidi, co chodi radi po lese cely den a nutné to potfebujeme, jsme hrozné radi, kdyz
miiZeme byt vSichni spolecné pohromadé. Tak tohle pozvani nam najednou do toho
zasahlo a ja jsem byla proti, aby syn hral ve vSech moZnych predstavenich a odpovidala
jsem, Ze nékdy a moZna. ProtoZe on sam priSel s tim, Ze by to dalSi predstaveni hrat
chtél, tak jsme rekli dobre tak v jednom ano, ale pokud se to nebude tplné hodit,
tak jsem vZdycky chtéla, aby mél alternaci, a kdyZ budeme mit nékde s kamarady néja-
kou akci dtleZitou pro nasi rodinu, tak prosté hrat nebude. A tady se to zacalo trochu
tfit. Mé&li jsme tfeba vikend s kamarddy v Ceské Skalici na Den stromil a nebyli jsme
ochotni uprostfed vikendu odvaZet syna na predstaveni, ani on sam o to nestal, nebylo to
pro néj dulezité. Zacaly chvile, kdy jsem si vSimla, Ze se v tom syn zacina placat, pro-
toZe byl na néj ze strany X vyvijen tlak, Ze ma povinnost prijet, protoZe on je v tom
predstaveni. Zfejmé najednou nebyla alternace. Ale ja jsem mu vZdycky fikala, ptivodni
dohoda byla, Ze jsi zastupitelny, to nevadi, prosté tam nebudou houslicky, ale bude tam
flétnicka, jak bylo ptvodné dohodnuto. Tak tady byl dalSi stfet, kdy to bylo uz
i osobné, Ze jsme o tom mluvily. I na mé vyvinula tlak a fekla mi, Ze dala Sanci mému
ditéti a jak si to jako predstavuji, Ze kaZzdy tuto Sanci nedostane, a ja si klidné misto toho
pojedu do lesa. To prece je uplné nesrovnatelné ten prinos pro dité. (smich) Tak tady
jsem uZ silné citila to nepochopeni a to, Ze to nefungovalo a Ze je to Uplné jinak, neZ kde
jsem to predtim vidéla. KdyZ mél syn zlomeny prst a mél jet do Francie, tak to byla taky
takova pro mé nepochopitelna chvile. Co by tam asi tak mél délat se zlomenym prstem,
jak by mél hrat na housle? Zpétné si uvédomuji, Ze se to asi néjak hodilo, mozZna to
predstavovalo néjaké penize navic. Samozrejmé pro syna to bylo lakavé, protoZe nikdy
jesté neletél letadlem, nikdy nebyl ve Francii, byla to hezka nabidka vyletu pro néj.
Nicméné pro ten soubor to nemélo viibec Zadny smysl, aby tam jel se zlomenym prstem.

V cem presné ti ta posledni situace byla podivna? Zacala jsi na pani X nahlizet
jinak?

Bylo mi jen divné, pro¢ by tam mél jet, kdyZ stejné nemiiZe hrat na housle, vystupovat
v tom predstaveni. Prosté to bylo divné, mohl ptece jet nékdo jiny. Pak se staly dalsi
divné véci s témi penézi na Plachtach, kdy jsem pravé k viili té své vlastnosti, Ze si to
nepamatuji a nefeSim, zda kdyz stoji Plachty dva a pil tisice nebo Ctyfi, jestli to je
adekvatni. Stejné tak nevim, jestli kdyZ déti zaplati do Francie za tyden pét tisic, tak
jestli to je moc nebo malo. Prosté pokud nékomu diveéruji, tak mu dam téch pét tisic
a na letisti 50 EUR do kapsy a feknu jasné. A asi bych to nefeSila do chvile, nez se
odehréla ta véc s témi Plachtami. My jsme najednou, jak ja jsem dost velky bordelat,
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s muZem resSili, jestli mame vSechno zaplaceno na léto. Najednou jsem se ptala muZze,
jestli to zaplatil, protoZe o se stara vZdycky on, a kolik to vlastné stoji. A protoZe jsme
to chvili nemohli zjistit, muzZ fikal, abych vyhledala n€jaky e-mail od X, Ze tam to bude,
ale ten ja jsem nemohla najit. Tak jsem se podivala na stranky té firmy, Ze kolik
to vlastné stoji. MuZ chtél, abychom méli alespoii hrubou predstavu a udélali aspoi
néjaky rozpocet na prazdniny. Tak ja jsem zjistila, Ze ta naSe lod’ bude stat asi sedm
tisic. No na tom molu jsme pak zaplatili deset tisic, ale to bylo v takovém Srumci, byla
ta hrozna bourka, my jsme rychle nastupovali. Neméla jsem Sanci to s ni osobné reSit,
protoZe ona poslala néjakou pani, ktera to ma vybrat. Tak jsem si fikala tak nic, tak ji
to ted’ dam a pak se to néjak dofesi, jestli to je néjaky omyl. Rikala jsem si, Ze to je asi
nedorozumeéni, tfeba si spletla, Ze mame malou lod’, protoZe ta velka stoji deset. Bylo to
ve straSném fofru, byli jsme s muZem hrozné nervézni, méli jsme tam tu dcerku
(mladsi), ktera je neplavec, museli jsme nékam odjet s tou lodi pfed tou boutrkou, nikdy
jsme v tom predtim nesedéli, atd. Navic jsem tohle predtim nikdy nefeSila, jeSté porad
jsem meéla tu obrovskou divéru, Ze si tam nékde veCer sedneme do kajuty a tam si to
vSechno vysvétlime v klidu. Tam vlastné nenastala Zadna takova ta situace, Ze by se
dalo néco fteSit v klidu. Tak jsme to nechali, Ze se sejdeme pozdéji. JenomZe k tomu
viibec nemohlo dojit, protoZze ona pak zase nékam odjizdéla, ted’ si uZ nepamatuji,
jak dlouho po tom byla uZ ta Francie. Kde jsme ale zase pri odjezdu zaplatili néjakych
50Eur, které jsme platili i dva mésice predtim. CoZ mi pfipomind, Ze a téch Plachtach
probéhla jesSté jedna takova podivna véc, kdy jedna znama, mi fikala, Ze jeji manZel
ani nevédél, Ze se vraci 25Eur z toho kapesného z Francie, tak ja jsem si to tady ted’
vyzvedla. J& jsem byla prekvapena, protoZe jsem viibec nevédéla, Ze se vracely néjaké
penize. No a kdyZ se odjiZzdélo z téch Plachet, tak se muZ zastavil u toho jejiho
pomocnika Aloise, a fikal mu, Ze jsme se pravé dozvédéli Ze zbylo néjakych 25Eur
z Francie, Ze to nam to nikdo nerekl. Jestli, kdyZ mame ted’ platit zase 50Eur, tak mame
jako dat jen 25 nebo jak to bude. A on Fekl, no jasné, zaplat'te o 25 méné. Cestou domu
jsme si fikali, Ze kdybychom se nezeptali, tak by ndm to viibec netekli a byli jsme dost
nahlodani. A kdyZ pak probihala druha Francie, tak jsem napsala vefejny e-mail, celkem
schvalné, protoZe mé zajimaly reakce téch ostatnich, které osobné nezndm, protoZe jsme
si uvédomila, Ze nemame Zadné v Gctovani Zadné akce, Zadné potvrzeni, Ze ode mé
nékdo prevzal pomérné dost penéz. To vSechno mi zacalo byt dost divné, protoZe ja
jsem taky ucitelka, ktera déla vyuctovani kazdé desetikoruny, kterou déti prinesou,
a nikdy mi to nevyjde na nulu. Bud' potfebuji doplatek, nebo potiebuji vratit tém
rodiciim, tak se jich ptdm, co s tim mam udélat. TakZe jsem vznesla tenhle konkrétni
dotaz na to vyuctovani té Franice a nastala Silena zmét' toho napadani a utokd, co si to
jako dovoluji mit takovy dotaz.
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A jak jsi prozivala tu narocnou komunikaci? Manzel to resil s tebou?

No, ja jsem napsala tento e-mail, jestli dostaneme néjaké vyuictovani z Francie, a na to
ona mi zavolala. Hned ve chvili, kdy byli v Cechach, ptil hodiny po té, co jsme si
vyzvedli syna. Syna nam vlastné privezli kamaradi, se kterymi jsme to uZ predtim
diskutovali. TakZe ona, kdyZ mi volala, tak jsem ji, i kdyZ nevim, jestli to je spravné,
ale ja jsem na to uz v tu chvili chtéla mit svédky, dala nahlas, tedy sviij telefon jsem dala
nahlas. TakZe v tu chvili, kdy ti kamaradi byli u nas u stolu, oba oni, ja a manzel, déti
byly jinde, tak jsem dala ten hovor nahlas a mluvila jsem to pred nimi. Chtéla jsem mit
tu kontrolu, jestli ja jsem ji fekla, co jsem chtéla, a taky vim, Ze manZel kamaradky je
silné racionalni, Ze mi fekne, jestli jsem sdélila vSechno, o ¢em jsme se predtim spolu
bavili. No ten Sileny rozhovor trval tfi ¢tvrté hodiny. Ja jsem ji fekla vSechno, co jsem
fikala predtim, vSechny ty své pochybnosti a ona ... (krdtké zamysleni) Ona mi vlastné
uz predtim napsala smsku, kde mi napsala, Ze co si to jako dovoluji, kdy ona se mi stara
o dité uZ léta, kdy ja se nestaram o své dité (smich) a ona se ted stara jako napriklad ted
¢trnact dni, aplné pominula, Ze to bylo za penize, coZ povazuji za nehorazné, a ja si
dovoluyji poslat ji tenhle urazlivy e-mail. Nasledné mi zavolala ten tfi ¢tvrté hodinovy
rozhovor, ktery byl pro mé, pro nas uplné neuvéfitelny. To byla smés nadavek a emo-
tivnich vylevi, kdy mé vydirala, Ze ona matka tii déti a ja ji nedopfeji, aby si ty déti
mohla vzit sebou na Plachty, kde ona by na to méla brat. Nebylo to viibec o faktech,
ale na druhou stranu, z mé strany to bylo taky emotivni, kdy ja jsme ji fikala, Ze jsem
vam devét let divérovala a vyjmenovala jsem, kolik bylo téch akci, kdy jsem ji dala
penize do ruky a nepfijde mi viibec nic Spatného na tom se zeptat, co jste s témi penézi
udélala. JeSté jsem se ji vlastné omlouvala, Ze jsem ji nechtéla nijak urazit, jen jsem
méla pochybnosti a Ze staci, kdyZ mi posle vytctovani a mtizeme pokracovat dal. Ale
jinak asi téZko. Timhle rozhovorem jsem pochopila, Ze ty mé pochybnosti po celou
dobu byly spravné. Az tady jsem to pochopila. A pak uz jsem to spiS FeSila pro ty druhé,
protoZe mi bylo jasné, Ze pro mé a moje déti tato éra uz vlastné konci. Rozmyslela jsem
jiZ jen, jak to skoncit, aby to pro né bylo co nejméné bolestné, aby do toho byly co nej-
méné vtaZeny. A nebyla jsem rozhodnuta, kdy presné to ukoncim, ale v zafi si ona vzala
syna stranou na zkouSce a v podstaté mu zacala fikat, co Ze to ma za hroznou matku. V
tu chvili pro mé byla konec¢na, kdy mi doslo, Ze to dité uz tam prosté nemutiZu posilat.
On mi doma fikal, maminko, co to vlastné feSite, X si o tobé mysli jako hodné Spatné
véci, co to jako znamena. TakZe tady jsem pochopila, Ze tohle je hodné Spatné. On se na
meé zlobil, jako Ze ja jsem mu néco nefekla a fika mu to ta pani tim svym zptsobem, a ja
jsem z toho rozhovoru pochopila, Ze on to vnima jako dlouhodobou nedtivéru. On to vii-
bec nechapal, pro¢ na mé hazi tu Spinu a bylo mu to velmi neprijemné. A vidél, Ze s ni je
néco v neporadku. Myslim, Ze jsme si to doma vSechno fekli a synovi je to naprosto
jasné.
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Mluvis o tom, jak ovliviiovala a manipulovala tvého syna, aby ho ziskala na ,,svou
stranu“ proti rodicim. Ma to tak pani X i s ostatnimi détmi?

Ona to tak ma. Ona si mysli, Ze je tak UZasna, mimoradna, v podstaté zastupujici matka,
lepSi neZ vSechny ty déti maji ty své matky, tak takhle ona jim to podsouva.
Ona je presvédcena o tom, Ze kdyZ ona tém détem takhle néco sdéli, tak ta jeji autorita
jim fik4 tu néjakou dtleZitou pravdu, zatimco ty rodice ne. To uZ je za hranici néjaké
normality, ale takové to zboZnéni, ona si opravdu mysli, Ze vi vice neZ ty, nez kazdy
z nas. Ona nékolikrat fekla, Ze ona zna ty déti 1épe neZ my, ona zna ty jejich starosti
ty problémy, ¢im ony Ziji, ¢im prochazeji, daleko lépe, neZ my. Ona je o tomhle
presvédcCena, a proto bude tomu naSemu synovi tam vypravét, ti tvoji rodice jsou néjaci
blb€jsi nebo trochu vice na penize. A ja jsem jenom ta, co ma ty plusy, ja jsem jenom
ta kladna postava v tom tvém Zivoté. Takhle ona se chova a to je vlastné hrozné nebez-
pecné. At si takhle ovliviiuje néjaké dospélé, ale jako to, Ze ma v rukou ty déti,
to je hrozné. Pak jsem uZ jen feSila to pro ty ostatni, psala jsme oteviené ty e-maily a né-
jak jsem udrZovala tu diskuzi mezi celou tou komunitou, aby se ti ostatni mohli vyjadrit.
Ona mi psala jen ty soukromé e-maily, ty nadavky, urazky. A pro vSeobecné publikum
napsala néco uplné jiného. To pokracovalo prakticky aZ do doby té schiizky, kam jsme
Sli, i kdyZ jsme nebyli pozvani.

Co té motivovalo to FeSit oteviené?

Méla jsem potiebu to Fict tém rodi¢tim, aby si mohli sami udélat obrazek, aby méli néja-
ky objektivnéjsi pohled. Aby, aZ se tam pristi rok néjaké dité utopi, abych méla Cisté
svédomi, Ze jsem fekla vSechno, co jsem mohla fict a védéla. Tim jsem to pro sebe
ukoncila. To, Ze jsme prisli o néjaké penize, to mi na tom prijde to nejmensi. Snad jsem
z toho ziskala néjakou zkuSenost. (smich)

Jestli to spravné chapu, mnoho téch rodi¢ii na to nereagovalo jako vy, i kdyz
mozna méli podobné zkusSenosti a slySeli fakta nejenom od vas.

Tak s tim se ¢lovék setkava dnes a denné, Ze ty lidé takhle Ziji si ty své Zivoty. Ja to vi-
dim naptiklad v té Skole, kdy pfi téch debatach na téch pedagogickych radach si ti lidé
jedou ty své (krdtké zamysleni) pohodlné monology. To je pohodIné, jako jsem mluvila
s tou dalSi maminkou vcera, ktera to vi, ale to dité tam necha, protoZe je to pro
ni pohodlné, déti jsou spokojené, ma to kousek od domova, nemusi hledat nic jiného.

J& se snazim o tu pfimou cestu, abych se sama ze sebe, jak fika moje Zivotni krédo,
nepozvracela pred zrcadlem. (smich) Abych se na sebe mohla podivat do zrcadla.
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Co ti to pomahalo zvladnout? Jak jsi to proZivala?

J& myslim, Ze mi pomohla ta podpora od téch ostatnich lidi, Ze jsem se v tom necitila
uplné osamocené. Znam i situace, kdy bojuji jako tiplné osamoceny clovék proti néjaké
skupin€, jsem presvédcena o své pravdé, takze do toho jdu, i kdyZ jsem sama. Ale tady
ta situace pro meé byla jednodussi v tom, Ze jsme na to nebyla sama. Ukazalo se, Ze téch
rodin, které to citi podobné, je mnohem vic, takZe jsem nepochybovala o tom svém
presvédceni. A vlastné tim, Ze jsem vice prozkoumala tuhle situaci, celou tu osobu, seSla
jsem se néjakymi lidmi, ktefi se s ni rozeSli predtim, tak jsem se utvrdila v tom, Ze jak
to citim, to neni extrémni a ojedinélé. To mi urcité pomohlo. A mij muz to vidél velmi
podobné, coZ taky neni Uplné Casto, Ze se takto sjednotime, protoZe on ma pocit, Ze se ty
déti také maji setkat s témi negativnimi autoritami a Ze jim to néco do Zivota
da, tak tady jednoznacné nechtél, aby ty déti s tou pani travily cas.

Co ti tahle zkuSenost prinesla, miizes na tom do budoucna stavét?

Pro mé je ta zkuSenost troSku podobna jako to bylo za socialismu. Ty lidi si taky vzali,
nevim teda, co si mohli ze Skoly vzit, asi seSity nebo papiry. Ona ale prece nebrala z né-
jakého spolecného éteru, kdyZ kradla détem svaciny. A ona si urcité nemysli, Ze je
zlodéjka. A takhle jsme to pfed ni nefekli, Ze krade. Myslim, Ze ne, a myslim, Ze by to
bylo pro ni ozdravné. A pro nas to bylo urcité ozdravné. Ona nas opravdu okradla. Méla
jsem vztek, ten vztek, co tedy s tim. A co nas napadlo, to jsme pak FeSili spolecné. Chtéli
jsme varovat ostatni. Dat jim Sanci, aby si to porovnali. Mé nikdo nevaroval, tak ja budu
ty lidi varovat. A ted budu prosté na pozoru pred nékterymi vécmi. Ted uZ budu
pozornéjsi k tomu co se déje kolem mé. VZdycky si kladu otazku, jestli, kdyZ se na tu
véc podivam za pét let, tak jestli budu mit potrad tu jistotu, Ze jsem se na to divala
spravné. Jestli jsem z néceho neuhnula, neodesla, jako pohodlné jsem se tomu nevyhnu-
la. A tady mam pocit, Ze jsem udélala vSechno, co jsem mohla, pro sebe, pro ty déti, i
pro ty druhé.
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Nazev a popis vyzkumu: Mapovani zvladacich strategii a zdroji zvladani — podklad

pro bakalarskou praci

Jméno participanta(ky):

Datum narozeni:

Odpovédny vyzkumnik: Lenka Kraténova

Ja, niZze podepsany(a) stvrzuji svym podpisem, Ze:
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popsany v tomto informovaném souhlasu, pro jinou vyzkumnou c¢innost nebo
pro jiné védecké tcely budou moje osobni tidaje uchovéany dle platnych zakonti
CR,

e) souhlasim se zafazenim mého rozhovoru do pripadnych dalSich vyzkumt a
teoretickych praci s podminkou, Ze mé osobni tidaje mohou byt poskytnuty
jinému neZ vySe uvedenému subjektu pouze v anonymizované formé, tj. bez
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Anotace: Bakalarska prace se teoreticko-empirickou formou zabyva zvladacimi
(copingovymi) strategiemi, které pouZivaji ¢lenové skupiny vedené autokratickym
vedoucim. Teoretickd Cast je zaméfena na obecnou specifikaci copingu ve smyslu
zvladani konfliktnich a stresovych situaci, které zaZivaji ¢lenové malé skupiny
vedené autokratem. Empiricka Cast je zpracovana jako pilotni stude v ramci kvalita-
tivniho vyzkumu. Prezentovana studie zahrnuje dva polostrukturované rozhovory,
které byly analyzovany metodou IPA (Interpretativni fenomenologicka analyza).
Pilotni vyzkumna sonda mapuje a identifikuje zvladaci strategie respondentti, ktefi

v minulosti byli ¢lenové skupiny vedené autokratickym vedoucim.

Kli€ova slova: Coping, zvladaci strategie, konflikt, stres, skupina, autokraticky

vedouci.



Abstract: The bachelor thesis is on theoretical and empirical basic and deals
with coping strategies, which are used by members of small groups with autocrat-
ic leadership. Theoretical part focus on general specification of coping in organ-
ising conflicting and stressing situations, which appears in small groups with auto-
cratic leader. Empirical part is arranged as a pilot study in qualitative research.
The pilot study include two half- structured interviews analysed by IPA method.
The pilot research study try to survey and identify coping strategies of respond-

ents, who were in the past members of a small group with autocratic leadership.

Keywords: Coping, Coping strategies, Conflict, Stress, Group, Autocratic
leadership.
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UvoD

Ma motivace pro napsani této prace prameni z mnohaletého zajmu o proble-
matiku moci zneuZité ¢lovékem, ktery ma prostredky tuto moc uplatiiovat. Zakladni
a stfedni Skolu jsem proZila za doby socialismu. Jako ,,Husakovo dité“ mam mnoho
zkuSenosti s autoritativni vychovou ze strany ucitel, pionyrskych vedoucich, fidi¢a
tramvaji, kucharek ve Skolni jidelné, atp. Bezvyhradnad posluSnost autoritim byla
vyZadovana celoploSné, pocinaje jednopartajni politikou a koncCe Skolni lavici.

Diskuze byla povaZovana za drzost a odliSny nazor za opovazlivost.

Jako dité jsem si kladla otazku, proc jsou ty ucitelky (nékteré) tak zlé a vice
méné si tuto otazku kladu i dnes. Jako dité jsem si s tim nevédéla rady, nedokazala
jsem se v takovych situacich branit a citila jsem se bezmocné. Jako dospéla si i diky
sebezkuSenostnimu vycviku pocity spojené s traumaty z détstvi reflektuji a hledam
odpovédi na to, jak se vyporadat s manipulaci a zneuZivanim moci. V této praci
hledam porozuméni tématu autoritativniho viiddce z pohledu ¢lovéka, ktery je nucen

pulisobeni autokrata zvladat a tomuto ptisobeni se vzepfit.

Na pocatku jsem se chtéla zamérit na problematiku zneuZiti moci pedagogem.
V procesu vlastni volby tématu prdce se muj zamér posunul od jedince ke skupiné
a od zneuZiti ke zvladani. Nyni jsem za zménu tématu prace velice rada, zménila mé
vnitini nastaveni v pristupu k problému zneuZiti moci. Téma nyni mnohem vice ko-
responduje s mym zaméfenim k pomdhajicim profesim. Mam tim predevSim na

mysli pozitivni pristup ke zvladani naroc¢nych situaci.

Vyraz coping byl pro mne zpocatku celkem novym pojmem, i kdyZ se s otaz-
kou, zda a jak néco zvladnu, potkavam cely Zivot. KaZdy z nas obcas Celi naroénym
Zivotnim situacim, vyporadava se stresy a konflikty, a kazdy z nas hleda zpisob, jak
se z toho dostat a kam sahnout pro pomoc. DnesSni doba na nas tlaci svymi naroky,
ale ruku v ruce s tim nabizi pestrou paletu moznosti ve formé riiznych kurzi, terapii,

cviceni, rad 1éciteli apod., které nam maji pomoci se s tim vyporadat. Kazdy c¢lovék



ma jinou schopnost tyto naroky zvladnout. Co jednoho ¢lovéka srazi na kolena, mtze
byt pro druhého zajimavou vyzvou. Domnivam se, Ze s teoretickym konceptem
zvladani by mély byt pomadhajici profese vice seznamovany, nebot’ prohloubeni

nahledu na zdroje zvladani zvédomuje schopnost z nich Cerpat.

Charakter mé bakalarska prace je teoreticko — empiricky. Teoretickd Cast
podava nastin problematiky copingu neboli zvladani, strategii zvladani a zdroji,
ze kterych jedinec Cerpa, a to v kontextu této prace se zretelem na specifika malé
skupiny vedené autokratickym vedoucim. Jedna se o coping ¢lent skupiny, ktefi se
rozhodli autokratovi Celit nebo vzdorovat. V teoretické Casti predstavim zakladni
charakteristiky malé skupiny s autoritativnim viidcem a popiSi v literatufe casto
citované formy zatéZe, kterym jsou Clenové takové skupiny vystaveni. Prvni kapitola
podava vyklad zakladnich pojmt, v druhé kapitole popisuji ptisobeni autokratického

vidce ve skupiné a tfeti se zabyva samotnym copingem.

Empiricka Cast prace je koncipovana jako pilotni sonda v ramci kvalitativniho
vyzkumu. K ziskani dat jsem pouZila metodu polostrukturovaného rozhovoru
(interview). Vyzkumny vzorek byl vybran tcelové, jsou jim respondentky (Zeny),
které maji v ramci malé socialni skupiny zkuSenost s autokratickym vedoucim.
K analyze dat jsem pouZila interpretativni fenomenologickou analyzu (IPA), jejimz
vychodiskem byly otdzky vedouci ke zmapovani copingovych strategii a zdroji

respondentek.



1 Teoreticka ¢ast

Teoreticka cast bakalarské prace je rozdélena do tfi podkapitol, které
se vénuji tématu autoritativhiho vedouciho v malé socialni skupiné a zvladacim
schopnostem jejich €lenti. Prvni ¢ast charakterizuje zakladni pojmy, druha autokra-

tického vedouciho a malou skupinu, tfeti samotny proces zvladani a jeho zdroje.

1.1 Vymezeni pojml

V této kapitole se vénuji vysvétleni a SirSi charakteristice klicovych slov

na podkladech odborné literatury.

1.1.1 Skupina resp. mala socialni skupina

Clovék, jakoZto spoleensky tvor, méa tendenci sdruZovat se do skupin
a navazovat vztahy s ostatnimi lidmi. Setkavani ve skupinach je jednou z nejstarSich
forem lidského spoluZiti. Z pohledu socialni psychologie a sociologie lze skupinu
vidét ve specifickych parametrech. Podle HAYESOVE (2007, s. 60) se skupina

nazyva skupinou a ne pouze shlukem lidi, pokud ma tyto znaky:
* Vzajemna interakce mezi Cleny skupiny je delSi neZ nékolik minut.
+ Clenové maiji védomi naleZitosti ke skupiné.
+ Clenové spole¢né vytvori normy a pravidla chovani, sankce proti jejich
poruSovani, a také role ve skupiné.

» Skupina si je védoma divodu svého vzniku a spolec¢ného cile.

* Ve skupiné prirozené probihaji interakce a vztahy.

Skupiny je tfeba rozliSovat dle mnoZstvi lidi, ktefi jsou jejimi Ccleny,
a to na skupiny velké a malé. Tato prace si pro svou potfebu vzala do zorného pole
malou skupinu, a dale se bude zabyvat jeji charakteristikou. Kupodivu neni jedno-
duché v psychologii malou skupinu definovat, jak konstatuje NAKONECNY (2009).

Malou skupinou rozumi osoby, které jsou soucasti napriklad pracovnich skupin nebo
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zaky ve spolecné tridé, vojaky v Ceté, také rodina muze byt chdpana jako mala
neformalni skupina. Tito lidé maji néco spolecného, sesli se za spolecnym cilem
a komunikuji spolu tvari v tvar, utvareji formalni i neformadlni vztahy, uvédomuji

si své ,,my“.

NAKONECNY k vymezeni malé skupiny uvadi: ,,Domnivdme se, Ze malou

skupinu je nutno vymezit ndsledujicimi znaky:
* navzdjem integrujici se jedinci v rdmci spolecné sdilenych norem;
* ktefi se vzdjemné znaji a vstupuji do interakci v ramci propojenych roli;

* vyvijeji spolecnou ¢innost v rdmci spolecnych cilii“

(NAKONECNY, 2009, s. 384).

V odborné literature se uvadi rtizny pocet ¢leni malé skupiny, dle rtiznych
autorti. Spodni hranice je viceméné jednotnd, je vymezena dyadou (dvojice). Horni
hranice se lisi, jeji poCet miZe dosahovat az Ctyficeti ¢lent. Je dilezité, aby byly
naplnény vySe uvedené charakteristiky skupiny, vztahy by nemély byt pouze zpro-
sttedkované, jako je tomu ve skupiné velké. VSichni Clenové skupiny by méli byt

vice méné v osobnim kontaktu.

KOTA definuje malou skupinu takto: ,,Malou socidlni skupinu Ize definovat
jako sdruZeni osob, které maji nékteré spolecné cile, vytvdareji spolecné normy a vzd-

jemnou komplementaritu socidlnich roli“ (KOTA, aj., 2013, s. 52).
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KOTA (2013) déle popisuje jeji kvalitativni charakteristiku, kterd je velice

blizka podstatnym charakteristikdm malé skupiny:
* o0soby ve skupiné si vytvorily spolecné cile,
* jsou mezi nimi vytvoreny trvalejsi svazky,
* znaji se navzajem,
* jejich komunikace je osobni a probiha tvari v tvar,
* Clenové utvareji spolecné normy, které jsou jim zavazne,

* vytvareji dopliujici soubor socialnich roli, které jsou zakladem usporadani

skupinového Zivota,

* vyvijeji vnitiné diferencovanou délbu funkci, kol a ¢innosti, odpovidajicich
tradicim a normam skupiny, priCemZz rozdéleni uloh je predpokladem

dosahovani spolec¢nych cilt.

Vsechny vySe vyjmenované body nemusi naplnit kazda mala socialni skupi-
na, charakteristika je flexibilni podle zpisobu a cile vzniku takové skupiny. Existuji
profesionalni skupiny, jejichZ Clenové jsou profesné spjati, napliuji eticky kodex,
dosaZeni profese je vétSinou dlouhodobé a narocné (napt, 1ékafi, pravnici, védci
atd.). Mala socialni skupina je také sousedstvi, to vznika v urcitém prostoru

spolecného bydleni.

Obsahové nejblizsi vymezeni skupiny, které odpovida této praci je tzv.
zajmova mala skupina. KOTA ji popisuje takto: ,,Zdjmové skupiny umoziuji a pod-
poruji realizaci konickil, osobnich zdlib a aktivit a vytvdreji pro jedince prijemné

€13
1

prostredi“ (KOTA, aj., 2013, s. 56). Clenové se zde schéazeji dobrovolné, prispivaji
spolecnou rukou k dosaZeni spolecného cile ¢i zajmu, ¢innost by je méla napliiovat
a prinaset jim spolecné zazitky a prijemné zkuSenosti. Casto se zde vytvareji pratel-
ské vztahy, které mohou presahnout dobu trvani skupiny dokonce pres celé generace.
Prikladem mtZe byt turisticky oddil, ve kterém se schazi generace vnuki zakladate-
4. Skupina méa vliv na své ¢leny jakoZzZto jednotlivce a stejné tak jednotlivy ¢len ma

vliv na skupinu.
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Skupinami se zabyva jak sociologie, ktera je zaméfena na celek, tak i psycho-
logie, ktera se je zaméfena na chovani a prozivani jednotlivcti ve skupiné. V malé
skupiné jsou utvareny skupinové normy, pozice a role, projevuji se v ni riizné postoje
a chovani jejich ¢lenii. VYROST a SLAMENIK (1997) popisuji strukturu, jakoZto
vysledek procesu rozliSovani jejich clend, ktery zrcadli sloZitost, v nichZ je obsazen

systém pozic, roli a norem.

1.1.2 Autokraticky vedouci

Jedinec ve skupiné zaujima urcitou pozici, ktera je dana jeho socialni atrak-
tivitou a jeho osobni moci. Socidlni atraktivitu ovliviiuje naptiklad jeho oblibenost
nebo neoblibenost, jeho vlastnosti jako divéryhodnost apod. Viidcovské schopnosti
jedince, jako sebeprosazovani a aktivita ho predurcuji pro vedouci postaveni ve sku-

piné (NAKONECNY, 1997a).

Na otéazku, co je to viidcovstvi, podavaji vysvétleni HARTL a HARTLOVA,
Ze je to ,, potreba dominace, potreba vést druhé lidi, rozhodovat za né a brdt na sebe
odpovédnost...“ (HARTL a HARTLOVA, 2001, s. 667). Vidcovstvi nabizi rizné
zptisoby vyuZziti moci a kazdy vlidce inklinuje k urcitému zplisobu vedeni.
NAKONECNY (2009) uvadi, mimo jiné piivodni pojeti K. Lewina, jez déli typy
vidci na demokratické, autokratické a liberalistické (,,laissez-faire“). Toto pojeti
cituje i HAYESOVA (2007) a dal3f auto¥i se k nému také odkazuji. Nové&jsi a oboha-
cené déleni, jak uvadi W. H. STEAHLY (cit. dle NAKONECNEHO, 2009) je nasle-
dujici:
* Patriarchalni styl: Vzorem je otec, jako autorita rodiny, o vSem rozhoduje

a ocekava vdeék ostatnich clenti a poslusnost.

* Charizmaticky styl: Charizmaticky viidce je adorovan nebo jsou mu
pfisuzovany vyjimecné vlastnosti, casto muZe rozhodovat samostatné
na zakladé vysoké miry sebevédomi, ¢imz mtiZze obchazet k tomu urcené

struktury skupiny.
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* Autokraticky styl: Vyskytuje se ve vétSich centralné rizenych organizacich
(policie, armada, autokratické statni zfizeni atd.), ve kterych viidce v podobé
napf. Prezidenta soustfed’'uje okolo sebe spolecniky, ktefi vykonavaji jeho

rozhodnuti, nema bezprostredni styk s podrizenymi.

* Byrokraticky styl: Predstavuje krajni verzi organizovani pomoci predpist,
prikazii a norem. Na rozdil od svévolnosti autokrata, byrokrat jedna v duchu

nestrannych pravomoci.

V odborné literature se lze setkat s vice oznaCenimi mocenského viidce.
Je uvadén viidce autoritaisky, diktatorsky a autokraticky. HARTL a HARTLOVA jej
definuji takto: ,viidce autoritdrsky téZ v. diktdatorsky; viidce s absolutni autoritou,
svd rozhodnuti nekonzultuje s ostatnimi &leny skupiny...“ (HARTL a HARTLOVA,
2000, s. 687).

TAVEL popisuje autokratického neboli autoritativniho viidce jako clovéka,
ktery ,,rozhoduje sdm, postupy a aktivity jsou diktovdny v malych krocich, skupina
cile nepoznd, jenom viidce rozhoduje, kdo s kym spolupracuje...“ (TAVEL, 2009,
s. 69). Dale autor poukazuje na agresivitu mezi Cleny a konkurencni prostredi,
zatimco vici vidci se ¢lenové chovaji podrizené a poniZené. PrestoZe vykon, at’ jiZ

se tyka cehokoli, je vyssi, moralku Ize oznacit za horsi.

NejbliZze smyslu, v jakém pojem autokrat pouZivam v této praci, je pojeti
RICANA (2013). Autoritativni vedouci si ponechava veskeré rozhodovéni pro sebe
a nazory c¢lent skupiny zcela ignoruje, pricemz nevaha porusovat zabéhnuta pravidla
a zvyklosti. Informace se ¢leny skupiny nesdili, a protoZe zcela brani ¢lentim podilet
se na rozhodovani, vyhyba se jakékoliv zpétné vazbé a reakcim na svoji cinnost.
RICAN (tamté%) konstatuje: ,, prvnim, velmi jednoduchym negativnim prvkem je ten-
dence vedouciho zneuzit svou funkci k vlastnimu prospéchu na tkor skupiny.

Dalsim nebezpecim je nadmérnd dominance vedouciho — prislovecnad ,,chut’ moci.
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1.1.3 Konflikt a stres

Tato prace je zaméfena na zvladani ptisobeni autokrata ve smyslu jeho nega-
tivniho vlivu na ¢leny skupiny. Opomiji a nevénuje se pozitivnim strankam takového
vedeni, které jisté existuji. Ve skupiné vedené autokratem je potlacovana svoboda
Clenti, nebot’ autokrat ma tendence rozhodovat sam, sva rozhodnuti a pozici si vy-
nucuje moci. Clenové skupiny jsou dlouhodobé vystaveni stresu, ktery ¢asem vytisti

v konflikt. Nasledujici Fadky kratce pribliZi pojem konflikt a stres.

Pojem Konflikt vystihuje jiZ jeho latinsky zaklad, ktery znamena srazku,
stiet = conflictus, s né¢im, spolu = con, a udefit, nékoho nécim zasadhnout = fligo.
PAULIK tvrdi, Ze ,, obecné konflikt znamend stret dvou protikladnych sil, srdzku pro-
tichtdnych, vzdjemné neslucitelnych tendenci, zdjmu, cilli, ndzorti a prestavuje

destabilizujici prvek v systému“ (PAULIK, 2010, s. 52).

VétSina autori rozdéluje konflikty podle poctu zicastnénych osob na:
* intrapersonalni (Clovék fesi konflikt uvnitf sebe sama),
* interpersonalni (konflikt se odehrava mezi dvéma lidmi),
» skupinové (konflikt probiha mezi lidmi uvnitf skupiny),
* meziskupinové (konflikt je mezi dvéma ¢i vice skupinami).
Dalsi déleni konflikti, a to podle charakteristiky obsahu uvadi naptiklad
KRIVOHLAVY:
» , konflikty predstav,
* konflikty ndzorti,
* konflikty postojti,
*  konflikty zdjmii“ (KRIVOHLAVY, 2008, s. 22).
NAKONECNY popisuje dva typické zékladni postupy, které jsou pouzivany
v konfliktnim chovani. Je to utok a obrana neboli agrese tito¢na a obrannd, jeZ ma

za cil poskodit druhého clovéka. Takové pocinani je doprovazeno nepratelstvim

a nenavisti. PficemZ agresor se snaZi dotknout citlivych mist (trefit se do slabin
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druhého), coZ zptisobi odvetnou reakci z druhé strany. Jako velmi ti¢innd obrana
utokem se ukazuje forma vycitek, ktera jednak zranuje a pritom ospravedliuje
ptivodce. Opakované ttoky a obrany, jez se zesiluji jsou modelem spiralového

konfliktu (NAKONECNY, 2009).

Uvedené definice a charakteristika konfliktu jsou popisné spravné, ale pro
pochopeni slova konflikt bych pro tuto praci jesté rada zddraznila pohled
KRIVOHLAVEHO (2008, s. 19), ktery si klade otazku zda: ,,je konflikt néco nega-
tivniho, nebo pozitivniho?“ A poukazuje na prevazné negativni nadech tohoto slova
v CeStiné. Psychologie popisuje a zkouma jevy, jakoZto néco existujiciho, etické
hodnoceni bychom méli ponechat pro jiné védy nebo pro prakticky Zivot. Je velice

zajimavé divat se na konflikt jako na jev, ktery mtiZe pfinést do Zivota nové pohledy.

Stres predstavuje zatéZovou situaci, které jsou Clenové skupiny vystaveni.
Stres je ,, fyziologickd odpovéd organismu na nadmérnou zdtéZ netinikového druhu,
kterd vede ke stresové reakci...“ (HARTL a HARTLOVA, 2010, s. 555). NAKO-
NECNY (1997b) uvadi, 7e termin stres popisuje situaci extrémné naro¢nou
a frustraci, jezZ ptisobi velice silné a jeji vyznam je podstatny. A dale autor uvadi,
ze: ,Stresové situace dnesSniho Cloveka maji predevsim socialni a spolecenskou

povahu...“ (NAKONECNY, 1997b, s. 135).

Stres ma etymologicky pivod v latinském stringare, znamenajici svirat,
utahovat. Ptivodné se tento termin pouZzival v mechanice pro oznaCeni zatéZe materi-
dlu. KRIVOHLAVY (2001) charakterizuje stresory, jako negativni Zivotni faktory.
Stresory jsou tlaky, nepriznivé Gcinky, které mohou zpiisobit narocnou Zivotni situaci
anebo jsou jiZ samotnym stresem. Stres tedy zahrnuje situaci i kondici ¢lovéka. Stre-
sory mohou byt fyzické, jako napriklad Skodlivost prostredi, ve kterém se ¢lovék na-
chazi (hluk, vysoka teplota atd.) a psychické (strach, smutek, zloba, uspéchanost
atd.). DnesSni doba prinasi nescetné Ciniteldi, ktefi jsou potencionalnimi stresory.
NAKONECNY (1997b) jmenuje nékolik typickych stresorti, jako jsou: vykonové
naroky v zaméstnani, konflikty na pracovisti, nezaméstnanost, vysoké naroky Skol
(na déti a studenty), tlak na neustale se zvySujici odpovédnost atd. Paradoxné stres
miiZze byt zplisoben i velmi radostnymi situacemi, napf. téhotenstvim, svatbou,

pripravou vanocnich svatkd atp.
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Je dobré zminit i pozitivni stranku stresu, konfliktu a narocnych Zivotnich
situaci. Ta se skryvd v mozZnosti stres a zatéZ zvladnout. V soucasné dobé existuje
jista tendence ve vychové déti, ktera se snazi o maximalni dlevu ve smyslu jakéhoko-
li tlaku. Déti nemuseji nic zdoldvat, vyjma obrovského kvanta uciva ve formé
informaci. NAKONECNY ¥ik4 o zdravé mife malého stresu: ,,Ackoli jsou stresory
oznacovdny za negativni Cinitele, urcitd mira stresu je nezbytnou podminkou pro

,Zivotni otuzovdni“ (zocelovdni)...“ (NAKONECNY, 1997a, s. 44).

1.1.4 Zvladani neboli coping

Tato prace se bude dale zabyvat pojmem coping, Cesky zvladani.
Musim zde predeslat, Ze za své casové velice kratké obdobi prozkoumavani tématu
copingu, jsem si zatim nevyjasnila, zda je spravnéjsi pouZivat vyraz anglicky nebo
Cesky. Autofi se rtzni, néktefi prebiraji anglicky vyraz a jini se priklanéji k ceskému.
Domnivam se, situace jeSté neni ustalena, a proto v této praci pouzivam oba vyrazy.
V prekladu znamena slovo coping zvladani, prevazné zvladani naro¢nych, psychicky
nadlimitnich ¢i stresovych situaci. ,,Jde o schopnost ¢lovéka vyrovnat se (adekvdtné)
s ndroky, které jsou na néj kladeny...“ (HARTL a HARTLOVA, 2000,
s. 88).

Etymologicky vyznam slova coping je feckého ptivodu a je odvozen od vyra-
zu ,kolaphus®“ znamenajiciho ,rdnu usStédrenou protivnikovi v boxu*“
(KRIVOHLAVY, 2001, s. 69). Kfivohlavy chape stresové reakce jako urcity obraz
boxerského zapasu, ve kterém dochazi k mnoha tderim a obrannym postojim

stfidavé v obou rozich pomyslného ringu.

LAZARUS definuje zvladani takto: , Zvldddanim se rozumi proces fizeni
vnéjsich i vnitrnich faktortl, které jsou ve stresu clovékem hodnoceny jako ohroZujici
jeho zdroje (cit. dle KRIVOHLAVEHO, 2001, s. 69). Jde tedy o védomy d&j,
aktivné fizeny clovékem. Konflikty a tézkosti, které k clovéku prichazeji jak zevnitf,

tak i z vnéjsSku, je schopen usmérnovat. Tyto tézké Zivotni situace zvlada za pouZiti
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celé fady rtiznych faktorti. Témito faktory jsou napfiklad osobni charakteristiky, tech-
niky zvladani (ty je moZno se naucit), patii sem i tzv. zvladaci strategie a zdroje
zvladani. ,,Zvladani stresu a Zivotnich tézkosti je tak chapdano jako dynamicky

proces, v jehoZ rdmci dochdzi k transakcim...“ (KRIVOHLAVY, 2001, s. 69-70).

Lazarus je prikopnikem v badani v tomto tématu a vétSina autord, ktefi
se copingem zabyvaji, jej cituji, jako vySe zminény Krivohlavy. Pred Ctyficeti lety
poukazovali Lazarus a Folkmanova na to, Ze o pojem coping neboli zvladani
je projevovan zajem jak védecky tak i laicky. Ale i pfes pozornost, kterou tento
termin vzbuzoval, existovala zde maléd soudrZznost v teorii, vyzkumu a porozumeéni.
Dokonce nejbéZnéjsi prohlidka naméfenych hodnot vybranych z védeckych
a laickych publikaci ukazovala zmateni v tom, co je minéno copingem a jak funguje

v procesech adaptace (LAZARUS and FOLKMAN, 1984).

Pri popisu zvladani a strategii zvladani se autori rtzni podle svého
vychodiska. BLASTIKOVA a BLATNY (2003, s. 1) uvadi: ,,Vznikly postupné tri
generace Skol, které i v soucasnosti reprezentuji tri obecné teoretické pristupy
ke copingu... KaZda ze tfi Skol se zamérila na urcity soubor proménnych, predpokld-

danych determinant copingového chovani.“ Jejich popis podavam v kapitole 1.3.1.

Velkou mérou ovlivnil v osmdesatych letech pojeti copingu vyzkum v oblasti
metod méfeni osobnosti, prevazné zaméreny na pétifaktorové osobnostni dotazniky.
,» Vyzkum osobnosti s pomoci téchto méFicich ndstrojti vedl ke zjisténi, Ze takto pojaté
osobnostni charakteristiky vysvétluji priblizné stejné procento rozptylu chovani
v zdtéZi jako proménné situacni“ (BLASTIKOVA a BLATNY, 2003, s. 2). DiileZitou
okolnosti v procesu zvladani je socialni kontext nebo téZ socialni sit’. Jsou to blizci
lidé (rodina, pratelé) nebo ostatni zucastnéni, ktefi jsou ochotni pomoci

(NAKONECNY, 1997b).
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1.2 Autokrat versus skupina

V této kapitole popisuji déni uvnitf skupiny ve vztahu k autokratickému

vedeni a rozvadim, jaké jsou strategie a zptisoby takového vedeni.

1.2.1 Pohled na skupinu vedenou autokratem

V Zivoté malych skupin se projevuje nékolik fenomént, jednim z nich jsou
skupinové normy. V neformdalnim usporadani skupiny se projevuji jako ,,nepsané
pozadavky na postoje a chovdni ¢lenii skupiny“ (NAKONECNY, 2009, s. 389). Déle
NAKONECNY (tamtéz) popisuje systém skupinovych pozic a roli, které jsou
vysledkem vzdjemného ptlisobeni ¢lent. Ve skupiné se projevuje kazdy clen svou
osobnosti, se vSemi svymi zvlastnostmi, zvyky a postoji. Timto zaroven ovliviiuje
ostatni Cleny a jako v kazdém socidlnim prostfedi se musi i pfizptisobovat. Termin
popisujici pfizptisobeni se ostatnim ¢lentim skupiny predstavuje dal$i fenomén, a sice
skupinovy konformismus. V malé socidlni skupiné se konformismus projevuje
jako tlak vyvijeny skupinou na jednotlivce. Konformita predpokladd napliiovani
skupinovych norem a zéroveni cilt a zajmt. TAVEL uvadi, Ze ,,konformni osobnost
md nizsi intelektové schopnosti, nizsi silu ega a horsi viidcovské schopnosti“

(TAVEL, 2009, s. 65).

Lze se domnivat, Ze pravé stupenl skupinové konformity bude vysoky
u skupiny vedené autoritativnim vidcem. Stejné tak mira poslusnosti skupiny.
Nekonformni lidé, kromé toho, Ze jsou méné prizptisobivi, maji vyssi stupen vnitini
svobody, Fidi se vlastnimi nazory, jsou myslenkové bohatSi a kreativnéjsi. Tedy
v intencich této prace lze predpokladat, Ze s témito cleny skupiny ma autokraticky
vidce nejvice problémi. Nekonformni jedinci maji také vétSi odvahu vystoupit

se svymi nazory oteviené a nevyhybaji se konfliktu.

Nyni bych se rada kratce vénovala skupinové dynamice a strukture, nebot
je dilezita, pokud chceme porozumét procestim a situacim, které probihaji a na-
stavaji ve skupiné. KOTA uvadi, Ze: , Skupinovd dynamika je oznaceni procesii

probihajicich jiZ ve vytvorené socidlni skupiné. Jde o skutecnost, Ze stav vztahii,
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interakci, ¢i interni komunikace nemd stdly charakter, ale je dynamicky“ (KOTA, aj.,
2013, s. 61). S prichodem a odchodem novych €lenti se proménuji i vztahy ve skupi-
né a nékdy takova zména mtize v pripadé autokraticky vedené skupiny vnést do sku-
pinového déni nové pohledy, které mohou iniciovat zmény skupinové struktury.
NAKONECNY vidi konflikt jako ,stfetdvdni neslucitelnych tendenci“ (NAKO-
NECNY, 2009, s. 399). Konflikt mezi jedincem a skupinou nastava, kdyZ skupina
maii cile jedince. Opacny pripad nastava, pokud jedinec brani skupiné v napliovani
jejich zamérd. Vidéno ocCima autokratického vedouciho, budou vzdy prekazkou
jednotlivi c¢lenové nebo skupinky ¢lenti v ramci skupiny, ktefi by zamezovali

napliiovani jeho cilti.

Struktura skupiny je dédna diferenciaci vztahi mezi ¢leny skupiny. Vznikla
struktura skupiny byva celkem pevnd a samostatnd. KOTA uvadi hierarchické
usporadani skupiny. ,,Z hlediska miry osobniho vlivu na ostatni ¢leny skupiny Ize
rozlisit:

1. vidce,

2. pomocniky vidce,

3. ¢&leny skupiny“ (KOTA aj., 2013, s. 60).

V pripadé feSeni problémt se miZe struktura skupiny ménit, na cemz autori-
tafsky viidce nemd zdjem. KRIVOHLAVY (2008) popisuje méfeni reakci experi-
mentalné navozenych konfliktnich situaci s autoritafskymi osobnostmi, jejichz
vysledkem bylo zjisténi nizsi tolerance k nazoriim druhych, pokud nebyly v souladu
s jejich vlastnimu nazory. Méreni také prokazalo vétSi nachylnost autoritaiskych

osobnosti k predsudkiim viic¢i ¢lentim mensSiny obecné.
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1.2.2 Strategie autokrata vici skupiné

Tato prace se zaméfuje na autokratického viidce malé skupiny, kterd vznikla
jako socialni zajmova skupina. Vedouci takové skupiny ma nejen formalni moc, ale
i neformadlni, jelikoZ je zpravidla autoritou danou zajmem této skupiny, at’ jiz jde
o hobby, volnocasové aktivity, umélecky nebo sportovni spolek. NAKONECNY
fika, Ze: ,,Potreba moci je fenomén spadajici do oblasti motivace socidlniho
chovani, dokonce velmi charakteristicky, protoZe je vyslovené socidlné vztazny — jde

tu o sklon ovlivriovat a ovlddat druhé“ (NAKONECNY, 20009, s. 208).

»Atmosféra Zivota ve skupiné je urcovdna stylem vedeni skupiny“
(NAKONECNY, 1997a, s. 92). Autokraticky vedena skupina postrddd aspekty
divéry a svobody, nebot’ moc je uplatiiovana vynucenou autoritou nikoli pfirozenou,
vychazejici z kvalit lidra. ,,S potfebou moci souvisi dominance, tendence k ovladdni
druhych, kterd se obvykle poji s riiznymi zptisoby ovlddani druhych a sebepro-
sazovdnim...“ (NAKONECNY, 2009, s. 209). Dale se zaméfuji na popsani
mocenskych strategii takového vedouciho, nezabyva se jiz divody a motivacemi

jeho chovani a jednani.

Mezi taktické postupy k ovladani druhych, které autokrat pouZiva, patii pre-
dev$im manipulace. Dle HARTLA a HARTLOVE je manipulace ,,védomé tsili vyu-
Zivat nebo ovladat druhé®“ (HARTL a HARTLOVA, 2010, s.293). Da se fici,
Ze manipulaci pouziva kazdy. Rodice se Casto uchyluji k manipulaci ve vychové,
ucitelé se také t&7ko obejdou bez této techniky. PAULIK (2010, s. 92-93) podava

velmi vtipny a trefny vycet typt manipulativniho chovani takto:

* Diktator — tvrdé prosazuje a haji své zajmy, nazory a cile, je natlakovy

a zdatny v dicelovych citacich.

* Chudacek - ukazuje a zddraziuje svou neschopnost, nedostaCivost

a zavislost na druhych, a ¢ini je odpovédné, pokud mu nepomohou.

* Poctaf — podava vycet divodl, pro¢ néceho nedosdhl a poukazuje

na prekazky.
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* Brectan — bez druhych by nebyl schopen niceho dosahnout (predstira

zavislost), jeho cilem je ovSem, aby druzi udélali vSe za né€;j.
* Drsnak — svou viili si vynucuje diraznym prekficenim ostatnich.

* Obétavec — vSe co Cini, je pro dobro ostatnich, je ochoten podvodii nebo
nezakonnych krokii ve prospéch véci, tudiz si za svou riskantni obétavost

zaslouZi urcité vysady a ostatni to jisté pochopi.

* Posledni spravedlivy — jen on dokaZe rozliSovat, co je dobré a co Spatné,
a je tudiZ povolan ostatni kontrolovat, poucovat a soudit (ostatnim zbyva jen

pocit viny).

* Paternalista — své vyvolené vede a chrani, vi, co je pro vSechny nejlepsi
a to Cini.

* Mafian - nikoli neziStné ochranuje slabé, tvrdé vyZaduje protisluzby

a skrytymi hrozbami si vynucuje poslusnost.

Jako dalsi postupy k dosahovani cilt autoritafskymi zptisoby se jevi hrozby
a kritika. K pouzivani hrozeb dospiva jedinec ve chvili, kdy ostatni zpisoby
nefunguji. Hrozby maji agresivni charakter, maji za cil druhého zastraSit a prinutit
k posluSnosti. Kritika je také agresivniho charakteru a jako ,,ndstroj manipulace
pusobi zejména, je-li neadekvdtni nebo zkreslend. Jeji nebezpeci v tomto smyslu
spoc¢ivd predevsim v zaménovdni faktii a kritikovych subjektivnich interpretaci

situace a chovdni kritizovaného“ (PAULIK, 2010, s. 93).

Autokraticky viidce si svou formadlni i neformalni moc ve skupiné hlid4 a da
se s nadsazkou Fici, Ze o ni pecuje. Dle NAKONECNEHO (1997a, s. 88) spociva
,»problém neformdlni moci jedince v jeho zptisobilosti odmériovat a trestat jiné v psy-
chologickém slova smyslu.“ Cili autoritativni vedouci se bude snaZit doty¢né, z jeho
pohledu konfliktni osoby, umravnit a privést k posluSnosti napf. dobfe znamou
metodou cukru a bice. Radéji se s nimi rozlouci, nez aby priSel o svou pozici. JiZ
kazdy rozdilny nazor ¢lent skupiny bude, vzhledem k zaloZeni vedouciho, vytvaret

tlak, bude pro Cleny skupiny potencionalné narocnou situaci.
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Autoritativni viiddce rozhoduje sam, neradi se a pokud ano, tak ne demokra-
tickym zpisobem. Nepripousti nazory druhych jakozZto sobé rovné. Jak silny vliv
ma autorita na skupinu doklada nazor TAVELA: ,, Za urcitych okolnosti se i ze slusné
osoby miizZe stdt zlocCinec. Zlo nemusi pdchat jen zlé a patologické osoby. Obycejni
lidé jsou ochotni poslouchat a pritom udélat néco proti svému svédomi“ (TAVEL,
2009, s. 76). Vzeprit se proti silnému autoritativhimu vedoucimu neni jednoduché
a vyzZaduje to od jedince aktivizaci vnitinich moralnich sil, odvahy, bdélosti. Zdroje

zvladani konfliktnich a stresovych situaci s autokratem predstavuji v dalsi kapitole.

1.3 Coping, jeho strategie a zdroje

V této kapitole se pokusim nastinit odpovédi na nasledujici otazky. Jaky
je vyvoj copingu, jaké ma teoretické pristupy, jaké je zaméreni copingovych strategii

a jaké jsou zdroje copingu.

1.3.1 Coping neboli zvladani naro¢nych situaci

V psychologii se pojem coping pouZiva zhruba od 70. let 20. stol., zejména
diky praci Lazaruse a Folkmanové, na néz se vétSina autorti, ktefi se copingem
zabyvaji, odkazuji. V odborné literatufe se nejvice setkdme s terminem zvladani
stresu (stress coping, stress management). Od 70. let se toto téma rozsifilo a diferen-
covalo také v reakci na dobu, ktera pfinasi stale vétSi naroky na zvladani stresu

kazdodenné.

BALASTIKOVA a BLATNY (2003) uvadi tyto teoretické piistupy
ke copingu v zavislosti na vyvoji psychologickych sméri a Skol, pricemz kazda
se zameérila na urcity soubor proménnych:

* psychoanalyticky pristup — klade diraz na osobnostni dispozice, klade
diraz na ego-obranné mechanismy, coping vidi jako nevédomy obranny

mechanismus,

* transakcni pristup (podle Lazaruse) — klade diiraz na kognitivni a situacni

Cinitele, jde o transakCni proces mezi osobnosti a jejim okolim, role osobnosti
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neni témeér dulezita,
* interak¢ni pristup — je soucasny a vyvinul se kombinaci obou ptredchozich,

klade dtiraz jak na osobnost tak i na situaci.

Coping neboli Cesky ,,zvlddnuti nebo zvldddni piisobiciho stresoru, tj. na-
sazeni sil k boji se stresem®, jak uvadi NAKONECNY ,,zviddnuti stresu je nejen
zdleZitosti postiZzené osoby, jejich osobnich viastnosti, ale i jejiho, predevsim soci-
dIniho zdzemi (pomoc rodiny, pidtel, spoluzaméstnancii apod.) (NAKONECNY,
1997a, s. 41). Socialni zazemi neboli socidlni opora je soucasti zdroji zvladani,

kterymi se zabyvam v posledni kapitole teoretické Casti.

V intencich interakcniho pfistupu lze Fici, Ze zvladani zahrnuje jak strategie
védomé, tak i ne zcela védomé reakce, zahrnuje snahu zvladnout prostfedi, i sebe
sama, své emoce. Je to zaroven proces i vysledek. Zvladani je procesuelni zaleZitost

zahrnujici mnoho faktort.

Na zavér kapitoly bych jeSté okrajové zminila pribuzny termin resilience,
se kterym se setkavame zejména v psychologii zdravi. Odolnest neboli resilience,
je podle PAULIKA (2010, s. 104) ,,dynamicky se ménicim jevem, v némz je zdiiraz-
néna plasticita, pruznost v pfizptisobeni se podminkdm.“ KRIVOHLAVY (2001)
popisuje resilienci jako pruZnost, nezlomnost, houZevnatost. Je zajimavé, Ze studie
s dospivajicimi zjistily, Ze nezdolnost v jednom sméru jeSté neznamena tu samou
kvalitu v jiné oblasti. Ve smyslu pruZnosti jde o schopnost rychle se vzchopit, nabyt

rovnovahy.
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1.3.2 Zvladaci strategie

Od 70. let se nazor na coping vyvijel, stejné jako pristup ke copingovym stra-

tegiim, jak uvadim v predeslé kapitole.

Zvladaci strategie jsou reakce a postupy, jakymi se ¢lovék snazi vyrovnat
s naroc¢nou Zzivotni situaci. Pficemz definovat naro¢nou Zivotni situaci je nelehké,
nebot” kazdy c¢lovék ma jinou odolnost. Situace maji pro kazdého clovéka rozdilnou
narocnost. Pro nékoho miiZe byt konflikt s autokratickym vedoucim nadlimitni vypé-
ti spojené s dlouhodobym stresem, ale pro jiného ¢lovéka to mtize byt vyzva. Nékdo
bude potfebovat v takové situaci stabilizovat sviij emocni stav a veskeré sily bude
investovat do znovunalezeni duSevni rovnovahy. Jiny clovék bude naopak racionalné
fesit jak postupovat. BLASTIKOVA a BLATNY (2003, s. 1) uvadi, Ze ,,tilohu zde
sehrdvd geneticky faktor (jde o citlivost, vzrusivost, o dynamickou strdnku
osobnosti), dale vék, pohlavi, prodélané choroby, aktudlni zdravotni stav, vychova,
vzdélani, prostredi, ve kterém se Clovék vyvijel, ziskdval a ucil se své zptisoby jedndni

a chovani. “

NaSe télo ma v sobé uloZenu starou informaci jak se zachovat v pripadé

ohroZeni: utéct nebo bojovat.

Zakladni déleni strategii, které je nejvice zastoupeno v odborné literatuie

a uvadi je naptiklad ATKINSONOVA (2003), se tyka zvladani zaméFeného na:

* emoce — jde o snahu stabilizovat, harmonizovat nebo zmirnit emoce, kterymi

je Clovék zaplaven a jeZ mu brani v feSeni problému,

* problém — jde o snahu FeSit situaci nebo problém zpiisobem, ktery ji zméni

nebo zamezi jejimu opakovani v budoucnu.

KRIVOHLAVY (2001) k tomu dodava, Ze jiz malé déti pouZivaji strategii
zaméfenou na feSeni problému, kdeZto strategie zklidnéni emoci jsou schopni
az adolescenti. Strategiemi zamérenymi na emoce se jiZz drive zabyval Freud,
pouZival pro né termin obranné mechanismy, a jejich charakter byl vice méné nevé-
domy. V soucasné dobé je pohled psychologie zdravi i laické vefejnosti zaméfen na

cilenou prevenci vedouci k aktivnimu a védomému zvladani strest a konfliktt

25



(prevazné v zameéstnani). Rada bych je zde okrajové zminila. Jde napriklad o: zamé-
feni se na kvalitu stravy, Time Management, rtizné relaxacni metody, dychaci
techniky a meditace (joga, Pét Tibetant, autogenni tréning, atd.), techniky zamérené
na zvladani vlastnich negativnich emoci. Jejich podrobnéjsi popis jiZ nenapliiuje

zameéreni této prace.

Podavam zde vycet obrannych mechanismd, jak jej uvadi ATKINSONOVA,
nebot se domnivam, Ze maji pfimy vliv na zvladani jako takové, protoZe ovliviuji

zptisob néhledu na stresovou situaci i sebenahled.

Vytésnéni — nepiijemné, bolestivé, traumatické vzpominky jsou vytlaceny
na periferii védomi. Na rozdil od potlaceni, kdy jde o védomy akt ovladnuti svého

jednani, predstavuje vytésnéni nevédomou reakci.

Racionalizace — pridéluje logické nebo socialné Zadouci motivy jednani, které

se pak jevi racionalni.

Reaktivni formace — skryva-li ¢lovék sam pred sebou né€jakou pohnutku, vyjadfi

navenek siln€ jeji pravy opak.

Projekce — své nezadouci vlastnosti, které nechceme u sebe vidét, vidime velice

dobre u druhych lidi.

Intelektualizace — forma odstupu od stresové situace pomaha pro jeji zvladnuti;

intelektudlni a abstraktni terminy mohou chranit proti citovému zaplaveni.

Popreni — pokud je konfrontace s vnéjsi realitou priliS tézka, funguje popreni jako
ochrana. Dlouhodobé popreni by mohlo byt patologické, ale kratkodobé miize

¢lovéku poskytnout ¢as potfebny pro adaptovani se na naro¢nou situaci.

Sublimace — v pripadé nemoZnosti vyjadrit potfebu spravnym smérem, je volen

nahradni cil, jde o presunuti (ATKINSONOVA, 2003, s. 513-516).
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1.3.3 Zdroje zvladani

Zdroje zvladani zatéZe lze vidét ze dvou hledisek:

* vnitrni zdroje — vlastni neboli osobnostni zdroje, jako je spiritualita a smysl

Zivota, odolnost fyzicka a psychicka, sebepojeti;

* vnéjsi zdroje — socialni opora.

Role osobnesti se podili na procesu zvladani. Zda konkrétni ¢lovék néco
zvladne nebo nezvladne, zavisi mimo jiné i na jeho fyzické a psychické odolnosti.
Jak velice je provazana fyzickd a psychicka odolnost a schopnost zvladat tézké
Zivotni situace ilustruje velice silnd vypovéd FRANKLA (2006) proZivajiciho hrizy
koncentracniho tabora. Frankl napf. popisuje situaci se svym spoluvézném, ktery
se mu svéril, Ze ve snu dostal odpovéd’ na otazku konce valky, konce svého utrpeni.
Snu uvéril natolik, Ze se celou svou mysli upnul ke konkrétnimu datu. A kdyZ v tento
den nenastal konec vélky a jeho utrpeni, zemtel téméf okamZité na tyfovou infekci.
Jeho mysl prestala vérit a jeho télo ztratilo odolnost viici infekéni chorobé. Tématem
provazanosti psychické a fyzické odolnosti se podrobné zabyva napriklad K¥ivohlavy

v knize ,,Psychologie zdravi“.

KRIVOHLAVY (2008) klade otazku, co je to osobnost? Cesky jazyk ob-
sahuje mnoho slov, kterymi vystihujeme pohled na clovéka, jakoZto individualitu.
Osobnost laicky chapano je néco vyznamného. Predstavuje néjaky charakter ¢lovéka
nebo rys, pro ktery je okolim cenén. ,,V psychologii jde v prvni rfadé o vystiZeni
struktury i dynamiky daného individua jako jedinecného, neopakovatelného jedince
lidské spolecnosti“ (KRIVOHLAVY, 2008, s. 82). Tato prace si neklade za cil
postihnout tak obsadhlou oblast, jako je psychologie osobnosti. Osobnost je zde

zminéna hlavné v kontextu jeji neodmyslitelnosti v procesu zvladani.

Soucasti struktury osobnosti v humanistickém pojeti je spiritualita clovéka
a jeho smysl Zivota. RICAN (2010, s. 152) predpokladd, Ze ,spiritualita tvori —
alespori u nékterych jedincti — integrujici centrum motivii, postoju a cittl i kognitivni
orientace, jddro osobni identity a smyslu Zivota.“ Rican déle oddéluje spiritualitu

od naboZenstvi. Z naboZenstvi sice tento pojem vychazi, ale v dneSni dobé neni svym
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smyslem vazan na cirkev, ale na lidského ducha. Pojem lidsky duch neni sice
zfetelné vymezen, ale svym vyznamem je veskrze pozitivni, nebot’ je Zivouci vnitini
dimenzi lidské bytosti. Spiritualitu Ize chapat jako néco, co c¢lovéka presahuje,
odkazuje k jeho smyslu byti, povznasi jej. Jeji soucasti je kreativita, svoboda,

umélecké citéni atd. Spiritualita je u kaZzdého clovéka jinak silnd a jinak védoma.

PAULIK (2010, s. 141) uvadi, Ze: , Smysl Zivota jako celostni souhrnnd
charakteristika Zivota viibec predstavuje diilezity moment lidské interakce s prostre-
dim, ktery, pokud je jedinec presvédcen, Ze neZije marné, md pro co Zit atd., je vysoce
pozitivni.“ Smysl Zivota, jako vnitini ramec, ke kterému se ¢lovék ve svém konani
vztahuje, predstavuje spolu se spiritualitou také jakéhosi vnitfniho arbitra otazek,
které si klade. Spolu se svédomim a schopnosti odpouStét se spiritualita
a smysl Zivota jevi jako dtlezité aspekty zvladani konflikt a stresti, jsou zdrojem
vnitini sily a motivaci prestat narocné Zivotni situace. Déle autor zvlasté vyzdvihuje
schopnost odpoustét ve vztahu k zvladani stresovych mezilidskych situaci, kdyZ piSe,
»odpusténi jedince sobé samému ¢i lidem v okoli miiZe omezovat nendvist

a agresivni tendence a tim sniZovat vnit¥ni intrapersondini tlaky...“ (PAULIK, 2010,

5. 143).

Kromé vlastnich neboli osobnostnich zdroji zvladani existuje pojem
socialni opora, kterou definuje KRIVOHLAVY takto: ,,Socidlni oporou v $irsim
slova smyslu se rozumi pomoc, kterd je poskytovdna druhymi lidmi cCloveku, ktery
se nachdzi v zdtézové situaci“ (KRIVOHLAVY, 2001, s. 94). Jsou to lidé, ktefi jsou
Clovéku v tisni nejbliZze a pomahaji mu situaci ulehCovat: partner, rodina, Sirsi rodina,
pratelé a dalsi osoby, které se néjakym zplisobem podili na sniZovani nesnazi posti-
Zeného cClovéka. UZ jen fakt, Ze jsou, Ze existuji, a Ze v béZném Zivoté projevuji
empatii, vstiicnost a vielost, plisobi pozitivné na zvladani Zivotnich problémt. Dobré
vzdjemné vztahy jsou potencidlnim zdrojem pomoci pro pripad téZkosti v konflikt-
nich a stresovych situacich. Rodina je primarni sociadlni skupinou a jako takova

poskytuje clovéku pocit bezpedi a jistoty.
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2 Empiricka ¢ast

Empirické cast prace se zabyva otazkou copingovych strategii ¢lend skupiny
s autokratickym vedoucim. Pilotni studie v ramci kvalitativhiho vyzkumu za timto
ucelem pouZiva metodu interpretativni fenomenologické analyzy (dale jen IPA). Jako
teoreticky podklad pro praci s IPA a inspiraci jsem vychazela z knihy ,,Vina“
od Marty Kocvrlichové (2006). Kniha je ptivodné diplomovou praci (obhajenou na

FF UP v Olomouci).

2.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat problematiku copingovych strategii ¢lend skupi-
ny vedené autokratickym vedoucim. Pilotni vyzkumna sonda formou polostruktu-
rovanych rozhovor mapuje situaci ¢lenti skupiny, ktefi se po delsi dobu snazi zvla-
dat tlak stresovych a konfliktnich situaci v ramci skupiny. Jedna se o cleny skupiny,
ktefi se rozhodli vedoucimu aktivné Celit. Cilem studie je prozkoumani strategii
a zdroji, které pomahaji témto lidem s vyporadanim se se zatéZi. Rozhovory jsou

analyzovany za pomoci metody IPA.

Pilotni sonda byla zvolena s ohledem na obsahlost tohoto tématu, které by
k hlubSimu a SirSimu zpracovani vyZadovalo ramec vétsi. Autorka prace predpoklada
pokracovat v zapocatém tématu v praci magisterské, ktera by tento ramec naplnila.
K dosaZeni cile byly navrZeny dvé vyzkumné otazky:
1. Jaké jsou copingové strategie Clenti skupiny s autokratickym vedoucim?

2. Jaké jsou zdroje copingu €lenti skupiny s autokratickym vedoucim?

2.2 Pouzitd vyzkumna metoda

V praci byla pouZita jako vyzkumna metoda analyzy a interpretace dat
interpretativni fenomenologicka analyza (IPA). Tato metoda je mi blizka svym
zaméfenim na Zitou zkuSenost. CERMAK (2013, s. 9, 10) uvadi, Ze: ,, Vyznamnym

fokusem interpretativni fenomenologické analyzy (IPA) je porozuméni Zité zkuSenosti
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cloveka“ a dale , Souvislost s fenomenologii se projevuje v hleddni individudlni,
a tudiZ jedinecné zkuSenosti ¢clovéeka ... .“ Tento kvalitativni pFistup rozvijel od konce
minulého stoleti Jonathan A. Smith a ptivodni pouZiti metody patii do oblasti psycho-
logie zdravi, v soucasné dobé ma vsak vyuZiti i v psychoterapii. IPA klade dtiraz
na to, jaky vyznam zkuSenosti priklada cloveék, jeZ proZiva tuto zkuSenost v urcitych
podminkach nebo situacich. KOCVRLICHOVA dodava Ze, IPA: ,,... jako metoda
vyrtstajici z fenomenologickych korenti se pokousi prijmout perspektivu ucastnika.
Hlavnim analytickym zdjmem metody je pozndni ... kombinuje hermenautiku empa-
tickou a dotazovaci“ (KOCVRLICHOVA, 2006, s. 86). Interpretace dat je zavisla
na osobnim pohledu vyzkumnika. Je tedy dtlezité, aby dat bylo co nejvice a byla
obsahové bohat4. K tomuto ticelu miiZze dobre poslouzit polostrukturovany rozhovor,
ktery slovy CERMAKA: ... piedstavuje dostatecné flexibilni metodu, kterd ddvd
respondentovi moznost volné mluvit o tématu, reflektovat sviij postoj k nému a roz-

vijet o ném své myslenky“ (CERMAK, 2013, s. 15).

Jednotlivé kroky analyzy jsem provadéla podle postupu IPA, ktery uvadi
KOCVRLICHOVA (2006, s. 88-90). Ke sbéru dat jsem zvolila polostrukturované
rozhovory, které jsem nahrdla na diktafon a poté doslovné prepsala. V textu jsem
z diivodu ochrany osobnich tidaji neuvedla Zadna skute¢na jména. V prvni fazi zpra-
covavani jsem rozhovory nékolikrat Cetla a nejprve si tuzkou v textu oznacCovala
mista, ktera mé zaujala, a pri dalSim Cteni jsem si délala k textu poznamky. Hledala
jsem klicova témata, nékterd se opakovala, a ziskavala spojitost. Néktera témata
neSla chronologicky za sebou, respondentky odpovidaly na drive poloZené otazky
pozdé€ji, nikoli zamérné, ale bylo to soucasti charakteru spontannosti vypraveéni jejich
pribéhu. Vzala jsem si na pomoc barevné pastelky a kaZdému tématu jsem pridélila
jednu barvu. Klicova mista v textu jsem podtrhavala pfislusSnou barvou. Tento zptisob
mi velice pomohl pfi vlastni analyze. Vlastni interpretace jsou zaznamenany v ana-
lyzach okruht a jesté v zavéru kazdého okruhu, z diivodu rozvijeni obecnéjsi roviny.
V pribéhu analytické prace jsem provadéla reflexi svého vztahu k tématu, ktera

je zaznamenana v kapitole Diskuse.
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2.3 Predporozuméni

CERMAK  doporucuje reflektovat vztah, jaky ma vyzkumnik
k tématu. ,,Soucdsti toho je nejen uvédomeéni si vlastni motivace pro prdci s danym
tématem, ale i vlastnich prekoncepci souvisejicich s tématem* (CERMAK, 2013,
s. 16-17). Dale autor (tamtéZ) uvadi, Ze tyto prekoncepce jsou soucasti IPA a nemaji
byt eliminovéany, ale zvédomovany, nebot jsou dilezité pro interpretativni roli

vyzkumnika a umoZiiuji mu popsat vyznam respondentovy zkuSenosti.

Diky schvalovacimu procesu zadani vlastniho tématu bakalarské prace ma
vychozi otazka ohledné zaméfeni prace proSla zajimavou proménou. Od autority,
kterd zneuziva moc, jsem obratila pozornost k lidem, ktefi se s takovym viidcem,
resp. zpusobem jeho vedeni vyrovnavaji, a kterému se rozhodnou aktivné vzdorovat.
Zacalo mé zajimat, z Ceho Cerpaji silu a odhodlani situaci zvladnout a co to znamena

pro skupinu, které jsou soucasti. Zda a jaké zisky ¢i pozitivni zkuSenosti zvladnuta

vvvvv

Diky konzultacim s vedoucim mé prace jsem mohla udélat odstup od svého
ptivodné zaujatého pohledu na autokratického vedouciho a byla jsem schopna

problematiku vidét komplexnéji.

CERMAK (2013) nabizi nékolik moZnosti reflexe:

* bud techniku ,,prazdné Zidle“ nebo si délat poznamky vlastni sebereflexe,

* pozadat kolegu o reflektujici rozhovor.

Pouzila jsem jednak poznamky, a také mi velice pomohla pribézna zpétna

vazba od vedouciho prace. Podrobnéjsi zpravu o tomto procesu podavam v Diskusi.
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24 Volba vzorku

JelikoZ se jedna o pilotni studii ke kvalitativnimu vyzkumu, zvolila jsem pro
svou praci pouze dvé respondentky. Respondentky odpovidaji kritériim pro vybér,
ktery je presné urCen zkoumanou oblasti, jsou clenky skupiny s autokratickym
vedenim. Jednd se o vybér ucelovy. Strategie tohoto postupu vybéru je pouZita pravé
s cilem, kdy dle MIOVSKEHO: ,,... vyhleddvdme ticastniky podle jejich urcitych
vlastnosti“ a déle rozvadi, Ze témito vlastnostmi miZeme myslet i ,,prislusnost

k urcité socidlni nebo jiné skupiné“ (MIOVSKY, 2006, s. 135).

Respondentky jsou Zeny, byly clenkami téZe malé zajmové skupiny. Respon-
dentky zndm osobné, ale nejsou mé blizké kamaradky. Pfibéh zajmové skupiny jsem
meéla moznost béhem let sledovat skrze okruh lidi, s kterymi se setkavam v jinych
skupinach. S vedouci skupiny (v rozhovorech oznacenou pani X) méla jedna respon-
dentka dlouholety ptatelsky vztah, zatimco druha méla odstup. Jeji vztah by se dal
nazvat spolupracujicim. U obou respondentek jde o dlouholetou zkuSenost. Tato
zajmova skupina existuje jiz 15 let. Déti, dospivajici a mladeZ se schazeji nékolikrat
tydné, travi cas o vikendech na spolecnych akcich a o prazdninach, nejen letnich.
Neéktefi rodice a prarodiCe se schazi jednou tydné, dale téZ na spolecnych akcich

s détmi. Rodice se podileji na organizaci a chodu skupiny.

2.5 Charakteristika respondentek a zajmové skupiny

Pro vyzkum jsem ptivodné oslovila tfi Zeny a dva muzZe. Respondentky Jifina
a Martina byly ochotné se vyzkumu ucastnit. O vyzkum projevily zajem a samotné
téma zvladani je laicky zajimalo. Rozhovory pro né byly zajimavou retrospektivou

jejich dlouholeté zkuSenosti s autokratickou vedouci.
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Jirina

Zena, 38 let, vdana, ma syna a dceru. Absolvovala vysokosSkolské vzdélani
s uméleckym zamérenim, pracuje jako ucitelka na zakladni Skole, Zije v Praze. Jeji
pritomnost v zajmové skupiné je vice neZ desetiletd. S vedouci pani X méla

dlouholety blizky vztah, ktery by se dal nazvat pracovni spolupraci a kamaradstvim.
Martina

Zena, 40 let, vdana, ma syna a dvé dcery. Absolvovala vysokoskolské
vzdélani s uméleckym zaméfenim, pracuje jako ucitelka na zakladni Skole, Zije
v Praze. Jeji pritomnost v zajmové skupiné je priblizné 7 let. S vedouci pani X

neméla blizky vztah, zpocatku ji uznavala a cenila si jeji prace.
Zajmova skupina

Jednd se o malou z4jmovou skupinu, umélecko - sportovniho zaméreni
s velkou kapacitou pro volnocasové aktivity. Clenové skupiny travi spole¢né vice
Casu i mimo pravidelné setkavani v ramci pracovniho tydne. Aktivity probihaji
také z velké Casti o prazdninach a vikendech. Skupina je primarné zameéfena na déti
ve véku 6 — 18 let, rodice a prarodice jsou ale také aktivné zapojeni. Rodice financné
participuji na provozu a nakladech skupiny, a zaroveni svym pisobenim umozZiuji
napliovat jeji zajmy. Pravni forma skupiny je spolek. Vedouci skupiny, ktera

je zaroven predsedkyni spolku, ma vystudovanou pedagogiku a dramatickou reZii.

2.6 Sbér dat a etické zasady

Pro sbér dat byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru
(interview), ktery svym volnéjSim usporadanim vychazi vstfic zaznamu proZitého
nebo proZivaného procesu. MIOVSKY (2006, s. 159-160) k polostrukturovanému
rozhovoru uvadi: ,,Vytvarime si urcité schéma, které je pro tazatele zdvazné. Toto

schéma obvykle specifikuje okruhy otdzek, na které se budeme ucastnikil ptdt...
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mdme definované tzv. jadro interview tj. minimum témat a otdzek...“ Poradi je moZné
zaménovat, klademe dopliujici otazky, téma rozpracovavame do hloubky. Vyhodou
této metody je nenucena komunikace, dopliiujici otazky, kombinace prvkl nestruktu-

rovaného a strukturovaného interview.

Pro sbér dat jsem piivodné oslovila tfi Zeny a dva muZe, které jsem seznami-
la, kazdého zvlast, s tématem vyzkumu. Jedna z Zen ticast odmitla, nebot’ téma je pro
ni stale citlivé. Oba muZi s interview souhlasili, ale ja jsem se rozhodla pro vyuziti
aZ pripadné v magisterské praci. Pfedem jsem vSem oslovenym vysvétlila, Ze budu
rozhovor nahradvat na diktafon, nahrdvku prepisovat a nékteré casti citovat.
Nahravani probihala na misté a v Case, ktery byl respondentkam pfijemny. Jeden
rozhovor se uskutecnil v klidné zahradni restauraci, druhy u respondentky doma bez
pritomnosti dalSich ¢lenti jeji rodiny. Rozhovory jsem poté prepsala, kazdy radek

prepsaného textu ma cislo pro prehlednost prace s citacemi.

Rozhovory jsem vedla formou otevienych otazek, respondentky jsem
neusmériovala. Konzultaci s vedoucim prace jsem méla pfipraveny piivodné tfi
tématické okruhy otazek — jadro interview. Po prvnim ¢teni rozhovori jsme spolecné

treti okruh rozdélili na dva. Vysledkem jsou Ctyti nasledujici okruhy:

* charakteristika autokratického vedouciho — otazky byly typu: mohla by jsi
charakterizovat pani X; jak se ti jevi jako ¢lovék; jaké ma vlastnosti? Jak se
chova a projevuje?

* charakteristika vztahu — otazky byly nasledujici: mohla bys charakterizovat
vas vztah; jak se vyvijel, jaky byl na zacatku, jaky je ted’; co jej zménilo;
pokud byly néjaké zlomy, tak jaké, co je zptisobilo?

* proces zvladani — otazky byly nasledujici: co ti pomahalo situaci zvladat; jak
jsi to proZivala; jak jsi snaSela konflikty; co té motivovalo situaci feSit;
co ti bylo oporou?

» zisky a ztraty - mohla by jsi popsat, jaky zisk ti zvladnuti situace prineslo;

jaké byly naopak ztraty?
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V rozhovorech se respondentky nedrZely striktné otazek, a tak se stavalo,
Ze ,utikaly”“ z tématu. Nékteré otazky byly zodpovézeny v ramci jiného tématu.
To jsem pri analyze textl vyteSila tak, Ze kazdy tématicky okruh jsem méla oznacen
jinou barvou, a tou jsem si podtrhavala text, ktery jsem potfebovala oznacit
pro vysledky. Tato pomticka mi velice pomohla pfi zpracovani pomérné obsahlého

materialu.

V otazce etickych zasad vychazim z doporuceni pravidel, které uvadi
HENDL (2012). Respondentky byly informovany o priibéhu a okolnostech vyzkumu.
Rozhovory pro tuto vyzkumnou praci byly nahravany na zakladé jejich souhlasu.
Respondentky byly ochotny podepsat informovany souhlas, vyzkumu se ucastnily
dobrovolné, byly seznameny s tim, Ze nemusi odpovidat na vSechny otazky a Ze
z projektu mohou kdykoli odstoupit. Pro zachovani anonymity respondentek jsem
jejich jména zaménila za smyslend, taktéZ jména ostatnich aktéri. V prepise rozhovo-
ri jsem ménila nebo vynechala mista, kterd by jednoznacné identifikovala
respondentky, jejich rodinu, pratele nebo vedouci skupiny. V takovém pripadé vSak
zlstalo vyznéni zpravy zachovano. Respektuji mlcenlivost ohledné soukromi
respondentek, osobnich udajt a bliZSich tidaju, které by umoznily identifikaci. Vzor

formulare informovaného souhlasu respondenta je soucasti priloh.

2.7 Validita

Zdrojem validity prezentované pilotni studie jsou jednak bohata data,
zajisténd pfimym zdznamem rozhovoru a doslovné prepsana. Ctenaf ma k dispozici
uplny prepis interview a ve vysledcich Setfeni uvadim citace respondentek. DalSim
zdrojem validity je tcast vedouciho prace na analyze rozhovorti a ma vlastni reflexe
k tématu popsana v Diskusi. Doporuceni pro zdroje validity jsem Cerpala
z CERMAKA (2013, s. 41, 42).
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2.8 Vysledky

Kapitola zabyvajici se vysledky vyzkumného Setfeni je délena do podkapitol
podle ¢tyr tematickych okruhti otazek. Na zavér kazdé podkapitoly shrnuji vystup
analyzy. Citace vypovédi respondentek jsou uvedeny kurzivou. V zavorce je uvedeno
Cislo strany citace a za lomitkem Cislo Fadku. Shrnuti vysledkd jsou k nalezeni

v kapitole Shrnuti vysledki analyzy.

28.1 Analyza prvniho okruhu

charakteristika autokratického vedouciho — jak se ti jevi jako Clovék; jaké ma

vlastnosti; jak se chova a projevuje?

Obé respondentky charakterizuji vedouci jako silnou, dominantni osobnost
ambiciézni a sebevédomou. Tuto charakteristiku vykresluji vyroky: ,,a ty jsi na to
vlastné hrdd, Ze miiZeS byt nablizku takové osobnosti...“(3/13), ,je ambiciozni,
opravdu velmi ambiciozni. Je pro ni hrozné diileZitd ta jeji prdce, opravdu chce byt
nejlepsi“(11/10,11), ,,A druhd vyraznd vlastnost, kterd mé napadd, Ze je velmi

sebevédomd. “(11/16).

Dale obé respondentky shodné charakterizuji vedouci jako velice zdatnou
manipulatorku, ktera této své schopnosti zneuziva. To reprezentuji napr. tyto vyroky:
»ZneuZiti jak téch déti, tak zneuZiti téch rodict, toho jejich nadseni, vyuziti a zneuZiti
v pravém slova smyslu. A to povaZuju za velmi Spatné, to negativni pouZiti
té manipulace, navic védomé poufZiti. X je schopny a zkuSeny manipuldator “(4/32-34),
»-.. jeji dileZitd vlastnost je, Ze je manipuldtor, coZ velmi ale velmi dobre

zvlada“(10/31).

Respondentky dale rozviji popis téchto vlastnosti ve vztahu ke skupiné.
Vykresluji pani X jako vedouci, kterd zneuzZiva ji dané divéry k manipulaci nejen
s détmi i dospélymi ve skupiné, ale i s prostfedky ji svéfenymi: ,,... s témi
prostredky X samozrejmé taky manipulovala ... Lidi ... ji myslim absolutné diivé-
rovali. Tam byla z jejich strany velkd diivéra, nerku-li absolutni. Z mé strany byla

na zacdtku urcité absolutni. Nikoho z téch lidi nenapadlo kontrolovat finance, mit
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néjaké kontrolni mechanismy, néjakou zpétnou vazbu, chtit néco ovérovat, to co
v normdlnich institucich a organizacich musi byt zcela priihledné “(5/3-9), ,,... vyuzi-
vala tu lidskou prdci, tak stejné vyuZivala i ty finance. Vérim tomu, Ze se na tom obo-

hacovala“(5/15,16).

V konfliktnich situacich jednala mocensky a odmitala rozhovor. Na to pou-
kazuji vyroky jako: ,,... tak prosté odmitla se s nami v podstaté bavit. Nastavila
takovou hrdz s lidmi, se kterymi méla ty nadstandardni vztahy. My jsme ji Zddali
o vysvétleni vlastné jen malickosti. A najednou byla vidét ohromnd vina toho odporu,
toho vzdoru, ohromnd pasivni agrese. Ze ndm nic ukazovat nebude...“(5/30-32),
,»Nemd viibec schopnost naslouchat t¢ém druhym, pochybovat o sobé. To se ukdzalo
na té schiizce, kde jsme se snaZili Fict ty naSe argumenty, pocity, zklamdni a ona
celkem jako aZ cynicky vlastné mluvila o nécem tpiné jiném“(10/28-30), ,,Ona rea-
govala jako vidycky, tak jako vysmésné, Ze jako viibec nechdpe, o cem
to mluvim*“(13/21), ,,TakZe jsem vznesla tenhle konkrétni dotaz na to vyuctovani
té Franice a nastala Silend zmét’ toho napaddni a utokil, co si to jako dovoluju mit
takovy dotaz “(15/35-37), ,,... UpIné neuvéritelny. To byla smés naddvek a emotivnich

vylevii, kdy mé vydirala ... nebylo to viibec o faktech...“(16/17-19).

Respondentky popisuji, Ze vedouci pani X pouzivd manipulaci rafinované,
ovliviiuje déti proti svym rodi¢tim, déti proti jinym détem a shoduji se, Ze to lze
nazvat Sikanou. ,,... ona vzala syna stranou na zkousSce a v podstaté mu zacala fikat,
co Ze to md za hroznou matku“(16/29,30), ,,Ona si mysli, Ze je tak uZasnd, mimo-
radnd, v podstaté zastupujici matka, lepsi nez vSechny ty déti maji ty své matky, tak
takhle ona jim to podsouvd. Ona je presvédcena o tom, Ze kdyZ ona tém détem takhle
rodicti. Ona je presvédcena, Ze ona jim Fikd tu néjakou diileZitou pravdu, zatimco
ty rodice ne. To uZ je za hranici néjaké normality, ale takové to zboZnéni, ona si
opravdu mysli, Ze vi vic neZ ty, neZ kazdy z nas. Ona nékolikrat rekla, Ze ona znd ty
daleko lépe, neZ my. Ona je o tomhle presvédcena, a proto bude tomu nasemu synovi
tam vypraveét, ti tvoji rodice jsou néjaci blbéjsi nebo trochu vice na penize. A ja jsem

jenom ta, co md ty plusy, ja jsem jenom ta kladnd postava v tom tvém Zivoté“(17/3-
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13), ,,... méli stejné proZzitky, Ze jim jejich déti nosily domil zprdvy, Ze se tam neciti
dobre, Ze je X na né zld, Ze na né postvdavd zbytek té skupiny, velmi rafinované.
Ty déti byly v pozicich obéti a baly se o tom mluvit“(7/19-21), ,,... mohou byt velmi
zranéné, sikanované, jak tou celou skupinou, tak timto dospélym clovékem. CoZ je
podle mé viibec nejhorsi forma Sikany, kdyZ déti Sikanuje dospéld osoba, respektive

pedagog “(7/1-3).

Zavér: Z vypovédi respondentek vyplyva, Ze vedouci skupiny pani X
je prikladem mocenského manipulatora, ktery nastroji manipulace a Sikany velice
rafinované vyuziva ve sviij prospéch a financ¢ni obohaceni. Ve skupiné déti zasahuje
do prirozenych vztahti tim, Ze narusSuje jejich pratelské vztahy. RodiCe Stve proti
svym détem, sebe stavi na vysadni postaveni nékoho, kdo vi vSe nejlépe a nesnese
jiny nazor. V konfliktnich situacich neni schopna rozhovoru a vynucuje si statut jedi-
ného viidce vyhroZovanim a nadavkami. Vytvari si okolo sebe skupinu ,,vérnych®,

ktefi ji pak v konfliktech ,,chrani“.

2.8.2 Analyza druhého okruhu

charakteristika vztahu — jak se vyvijel, jaky byl vztah respondentek s pani X na za-
catku, jaky je ted’; co jej zménilo; pokud nastaly néjaké zlomy, tak jaké, a co je zpti-

sobilo?

Respondentka Jifina se s pani X znala témér deset let a jeji vztah k pani X
se vyvijel od pocatecniho obdivu a nadSeni pres sbliZovani ke kamaradstvi a pratel-
stvi. Poté u ni nasledovala delSi faze pomalého rozcarovani az k prozreni, které
vyvrcholilo konfliktnim rozchodem. To popisuji napt. tyto vyroky: ,,... tak mé to
hrozné zaujalo... ten obrovsky fokus toho pedagoga... to je tZasnd prdce a uzasné
ndpady, které s nimi déld... Skoda Ze takovych lidi, kteri takto pracuji s détmi, neni
vic... tenhle clovek mi byl blizky najednou... a vlastné mé velmi nadchla...“(1/13-
25), ,,Casem jsem ji byla hodné blizko a bylo to fajn“(1/36), ,,to bylo kamarddstvi
nebo pratelstvi. Jako bys potkala Zenskou, ktera toho ma hodné za sebou, a ty jsi na
to vlastné hrdd, Ze mtiZes byt nablizku takové osobnosti...“(3/12,13), ,, Vnimala jsem,

Ze tam neni vSechno v poradku, Ze vlastné nechci byt s ni takto blizko, Ze je hodné
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dominantni“(3/2,3), ,,... asi tak pred péti lety, je to takové prelomové obdobi. Do té
doby nebo tam se to trochu ldmalo, od toho pocdtecniho obdivu, nadSeni, vSechny
ty pozitiva bez té kritiky, tak to preslo do takové obezretnosti.“(3/17-19), ,,ja dnes
k té X necitim uz viibec Zadny obdiv, jsem vlastné nastvand, mrzi mé to, Ze to takhle
funguje ddl, prestoZe jsme udélali nékolik krokii k tomu, abychom nechali nahlédnout

ty ostatni a snaZili jsme se to zménit“(4/2-5).

Vyvoj vztahu respondentky Martiny mél podobnou dynamiku, prestoZe byl
odtazity (vykaly si) a neangaZovala se v pomahani, nebyly v pratelském ani kama-
radském vztahu. ,, Myslim, Ze jsem s ni méla vztah obecné asi jako s jakoukoliv jinou
ucitelkou mych déti, kdy vlastné bych to nazvala tedy , nijakym vztahem* (smich)
nebo takovym tim vztahem k autorité, na kterou jsem dostala doporuceni“(11/5-7),
,» Prislo mi to tZasné, jak s témi détmi pracuje"(13/2), ,, Tak tady jsem si poprvé rika-
la, jestli je to uplné normdlni... prislo jako néco velmi divného... myslim, Ze byla pro
mé takova prvni varovnd myslenka, kterou jsem ale okamzité zahnala, protoZe prece
ty déti tam délaji uZasné véci“(13/6-12), ,,... tady jsem uZ silné citila to nepochopeni
a to, Ze to nefungovalo a Ze je to uplné jinak, neZ kde jsem to predtim vidéla“(14/22-
24), ,, TakZe jsem vznesla tenhle konkrétni dotaz na to vyuctovani té Franice a nasta-
la Silend zmét toho napaddni a utokil, co si to jako dovoluju mit takovy
dotaz “(15/35-37). Respondentka odebrala své déti ze skupiny a pak se jiZ vénovala
snaze zpristupnit informace pro ostatni Cleny skupiny: ,,Timhle rozhovorem jsem
pochopila, Ze ty mé pochybnosti po celou dobu byly spravné. Az tady jsem to po-
chopila. A pak uZ jsem to spis resila pro ty druhé, protoZe mi bylo jasné, Ze pro mé
a moje déti tato éra uZ vlastné konc¢i. Rozmyslela jsem uZ jen, jak to skoncit, aby

to pro né bylo co nejméné bolestné, aby do toho byly co nejméné vtazeny “(16/25-29).

Zaveér: Vztah respondentek k pani X se vyvijel od pocatecniho obdivu, adorace
a profesniho uznéni pres fazi pochyb, roz¢arovani, prozreni, az k tiplnému rozchodu,
odebréni déti ze skupiny a snaze osvétlit Spatnou situaci ve skupiné dalSim ¢lentim.
Obé respondentky dostaly na pani X doporuceni od svych pratel, které zpocatku
napliiovalo jejich poZadavky na zajmovy krouzek pro jejich déti. Navic jim bylo
sympatické, Ze tato skupina travi spolecné (tedy i s rodici) vikendy a prazdniny.

Jedna respondentka se s vedouci sbliZila a nasledné vloZila spoustu svého a rodinné-
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ho Casu a energie do prace pro zajmovou skupinu. Pfi komunikaci s pani X méla
snahu sdélit ji své nasledné zklamani, nicméné bez uspéchu. Obé respondentky
se snazily po odebrani déti ze skupiny osvétlit situaci téZ ostatnim ¢leniim skupiny.
To jim vzalo hodné sil a do tohoto procesu byli zainteresovani i partnefi respon-

dentek. V tuto chvili byl vztah jiZ konfliktni a pocatecni obdiv a uznani pryc.

2.8.3 Analyza tfetiho okruhu

proces zvladani — co ti pomahalo situaci zvladat; jak jsi to proZivala; jak jsi snaSela

konflikty; co té motivovalo situaci feSit; co ti bylo oporou?

Respondentky se shoduji, Ze dilezitym faktorem, ktery jim pomahal situaci
zvladat, je podpora, sdileni a pomoc ostatnich ¢leni skupiny a partnerti. To dokladaji
tyto vyroky: ,,Ja myslim, Ze mi pomohla ta podpora od téch ostatnich lidi, Ze jsem
se v tom necitila tiplné osamocené...“(18/2,3), ,, Ukdzalo se, Ze téch rodin, které
to citi podobné, je mnohem vic, takZe jsem nepochybovala o tom svém
presvédceni“(18/5-7), ,,A milj muz to vidél velmi podobné, coZ taky neni tiplné casto,
Ze se takto sjednotime“(18/9,10), ,,... byla takova kolektivni sila. Bylo nds tolik, kteri
néco skutecné chtéli udélat, a nejenom prdsknout dvermi nebo odejit se svéSenou

hlavou, Ze to bylo velmi povzbuzujici, Ze jsme to mohli sdilet“(7/24-27).

Aktivni acast na feSeni situace, angaZovanost a nelhostejnost, projevujici
se snahou o rozkryti manipulace a zneuZivani ostatnich ¢leni skupiny, byly silnym
motivem v procesu zvladani. Potfeba situaci zménit. Na to ukazuji nasledujici
vyroky: ,,chtéli jsme udélat néco vic, pomoct t¢ém druhym rodictim, nabidnout jim tu
zkuSenost, ukdzat, co jsme zaZili my a co zaZily nase déti... usporddali jsme schtizku,
tlacili jsme, aby se to tam reklo, aby rodicCe, kteri jesté nemaji tu zkuSenost, aby
dostali Sanci do toho nahlédnout a aby se mohli sami rozhodnout. Abychom neodesli
s tim, Ze to prosté bude fungovat ddl, ale aby aspori oni chtéli lepsi a jasnd pravidla,
vic si davali pozor na tyto véci, jak X s témi détmi zachazi, aby se prosté néco zméni-
lo“(7/30-36), ,,psala jsem otevrené ty e-maily a néjak jsem udrZovala tu diskuzi mezi

celou tou komunitou, aby se ti ostatni mohli vyjadrit“(17/15,16).

40



V procesu zvladani si respondentky uvédomovaly svou emocni angaZovanost
a snazily se v konfliktnich rozhovorech mit odstup, argumentovat vécné a nenechat
se strhnout emocemi. Partnefi a kamaradi muZi se jevili dobrymi pomocniky v téchto
situacich: ,, TakZe v tu chvili, kdy ti kamaradi byli u nds u stolu, oba oni, ja a manZel,
deéti byly jinde, tak jsem dala ten hovor nahlas a mluvila jsem to pred nimi. Chtéla
jsem mit tu kontrolu, jestli ja jsem ji fekla, co jsem chtéla, a taky vim, Ze manZel
kamaradky je silné raciondlni, Ze mi rekne, jestli jsem sdélila vsechno, o cem jsme
se predtim spolu bavili. No ten Sileny rozhovor trval tri ¢tvrté hodiny. Ja jsem ji rekla
vSechno, co jsem fikala predtim, vSechny ty své pochybnosti ... ten tfi cCtvrté hodi-
novy rozhovor, ktery byl pro mé, pro nds uplné neuveéritelny. To byla smés naddvek
a emotivnich vylevii, kdy mé vydirala ... nebylo to viibec o faktech, ale na druhou
stranu, z mé strany to bylo taky emotivni, Timhle rozhovorem jsem pochopila, Ze ty

mé pochybnosti po celou dobu byly spravné. Az tady jsem to pochopila“(16/7 — 26).

Oporu v procesu zvladani lze prenesené vidét urcitém Zivotni nastaveni,
Zivotni filosofii, kterou charakterizuji vyroky: ,,Jd se snazim o tu primou cestu,
abych se sama ze sebe, jak Fikd moje Zivotni krédo, nepozvracela pred zrcadlem
(Smich). Abych se na sebe mohla podivat do zrcadla“(17/33,34), ,,... ja si dnes
myslim, Ze sprdvné je se tomu postavit, Fict, co si clovek mysli a zvdZit, co miize

clovek udélat, zvazit své moznosti“(9/14,15).

ProZivani provéazely emoce vzteku, vnitfnich bojti, zklamani a studu: ,, Méla
jsem vztek, ten vztek, co tedy s tim“(18/18,19), ,, Pamatuju se, Ze jsem z toho opravdu
nespala, Ze jsem s tim strasné bojovala“(6/2), ,,... dnes si myslim, Ze méli stejné
emoce jako jd. Byli stejné zklamani, citili se urcité ohromné zneuZiti a vlastné

se za to stydeéli“(6/28,29).

Zpocatku procesu prozirani jsou malé pochyby, které se postupné zvétSuji.
Respondentky se snaZi je zahnat nebo potlacit a vidét pozitiva: ,,... to mi prisio velmi
podivné, Ze vlastné ta komunita se mad rozdélit na néjaké dvé, kdy v jedné budou
ty vice Sikovné déti a v druhé ty zbytkové? Kdyz to ma byt jedna komunita? Tak tady
jsem se néjak znovu zastavila, ale opét jsem to néjak zahnala...“(13/34-37), ,,to je
prece divné... TakZe jsem tu myslenku, Ze to jde vlastné proti té myslence, zase

zahnala“(13/27 — 30).
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Z vypovédi respondentek vyplyv4, Ze pribéh zvladani se odviji béhem
dlouhého casového obdobi trvajiciho nékolik let. Respondentka Jifina, ktera méla
s pani X blizky vztah hovofi o zhruba péti letech: ,, To bylo asi tak pred péti lety, je to
takové prelomové obdobi. Do té doby nebo tam se to trochu ldmalo, od toho poca-
tecniho obdivu, nadseni, vSechny ty pozitiva bez té kritiky, tak to preslo do takové
obezretnosti“(3/17-19). Respondentka Martina, ktera s vedouci X nenavazala blizZsi

vztah popisuje také mnohaleté obdobi.

Zavér: V procesu zvladani a vyrovnavani se s autokratickym vedoucim byla pro
respondentky dtlezitd opora v partnerovi. Dale pak ve sdileni aktivniho FeSeni
se Cleny skupiny, ktefi byli téZ ochotni situaci Celit. V pribéhu procesu provazely
respondentky emoce vzteku, studu a vnitfnich bojt, se kterymi se potykaly. Dilezity
byl pro né soulad s vlastnim svédomim a moralnimi hodnotami. Hybnou motivaci
v celém procesu se ukazuje snaha respondentek udélat néco pro druhé ¢leny skupiny,
aby méli mozZnost prohlédnout manipulaci a zneuZivani financ¢nich prostredki.
Respondentky si uvédomovaly vlastni emoce a snaZzily se je oddélit a v konfliktech
ovladnout. V takovych situacich si braly na pomoc partnery, o kterych védély,
Ze maji raciondlnéjsi pristup k situaci. Zvladani je pro obé respondentky mnohalety
proces. V prvni fazi se vynoruji pochyby, které jsou zpocatku nevéricné potlaceny.
Postupem casu se stupfiuji aZ k prozfeni. Potfeba pochopit problém, oc¢ vlastné jde,

je nakonec hybnou silou v rozkryti situace.

284 Analyza ¢tvrtého okruhu
Zisky a ztraty — popis, co zvladnuti situace prineslo; jaké byly naopak ztraty?

Respondentky se shoduji v tom, Ze je proZita zkuSenost posilila, a byt byla
situace naroc¢na a vysilujici pro celou rodinu, jeji zvladnuti vidi jako cennou Zivotni
zkuSenost. To vyjadiuji napt. tyto vyroky: ,, Urcité mé to velmi posunulo. Pro sebe
jsem ten zdveér udélala uz tenkrdt. MiiZe se mi to stdt, a tfeba se mi to v Zivoté jesté

znovu stane, ale nakonec vim, Ze (delsi zamysleni) se to dd vyresit a Ze si ddvdm

42



mnohem vétsi pozor na to, kdyZ se mnou nékdo manipuluje. Zdroveri jsem si sobé
ty véci vysvétlila a odpustila a myslim si, Ze mé to do budoucna velmi posililo“(8/32-
36). Zde se respondentka zmifiuje i o fenoménu odpusténi, kterym si prosla a prinesl

ji zisk.

Dobry pocit ma ze sebe respondentka i v urcité casové perspektivé. Vnima
sebe v soucasné dobé, jako zralejsi osobnost: ,, Tady jsme si ja na zavér rekla, Ze ne-
chci pro tuto Zenskou obétovat dalsi energii, svoji, mého mtiZe, rodiny, nds cas, klid.
Rekla jsem si, Ze co jsem udélala, bylo mnohem vice, nez do bych udélala tFeba pred
patndcti lety“(9/17-19). Dtlezitym ziskem je i sebepoznani: ,, Uvédomila jsem si na
tom svoje vlastni dispozice, ndchylnost k té manipulaci. A kdyZ to ¢clovek vi, tak s tim

bude lip zachazet“(8/37-39).

Velmi cennou se pro respondentky jevi zkuSenost, Ze na rozdil od vétSiny lidi
ze skupiny byly schopny situaci Celit a dokonce udélat néco i pro druhé: ,,Jsem rada,
Ze to takto dopadlo, Ze nejsem ten Clovék, co odesel, a potom to nékde obrecel. A pak
si naSel néco jiného. Za sebe jsem radda, Ze jsem byla schopnd udélat
vic“(8/39;9/1,2), ,,Usporddali jsme schuizku, tlacili jsme, aby se to tam reklo, aby
rodicCe, kteri jesté nemaji tu zkuSenost, aby dostali Sanci do toho nahlédnout a aby
se mohli sami rozhodnout. Abychom neodesli s tim, Ze to prosté bude fungovat ddl,
ale aby aspori oni chtéli lepsi a jasnd pravidla, vic si ddvali pozor na tyto véci, jak X

s témi détmi zachdzi, aby se prosté néco zménilo “(7/32-36).

Motivaci urcitych krokli a postojli pfi feSeni situace je Cisté svédomi. Obé
respondentky se shoduji, Ze to, jak v situaci obstaly je pro né meéritelné jejich poci-
tem Cistého svédomi: ,,Méla jsem potrebu to Fict t¢ém rodictim, aby si mohli sami
udélat obrazek, aby méli néjaky objektivnéjsi pohled. Aby, az se tam pristi rok néjaké
dité utopi, abych méla cCisté svédomi, Ze jsem rekla vSechno, co jsem mohla Fict a vé-
déla. Tim jsem to pro sebe ukoncila“(17/21-24), ,,Ale jaé mdm cisté svédomi. Prosté
jsem tam prisla, t¢m rodic¢tim, kteri se tam sesli, jsem to Fekla. Tém ostatnim jsem
nékolikrdt napsala e-mail, moznd jesté ten financni aspekt by bylo dobré fresit.

Nevim“(12/16-19).
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Velice dileZitou zkuSenost vidi respondentky v piikladném chovani pro své
déti. Déti zazivaji své rodice v situacich, kdy je dtleZité projevit sviij nazor, vyslovit
nesouhlas s urcitymi vécmi: ,, Také mé prijde diileZité naucit to mé déti, umét rikat

ne, kdyZ se mi néco nelibi“(8/36,37).

Respondentka Jifina vidi pfinos v posileni partnerského vztahu, které ptinesla
narocna situace: ,,Oba nds to hodné spojilo, Ze v tom byl zainteresovany...“(7/16,17)
Respondentka, ktera méla zpocatku s vedouci pratelsky a dle jejich slov velmi blizky
vztah, proZitou zkuSenost vnima jako ur€ity Zivotni zlom v pozitivhim slova smyslu.
To vyjadiuje napt. slovy: ,,A kolik je tady lidi, ktefi jsou k té manipulaci ndchylni,
ochotné se nechaji manipulovat, a kdyzZ zjisti, jak to je a Ze to neni dobre, tak jen
odejdou a nechaji to byt... v konkrétnich situacich, konkrétnich vztazich, které
ja Ziju, tak mohu udélat hodné. A ja bych to tak chtéla uz mit a ty véci délat takhle.

Do konce Zivota bych to tak chtela mit. Je to celé takovy milj meznik“(8/4-9).

Za ztratu lze povazovat neuspéch respondentek pri jednanich s dalSimi
rodici, kterd méla vést k osvétleni financnich machinaci a k varovani pred pedago-
gicky a lidsky zavadnym chovanim pani X: ,,Moc se to nepodafrilo. Rodice, se ktery-
mi jsme se sesli, byli uZ docela zmanipulovani pred vlastni schiizkou“(8/3,4),
»-.. jeden tatinek fikal, asi néjaky manaZer, Ze neprisSel ztrdacet ¢as nebo co mu tam
bereme cas nebo jako proC ho zdrZujeme, Ze ho to nezajimd. Ale ja citim pro sebe
jako tu povinnost vam to tady Fict, jsem Fikala, tak to vyslechnéte, uz sem v Zivoté
nikdy neprijdu...“(11/19-22), ,,mrzi mé to, Ze to takto funguje ddl, prestoZe jsme
udélali nékolik krokii k tomu, abychom nechali nahlédnout ty ostatni a snazili jsme

se to zménit“(4/3,5).

Jako urcity negativni aspekt proZzité zkuSenosti 1ze vidét délku doby, ktera
respondentkam trvala, nez prozrely, neZ odhalily, Ze jsou manipulativné zneuZivany:
»--. Ze jsem to tolik let zaZivala a viibec mé to nenapadlo. Nerozkryla jsem to, byla
jsem soucdsti toho systému, obétovali jsme déti, protoZze zaZily néco, co by vlastné

vitbec nemusely “(6/8-9).
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Zaveér: Prozita zkuSenost respondentkam prinesla zisky v posileni schopnosti rozpo-
znat manipulaci vfas a umét ji ucinné Ccelit, aZ se s ni v budoucnu setkaji.
Zaroven si uvédomuji, Ze jsou svym jednanim vzorem svym détem. Jejich jednani
miiZe byt prikladné, inspirujici a posilou pro ostatni cleny skupiny, ktefi nemaji tolik
odvahy. Satisfakci a zaroven motivaci moralniho jednani je pocit Cistého svédomi.
NéaroCné Zivotni situace, které proZivaji partnefi spolecné vedou k prohloubeni
vzajemného vztahu. Takové situace mohou byt i ur¢itym meznikem v Zivoté clovéka.
Zpracované odpusSténi umozZnuje prijeti vlastnich chyb, které mély dopad na vSechny

rodinné prislusniky, nejen na respondentky samotné.

2.9 Shrnuti vysledk( analyzy

Pilotni vyzkumna sonda mapuje problematiku copingovych strategii ¢leni
skupiny vedené autokratickym vedoucim. V ramci této sondy jsou respondentkam
kladeny otazky rozdélené do Ctyf tématickych okruhti, které jsou vyhodnoceny
metodou fenomenologické interpretativni analyzy a sméruji k zodpovézeni nasledu-

jicich dvou vyzkumnych otazek:
1. Jaké jsou copingové strategie ¢lenti skupiny s autokratickym vedoucim?

2. Jaké jsou zdroje copingu ¢lent skupiny s autokratickym vedoucim?

Zpocatku Setfeni byl kladen diiraz na zmapovani autokratického vedouciho.
Jaky byl vztah respondentek k tomuto ¢lovéku a jak se jejich vztah vyvijel. Dale
se Setfeni zabyva zvladacimi strategiemi a jejich zdroji. Vyzkumné Setfeni doklada
dva zpusoby (strategie) zvladani, které se vzajemné prostupuji. Prvni zptisob je vice
zaméfen na emocni stranku. Respondentky reflektuji své emoce vzteku, bezmoci
a studu a da se ¥ici, Ze se snaZzi je vyrovnavat druhym zpiisobem, totiZ snahou poro-

zumeét problému, zmapovat si ho a Fesit ho na zakladé fakta.

Na zakladé Setfeni lze konstatovat, Ze zdroje copingu muzZeme vidét jako
vnéjsi, které predstavuje socialni opora. Jsou to predevSim partnefi respondentek,
ktefi jim byli v celém procesu oporou. Dale kamaradi a spratelené rodiny, kteri
prochazeli podobnou zkuSenosti. Potfeba byt dobrym vzorem svym détem nese

prvky jak vnéjSich zdrojl, nebot’ déti jsou de facto vné procesu, ale motivace
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mravniho jednani vychazi z nitra respondentek, z tohoto tihlu pohledu jde o i vnitfni
zdroj. Za vnitfni zdroje copingu mtiZeme povazovat urcity vnitfni mravni ramec
respondentek, ktery zahrnuje svédomi, schopnost odpoustét a schopnost konat pro
druhé. Pravé potreba ucinit néco pro druhé, prestoZe to bude stat spoustu energie,
Casu a mozna to nepovede ke kyZenému vysledku, se ukazalo velkou motivaci
respondentek. Rada bych tento vnitini rémec nazvala slovy RICANA (2010), jako
projev ,,spirituality®. Tento pojem v sobé zahrnuje urcity presah, ktery dava smysl
mravnimu jednani respondentek. MoZna by byl vhodny i pojem mravni sila. Rada

bych to na tomto misté zdtraznila, nebot’ je to dileZitou soucasti vysledki Setfeni.

2.10 Diskuse

Diskuse se zabyva propojenim vyzkumného Setfeni s teoretickou Ccasti,
moznostmi dalStho vyzkumu a jeho limity. Jako prvni podkapitolu uvadim reflexi

svého vlastniho vztahu k tématu.

2.11 Reflexe mého vztahu k tématu

Jak jiZ vySe zminuji, pfibéh zkoumané malé zajmové skupiny znam z vice
stran. S nékterymi rodic¢i se dlouhodobé potkavam v jinych skupinach a znaji se
i naSe déti z jinych aktivit. Musim se pFiznat, Ze mne ta situace dlouhodobé iritovala
a tudiZ jsem byla v celé praci emocné angaZovana. Situace, které respondentky liCily
jako nespravedlivé, rezonovaly s mymi pocity nespravedlnosti a bezmoci. Nejvice se
mé dotykalo, Ze jsou manipulovany a Sikanovany déti. Mou ,,chycenost® v tématu mi
pribézné reflektoval vedouci prace a doporucil mi c¢asovy odstup. To se ukazalo jako
velice dobra rada. S vice neZ ptilrocnim ¢asovym odstupem jsem mohla ziskat novy
nahled a pfi praci s rozhovory se ma priliSna angaZovanost velice promeénila. Pri
nékolikatém cteni a zaznamenavani vysledkl jsem zjistila, Ze se na véc divam
prismatem vyzkumnika. Domnivam se, Ze tomu pomohl i samotny princip vyzkumné
metody, ktery spociva v opakujicim se Cteni a zaznamendavani vysledkid se snahou
ke stale vétSimu zobeciovani. V pracovnim textu jsem si délala malé poznamky

ke svym pocitim. Nékolikrat jsem si provedla vétsi zapis do deniku, kdyZ se mi
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pocity spojily s urCitymi osobnimi zaZitky z minulosti. Dle mého nazoru v sobé
metoda IPA nese jakousi autoterapii, vyborné pracuje pravé s procesem, kdy je téma
vyzkumu pro vyzkumnika citlivé. Pocitd s jeho osobnim zaujetim a zaroven vede

k védomé praci s timto zaujetim.

2111 Propojeni vyzkumného Setfeni a teorie

Popis copingovych strategii a zdroji v teoretické Casti je empirickou casti
ukotven v praxi a zarovei ji nazorné dopliiuje. Vysledky vyzkumného Setfeni zjist'uji
copingové strategie zamérené na emoce a na problém. Z Setfeni vyplyva snaha
respondentek zvladnout emoce pravé pomoci toho, Ze se zaméruji na racionalni
a vécné tfeSeni konfliktl. V téchto situacich jsou si védomé svych limiti a proto
se obraceji na své partnery ¢i kamarady. Uvédomila jsem si, Ze sama tuto strategii
také pouzZivam. Také v oblasti zdroji copingu shledavam naplnéni teoretickych
vychodisek. Socialni opora vystupuje z vyzkumu jednoznacné jako hlavni vnéjsi
zdroj zvladani. Zaroven se da Fici, Ze rodina a predevSim déti, jsou motivaci zvladani.
Matky se snazi konat tak, aby Sly svym détem piikladem, aby déti mély zkuSenost,
jak se jejich rodice vyporadali s autokratem. Pfinos vyzkumu vidim v tom, jak
vyjevuje pravé obraz, Ze vnitini zdroje zvladani jsou motivaci k moralnimu chovani.
Zajimavym fenoménem vystupujicim z vyzkumu je schopnost odpusténi, ktera se téZ
podili na procesu zvladani. RovnéZ svédomi se ukazuje jako silny vnitfni zdroj

zvladani a je zmifovan v teoretické Casti.

2.11.2 Moznosti dalSiho vyzkumu

Jak vyplyva z ramce prace, ktery je pilotni sondou, vyzkumu se dcastnily dvé
respondentky. Pro dalSi vyzkum by bylo dobré provést Setfeni s vice respondenty.
Vyzkum by zahrnoval Sirsi paletu dat. Navrhovala bych vyzkum rozsifit i o respon-
denty muZe, kde by bylo zajimavé kvalitativné porovnat pri zkoumani copingovych
strategii emocni sloZku a orientaci na problém s respondentkami Zenami. Osobné mé
zaujala Cast copingu tykajici se zdroji. Dotyka se lidské spirituality a vnitfnich

mravnich motivaci, které by bylo zajimavé podrobit samostatnému vyzkumnému
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Setfeni. Napriklad poloZenim otazky: Jak se spiritualita a smysl Zivota podili na pro-
cesu zvladani? Dale se v mé vyzkumné sondé vyjevuje téma manipulace. Nasledny
vyzkum by se mohl zabyvat Setfenim projevli manipulace a mozZnostem, jak ji celit.
Neméné prinosné a zajimavé by bylo podrobit vyzkumu otazku: ProC se néktefi lidé

postavi autoritativhimu vedeni a jini ne?

2.11.3 Limity a omezeni vyzkumu

Zavérem bych se chtéla vyjadfit k omezenim vyzkumné prace. Domnivam se,
Ze hlavnim limitem tohoto Setfeni, je nezkuSenost vyzkumnika, tedy ma vlastni.
Pro priSti praci bych volila vétsi strukturu otazek, i kdyZ na druhou stranu, diky
obsahlosti rozhovorového materialu, bylo z ¢eho Cerpat data. Nicméné vétsi zacileni
otazek by vedlo k jednodussi praci s textem. Podle mého nazoru by také k lepsi praci
s rozhovory prispélo udélat si je ,,na-necisto“ nebo respondentky s predstihem sezna-
mit s otazkami, aby si témata mohly promyslet a pripravit se na né. Domnivam se,

Ze by pak v samotnych rozhovorech lépe ,,drZely nit.“
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo zmapovat problematiku copingovych strategii

¢lenti skupiny vedené autokratickym vedoucim.

Teoreticka cast pojednava o problematice copingu a copingovych strategii.
Popisuje autokratického vedouciho a socialni skupinu. Pojednava o konfliktu a stre-
su, jakozto zatéZovych situacich, které vytvari ptisobeni autokratického vedouciho

ve skupiné.

Empiricka Cast je vedena k zodpovézeni vyzkumnych otazek v oblasti zvla-
dani. Kvalitativni vyzkum za pomoci metody IPA zkouma u respondentek, jaké jsou
strategie a zdroje copingu. Z vysledka pilotni sondy 1ze konstatovat, Ze copingové
strategie jsou zaméfeny na zvladnuti problému se snahou o kontrolu emoc¢ni slozky.
Zdroje copingu vyzkumné Setfeni naléza v socialni opore respondentek a ve vnitinich
ramcich osobnosti, jako jsou svédomi, schopnost odpusténi a spiritualita. V diskusi
jsou navrZeny dalSi moZnosti vyzkumnych Setfeni, které by mohly rozvinout napr.

téma manipulace nebo zdrojt zvladani.
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Prilohal. — rozhovor Jirina

Jak bys popsala osobnost pani X. Jeji charakterové vlastnosti, jak ji vnimas jako
clovéka.

Ja se nejprve podivam na ten uplny zacatek, kdyZ mam popsat jeji osobnost. Vratim se
do doby, kdy jsem ji potkala nebo spis, kdy jsem ji zacala vnimat. NeZ jsem ji potkala
osobné, tak tomu predchazela fada rtiznych doporuceni od nékolika mych znamych.
TakZe jsem na ni nepfiSla nahodou, ale doporucili mi ji kamaradi, ktefi k ni davali dité
a tenkrat se jim to moc libilo. Tak nam to vrele doporucili. Bude tak deset let zpatky.
Podle toho co ftikali, tak to znélo hrozné zajimave. Rikali, Ze nechava déti rozvijet, Ze si
tam mohou tu svoji osobnost rozvijet, Ze to je zajimavé, Ze to je tvurci zalezitost. Znélo
to jako néco, co neni na vykon, ale spiSe pro n€jaky proZitek a ja jsem vlastné chtéla
to svoje dité dat nékam, kde by mohlo zacit néco takového. Jako proZit samo sebe v tom
pohybu. To mi bylo velmi blizké, tak jsem se tam byla podivat. A kdyZ jsem vidéla
tu préci, tak mé to hrozné zaujalo, ten zpisob, ten obrovsky fokus toho pedagoga, kdyz
to tak Feknu, na ty déti. A kdyZ jsem vidéla reakce téch déti, tak jsem si fekla, Ze to je
bezvadné, Ze to je tiZasna prace a uZasné napady, které s nimi déla. Vlastné mé to hrozné
zaujalo a fikala jsem si, Ze to je presné to, co pro ty své déti chci, a Skoda Ze takovych
lidi, ktefi takto pracuji s détmi, neni vic. To je prosté ono. Neni to néjak ambiciézni,
vidéla jsem hodinu, kde bylo vidét to zaujeti téch déti, které si tam opravdu hraly zaji-
mavé. Rikala jsem si, Ze to je prosté parada. Tohle je bezvadné, tenhle ¢lovék mi byl
blizky najednou. Hroznou blizkost té osobnosti jsem citila a vlastné mé velmi nadchla.
Vlastné mé napadlo, to bych chtéla taky umeét, taky bych chtéla byt takova osobnost pro
ty déti. Umét je zaujmout. Mé to takhle velmi nadchlo, kdyZ jsem tam to dité dala a sle-
dovala jsem to tak potajmu a hrozné jsem tomu fandila, tomu vSemu tomu vyvoji.
To byl takovy ten mtj prvni dojem. Dneska uZ to samoziejmé vidim jinak. (krdtké
zamysleni) ProtoZe jsem se béhem té doby toho prvniho poznani a ohliZeni, béhem
té doby jsem se hodné dozvédéla pfimo od X, protoZe jsem posléze po nékolik let s ni
opravdu uzce spolupracovala, takZe jsem védéla opravdu hodné€ o jejim Zivoté, i kdyz
dnes pochybuji, co z toho byla pravda a co z toho nebyla pravda. Mohla jsem sledovat
jeji Zivotni osud, jeji déti s jeji rodinou. Zaroven jsem mohla sledovat ostatni déti, ostat-
ni rodiny, z nichZz mnozi se stali prateli, a urCité jsem ji hodné dlouho vnimala jako
hodné silnou osobnost. Jako velmi tvir¢i urcité. Byl tam od zacatku ten naznak
té manipulace, ale v tom dobrém, Ze dokaZe lidi nadchnout, jak déti, tak dospélé urcite.
A to bylo citit z celé té skupiny, ktera kolem ni byla. Jak déti, tak téch rodici, protoze
opravdu vSichni se snaZili ji vychazet vstfic, pomahat, jak to Slo. Jak pen€zi, tak praci,
kontakty, a nabidkou vSeho mozného. Urcité to prekraCovalo ramec néjakého bézného
krouzku v hudebni $kole. Casem jsem ji byla hodné blizko a bylo to fajn.



Myslim, Ze to tak méli vSichni. Byla to takova skupinova filosofie, kdy jsme se vSichni
rodice opravdu snaZzili ji maximalné pomahat a podporovat. Néjak jsme védéli nebo citi-
li, nebo aspon ja tedy, ale véfim, Ze ostatni taky, Ze tu pomoc opravdu
potfebuje. ProtoZe ona déla ty uZasné véci a ty ji chceS aspon trochu, troSkou
do mlyna néjak prispét. Aby to, co ona ma v hlavé a co ona jako tvori, aby nezahynulo,
abychom to Zivili. A pak priSel takovy prvni vazny okamzik, coz byl konflikt v Divadle,
ktery asi nebudu cely rozebirat, nicméné Slo o takovou dobu, kdy bylo najednou potfeba
se odtrhnout od toho Divadla a postavit se na vlastni nohy, zacit fungovat samostatné.
To Divadlo predtim hrozné moc tu X podporovalo, konkrétné v osobé feditelky. Byl to
velky konflikt mezi X a feditelkou. Ja jsem do toho nevidéla a zase jsem méla samozrej-
mé jednoduchy pohled, i kdyZ dnes to vidim jinak. Tehdy jsem to vidéla, jako Ze ji
Divadlo ubliZzuje. A nejenom ja, ale zase vSichni rodice. TakZe jsme za to straSné
bojovali, psali jsme néjaké petice, délali jsme k tomu rizné schiizky, a kdyZz doslo
k tomu definitivnimu odchodu, tak jsme ji hrozné zase chtéli pomahat, zase jsme
do toho hrozné naplno $li. A pro mé to byla takova ta doba, kdy ja jsem méla volno,
méla jsem dost Casu, a vlastné jsem X nabidla jeSté vétSi pomoc, neZ jsem pomahala
do té doby, neZ byla béZna pomoc. Psala jsem granty, vyrfizovala jsem vSechny véci ko-
lem grant( a fekla jsem, Ze to bude na rok. Pro sebe jsem to méla tak, protoZe se mi
hrozné libilo, co zrovna délali, hrozné mé to oslovilo a nadchlo. Bylo to silné téma,
nékolikrat jsem vidéla to predstaveni, kdy jsem si Fikala, Ze to je iZasné, Ze to nesmi za-
hynout. Bylo v tom zainteresovano, podobné jako ja, spousta lidi, ktefi v tom méli svoje
vlastni penize. Bojovali jsme za to! TakZe ja jsem pomahala psat granty, asi rok jsem se
tomu intenzivné vénovala. Byla to spousta prace a viibec nebyla fe¢ o néjaké odméné,
vSichni to délali zadarmo. NeZ jsem tohle zacala délat, tak jsem se trochu stydéla, pro-
toZe vZdycky tam nékdo Slapal nad ramec téch povinnosti, a opravdu zadarmo vozil déti
nebo u sebe uskladiioval véci atd. Kdyby to bylo brano jako sluzba, tak to jsou desetiti-
sicové castky, které ty lidi byli ochotni davat. Ted mé napada zpétné, Ze to je tou silou
té osobnosti a zaroven je to témi lidmi samotnymi, ktefi stejné jako ja samoziejmé vidé-
li tu iZasnou praci, to velké téma, za které to bylo vSechno schované. Proto byli vSichni
ochotni tomu tolik obétovat. TakZe tohle néjakou dobu trvalo a mezitim, musim fict, Ze
si vzpominam, uZ tenkrat jsem si vSimla, a priSlo mi to zvlastni, Ze jeden z naSich
velkych kamaradd, ktery tam pravé predtim X straSné pomahal a nékolik let s ni vyjiz-
dél na ty letni vypravy a zajiStoval vSechno mozné, hrozné tomu obétoval sviij cas,
penize, mél tam synka, tak najednou prosté zmizel. Rikala jsem si, pro¢ tak najednou
zmizel, nevédéli jsme viibec pro¢ a on ndm nechtél moc Fict. Jeho syn tam jako jeSté
chodil, ale on to prosté prestal délat. Ja jsem se ho nékolikrat snaZila zeptat, ale bylo vi-
dét, Ze o tom moc nechce mluvit. Na tom jsem si uvédomila, Ze asi tam neni tplné
vSechno v poradku. Pamatuji si jeden dilezity okamzik, kdy X mi nabidla vétsi spolu-
praci. Rikala hele, tak nechod’ do $koly, budeme spolu pracovat, budeme délat takové
zajimavé programy pro Skolky. A ja jsem ji tenkrat, naStésti jsem méla dost sily, rekla,
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Ze ne, Ze to zas ne, tohle neni pro mé, Ze chci jit do Skoly. A védéla jsem, Ze ani nechci
byt takto blizko. Vnimala jsem, Ze tam neni vSechno v poradku, Ze vlastné nechci byt s
ni takto blizko, Ze je hodné dominantni. Citila jsem, Ze by to nebyla spoluprace, ale Ze
bych délala takovou pomocnou ruku. A vlastné jsem si dopredu rekla, Ze takovou roli,
pozici délat nechci. Citila jsem se mnohem svobodnéji a nezavisle, sice jsem tomu obé-
tovala sviij €as, ale ze své svobodné viile. A mélo to néjakou hranici. Rekla jsem ji rok,
pak koncim a jdu délat tu svoji praci. Budu dale tfeba néjak pomahat, ale rozhodné ne v
tomto rozsahu.

To jsi vlastné odpovidala i na moji druhou otazku, ktera se pta na charakteristiku
vaseho vztahu a zmény, kterou prosel. Rekla bys, Ze byl nejdiiv kamaradstvim
a obdivem?

Urcité to bylo kamaradstvi nebo pratelstvi. Jako bys potkala Zenskou, ktera toho ma
hodné za sebou, a ty jsi na to vlastné hrda, Ze mizeS byt nablizku takové osobnosti,
ktera tvori a kterd ti dava do toho svého Zivota nahlédnout, a ty mizes byt u toho ji po-
mahat.

A pak jsi mluvila o urcitém prozreni?

To bylo asi tak pred péti lety, je to takové prelomové obdobi. Do té doby nebo tam se to
trochu lamalo, od toho pocatecniho obdivu, nadSeni, vSechny ty pozitiva bez té kritiky,
tak to preSlo do takové obezfetnosti.

Mohla by jsi tu situaci popsat? Jak jsi ji prozivala?Jaké to pro tebe bylo?

DtleZité pro mél byly dvé setkani, kdy jsem si nimi dvakrat vyjela. Jednou na néjaké
prehlidky, predstaveni a jednou na Plachty. Mohlo to byt v pribéhu nékolika mésicti od
jara do 1éta nebo podzimu. A kdyZ jsme tak nékde sedéli, tak jsem zaregistrovala, Ze X
mluvi o téch rodicich, ktefi tam nebyli, velmi pohrdlivé. Shazovala je a ja jsem si fikala,
to snad neni mo7né. Rikala, Ze jsou neschopni a blbi, jmenovala konkrétni osoby. To by
mé v Zivoté nenapadlo, to byli lidé jako ja, ktefi pomahali stejné jako ja, se stejnym
zaujetim. Napadlo mé okamZité, Ze jestli mluvi takto o lidech, ktefi pomahali, tak kdyz
tady ja nebudu, tak to stejné si mysli o mé a takhle mluvi o mé, o nas nebo o naSich
détech. KdyZ takto oSklivé mluvila o téch lidech, o téch détech, tak to mé totalné
presvédcilo, Ze to neni v poradku, Ze tady néco nehraje a Ze tohle se mi opravdu nelibi.
Najednou jsem mnohem jasnéji mohla sledovat, jak néktefi lidé odchazi a prestavaji pro
X pracovat a zacalo mi to dochazet. Uvédomila jsem si, Ze i ja jsem hodné pracovala
a prestala jsem pracovat, Ze ziejmé budu soucasti toho systému. (smich) Nékdo prijde,
je nadSeny, strasné se mu to libi, chce pomahat, je ochotny vénovat penize, Cas, kontak-
ty, moZnosti. Dava, dava, dava, vénuje, vénuje a vénuje, neZ bud pochopi, o co jde,
nebo nez se néjakym zplisobem vycerpa. Navic se tfeba dozvi, Ze to déla blbé, Ze je
neschopny. Tak potom s velkym zklamanim, s velmi Spatnym pocitem odchazi, pricemz
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ho nahrazuje nékdo novy, kdo je v té samé situaci na zacatku. Tenhle princip tam mys-
lim funguje dodnes. A vlastné je to ten hlavni diivod, pro€ ja dnes k té X necitim uz vi-
bec Zadny obdiv, jsem vlastné naStvand, mrzi mé to, Ze to takto funguje dal, prestoze
jsme udélali nékolik krokt k tomu, abychom nechali nahlédnout ty ostatni a snazili jsme
se to zménit. Ten kolobéh toho systému jsme se snaZili narusit, prerusit, abychom méli
Cisté svédomi. Ale bylo to téZky. Dnes vime, Ze to je zneuZivani téch lidi, ktefi tomu
vénovali mnoho energie. A lidsky je to tUplné Spatné, takZe to pro mé nema vyznam,
jakkoliv to téma miiZe byt velké a umélecké. Nékdo miize Fikat, Ze ona porad tvori
a nékam se posunuje, ale ja ji dnes tak nevidim, protoZe lidsky mé hrozné zklamala.
Nemohu ji uznavat ani jako umeélce, ani jako pedagoga, ani jako kamaradku. Nic z toho.

Méla jsi s X nékdy néjaky osobni rozhovor, ve kterém bys ji mohla dat zpétnou
vazbu? Doslo na néjakou takovou situaci?

Doslo na takovou situaci, ale vice to bylo v roviné technické. Jak jsem fikala,
ja, moji kamaradi, mtij manZel, obCas jsme Fikali nahlas, co si myslime, Ze je Spatné.
DrZeli jsme se ale jen néjakych technickych véci, napriklad nevyuctovani akci. SpiSe
jsme se drZeli tfeba té roviny organizacni nebo financni. Vlastné jsem se nedotkla
na velmi silny odpor. Najednou tam nebyla viibec Zadna snaha pochopit, snaha porozu-
mét, snaha poslouchat, najednou to viibec nebyl ten blizky clovék. Nejednou to byl
Clovék s tim odstupem, ten profesiondl, ktery machnul rukou, a co bylo, najednou
vlastné nebylo. A najednou ten mj vztah k ni uz tady nebyl.

Jaké charakterové vlastnosti nebo projevy u pani X vnimas jako dominantni?

Nevim, kterym jednim slovem to vyjadrit, ale jak jsem ted’ mluvila o tom povySeni toho
profesionadlniho odstupu nad ten lidsky, povySeni nebo zdliraznéni toho statutu,
ktery si vybudovala, na dkor jinych samoziejmé, nad to lidstvi, nad ty pékné vztahy,
to je takovy hlavni rys X. No a potom ta manipulace, kterd mi ptivodné pfisla vhodna.
Manipulace je velmi sloZita véc. Taky pouZivam manipulaci ve své praci. Pracuji
s détmi na samoziejmé je manipuluji, snazim se je motivovat, povzbuzovat, apod. Je di-
leZité to vnimat a umét to, to je jasné. Ale tak jak jsem ji chapala na zacatku, jako tu po-
zitivni manipulaci, tak na konci toho vztahu, nebo spiSe po skonceni toho vztahu ji vni-
mam jednoznaCné negativné, protoZe je to manipulace jako ndastroj na zneuZiti véci.
A tady Slo o zneuziti jak téch déti, tak zneuziti téch rodicd, toho jejich nadSeni, vyuZziti
a zneuZiti v pravém slova smyslu. A to povaZuji za velmi Spatné, to negativni pouZiti
té manipulace, navic védomé pouZiti. X je schopny a zkuSeny manipulator. Samozrej-
me, Ze pri ty pedagogicky praci témi détmi manipulujeS, motivujes je k néjaké praci, k
hezkym vlastnostem, k podpofe jeden druhého, to vSechno je manipulace. Ale tady je
prosté zneuZzita, negativné, proti tém détem.
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Zminila jsi, Ze jste se pokusili to reSit pres tu oblast financni. Proc pravé pres tuhle
oblast?

Nevim, kdy se to stalo, nebo kdy jsem to zacala poprvé vnimat, ale s témi prostredky
X samoziejmé taky manipulovala. Myslim, Ze to souvisi s takovou symbi6zou. Lidi,
ktefi s X pracovali a prisli do styku, tak ji myslim absolutné dtvérovali. Tam byla
z jejich strany velka dtvéra, nefku-li absolutni. Z mé strany byla na zacatku urcité abso-
lutni. Nikoho z téch lidi nenapadlo kontrolovat finance, mit néjaké kontrolni
mechanismy, néjakou zpétnou vazbu, chtit néco ovérovat, to co v normalnich institucich
a organizacich musi byt zcela prihledné. A tim, Ze ty vztahy byly tak neformalni a bliz-
ké, tahle absolutni diivéra ze strany rodicd, tak nevim, kdy se to stalo, jestli iplné na za-
catku, ale mozna X Casem pocitila, Ze je vlastné uplné nekontrolovana, Ze ji ty penize
v podstaté ty rodiCe cpou, tak proc¢ by si je nevzala. A myslim si, Ze tam urcité to po-
chybeni je, ale zase nemiiZeme jit zpatky do té historie, nevime, kdy se to presné stalo.
Nevime, kolik penéz si vzala pro sebe, dneska to mtiZzeme akorét tusit. Ja4 jsem o tom
presvédcena, Ze jak vyuZivala tu lidskou praci, tak stejné vyuZivala i ty finance. Véfim
tomu, Ze se na tom obohacovala. A kdo z nas ma tu energii, a i kdyby tu energii nékdo
tomu vénoval, tak to neni dohledatelné, protoZe to pravé fungovalo na takové bazi, Ze
penize se davaly z ruky do ruky, do pytlicku, samoziejmé bez dokladu, bez
vyuctovani. A myslim si, Ze by se nasli lidé, u kterych by to bylo pod jejich uroven
to vyZadovat, natoZz to chtit zpétné. A mozZna ani dneska tam nejsou lidi, ktefi i kdyzZ sice
zaslechli, Ze tam nemusi byt tiplné vSechno v poradku, tak to nechtéji reSit. ProtoZe tady
jde prfece o to uméni. Tady je prece nékdo tak uZasny, Ze pracuje s jejich détmi, tak
prece se nebudu pidit po penézich. Dneska si samoziejmé myslim, Ze to je uplné Spatné,
protoZe to takhle byt nema. Prala bych si, aby v tom byl potfadek, aby byla jasna
pravidla, aby financovani bylo priihledné, aby o tom byly doklady, aby k tomu mél
kazdy pristup. Ale bohuZel jsem se setkala ve finale naSich vztahti s tim, Ze ta X nechté-
la ty penize vydat, ani kdyZ mohla. KdyzZ jsme ji vyzvali, aby se obhdjila, aby nam vy-
svétlila financovani naptiklad té posledni akce na Plachtach, tak prosté odmitla se s
nami v podstaté bavit. Nastavila takovou hraz s lidmi, se kterymi méla ty nadstandardni
vztahy. My jsme ji Zadali o vysvétleni vlastné jen malickosti. A najednou byla vidét
ohromné vlna toho odporu, toho vzdoru, ohromné pasivni agrese. Ze nam nic ukazovat
nebude, vlastné to i fekla, Ze nam to jenom muZe promitnout, atd. My jsme
si to nemohli vzit do ruky, nemohli jsme do téch dokladt nahlédnout, nedostalo se nam
dodneSka vyjasnéni o Zadné z téch spornych akci. SnaZila se pro ty ostatni lidi ukazat,
Ze my jsme ji natrkli z néceho, co ona samoziejmé neud€lala, co nemohla prece udélat.



Jak jsi proZivala to zjiSténi, Ze to vSechno je jinak. Jak jsi to zvladala?

Pamatuji se, Ze jsem z toho opravdu nespala, Ze jsem s tim straSné bojovala. A s ¢im
jsem se hodné vyrovnavala, a dneska to mizu takhle Fict s klidem, Ze jsem byla naivni,
coZ je tézké si priznat. A Ze to trvalo tak dlouho. Trvalo to strasné dlouho, neZ jsem byla
schopna to viibec postfehnou a jesté déle, neZ jsem si byla schopna priznat, Ze jsem byla
sama nastrojem té manipulace. To je strasSné téZké si ptriznat. Najednou si toho Clovéka
vlastni priznani si, Ze jsem byla tak blba, Ze jsem to tolik let zaZivala a viibec mé to
nenapadlo. Nerozkryla jsem to, byla jsem soucasti toho systému, obétovali jsme déti,
protoZe zaZzily néco, co by vlastné viilbec nemusely. Pomohlo mi Fict si, Ze si mizu
odpustit, protoZe jsem to dlouho délala s Cistym svédomim do té doby, neZ jsem prozre-
la. A od té doby jsem se rozhodla, Ze uz to uz délat nebudu. TakZe to bylo pro mé
to, co mi mohlo pomoct. Co se stalo, stalo se. Pak to pro mé bylo jasné, ukazala se jasna
hranice, Ze téZko s tim ¢lovékem budu mit nékdy hezké vztahy, téZko si ho budu vézit,
téZko ho budu nékdy uznavat, i kdyby byl nastokrat uspésny. A vim porad, Ze ten ¢lovék
ma dluh. A chtéla bych mit silu na to, jit za nim a pfipomenout mu, Ze ten dluh ma.
A Ze ma nejen ten financ¢ni dluh, ale Ze ma obrovsky dluh k tém vSem lidem, ktery jsou
stejnym zpusobem zklamani a ktefi tfeba ani nic nefekli. A mozna bych si prala,

R
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piimo. Ale dnes si myslim, Ze to je clovék, kterého se to viibec nedotkne. TakZe trochu
pochybuji, zda-li by to mélo pro X vyznam. Vyznam by to mélo asi pro mé, coz je také
dtlezité.

Popisovala jsi , Ze ti lidé tak potichu odchazeli, pro¢ mysliS, Ze se neozvali?
Jak to souvisi s osobnosti pani X?

VétSina lidi opravdu odesla velmi potichu a nefekla tém ostatnim viibec nic. Nevarovali
je, ani nenaznacili. Ale dnes si myslim, Ze méli stejné emoce jako ja. Byli stejné zkla-
mani, citili se urité ohromné zneuziti a vlastné se za to stydéli. A proto se také neozva-
li. Myslim si, Ze ten dtivod je ten jejich stud. A to je ten princip, o kterém, ta X vi a opa-
kované toho zneuZiva. Vi, Ze ti lidi se nakonec neozvou, Ze nebudou projevovat
ty svoje emoce navenek, Ze se prosté jenom stahnou. A jenom uz ji prosté nebudou chtit
vidét. Dalsi kapitola je zneuZiti téch déti, coZ je na tom to horsi. ProtoZe stejné, jako tim
prochazeji ti rodice, tak tim také prochazeji ty déti. Dospély se s tim ale vyrovna
mnohem snadnéji, neZ dité, a my nevime dnes viibec, protoZe stejné jako tim kolem
projdou ti dospéli, tak stejné tak tim prochazeji i ty déti, my viibec nevime, co to v nich
zanechalo. Déti tam také v néjaky Cas prichazeji a nékteré pak odchazeji, ale také tak
zvlastné potichu, kdy ani ty déti ani ty rodice predevsim ale viibec nefeknou, co je ten
diivod, Ze tak najednou odchézeji. Viibec nezazni, Ze to jsou ty déti, které jsou zkla-
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mané, kdyZ to feknu velmi citlivé. Ale také mohou byt velmi zranéné, Sikanované, jak
tou celou skupinou, tak timto dospélym clovékem. Coz je podle mé viibec nejhorsi
forma Sikany, kdyZz déti Sikanuje dospéla osoba, respektive pedagog. Tohle je velmi
tézko dokazatelné, ale ti, co to zaZili, samoziejmé néjaké ty diikazy maji. A X si je toho
védoma, ona dobfe vi, Ze to provozuje v case, kdy tam nikdo neni a nikdo to nevidi.
Myslim si, Ze X dobfte vi, Ze ty déti, kterych se to tykd, tak o tom nebudou chtit samy
mluvit. Je to sloZité to dokazovat a je sloZité chtit po détech o tom néjakou vypovéd'.
Tady také hraje velkou roli ten stud rodicd, Ze na to neprisli dfive.

Zminila jsi se, Ze jsi to sdilela s manZelem. Jak se k tomu stavél, jak ti to pripadné
pomohlo nebo nepomohlo. Sdilela jsi to jesté s nékym jinym?

No urc¢ité to pomohlo moc, protoZe sama nejsem tak silnd osobnost. Pro mé ten mj
muZ, a obecné si myslim, Ze muZi jsou pragmatictéjsi, to vZdycky pragmaticky shrnul.
Zatimco ja bych o tom emotivné mluvila hodiny, on to prosté zhodnotil a fekl, jdeme
od toho a hotovo. A v tom konfliktu, kdyZ jsme se dohadovali o tom financovani, byl
vlastné velmi UspéSny a diky té pragmaticnosti udélal nejvic. Mél jasné argumenty,
nemél v tom ty emoci, takZe mé hrozné pomohl a vlastné tuhle cast tahl hodné sam. Oba
nas to hodné spojilo, Ze v tom byl zainteresovany, a nejen ten mij muz, ale byla tam
celd skupina, takto podobné naladénych rodict, ktefi prozivali podobnou dobu ten
stejny problém. Ktefi méli stejné proZitky, Ze jim jejich déti nosily domu zpravy,
Ze se tam neciti dobfe, Ze je X na né zla, Ze na né poStvava zbytek té skupiny, velmi
rafinované. Ty déti byly v pozicich obéti a baly se o tom mluvit. Ale kdyZ to nékdo
prolomil, a uz nevim kdo, tak najednou se to sebéhlo u nékolika rodin najednou, ty rodi-
Ce si to fekli, méli tu odvahu si to fict navzajem, a jit do toho spolecné a vlastné tim
doslo k takové velké vIiné odchodi. Tohle mi hrozné pomohlo, protoZe to byla takova
kolektivni sila. Bylo nas tolik, ktefi néco skutecné chtéli udélat, a nejenom prasknout
dvefmi nebo odejit se svéSenou hlavou, Ze to bylo velmi povzbuzujici, Ze jsme to mohli
sdilet. X velmi dobfe zna teto stav, kdy nékdo ma problém nebo se mu néco uzZ jako
nelibi, tak to nechce FeSit a situace se vyhroti tak, aZ ten ¢lovék odejde. S tim ona pocita,
Ze ti problémovi lidé prosté takto odejdou. A to my jsme uz néjak ve vétsi skupiné vidéli
a chtéli jsme udélat néco vice, pomoct tém druhym rodi¢tim, nabidnout jim tu zku-
Senost, ukazat, co jsme zazily my a co zaZily naSe déti. ZkuSenost s neprihlednym
financovanim, s machinacemi s penézi v obalkach, atd. Usporadali jsme schiizku, tlacili
jsme, aby se to tam Feklo, aby rodice, ktefi jeSté nemaji tu zkuSenost, aby dostali Sanci
do toho nahlédnout a aby se mohli sami rozhodnout. Abychom neodesli s tim, Ze to
prosté bude fungovat dal, ale aby aspori oni chtéli lepsi a jasna pravidla, vice si davali
pozor na tyto véci, jak X s témi détmi zachazi, aby se prosté néco zménilo.
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Chtéli jste tém rodiciim sdélit mnoho rovin toho vzkazu. Dopad na rodice, na déti,
od nepruhledného financovani az k Sikané déti. Jak se vam to podarilo?

Moc se to nepodafilo. Rodice, se kterymi jsme se seSli, byli uzZ docela zmanipulovani
pred vlastni schiizkou. Ona se umi postavit do té ubliZeni role a umi to mistrné otocit
a zdlraznit, jak ona se tam snaZzi do roztrhani téla, vlastni ¢as tomu vénuje, a rodina
s tim pomaha prosté, umi zmanipulovat ty, co jeSté neprohlédli, protoZze neméli ani
Sanci. A takto to tam vedla, na té schiizce. TakZe my jsme bohuZel byli v hrozné nevy-
hodné situaci na té posledni schiizce. I kdyz jsme si pfipravili hlavné vécné argumenty,
protoZe jsme si byli jisti, Ze na té emocni roviné nic nezmtliZeme, navic jsme védéli, Ze
jsme tam takova vetfelecka skupina. Presné podle toho zndmého scénare X samoziejmé
byla v uzkém vztahu s témi nejaktivnéjSimi rodici, coZ my jsme v tu chvili byli v
mnohem vzdalen€jSim vztahu, které je velmi snadné pretahnout na svou stranu,
na obranu sebe sama. Také jsme v tom kdysi byli. TakZe dopredu jsme byli oznacCeni
za tu vetfeleckou skupinu, aby jiz pred schtizku byli pfipraveni a vytipovani rodice,
ktefi nas budou odraZet, ktefi budou obhajovat tu praci X. Myslim si, Ze néktefi byli
instruovani dopredu, co maji fikat. TakZe to bylo dost tézké. Ale vlastné jsem fekli
témér vSe, co bylo potreba, co jsme chtéli. Zbytek jsme nechali osudu. A i kdyZ se da
fict Ze ta schtizka nebyla tispésna, pro nas samotné, pro tu skupinu, my jsme to vlastné
udélali, sdélili jsme, co jsme sdélit mohli, odkazali jsme je na dalsi lidi, ktefi takové
problémy maji, a fekli jsme, Ze kdyby s tim chtéli nékdy pomoci, Ze se na nas miiZzou
kdykoliv obratit. Na to jsme méli silu, na to jsme méli energii v tu chvili a vlastné dalo
by se Tict, Ze miZeme mit Cisté svédomi. Nikdo nemél energii do toho jit dal, tfeba az
do soudniho jednani, do stiznosti k néjakym dalSim institucim. Do urcité miry jsme zva-
Zovali, kam aZ jako jit, ale energii, aby do toho Clovék Sel jakoby nékoho zastavit,
znicCit, i kdyZ je to ve jménu néjaké spravedlnosti, tak tu jsme do toho nikdo dat nechtéli.
Myslim, Ze co jsme tam zvladli, bylo to maximum, co se dalo udélat. A dnes vim,
protoZe jeSté porad néjaké kontakty mam, Ze to vyuctovani uZ probiha pfece jenom
jinym zptisobem, nebo Ze tedy uZ probihd. Zifejmé si na to X dava pozor, nemyslim,
Ze proto, Ze by ona néco chtéla zmeénit, ale zfejmé proto, Ze to prosté slySelo, Ze to
prosté zaznélo. TakZe vytctovani dnes probiha jinak.

Co ti tahle zkuSenost prinesla, na cem z toho miizes do budoucnosti stavét?

Urcité mé to velmi posunulo. Pro sebe jsem ten zavér udélala uZ tenkrat. MizZe
se mi to stat, a tfeba se mi to v Zivoté jeSté znovu stane, ale nakonec vim, Ze (delSi za-
mysleni) se to da vyreSit a Ze si davam mnohem vétSi pozor na to, kdyZ se mnou nékdo
manipuluje. Zaroven jsem si sobé ty véci vysvétlila a odpustila a myslim si, Ze mé to do
budoucna velmi posililo. Kdyby mé to potkalo znovu. Také mé prijde duleZité naucit to
mé déti, umét Fikat ne, kdyZ se mi néco nelibi. Uvédomila jsem si na tom svoje
vlastni dispozice nachylna k té manipulaci. A kdyZ to clovék vi, tak s tim bude lépe
zachazet. Jsem rada, Ze to takto dopadlo, Ze nejsem ten Clovék, co odeSel, a potom
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to nékde obrecel. A pak si naSel néco jiného. Za sebe jsem rada, Ze jsem byla schopna
udélat vice, nez jen tohle. CoZ si myslim, Ze udélala spousta lidi. Odesli, pobreceli si
a fekli si, tak si najdu néco jiného. Co mé na tom zarazi, Ze takovi lidé jsou a Ze jim
to tak dobre funguje. Jak s tim mtZou daleko dobéhnout. A kolik je tady lidi, ktefi jsou
k té manipulaci nachylni, ochotné se nechaji manipulovat, a kdyzZ zjisti, jak to je a Ze to
neni dobre, tak jen odejdou a nechaji to byt. J4 nemtizu udélat nic proti Putinovi, ale
v konkrétnich situacich, konkrétnich vztazich, které ja Ziji, tak mohu udélat hodné. A ja
bych to tak chtéla uz mit a ty véci délat takhle. Do konce Zivota bych to tak chtéla mit.
Je to celé takovy miij meznik. Vnitiné to ma Clovék Casto srovnané, ale ty projevy
navenek mohou byt rtizné. Clovék se ma tieba i rad, né€jak se vnima, vazi si sebe,
ale kdyZ prijde na néjakou konkrétni situaci, kdy se potka s takovouhle autokratickou
osobnosti, tak prosté zareaguje rtizné. Nékdo se stahne, nékdo odejde, nékdo to obredi,
nékdo to necha byt, nékdo za sebe posle vytesit to nékoho jiného, aby to za néj vyresil,
ale ja si dnes myslim, Ze spravné je se tomu postavit, fict, co si clovék mysli a zvazit,
co miZe Clovék udélat, zvazit své moznosti. A tady ma jeSté kazdy rdznou hranici,
nekdo by Sel jeSté mnohem dal, neZ my, jako k soudu napriklad, aby dokazal, Ze X
opravdu vazné pochybila. Tady jsme si ja na zavér fekla, Ze nechci pro tuto Zenskou
obétovat dalsi energii, svoji, mého miZe, rodiny, nas cas, klid. Rekla jsem si, Ze co jsem
udélala, bylo mnohem vice, nezZ do bych udélala tfeba pred patnacti lety.
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Pfiloha Il. - rozhovor Martina

Poprosim té, mohla bys popsat pani X jako osobnost, jeji povahové vlastnosti,
jak ji vnimas jako clovéka.

(kratké zamysleni) No, to je hrozné zajimavé, protoZe ja ted vlastné premysSlim,
Ze bych pravé ji hodnotila uplné jinak, uplné diametralné jinak, predtim rokem treba.
Hrozné (krdtké zamysleni) jsem na ni zmeénila pohled, na ten obrazek o ni. TakZe vlastné
nevim, jestli mam zacit tim, co jsem si o ni myslela.

Rekni, jaky pohled mas ted’, pravé po té zkuSenosti, co jsi s ni méla. Jak ji ted’ vni-
mas, jaké jsou podle tebe jeji charakterové vlastnosti, jaky je to clovék, jak na tebe
pusobi?

(delsi zamysleni) No, prvni co mé napada, Ze je ambiciézni, opravdu velmi ambici6zni.
(delsi zamysleni) Je pro ni hrozné dilezita ta jeji prace, opravdu chce byt nejlepsi.
Takovy ten opravdu silny tah na branku, to je néco velmi vyrazného v jejim Zivoté.
Predpokladam, Ze si tim kompenzuje selhani ve svém soukromém Zivoté, aspon tak
to vidim. Nepovedlo se to jeji manZelstvi a rodina tim trpéla. TakZe ja bych rekla,
Ze hlavni jeji vlastnosti je, Ze je velmi ambici6zni. A druha vyrazna vlastnost, ktera mé
napada, Ze je velmi sebevédoma. Ona je pravdépodobné velmi presvédcena o tom, Ze to
co déla a to jak jedna, tak Ze je spravna cesta. Vlastné si myslim, Ze nema Zadné
pochybnosti o tom, co déla, Ze by bylo n€jak Spatné. O tom mé velmi presvédcily jeji
reakce. Na ten konflikt nebo na tu celou zaleZitost. Dokonce (krdtké zamysSleni) mam,
coZ tedy neni asi charakterova vlastnost, pocit nebo dojem, Ze je tim docela posedla,
obhdjit ty své kroky. Myslim si, Ze je ve své podstaté perfekcionalista a klidné ptjde
pres mrtvoly, protoZe zastava postoj, Ze tcel svéti prostfedky. To je nyni bohuZel jeji
krédo. Co jesté bych k ni fekla (delSi zamysleni), myslim si, Ze Zije ve 1Zi, Ze vlastné
si to tak jako opravdu zdtvodni, jak jsem ji ted’ poznala. Ona si zdvodni to, Ze na to
ma pravo, na ty levarny, na to, Ze se tak mirné, mirné dle ni, obohati na ukor téch
ostatnich. Za ty své Zivotni kfivdy a za ty své zasluhy, Ze si to tak prosté zaslouZi. Tahle
si to zdivodni a nema ten nahled, Ze by pachala néjaké zlo. To si myslim. (krdtké za-
mysleni) Nema vibec schopnost naslouchat tém druhym, pochybovat o sobé. To se
ukazalo na té schiizce, kde jsme se snazili Fict ty naSe argumenty, pocity, zklaméni a ona
celkem jako aZ cynicky vlastné mluvila o nécem uplné jiném. No a dalSi samoziejmé
jeji duleZita vlastnost je, Ze je manipulator, coz velmi ale velmi dobfe zvlada. To se ji
dafilo s nami tedy dlouha léta a déla to pravdépodobné i s témi détmi, coZ mi prijde
velmi nebezpecné.
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Zajimalo by mé, jestli miizes néjak popsat vas vztah. Jak se vyvijel, jaky byl na za-
catku a jestli tam doslo k néjakému bodu zlomu nebo k néjaké situaci, kdy, jak jsi
pravé rikala, jsi na X méla néjaky nazor a nyni mas nazor diametralné odliSny.
Jestli miizeS néjak popsat ten vyvoj az k tomu konfliktu.

(delsi zamysleni) Myslim, Ze jsem s ni méla vztah obecné asi jako s jakoukoliv jinou
ucitelkou mych déti, kdy vlastné bych to nazvala tedy ,,nijakym vztahem* (smich) nebo
takovym tim vztahem k autorité, na kterou jsem dostala doporuceni. Asi mam takovy
ten naivni pohled, Ze kdyZ mi nékdo nékoho doporuci, tak mam pocit, Ze uZ nemusim
nic zkoumat. Je pro mé divéryhodny. Doporucila mi moje kamaradka a tiZzasna bytost,
takZe jsem si predstavila, jak ty moje déti tam straSné porostou, kreativné. A dlouho
jsem si to takto myslela. Ale vlastné néjak intuitivné jsem citila a vidéla, jak razni lidé
z mého okoli tam zabredavali do néjaké tésnéjsi spoluprace. Vidéla jsem, Ze ona vlastné
umi ty lidi, jak se moderné rika, vytéZit aZ na dren. Pamatuji si, jak tam kamaradka
padala v jednu chvili na pusu s néjakymi granty, ale tady jsem byla presvédcena, Ze to
neni pro mé, protoZe pracuji v podobném oboru a Uplné stejné potiebuji, aby lidi poma-
hali s tou ¢innosti mné.

Miizeme se jesté vratit k tomu konfliktu, resp. k té schiizce?

Ano, to bylo velmi (krdtké zamysleni) zvlastni. Oni (rodice) a X nas tam necekali a taky
nam davali najevo, Ze tam nejsme chténi. Tam ten jeden tatinek fikal, asi néjaky
manazer, Ze nepriSel ztracet ¢as nebo co mu tam bereme cas nebo jako pro€ ho zdrZuje-
me, Ze ho to nezajima. Ale ja citim pro sebe jako tu povinnost vam to tady fict, jsem
fikala, tak to vyslechnéte, uz sem v Zivoté nikdy nepfrijdu, to je vaSe posledni prileZitost
to ode mné slySet. Ja to takhle citim, proto vam to takto fikam, a vy si s tim potom
naloZte, jak chcete.

Jak na to pani X reagovala?

Ona reagovala jako vZdycky, tak jako vysmésné, Ze jako viibec nechape, o cem to mlu-
vim. ,,A hlidala jste ty déti na Plachetnicich, byl tam nékdo dospély kromé nas, ktefi
jsme tam tak vlastné nahodné prijeli?“ ,,No samoziejmé, my jsme tam urcili ty déti, aby
hlidaly...“ , TakZe vy jste tam urcili ty déti aby hlidaly jiné déti...”“ (krouceni hlavou)
Nikdo je nehlidal, oni byli prosté v hospodé a déti tam byly samy. Tak jsem
ji fikala, Ze ja taky Casto zodpovidam za déti, 20 let pracuji ve Skolstvi, ale tohle je pro
mé uplné nepredstavitelna véc. Tak tohle jsem tam fikala, zatimco X otacCela hlavu
nékam jinam, jako Ze nechépe, co Ze to vlastné fikam. Ale ti rodiCe vystupovali tak
(krouceni hlavou), jako Ze musime branit toho naSe guru tady. Co si jako dovoluje
ta Zenska. My jsme tam vystupovali stfidavé jako ja, manZel a Daniel (nespokojeny ro-
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dic), ale zvlastni na tom bylo, Ze tam byli ti dalsi rodice a ti nefekli za celou dobu viibec
nic. J4 jsem se jedné matky pozdéji ptala, ,,ty jsi také na té schiizce prece tehdy byla“ a
ona potvrdila, Ze ano, Ze byla. ,,Ale asi jsi se néjak nezapojovala, ja si to viilbec nepama-
tuji.“ A ona rikala, Ze ano, Ze k tomu neméla co Fict. (smich).

Jaky to pro Tebe mélo smysl, jestli viitbec mélo, tam prijit a vSechno tam tém ostat-
nim rodicim Fict?

Mélo to smysl, to vis, Ze ano. Od té doby, ja kde to miZu Fict, tak tam to fikam.
TakZe samoziejmé z nasi Skoly nikdo neptijde na jeji predstaveni a nebude tam davat
déti. VSude, kde ja mam néjaké pratele, ucitelky, tak to fikdm. Obcas vlastné ani netusis,
kdo s kym je néjak propojeny nebo se zna. Treba ve Skolce mame maminku,
ktera ji udélovala granty pred lety, kdyZ jeli do toho Rumunska. A ta se néjak dozvédéla,
Ze moje déti tam chodily a ptala se mé na ni. Ona je nyni na matefské dovolené,
ale asi se zase vrati ke své praci. Takze jsem ji upiimné fikala, Ze tohle je prasvih
a Ze doufam, Ze tato pani uz nikdy nedostane Zadné penize. Ty jsou tady samoziejmé
v uplné Spatnych rukou. Ja jsem méla kdysi tendenci ji tam dohazovat déti,
ale to samoziejmé nyni nepfipada v tivahu. Nic jiného asi uZ délat nejde. Ale ja mam
Cisté svédomi. Prosté jsem tam pfiSla, tém rodi¢tm, ktefi se tam sesli, jsem to fekla.
Tém ostatnim jsem nékolikrat napsala e-mail, mozna jeSté ten financni aspekt by bylo
dobré resit. Nevim.

Reknes mi jesté kolik let pani X vlastné znas?

J& ji znam jiZ pomérné dlouho. Znam ji z Divadla, poprvé jsem o ni slySela od Jifiny,
kdyZ jsme spolu pracovaly a ona tam dala svoji dceru. Ja jsem tehdy jeSté rok premysle-
la, protoZe se mi zdalo, jestli ty nase déti nemaji moc téch krouzkd, jsem zkratka v to-
mhle takova pomalejsi. (smich) VZdycky jsem to zvaZovala. Dcefi bylo (delsi zamys-
leni) asi 6 nebo 7, ted’ je ji 14, takZe ji znam asi 10 let. Pak jsem tam po roce, ktery jsem
travila v kavarné toho Divadla vZidycky se synem, tak jsem tam dala i syna. NeZ by se-
dél se mnou v kavarné, prislo mi to zajimavé, co se tam déla.

Jestli to spravné chapu, na tom zacatku jsi byla spokojena s tim, co se tam déje,
co tam déti délaji a jak ona to déla s détmi. Byla jsi rada, Ze déti délaji pravé
tuto ¢innost. Dokazes popsat néjaky moment, kdy se tviij pohled na to zacal ménit?

Vzpominam si na par okamzikd, kdy jsem méla néjaké pochybnosti. Takovy prvni velky
konflikt, do kterého ja jsem osobné nepatfila, byl konec toho Divadla. Byl to ten
konflikt s tou pani Feditelkou Divadla, kdy X musela tehdy z divadla odejit. Tady zpétné
vidim, Ze jsem byla soucasti té jeji manipulace, kdy jsem se okamZité postavila, jako
ostatni rodice, na tu jeji stranu, bez ohledu na to, Ze bych néjak moc zjiSt'ovala néjaké
podrobnosti. Tehdy jsem ji tplné bezmezné divéfovala. Ona si mé opravdu ziskala,
kdyZ jsem byla na téch prvnich dvou hodinach a pak hned na prvnich vystoupenich.
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Prislo mi to velmi kreativni a tvorivé. Zdalo se mi, Ze X tam vlastné skoro nic nedéla,
Ze ty déti jen tak lehce posouva. PriSlo mi to UZasné, jak s témi détmi pracuje. Ale po-
sledni vystoupeni v Divadle, vzpominam si, Ze se seSly tyhle dvé pani jako ti dva
kohouti na tom jednom smetiSti nebo dvorku, jak se Fika. Ale celé to predstaveni vedly
vlastné jejich déti, kdy opravdu celé to predstaveni bylo postaveno na téchto dvou
a ostatni tam jenom tak pricmrdavali. Tak tady jsem si poprvé fikala, jestli je to tplné
normalni, Ze ty jejich déti to vlastné udélaly jako takovou poklonu tém svym
maminkam. To mi néjak intuitivné priSlo jako néco velmi divného, Ze my vSechny
matky, co tam mame ty déti, mame prihliZet tady té zvlastni oslavé téchto dvou pani,
které se navzajem viibec nemusi, a celé se to déje prostrednictvim jejich déti. To si mys-
lim, Ze byla pro mé takova prvni varovna myslenka, kterou jsem ale okamZité zahnala,
protoZe prece ty déti tam délaji iZasné véci. Hned posléze doSlo ale k tomu jejich roz-
chodu a ja jsem X podpofrila, stejné jako vSichni rodice, a ona odeSla do dalSiho divadla
a velmi rychle zase odeSla nékam jinam, coZ jsem tehdy ani vlastné moc
nepostrehla. Ale vlastné nevim, jestli jsem odpovédéla na tvoji otazku?

vvvvv

Na co mé nalakala, byla myslenka, Ze ona buduje tu komunitu. Na prvni pohled takovou
tu dlouhodobou. Ty déti se prece znaji odmala a néco spolu vytvareji, Ziji spolu
ty své Zivoty, proto déla i ty vikendové akce, hory, prosté Ze porad buduje tu skupinu,
tu komunitu déti a rodi¢t. To se mi na tom velmi libilo. Proto i prazdniny bude s nimi
travit, aby opravdu se sobé lidsky pribliZili, a potom o to vice budou moci spolu tvofit.
A proto ji jde o tu dlouhodobou praci téch déti. Ona si vazi téch déti, ktefi tam jsou
ta dlouha léta. A najednou se stalo, Ze kdyZ prechazeli do Divadla2, coZ je od nas
uZ hodné daleko, uZ to neni tak snadné dojiZdéni, jako byly ty predchozi vzdalenosti,
tak najednou poZadala nebo projevila zajem jenom o syna, ale uz ne o dceru, ktera tam
chodila déle a méla tam daleko vétsi vazby. Ja jsem to dlouho nechapala a v tu chvili
jsem si zase fikala, Ze to je prece divné, proti tomu, jak jsem vidéla ty jeji kroky.
Ale uvédomila jsem si, Ze dcera asi je na ten tanec moZzna méné pohybové nadana, nema
za sebou tu gymnastiku, a je jasné, Ze ti kluci se ji hodi mnohem vice, protoZe je jich
méné. TakZe jsem tu mySlenku, Ze to jde vlastné proti té mysSlence, zase zahnala. Citila
jsem, Ze to je dcefi velmi lito, protoZe to byl kus jejiho Zivota, a doma mi to vlastné
fikala, Ze ji to X nenabidla, ale brachovi ano. Pravdépodobné to probéhlo néjak verejné
pred détmi. CoZ najednou znamenalo chodit do toho druhého studia, nechodit do toho
prvniho, najednou se tam ty déti rozdélovaly. A to mi pfiSlo velmi podivné, Ze vlastné
ta komunita se ma rozdélit na néjaké dvé, kdy v jedné budou ty vice Sikovné déti
a v druhé ty zbytkové? KdyZ to ma byt jedna komunita? Tak tady jsem se n€jak znovu
zastavila, ale opét jsem to néjak zahnala, protoZe pfisly jiné dileZité véci. Dcera
odchéazela na gymndazium, néjak jsme si doma vSichni vysvétlili, Ze to stejné nebude
mozné stihat, Ze budou jiné véci, klavir, atd. Nicméné to byla myslim druha véc, kterou
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jsem vnimala jako velmi podivnou. No a pak nastala dalsi pochybnost, kdy jsme nebyli
moc pro to, aby syn hral v btihvi kolika predstavenich, abychom zabili soboty a nedéle
jako rodina tim, Ze je budeme travit nékde odvozem dovozem syna, kdyZ mame jeSté
dalSi dvé déti. ProtoZe muZ hodné pracuje v tydnu, tak opravdu ty soboty a nedéle jsou
nam vzacné, a protoZe jsme z centra Prahy, tak chceme odjet nékam do prirody a jsme
ty lidi, co chodi radi po lese cely den a nutné to potfebujeme, jsme hrozné radi, kdyz
miiZeme byt vSichni spolecné pohromadé. Tak tohle pozvani nam najednou do toho
zasahlo a ja jsem byla proti, aby syn hral ve vSech moZnych predstavenich a odpovidala
jsem, Ze nékdy a moZna. ProtoZe on sam priSel s tim, Ze by to dalSi predstaveni hrat
chtél, tak jsme rekli dobre tak v jednom ano, ale pokud se to nebude tplné hodit,
tak jsem vZdycky chtéla, aby mél alternaci, a kdyZ budeme mit nékde s kamarady néja-
kou akci dtleZitou pro nasi rodinu, tak prosté hrat nebude. A tady se to zacalo trochu
tfit. Mé&li jsme tfeba vikend s kamarddy v Ceské Skalici na Den stromil a nebyli jsme
ochotni uprostfed vikendu odvaZet syna na predstaveni, ani on sam o to nestal, nebylo to
pro néj dulezité. Zacaly chvile, kdy jsem si vSimla, Ze se v tom syn zacina placat, pro-
toZe byl na néj ze strany X vyvijen tlak, Ze ma povinnost prijet, protoZe on je v tom
predstaveni. Zfejmé najednou nebyla alternace. Ale ja jsem mu vZdycky fikala, ptivodni
dohoda byla, Ze jsi zastupitelny, to nevadi, prosté tam nebudou houslicky, ale bude tam
flétnicka, jak bylo ptvodné dohodnuto. Tak tady byl dalSi stfet, kdy to bylo uz
i osobné, Ze jsme o tom mluvily. I na mé vyvinula tlak a fekla mi, Ze dala Sanci mému
ditéti a jak si to jako predstavuji, Ze kaZzdy tuto Sanci nedostane, a ja si klidné misto toho
pojedu do lesa. To prece je uplné nesrovnatelné ten prinos pro dité. (smich) Tak tady
jsem uZ silné citila to nepochopeni a to, Ze to nefungovalo a Ze je to Uplné jinak, neZ kde
jsem to predtim vidéla. KdyZ mél syn zlomeny prst a mél jet do Francie, tak to byla taky
takova pro mé nepochopitelna chvile. Co by tam asi tak mél délat se zlomenym prstem,
jak by mél hrat na housle? Zpétné si uvédomuji, Ze se to asi néjak hodilo, mozZna to
predstavovalo néjaké penize navic. Samozrejmé pro syna to bylo lakavé, protoZe nikdy
jesté neletél letadlem, nikdy nebyl ve Francii, byla to hezka nabidka vyletu pro néj.
Nicméné pro ten soubor to nemélo viibec Zadny smysl, aby tam jel se zlomenym prstem.

V cem presné ti ta posledni situace byla podivna? Zacala jsi na pani X nahlizet
jinak?

Bylo mi jen divné, pro¢ by tam mél jet, kdyZ stejné nemiiZe hrat na housle, vystupovat
v tom predstaveni. Prosté to bylo divné, mohl ptece jet nékdo jiny. Pak se staly dalsi
divné véci s témi penézi na Plachtach, kdy jsem pravé k viili té své vlastnosti, Ze si to
nepamatuji a nefeSim, zda kdyz stoji Plachty dva a pil tisice nebo Ctyfi, jestli to je
adekvatni. Stejné tak nevim, jestli kdyZ déti zaplati do Francie za tyden pét tisic, tak
jestli to je moc nebo malo. Prosté pokud nékomu diveéruji, tak mu dam téch pét tisic
a na letisti 50 EUR do kapsy a feknu jasné. A asi bych to nefeSila do chvile, nez se
odehréla ta véc s témi Plachtami. My jsme najednou, jak ja jsem dost velky bordelat,
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s muZem resSili, jestli mame vSechno zaplaceno na léto. Najednou jsem se ptala muZze,
jestli to zaplatil, protoZe o se stara vZdycky on, a kolik to vlastné stoji. A protoZe jsme
to chvili nemohli zjistit, muzZ fikal, abych vyhledala n€jaky e-mail od X, Ze tam to bude,
ale ten ja jsem nemohla najit. Tak jsem se podivala na stranky té firmy, Ze kolik
to vlastné stoji. MuZ chtél, abychom méli alespoii hrubou predstavu a udélali aspoi
néjaky rozpocet na prazdniny. Tak ja jsem zjistila, Ze ta naSe lod’ bude stat asi sedm
tisic. No na tom molu jsme pak zaplatili deset tisic, ale to bylo v takovém Srumci, byla
ta hrozna bourka, my jsme rychle nastupovali. Neméla jsem Sanci to s ni osobné reSit,
protoZe ona poslala néjakou pani, ktera to ma vybrat. Tak jsem si fikala tak nic, tak ji
to ted’ dam a pak se to néjak dofesi, jestli to je néjaky omyl. Rikala jsem si, Ze to je asi
nedorozumeéni, tfeba si spletla, Ze mame malou lod’, protoZe ta velka stoji deset. Bylo to
ve straSném fofru, byli jsme s muZem hrozné nervézni, méli jsme tam tu dcerku
(mladsi), ktera je neplavec, museli jsme nékam odjet s tou lodi pfed tou boutrkou, nikdy
jsme v tom predtim nesedéli, atd. Navic jsem tohle predtim nikdy nefeSila, jeSté porad
jsem meéla tu obrovskou divéru, Ze si tam nékde veCer sedneme do kajuty a tam si to
vSechno vysvétlime v klidu. Tam vlastné nenastala Zadna takova ta situace, Ze by se
dalo néco fteSit v klidu. Tak jsme to nechali, Ze se sejdeme pozdéji. JenomZe k tomu
viibec nemohlo dojit, protoZze ona pak zase nékam odjizdéla, ted’ si uZ nepamatuji,
jak dlouho po tom byla uZ ta Francie. Kde jsme ale zase pri odjezdu zaplatili néjakych
50Eur, které jsme platili i dva mésice predtim. CoZ mi pfipomind, Ze a téch Plachtach
probéhla jesSté jedna takova podivna véc, kdy jedna znama, mi fikala, Ze jeji manZel
ani nevédél, Ze se vraci 25Eur z toho kapesného z Francie, tak ja jsem si to tady ted’
vyzvedla. J& jsem byla prekvapena, protoZe jsem viibec nevédéla, Ze se vracely néjaké
penize. No a kdyZ se odjiZzdélo z téch Plachet, tak se muZ zastavil u toho jejiho
pomocnika Aloise, a fikal mu, Ze jsme se pravé dozvédéli Ze zbylo néjakych 25Eur
z Francie, Ze to nam to nikdo nerekl. Jestli, kdyZ mame ted’ platit zase 50Eur, tak mame
jako dat jen 25 nebo jak to bude. A on Fekl, no jasné, zaplat'te o 25 méné. Cestou domu
jsme si fikali, Ze kdybychom se nezeptali, tak by ndm to viibec netekli a byli jsme dost
nahlodani. A kdyZ pak probihala druha Francie, tak jsem napsala vefejny e-mail, celkem
schvalné, protoZe mé zajimaly reakce téch ostatnich, které osobné nezndm, protoZe jsme
si uvédomila, Ze nemame Zadné v Gctovani Zadné akce, Zadné potvrzeni, Ze ode mé
nékdo prevzal pomérné dost penéz. To vSechno mi zacalo byt dost divné, protoZe ja
jsem taky ucitelka, ktera déla vyuctovani kazdé desetikoruny, kterou déti prinesou,
a nikdy mi to nevyjde na nulu. Bud' potfebuji doplatek, nebo potiebuji vratit tém
rodiciim, tak se jich ptdm, co s tim mam udélat. TakZe jsem vznesla tenhle konkrétni
dotaz na to vyuctovani té Franice a nastala Silena zmét' toho napadani a utokd, co si to
jako dovoluji mit takovy dotaz.

15

© 0 NN O Ul A W N -

W W W W W W W W NN DNDNNNDNNDNDNRRR |2 9B [ =2 (929 (= =
N O Uk, WWNRFR O O 000N YUl WNNPFE,E O O NNOUL A WiN PO



A jak jsi prozivala tu narocnou komunikaci? Manzel to resil s tebou?

No, ja jsem napsala tento e-mail, jestli dostaneme néjaké vyuictovani z Francie, a na to
ona mi zavolala. Hned ve chvili, kdy byli v Cechach, ptil hodiny po té, co jsme si
vyzvedli syna. Syna nam vlastné privezli kamaradi, se kterymi jsme to uZ predtim
diskutovali. TakZe ona, kdyZ mi volala, tak jsem ji, i kdyZ nevim, jestli to je spravné,
ale ja jsem na to uz v tu chvili chtéla mit svédky, dala nahlas, tedy sviij telefon jsem dala
nahlas. TakZe v tu chvili, kdy ti kamaradi byli u nas u stolu, oba oni, ja a manzel, déti
byly jinde, tak jsem dala ten hovor nahlas a mluvila jsem to pred nimi. Chtéla jsem mit
tu kontrolu, jestli ja jsem ji fekla, co jsem chtéla, a taky vim, Ze manZel kamaradky je
silné racionalni, Ze mi fekne, jestli jsem sdélila vSechno, o ¢em jsme se predtim spolu
bavili. No ten Sileny rozhovor trval tfi ¢tvrté hodiny. Ja jsem ji fekla vSechno, co jsem
fikala predtim, vSechny ty své pochybnosti a ona ... (krdtké zamysleni) Ona mi vlastné
uz predtim napsala smsku, kde mi napsala, Ze co si to jako dovoluji, kdy ona se mi stara
o dité uZ léta, kdy ja se nestaram o své dité (smich) a ona se ted stara jako napriklad ted
¢trnact dni, aplné pominula, Ze to bylo za penize, coZ povazuji za nehorazné, a ja si
dovoluyji poslat ji tenhle urazlivy e-mail. Nasledné mi zavolala ten tfi ¢tvrté hodinovy
rozhovor, ktery byl pro mé, pro nas uplné neuvéfitelny. To byla smés nadavek a emo-
tivnich vylevi, kdy mé vydirala, Ze ona matka tii déti a ja ji nedopfeji, aby si ty déti
mohla vzit sebou na Plachty, kde ona by na to méla brat. Nebylo to viibec o faktech,
ale na druhou stranu, z mé strany to bylo taky emotivni, kdy ja jsme ji fikala, Ze jsem
vam devét let divérovala a vyjmenovala jsem, kolik bylo téch akci, kdy jsem ji dala
penize do ruky a nepfijde mi viibec nic Spatného na tom se zeptat, co jste s témi penézi
udélala. JeSté jsem se ji vlastné omlouvala, Ze jsem ji nechtéla nijak urazit, jen jsem
méla pochybnosti a Ze staci, kdyZ mi posle vytctovani a mtizeme pokracovat dal. Ale
jinak asi téZko. Timhle rozhovorem jsem pochopila, Ze ty mé pochybnosti po celou
dobu byly spravné. Az tady jsem to pochopila. A pak uz jsem to spiS FeSila pro ty druhé,
protoZe mi bylo jasné, Ze pro mé a moje déti tato éra uz vlastné konci. Rozmyslela jsem
jiZ jen, jak to skoncit, aby to pro né bylo co nejméné bolestné, aby do toho byly co nej-
méné vtaZeny. A nebyla jsem rozhodnuta, kdy presné to ukoncim, ale v zafi si ona vzala
syna stranou na zkouSce a v podstaté mu zacala fikat, co Ze to ma za hroznou matku. V
tu chvili pro mé byla konec¢na, kdy mi doslo, Ze to dité uz tam prosté nemutiZu posilat.
On mi doma fikal, maminko, co to vlastné feSite, X si o tobé mysli jako hodné Spatné
véci, co to jako znamena. TakZe tady jsem pochopila, Ze tohle je hodné Spatné. On se na
meé zlobil, jako Ze ja jsem mu néco nefekla a fika mu to ta pani tim svym zptsobem, a ja
jsem z toho rozhovoru pochopila, Ze on to vnima jako dlouhodobou nedtivéru. On to vii-
bec nechapal, pro¢ na mé hazi tu Spinu a bylo mu to velmi neprijemné. A vidél, Ze s ni je
néco v neporadku. Myslim, Ze jsme si to doma vSechno fekli a synovi je to naprosto
jasné.
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Mluvis o tom, jak ovliviiovala a manipulovala tvého syna, aby ho ziskala na ,,svou
stranu“ proti rodicim. Ma to tak pani X i s ostatnimi détmi?

Ona to tak ma. Ona si mysli, Ze je tak UZasna, mimoradna, v podstaté zastupujici matka,
lepSi neZ vSechny ty déti maji ty své matky, tak takhle ona jim to podsouva.
Ona je presvédcena o tom, Ze kdyZ ona tém détem takhle néco sdéli, tak ta jeji autorita
jim fik4 tu néjakou dtleZitou pravdu, zatimco ty rodice ne. To uZ je za hranici néjaké
normality, ale takové to zboZnéni, ona si opravdu mysli, Ze vi vice neZ ty, nez kazdy
z nas. Ona nékolikrat fekla, Ze ona zna ty déti 1épe neZ my, ona zna ty jejich starosti
ty problémy, ¢im ony Ziji, ¢im prochazeji, daleko lépe, neZ my. Ona je o tomhle
presvédcCena, a proto bude tomu naSemu synovi tam vypravét, ti tvoji rodice jsou néjaci
blb€jsi nebo trochu vice na penize. A ja jsem jenom ta, co ma ty plusy, ja jsem jenom
ta kladna postava v tom tvém Zivoté. Takhle ona se chova a to je vlastné hrozné nebez-
pecné. At si takhle ovliviiuje néjaké dospélé, ale jako to, Ze ma v rukou ty déti,
to je hrozné. Pak jsem uZ jen feSila to pro ty ostatni, psala jsme oteviené ty e-maily a né-
jak jsem udrZovala tu diskuzi mezi celou tou komunitou, aby se ti ostatni mohli vyjadrit.
Ona mi psala jen ty soukromé e-maily, ty nadavky, urazky. A pro vSeobecné publikum
napsala néco uplné jiného. To pokracovalo prakticky aZ do doby té schiizky, kam jsme
Sli, i kdyZ jsme nebyli pozvani.

Co té motivovalo to FeSit oteviené?

Méla jsem potiebu to Fict tém rodi¢tim, aby si mohli sami udélat obrazek, aby méli néja-
ky objektivnéjsi pohled. Aby, aZ se tam pristi rok néjaké dité utopi, abych méla Cisté
svédomi, Ze jsem fekla vSechno, co jsem mohla fict a védéla. Tim jsem to pro sebe
ukoncila. To, Ze jsme prisli o néjaké penize, to mi na tom prijde to nejmensi. Snad jsem
z toho ziskala néjakou zkuSenost. (smich)

Jestli to spravné chapu, mnoho téch rodi¢ii na to nereagovalo jako vy, i kdyz
mozna méli podobné zkusSenosti a slySeli fakta nejenom od vas.

Tak s tim se ¢lovék setkava dnes a denné, Ze ty lidé takhle Ziji si ty své Zivoty. Ja to vi-
dim naptiklad v té Skole, kdy pfi téch debatach na téch pedagogickych radach si ti lidé
jedou ty své (krdtké zamysleni) pohodlné monology. To je pohodIné, jako jsem mluvila
s tou dalSi maminkou vcera, ktera to vi, ale to dité tam necha, protoZe je to pro
ni pohodlné, déti jsou spokojené, ma to kousek od domova, nemusi hledat nic jiného.

J& se snazim o tu pfimou cestu, abych se sama ze sebe, jak fika moje Zivotni krédo,
nepozvracela pred zrcadlem. (smich) Abych se na sebe mohla podivat do zrcadla.
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Co ti to pomahalo zvladnout? Jak jsi to proZivala?

J& myslim, Ze mi pomohla ta podpora od téch ostatnich lidi, Ze jsem se v tom necitila
uplné osamocené. Znam i situace, kdy bojuji jako tiplné osamoceny clovék proti néjaké
skupin€, jsem presvédcena o své pravdé, takze do toho jdu, i kdyZ jsem sama. Ale tady
ta situace pro meé byla jednodussi v tom, Ze jsme na to nebyla sama. Ukazalo se, Ze téch
rodin, které to citi podobné, je mnohem vic, takZe jsem nepochybovala o tom svém
presvédceni. A vlastné tim, Ze jsem vice prozkoumala tuhle situaci, celou tu osobu, seSla
jsem se néjakymi lidmi, ktefi se s ni rozeSli predtim, tak jsem se utvrdila v tom, Ze jak
to citim, to neni extrémni a ojedinélé. To mi urcité pomohlo. A mij muz to vidél velmi
podobné, coZ taky neni Uplné Casto, Ze se takto sjednotime, protoZe on ma pocit, Ze se ty
déti také maji setkat s témi negativnimi autoritami a Ze jim to néco do Zivota
da, tak tady jednoznacné nechtél, aby ty déti s tou pani travily cas.

Co ti tahle zkuSenost prinesla, miizes na tom do budoucna stavét?

Pro mé je ta zkuSenost troSku podobna jako to bylo za socialismu. Ty lidi si taky vzali,
nevim teda, co si mohli ze Skoly vzit, asi seSity nebo papiry. Ona ale prece nebrala z né-
jakého spolecného éteru, kdyZ kradla détem svaciny. A ona si urcité nemysli, Ze je
zlodéjka. A takhle jsme to pfed ni nefekli, Ze krade. Myslim, Ze ne, a myslim, Ze by to
bylo pro ni ozdravné. A pro nas to bylo urcité ozdravné. Ona nas opravdu okradla. Méla
jsem vztek, ten vztek, co tedy s tim. A co nas napadlo, to jsme pak FeSili spolecné. Chtéli
jsme varovat ostatni. Dat jim Sanci, aby si to porovnali. Mé nikdo nevaroval, tak ja budu
ty lidi varovat. A ted budu prosté na pozoru pred nékterymi vécmi. Ted uZ budu
pozornéjsi k tomu co se déje kolem mé. VZdycky si kladu otazku, jestli, kdyZ se na tu
véc podivam za pét let, tak jestli budu mit potrad tu jistotu, Ze jsem se na to divala
spravné. Jestli jsem z néceho neuhnula, neodesla, jako pohodlné jsem se tomu nevyhnu-
la. A tady mam pocit, Ze jsem udélala vSechno, co jsem mohla, pro sebe, pro ty déti, i
pro ty druhé.
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Anotace: Bakalarska prace se teoreticko-empirickou formou zabyva zvladacimi
(copingovymi) strategiemi, které pouZivaji ¢lenové skupiny vedené autokratickym
vedoucim. Teoretickd Cast je zaméfena na obecnou specifikaci copingu ve smyslu
zvladani konfliktnich a stresovych situaci, které zaZivaji ¢lenové malé skupiny
vedené autokratem. Empiricka Cast je zpracovana jako pilotni stude v ramci kvalita-
tivniho vyzkumu. Prezentovana studie zahrnuje dva polostrukturované rozhovory,
které byly analyzovany metodou IPA (Interpretativni fenomenologicka analyza).
Pilotni vyzkumna sonda mapuje a identifikuje zvladaci strategie respondentti, ktefi

v minulosti byli ¢lenové skupiny vedené autokratickym vedoucim.

Kli€ova slova: Coping, zvladaci strategie, konflikt, stres, skupina, autokraticky

vedouci.



Abstract: The bachelor thesis is on theoretical and empirical basic and deals
with coping strategies, which are used by members of small groups with autocrat-
ic leadership. Theoretical part focus on general specification of coping in organ-
ising conflicting and stressing situations, which appears in small groups with auto-
cratic leader. Empirical part is arranged as a pilot study in qualitative research.
The pilot study include two half- structured interviews analysed by IPA method.
The pilot research study try to survey and identify coping strategies of respond-

ents, who were in the past members of a small group with autocratic leadership.

Keywords: Coping, Coping strategies, Conflict, Stress, Group, Autocratic
leadership.
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UvoD

Ma motivace pro napsani této prace prameni z mnohaletého zajmu o proble-
matiku moci zneuZité ¢lovékem, ktery ma prostredky tuto moc uplatiiovat. Zakladni
a stfedni Skolu jsem proZila za doby socialismu. Jako ,,Husakovo dité“ mam mnoho
zkuSenosti s autoritativni vychovou ze strany ucitel, pionyrskych vedoucich, fidi¢a
tramvaji, kucharek ve Skolni jidelné, atp. Bezvyhradnad posluSnost autoritim byla
vyZadovana celoploSné, pocinaje jednopartajni politikou a koncCe Skolni lavici.

Diskuze byla povaZovana za drzost a odliSny nazor za opovazlivost.

Jako dité jsem si kladla otazku, proc jsou ty ucitelky (nékteré) tak zlé a vice
méné si tuto otazku kladu i dnes. Jako dité jsem si s tim nevédéla rady, nedokazala
jsem se v takovych situacich branit a citila jsem se bezmocné. Jako dospéla si i diky
sebezkuSenostnimu vycviku pocity spojené s traumaty z détstvi reflektuji a hledam
odpovédi na to, jak se vyporadat s manipulaci a zneuZivanim moci. V této praci
hledam porozuméni tématu autoritativniho viiddce z pohledu ¢lovéka, ktery je nucen

pulisobeni autokrata zvladat a tomuto ptisobeni se vzepfit.

Na pocatku jsem se chtéla zamérit na problematiku zneuZiti moci pedagogem.
V procesu vlastni volby tématu prdce se muj zamér posunul od jedince ke skupiné
a od zneuZiti ke zvladani. Nyni jsem za zménu tématu prace velice rada, zménila mé
vnitini nastaveni v pristupu k problému zneuZiti moci. Téma nyni mnohem vice ko-
responduje s mym zaméfenim k pomdhajicim profesim. Mam tim predevSim na

mysli pozitivni pristup ke zvladani naroc¢nych situaci.

Vyraz coping byl pro mne zpocatku celkem novym pojmem, i kdyZ se s otaz-
kou, zda a jak néco zvladnu, potkavam cely Zivot. KaZdy z nas obcas Celi naroénym
Zivotnim situacim, vyporadava se stresy a konflikty, a kazdy z nas hleda zpisob, jak
se z toho dostat a kam sahnout pro pomoc. DnesSni doba na nas tlaci svymi naroky,
ale ruku v ruce s tim nabizi pestrou paletu moznosti ve formé riiznych kurzi, terapii,

cviceni, rad 1éciteli apod., které nam maji pomoci se s tim vyporadat. Kazdy c¢lovék



ma jinou schopnost tyto naroky zvladnout. Co jednoho ¢lovéka srazi na kolena, mtze
byt pro druhého zajimavou vyzvou. Domnivam se, Ze s teoretickym konceptem
zvladani by mély byt pomadhajici profese vice seznamovany, nebot’ prohloubeni

nahledu na zdroje zvladani zvédomuje schopnost z nich Cerpat.

Charakter mé bakalarska prace je teoreticko — empiricky. Teoretickd Cast
podava nastin problematiky copingu neboli zvladani, strategii zvladani a zdroji,
ze kterych jedinec Cerpa, a to v kontextu této prace se zretelem na specifika malé
skupiny vedené autokratickym vedoucim. Jedna se o coping ¢lent skupiny, ktefi se
rozhodli autokratovi Celit nebo vzdorovat. V teoretické Casti predstavim zakladni
charakteristiky malé skupiny s autoritativnim viidcem a popiSi v literatufe casto
citované formy zatéZe, kterym jsou Clenové takové skupiny vystaveni. Prvni kapitola
podava vyklad zakladnich pojmt, v druhé kapitole popisuji ptisobeni autokratického

vidce ve skupiné a tfeti se zabyva samotnym copingem.

Empiricka Cast prace je koncipovana jako pilotni sonda v ramci kvalitativniho
vyzkumu. K ziskani dat jsem pouZila metodu polostrukturovaného rozhovoru
(interview). Vyzkumny vzorek byl vybran tcelové, jsou jim respondentky (Zeny),
které maji v ramci malé socialni skupiny zkuSenost s autokratickym vedoucim.
K analyze dat jsem pouZila interpretativni fenomenologickou analyzu (IPA), jejimz
vychodiskem byly otdzky vedouci ke zmapovani copingovych strategii a zdroji

respondentek.



1 Teoreticka ¢ast

Teoreticka cast bakalarské prace je rozdélena do tfi podkapitol, které
se vénuji tématu autoritativhiho vedouciho v malé socialni skupiné a zvladacim
schopnostem jejich €lenti. Prvni ¢ast charakterizuje zakladni pojmy, druha autokra-

tického vedouciho a malou skupinu, tfeti samotny proces zvladani a jeho zdroje.

1.1 Vymezeni pojml

V této kapitole se vénuji vysvétleni a SirSi charakteristice klicovych slov

na podkladech odborné literatury.

1.1.1 Skupina resp. mala socialni skupina

Clovék, jakoZto spoleensky tvor, méa tendenci sdruZovat se do skupin
a navazovat vztahy s ostatnimi lidmi. Setkavani ve skupinach je jednou z nejstarSich
forem lidského spoluZiti. Z pohledu socialni psychologie a sociologie lze skupinu
vidét ve specifickych parametrech. Podle HAYESOVE (2007, s. 60) se skupina

nazyva skupinou a ne pouze shlukem lidi, pokud ma tyto znaky:
* Vzajemna interakce mezi Cleny skupiny je delSi neZ nékolik minut.
+ Clenové maiji védomi naleZitosti ke skupiné.
+ Clenové spole¢né vytvori normy a pravidla chovani, sankce proti jejich
poruSovani, a také role ve skupiné.

» Skupina si je védoma divodu svého vzniku a spolec¢ného cile.

* Ve skupiné prirozené probihaji interakce a vztahy.

Skupiny je tfeba rozliSovat dle mnoZstvi lidi, ktefi jsou jejimi Ccleny,
a to na skupiny velké a malé. Tato prace si pro svou potfebu vzala do zorného pole
malou skupinu, a dale se bude zabyvat jeji charakteristikou. Kupodivu neni jedno-
duché v psychologii malou skupinu definovat, jak konstatuje NAKONECNY (2009).

Malou skupinou rozumi osoby, které jsou soucasti napriklad pracovnich skupin nebo
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zaky ve spolecné tridé, vojaky v Ceté, také rodina muze byt chdpana jako mala
neformalni skupina. Tito lidé maji néco spolecného, sesli se za spolecnym cilem
a komunikuji spolu tvari v tvar, utvareji formalni i neformadlni vztahy, uvédomuji

si své ,,my“.

NAKONECNY k vymezeni malé skupiny uvadi: ,,Domnivdme se, Ze malou

skupinu je nutno vymezit ndsledujicimi znaky:
* navzdjem integrujici se jedinci v rdmci spolecné sdilenych norem;
* ktefi se vzdjemné znaji a vstupuji do interakci v ramci propojenych roli;

* vyvijeji spolecnou ¢innost v rdmci spolecnych cilii“

(NAKONECNY, 2009, s. 384).

V odborné literature se uvadi rtizny pocet ¢leni malé skupiny, dle rtiznych
autorti. Spodni hranice je viceméné jednotnd, je vymezena dyadou (dvojice). Horni
hranice se lisi, jeji poCet miZe dosahovat az Ctyficeti ¢lent. Je dilezité, aby byly
naplnény vySe uvedené charakteristiky skupiny, vztahy by nemély byt pouze zpro-
sttedkované, jako je tomu ve skupiné velké. VSichni Clenové skupiny by méli byt

vice méné v osobnim kontaktu.

KOTA definuje malou skupinu takto: ,,Malou socidlni skupinu Ize definovat
jako sdruZeni osob, které maji nékteré spolecné cile, vytvdareji spolecné normy a vzd-

jemnou komplementaritu socidlnich roli“ (KOTA, aj., 2013, s. 52).

11



KOTA (2013) déle popisuje jeji kvalitativni charakteristiku, kterd je velice

blizka podstatnym charakteristikdm malé skupiny:
* o0soby ve skupiné si vytvorily spolecné cile,
* jsou mezi nimi vytvoreny trvalejsi svazky,
* znaji se navzajem,
* jejich komunikace je osobni a probiha tvari v tvar,
* Clenové utvareji spolecné normy, které jsou jim zavazne,

* vytvareji dopliujici soubor socialnich roli, které jsou zakladem usporadani

skupinového Zivota,

* vyvijeji vnitiné diferencovanou délbu funkci, kol a ¢innosti, odpovidajicich
tradicim a normam skupiny, priCemZz rozdéleni uloh je predpokladem

dosahovani spolec¢nych cilt.

Vsechny vySe vyjmenované body nemusi naplnit kazda mala socialni skupi-
na, charakteristika je flexibilni podle zpisobu a cile vzniku takové skupiny. Existuji
profesionalni skupiny, jejichZ Clenové jsou profesné spjati, napliuji eticky kodex,
dosaZeni profese je vétSinou dlouhodobé a narocné (napt, 1ékafi, pravnici, védci
atd.). Mala socialni skupina je také sousedstvi, to vznika v urcitém prostoru

spolecného bydleni.

Obsahové nejblizsi vymezeni skupiny, které odpovida této praci je tzv.
zajmova mala skupina. KOTA ji popisuje takto: ,,Zdjmové skupiny umoziuji a pod-
poruji realizaci konickil, osobnich zdlib a aktivit a vytvdreji pro jedince prijemné

€13
1

prostredi“ (KOTA, aj., 2013, s. 56). Clenové se zde schéazeji dobrovolné, prispivaji
spolecnou rukou k dosaZeni spolecného cile ¢i zajmu, ¢innost by je méla napliiovat
a prinaset jim spolecné zazitky a prijemné zkuSenosti. Casto se zde vytvareji pratel-
ské vztahy, které mohou presahnout dobu trvani skupiny dokonce pres celé generace.
Prikladem mtZe byt turisticky oddil, ve kterém se schazi generace vnuki zakladate-
4. Skupina méa vliv na své ¢leny jakoZzZto jednotlivce a stejné tak jednotlivy ¢len ma

vliv na skupinu.
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Skupinami se zabyva jak sociologie, ktera je zaméfena na celek, tak i psycho-
logie, ktera se je zaméfena na chovani a prozivani jednotlivcti ve skupiné. V malé
skupiné jsou utvareny skupinové normy, pozice a role, projevuji se v ni riizné postoje
a chovani jejich ¢lenii. VYROST a SLAMENIK (1997) popisuji strukturu, jakoZto
vysledek procesu rozliSovani jejich clend, ktery zrcadli sloZitost, v nichZ je obsazen

systém pozic, roli a norem.

1.1.2 Autokraticky vedouci

Jedinec ve skupiné zaujima urcitou pozici, ktera je dana jeho socialni atrak-
tivitou a jeho osobni moci. Socidlni atraktivitu ovliviiuje naptiklad jeho oblibenost
nebo neoblibenost, jeho vlastnosti jako divéryhodnost apod. Viidcovské schopnosti
jedince, jako sebeprosazovani a aktivita ho predurcuji pro vedouci postaveni ve sku-

piné (NAKONECNY, 1997a).

Na otéazku, co je to viidcovstvi, podavaji vysvétleni HARTL a HARTLOVA,
Ze je to ,, potreba dominace, potreba vést druhé lidi, rozhodovat za né a brdt na sebe
odpovédnost...“ (HARTL a HARTLOVA, 2001, s. 667). Vidcovstvi nabizi rizné
zptisoby vyuZziti moci a kazdy vlidce inklinuje k urcitému zplisobu vedeni.
NAKONECNY (2009) uvadi, mimo jiné piivodni pojeti K. Lewina, jez déli typy
vidci na demokratické, autokratické a liberalistické (,,laissez-faire“). Toto pojeti
cituje i HAYESOVA (2007) a dal3f auto¥i se k nému také odkazuji. Nové&jsi a oboha-
cené déleni, jak uvadi W. H. STEAHLY (cit. dle NAKONECNEHO, 2009) je nasle-
dujici:
* Patriarchalni styl: Vzorem je otec, jako autorita rodiny, o vSem rozhoduje

a ocekava vdeék ostatnich clenti a poslusnost.

* Charizmaticky styl: Charizmaticky viidce je adorovan nebo jsou mu
pfisuzovany vyjimecné vlastnosti, casto muZe rozhodovat samostatné
na zakladé vysoké miry sebevédomi, ¢imz mtiZze obchazet k tomu urcené

struktury skupiny.
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* Autokraticky styl: Vyskytuje se ve vétSich centralné rizenych organizacich
(policie, armada, autokratické statni zfizeni atd.), ve kterych viidce v podobé
napf. Prezidenta soustfed’'uje okolo sebe spolecniky, ktefi vykonavaji jeho

rozhodnuti, nema bezprostredni styk s podrizenymi.

* Byrokraticky styl: Predstavuje krajni verzi organizovani pomoci predpist,
prikazii a norem. Na rozdil od svévolnosti autokrata, byrokrat jedna v duchu

nestrannych pravomoci.

V odborné literature se lze setkat s vice oznaCenimi mocenského viidce.
Je uvadén viidce autoritaisky, diktatorsky a autokraticky. HARTL a HARTLOVA jej
definuji takto: ,viidce autoritdrsky téZ v. diktdatorsky; viidce s absolutni autoritou,
svd rozhodnuti nekonzultuje s ostatnimi &leny skupiny...“ (HARTL a HARTLOVA,
2000, s. 687).

TAVEL popisuje autokratického neboli autoritativniho viidce jako clovéka,
ktery ,,rozhoduje sdm, postupy a aktivity jsou diktovdny v malych krocich, skupina
cile nepoznd, jenom viidce rozhoduje, kdo s kym spolupracuje...“ (TAVEL, 2009,
s. 69). Dale autor poukazuje na agresivitu mezi Cleny a konkurencni prostredi,
zatimco vici vidci se ¢lenové chovaji podrizené a poniZené. PrestoZe vykon, at’ jiZ

se tyka cehokoli, je vyssi, moralku Ize oznacit za horsi.

NejbliZze smyslu, v jakém pojem autokrat pouZivam v této praci, je pojeti
RICANA (2013). Autoritativni vedouci si ponechava veskeré rozhodovéni pro sebe
a nazory c¢lent skupiny zcela ignoruje, pricemz nevaha porusovat zabéhnuta pravidla
a zvyklosti. Informace se ¢leny skupiny nesdili, a protoZe zcela brani ¢lentim podilet
se na rozhodovani, vyhyba se jakékoliv zpétné vazbé a reakcim na svoji cinnost.
RICAN (tamté%) konstatuje: ,, prvnim, velmi jednoduchym negativnim prvkem je ten-
dence vedouciho zneuzit svou funkci k vlastnimu prospéchu na tkor skupiny.

Dalsim nebezpecim je nadmérnd dominance vedouciho — prislovecnad ,,chut’ moci.
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1.1.3 Konflikt a stres

Tato prace je zaméfena na zvladani ptisobeni autokrata ve smyslu jeho nega-
tivniho vlivu na ¢leny skupiny. Opomiji a nevénuje se pozitivnim strankam takového
vedeni, které jisté existuji. Ve skupiné vedené autokratem je potlacovana svoboda
Clenti, nebot’ autokrat ma tendence rozhodovat sam, sva rozhodnuti a pozici si vy-
nucuje moci. Clenové skupiny jsou dlouhodobé vystaveni stresu, ktery ¢asem vytisti

v konflikt. Nasledujici Fadky kratce pribliZi pojem konflikt a stres.

Pojem Konflikt vystihuje jiZ jeho latinsky zaklad, ktery znamena srazku,
stiet = conflictus, s né¢im, spolu = con, a udefit, nékoho nécim zasadhnout = fligo.
PAULIK tvrdi, Ze ,, obecné konflikt znamend stret dvou protikladnych sil, srdzku pro-
tichtdnych, vzdjemné neslucitelnych tendenci, zdjmu, cilli, ndzorti a prestavuje

destabilizujici prvek v systému“ (PAULIK, 2010, s. 52).

VétSina autori rozdéluje konflikty podle poctu zicastnénych osob na:
* intrapersonalni (Clovék fesi konflikt uvnitf sebe sama),
* interpersonalni (konflikt se odehrava mezi dvéma lidmi),
» skupinové (konflikt probiha mezi lidmi uvnitf skupiny),
* meziskupinové (konflikt je mezi dvéma ¢i vice skupinami).
Dalsi déleni konflikti, a to podle charakteristiky obsahu uvadi naptiklad
KRIVOHLAVY:
» , konflikty predstav,
* konflikty ndzorti,
* konflikty postojti,
*  konflikty zdjmii“ (KRIVOHLAVY, 2008, s. 22).
NAKONECNY popisuje dva typické zékladni postupy, které jsou pouzivany
v konfliktnim chovani. Je to utok a obrana neboli agrese tito¢na a obrannd, jeZ ma

za cil poskodit druhého clovéka. Takové pocinani je doprovazeno nepratelstvim

a nenavisti. PficemZ agresor se snaZi dotknout citlivych mist (trefit se do slabin
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druhého), coZ zptisobi odvetnou reakci z druhé strany. Jako velmi ti¢innd obrana
utokem se ukazuje forma vycitek, ktera jednak zranuje a pritom ospravedliuje
ptivodce. Opakované ttoky a obrany, jez se zesiluji jsou modelem spiralového

konfliktu (NAKONECNY, 2009).

Uvedené definice a charakteristika konfliktu jsou popisné spravné, ale pro
pochopeni slova konflikt bych pro tuto praci jesté rada zddraznila pohled
KRIVOHLAVEHO (2008, s. 19), ktery si klade otazku zda: ,,je konflikt néco nega-
tivniho, nebo pozitivniho?“ A poukazuje na prevazné negativni nadech tohoto slova
v CeStiné. Psychologie popisuje a zkouma jevy, jakoZto néco existujiciho, etické
hodnoceni bychom méli ponechat pro jiné védy nebo pro prakticky Zivot. Je velice

zajimavé divat se na konflikt jako na jev, ktery mtiZe pfinést do Zivota nové pohledy.

Stres predstavuje zatéZovou situaci, které jsou Clenové skupiny vystaveni.
Stres je ,, fyziologickd odpovéd organismu na nadmérnou zdtéZ netinikového druhu,
kterd vede ke stresové reakci...“ (HARTL a HARTLOVA, 2010, s. 555). NAKO-
NECNY (1997b) uvadi, 7e termin stres popisuje situaci extrémné naro¢nou
a frustraci, jezZ ptisobi velice silné a jeji vyznam je podstatny. A dale autor uvadi,
ze: ,Stresové situace dnesSniho Cloveka maji predevsim socialni a spolecenskou

povahu...“ (NAKONECNY, 1997b, s. 135).

Stres ma etymologicky pivod v latinském stringare, znamenajici svirat,
utahovat. Ptivodné se tento termin pouZzival v mechanice pro oznaCeni zatéZe materi-
dlu. KRIVOHLAVY (2001) charakterizuje stresory, jako negativni Zivotni faktory.
Stresory jsou tlaky, nepriznivé Gcinky, které mohou zpiisobit narocnou Zivotni situaci
anebo jsou jiZ samotnym stresem. Stres tedy zahrnuje situaci i kondici ¢lovéka. Stre-
sory mohou byt fyzické, jako napriklad Skodlivost prostredi, ve kterém se ¢lovék na-
chazi (hluk, vysoka teplota atd.) a psychické (strach, smutek, zloba, uspéchanost
atd.). DnesSni doba prinasi nescetné Ciniteldi, ktefi jsou potencionalnimi stresory.
NAKONECNY (1997b) jmenuje nékolik typickych stresorti, jako jsou: vykonové
naroky v zaméstnani, konflikty na pracovisti, nezaméstnanost, vysoké naroky Skol
(na déti a studenty), tlak na neustale se zvySujici odpovédnost atd. Paradoxné stres
miiZze byt zplisoben i velmi radostnymi situacemi, napf. téhotenstvim, svatbou,

pripravou vanocnich svatkd atp.
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Je dobré zminit i pozitivni stranku stresu, konfliktu a narocnych Zivotnich
situaci. Ta se skryvd v mozZnosti stres a zatéZ zvladnout. V soucasné dobé existuje
jista tendence ve vychové déti, ktera se snazi o maximalni dlevu ve smyslu jakéhoko-
li tlaku. Déti nemuseji nic zdoldvat, vyjma obrovského kvanta uciva ve formé
informaci. NAKONECNY ¥ik4 o zdravé mife malého stresu: ,,Ackoli jsou stresory
oznacovdny za negativni Cinitele, urcitd mira stresu je nezbytnou podminkou pro

,Zivotni otuzovdni“ (zocelovdni)...“ (NAKONECNY, 1997a, s. 44).

1.1.4 Zvladani neboli coping

Tato prace se bude dale zabyvat pojmem coping, Cesky zvladani.
Musim zde predeslat, Ze za své casové velice kratké obdobi prozkoumavani tématu
copingu, jsem si zatim nevyjasnila, zda je spravnéjsi pouZivat vyraz anglicky nebo
Cesky. Autofi se rtzni, néktefi prebiraji anglicky vyraz a jini se priklanéji k ceskému.
Domnivam se, situace jeSté neni ustalena, a proto v této praci pouzivam oba vyrazy.
V prekladu znamena slovo coping zvladani, prevazné zvladani naro¢nych, psychicky
nadlimitnich ¢i stresovych situaci. ,,Jde o schopnost ¢lovéka vyrovnat se (adekvdtné)
s ndroky, které jsou na néj kladeny...“ (HARTL a HARTLOVA, 2000,
s. 88).

Etymologicky vyznam slova coping je feckého ptivodu a je odvozen od vyra-
zu ,kolaphus®“ znamenajiciho ,rdnu usStédrenou protivnikovi v boxu*“
(KRIVOHLAVY, 2001, s. 69). Kfivohlavy chape stresové reakce jako urcity obraz
boxerského zapasu, ve kterém dochazi k mnoha tderim a obrannym postojim

stfidavé v obou rozich pomyslného ringu.

LAZARUS definuje zvladani takto: , Zvldddanim se rozumi proces fizeni
vnéjsich i vnitrnich faktortl, které jsou ve stresu clovékem hodnoceny jako ohroZujici
jeho zdroje (cit. dle KRIVOHLAVEHO, 2001, s. 69). Jde tedy o védomy d&j,
aktivné fizeny clovékem. Konflikty a tézkosti, které k clovéku prichazeji jak zevnitf,

tak i z vnéjsSku, je schopen usmérnovat. Tyto tézké Zivotni situace zvlada za pouZiti
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celé fady rtiznych faktorti. Témito faktory jsou napfiklad osobni charakteristiky, tech-
niky zvladani (ty je moZno se naucit), patii sem i tzv. zvladaci strategie a zdroje
zvladani. ,,Zvladani stresu a Zivotnich tézkosti je tak chapdano jako dynamicky

proces, v jehoZ rdmci dochdzi k transakcim...“ (KRIVOHLAVY, 2001, s. 69-70).

Lazarus je prikopnikem v badani v tomto tématu a vétSina autord, ktefi
se copingem zabyvaji, jej cituji, jako vySe zminény Krivohlavy. Pred Ctyficeti lety
poukazovali Lazarus a Folkmanova na to, Ze o pojem coping neboli zvladani
je projevovan zajem jak védecky tak i laicky. Ale i pfes pozornost, kterou tento
termin vzbuzoval, existovala zde maléd soudrZznost v teorii, vyzkumu a porozumeéni.
Dokonce nejbéZnéjsi prohlidka naméfenych hodnot vybranych z védeckych
a laickych publikaci ukazovala zmateni v tom, co je minéno copingem a jak funguje

v procesech adaptace (LAZARUS and FOLKMAN, 1984).

Pri popisu zvladani a strategii zvladani se autori rtzni podle svého
vychodiska. BLASTIKOVA a BLATNY (2003, s. 1) uvadi: ,,Vznikly postupné tri
generace Skol, které i v soucasnosti reprezentuji tri obecné teoretické pristupy
ke copingu... KaZda ze tfi Skol se zamérila na urcity soubor proménnych, predpokld-

danych determinant copingového chovani.“ Jejich popis podavam v kapitole 1.3.1.

Velkou mérou ovlivnil v osmdesatych letech pojeti copingu vyzkum v oblasti
metod méfeni osobnosti, prevazné zaméreny na pétifaktorové osobnostni dotazniky.
,» Vyzkum osobnosti s pomoci téchto méFicich ndstrojti vedl ke zjisténi, Ze takto pojaté
osobnostni charakteristiky vysvétluji priblizné stejné procento rozptylu chovani
v zdtéZi jako proménné situacni“ (BLASTIKOVA a BLATNY, 2003, s. 2). DiileZitou
okolnosti v procesu zvladani je socialni kontext nebo téZ socialni sit’. Jsou to blizci
lidé (rodina, pratelé) nebo ostatni zucastnéni, ktefi jsou ochotni pomoci

(NAKONECNY, 1997b).
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1.2 Autokrat versus skupina

V této kapitole popisuji déni uvnitf skupiny ve vztahu k autokratickému

vedeni a rozvadim, jaké jsou strategie a zptisoby takového vedeni.

1.2.1 Pohled na skupinu vedenou autokratem

V Zivoté malych skupin se projevuje nékolik fenomént, jednim z nich jsou
skupinové normy. V neformdalnim usporadani skupiny se projevuji jako ,,nepsané
pozadavky na postoje a chovdni ¢lenii skupiny“ (NAKONECNY, 2009, s. 389). Déle
NAKONECNY (tamtéz) popisuje systém skupinovych pozic a roli, které jsou
vysledkem vzdjemného ptlisobeni ¢lent. Ve skupiné se projevuje kazdy clen svou
osobnosti, se vSemi svymi zvlastnostmi, zvyky a postoji. Timto zaroven ovliviiuje
ostatni Cleny a jako v kazdém socidlnim prostfedi se musi i pfizptisobovat. Termin
popisujici pfizptisobeni se ostatnim ¢lentim skupiny predstavuje dal$i fenomén, a sice
skupinovy konformismus. V malé socidlni skupiné se konformismus projevuje
jako tlak vyvijeny skupinou na jednotlivce. Konformita predpokladd napliiovani
skupinovych norem a zéroveni cilt a zajmt. TAVEL uvadi, Ze ,,konformni osobnost
md nizsi intelektové schopnosti, nizsi silu ega a horsi viidcovské schopnosti“

(TAVEL, 2009, s. 65).

Lze se domnivat, Ze pravé stupenl skupinové konformity bude vysoky
u skupiny vedené autoritativnim vidcem. Stejné tak mira poslusnosti skupiny.
Nekonformni lidé, kromé toho, Ze jsou méné prizptisobivi, maji vyssi stupen vnitini
svobody, Fidi se vlastnimi nazory, jsou myslenkové bohatSi a kreativnéjsi. Tedy
v intencich této prace lze predpokladat, Ze s témito cleny skupiny ma autokraticky
vidce nejvice problémi. Nekonformni jedinci maji také vétSi odvahu vystoupit

se svymi nazory oteviené a nevyhybaji se konfliktu.

Nyni bych se rada kratce vénovala skupinové dynamice a strukture, nebot
je dilezita, pokud chceme porozumét procestim a situacim, které probihaji a na-
stavaji ve skupiné. KOTA uvadi, Ze: , Skupinovd dynamika je oznaceni procesii

probihajicich jiZ ve vytvorené socidlni skupiné. Jde o skutecnost, Ze stav vztahii,
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interakci, ¢i interni komunikace nemd stdly charakter, ale je dynamicky“ (KOTA, aj.,
2013, s. 61). S prichodem a odchodem novych €lenti se proménuji i vztahy ve skupi-
né a nékdy takova zména mtize v pripadé autokraticky vedené skupiny vnést do sku-
pinového déni nové pohledy, které mohou iniciovat zmény skupinové struktury.
NAKONECNY vidi konflikt jako ,stfetdvdni neslucitelnych tendenci“ (NAKO-
NECNY, 2009, s. 399). Konflikt mezi jedincem a skupinou nastava, kdyZ skupina
maii cile jedince. Opacny pripad nastava, pokud jedinec brani skupiné v napliovani
jejich zamérd. Vidéno ocCima autokratického vedouciho, budou vzdy prekazkou
jednotlivi c¢lenové nebo skupinky ¢lenti v ramci skupiny, ktefi by zamezovali

napliiovani jeho cilti.

Struktura skupiny je dédna diferenciaci vztahi mezi ¢leny skupiny. Vznikla
struktura skupiny byva celkem pevnd a samostatnd. KOTA uvadi hierarchické
usporadani skupiny. ,,Z hlediska miry osobniho vlivu na ostatni ¢leny skupiny Ize
rozlisit:

1. vidce,

2. pomocniky vidce,

3. ¢&leny skupiny“ (KOTA aj., 2013, s. 60).

V pripadé feSeni problémt se miZe struktura skupiny ménit, na cemz autori-
tafsky viidce nemd zdjem. KRIVOHLAVY (2008) popisuje méfeni reakci experi-
mentalné navozenych konfliktnich situaci s autoritafskymi osobnostmi, jejichz
vysledkem bylo zjisténi nizsi tolerance k nazoriim druhych, pokud nebyly v souladu
s jejich vlastnimu nazory. Méreni také prokazalo vétSi nachylnost autoritaiskych

osobnosti k predsudkiim viic¢i ¢lentim mensSiny obecné.
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1.2.2 Strategie autokrata vici skupiné

Tato prace se zaméfuje na autokratického viidce malé skupiny, kterd vznikla
jako socialni zajmova skupina. Vedouci takové skupiny ma nejen formalni moc, ale
i neformadlni, jelikoZ je zpravidla autoritou danou zajmem této skupiny, at’ jiz jde
o hobby, volnocasové aktivity, umélecky nebo sportovni spolek. NAKONECNY
fika, Ze: ,,Potreba moci je fenomén spadajici do oblasti motivace socidlniho
chovani, dokonce velmi charakteristicky, protoZe je vyslovené socidlné vztazny — jde

tu o sklon ovlivriovat a ovlddat druhé“ (NAKONECNY, 20009, s. 208).

»Atmosféra Zivota ve skupiné je urcovdna stylem vedeni skupiny“
(NAKONECNY, 1997a, s. 92). Autokraticky vedena skupina postrddd aspekty
divéry a svobody, nebot’ moc je uplatiiovana vynucenou autoritou nikoli pfirozenou,
vychazejici z kvalit lidra. ,,S potfebou moci souvisi dominance, tendence k ovladdni
druhych, kterd se obvykle poji s riiznymi zptisoby ovlddani druhych a sebepro-
sazovdnim...“ (NAKONECNY, 2009, s. 209). Dale se zaméfuji na popsani
mocenskych strategii takového vedouciho, nezabyva se jiz divody a motivacemi

jeho chovani a jednani.

Mezi taktické postupy k ovladani druhych, které autokrat pouZiva, patii pre-
dev$im manipulace. Dle HARTLA a HARTLOVE je manipulace ,,védomé tsili vyu-
Zivat nebo ovladat druhé®“ (HARTL a HARTLOVA, 2010, s.293). Da se fici,
Ze manipulaci pouziva kazdy. Rodice se Casto uchyluji k manipulaci ve vychové,
ucitelé se také t&7ko obejdou bez této techniky. PAULIK (2010, s. 92-93) podava

velmi vtipny a trefny vycet typt manipulativniho chovani takto:

* Diktator — tvrdé prosazuje a haji své zajmy, nazory a cile, je natlakovy

a zdatny v dicelovych citacich.

* Chudacek - ukazuje a zddraziuje svou neschopnost, nedostaCivost

a zavislost na druhych, a ¢ini je odpovédné, pokud mu nepomohou.

* Poctaf — podava vycet divodl, pro¢ néceho nedosdhl a poukazuje

na prekazky.
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* Brectan — bez druhych by nebyl schopen niceho dosahnout (predstira

zavislost), jeho cilem je ovSem, aby druzi udélali vSe za né€;j.
* Drsnak — svou viili si vynucuje diraznym prekficenim ostatnich.

* Obétavec — vSe co Cini, je pro dobro ostatnich, je ochoten podvodii nebo
nezakonnych krokii ve prospéch véci, tudiz si za svou riskantni obétavost

zaslouZi urcité vysady a ostatni to jisté pochopi.

* Posledni spravedlivy — jen on dokaZe rozliSovat, co je dobré a co Spatné,
a je tudiZ povolan ostatni kontrolovat, poucovat a soudit (ostatnim zbyva jen

pocit viny).

* Paternalista — své vyvolené vede a chrani, vi, co je pro vSechny nejlepsi
a to Cini.

* Mafian - nikoli neziStné ochranuje slabé, tvrdé vyZaduje protisluzby

a skrytymi hrozbami si vynucuje poslusnost.

Jako dalsi postupy k dosahovani cilt autoritafskymi zptisoby se jevi hrozby
a kritika. K pouzivani hrozeb dospiva jedinec ve chvili, kdy ostatni zpisoby
nefunguji. Hrozby maji agresivni charakter, maji za cil druhého zastraSit a prinutit
k posluSnosti. Kritika je také agresivniho charakteru a jako ,,ndstroj manipulace
pusobi zejména, je-li neadekvdtni nebo zkreslend. Jeji nebezpeci v tomto smyslu
spoc¢ivd predevsim v zaménovdni faktii a kritikovych subjektivnich interpretaci

situace a chovdni kritizovaného“ (PAULIK, 2010, s. 93).

Autokraticky viidce si svou formadlni i neformalni moc ve skupiné hlid4 a da
se s nadsazkou Fici, Ze o ni pecuje. Dle NAKONECNEHO (1997a, s. 88) spociva
,»problém neformdlni moci jedince v jeho zptisobilosti odmériovat a trestat jiné v psy-
chologickém slova smyslu.“ Cili autoritativni vedouci se bude snaZit doty¢né, z jeho
pohledu konfliktni osoby, umravnit a privést k posluSnosti napf. dobfe znamou
metodou cukru a bice. Radéji se s nimi rozlouci, nez aby priSel o svou pozici. JiZ
kazdy rozdilny nazor ¢lent skupiny bude, vzhledem k zaloZeni vedouciho, vytvaret

tlak, bude pro Cleny skupiny potencionalné narocnou situaci.
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Autoritativni viiddce rozhoduje sam, neradi se a pokud ano, tak ne demokra-
tickym zpisobem. Nepripousti nazory druhych jakozZto sobé rovné. Jak silny vliv
ma autorita na skupinu doklada nazor TAVELA: ,, Za urcitych okolnosti se i ze slusné
osoby miizZe stdt zlocCinec. Zlo nemusi pdchat jen zlé a patologické osoby. Obycejni
lidé jsou ochotni poslouchat a pritom udélat néco proti svému svédomi“ (TAVEL,
2009, s. 76). Vzeprit se proti silnému autoritativhimu vedoucimu neni jednoduché
a vyzZaduje to od jedince aktivizaci vnitinich moralnich sil, odvahy, bdélosti. Zdroje

zvladani konfliktnich a stresovych situaci s autokratem predstavuji v dalsi kapitole.

1.3 Coping, jeho strategie a zdroje

V této kapitole se pokusim nastinit odpovédi na nasledujici otazky. Jaky
je vyvoj copingu, jaké ma teoretické pristupy, jaké je zaméreni copingovych strategii

a jaké jsou zdroje copingu.

1.3.1 Coping neboli zvladani naro¢nych situaci

V psychologii se pojem coping pouZiva zhruba od 70. let 20. stol., zejména
diky praci Lazaruse a Folkmanové, na néz se vétSina autorti, ktefi se copingem
zabyvaji, odkazuji. V odborné literatufe se nejvice setkdme s terminem zvladani
stresu (stress coping, stress management). Od 70. let se toto téma rozsifilo a diferen-
covalo také v reakci na dobu, ktera pfinasi stale vétSi naroky na zvladani stresu

kazdodenné.

BALASTIKOVA a BLATNY (2003) uvadi tyto teoretické piistupy
ke copingu v zavislosti na vyvoji psychologickych sméri a Skol, pricemz kazda
se zameérila na urcity soubor proménnych:

* psychoanalyticky pristup — klade diraz na osobnostni dispozice, klade
diraz na ego-obranné mechanismy, coping vidi jako nevédomy obranny

mechanismus,

* transakcni pristup (podle Lazaruse) — klade diiraz na kognitivni a situacni

Cinitele, jde o transakCni proces mezi osobnosti a jejim okolim, role osobnosti
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neni témeér dulezita,
* interak¢ni pristup — je soucasny a vyvinul se kombinaci obou ptredchozich,

klade dtiraz jak na osobnost tak i na situaci.

Coping neboli Cesky ,,zvlddnuti nebo zvldddni piisobiciho stresoru, tj. na-
sazeni sil k boji se stresem®, jak uvadi NAKONECNY ,,zviddnuti stresu je nejen
zdleZitosti postiZzené osoby, jejich osobnich viastnosti, ale i jejiho, predevsim soci-
dIniho zdzemi (pomoc rodiny, pidtel, spoluzaméstnancii apod.) (NAKONECNY,
1997a, s. 41). Socialni zazemi neboli socidlni opora je soucasti zdroji zvladani,

kterymi se zabyvam v posledni kapitole teoretické Casti.

V intencich interakcniho pfistupu lze Fici, Ze zvladani zahrnuje jak strategie
védomé, tak i ne zcela védomé reakce, zahrnuje snahu zvladnout prostfedi, i sebe
sama, své emoce. Je to zaroven proces i vysledek. Zvladani je procesuelni zaleZitost

zahrnujici mnoho faktort.

Na zavér kapitoly bych jeSté okrajové zminila pribuzny termin resilience,
se kterym se setkavame zejména v psychologii zdravi. Odolnest neboli resilience,
je podle PAULIKA (2010, s. 104) ,,dynamicky se ménicim jevem, v némz je zdiiraz-
néna plasticita, pruznost v pfizptisobeni se podminkdm.“ KRIVOHLAVY (2001)
popisuje resilienci jako pruZnost, nezlomnost, houZevnatost. Je zajimavé, Ze studie
s dospivajicimi zjistily, Ze nezdolnost v jednom sméru jeSté neznamena tu samou
kvalitu v jiné oblasti. Ve smyslu pruZnosti jde o schopnost rychle se vzchopit, nabyt

rovnovahy.
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1.3.2 Zvladaci strategie

Od 70. let se nazor na coping vyvijel, stejné jako pristup ke copingovym stra-

tegiim, jak uvadim v predeslé kapitole.

Zvladaci strategie jsou reakce a postupy, jakymi se ¢lovék snazi vyrovnat
s naroc¢nou Zzivotni situaci. Pficemz definovat naro¢nou Zivotni situaci je nelehké,
nebot” kazdy c¢lovék ma jinou odolnost. Situace maji pro kazdého clovéka rozdilnou
narocnost. Pro nékoho miiZe byt konflikt s autokratickym vedoucim nadlimitni vypé-
ti spojené s dlouhodobym stresem, ale pro jiného ¢lovéka to mtize byt vyzva. Nékdo
bude potfebovat v takové situaci stabilizovat sviij emocni stav a veskeré sily bude
investovat do znovunalezeni duSevni rovnovahy. Jiny clovék bude naopak racionalné
fesit jak postupovat. BLASTIKOVA a BLATNY (2003, s. 1) uvadi, Ze ,,tilohu zde
sehrdvd geneticky faktor (jde o citlivost, vzrusivost, o dynamickou strdnku
osobnosti), dale vék, pohlavi, prodélané choroby, aktudlni zdravotni stav, vychova,
vzdélani, prostredi, ve kterém se Clovék vyvijel, ziskdval a ucil se své zptisoby jedndni

a chovani. “

NaSe télo ma v sobé uloZenu starou informaci jak se zachovat v pripadé

ohroZeni: utéct nebo bojovat.

Zakladni déleni strategii, které je nejvice zastoupeno v odborné literatuie

a uvadi je naptiklad ATKINSONOVA (2003), se tyka zvladani zaméFeného na:

* emoce — jde o snahu stabilizovat, harmonizovat nebo zmirnit emoce, kterymi

je Clovék zaplaven a jeZ mu brani v feSeni problému,

* problém — jde o snahu FeSit situaci nebo problém zpiisobem, ktery ji zméni

nebo zamezi jejimu opakovani v budoucnu.

KRIVOHLAVY (2001) k tomu dodava, Ze jiz malé déti pouZivaji strategii
zaméfenou na feSeni problému, kdeZto strategie zklidnéni emoci jsou schopni
az adolescenti. Strategiemi zamérenymi na emoce se jiZz drive zabyval Freud,
pouZival pro né termin obranné mechanismy, a jejich charakter byl vice méné nevé-
domy. V soucasné dobé je pohled psychologie zdravi i laické vefejnosti zaméfen na

cilenou prevenci vedouci k aktivnimu a védomému zvladani strest a konfliktt
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(prevazné v zameéstnani). Rada bych je zde okrajové zminila. Jde napriklad o: zamé-
feni se na kvalitu stravy, Time Management, rtizné relaxacni metody, dychaci
techniky a meditace (joga, Pét Tibetant, autogenni tréning, atd.), techniky zamérené
na zvladani vlastnich negativnich emoci. Jejich podrobnéjsi popis jiZ nenapliiuje

zameéreni této prace.

Podavam zde vycet obrannych mechanismd, jak jej uvadi ATKINSONOVA,
nebot se domnivam, Ze maji pfimy vliv na zvladani jako takové, protoZe ovliviuji

zptisob néhledu na stresovou situaci i sebenahled.

Vytésnéni — nepiijemné, bolestivé, traumatické vzpominky jsou vytlaceny
na periferii védomi. Na rozdil od potlaceni, kdy jde o védomy akt ovladnuti svého

jednani, predstavuje vytésnéni nevédomou reakci.

Racionalizace — pridéluje logické nebo socialné Zadouci motivy jednani, které

se pak jevi racionalni.

Reaktivni formace — skryva-li ¢lovék sam pred sebou né€jakou pohnutku, vyjadfi

navenek siln€ jeji pravy opak.

Projekce — své nezadouci vlastnosti, které nechceme u sebe vidét, vidime velice

dobre u druhych lidi.

Intelektualizace — forma odstupu od stresové situace pomaha pro jeji zvladnuti;

intelektudlni a abstraktni terminy mohou chranit proti citovému zaplaveni.

Popreni — pokud je konfrontace s vnéjsi realitou priliS tézka, funguje popreni jako
ochrana. Dlouhodobé popreni by mohlo byt patologické, ale kratkodobé miize

¢lovéku poskytnout ¢as potfebny pro adaptovani se na naro¢nou situaci.

Sublimace — v pripadé nemoZnosti vyjadrit potfebu spravnym smérem, je volen

nahradni cil, jde o presunuti (ATKINSONOVA, 2003, s. 513-516).
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1.3.3 Zdroje zvladani

Zdroje zvladani zatéZe lze vidét ze dvou hledisek:

* vnitrni zdroje — vlastni neboli osobnostni zdroje, jako je spiritualita a smysl

Zivota, odolnost fyzicka a psychicka, sebepojeti;

* vnéjsi zdroje — socialni opora.

Role osobnesti se podili na procesu zvladani. Zda konkrétni ¢lovék néco
zvladne nebo nezvladne, zavisi mimo jiné i na jeho fyzické a psychické odolnosti.
Jak velice je provazana fyzickd a psychicka odolnost a schopnost zvladat tézké
Zivotni situace ilustruje velice silnd vypovéd FRANKLA (2006) proZivajiciho hrizy
koncentracniho tabora. Frankl napf. popisuje situaci se svym spoluvézném, ktery
se mu svéril, Ze ve snu dostal odpovéd’ na otazku konce valky, konce svého utrpeni.
Snu uvéril natolik, Ze se celou svou mysli upnul ke konkrétnimu datu. A kdyZ v tento
den nenastal konec vélky a jeho utrpeni, zemtel téméf okamZité na tyfovou infekci.
Jeho mysl prestala vérit a jeho télo ztratilo odolnost viici infekéni chorobé. Tématem
provazanosti psychické a fyzické odolnosti se podrobné zabyva napriklad K¥ivohlavy

v knize ,,Psychologie zdravi“.

KRIVOHLAVY (2008) klade otazku, co je to osobnost? Cesky jazyk ob-
sahuje mnoho slov, kterymi vystihujeme pohled na clovéka, jakoZto individualitu.
Osobnost laicky chapano je néco vyznamného. Predstavuje néjaky charakter ¢lovéka
nebo rys, pro ktery je okolim cenén. ,,V psychologii jde v prvni rfadé o vystiZeni
struktury i dynamiky daného individua jako jedinecného, neopakovatelného jedince
lidské spolecnosti“ (KRIVOHLAVY, 2008, s. 82). Tato prace si neklade za cil
postihnout tak obsadhlou oblast, jako je psychologie osobnosti. Osobnost je zde

zminéna hlavné v kontextu jeji neodmyslitelnosti v procesu zvladani.

Soucasti struktury osobnosti v humanistickém pojeti je spiritualita clovéka
a jeho smysl Zivota. RICAN (2010, s. 152) predpokladd, Ze ,spiritualita tvori —
alespori u nékterych jedincti — integrujici centrum motivii, postoju a cittl i kognitivni
orientace, jddro osobni identity a smyslu Zivota.“ Rican déle oddéluje spiritualitu

od naboZenstvi. Z naboZenstvi sice tento pojem vychazi, ale v dneSni dobé neni svym
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smyslem vazan na cirkev, ale na lidského ducha. Pojem lidsky duch neni sice
zfetelné vymezen, ale svym vyznamem je veskrze pozitivni, nebot’ je Zivouci vnitini
dimenzi lidské bytosti. Spiritualitu Ize chapat jako néco, co c¢lovéka presahuje,
odkazuje k jeho smyslu byti, povznasi jej. Jeji soucasti je kreativita, svoboda,

umélecké citéni atd. Spiritualita je u kaZzdého clovéka jinak silnd a jinak védoma.

PAULIK (2010, s. 141) uvadi, Ze: , Smysl Zivota jako celostni souhrnnd
charakteristika Zivota viibec predstavuje diilezity moment lidské interakce s prostre-
dim, ktery, pokud je jedinec presvédcen, Ze neZije marné, md pro co Zit atd., je vysoce
pozitivni.“ Smysl Zivota, jako vnitini ramec, ke kterému se ¢lovék ve svém konani
vztahuje, predstavuje spolu se spiritualitou také jakéhosi vnitfniho arbitra otazek,
které si klade. Spolu se svédomim a schopnosti odpouStét se spiritualita
a smysl Zivota jevi jako dtlezité aspekty zvladani konflikt a stresti, jsou zdrojem
vnitini sily a motivaci prestat narocné Zivotni situace. Déle autor zvlasté vyzdvihuje
schopnost odpoustét ve vztahu k zvladani stresovych mezilidskych situaci, kdyZ piSe,
»odpusténi jedince sobé samému ¢i lidem v okoli miiZe omezovat nendvist

a agresivni tendence a tim sniZovat vnit¥ni intrapersondini tlaky...“ (PAULIK, 2010,

5. 143).

Kromé vlastnich neboli osobnostnich zdroji zvladani existuje pojem
socialni opora, kterou definuje KRIVOHLAVY takto: ,,Socidlni oporou v $irsim
slova smyslu se rozumi pomoc, kterd je poskytovdna druhymi lidmi cCloveku, ktery
se nachdzi v zdtézové situaci“ (KRIVOHLAVY, 2001, s. 94). Jsou to lidé, ktefi jsou
Clovéku v tisni nejbliZze a pomahaji mu situaci ulehCovat: partner, rodina, Sirsi rodina,
pratelé a dalsi osoby, které se néjakym zplisobem podili na sniZovani nesnazi posti-
Zeného cClovéka. UZ jen fakt, Ze jsou, Ze existuji, a Ze v béZném Zivoté projevuji
empatii, vstiicnost a vielost, plisobi pozitivné na zvladani Zivotnich problémt. Dobré
vzdjemné vztahy jsou potencidlnim zdrojem pomoci pro pripad téZkosti v konflikt-
nich a stresovych situacich. Rodina je primarni sociadlni skupinou a jako takova

poskytuje clovéku pocit bezpedi a jistoty.
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2 Empiricka ¢ast

Empirické cast prace se zabyva otazkou copingovych strategii ¢lend skupiny
s autokratickym vedoucim. Pilotni studie v ramci kvalitativhiho vyzkumu za timto
ucelem pouZiva metodu interpretativni fenomenologické analyzy (dale jen IPA). Jako
teoreticky podklad pro praci s IPA a inspiraci jsem vychazela z knihy ,,Vina“
od Marty Kocvrlichové (2006). Kniha je ptivodné diplomovou praci (obhajenou na

FF UP v Olomouci).

2.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat problematiku copingovych strategii ¢lend skupi-
ny vedené autokratickym vedoucim. Pilotni vyzkumna sonda formou polostruktu-
rovanych rozhovor mapuje situaci ¢lenti skupiny, ktefi se po delsi dobu snazi zvla-
dat tlak stresovych a konfliktnich situaci v ramci skupiny. Jedna se o cleny skupiny,
ktefi se rozhodli vedoucimu aktivné Celit. Cilem studie je prozkoumani strategii
a zdroji, které pomahaji témto lidem s vyporadanim se se zatéZi. Rozhovory jsou

analyzovany za pomoci metody IPA.

Pilotni sonda byla zvolena s ohledem na obsahlost tohoto tématu, které by
k hlubSimu a SirSimu zpracovani vyZadovalo ramec vétsi. Autorka prace predpoklada
pokracovat v zapocatém tématu v praci magisterské, ktera by tento ramec naplnila.
K dosaZeni cile byly navrZeny dvé vyzkumné otazky:
1. Jaké jsou copingové strategie Clenti skupiny s autokratickym vedoucim?

2. Jaké jsou zdroje copingu €lenti skupiny s autokratickym vedoucim?

2.2 Pouzitd vyzkumna metoda

V praci byla pouZita jako vyzkumna metoda analyzy a interpretace dat
interpretativni fenomenologicka analyza (IPA). Tato metoda je mi blizka svym
zaméfenim na Zitou zkuSenost. CERMAK (2013, s. 9, 10) uvadi, Ze: ,, Vyznamnym

fokusem interpretativni fenomenologické analyzy (IPA) je porozuméni Zité zkuSenosti
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cloveka“ a dale , Souvislost s fenomenologii se projevuje v hleddni individudlni,
a tudiZ jedinecné zkuSenosti ¢clovéeka ... .“ Tento kvalitativni pFistup rozvijel od konce
minulého stoleti Jonathan A. Smith a ptivodni pouZiti metody patii do oblasti psycho-
logie zdravi, v soucasné dobé ma vsak vyuZiti i v psychoterapii. IPA klade dtiraz
na to, jaky vyznam zkuSenosti priklada cloveék, jeZ proZiva tuto zkuSenost v urcitych
podminkach nebo situacich. KOCVRLICHOVA dodava Ze, IPA: ,,... jako metoda
vyrtstajici z fenomenologickych korenti se pokousi prijmout perspektivu ucastnika.
Hlavnim analytickym zdjmem metody je pozndni ... kombinuje hermenautiku empa-
tickou a dotazovaci“ (KOCVRLICHOVA, 2006, s. 86). Interpretace dat je zavisla
na osobnim pohledu vyzkumnika. Je tedy dtlezité, aby dat bylo co nejvice a byla
obsahové bohat4. K tomuto ticelu miiZze dobre poslouzit polostrukturovany rozhovor,
ktery slovy CERMAKA: ... piedstavuje dostatecné flexibilni metodu, kterd ddvd
respondentovi moznost volné mluvit o tématu, reflektovat sviij postoj k nému a roz-

vijet o ném své myslenky“ (CERMAK, 2013, s. 15).

Jednotlivé kroky analyzy jsem provadéla podle postupu IPA, ktery uvadi
KOCVRLICHOVA (2006, s. 88-90). Ke sbéru dat jsem zvolila polostrukturované
rozhovory, které jsem nahrdla na diktafon a poté doslovné prepsala. V textu jsem
z diivodu ochrany osobnich tidaji neuvedla Zadna skute¢na jména. V prvni fazi zpra-
covavani jsem rozhovory nékolikrat Cetla a nejprve si tuzkou v textu oznacCovala
mista, ktera mé zaujala, a pri dalSim Cteni jsem si délala k textu poznamky. Hledala
jsem klicova témata, nékterd se opakovala, a ziskavala spojitost. Néktera témata
neSla chronologicky za sebou, respondentky odpovidaly na drive poloZené otazky
pozdé€ji, nikoli zamérné, ale bylo to soucasti charakteru spontannosti vypraveéni jejich
pribéhu. Vzala jsem si na pomoc barevné pastelky a kaZdému tématu jsem pridélila
jednu barvu. Klicova mista v textu jsem podtrhavala pfislusSnou barvou. Tento zptisob
mi velice pomohl pfi vlastni analyze. Vlastni interpretace jsou zaznamenany v ana-
lyzach okruht a jesté v zavéru kazdého okruhu, z diivodu rozvijeni obecnéjsi roviny.
V pribéhu analytické prace jsem provadéla reflexi svého vztahu k tématu, ktera

je zaznamenana v kapitole Diskuse.
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2.3 Predporozuméni

CERMAK  doporucuje reflektovat vztah, jaky ma vyzkumnik
k tématu. ,,Soucdsti toho je nejen uvédomeéni si vlastni motivace pro prdci s danym
tématem, ale i vlastnich prekoncepci souvisejicich s tématem* (CERMAK, 2013,
s. 16-17). Dale autor (tamtéZ) uvadi, Ze tyto prekoncepce jsou soucasti IPA a nemaji
byt eliminovéany, ale zvédomovany, nebot jsou dilezité pro interpretativni roli

vyzkumnika a umoZiiuji mu popsat vyznam respondentovy zkuSenosti.

Diky schvalovacimu procesu zadani vlastniho tématu bakalarské prace ma
vychozi otazka ohledné zaméfeni prace proSla zajimavou proménou. Od autority,
kterd zneuziva moc, jsem obratila pozornost k lidem, ktefi se s takovym viidcem,
resp. zpusobem jeho vedeni vyrovnavaji, a kterému se rozhodnou aktivné vzdorovat.
Zacalo mé zajimat, z Ceho Cerpaji silu a odhodlani situaci zvladnout a co to znamena

pro skupinu, které jsou soucasti. Zda a jaké zisky ¢i pozitivni zkuSenosti zvladnuta

vvvvv

Diky konzultacim s vedoucim mé prace jsem mohla udélat odstup od svého
ptivodné zaujatého pohledu na autokratického vedouciho a byla jsem schopna

problematiku vidét komplexnéji.

CERMAK (2013) nabizi nékolik moZnosti reflexe:

* bud techniku ,,prazdné Zidle“ nebo si délat poznamky vlastni sebereflexe,

* pozadat kolegu o reflektujici rozhovor.

Pouzila jsem jednak poznamky, a také mi velice pomohla pribézna zpétna

vazba od vedouciho prace. Podrobnéjsi zpravu o tomto procesu podavam v Diskusi.
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24 Volba vzorku

JelikoZ se jedna o pilotni studii ke kvalitativnimu vyzkumu, zvolila jsem pro
svou praci pouze dvé respondentky. Respondentky odpovidaji kritériim pro vybér,
ktery je presné urCen zkoumanou oblasti, jsou clenky skupiny s autokratickym
vedenim. Jednd se o vybér ucelovy. Strategie tohoto postupu vybéru je pouZita pravé
s cilem, kdy dle MIOVSKEHO: ,,... vyhleddvdme ticastniky podle jejich urcitych
vlastnosti“ a déle rozvadi, Ze témito vlastnostmi miZeme myslet i ,,prislusnost

k urcité socidlni nebo jiné skupiné“ (MIOVSKY, 2006, s. 135).

Respondentky jsou Zeny, byly clenkami téZe malé zajmové skupiny. Respon-
dentky zndm osobné, ale nejsou mé blizké kamaradky. Pfibéh zajmové skupiny jsem
meéla moznost béhem let sledovat skrze okruh lidi, s kterymi se setkavam v jinych
skupinach. S vedouci skupiny (v rozhovorech oznacenou pani X) méla jedna respon-
dentka dlouholety ptatelsky vztah, zatimco druha méla odstup. Jeji vztah by se dal
nazvat spolupracujicim. U obou respondentek jde o dlouholetou zkuSenost. Tato
zajmova skupina existuje jiz 15 let. Déti, dospivajici a mladeZ se schazeji nékolikrat
tydné, travi cas o vikendech na spolecnych akcich a o prazdninach, nejen letnich.
Neéktefi rodice a prarodiCe se schazi jednou tydné, dale téZ na spolecnych akcich

s détmi. Rodice se podileji na organizaci a chodu skupiny.

2.5 Charakteristika respondentek a zajmové skupiny

Pro vyzkum jsem ptivodné oslovila tfi Zeny a dva muzZe. Respondentky Jifina
a Martina byly ochotné se vyzkumu ucastnit. O vyzkum projevily zajem a samotné
téma zvladani je laicky zajimalo. Rozhovory pro né byly zajimavou retrospektivou

jejich dlouholeté zkuSenosti s autokratickou vedouci.
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Jirina

Zena, 38 let, vdana, ma syna a dceru. Absolvovala vysokosSkolské vzdélani
s uméleckym zamérenim, pracuje jako ucitelka na zakladni Skole, Zije v Praze. Jeji
pritomnost v zajmové skupiné je vice neZ desetiletd. S vedouci pani X méla

dlouholety blizky vztah, ktery by se dal nazvat pracovni spolupraci a kamaradstvim.
Martina

Zena, 40 let, vdana, ma syna a dvé dcery. Absolvovala vysokoskolské
vzdélani s uméleckym zaméfenim, pracuje jako ucitelka na zakladni Skole, Zije
v Praze. Jeji pritomnost v zajmové skupiné je priblizné 7 let. S vedouci pani X

neméla blizky vztah, zpocatku ji uznavala a cenila si jeji prace.
Zajmova skupina

Jednd se o malou z4jmovou skupinu, umélecko - sportovniho zaméreni
s velkou kapacitou pro volnocasové aktivity. Clenové skupiny travi spole¢né vice
Casu i mimo pravidelné setkavani v ramci pracovniho tydne. Aktivity probihaji
také z velké Casti o prazdninach a vikendech. Skupina je primarné zameéfena na déti
ve véku 6 — 18 let, rodice a prarodice jsou ale také aktivné zapojeni. Rodice financné
participuji na provozu a nakladech skupiny, a zaroveni svym pisobenim umozZiuji
napliovat jeji zajmy. Pravni forma skupiny je spolek. Vedouci skupiny, ktera

je zaroven predsedkyni spolku, ma vystudovanou pedagogiku a dramatickou reZii.

2.6 Sbér dat a etické zasady

Pro sbér dat byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru
(interview), ktery svym volnéjSim usporadanim vychazi vstfic zaznamu proZitého
nebo proZivaného procesu. MIOVSKY (2006, s. 159-160) k polostrukturovanému
rozhovoru uvadi: ,,Vytvarime si urcité schéma, které je pro tazatele zdvazné. Toto

schéma obvykle specifikuje okruhy otdzek, na které se budeme ucastnikil ptdt...
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mdme definované tzv. jadro interview tj. minimum témat a otdzek...“ Poradi je moZné
zaménovat, klademe dopliujici otazky, téma rozpracovavame do hloubky. Vyhodou
této metody je nenucena komunikace, dopliiujici otazky, kombinace prvkl nestruktu-

rovaného a strukturovaného interview.

Pro sbér dat jsem piivodné oslovila tfi Zeny a dva muZe, které jsem seznami-
la, kazdého zvlast, s tématem vyzkumu. Jedna z Zen ticast odmitla, nebot’ téma je pro
ni stale citlivé. Oba muZi s interview souhlasili, ale ja jsem se rozhodla pro vyuziti
aZ pripadné v magisterské praci. Pfedem jsem vSem oslovenym vysvétlila, Ze budu
rozhovor nahradvat na diktafon, nahrdvku prepisovat a nékteré casti citovat.
Nahravani probihala na misté a v Case, ktery byl respondentkam pfijemny. Jeden
rozhovor se uskutecnil v klidné zahradni restauraci, druhy u respondentky doma bez
pritomnosti dalSich ¢lenti jeji rodiny. Rozhovory jsem poté prepsala, kazdy radek

prepsaného textu ma cislo pro prehlednost prace s citacemi.

Rozhovory jsem vedla formou otevienych otazek, respondentky jsem
neusmériovala. Konzultaci s vedoucim prace jsem méla pfipraveny piivodné tfi
tématické okruhy otazek — jadro interview. Po prvnim ¢teni rozhovori jsme spolecné

treti okruh rozdélili na dva. Vysledkem jsou Ctyti nasledujici okruhy:

* charakteristika autokratického vedouciho — otazky byly typu: mohla by jsi
charakterizovat pani X; jak se ti jevi jako ¢lovék; jaké ma vlastnosti? Jak se
chova a projevuje?

* charakteristika vztahu — otazky byly nasledujici: mohla bys charakterizovat
vas vztah; jak se vyvijel, jaky byl na zacatku, jaky je ted’; co jej zménilo;
pokud byly néjaké zlomy, tak jaké, co je zptisobilo?

* proces zvladani — otazky byly nasledujici: co ti pomahalo situaci zvladat; jak
jsi to proZivala; jak jsi snaSela konflikty; co té motivovalo situaci feSit;
co ti bylo oporou?

» zisky a ztraty - mohla by jsi popsat, jaky zisk ti zvladnuti situace prineslo;

jaké byly naopak ztraty?
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V rozhovorech se respondentky nedrZely striktné otazek, a tak se stavalo,
Ze ,utikaly”“ z tématu. Nékteré otazky byly zodpovézeny v ramci jiného tématu.
To jsem pri analyze textl vyteSila tak, Ze kazdy tématicky okruh jsem méla oznacen
jinou barvou, a tou jsem si podtrhavala text, ktery jsem potfebovala oznacit
pro vysledky. Tato pomticka mi velice pomohla pfi zpracovani pomérné obsahlého

materialu.

V otazce etickych zasad vychazim z doporuceni pravidel, které uvadi
HENDL (2012). Respondentky byly informovany o priibéhu a okolnostech vyzkumu.
Rozhovory pro tuto vyzkumnou praci byly nahravany na zakladé jejich souhlasu.
Respondentky byly ochotny podepsat informovany souhlas, vyzkumu se ucastnily
dobrovolné, byly seznameny s tim, Ze nemusi odpovidat na vSechny otazky a Ze
z projektu mohou kdykoli odstoupit. Pro zachovani anonymity respondentek jsem
jejich jména zaménila za smyslend, taktéZ jména ostatnich aktéri. V prepise rozhovo-
ri jsem ménila nebo vynechala mista, kterd by jednoznacné identifikovala
respondentky, jejich rodinu, pratele nebo vedouci skupiny. V takovém pripadé vSak
zlstalo vyznéni zpravy zachovano. Respektuji mlcenlivost ohledné soukromi
respondentek, osobnich udajt a bliZSich tidaju, které by umoznily identifikaci. Vzor

formulare informovaného souhlasu respondenta je soucasti priloh.

2.7 Validita

Zdrojem validity prezentované pilotni studie jsou jednak bohata data,
zajisténd pfimym zdznamem rozhovoru a doslovné prepsana. Ctenaf ma k dispozici
uplny prepis interview a ve vysledcich Setfeni uvadim citace respondentek. DalSim
zdrojem validity je tcast vedouciho prace na analyze rozhovorti a ma vlastni reflexe
k tématu popsana v Diskusi. Doporuceni pro zdroje validity jsem Cerpala
z CERMAKA (2013, s. 41, 42).

35



2.8 Vysledky

Kapitola zabyvajici se vysledky vyzkumného Setfeni je délena do podkapitol
podle ¢tyr tematickych okruhti otazek. Na zavér kazdé podkapitoly shrnuji vystup
analyzy. Citace vypovédi respondentek jsou uvedeny kurzivou. V zavorce je uvedeno
Cislo strany citace a za lomitkem Cislo Fadku. Shrnuti vysledkd jsou k nalezeni

v kapitole Shrnuti vysledki analyzy.

28.1 Analyza prvniho okruhu

charakteristika autokratického vedouciho — jak se ti jevi jako Clovék; jaké ma

vlastnosti; jak se chova a projevuje?

Obé respondentky charakterizuji vedouci jako silnou, dominantni osobnost
ambiciézni a sebevédomou. Tuto charakteristiku vykresluji vyroky: ,,a ty jsi na to
vlastné hrdd, Ze miiZeS byt nablizku takové osobnosti...“(3/13), ,je ambiciozni,
opravdu velmi ambiciozni. Je pro ni hrozné diileZitd ta jeji prdce, opravdu chce byt
nejlepsi“(11/10,11), ,,A druhd vyraznd vlastnost, kterd mé napadd, Ze je velmi

sebevédomd. “(11/16).

Dale obé respondentky shodné charakterizuji vedouci jako velice zdatnou
manipulatorku, ktera této své schopnosti zneuziva. To reprezentuji napr. tyto vyroky:
»ZneuZiti jak téch déti, tak zneuZiti téch rodict, toho jejich nadseni, vyuziti a zneuZiti
v pravém slova smyslu. A to povaZuju za velmi Spatné, to negativni pouZiti
té manipulace, navic védomé poufZiti. X je schopny a zkuSeny manipuldator “(4/32-34),
»-.. jeji dileZitd vlastnost je, Ze je manipuldtor, coZ velmi ale velmi dobre

zvlada“(10/31).

Respondentky dale rozviji popis téchto vlastnosti ve vztahu ke skupiné.
Vykresluji pani X jako vedouci, kterd zneuzZiva ji dané divéry k manipulaci nejen
s détmi i dospélymi ve skupiné, ale i s prostfedky ji svéfenymi: ,,... s témi
prostredky X samozrejmé taky manipulovala ... Lidi ... ji myslim absolutné diivé-
rovali. Tam byla z jejich strany velkd diivéra, nerku-li absolutni. Z mé strany byla

na zacdtku urcité absolutni. Nikoho z téch lidi nenapadlo kontrolovat finance, mit
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néjaké kontrolni mechanismy, néjakou zpétnou vazbu, chtit néco ovérovat, to co
v normdlnich institucich a organizacich musi byt zcela priihledné “(5/3-9), ,,... vyuzi-
vala tu lidskou prdci, tak stejné vyuZivala i ty finance. Vérim tomu, Ze se na tom obo-

hacovala“(5/15,16).

V konfliktnich situacich jednala mocensky a odmitala rozhovor. Na to pou-
kazuji vyroky jako: ,,... tak prosté odmitla se s nami v podstaté bavit. Nastavila
takovou hrdz s lidmi, se kterymi méla ty nadstandardni vztahy. My jsme ji Zddali
o vysvétleni vlastné jen malickosti. A najednou byla vidét ohromnd vina toho odporu,
toho vzdoru, ohromnd pasivni agrese. Ze ndm nic ukazovat nebude...“(5/30-32),
,»Nemd viibec schopnost naslouchat t¢ém druhym, pochybovat o sobé. To se ukdzalo
na té schiizce, kde jsme se snaZili Fict ty naSe argumenty, pocity, zklamdni a ona
celkem jako aZ cynicky vlastné mluvila o nécem tpiné jiném“(10/28-30), ,,Ona rea-
govala jako vidycky, tak jako vysmésné, Ze jako viibec nechdpe, o cem
to mluvim*“(13/21), ,,TakZe jsem vznesla tenhle konkrétni dotaz na to vyuctovani
té Franice a nastala Silend zmét’ toho napaddni a utokil, co si to jako dovoluju mit
takovy dotaz “(15/35-37), ,,... UpIné neuvéritelny. To byla smés naddvek a emotivnich

vylevii, kdy mé vydirala ... nebylo to viibec o faktech...“(16/17-19).

Respondentky popisuji, Ze vedouci pani X pouzivd manipulaci rafinované,
ovliviiuje déti proti svym rodi¢tim, déti proti jinym détem a shoduji se, Ze to lze
nazvat Sikanou. ,,... ona vzala syna stranou na zkousSce a v podstaté mu zacala fikat,
co Ze to md za hroznou matku“(16/29,30), ,,Ona si mysli, Ze je tak uZasnd, mimo-
radnd, v podstaté zastupujici matka, lepsi nez vSechny ty déti maji ty své matky, tak
takhle ona jim to podsouvd. Ona je presvédcena o tom, Ze kdyZ ona tém détem takhle
rodicti. Ona je presvédcena, Ze ona jim Fikd tu néjakou diileZitou pravdu, zatimco
ty rodice ne. To uZ je za hranici néjaké normality, ale takové to zboZnéni, ona si
opravdu mysli, Ze vi vic neZ ty, neZ kazdy z nas. Ona nékolikrat rekla, Ze ona znd ty
daleko lépe, neZ my. Ona je o tomhle presvédcena, a proto bude tomu nasemu synovi
tam vypraveét, ti tvoji rodice jsou néjaci blbéjsi nebo trochu vice na penize. A ja jsem

jenom ta, co md ty plusy, ja jsem jenom ta kladnd postava v tom tvém Zivoté“(17/3-
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13), ,,... méli stejné proZzitky, Ze jim jejich déti nosily domil zprdvy, Ze se tam neciti
dobre, Ze je X na né zld, Ze na né postvdavd zbytek té skupiny, velmi rafinované.
Ty déti byly v pozicich obéti a baly se o tom mluvit“(7/19-21), ,,... mohou byt velmi
zranéné, sikanované, jak tou celou skupinou, tak timto dospélym clovékem. CoZ je
podle mé viibec nejhorsi forma Sikany, kdyZ déti Sikanuje dospéld osoba, respektive

pedagog “(7/1-3).

Zavér: Z vypovédi respondentek vyplyva, Ze vedouci skupiny pani X
je prikladem mocenského manipulatora, ktery nastroji manipulace a Sikany velice
rafinované vyuziva ve sviij prospéch a financ¢ni obohaceni. Ve skupiné déti zasahuje
do prirozenych vztahti tim, Ze narusSuje jejich pratelské vztahy. RodiCe Stve proti
svym détem, sebe stavi na vysadni postaveni nékoho, kdo vi vSe nejlépe a nesnese
jiny nazor. V konfliktnich situacich neni schopna rozhovoru a vynucuje si statut jedi-
ného viidce vyhroZovanim a nadavkami. Vytvari si okolo sebe skupinu ,,vérnych®,

ktefi ji pak v konfliktech ,,chrani“.

2.8.2 Analyza druhého okruhu

charakteristika vztahu — jak se vyvijel, jaky byl vztah respondentek s pani X na za-
catku, jaky je ted’; co jej zménilo; pokud nastaly néjaké zlomy, tak jaké, a co je zpti-

sobilo?

Respondentka Jifina se s pani X znala témér deset let a jeji vztah k pani X
se vyvijel od pocatecniho obdivu a nadSeni pres sbliZovani ke kamaradstvi a pratel-
stvi. Poté u ni nasledovala delSi faze pomalého rozcarovani az k prozreni, které
vyvrcholilo konfliktnim rozchodem. To popisuji napt. tyto vyroky: ,,... tak mé to
hrozné zaujalo... ten obrovsky fokus toho pedagoga... to je tZasnd prdce a uzasné
ndpady, které s nimi déld... Skoda Ze takovych lidi, kteri takto pracuji s détmi, neni
vic... tenhle clovek mi byl blizky najednou... a vlastné mé velmi nadchla...“(1/13-
25), ,,Casem jsem ji byla hodné blizko a bylo to fajn“(1/36), ,,to bylo kamarddstvi
nebo pratelstvi. Jako bys potkala Zenskou, ktera toho ma hodné za sebou, a ty jsi na
to vlastné hrdd, Ze mtiZes byt nablizku takové osobnosti...“(3/12,13), ,, Vnimala jsem,

Ze tam neni vSechno v poradku, Ze vlastné nechci byt s ni takto blizko, Ze je hodné
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dominantni“(3/2,3), ,,... asi tak pred péti lety, je to takové prelomové obdobi. Do té
doby nebo tam se to trochu ldmalo, od toho pocdtecniho obdivu, nadSeni, vSechny
ty pozitiva bez té kritiky, tak to preslo do takové obezretnosti.“(3/17-19), ,,ja dnes
k té X necitim uz viibec Zadny obdiv, jsem vlastné nastvand, mrzi mé to, Ze to takhle
funguje ddl, prestoZe jsme udélali nékolik krokii k tomu, abychom nechali nahlédnout

ty ostatni a snaZili jsme se to zménit“(4/2-5).

Vyvoj vztahu respondentky Martiny mél podobnou dynamiku, prestoZe byl
odtazity (vykaly si) a neangaZovala se v pomahani, nebyly v pratelském ani kama-
radském vztahu. ,, Myslim, Ze jsem s ni méla vztah obecné asi jako s jakoukoliv jinou
ucitelkou mych déti, kdy vlastné bych to nazvala tedy , nijakym vztahem* (smich)
nebo takovym tim vztahem k autorité, na kterou jsem dostala doporuceni“(11/5-7),
,» Prislo mi to tZasné, jak s témi détmi pracuje"(13/2), ,, Tak tady jsem si poprvé rika-
la, jestli je to uplné normdlni... prislo jako néco velmi divného... myslim, Ze byla pro
mé takova prvni varovnd myslenka, kterou jsem ale okamzité zahnala, protoZe prece
ty déti tam délaji uZasné véci“(13/6-12), ,,... tady jsem uZ silné citila to nepochopeni
a to, Ze to nefungovalo a Ze je to uplné jinak, neZ kde jsem to predtim vidéla“(14/22-
24), ,, TakZe jsem vznesla tenhle konkrétni dotaz na to vyuctovani té Franice a nasta-
la Silend zmét toho napaddni a utokil, co si to jako dovoluju mit takovy
dotaz “(15/35-37). Respondentka odebrala své déti ze skupiny a pak se jiZ vénovala
snaze zpristupnit informace pro ostatni Cleny skupiny: ,,Timhle rozhovorem jsem
pochopila, Ze ty mé pochybnosti po celou dobu byly spravné. Az tady jsem to po-
chopila. A pak uZ jsem to spis resila pro ty druhé, protoZe mi bylo jasné, Ze pro mé
a moje déti tato éra uZ vlastné konc¢i. Rozmyslela jsem uZ jen, jak to skoncit, aby

to pro né bylo co nejméné bolestné, aby do toho byly co nejméné vtazeny “(16/25-29).

Zaveér: Vztah respondentek k pani X se vyvijel od pocatecniho obdivu, adorace
a profesniho uznéni pres fazi pochyb, roz¢arovani, prozreni, az k tiplnému rozchodu,
odebréni déti ze skupiny a snaze osvétlit Spatnou situaci ve skupiné dalSim ¢lentim.
Obé respondentky dostaly na pani X doporuceni od svych pratel, které zpocatku
napliiovalo jejich poZadavky na zajmovy krouzek pro jejich déti. Navic jim bylo
sympatické, Ze tato skupina travi spolecné (tedy i s rodici) vikendy a prazdniny.

Jedna respondentka se s vedouci sbliZila a nasledné vloZila spoustu svého a rodinné-
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ho Casu a energie do prace pro zajmovou skupinu. Pfi komunikaci s pani X méla
snahu sdélit ji své nasledné zklamani, nicméné bez uspéchu. Obé respondentky
se snazily po odebrani déti ze skupiny osvétlit situaci téZ ostatnim ¢leniim skupiny.
To jim vzalo hodné sil a do tohoto procesu byli zainteresovani i partnefi respon-

dentek. V tuto chvili byl vztah jiZ konfliktni a pocatecni obdiv a uznani pryc.

2.8.3 Analyza tfetiho okruhu

proces zvladani — co ti pomahalo situaci zvladat; jak jsi to proZivala; jak jsi snaSela

konflikty; co té motivovalo situaci feSit; co ti bylo oporou?

Respondentky se shoduji, Ze dilezitym faktorem, ktery jim pomahal situaci
zvladat, je podpora, sdileni a pomoc ostatnich ¢leni skupiny a partnerti. To dokladaji
tyto vyroky: ,,Ja myslim, Ze mi pomohla ta podpora od téch ostatnich lidi, Ze jsem
se v tom necitila tiplné osamocené...“(18/2,3), ,, Ukdzalo se, Ze téch rodin, které
to citi podobné, je mnohem vic, takZe jsem nepochybovala o tom svém
presvédceni“(18/5-7), ,,A milj muz to vidél velmi podobné, coZ taky neni tiplné casto,
Ze se takto sjednotime“(18/9,10), ,,... byla takova kolektivni sila. Bylo nds tolik, kteri
néco skutecné chtéli udélat, a nejenom prdsknout dvermi nebo odejit se svéSenou

hlavou, Ze to bylo velmi povzbuzujici, Ze jsme to mohli sdilet“(7/24-27).

Aktivni acast na feSeni situace, angaZovanost a nelhostejnost, projevujici
se snahou o rozkryti manipulace a zneuZivani ostatnich ¢leni skupiny, byly silnym
motivem v procesu zvladani. Potfeba situaci zménit. Na to ukazuji nasledujici
vyroky: ,,chtéli jsme udélat néco vic, pomoct t¢ém druhym rodictim, nabidnout jim tu
zkuSenost, ukdzat, co jsme zaZili my a co zaZily nase déti... usporddali jsme schtizku,
tlacili jsme, aby se to tam reklo, aby rodicCe, kteri jesté nemaji tu zkuSenost, aby
dostali Sanci do toho nahlédnout a aby se mohli sami rozhodnout. Abychom neodesli
s tim, Ze to prosté bude fungovat ddl, ale aby aspori oni chtéli lepsi a jasnd pravidla,
vic si davali pozor na tyto véci, jak X s témi détmi zachazi, aby se prosté néco zméni-
lo“(7/30-36), ,,psala jsem otevrené ty e-maily a néjak jsem udrZovala tu diskuzi mezi

celou tou komunitou, aby se ti ostatni mohli vyjadrit“(17/15,16).
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V procesu zvladani si respondentky uvédomovaly svou emocni angaZovanost
a snazily se v konfliktnich rozhovorech mit odstup, argumentovat vécné a nenechat
se strhnout emocemi. Partnefi a kamaradi muZi se jevili dobrymi pomocniky v téchto
situacich: ,, TakZe v tu chvili, kdy ti kamaradi byli u nds u stolu, oba oni, ja a manZel,
deéti byly jinde, tak jsem dala ten hovor nahlas a mluvila jsem to pred nimi. Chtéla
jsem mit tu kontrolu, jestli ja jsem ji fekla, co jsem chtéla, a taky vim, Ze manZel
kamaradky je silné raciondlni, Ze mi rekne, jestli jsem sdélila vsechno, o cem jsme
se predtim spolu bavili. No ten Sileny rozhovor trval tri ¢tvrté hodiny. Ja jsem ji rekla
vSechno, co jsem fikala predtim, vSechny ty své pochybnosti ... ten tfi cCtvrté hodi-
novy rozhovor, ktery byl pro mé, pro nds uplné neuveéritelny. To byla smés naddvek
a emotivnich vylevii, kdy mé vydirala ... nebylo to viibec o faktech, ale na druhou
stranu, z mé strany to bylo taky emotivni, Timhle rozhovorem jsem pochopila, Ze ty

mé pochybnosti po celou dobu byly spravné. Az tady jsem to pochopila“(16/7 — 26).

Oporu v procesu zvladani lze prenesené vidét urcitém Zivotni nastaveni,
Zivotni filosofii, kterou charakterizuji vyroky: ,,Jd se snazim o tu primou cestu,
abych se sama ze sebe, jak Fikd moje Zivotni krédo, nepozvracela pred zrcadlem
(Smich). Abych se na sebe mohla podivat do zrcadla“(17/33,34), ,,... ja si dnes
myslim, Ze sprdvné je se tomu postavit, Fict, co si clovek mysli a zvdZit, co miize

clovek udélat, zvazit své moznosti“(9/14,15).

ProZivani provéazely emoce vzteku, vnitfnich bojti, zklamani a studu: ,, Méla
jsem vztek, ten vztek, co tedy s tim“(18/18,19), ,, Pamatuju se, Ze jsem z toho opravdu
nespala, Ze jsem s tim strasné bojovala“(6/2), ,,... dnes si myslim, Ze méli stejné
emoce jako jd. Byli stejné zklamani, citili se urcité ohromné zneuZiti a vlastné

se za to stydeéli“(6/28,29).

Zpocatku procesu prozirani jsou malé pochyby, které se postupné zvétSuji.
Respondentky se snaZi je zahnat nebo potlacit a vidét pozitiva: ,,... to mi prisio velmi
podivné, Ze vlastné ta komunita se mad rozdélit na néjaké dvé, kdy v jedné budou
ty vice Sikovné déti a v druhé ty zbytkové? Kdyz to ma byt jedna komunita? Tak tady
jsem se néjak znovu zastavila, ale opét jsem to néjak zahnala...“(13/34-37), ,,to je
prece divné... TakZe jsem tu myslenku, Ze to jde vlastné proti té myslence, zase

zahnala“(13/27 — 30).
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Z vypovédi respondentek vyplyv4, Ze pribéh zvladani se odviji béhem
dlouhého casového obdobi trvajiciho nékolik let. Respondentka Jifina, ktera méla
s pani X blizky vztah hovofi o zhruba péti letech: ,, To bylo asi tak pred péti lety, je to
takové prelomové obdobi. Do té doby nebo tam se to trochu ldmalo, od toho poca-
tecniho obdivu, nadseni, vSechny ty pozitiva bez té kritiky, tak to preslo do takové
obezretnosti“(3/17-19). Respondentka Martina, ktera s vedouci X nenavazala blizZsi

vztah popisuje také mnohaleté obdobi.

Zavér: V procesu zvladani a vyrovnavani se s autokratickym vedoucim byla pro
respondentky dtlezitd opora v partnerovi. Dale pak ve sdileni aktivniho FeSeni
se Cleny skupiny, ktefi byli téZ ochotni situaci Celit. V pribéhu procesu provazely
respondentky emoce vzteku, studu a vnitfnich bojt, se kterymi se potykaly. Dilezity
byl pro né soulad s vlastnim svédomim a moralnimi hodnotami. Hybnou motivaci
v celém procesu se ukazuje snaha respondentek udélat néco pro druhé ¢leny skupiny,
aby méli mozZnost prohlédnout manipulaci a zneuZivani financ¢nich prostredki.
Respondentky si uvédomovaly vlastni emoce a snaZzily se je oddélit a v konfliktech
ovladnout. V takovych situacich si braly na pomoc partnery, o kterych védély,
Ze maji raciondlnéjsi pristup k situaci. Zvladani je pro obé respondentky mnohalety
proces. V prvni fazi se vynoruji pochyby, které jsou zpocatku nevéricné potlaceny.
Postupem casu se stupfiuji aZ k prozfeni. Potfeba pochopit problém, oc¢ vlastné jde,

je nakonec hybnou silou v rozkryti situace.

284 Analyza ¢tvrtého okruhu
Zisky a ztraty — popis, co zvladnuti situace prineslo; jaké byly naopak ztraty?

Respondentky se shoduji v tom, Ze je proZita zkuSenost posilila, a byt byla
situace naroc¢na a vysilujici pro celou rodinu, jeji zvladnuti vidi jako cennou Zivotni
zkuSenost. To vyjadiuji napt. tyto vyroky: ,, Urcité mé to velmi posunulo. Pro sebe
jsem ten zdveér udélala uz tenkrdt. MiiZe se mi to stdt, a tfeba se mi to v Zivoté jesté

znovu stane, ale nakonec vim, Ze (delsi zamysleni) se to dd vyresit a Ze si ddvdm
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mnohem vétsi pozor na to, kdyZ se mnou nékdo manipuluje. Zdroveri jsem si sobé
ty véci vysvétlila a odpustila a myslim si, Ze mé to do budoucna velmi posililo“(8/32-
36). Zde se respondentka zmifiuje i o fenoménu odpusténi, kterym si prosla a prinesl

ji zisk.

Dobry pocit ma ze sebe respondentka i v urcité casové perspektivé. Vnima
sebe v soucasné dobé, jako zralejsi osobnost: ,, Tady jsme si ja na zavér rekla, Ze ne-
chci pro tuto Zenskou obétovat dalsi energii, svoji, mého mtiZe, rodiny, nds cas, klid.
Rekla jsem si, Ze co jsem udélala, bylo mnohem vice, nez do bych udélala tFeba pred
patndcti lety“(9/17-19). Dtlezitym ziskem je i sebepoznani: ,, Uvédomila jsem si na
tom svoje vlastni dispozice, ndchylnost k té manipulaci. A kdyZ to ¢clovek vi, tak s tim

bude lip zachazet“(8/37-39).

Velmi cennou se pro respondentky jevi zkuSenost, Ze na rozdil od vétSiny lidi
ze skupiny byly schopny situaci Celit a dokonce udélat néco i pro druhé: ,,Jsem rada,
Ze to takto dopadlo, Ze nejsem ten Clovék, co odesel, a potom to nékde obrecel. A pak
si naSel néco jiného. Za sebe jsem radda, Ze jsem byla schopnd udélat
vic“(8/39;9/1,2), ,,Usporddali jsme schuizku, tlacili jsme, aby se to tam reklo, aby
rodicCe, kteri jesté nemaji tu zkuSenost, aby dostali Sanci do toho nahlédnout a aby
se mohli sami rozhodnout. Abychom neodesli s tim, Ze to prosté bude fungovat ddl,
ale aby aspori oni chtéli lepsi a jasnd pravidla, vic si ddvali pozor na tyto véci, jak X

s témi détmi zachdzi, aby se prosté néco zménilo “(7/32-36).

Motivaci urcitych krokli a postojli pfi feSeni situace je Cisté svédomi. Obé
respondentky se shoduji, Ze to, jak v situaci obstaly je pro né meéritelné jejich poci-
tem Cistého svédomi: ,,Méla jsem potrebu to Fict t¢ém rodictim, aby si mohli sami
udélat obrazek, aby méli néjaky objektivnéjsi pohled. Aby, az se tam pristi rok néjaké
dité utopi, abych méla cCisté svédomi, Ze jsem rekla vSechno, co jsem mohla Fict a vé-
déla. Tim jsem to pro sebe ukoncila“(17/21-24), ,,Ale jaé mdm cisté svédomi. Prosté
jsem tam prisla, t¢m rodic¢tim, kteri se tam sesli, jsem to Fekla. Tém ostatnim jsem
nékolikrdt napsala e-mail, moznd jesté ten financni aspekt by bylo dobré fresit.

Nevim“(12/16-19).
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Velice dileZitou zkuSenost vidi respondentky v piikladném chovani pro své
déti. Déti zazivaji své rodice v situacich, kdy je dtleZité projevit sviij nazor, vyslovit
nesouhlas s urcitymi vécmi: ,, Také mé prijde diileZité naucit to mé déti, umét rikat

ne, kdyZ se mi néco nelibi“(8/36,37).

Respondentka Jifina vidi pfinos v posileni partnerského vztahu, které ptinesla
narocna situace: ,,Oba nds to hodné spojilo, Ze v tom byl zainteresovany...“(7/16,17)
Respondentka, ktera méla zpocatku s vedouci pratelsky a dle jejich slov velmi blizky
vztah, proZitou zkuSenost vnima jako ur€ity Zivotni zlom v pozitivhim slova smyslu.
To vyjadiuje napt. slovy: ,,A kolik je tady lidi, ktefi jsou k té manipulaci ndchylni,
ochotné se nechaji manipulovat, a kdyzZ zjisti, jak to je a Ze to neni dobre, tak jen
odejdou a nechaji to byt... v konkrétnich situacich, konkrétnich vztazich, které
ja Ziju, tak mohu udélat hodné. A ja bych to tak chtéla uz mit a ty véci délat takhle.

Do konce Zivota bych to tak chtela mit. Je to celé takovy milj meznik“(8/4-9).

Za ztratu lze povazovat neuspéch respondentek pri jednanich s dalSimi
rodici, kterd méla vést k osvétleni financnich machinaci a k varovani pred pedago-
gicky a lidsky zavadnym chovanim pani X: ,,Moc se to nepodafrilo. Rodice, se ktery-
mi jsme se sesli, byli uZ docela zmanipulovani pred vlastni schiizkou“(8/3,4),
»-.. jeden tatinek fikal, asi néjaky manaZer, Ze neprisSel ztrdacet ¢as nebo co mu tam
bereme cas nebo jako proC ho zdrZujeme, Ze ho to nezajimd. Ale ja citim pro sebe
jako tu povinnost vam to tady Fict, jsem Fikala, tak to vyslechnéte, uz sem v Zivoté
nikdy neprijdu...“(11/19-22), ,,mrzi mé to, Ze to takto funguje ddl, prestoZe jsme
udélali nékolik krokii k tomu, abychom nechali nahlédnout ty ostatni a snazili jsme

se to zménit“(4/3,5).

Jako urcity negativni aspekt proZzité zkuSenosti 1ze vidét délku doby, ktera
respondentkam trvala, nez prozrely, neZ odhalily, Ze jsou manipulativné zneuZivany:
»--. Ze jsem to tolik let zaZivala a viibec mé to nenapadlo. Nerozkryla jsem to, byla
jsem soucdsti toho systému, obétovali jsme déti, protoZze zaZily néco, co by vlastné

vitbec nemusely “(6/8-9).
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Zaveér: Prozita zkuSenost respondentkam prinesla zisky v posileni schopnosti rozpo-
znat manipulaci vfas a umét ji ucinné Ccelit, aZ se s ni v budoucnu setkaji.
Zaroven si uvédomuji, Ze jsou svym jednanim vzorem svym détem. Jejich jednani
miiZe byt prikladné, inspirujici a posilou pro ostatni cleny skupiny, ktefi nemaji tolik
odvahy. Satisfakci a zaroven motivaci moralniho jednani je pocit Cistého svédomi.
NéaroCné Zivotni situace, které proZivaji partnefi spolecné vedou k prohloubeni
vzajemného vztahu. Takové situace mohou byt i ur¢itym meznikem v Zivoté clovéka.
Zpracované odpusSténi umozZnuje prijeti vlastnich chyb, které mély dopad na vSechny

rodinné prislusniky, nejen na respondentky samotné.

2.9 Shrnuti vysledk( analyzy

Pilotni vyzkumna sonda mapuje problematiku copingovych strategii ¢leni
skupiny vedené autokratickym vedoucim. V ramci této sondy jsou respondentkam
kladeny otazky rozdélené do Ctyf tématickych okruhti, které jsou vyhodnoceny
metodou fenomenologické interpretativni analyzy a sméruji k zodpovézeni nasledu-

jicich dvou vyzkumnych otazek:
1. Jaké jsou copingové strategie ¢lenti skupiny s autokratickym vedoucim?

2. Jaké jsou zdroje copingu ¢lent skupiny s autokratickym vedoucim?

Zpocatku Setfeni byl kladen diiraz na zmapovani autokratického vedouciho.
Jaky byl vztah respondentek k tomuto ¢lovéku a jak se jejich vztah vyvijel. Dale
se Setfeni zabyva zvladacimi strategiemi a jejich zdroji. Vyzkumné Setfeni doklada
dva zpusoby (strategie) zvladani, které se vzajemné prostupuji. Prvni zptisob je vice
zaméfen na emocni stranku. Respondentky reflektuji své emoce vzteku, bezmoci
a studu a da se ¥ici, Ze se snaZzi je vyrovnavat druhym zpiisobem, totiZ snahou poro-

zumeét problému, zmapovat si ho a Fesit ho na zakladé fakta.

Na zakladé Setfeni lze konstatovat, Ze zdroje copingu muzZeme vidét jako
vnéjsi, které predstavuje socialni opora. Jsou to predevSim partnefi respondentek,
ktefi jim byli v celém procesu oporou. Dale kamaradi a spratelené rodiny, kteri
prochazeli podobnou zkuSenosti. Potfeba byt dobrym vzorem svym détem nese

prvky jak vnéjSich zdrojl, nebot’ déti jsou de facto vné procesu, ale motivace
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mravniho jednani vychazi z nitra respondentek, z tohoto tihlu pohledu jde o i vnitfni
zdroj. Za vnitfni zdroje copingu mtiZeme povazovat urcity vnitfni mravni ramec
respondentek, ktery zahrnuje svédomi, schopnost odpoustét a schopnost konat pro
druhé. Pravé potreba ucinit néco pro druhé, prestoZe to bude stat spoustu energie,
Casu a mozna to nepovede ke kyZenému vysledku, se ukazalo velkou motivaci
respondentek. Rada bych tento vnitini rémec nazvala slovy RICANA (2010), jako
projev ,,spirituality®. Tento pojem v sobé zahrnuje urcity presah, ktery dava smysl
mravnimu jednani respondentek. MoZna by byl vhodny i pojem mravni sila. Rada

bych to na tomto misté zdtraznila, nebot’ je to dileZitou soucasti vysledki Setfeni.

2.10 Diskuse

Diskuse se zabyva propojenim vyzkumného Setfeni s teoretickou Ccasti,
moznostmi dalStho vyzkumu a jeho limity. Jako prvni podkapitolu uvadim reflexi

svého vlastniho vztahu k tématu.

2.11 Reflexe mého vztahu k tématu

Jak jiZ vySe zminuji, pfibéh zkoumané malé zajmové skupiny znam z vice
stran. S nékterymi rodic¢i se dlouhodobé potkavam v jinych skupinach a znaji se
i naSe déti z jinych aktivit. Musim se pFiznat, Ze mne ta situace dlouhodobé iritovala
a tudiZ jsem byla v celé praci emocné angaZovana. Situace, které respondentky liCily
jako nespravedlivé, rezonovaly s mymi pocity nespravedlnosti a bezmoci. Nejvice se
mé dotykalo, Ze jsou manipulovany a Sikanovany déti. Mou ,,chycenost® v tématu mi
pribézné reflektoval vedouci prace a doporucil mi c¢asovy odstup. To se ukazalo jako
velice dobra rada. S vice neZ ptilrocnim ¢asovym odstupem jsem mohla ziskat novy
nahled a pfi praci s rozhovory se ma priliSna angaZovanost velice promeénila. Pri
nékolikatém cteni a zaznamenavani vysledkl jsem zjistila, Ze se na véc divam
prismatem vyzkumnika. Domnivam se, Ze tomu pomohl i samotny princip vyzkumné
metody, ktery spociva v opakujicim se Cteni a zaznamendavani vysledkid se snahou
ke stale vétSimu zobeciovani. V pracovnim textu jsem si délala malé poznamky

ke svym pocitim. Nékolikrat jsem si provedla vétsi zapis do deniku, kdyZ se mi
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pocity spojily s urCitymi osobnimi zaZitky z minulosti. Dle mého nazoru v sobé
metoda IPA nese jakousi autoterapii, vyborné pracuje pravé s procesem, kdy je téma
vyzkumu pro vyzkumnika citlivé. Pocitd s jeho osobnim zaujetim a zaroven vede

k védomé praci s timto zaujetim.

2111 Propojeni vyzkumného Setfeni a teorie

Popis copingovych strategii a zdroji v teoretické Casti je empirickou casti
ukotven v praxi a zarovei ji nazorné dopliiuje. Vysledky vyzkumného Setfeni zjist'uji
copingové strategie zamérené na emoce a na problém. Z Setfeni vyplyva snaha
respondentek zvladnout emoce pravé pomoci toho, Ze se zaméruji na racionalni
a vécné tfeSeni konfliktl. V téchto situacich jsou si védomé svych limiti a proto
se obraceji na své partnery ¢i kamarady. Uvédomila jsem si, Ze sama tuto strategii
také pouzZivam. Také v oblasti zdroji copingu shledavam naplnéni teoretickych
vychodisek. Socialni opora vystupuje z vyzkumu jednoznacné jako hlavni vnéjsi
zdroj zvladani. Zaroven se da Fici, Ze rodina a predevSim déti, jsou motivaci zvladani.
Matky se snazi konat tak, aby Sly svym détem piikladem, aby déti mély zkuSenost,
jak se jejich rodice vyporadali s autokratem. Pfinos vyzkumu vidim v tom, jak
vyjevuje pravé obraz, Ze vnitini zdroje zvladani jsou motivaci k moralnimu chovani.
Zajimavym fenoménem vystupujicim z vyzkumu je schopnost odpusténi, ktera se téZ
podili na procesu zvladani. RovnéZ svédomi se ukazuje jako silny vnitfni zdroj

zvladani a je zmifovan v teoretické Casti.

2.11.2 Moznosti dalSiho vyzkumu

Jak vyplyva z ramce prace, ktery je pilotni sondou, vyzkumu se dcastnily dvé
respondentky. Pro dalSi vyzkum by bylo dobré provést Setfeni s vice respondenty.
Vyzkum by zahrnoval Sirsi paletu dat. Navrhovala bych vyzkum rozsifit i o respon-
denty muZe, kde by bylo zajimavé kvalitativné porovnat pri zkoumani copingovych
strategii emocni sloZku a orientaci na problém s respondentkami Zenami. Osobné mé
zaujala Cast copingu tykajici se zdroji. Dotyka se lidské spirituality a vnitfnich

mravnich motivaci, které by bylo zajimavé podrobit samostatnému vyzkumnému
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Setfeni. Napriklad poloZenim otazky: Jak se spiritualita a smysl Zivota podili na pro-
cesu zvladani? Dale se v mé vyzkumné sondé vyjevuje téma manipulace. Nasledny
vyzkum by se mohl zabyvat Setfenim projevli manipulace a mozZnostem, jak ji celit.
Neméné prinosné a zajimavé by bylo podrobit vyzkumu otazku: ProC se néktefi lidé

postavi autoritativhimu vedeni a jini ne?

2.11.3 Limity a omezeni vyzkumu

Zavérem bych se chtéla vyjadfit k omezenim vyzkumné prace. Domnivam se,
Ze hlavnim limitem tohoto Setfeni, je nezkuSenost vyzkumnika, tedy ma vlastni.
Pro priSti praci bych volila vétsi strukturu otazek, i kdyZ na druhou stranu, diky
obsahlosti rozhovorového materialu, bylo z ¢eho Cerpat data. Nicméné vétsi zacileni
otazek by vedlo k jednodussi praci s textem. Podle mého nazoru by také k lepsi praci
s rozhovory prispélo udélat si je ,,na-necisto“ nebo respondentky s predstihem sezna-
mit s otazkami, aby si témata mohly promyslet a pripravit se na né. Domnivam se,

Ze by pak v samotnych rozhovorech lépe ,,drZely nit.“
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo zmapovat problematiku copingovych strategii

¢lenti skupiny vedené autokratickym vedoucim.

Teoreticka cast pojednava o problematice copingu a copingovych strategii.
Popisuje autokratického vedouciho a socialni skupinu. Pojednava o konfliktu a stre-
su, jakozto zatéZovych situacich, které vytvari ptisobeni autokratického vedouciho

ve skupiné.

Empiricka Cast je vedena k zodpovézeni vyzkumnych otazek v oblasti zvla-
dani. Kvalitativni vyzkum za pomoci metody IPA zkouma u respondentek, jaké jsou
strategie a zdroje copingu. Z vysledka pilotni sondy 1ze konstatovat, Ze copingové
strategie jsou zaméfeny na zvladnuti problému se snahou o kontrolu emoc¢ni slozky.
Zdroje copingu vyzkumné Setfeni naléza v socialni opore respondentek a ve vnitinich
ramcich osobnosti, jako jsou svédomi, schopnost odpusténi a spiritualita. V diskusi
jsou navrZeny dalSi moZnosti vyzkumnych Setfeni, které by mohly rozvinout napr.

téma manipulace nebo zdrojt zvladani.
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Prilohal. — rozhovor Jirina

Jak bys popsala osobnost pani X. Jeji charakterové vlastnosti, jak ji vnimas jako
clovéka.

Ja se nejprve podivam na ten uplny zacatek, kdyZ mam popsat jeji osobnost. Vratim se
do doby, kdy jsem ji potkala nebo spis, kdy jsem ji zacala vnimat. NeZ jsem ji potkala
osobné, tak tomu predchazela fada rtiznych doporuceni od nékolika mych znamych.
TakZe jsem na ni nepfiSla nahodou, ale doporucili mi ji kamaradi, ktefi k ni davali dité
a tenkrat se jim to moc libilo. Tak nam to vrele doporucili. Bude tak deset let zpatky.
Podle toho co ftikali, tak to znélo hrozné zajimave. Rikali, Ze nechava déti rozvijet, Ze si
tam mohou tu svoji osobnost rozvijet, Ze to je zajimavé, Ze to je tvurci zalezitost. Znélo
to jako néco, co neni na vykon, ale spiSe pro n€jaky proZitek a ja jsem vlastné chtéla
to svoje dité dat nékam, kde by mohlo zacit néco takového. Jako proZit samo sebe v tom
pohybu. To mi bylo velmi blizké, tak jsem se tam byla podivat. A kdyZ jsem vidéla
tu préci, tak mé to hrozné zaujalo, ten zpisob, ten obrovsky fokus toho pedagoga, kdyz
to tak Feknu, na ty déti. A kdyZ jsem vidéla reakce téch déti, tak jsem si fekla, Ze to je
bezvadné, Ze to je tiZasna prace a uZasné napady, které s nimi déla. Vlastné mé to hrozné
zaujalo a fikala jsem si, Ze to je presné to, co pro ty své déti chci, a Skoda Ze takovych
lidi, ktefi takto pracuji s détmi, neni vic. To je prosté ono. Neni to néjak ambiciézni,
vidéla jsem hodinu, kde bylo vidét to zaujeti téch déti, které si tam opravdu hraly zaji-
mavé. Rikala jsem si, Ze to je prosté parada. Tohle je bezvadné, tenhle ¢lovék mi byl
blizky najednou. Hroznou blizkost té osobnosti jsem citila a vlastné mé velmi nadchla.
Vlastné mé napadlo, to bych chtéla taky umeét, taky bych chtéla byt takova osobnost pro
ty déti. Umét je zaujmout. Mé to takhle velmi nadchlo, kdyZ jsem tam to dité dala a sle-
dovala jsem to tak potajmu a hrozné jsem tomu fandila, tomu vSemu tomu vyvoji.
To byl takovy ten mtj prvni dojem. Dneska uZ to samoziejmé vidim jinak. (krdtké
zamysleni) ProtoZe jsem se béhem té doby toho prvniho poznani a ohliZeni, béhem
té doby jsem se hodné dozvédéla pfimo od X, protoZe jsem posléze po nékolik let s ni
opravdu uzce spolupracovala, takZe jsem védéla opravdu hodné€ o jejim Zivoté, i kdyz
dnes pochybuji, co z toho byla pravda a co z toho nebyla pravda. Mohla jsem sledovat
jeji Zivotni osud, jeji déti s jeji rodinou. Zaroven jsem mohla sledovat ostatni déti, ostat-
ni rodiny, z nichZz mnozi se stali prateli, a urCité jsem ji hodné dlouho vnimala jako
hodné silnou osobnost. Jako velmi tvir¢i urcité. Byl tam od zacatku ten naznak
té manipulace, ale v tom dobrém, Ze dokaZe lidi nadchnout, jak déti, tak dospélé urcite.
A to bylo citit z celé té skupiny, ktera kolem ni byla. Jak déti, tak téch rodici, protoze
opravdu vSichni se snaZili ji vychazet vstfic, pomahat, jak to Slo. Jak pen€zi, tak praci,
kontakty, a nabidkou vSeho mozného. Urcité to prekraCovalo ramec néjakého bézného
krouzku v hudebni $kole. Casem jsem ji byla hodné blizko a bylo to fajn.



Myslim, Ze to tak méli vSichni. Byla to takova skupinova filosofie, kdy jsme se vSichni
rodice opravdu snaZzili ji maximalné pomahat a podporovat. Néjak jsme védéli nebo citi-
li, nebo aspon ja tedy, ale véfim, Ze ostatni taky, Ze tu pomoc opravdu
potfebuje. ProtoZe ona déla ty uZasné véci a ty ji chceS aspon trochu, troSkou
do mlyna néjak prispét. Aby to, co ona ma v hlavé a co ona jako tvori, aby nezahynulo,
abychom to Zivili. A pak priSel takovy prvni vazny okamzik, coz byl konflikt v Divadle,
ktery asi nebudu cely rozebirat, nicméné Slo o takovou dobu, kdy bylo najednou potfeba
se odtrhnout od toho Divadla a postavit se na vlastni nohy, zacit fungovat samostatné.
To Divadlo predtim hrozné moc tu X podporovalo, konkrétné v osobé feditelky. Byl to
velky konflikt mezi X a feditelkou. Ja jsem do toho nevidéla a zase jsem méla samozrej-
mé jednoduchy pohled, i kdyZ dnes to vidim jinak. Tehdy jsem to vidéla, jako Ze ji
Divadlo ubliZzuje. A nejenom ja, ale zase vSichni rodice. TakZe jsme za to straSné
bojovali, psali jsme néjaké petice, délali jsme k tomu rizné schiizky, a kdyZz doslo
k tomu definitivnimu odchodu, tak jsme ji hrozné zase chtéli pomahat, zase jsme
do toho hrozné naplno $li. A pro mé to byla takova ta doba, kdy ja jsem méla volno,
méla jsem dost Casu, a vlastné jsem X nabidla jeSté vétSi pomoc, neZ jsem pomahala
do té doby, neZ byla béZna pomoc. Psala jsem granty, vyrfizovala jsem vSechny véci ko-
lem grant( a fekla jsem, Ze to bude na rok. Pro sebe jsem to méla tak, protoZe se mi
hrozné libilo, co zrovna délali, hrozné mé to oslovilo a nadchlo. Bylo to silné téma,
nékolikrat jsem vidéla to predstaveni, kdy jsem si Fikala, Ze to je iZasné, Ze to nesmi za-
hynout. Bylo v tom zainteresovano, podobné jako ja, spousta lidi, ktefi v tom méli svoje
vlastni penize. Bojovali jsme za to! TakZe ja jsem pomahala psat granty, asi rok jsem se
tomu intenzivné vénovala. Byla to spousta prace a viibec nebyla fe¢ o néjaké odméné,
vSichni to délali zadarmo. NeZ jsem tohle zacala délat, tak jsem se trochu stydéla, pro-
toZe vZdycky tam nékdo Slapal nad ramec téch povinnosti, a opravdu zadarmo vozil déti
nebo u sebe uskladiioval véci atd. Kdyby to bylo brano jako sluzba, tak to jsou desetiti-
sicové castky, které ty lidi byli ochotni davat. Ted mé napada zpétné, Ze to je tou silou
té osobnosti a zaroven je to témi lidmi samotnymi, ktefi stejné jako ja samoziejmé vidé-
li tu iZasnou praci, to velké téma, za které to bylo vSechno schované. Proto byli vSichni
ochotni tomu tolik obétovat. TakZe tohle néjakou dobu trvalo a mezitim, musim fict, Ze
si vzpominam, uZ tenkrat jsem si vSimla, a priSlo mi to zvlastni, Ze jeden z naSich
velkych kamaradd, ktery tam pravé predtim X straSné pomahal a nékolik let s ni vyjiz-
dél na ty letni vypravy a zajiStoval vSechno mozné, hrozné tomu obétoval sviij cas,
penize, mél tam synka, tak najednou prosté zmizel. Rikala jsem si, pro¢ tak najednou
zmizel, nevédéli jsme viibec pro¢ a on ndm nechtél moc Fict. Jeho syn tam jako jeSté
chodil, ale on to prosté prestal délat. Ja jsem se ho nékolikrat snaZila zeptat, ale bylo vi-
dét, Ze o tom moc nechce mluvit. Na tom jsem si uvédomila, Ze asi tam neni tplné
vSechno v poradku. Pamatuji si jeden dilezity okamzik, kdy X mi nabidla vétsi spolu-
praci. Rikala hele, tak nechod’ do $koly, budeme spolu pracovat, budeme délat takové
zajimavé programy pro Skolky. A ja jsem ji tenkrat, naStésti jsem méla dost sily, rekla,
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Ze ne, Ze to zas ne, tohle neni pro mé, Ze chci jit do Skoly. A védéla jsem, Ze ani nechci
byt takto blizko. Vnimala jsem, Ze tam neni vSechno v poradku, Ze vlastné nechci byt s
ni takto blizko, Ze je hodné dominantni. Citila jsem, Ze by to nebyla spoluprace, ale Ze
bych délala takovou pomocnou ruku. A vlastné jsem si dopredu rekla, Ze takovou roli,
pozici délat nechci. Citila jsem se mnohem svobodnéji a nezavisle, sice jsem tomu obé-
tovala sviij €as, ale ze své svobodné viile. A mélo to néjakou hranici. Rekla jsem ji rok,
pak koncim a jdu délat tu svoji praci. Budu dale tfeba néjak pomahat, ale rozhodné ne v
tomto rozsahu.

To jsi vlastné odpovidala i na moji druhou otazku, ktera se pta na charakteristiku
vaseho vztahu a zmény, kterou prosel. Rekla bys, Ze byl nejdiiv kamaradstvim
a obdivem?

Urcité to bylo kamaradstvi nebo pratelstvi. Jako bys potkala Zenskou, ktera toho ma
hodné za sebou, a ty jsi na to vlastné hrda, Ze mizeS byt nablizku takové osobnosti,
ktera tvori a kterd ti dava do toho svého Zivota nahlédnout, a ty mizes byt u toho ji po-
mahat.

A pak jsi mluvila o urcitém prozreni?

To bylo asi tak pred péti lety, je to takové prelomové obdobi. Do té doby nebo tam se to
trochu lamalo, od toho pocatecniho obdivu, nadSeni, vSechny ty pozitiva bez té kritiky,
tak to preSlo do takové obezfetnosti.

Mohla by jsi tu situaci popsat? Jak jsi ji prozivala?Jaké to pro tebe bylo?

DtleZité pro mél byly dvé setkani, kdy jsem si nimi dvakrat vyjela. Jednou na néjaké
prehlidky, predstaveni a jednou na Plachty. Mohlo to byt v pribéhu nékolika mésicti od
jara do 1éta nebo podzimu. A kdyZ jsme tak nékde sedéli, tak jsem zaregistrovala, Ze X
mluvi o téch rodicich, ktefi tam nebyli, velmi pohrdlivé. Shazovala je a ja jsem si fikala,
to snad neni mo7né. Rikala, Ze jsou neschopni a blbi, jmenovala konkrétni osoby. To by
mé v Zivoté nenapadlo, to byli lidé jako ja, ktefi pomahali stejné jako ja, se stejnym
zaujetim. Napadlo mé okamZité, Ze jestli mluvi takto o lidech, ktefi pomahali, tak kdyz
tady ja nebudu, tak to stejné si mysli o mé a takhle mluvi o mé, o nas nebo o naSich
détech. KdyZ takto oSklivé mluvila o téch lidech, o téch détech, tak to mé totalné
presvédcilo, Ze to neni v poradku, Ze tady néco nehraje a Ze tohle se mi opravdu nelibi.
Najednou jsem mnohem jasnéji mohla sledovat, jak néktefi lidé odchazi a prestavaji pro
X pracovat a zacalo mi to dochazet. Uvédomila jsem si, Ze i ja jsem hodné pracovala
a prestala jsem pracovat, Ze ziejmé budu soucasti toho systému. (smich) Nékdo prijde,
je nadSeny, strasné se mu to libi, chce pomahat, je ochotny vénovat penize, Cas, kontak-
ty, moZnosti. Dava, dava, dava, vénuje, vénuje a vénuje, neZ bud pochopi, o co jde,
nebo nez se néjakym zplisobem vycerpa. Navic se tfeba dozvi, Ze to déla blbé, Ze je
neschopny. Tak potom s velkym zklamanim, s velmi Spatnym pocitem odchazi, pricemz
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ho nahrazuje nékdo novy, kdo je v té samé situaci na zacatku. Tenhle princip tam mys-
lim funguje dodnes. A vlastné je to ten hlavni diivod, pro€ ja dnes k té X necitim uz vi-
bec Zadny obdiv, jsem vlastné naStvand, mrzi mé to, Ze to takto funguje dal, prestoze
jsme udélali nékolik krokt k tomu, abychom nechali nahlédnout ty ostatni a snazili jsme
se to zménit. Ten kolobéh toho systému jsme se snaZili narusit, prerusit, abychom méli
Cisté svédomi. Ale bylo to téZky. Dnes vime, Ze to je zneuZivani téch lidi, ktefi tomu
vénovali mnoho energie. A lidsky je to tUplné Spatné, takZe to pro mé nema vyznam,
jakkoliv to téma miiZe byt velké a umélecké. Nékdo miize Fikat, Ze ona porad tvori
a nékam se posunuje, ale ja ji dnes tak nevidim, protoZe lidsky mé hrozné zklamala.
Nemohu ji uznavat ani jako umeélce, ani jako pedagoga, ani jako kamaradku. Nic z toho.

Méla jsi s X nékdy néjaky osobni rozhovor, ve kterém bys ji mohla dat zpétnou
vazbu? Doslo na néjakou takovou situaci?

Doslo na takovou situaci, ale vice to bylo v roviné technické. Jak jsem fikala,
ja, moji kamaradi, mtij manZel, obCas jsme Fikali nahlas, co si myslime, Ze je Spatné.
DrZeli jsme se ale jen néjakych technickych véci, napriklad nevyuctovani akci. SpiSe
jsme se drZeli tfeba té roviny organizacni nebo financni. Vlastné jsem se nedotkla
na velmi silny odpor. Najednou tam nebyla viibec Zadna snaha pochopit, snaha porozu-
mét, snaha poslouchat, najednou to viibec nebyl ten blizky clovék. Nejednou to byl
Clovék s tim odstupem, ten profesiondl, ktery machnul rukou, a co bylo, najednou
vlastné nebylo. A najednou ten mj vztah k ni uz tady nebyl.

Jaké charakterové vlastnosti nebo projevy u pani X vnimas jako dominantni?

Nevim, kterym jednim slovem to vyjadrit, ale jak jsem ted’ mluvila o tom povySeni toho
profesionadlniho odstupu nad ten lidsky, povySeni nebo zdliraznéni toho statutu,
ktery si vybudovala, na dkor jinych samoziejmé, nad to lidstvi, nad ty pékné vztahy,
to je takovy hlavni rys X. No a potom ta manipulace, kterd mi ptivodné pfisla vhodna.
Manipulace je velmi sloZita véc. Taky pouZivam manipulaci ve své praci. Pracuji
s détmi na samoziejmé je manipuluji, snazim se je motivovat, povzbuzovat, apod. Je di-
leZité to vnimat a umét to, to je jasné. Ale tak jak jsem ji chapala na zacatku, jako tu po-
zitivni manipulaci, tak na konci toho vztahu, nebo spiSe po skonceni toho vztahu ji vni-
mam jednoznaCné negativné, protoZe je to manipulace jako ndastroj na zneuZiti véci.
A tady Slo o zneuziti jak téch déti, tak zneuziti téch rodicd, toho jejich nadSeni, vyuZziti
a zneuZiti v pravém slova smyslu. A to povaZuji za velmi Spatné, to negativni pouZiti
té manipulace, navic védomé pouZiti. X je schopny a zkuSeny manipulator. Samozrej-
me, Ze pri ty pedagogicky praci témi détmi manipulujeS, motivujes je k néjaké praci, k
hezkym vlastnostem, k podpofe jeden druhého, to vSechno je manipulace. Ale tady je
prosté zneuZzita, negativné, proti tém détem.
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Zminila jsi, Ze jste se pokusili to reSit pres tu oblast financni. Proc pravé pres tuhle
oblast?

Nevim, kdy se to stalo, nebo kdy jsem to zacala poprvé vnimat, ale s témi prostredky
X samoziejmé taky manipulovala. Myslim, Ze to souvisi s takovou symbi6zou. Lidi,
ktefi s X pracovali a prisli do styku, tak ji myslim absolutné dtvérovali. Tam byla
z jejich strany velka dtvéra, nefku-li absolutni. Z mé strany byla na zacatku urcité abso-
lutni. Nikoho z téch lidi nenapadlo kontrolovat finance, mit néjaké kontrolni
mechanismy, néjakou zpétnou vazbu, chtit néco ovérovat, to co v normalnich institucich
a organizacich musi byt zcela prihledné. A tim, Ze ty vztahy byly tak neformalni a bliz-
ké, tahle absolutni diivéra ze strany rodicd, tak nevim, kdy se to stalo, jestli iplné na za-
catku, ale mozna X Casem pocitila, Ze je vlastné uplné nekontrolovana, Ze ji ty penize
v podstaté ty rodiCe cpou, tak proc¢ by si je nevzala. A myslim si, Ze tam urcité to po-
chybeni je, ale zase nemiiZeme jit zpatky do té historie, nevime, kdy se to presné stalo.
Nevime, kolik penéz si vzala pro sebe, dneska to mtiZzeme akorét tusit. Ja4 jsem o tom
presvédcena, Ze jak vyuZivala tu lidskou praci, tak stejné vyuZivala i ty finance. Véfim
tomu, Ze se na tom obohacovala. A kdo z nas ma tu energii, a i kdyby tu energii nékdo
tomu vénoval, tak to neni dohledatelné, protoZe to pravé fungovalo na takové bazi, Ze
penize se davaly z ruky do ruky, do pytlicku, samoziejmé bez dokladu, bez
vyuctovani. A myslim si, Ze by se nasli lidé, u kterych by to bylo pod jejich uroven
to vyZadovat, natoZz to chtit zpétné. A mozZna ani dneska tam nejsou lidi, ktefi i kdyzZ sice
zaslechli, Ze tam nemusi byt tiplné vSechno v poradku, tak to nechtéji reSit. ProtoZe tady
jde prfece o to uméni. Tady je prece nékdo tak uZasny, Ze pracuje s jejich détmi, tak
prece se nebudu pidit po penézich. Dneska si samoziejmé myslim, Ze to je uplné Spatné,
protoZe to takhle byt nema. Prala bych si, aby v tom byl potfadek, aby byla jasna
pravidla, aby financovani bylo priihledné, aby o tom byly doklady, aby k tomu mél
kazdy pristup. Ale bohuZel jsem se setkala ve finale naSich vztahti s tim, Ze ta X nechté-
la ty penize vydat, ani kdyZ mohla. KdyzZ jsme ji vyzvali, aby se obhdjila, aby nam vy-
svétlila financovani naptiklad té posledni akce na Plachtach, tak prosté odmitla se s
nami v podstaté bavit. Nastavila takovou hraz s lidmi, se kterymi méla ty nadstandardni
vztahy. My jsme ji Zadali o vysvétleni vlastné jen malickosti. A najednou byla vidét
ohromné vlna toho odporu, toho vzdoru, ohromné pasivni agrese. Ze nam nic ukazovat
nebude, vlastné to i fekla, Ze nam to jenom muZe promitnout, atd. My jsme
si to nemohli vzit do ruky, nemohli jsme do téch dokladt nahlédnout, nedostalo se nam
dodneSka vyjasnéni o Zadné z téch spornych akci. SnaZila se pro ty ostatni lidi ukazat,
Ze my jsme ji natrkli z néceho, co ona samoziejmé neud€lala, co nemohla prece udélat.



Jak jsi proZivala to zjiSténi, Ze to vSechno je jinak. Jak jsi to zvladala?

Pamatuji se, Ze jsem z toho opravdu nespala, Ze jsem s tim straSné bojovala. A s ¢im
jsem se hodné vyrovnavala, a dneska to mizu takhle Fict s klidem, Ze jsem byla naivni,
coZ je tézké si priznat. A Ze to trvalo tak dlouho. Trvalo to strasné dlouho, neZ jsem byla
schopna to viibec postfehnou a jesté déle, neZ jsem si byla schopna priznat, Ze jsem byla
sama nastrojem té manipulace. To je strasSné téZké si ptriznat. Najednou si toho Clovéka
vlastni priznani si, Ze jsem byla tak blba, Ze jsem to tolik let zaZivala a viibec mé to
nenapadlo. Nerozkryla jsem to, byla jsem soucasti toho systému, obétovali jsme déti,
protoZe zaZzily néco, co by vlastné viilbec nemusely. Pomohlo mi Fict si, Ze si mizu
odpustit, protoZe jsem to dlouho délala s Cistym svédomim do té doby, neZ jsem prozre-
la. A od té doby jsem se rozhodla, Ze uz to uz délat nebudu. TakZe to bylo pro mé
to, co mi mohlo pomoct. Co se stalo, stalo se. Pak to pro mé bylo jasné, ukazala se jasna
hranice, Ze téZko s tim ¢lovékem budu mit nékdy hezké vztahy, téZko si ho budu vézit,
téZko ho budu nékdy uznavat, i kdyby byl nastokrat uspésny. A vim porad, Ze ten ¢lovék
ma dluh. A chtéla bych mit silu na to, jit za nim a pfipomenout mu, Ze ten dluh ma.
A Ze ma nejen ten financ¢ni dluh, ale Ze ma obrovsky dluh k tém vSem lidem, ktery jsou
stejnym zpusobem zklamani a ktefi tfeba ani nic nefekli. A mozna bych si prala,

R
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piimo. Ale dnes si myslim, Ze to je clovék, kterého se to viibec nedotkne. TakZe trochu
pochybuji, zda-li by to mélo pro X vyznam. Vyznam by to mélo asi pro mé, coz je také
dtlezité.

Popisovala jsi , Ze ti lidé tak potichu odchazeli, pro¢ mysliS, Ze se neozvali?
Jak to souvisi s osobnosti pani X?

VétSina lidi opravdu odesla velmi potichu a nefekla tém ostatnim viibec nic. Nevarovali
je, ani nenaznacili. Ale dnes si myslim, Ze méli stejné emoce jako ja. Byli stejné zkla-
mani, citili se urité ohromné zneuziti a vlastné se za to stydéli. A proto se také neozva-
li. Myslim si, Ze ten dtivod je ten jejich stud. A to je ten princip, o kterém, ta X vi a opa-
kované toho zneuZiva. Vi, Ze ti lidi se nakonec neozvou, Ze nebudou projevovat
ty svoje emoce navenek, Ze se prosté jenom stahnou. A jenom uz ji prosté nebudou chtit
vidét. Dalsi kapitola je zneuZiti téch déti, coZ je na tom to horsi. ProtoZe stejné, jako tim
prochazeji ti rodice, tak tim také prochazeji ty déti. Dospély se s tim ale vyrovna
mnohem snadnéji, neZ dité, a my nevime dnes viibec, protoZe stejné jako tim kolem
projdou ti dospéli, tak stejné tak tim prochazeji i ty déti, my viibec nevime, co to v nich
zanechalo. Déti tam také v néjaky Cas prichazeji a nékteré pak odchazeji, ale také tak
zvlastné potichu, kdy ani ty déti ani ty rodice predevsim ale viibec nefeknou, co je ten
diivod, Ze tak najednou odchézeji. Viibec nezazni, Ze to jsou ty déti, které jsou zkla-
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mané, kdyZ to feknu velmi citlivé. Ale také mohou byt velmi zranéné, Sikanované, jak
tou celou skupinou, tak timto dospélym clovékem. Coz je podle mé viibec nejhorsi
forma Sikany, kdyZz déti Sikanuje dospéla osoba, respektive pedagog. Tohle je velmi
tézko dokazatelné, ale ti, co to zaZili, samoziejmé néjaké ty diikazy maji. A X si je toho
védoma, ona dobfe vi, Ze to provozuje v case, kdy tam nikdo neni a nikdo to nevidi.
Myslim si, Ze X dobfte vi, Ze ty déti, kterych se to tykd, tak o tom nebudou chtit samy
mluvit. Je to sloZité to dokazovat a je sloZité chtit po détech o tom néjakou vypovéd'.
Tady také hraje velkou roli ten stud rodicd, Ze na to neprisli dfive.

Zminila jsi se, Ze jsi to sdilela s manZelem. Jak se k tomu stavél, jak ti to pripadné
pomohlo nebo nepomohlo. Sdilela jsi to jesté s nékym jinym?

No urc¢ité to pomohlo moc, protoZe sama nejsem tak silnd osobnost. Pro mé ten mj
muZ, a obecné si myslim, Ze muZi jsou pragmatictéjsi, to vZdycky pragmaticky shrnul.
Zatimco ja bych o tom emotivné mluvila hodiny, on to prosté zhodnotil a fekl, jdeme
od toho a hotovo. A v tom konfliktu, kdyZ jsme se dohadovali o tom financovani, byl
vlastné velmi UspéSny a diky té pragmaticnosti udélal nejvic. Mél jasné argumenty,
nemél v tom ty emoci, takZe mé hrozné pomohl a vlastné tuhle cast tahl hodné sam. Oba
nas to hodné spojilo, Ze v tom byl zainteresovany, a nejen ten mij muz, ale byla tam
celd skupina, takto podobné naladénych rodict, ktefi prozivali podobnou dobu ten
stejny problém. Ktefi méli stejné proZitky, Ze jim jejich déti nosily domu zpravy,
Ze se tam neciti dobfe, Ze je X na né zla, Ze na né poStvava zbytek té skupiny, velmi
rafinované. Ty déti byly v pozicich obéti a baly se o tom mluvit. Ale kdyZ to nékdo
prolomil, a uz nevim kdo, tak najednou se to sebéhlo u nékolika rodin najednou, ty rodi-
Ce si to fekli, méli tu odvahu si to fict navzajem, a jit do toho spolecné a vlastné tim
doslo k takové velké vIiné odchodi. Tohle mi hrozné pomohlo, protoZe to byla takova
kolektivni sila. Bylo nas tolik, ktefi néco skutecné chtéli udélat, a nejenom prasknout
dvefmi nebo odejit se svéSenou hlavou, Ze to bylo velmi povzbuzujici, Ze jsme to mohli
sdilet. X velmi dobfe zna teto stav, kdy nékdo ma problém nebo se mu néco uzZ jako
nelibi, tak to nechce FeSit a situace se vyhroti tak, aZ ten ¢lovék odejde. S tim ona pocita,
Ze ti problémovi lidé prosté takto odejdou. A to my jsme uz néjak ve vétsi skupiné vidéli
a chtéli jsme udélat néco vice, pomoct tém druhym rodi¢tim, nabidnout jim tu zku-
Senost, ukazat, co jsme zazily my a co zaZily naSe déti. ZkuSenost s neprihlednym
financovanim, s machinacemi s penézi v obalkach, atd. Usporadali jsme schiizku, tlacili
jsme, aby se to tam Feklo, aby rodice, ktefi jeSté nemaji tu zkuSenost, aby dostali Sanci
do toho nahlédnout a aby se mohli sami rozhodnout. Abychom neodesli s tim, Ze to
prosté bude fungovat dal, ale aby aspori oni chtéli lepsi a jasna pravidla, vice si davali
pozor na tyto véci, jak X s témi détmi zachazi, aby se prosté néco zménilo.
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Chtéli jste tém rodiciim sdélit mnoho rovin toho vzkazu. Dopad na rodice, na déti,
od nepruhledného financovani az k Sikané déti. Jak se vam to podarilo?

Moc se to nepodafilo. Rodice, se kterymi jsme se seSli, byli uzZ docela zmanipulovani
pred vlastni schiizkou. Ona se umi postavit do té ubliZeni role a umi to mistrné otocit
a zdlraznit, jak ona se tam snaZzi do roztrhani téla, vlastni ¢as tomu vénuje, a rodina
s tim pomaha prosté, umi zmanipulovat ty, co jeSté neprohlédli, protoZze neméli ani
Sanci. A takto to tam vedla, na té schiizce. TakZe my jsme bohuZel byli v hrozné nevy-
hodné situaci na té posledni schiizce. I kdyz jsme si pfipravili hlavné vécné argumenty,
protoZe jsme si byli jisti, Ze na té emocni roviné nic nezmtliZeme, navic jsme védéli, Ze
jsme tam takova vetfelecka skupina. Presné podle toho zndmého scénare X samoziejmé
byla v uzkém vztahu s témi nejaktivnéjSimi rodici, coZ my jsme v tu chvili byli v
mnohem vzdalen€jSim vztahu, které je velmi snadné pretahnout na svou stranu,
na obranu sebe sama. Také jsme v tom kdysi byli. TakZe dopredu jsme byli oznacCeni
za tu vetfeleckou skupinu, aby jiz pred schtizku byli pfipraveni a vytipovani rodice,
ktefi nas budou odraZet, ktefi budou obhajovat tu praci X. Myslim si, Ze néktefi byli
instruovani dopredu, co maji fikat. TakZe to bylo dost tézké. Ale vlastné jsem fekli
témér vSe, co bylo potreba, co jsme chtéli. Zbytek jsme nechali osudu. A i kdyZ se da
fict Ze ta schtizka nebyla tispésna, pro nas samotné, pro tu skupinu, my jsme to vlastné
udélali, sdélili jsme, co jsme sdélit mohli, odkazali jsme je na dalsi lidi, ktefi takové
problémy maji, a fekli jsme, Ze kdyby s tim chtéli nékdy pomoci, Ze se na nas miiZzou
kdykoliv obratit. Na to jsme méli silu, na to jsme méli energii v tu chvili a vlastné dalo
by se Tict, Ze miZeme mit Cisté svédomi. Nikdo nemél energii do toho jit dal, tfeba az
do soudniho jednani, do stiznosti k néjakym dalSim institucim. Do urcité miry jsme zva-
Zovali, kam aZ jako jit, ale energii, aby do toho Clovék Sel jakoby nékoho zastavit,
znicCit, i kdyZ je to ve jménu néjaké spravedlnosti, tak tu jsme do toho nikdo dat nechtéli.
Myslim, Ze co jsme tam zvladli, bylo to maximum, co se dalo udélat. A dnes vim,
protoZe jeSté porad néjaké kontakty mam, Ze to vyuctovani uZ probiha pfece jenom
jinym zptisobem, nebo Ze tedy uZ probihd. Zifejmé si na to X dava pozor, nemyslim,
Ze proto, Ze by ona néco chtéla zmeénit, ale zfejmé proto, Ze to prosté slySelo, Ze to
prosté zaznélo. TakZe vytctovani dnes probiha jinak.

Co ti tahle zkuSenost prinesla, na cem z toho miizes do budoucnosti stavét?

Urcité mé to velmi posunulo. Pro sebe jsem ten zavér udélala uZ tenkrat. MizZe
se mi to stat, a tfeba se mi to v Zivoté jeSté znovu stane, ale nakonec vim, Ze (delSi za-
mysleni) se to da vyreSit a Ze si davam mnohem vétSi pozor na to, kdyZ se mnou nékdo
manipuluje. Zaroven jsem si sobé ty véci vysvétlila a odpustila a myslim si, Ze mé to do
budoucna velmi posililo. Kdyby mé to potkalo znovu. Také mé prijde duleZité naucit to
mé déti, umét Fikat ne, kdyZ se mi néco nelibi. Uvédomila jsem si na tom svoje
vlastni dispozice nachylna k té manipulaci. A kdyZ to clovék vi, tak s tim bude lépe
zachazet. Jsem rada, Ze to takto dopadlo, Ze nejsem ten Clovék, co odeSel, a potom
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to nékde obrecel. A pak si naSel néco jiného. Za sebe jsem rada, Ze jsem byla schopna
udélat vice, nez jen tohle. CoZ si myslim, Ze udélala spousta lidi. Odesli, pobreceli si
a fekli si, tak si najdu néco jiného. Co mé na tom zarazi, Ze takovi lidé jsou a Ze jim
to tak dobre funguje. Jak s tim mtZou daleko dobéhnout. A kolik je tady lidi, ktefi jsou
k té manipulaci nachylni, ochotné se nechaji manipulovat, a kdyzZ zjisti, jak to je a Ze to
neni dobre, tak jen odejdou a nechaji to byt. J4 nemtizu udélat nic proti Putinovi, ale
v konkrétnich situacich, konkrétnich vztazich, které ja Ziji, tak mohu udélat hodné. A ja
bych to tak chtéla uz mit a ty véci délat takhle. Do konce Zivota bych to tak chtéla mit.
Je to celé takovy miij meznik. Vnitiné to ma Clovék Casto srovnané, ale ty projevy
navenek mohou byt rtizné. Clovék se ma tieba i rad, né€jak se vnima, vazi si sebe,
ale kdyZ prijde na néjakou konkrétni situaci, kdy se potka s takovouhle autokratickou
osobnosti, tak prosté zareaguje rtizné. Nékdo se stahne, nékdo odejde, nékdo to obredi,
nékdo to necha byt, nékdo za sebe posle vytesit to nékoho jiného, aby to za néj vyresil,
ale ja si dnes myslim, Ze spravné je se tomu postavit, fict, co si clovék mysli a zvazit,
co miZe Clovék udélat, zvazit své moznosti. A tady ma jeSté kazdy rdznou hranici,
nekdo by Sel jeSté mnohem dal, neZ my, jako k soudu napriklad, aby dokazal, Ze X
opravdu vazné pochybila. Tady jsme si ja na zavér fekla, Ze nechci pro tuto Zenskou
obétovat dalsi energii, svoji, mého miZe, rodiny, nas cas, klid. Rekla jsem si, Ze co jsem
udélala, bylo mnohem vice, nezZ do bych udélala tfeba pred patnacti lety.
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Pfiloha Il. - rozhovor Martina

Poprosim té, mohla bys popsat pani X jako osobnost, jeji povahové vlastnosti,
jak ji vnimas jako clovéka.

(kratké zamysleni) No, to je hrozné zajimavé, protoZe ja ted vlastné premysSlim,
Ze bych pravé ji hodnotila uplné jinak, uplné diametralné jinak, predtim rokem treba.
Hrozné (krdtké zamysleni) jsem na ni zmeénila pohled, na ten obrazek o ni. TakZe vlastné
nevim, jestli mam zacit tim, co jsem si o ni myslela.

Rekni, jaky pohled mas ted’, pravé po té zkuSenosti, co jsi s ni méla. Jak ji ted’ vni-
mas, jaké jsou podle tebe jeji charakterové vlastnosti, jaky je to clovék, jak na tebe
pusobi?

(delsi zamysleni) No, prvni co mé napada, Ze je ambiciézni, opravdu velmi ambici6zni.
(delsi zamysleni) Je pro ni hrozné dilezita ta jeji prace, opravdu chce byt nejlepsi.
Takovy ten opravdu silny tah na branku, to je néco velmi vyrazného v jejim Zivoté.
Predpokladam, Ze si tim kompenzuje selhani ve svém soukromém Zivoté, aspon tak
to vidim. Nepovedlo se to jeji manZelstvi a rodina tim trpéla. TakZe ja bych rekla,
Ze hlavni jeji vlastnosti je, Ze je velmi ambici6zni. A druha vyrazna vlastnost, ktera mé
napada, Ze je velmi sebevédoma. Ona je pravdépodobné velmi presvédcena o tom, Ze to
co déla a to jak jedna, tak Ze je spravna cesta. Vlastné si myslim, Ze nema Zadné
pochybnosti o tom, co déla, Ze by bylo n€jak Spatné. O tom mé velmi presvédcily jeji
reakce. Na ten konflikt nebo na tu celou zaleZitost. Dokonce (krdtké zamysSleni) mam,
coZ tedy neni asi charakterova vlastnost, pocit nebo dojem, Ze je tim docela posedla,
obhdjit ty své kroky. Myslim si, Ze je ve své podstaté perfekcionalista a klidné ptjde
pres mrtvoly, protoZe zastava postoj, Ze tcel svéti prostfedky. To je nyni bohuZel jeji
krédo. Co jesté bych k ni fekla (delSi zamysleni), myslim si, Ze Zije ve 1Zi, Ze vlastné
si to tak jako opravdu zdtvodni, jak jsem ji ted’ poznala. Ona si zdvodni to, Ze na to
ma pravo, na ty levarny, na to, Ze se tak mirné, mirné dle ni, obohati na ukor téch
ostatnich. Za ty své Zivotni kfivdy a za ty své zasluhy, Ze si to tak prosté zaslouZi. Tahle
si to zdivodni a nema ten nahled, Ze by pachala néjaké zlo. To si myslim. (krdtké za-
mysleni) Nema vibec schopnost naslouchat tém druhym, pochybovat o sobé. To se
ukazalo na té schiizce, kde jsme se snazili Fict ty naSe argumenty, pocity, zklaméni a ona
celkem jako aZ cynicky vlastné mluvila o nécem uplné jiném. No a dalSi samoziejmé
jeji duleZita vlastnost je, Ze je manipulator, coz velmi ale velmi dobfe zvlada. To se ji
dafilo s nami tedy dlouha léta a déla to pravdépodobné i s témi détmi, coZ mi prijde
velmi nebezpecné.
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Zajimalo by mé, jestli miizes néjak popsat vas vztah. Jak se vyvijel, jaky byl na za-
catku a jestli tam doslo k néjakému bodu zlomu nebo k néjaké situaci, kdy, jak jsi
pravé rikala, jsi na X méla néjaky nazor a nyni mas nazor diametralné odliSny.
Jestli miizeS néjak popsat ten vyvoj az k tomu konfliktu.

(delsi zamysleni) Myslim, Ze jsem s ni méla vztah obecné asi jako s jakoukoliv jinou
ucitelkou mych déti, kdy vlastné bych to nazvala tedy ,,nijakym vztahem* (smich) nebo
takovym tim vztahem k autorité, na kterou jsem dostala doporuceni. Asi mam takovy
ten naivni pohled, Ze kdyZ mi nékdo nékoho doporuci, tak mam pocit, Ze uZ nemusim
nic zkoumat. Je pro mé divéryhodny. Doporucila mi moje kamaradka a tiZzasna bytost,
takZe jsem si predstavila, jak ty moje déti tam straSné porostou, kreativné. A dlouho
jsem si to takto myslela. Ale vlastné néjak intuitivné jsem citila a vidéla, jak razni lidé
z mého okoli tam zabredavali do néjaké tésnéjsi spoluprace. Vidéla jsem, Ze ona vlastné
umi ty lidi, jak se moderné rika, vytéZit aZ na dren. Pamatuji si, jak tam kamaradka
padala v jednu chvili na pusu s néjakymi granty, ale tady jsem byla presvédcena, Ze to
neni pro mé, protoZe pracuji v podobném oboru a Uplné stejné potiebuji, aby lidi poma-
hali s tou ¢innosti mné.

Miizeme se jesté vratit k tomu konfliktu, resp. k té schiizce?

Ano, to bylo velmi (krdtké zamysleni) zvlastni. Oni (rodice) a X nas tam necekali a taky
nam davali najevo, Ze tam nejsme chténi. Tam ten jeden tatinek fikal, asi néjaky
manazer, Ze nepriSel ztracet ¢as nebo co mu tam bereme cas nebo jako pro€ ho zdrZuje-
me, Ze ho to nezajima. Ale ja citim pro sebe jako tu povinnost vam to tady fict, jsem
fikala, tak to vyslechnéte, uz sem v Zivoté nikdy nepfrijdu, to je vaSe posledni prileZitost
to ode mné slySet. Ja to takhle citim, proto vam to takto fikam, a vy si s tim potom
naloZte, jak chcete.

Jak na to pani X reagovala?

Ona reagovala jako vZdycky, tak jako vysmésné, Ze jako viibec nechape, o cem to mlu-
vim. ,,A hlidala jste ty déti na Plachetnicich, byl tam nékdo dospély kromé nas, ktefi
jsme tam tak vlastné nahodné prijeli?“ ,,No samoziejmé, my jsme tam urcili ty déti, aby
hlidaly...“ , TakZe vy jste tam urcili ty déti aby hlidaly jiné déti...”“ (krouceni hlavou)
Nikdo je nehlidal, oni byli prosté v hospodé a déti tam byly samy. Tak jsem
ji fikala, Ze ja taky Casto zodpovidam za déti, 20 let pracuji ve Skolstvi, ale tohle je pro
mé uplné nepredstavitelna véc. Tak tohle jsem tam fikala, zatimco X otacCela hlavu
nékam jinam, jako Ze nechépe, co Ze to vlastné fikam. Ale ti rodiCe vystupovali tak
(krouceni hlavou), jako Ze musime branit toho naSe guru tady. Co si jako dovoluje
ta Zenska. My jsme tam vystupovali stfidavé jako ja, manZel a Daniel (nespokojeny ro-
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dic), ale zvlastni na tom bylo, Ze tam byli ti dalsi rodice a ti nefekli za celou dobu viibec
nic. J4 jsem se jedné matky pozdéji ptala, ,,ty jsi také na té schiizce prece tehdy byla“ a
ona potvrdila, Ze ano, Ze byla. ,,Ale asi jsi se néjak nezapojovala, ja si to viilbec nepama-
tuji.“ A ona rikala, Ze ano, Ze k tomu neméla co Fict. (smich).

Jaky to pro Tebe mélo smysl, jestli viitbec mélo, tam prijit a vSechno tam tém ostat-
nim rodicim Fict?

Mélo to smysl, to vis, Ze ano. Od té doby, ja kde to miZu Fict, tak tam to fikam.
TakZe samoziejmé z nasi Skoly nikdo neptijde na jeji predstaveni a nebude tam davat
déti. VSude, kde ja mam néjaké pratele, ucitelky, tak to fikdm. Obcas vlastné ani netusis,
kdo s kym je néjak propojeny nebo se zna. Treba ve Skolce mame maminku,
ktera ji udélovala granty pred lety, kdyZ jeli do toho Rumunska. A ta se néjak dozvédéla,
Ze moje déti tam chodily a ptala se mé na ni. Ona je nyni na matefské dovolené,
ale asi se zase vrati ke své praci. Takze jsem ji upiimné fikala, Ze tohle je prasvih
a Ze doufam, Ze tato pani uz nikdy nedostane Zadné penize. Ty jsou tady samoziejmé
v uplné Spatnych rukou. Ja jsem méla kdysi tendenci ji tam dohazovat déti,
ale to samoziejmé nyni nepfipada v tivahu. Nic jiného asi uZ délat nejde. Ale ja mam
Cisté svédomi. Prosté jsem tam pfiSla, tém rodi¢tm, ktefi se tam sesli, jsem to fekla.
Tém ostatnim jsem nékolikrat napsala e-mail, mozna jeSté ten financni aspekt by bylo
dobré resit. Nevim.

Reknes mi jesté kolik let pani X vlastné znas?

J& ji znam jiZ pomérné dlouho. Znam ji z Divadla, poprvé jsem o ni slySela od Jifiny,
kdyZ jsme spolu pracovaly a ona tam dala svoji dceru. Ja jsem tehdy jeSté rok premysle-
la, protoZe se mi zdalo, jestli ty nase déti nemaji moc téch krouzkd, jsem zkratka v to-
mhle takova pomalejsi. (smich) VZdycky jsem to zvaZovala. Dcefi bylo (delsi zamys-
leni) asi 6 nebo 7, ted’ je ji 14, takZe ji znam asi 10 let. Pak jsem tam po roce, ktery jsem
travila v kavarné toho Divadla vZidycky se synem, tak jsem tam dala i syna. NeZ by se-
dél se mnou v kavarné, prislo mi to zajimavé, co se tam déla.

Jestli to spravné chapu, na tom zacatku jsi byla spokojena s tim, co se tam déje,
co tam déti délaji a jak ona to déla s détmi. Byla jsi rada, Ze déti délaji pravé
tuto ¢innost. Dokazes popsat néjaky moment, kdy se tviij pohled na to zacal ménit?

Vzpominam si na par okamzikd, kdy jsem méla néjaké pochybnosti. Takovy prvni velky
konflikt, do kterého ja jsem osobné nepatfila, byl konec toho Divadla. Byl to ten
konflikt s tou pani Feditelkou Divadla, kdy X musela tehdy z divadla odejit. Tady zpétné
vidim, Ze jsem byla soucasti té jeji manipulace, kdy jsem se okamZité postavila, jako
ostatni rodice, na tu jeji stranu, bez ohledu na to, Ze bych néjak moc zjiSt'ovala néjaké
podrobnosti. Tehdy jsem ji tplné bezmezné divéfovala. Ona si mé opravdu ziskala,
kdyZ jsem byla na téch prvnich dvou hodinach a pak hned na prvnich vystoupenich.
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Prislo mi to velmi kreativni a tvorivé. Zdalo se mi, Ze X tam vlastné skoro nic nedéla,
Ze ty déti jen tak lehce posouva. PriSlo mi to UZasné, jak s témi détmi pracuje. Ale po-
sledni vystoupeni v Divadle, vzpominam si, Ze se seSly tyhle dvé pani jako ti dva
kohouti na tom jednom smetiSti nebo dvorku, jak se Fika. Ale celé to predstaveni vedly
vlastné jejich déti, kdy opravdu celé to predstaveni bylo postaveno na téchto dvou
a ostatni tam jenom tak pricmrdavali. Tak tady jsem si poprvé fikala, jestli je to tplné
normalni, Ze ty jejich déti to vlastné udélaly jako takovou poklonu tém svym
maminkam. To mi néjak intuitivné priSlo jako néco velmi divného, Ze my vSechny
matky, co tam mame ty déti, mame prihliZet tady té zvlastni oslavé téchto dvou pani,
které se navzajem viibec nemusi, a celé se to déje prostrednictvim jejich déti. To si mys-
lim, Ze byla pro mé takova prvni varovna myslenka, kterou jsem ale okamZité zahnala,
protoZe prece ty déti tam délaji iZasné véci. Hned posléze doSlo ale k tomu jejich roz-
chodu a ja jsem X podpofrila, stejné jako vSichni rodice, a ona odeSla do dalSiho divadla
a velmi rychle zase odeSla nékam jinam, coZ jsem tehdy ani vlastné moc
nepostrehla. Ale vlastné nevim, jestli jsem odpovédéla na tvoji otazku?

vvvvv

Na co mé nalakala, byla myslenka, Ze ona buduje tu komunitu. Na prvni pohled takovou
tu dlouhodobou. Ty déti se prece znaji odmala a néco spolu vytvareji, Ziji spolu
ty své Zivoty, proto déla i ty vikendové akce, hory, prosté Ze porad buduje tu skupinu,
tu komunitu déti a rodi¢t. To se mi na tom velmi libilo. Proto i prazdniny bude s nimi
travit, aby opravdu se sobé lidsky pribliZili, a potom o to vice budou moci spolu tvofit.
A proto ji jde o tu dlouhodobou praci téch déti. Ona si vazi téch déti, ktefi tam jsou
ta dlouha léta. A najednou se stalo, Ze kdyZ prechazeli do Divadla2, coZ je od nas
uZ hodné daleko, uZ to neni tak snadné dojiZdéni, jako byly ty predchozi vzdalenosti,
tak najednou poZadala nebo projevila zajem jenom o syna, ale uz ne o dceru, ktera tam
chodila déle a méla tam daleko vétsi vazby. Ja jsem to dlouho nechapala a v tu chvili
jsem si zase fikala, Ze to je prece divné, proti tomu, jak jsem vidéla ty jeji kroky.
Ale uvédomila jsem si, Ze dcera asi je na ten tanec moZzna méné pohybové nadana, nema
za sebou tu gymnastiku, a je jasné, Ze ti kluci se ji hodi mnohem vice, protoZe je jich
méné. TakZe jsem tu mySlenku, Ze to jde vlastné proti té mysSlence, zase zahnala. Citila
jsem, Ze to je dcefi velmi lito, protoZe to byl kus jejiho Zivota, a doma mi to vlastné
fikala, Ze ji to X nenabidla, ale brachovi ano. Pravdépodobné to probéhlo néjak verejné
pred détmi. CoZ najednou znamenalo chodit do toho druhého studia, nechodit do toho
prvniho, najednou se tam ty déti rozdélovaly. A to mi pfiSlo velmi podivné, Ze vlastné
ta komunita se ma rozdélit na néjaké dvé, kdy v jedné budou ty vice Sikovné déti
a v druhé ty zbytkové? KdyZ to ma byt jedna komunita? Tak tady jsem se n€jak znovu
zastavila, ale opét jsem to néjak zahnala, protoZe pfisly jiné dileZité véci. Dcera
odchéazela na gymndazium, néjak jsme si doma vSichni vysvétlili, Ze to stejné nebude
mozné stihat, Ze budou jiné véci, klavir, atd. Nicméné to byla myslim druha véc, kterou
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jsem vnimala jako velmi podivnou. No a pak nastala dalsi pochybnost, kdy jsme nebyli
moc pro to, aby syn hral v btihvi kolika predstavenich, abychom zabili soboty a nedéle
jako rodina tim, Ze je budeme travit nékde odvozem dovozem syna, kdyZ mame jeSté
dalSi dvé déti. ProtoZe muZ hodné pracuje v tydnu, tak opravdu ty soboty a nedéle jsou
nam vzacné, a protoZe jsme z centra Prahy, tak chceme odjet nékam do prirody a jsme
ty lidi, co chodi radi po lese cely den a nutné to potfebujeme, jsme hrozné radi, kdyz
miiZeme byt vSichni spolecné pohromadé. Tak tohle pozvani nam najednou do toho
zasahlo a ja jsem byla proti, aby syn hral ve vSech moZnych predstavenich a odpovidala
jsem, Ze nékdy a moZna. ProtoZe on sam priSel s tim, Ze by to dalSi predstaveni hrat
chtél, tak jsme rekli dobre tak v jednom ano, ale pokud se to nebude tplné hodit,
tak jsem vZdycky chtéla, aby mél alternaci, a kdyZ budeme mit nékde s kamarady néja-
kou akci dtleZitou pro nasi rodinu, tak prosté hrat nebude. A tady se to zacalo trochu
tfit. Mé&li jsme tfeba vikend s kamarddy v Ceské Skalici na Den stromil a nebyli jsme
ochotni uprostfed vikendu odvaZet syna na predstaveni, ani on sam o to nestal, nebylo to
pro néj dulezité. Zacaly chvile, kdy jsem si vSimla, Ze se v tom syn zacina placat, pro-
toZe byl na néj ze strany X vyvijen tlak, Ze ma povinnost prijet, protoZe on je v tom
predstaveni. Zfejmé najednou nebyla alternace. Ale ja jsem mu vZdycky fikala, ptivodni
dohoda byla, Ze jsi zastupitelny, to nevadi, prosté tam nebudou houslicky, ale bude tam
flétnicka, jak bylo ptvodné dohodnuto. Tak tady byl dalSi stfet, kdy to bylo uz
i osobné, Ze jsme o tom mluvily. I na mé vyvinula tlak a fekla mi, Ze dala Sanci mému
ditéti a jak si to jako predstavuji, Ze kaZzdy tuto Sanci nedostane, a ja si klidné misto toho
pojedu do lesa. To prece je uplné nesrovnatelné ten prinos pro dité. (smich) Tak tady
jsem uZ silné citila to nepochopeni a to, Ze to nefungovalo a Ze je to Uplné jinak, neZ kde
jsem to predtim vidéla. KdyZ mél syn zlomeny prst a mél jet do Francie, tak to byla taky
takova pro mé nepochopitelna chvile. Co by tam asi tak mél délat se zlomenym prstem,
jak by mél hrat na housle? Zpétné si uvédomuji, Ze se to asi néjak hodilo, mozZna to
predstavovalo néjaké penize navic. Samozrejmé pro syna to bylo lakavé, protoZe nikdy
jesté neletél letadlem, nikdy nebyl ve Francii, byla to hezka nabidka vyletu pro néj.
Nicméné pro ten soubor to nemélo viibec Zadny smysl, aby tam jel se zlomenym prstem.

V cem presné ti ta posledni situace byla podivna? Zacala jsi na pani X nahlizet
jinak?

Bylo mi jen divné, pro¢ by tam mél jet, kdyZ stejné nemiiZe hrat na housle, vystupovat
v tom predstaveni. Prosté to bylo divné, mohl ptece jet nékdo jiny. Pak se staly dalsi
divné véci s témi penézi na Plachtach, kdy jsem pravé k viili té své vlastnosti, Ze si to
nepamatuji a nefeSim, zda kdyz stoji Plachty dva a pil tisice nebo Ctyfi, jestli to je
adekvatni. Stejné tak nevim, jestli kdyZ déti zaplati do Francie za tyden pét tisic, tak
jestli to je moc nebo malo. Prosté pokud nékomu diveéruji, tak mu dam téch pét tisic
a na letisti 50 EUR do kapsy a feknu jasné. A asi bych to nefeSila do chvile, nez se
odehréla ta véc s témi Plachtami. My jsme najednou, jak ja jsem dost velky bordelat,
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s muZem resSili, jestli mame vSechno zaplaceno na léto. Najednou jsem se ptala muZze,
jestli to zaplatil, protoZe o se stara vZdycky on, a kolik to vlastné stoji. A protoZe jsme
to chvili nemohli zjistit, muzZ fikal, abych vyhledala n€jaky e-mail od X, Ze tam to bude,
ale ten ja jsem nemohla najit. Tak jsem se podivala na stranky té firmy, Ze kolik
to vlastné stoji. MuZ chtél, abychom méli alespoii hrubou predstavu a udélali aspoi
néjaky rozpocet na prazdniny. Tak ja jsem zjistila, Ze ta naSe lod’ bude stat asi sedm
tisic. No na tom molu jsme pak zaplatili deset tisic, ale to bylo v takovém Srumci, byla
ta hrozna bourka, my jsme rychle nastupovali. Neméla jsem Sanci to s ni osobné reSit,
protoZe ona poslala néjakou pani, ktera to ma vybrat. Tak jsem si fikala tak nic, tak ji
to ted’ dam a pak se to néjak dofesi, jestli to je néjaky omyl. Rikala jsem si, Ze to je asi
nedorozumeéni, tfeba si spletla, Ze mame malou lod’, protoZe ta velka stoji deset. Bylo to
ve straSném fofru, byli jsme s muZem hrozné nervézni, méli jsme tam tu dcerku
(mladsi), ktera je neplavec, museli jsme nékam odjet s tou lodi pfed tou boutrkou, nikdy
jsme v tom predtim nesedéli, atd. Navic jsem tohle predtim nikdy nefeSila, jeSté porad
jsem meéla tu obrovskou divéru, Ze si tam nékde veCer sedneme do kajuty a tam si to
vSechno vysvétlime v klidu. Tam vlastné nenastala Zadna takova ta situace, Ze by se
dalo néco fteSit v klidu. Tak jsme to nechali, Ze se sejdeme pozdéji. JenomZe k tomu
viibec nemohlo dojit, protoZze ona pak zase nékam odjizdéla, ted’ si uZ nepamatuji,
jak dlouho po tom byla uZ ta Francie. Kde jsme ale zase pri odjezdu zaplatili néjakych
50Eur, které jsme platili i dva mésice predtim. CoZ mi pfipomind, Ze a téch Plachtach
probéhla jesSté jedna takova podivna véc, kdy jedna znama, mi fikala, Ze jeji manZel
ani nevédél, Ze se vraci 25Eur z toho kapesného z Francie, tak ja jsem si to tady ted’
vyzvedla. J& jsem byla prekvapena, protoZe jsem viibec nevédéla, Ze se vracely néjaké
penize. No a kdyZ se odjiZzdélo z téch Plachet, tak se muZ zastavil u toho jejiho
pomocnika Aloise, a fikal mu, Ze jsme se pravé dozvédéli Ze zbylo néjakych 25Eur
z Francie, Ze to nam to nikdo nerekl. Jestli, kdyZ mame ted’ platit zase 50Eur, tak mame
jako dat jen 25 nebo jak to bude. A on Fekl, no jasné, zaplat'te o 25 méné. Cestou domu
jsme si fikali, Ze kdybychom se nezeptali, tak by ndm to viibec netekli a byli jsme dost
nahlodani. A kdyZ pak probihala druha Francie, tak jsem napsala vefejny e-mail, celkem
schvalné, protoZe mé zajimaly reakce téch ostatnich, které osobné nezndm, protoZe jsme
si uvédomila, Ze nemame Zadné v Gctovani Zadné akce, Zadné potvrzeni, Ze ode mé
nékdo prevzal pomérné dost penéz. To vSechno mi zacalo byt dost divné, protoZe ja
jsem taky ucitelka, ktera déla vyuctovani kazdé desetikoruny, kterou déti prinesou,
a nikdy mi to nevyjde na nulu. Bud' potfebuji doplatek, nebo potiebuji vratit tém
rodiciim, tak se jich ptdm, co s tim mam udélat. TakZe jsem vznesla tenhle konkrétni
dotaz na to vyuctovani té Franice a nastala Silena zmét' toho napadani a utokd, co si to
jako dovoluji mit takovy dotaz.
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A jak jsi prozivala tu narocnou komunikaci? Manzel to resil s tebou?

No, ja jsem napsala tento e-mail, jestli dostaneme néjaké vyuictovani z Francie, a na to
ona mi zavolala. Hned ve chvili, kdy byli v Cechach, ptil hodiny po té, co jsme si
vyzvedli syna. Syna nam vlastné privezli kamaradi, se kterymi jsme to uZ predtim
diskutovali. TakZe ona, kdyZ mi volala, tak jsem ji, i kdyZ nevim, jestli to je spravné,
ale ja jsem na to uz v tu chvili chtéla mit svédky, dala nahlas, tedy sviij telefon jsem dala
nahlas. TakZe v tu chvili, kdy ti kamaradi byli u nas u stolu, oba oni, ja a manzel, déti
byly jinde, tak jsem dala ten hovor nahlas a mluvila jsem to pred nimi. Chtéla jsem mit
tu kontrolu, jestli ja jsem ji fekla, co jsem chtéla, a taky vim, Ze manZel kamaradky je
silné racionalni, Ze mi fekne, jestli jsem sdélila vSechno, o ¢em jsme se predtim spolu
bavili. No ten Sileny rozhovor trval tfi ¢tvrté hodiny. Ja jsem ji fekla vSechno, co jsem
fikala predtim, vSechny ty své pochybnosti a ona ... (krdtké zamysleni) Ona mi vlastné
uz predtim napsala smsku, kde mi napsala, Ze co si to jako dovoluji, kdy ona se mi stara
o dité uZ léta, kdy ja se nestaram o své dité (smich) a ona se ted stara jako napriklad ted
¢trnact dni, aplné pominula, Ze to bylo za penize, coZ povazuji za nehorazné, a ja si
dovoluyji poslat ji tenhle urazlivy e-mail. Nasledné mi zavolala ten tfi ¢tvrté hodinovy
rozhovor, ktery byl pro mé, pro nas uplné neuvéfitelny. To byla smés nadavek a emo-
tivnich vylevi, kdy mé vydirala, Ze ona matka tii déti a ja ji nedopfeji, aby si ty déti
mohla vzit sebou na Plachty, kde ona by na to méla brat. Nebylo to viibec o faktech,
ale na druhou stranu, z mé strany to bylo taky emotivni, kdy ja jsme ji fikala, Ze jsem
vam devét let divérovala a vyjmenovala jsem, kolik bylo téch akci, kdy jsem ji dala
penize do ruky a nepfijde mi viibec nic Spatného na tom se zeptat, co jste s témi penézi
udélala. JeSté jsem se ji vlastné omlouvala, Ze jsem ji nechtéla nijak urazit, jen jsem
méla pochybnosti a Ze staci, kdyZ mi posle vytctovani a mtizeme pokracovat dal. Ale
jinak asi téZko. Timhle rozhovorem jsem pochopila, Ze ty mé pochybnosti po celou
dobu byly spravné. Az tady jsem to pochopila. A pak uz jsem to spiS FeSila pro ty druhé,
protoZe mi bylo jasné, Ze pro mé a moje déti tato éra uz vlastné konci. Rozmyslela jsem
jiZ jen, jak to skoncit, aby to pro né bylo co nejméné bolestné, aby do toho byly co nej-
méné vtaZeny. A nebyla jsem rozhodnuta, kdy presné to ukoncim, ale v zafi si ona vzala
syna stranou na zkouSce a v podstaté mu zacala fikat, co Ze to ma za hroznou matku. V
tu chvili pro mé byla konec¢na, kdy mi doslo, Ze to dité uz tam prosté nemutiZu posilat.
On mi doma fikal, maminko, co to vlastné feSite, X si o tobé mysli jako hodné Spatné
véci, co to jako znamena. TakZe tady jsem pochopila, Ze tohle je hodné Spatné. On se na
meé zlobil, jako Ze ja jsem mu néco nefekla a fika mu to ta pani tim svym zptsobem, a ja
jsem z toho rozhovoru pochopila, Ze on to vnima jako dlouhodobou nedtivéru. On to vii-
bec nechapal, pro¢ na mé hazi tu Spinu a bylo mu to velmi neprijemné. A vidél, Ze s ni je
néco v neporadku. Myslim, Ze jsme si to doma vSechno fekli a synovi je to naprosto
jasné.
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Mluvis o tom, jak ovliviiovala a manipulovala tvého syna, aby ho ziskala na ,,svou
stranu“ proti rodicim. Ma to tak pani X i s ostatnimi détmi?

Ona to tak ma. Ona si mysli, Ze je tak UZasna, mimoradna, v podstaté zastupujici matka,
lepSi neZ vSechny ty déti maji ty své matky, tak takhle ona jim to podsouva.
Ona je presvédcena o tom, Ze kdyZ ona tém détem takhle néco sdéli, tak ta jeji autorita
jim fik4 tu néjakou dtleZitou pravdu, zatimco ty rodice ne. To uZ je za hranici néjaké
normality, ale takové to zboZnéni, ona si opravdu mysli, Ze vi vice neZ ty, nez kazdy
z nas. Ona nékolikrat fekla, Ze ona zna ty déti 1épe neZ my, ona zna ty jejich starosti
ty problémy, ¢im ony Ziji, ¢im prochazeji, daleko lépe, neZ my. Ona je o tomhle
presvédcCena, a proto bude tomu naSemu synovi tam vypravét, ti tvoji rodice jsou néjaci
blb€jsi nebo trochu vice na penize. A ja jsem jenom ta, co ma ty plusy, ja jsem jenom
ta kladna postava v tom tvém Zivoté. Takhle ona se chova a to je vlastné hrozné nebez-
pecné. At si takhle ovliviiuje néjaké dospélé, ale jako to, Ze ma v rukou ty déti,
to je hrozné. Pak jsem uZ jen feSila to pro ty ostatni, psala jsme oteviené ty e-maily a né-
jak jsem udrZovala tu diskuzi mezi celou tou komunitou, aby se ti ostatni mohli vyjadrit.
Ona mi psala jen ty soukromé e-maily, ty nadavky, urazky. A pro vSeobecné publikum
napsala néco uplné jiného. To pokracovalo prakticky aZ do doby té schiizky, kam jsme
Sli, i kdyZ jsme nebyli pozvani.

Co té motivovalo to FeSit oteviené?

Méla jsem potiebu to Fict tém rodi¢tim, aby si mohli sami udélat obrazek, aby méli néja-
ky objektivnéjsi pohled. Aby, aZ se tam pristi rok néjaké dité utopi, abych méla Cisté
svédomi, Ze jsem fekla vSechno, co jsem mohla fict a védéla. Tim jsem to pro sebe
ukoncila. To, Ze jsme prisli o néjaké penize, to mi na tom prijde to nejmensi. Snad jsem
z toho ziskala néjakou zkuSenost. (smich)

Jestli to spravné chapu, mnoho téch rodi¢ii na to nereagovalo jako vy, i kdyz
mozna méli podobné zkusSenosti a slySeli fakta nejenom od vas.

Tak s tim se ¢lovék setkava dnes a denné, Ze ty lidé takhle Ziji si ty své Zivoty. Ja to vi-
dim naptiklad v té Skole, kdy pfi téch debatach na téch pedagogickych radach si ti lidé
jedou ty své (krdtké zamysleni) pohodlné monology. To je pohodIné, jako jsem mluvila
s tou dalSi maminkou vcera, ktera to vi, ale to dité tam necha, protoZe je to pro
ni pohodlné, déti jsou spokojené, ma to kousek od domova, nemusi hledat nic jiného.

J& se snazim o tu pfimou cestu, abych se sama ze sebe, jak fika moje Zivotni krédo,
nepozvracela pred zrcadlem. (smich) Abych se na sebe mohla podivat do zrcadla.
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Co ti to pomahalo zvladnout? Jak jsi to proZivala?

J& myslim, Ze mi pomohla ta podpora od téch ostatnich lidi, Ze jsem se v tom necitila
uplné osamocené. Znam i situace, kdy bojuji jako tiplné osamoceny clovék proti néjaké
skupin€, jsem presvédcena o své pravdé, takze do toho jdu, i kdyZ jsem sama. Ale tady
ta situace pro meé byla jednodussi v tom, Ze jsme na to nebyla sama. Ukazalo se, Ze téch
rodin, které to citi podobné, je mnohem vic, takZe jsem nepochybovala o tom svém
presvédceni. A vlastné tim, Ze jsem vice prozkoumala tuhle situaci, celou tu osobu, seSla
jsem se néjakymi lidmi, ktefi se s ni rozeSli predtim, tak jsem se utvrdila v tom, Ze jak
to citim, to neni extrémni a ojedinélé. To mi urcité pomohlo. A mij muz to vidél velmi
podobné, coZ taky neni Uplné Casto, Ze se takto sjednotime, protoZe on ma pocit, Ze se ty
déti také maji setkat s témi negativnimi autoritami a Ze jim to néco do Zivota
da, tak tady jednoznacné nechtél, aby ty déti s tou pani travily cas.

Co ti tahle zkuSenost prinesla, miizes na tom do budoucna stavét?

Pro mé je ta zkuSenost troSku podobna jako to bylo za socialismu. Ty lidi si taky vzali,
nevim teda, co si mohli ze Skoly vzit, asi seSity nebo papiry. Ona ale prece nebrala z né-
jakého spolecného éteru, kdyZ kradla détem svaciny. A ona si urcité nemysli, Ze je
zlodéjka. A takhle jsme to pfed ni nefekli, Ze krade. Myslim, Ze ne, a myslim, Ze by to
bylo pro ni ozdravné. A pro nas to bylo urcité ozdravné. Ona nas opravdu okradla. Méla
jsem vztek, ten vztek, co tedy s tim. A co nas napadlo, to jsme pak FeSili spolecné. Chtéli
jsme varovat ostatni. Dat jim Sanci, aby si to porovnali. Mé nikdo nevaroval, tak ja budu
ty lidi varovat. A ted budu prosté na pozoru pred nékterymi vécmi. Ted uZ budu
pozornéjsi k tomu co se déje kolem mé. VZdycky si kladu otazku, jestli, kdyZ se na tu
véc podivam za pét let, tak jestli budu mit potrad tu jistotu, Ze jsem se na to divala
spravné. Jestli jsem z néceho neuhnula, neodesla, jako pohodlné jsem se tomu nevyhnu-
la. A tady mam pocit, Ze jsem udélala vSechno, co jsem mohla, pro sebe, pro ty déti, i
pro ty druhé.
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Priloha Ill. - InfFormovany souhlas Gcastnice vyzkumu

Nazev a popis vyzkumu: Mapovani zvladacich strategii a zdroji zvladani — podklad

pro bakalarskou praci

Jméno participanta(ky):

Datum narozeni:

Odpovédny vyzkumnik: Lenka Kraténova

Ja, niZze podepsany(a) stvrzuji svym podpisem, Ze:

a) dobrovolné souhlasim se svou dcasti ve vyzkumu a potvrzuji, Ze je mi vice nez
18 let,

b) byl(a) jsem podrobné informovan(a) o cilech vyzkumu, o postupech,
a o tom, co se ode mé ocekava,

c) byl(a) jsem poucen(a) o moZnosti odmitnout odpovidat na poloZené otazky a o
moZznosti kdykoliv preruSit svoji i¢ast ve vyzkumu nebo ji plné odmitnout,

d) souhlasim, Ze pri realizaci vyzkumu, jeho nasledném zpracovani pro ucel
popsany v tomto informovaném souhlasu, pro jinou vyzkumnou c¢innost nebo
pro jiné védecké tcely budou moje osobni tidaje uchovéany dle platnych zakonti
CR,

e) souhlasim se zafazenim mého rozhovoru do pripadnych dalSich vyzkumt a
teoretickych praci s podminkou, Ze mé osobni tidaje mohou byt poskytnuty
jinému neZ vySe uvedenému subjektu pouze v anonymizované formé, tj. bez
sdéleni mych osobnich tdaji,

f) ma Gcast ve vyzkumu je beziplatnd, a to i pfi jeho dalSim vyuZiti,

g) jsem prevzala podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Datum: Datum:

Podpis participanta(ky) Podpis vyzkumnika
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Bibliografické udaje

Jméno a prijmeni autorky: Lenka Kraténova

Studijni program: Socialni politika a socialni prace

Studijni obor: Socialni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou psy-
choterapii

Nazev prace: Klinicky koucink v perspektivach psychoterapie
Pocet stran (bez priloh): 51

Celkovy pocet stran priloh: 21

Pocet titulu ceské literatury a pramenu: 21

Pocet titult zahranicni literatury a pramenu: 1

Pocet internetovych odkazi: 2

Vedouci prace: Mgr. Pavel Pavlovsky

Rok dokonceni prace: 2015



Evidenéni list knihovny
Souhlasim s tim, aby ma bakalatrska prace byla vyuzZivana ke studijnim tcelGm.

V Busi, dne: 21.4. 2015

Lenka Kraténova

UZivatel/ka potvrzuji svym podpisem, Ze pokud tuto bakalarskou praci vyuZiji
ve své praci, uvedou ji v seznamu literatury a budou ji fadné citovat jako

jakykoliv jiny pramen:

Jméno, prijmeni | Adresa Datum Podpis




Posudek vedouciho/oponenta bakalarské/diplemevé prace
na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii

Jméno a pfijmeni studenta/-tky: Lenka Kraténova

Obor studia: socialni prace

Nazev prace: Skupina s autokratickym vedenim, aneb zvladaci strategie
¢lenu takové skupiny

Vedouci/epenent” prace: Mgr. et Mgr. Pavel Pavlovsky

Technické parametry prace:

Pocet stranek textu (bez pfiloh): 51
Pocet stranek pfiloh: 21
Pocet tituld v seznamu literatury: 24

Vybér tématu

Zavaznost tématu | [ | | |
Oborova pfiléhavost tématu L | [ | |
Originalita tématu a jeho zpracovani | | * | | |

Formalni zpracovani

Jazykové vyjadreni (respektovani pravopisné normy, | E | | |
stylistické vyjadfovani, zvladnuti odborné terminologie)

Prace s odbornou literaturou a prameny (citace,

parafraze, odkazy, dodrzeni norem pro citace, | | * | | |

cizojazy¢na literatura)

Formalni zpracovani (jasnost tématu, rozélenéni textu,

pravodni aparat, poznamky, pfilohy, graficka uprava) | | * | | |
Metody prace

Vhodnost a troveri pouzitych metod | | | | i
Vyuziti vyzkumnych empirickych metod i | * I ] |
Vyuziti praktickych zkusenosti ] | * ] | |

Obsahova kritéria a pfinos prace

Pfistup autora k feSené problematice (samostatnost, .
iniciativa, spoluprace s vedoucim prace) [ | | | |

NaplInéni cilli prace [ | * | | |

VyvazZenost teoretické a praktické ¢asti

v daném tématu | s | ] l




Navaznost kapitol a subkapitol l | * I l | ]

DosaZené vysledky, odborny vklad, pouzitelnost

vysledkd v praxi | & | | |

Vhodnost prezentace zavérti prace

(publikace, referaty, apod.) | | K | ]

Otazky a naméty k diskusi pfi obhajobé:

Ptednosti a ur¢eni kvalitativniho vyzkumu
Motivace vyzkumnika pro vybér vyzkumného tématu
Prace s vlastni motivaci a pfedporozuménim tématu v ramei vyzkumu

Celkové hodnoceni prace (klady, nedostatky):

Autorka pfedklada k obhajobé bakalaiskou praci, ve které zkouma strategie a zdroje
copingu ¢lent malé socialni skupiny, ktera je vedena autokratickym vedoucim, resp. se
zaméfuje na ty €leny, ktefi se rozhodli autokratickému vedoucimu &elit.

Teéma si autorka vybira sama, motivovana vlastni zku$enosti s autokratickym vedenim
— zejm. béhem Skolni dochazky za minulého rezimu. Se zkoumanou skupinou ma téz
osobni zkusenost. Své zkuSenosti a jejich vliv na samotny vyzkum véak dokazala
opakované reflektovat, coz se projevilo v postupném upfesiiovani tématu prace. V
textu svij vztah k tématu (pfedporozuméni) téz opakované podrobuje sebereflektujici
analyze. Samotné téma zneuZiti moci a nastinéni moznosti, jak takovému zneuziti elit,
povazuji za témef nad¢asové. Bylo aktualni nejen v nasi nedavné historii, miiZzeme se
s nim vsak setkat i v kazdodennim Zivoté, jak autorka doklada svym vyzkumem.

V teoreticke ¢asti podavéa autorka nastin problematiky copingu, jeho zdrojd a strategii.
Zde definuje hlavni pojmy, které nadale v praci pouZiva — jako napf. mala socialni




skupina, stres, autokratické vedeni, copingové strategie atp. V této ¢asti prace autorka
zcela evidentné prokazuje schopnost prace s odbornou literaturou a citacemi. V teorii
se opira nejen o sekundarni, ale téz o primarni literaturu, nechybi ani cizojazyéné
zdroje.

Praktickou, empirickou ¢ast pak koncipuje jako pilotni sondu v rdmci kvalitativniho
vyzkumu, jemuz se chysté nadale vénovat. Data ziskava formou polostrukturovaného
rozhovoru se Clenkami malé zajmové socialni skupiny, které se v minulosti postavily
autokratickému vidci. V pfiloze pak v pIném znéni uvadi piepis rozhovord

s jednotlivymi respondentkami. Tyto rozhovory nasledné zkouma pomoci interpretativni
fenomenologické analyzy, ktera odkryva konkrétni copingové strategie a zdroje
copingu respondentek. Zvoleny kvalitativni ramec vyzkumu i fenomenologickou metodu
povaZzuji za zcela adekvatni zkoumanému tématu, ve kterém jde v prvé fadé o
porozumeni zivotni situaci a jedine€nym motiva¢nim souvislostem jednani konkrétnich
jedincu.

Zavery, ke kterym autorka vyzkumu dochazi, se v mnohém kryji s teoriemi, jez cituje

v prvni Casti prace. A to tim zplsobem, Ze je dopliuji, rozvadéji a obohacu;ji
jedineCnymi obsahy. Zaroven si v§ak necini naroky na jakékoliv zobecnéni, coz autorka
opakované zdUrazriuje, védoma si charakteru a uréeni kvalitativniho vyzkumu.

V neposledni fadé povazuji za dllezité zdUraznit, Ze autorka vyzkum nikterak
neuspéchala, naopak mu vénovala adekvatné dlouhy ¢as, ve kterém jeji pfistup a
pojeti vyzkumu mohly potfebné zrat a vyvijet se. Tento vyvoj jsem mohl sledovat mj.
na rostouci kvalité a propracovanosti jednotlivych verzi prace, které mi predkladala
k posouzeni. Takovy pfistup si podle mého nazoru zasluhuje ocenéni, zvlasté ve
srovnani s jinymi bakalafskymi & magisterskymi pracemi, které nezfidka vznikaiji
béhem nékolika malo mésic.

Doporuceni k obhajobé: doporucuji/nedoporucu;ji*

Navrhovana klasifikace: vyborné
Datum, podpis:

{
V Praze, 20.5.2015 //\

Pavel Paviovsky % i
! //
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Posudek oponenta bakalarské prace
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